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RESUMO

O presente estudo pretende averiguar, como sdo implementadas as praticas de
Intervencao Precoce (IP), e particularmente, como colaboram educadores de infancia,
técnicos e familias, numa comunidade da Regido Auténoma da Madeira. Nesse
sentido procuramos: i) conhecer as concepcdes dos educadores e dos técnicos de IP
sobre o trabalho em equipa e para a promocao do trabalho em contexto; ii) estudar as
formas de intervencdo e avaliacdo colaborativas existentes entre as Educadoras, os
técnicos de educacdo especial e os pais para a promo¢do do desenvolvimento da
crianca e sua qualidade de vida; iii) averiguar como € que o trabalho entre as
educadoras, técnicos e pais se reflecte no apoio as criancas com Necessidades
Educativas Especiais na sala de actividades. Para o efeito, foram realizadas 16
entrevistas a técnicos de IP (oito educadoras do ensino regular, quatro docentes
especializadas e quatro técnicos). Bem como, efectuamos inquéritos por questionario
a 11 familias que correspondia a totalidade de criancas apoiadas pelos servigcos de
Intervencao Precoce.

Em termos gerais, constatou-se que a equipa procura envolver 0s Varios
intervenientes (técnicos e familias) nas praticas e actuar nos contextos de vida da
crianca, tal é expresso na opinido dos profissionais. Contudo, a analise dos Planos
Individualizados de Apoio a Familia (PIAF) revela que as intervenc¢des sdo, na maioria
dos casos, dirigidas a crianga.

N&o obstante, na componente relacional os técnicos descrevem praticas apoiadas
numa relagcdo préxima com a familia. Os profissionais assinalam a preocupacdo de
estimular a confianca das familias nas suas competéncias. De uma forma global as
familias mostram-se satisfeitas com a intervencdo e com o trabalho desenvolvido
pelos técnicos na promog¢do do desenvolvimento da crianga.

Embora a familia seja ouvida na definicdo de objectivos de intervencao, a analise dos
PIAF’s sugere que este, ndo é como se prevé, um verdadeiro instrumento da familia
integrador da sua activa participacao.

Os Projectos Curriculares de salas do jardim de infancia fazem mencéo a actividades
nas quais os pais participam e a momentos de reunido para trocas de informagao
embora néo incluam actividades definidas e concebidas pelas familias.

Finalmente, do ponto de vista do trabalho em equipa, os profissionais desta equipa
relinem-se mensalmente e descrevem formas de trabalho em equipa proximas do

modelo colaborativo.

Palavras-chave: Intervencéo Precoce, Praticas Colaborativas, Familia.



ABSTRACT

We intend to study Early Intervention (El) practices particularly we want to study how
preschool teachers, El professionals and families work in partnership in a specific
community of the Regido Autdbnoma da Madeira. Therefore, we aim to: i) study
preschool teachers and professionals views about intervention on child life contexts; ii)
study transdisciplinary practices and parents-professional collaboration in order to
promote child development and life quality; iii) research professional and parents types
of partnership. For this purpose, 16 interviews were performed to El professional.
Moreover, 11 families and their infants with special needs were enrolled in the study
and their satisfaction about early intervention services was accessed.

According to professionals these team seeks to involve all team members
(professionals and families) in their practices, and perform intervention on child’s life
contexts. The analysis of the Individualized Family Support Plan (IFSP) reveals that the
many plans are child centered. Nevertheless, professional describe a close and open
relationship with the family that support practices. The professionals point out that they
are concern to foster families’ confidence. Overall the families are satisfied with the
intervention and believe that professionals interventions a key element in promoting
their child development.

Each Preschool Curriculum Projects mention activities in which parents participate,
meetings to exchange information with parents, although families don’t take part on
decisions making related with school activities.

In terms of teamwork, the professionals in this team gather monthly and work in

partnership model.

Keywords: Early Intervention, Professional Partnership, Family
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INTRODUCAO

A Intervencdo Precoce podera constituir uma forma de prestar ajuda a crianca
e a familia, sendo de salientar que quanto mais cedo se iniciar o apoio, e mais
abrangente e integrado for o modelo de atendimento, maiores serdo 0s possiveis
beneficios para os intervenientes (Coutinho, 2003).

A literatura indica que as familias e os profissionais devem juntar esforcos,
actuando como uma equipa, e que esta colaboracdo devera ocorrer em todas as fases
do processo de intervencdo (Bernardo, Gronita, Pimentel, Matos & Marques, 2009).
Neste sentido, o objectivo geral deste trabalho é conhecer as concep¢des dos
educadores e dos técnicos de Intervengcdo Precoce sobre o trabalho em equipa e
intervengdo nos contextos de vida da crianga, numa comunidade da Madeira.
Atendendo que a Legislagdo Regional da Madeira prevé especificamente formas
colaborativas e transdisciplinares, quisemos conhecer os esfor¢os dos profissionais
para implementar tais praticas. Assim, pretende-se estudar as formas de intervencgéo e
avaliacdo colaborativas existentes entre as educadoras, 0s técnicos e 0s pais para a
promocao do desenvolvimento da crianca e sua qualidade de vida. Por ultimo,
averiguar como € que o trabalho entre todos estes elementos da equipa se reflecte no
apoio as criangas com Necessidades Educativas Especiais na sala de actividades.

A presente dissertacdo estd organizada em duas partes e sete capitulos. A
primeira parte consiste no enquadramento teérico e a segunda no estudo empirico.

Na primeira parte procura-se esbocar, através de quatro capitulos, as linhas
tedricas que suportam o estudo. No primeiro capitulo aborda-se, sucintamente, o
percurso da Intervencdo Precoce em Portugal e analisa-se este conceito a luz da
Legislagdo Regional da Regido Autonoma da Madeira. No segundo capitulo, aflora-se
0 topico da Intervencdo nos ambientes de aprendizagem naturais da crianga realgando
o modelo ecoldgico do desenvolvimento humano de Bronfenbrenner (1979) e a
intervencdo nos contextos de vida da crianca. No capitulo trés, aborda-se a
intervencdo baseada como pratica colaborativa em trés subcapitulos: o trabalho de
equipa em Intervencdo Precoce, o modelo transdisciplinar, a colaboracdo e
coordenacéo de servicos e de recursos. Por fim, o quarto capitulo incide sobre o tema
da familia, onde a literatura apresenta o papel dos pais como parceiros envolvidos no
processo educativo das criancas e no processo de avaliacado/intervencéo.

Na segunda parte do trabalho, que corresponde ao capitulo cinco, apresenta-
se as linhas orientadoras do estudo empirico caracterizadas pela apresentacdo da
metodologia utilizada, a descricdo dos instrumentos (entrevistas, questionarios e

analise documental) e o tratamento de dados.



No sexto capitulo, apresenta-se os resultados obtidos através da andlise de
contetdo as entrevistas dos educadores e dos técnicos de Intervengcdo Precoce e a
discussdo desses dados de opinido. Seguidamente, apresenta-se 0s resultados e
sintese da andlise dos questionarios aos pais atraves do método de estatistica
descritiva e os resultados e sintese da analise de conteutdo dos Planos
Individualizados de Apoio a Familia e dos Projectos Curriculares.

No sétimo capitulo, o dltimo, apresenta-se a discussdo dos resultados onde
todos os dados s&o cruzados no intuito de tracar um quadro compreensivo da
realidade em andlise.

Por fim, as consideracgfes finais, as quais, sem perder de vista a natureza do
estudo, deve ser entendida relativamente a comunidade a que pertence. Termina-se
com algumas recomendagdes para o futuro numa perspectiva de apoio a

implementacdo de mudancgas educacionais e de construcao de boas praticas.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO | - A INTERVENCAO PRECOCE EM PORTUGAL

1.1 O percurso da Intervencao Precoce

Este capitulo inicia-se com o percurso da Intervencédo Precoce no nosso pais.
Comecamos pela década de 60, onde o atendimento as criancas com Necessidades
Educativas Especiais, entre os 0 e 0os 6 anos estava sob a responsabilidade do
Instituto de Assisténcia a Menores do Ministério da Saude e Assisténcia. Nesta
década, em Portugal, surgem os “Servicos de Orientacdo Domiciliaria” (S.0.D.)
destinados a criancas invisuais (Bairrdo & Almeida, 2002). Segundo estes autores,
estes programas seguiam, fundamentalmente, o modelo médico e estavam ligados
aos servicos de saude. Contudo, apresentavam uma preocupacgdo preventiva e tal
como referimos anteriormente sobre este Ministério recaia os cuidados e a educacgédo
das criancas até aos 6 anos de idade. Mais tarde, estes servigos ficaram a cargo da
Seguranca Social e, posteriormente, pelo pelouro do Ministério da Educacao.

Por volta de 1973 surge a Divisdo de Educacédo Especial no Ministério da
Educacdo para responder de uma forma organizada as necessidades das criangas
com incapacidades contribuindo assim para uma perspectiva educacional e para o
inicio do movimento da integracdo (Costa & Rodrigues, 1999). Desta forma, as
equipas prestavam apoio a integracdo das criangcas com necessidades educativas
especiais nas escolas.

A partir de 1974 da-se um grande impulso a nivel da criacdo de
estabelecimentos de ensino para criangas com dificuldades de aprendizagem severas.
Aparecem as Cooperativas (CERCI). Estas, surgiram da iniciativa dos pais e técnicos,
sob a tutela do Ministério da Educacédo e tinham uma maior incidéncia nas questdes
educativas, enquanto as associacfes de pais, da tutela do Ministério da Seguranca
Social, tinham fundamentalmente preocupac¢des de ordem social.

Esta década veio, sem duvida, trazer modificacdes na sociedade portuguesa e,
por conseguinte, no atendimento as criancas, pois proporcionou a institucionalizacéo
das criancas com dificuldades severas. No entanto e apesar de haver uma mudanca
significativa no atendimento a estas criangcas e nos recursos utilizados, poucas com
idade inferior aos 6 anos eram atendidas nestas instituicdes (Bairrdo & Almeida, 2002).

Ja nos finais dos anos 80 surgem experiéncias inovadoras com uma estrutura

organizativa e com um enquadramento tedrico bem mais consistente, a dita Direc¢ao
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de Servicos de Orientacdo e Intervencao Psicolégica (D.S.O.I1.P.) do Ministério dos
Assuntos Sociais e o Projecto Integrado de Intervencéo Precoce (PIIP) de Coimbra,
cujos objectivos comuns eram intervir junto da crianca 0 mais precocemente possivel
(Almeida, 2002).

Assim, na primeira geragdo dos programas de Intervengdo Precoce, a
D.S.0.l.P. tentava implementar em Portugal o “Programa Portage para pais”.
Programa este muito experimentado em diferentes paises nos periodos de 80 e 90. O
Portage distinguiu-se dos outros programas por ir para além da estimulacdo da crianca
e abrangia os pais como parceiros dos técnicos (Almeida, Breia & Coléa, 2004). Para
estes autores, este foi um programa de Intervencdo Precoce com um modelo
conceptual relativamente eficaz e com caracteristicas de organizacdo muito bem
definidas. O mesmo, permitiu ndo sO, uma organizagdo viavel a nivel do apoio dos
pais nas tarefas de ensino, registos e avaliagdo dos progressos, formacdo e
supervisdo dos técnicos, como também, um programa de formacdo claro, que
possibilitou em Portugal habilitar técnicos de Intervengéo Precoce com um minimo de
formacéo.

Em 1997, a Portaria n°52/97, de 21 de Janeiro, que surge apos a revogacao da
Portaria n°1095/95, de 6 de Setembro, para regulamentar a actividade das
Associacdes e Cooperativas de Ensino Especial, atribuindo-lhes competéncias no
ambito da Intervengdo Precoce. No mesmo ano, a Portaria n°1102/97, de 3 de
Novembro, que veio definir uma politica de incentivos financeiros ao desenvolvimento
de actividades de Intervengcdo Precoce as mesmas Associacdes e Cooperativas de
Ensino Especial (Bairrdo, 2001). Como refere o autor, a legislagéo, veio estabelecer as
normas de Ensino Especial aplicaveis as criancas com Necessidades Educativas
Especiais que frequentam os jardins de infancia da rede publica do Ministério da
Educacdo, as quais se aplicam as medidas do regime educativo especial constantes
do numero 2 do artigo 2 do Decreto-Lei 319/91. A mesma portaria, insere ainda
disposicbes sobre o ingresso no Ensino Basico destas criangas, bem como das que
revelam uma precocidade global.

Com a publicagédo do Decreto-Lei 319/91 de 23 de Agosto, privilegia-se a total
integracdo das criancas com Necessidades Educativas Especiais (N.E.E.) nas escolas
do ensino regular, nomeadamente para as que frequentam os estabelecimentos
publicos dos niveis basico e secundario (art.1 Decreto-lei 319/91). O seu objectivo é
contribuir para que as aprendizagens decorram num meio 0 menos restritivo possivel.

Este regime juridico estabelece os Servigcos de Psicologia e Orientagdo (SPO)
como responsaveis pela elaboracdo do Plano Educativo Individual (PEIl) e os

professores de educacdo especial pela elaboracédo do Programa Educativo devendo
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estes Ultimos contar, para esse efeito, com a colaboracdo dos técnicos responsaveis
pela execucdo do programa, bem como superintender a sua execucado (art.15 e 16
Decreto-lei 319/91).

O Decreto-lei 319/91 prevé a necessidade dos pais concordarem com a
avaliagcédo a efectuar ao aluno.

Contudo, até 1999 ndo existia nenhuma legislacdo especifica para a
Intervenc@o Precoce. Esta surge pela primeira vez com a promulgacdo do Despacho
Conjunto n°891/99. Este normativo foi fortemente inspirado na Legislagdo Americana,
nomeadamente na “Public Law 99/457 de 1986 Amendement to the Education of the
Handicapped Act”, novamente reeditada e melhorada em 1991 sob a designagao IDEA
— “The Individuals With Disabilities Education Act.

O Despacho de 19 de Outubro emanado dos Ministérios da Educacgéo, da
Saude e do Trabalho e da Solidariedade, veio definir “as orientagfes reguladoras da
Intervencdo Precoce, para criangcas com deficiéncia ou em risco de atraso grave do
desenvolvimento e suas familias”, reconhecendo “(...) a necessidade de definir
conceptualmente a natureza e objectivos da intervencdo precoce e delinear um
modelo organizativo integrado e de partilha de responsabilidades intersectoriais”
(Despacho Conjunto n°891/99).

No seu ponto 2, define a intervencdo precoce como

I[{

‘uma medida de apoio
integrado, centrado na crian¢a e na familia, mediante accfes de natureza preventiva e
habilitativa, designadamente no ambito da educagdo, da saude e da acg¢do social’,
considera como seus destinatarios as “criancas até aos 6 anos de idade,
especialmente dos 0 aos 3 anos, que apresentem deficiéncia ou risco de atraso grave
de desenvolvimento” (ponto 3, DC 891/99) e como objectivos: facilitar o
desenvolvimento global da crianca, optimizar a interaccao crianca-familia, e envolver a
comunidade no processo de intervencéo (ponto 5, DC 891/99).

Segundo Almeida (2007), este normativo veio, de facto, dar um impulso a
implementacdo da intervencdo precoce a nivel nacional, referindo o0s seguintes
contributos positivos:

- Prop6s um enquadramento teorico para as praticas de intervencdo precoce
semelhantes aquelas que sdo hoje em dia as recomendacgdes internacionais

- Uma prética de qualidade baseada no envolvimento da familia e da
comunidade

- O trabalho em equipa transdisciplinar onde surge a figura do “responsavel de
caso’

- A obrigatoriedade de elaborar, para cada caso, em conjunto com a familia, um

“plano individual de intervencao”



- Uma intervencdo assente na coordenacao de servigcos e recursos

A implementacdo deste despacho conjunto teve consequéncias praticas na
formacdo de novas equipas e reorganizacdo de equipas anteriores. Varios estudos
analisaram essas praticas. Num trabalho de Bairrdo e Almeida (2002), foram avaliadas
as praticas dos educadores dos apoios educativos integrados e ndo integrados em
Projectos de Intervencéo Precoce. Os resultados indicam que o trabalho desenvolvido
pelos educadores com criancas dos 0 aos 3 anos integrados em projectos, tendia a
aproximar-se mais das praticas recomendadas na portaria e previstas teoricamente
em Intervencdo Precoce. No entanto, na generalidade, predominava as praticas
monodisciplinares, implementadas maioritariamente pelos educadores dos apoios
educativos. As praticas eram, geralmente, centradas na crianga, tendo subjacente um
modelo de apoio descontextualizado e desintegrado. O modelo de intervengéo
também era muito distante daquele que propde um envolvimento activo das familias
entendidas como parceiros. Por outro lado, o trabalho desenvolvido pelos educadores
inseridos em diversos projectos integrados em Intervengdo Precoce ja demonstravam
uma pratica mais consolidada e de maior qualidade. Estes educadores tinham mais
formacdo complementar e em servico na area da IP. Moramente, predomina a
existéncia de equipas pluridisciplinares, uma coordenacdo mais eficaz de servigos e
recursos e um maior envolvimento das familias nos programas.

Noutro estudo, Pimentel (2004) também avaliou a qualidade das préaticas em
Intervencdo Precoce, considerando em que medida as praticas desenvolvidas pelos
profissionais respondem as necessidades da crianca, da familia e da gestdo dos
recursos da comunidade. A autora concluiu no seu estudo e nos servigos analisados
gue ndo ha uma abordagem focada na familia e tdo pouco estavam a ser
implementadas as praticas recomendadas internacionalmente. Os modelos teoricos
gue orientam a intervencdo nao correspondem as praticas recomendadas no que se
refere a avaliacdo/intervencdo, a formacgéo/supervisdo dos técnicos, ao trabalho em
equipa, & coordenacao de servigos e recursos e a avaliagcdo dos programas. Dai que a
autora defenda a adaptagdo de instrumentos para a avaliagdo de programas e o
desenvolvimento de formacgdo e de investigacdo com a participacdo dos pais. Para
além da formacado, devera ser implementada a supervisdo das praticas e formar
equipas cooperativas que partihem informacdo, elaborem propostas e tenham
actuacdes conjuntas.

Na esteira destes resultados, uma nova legislagdo no ambito da Intervengéo
Precoce (Decreto-Lei n°281/2009) veio orientar as praticas portuguesas de IP na

infancia e cria o Sistema Nacional de Intervencdo Precoce. Este decreto refere, tal
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como a legislacéo anterior, que a intervengdo precoce abrange as criangas entre os 0
e 0s 6 anos, com alteragdes nas fungdes ou estruturas do corpo que limitam a
participacdo nas actividades tipicas para a respectiva idade e contexto social ou com
risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as suas familias.

O mesmo decreto prevé a implementacdo de um processo de referenciacdo
bem estruturado o qual devera ocorrer 0 mais precocemente possivel, detectando os
factores de risco associados as limitagdes ou incapacidades. A referenciacdo cabe aos
orgdos de administracdo e gestdo das escolas ou agrupamentos de escolas da area
da residéncia, por iniciativa dos pais ou encarregados de educacéo, pelos servicos de
Intervencao Precoce, docentes ou de outros técnicos ou servi¢cos que intervém com a
crianca ou que tenham conhecimento da existéncia de necessidades educativas
especiais (Decreto-Lei n°3/2008 artigo 5°).

No &mbito da Intervencdo Precoce menciona que séo criados agrupamentos de
escolas de referéncia para a colocagdo de docentes e que tém como objectivos:

a) Assegurar a articulagdo com os servi¢os de saude e da segurancga social;

b) Reforcar as equipas técnicas, que prestam servicos no ambito da

intervengdo precoce na infancia, financiadas pela seguranca social,

c) Assegurar, no ambito do ME, a prestacdo de servigcos de intervencao

precoce na infancia (In Decreto-Lei n°3/2008 artigo 27°).

Posteriormente e ap6s um periodo de debates e revogado o despacho conjunto
n°891/99 tal como ja referimos, foi ainda publicado uma nova legislacdo de
Intervencédo Precoce a 6 de Outubro de 2009 — o Decreto-Lei n°281/2009 — que cria 0
Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI) e que define a
Intervencdo Precoce na Infancia como “o conjunto de medidas de apoio integrado
centrado na crianga e na familia, incluindo ac¢bes de natureza preventiva e
reabilitativa, designadamente no dmbito da educagdo, da saude e da acg¢do social”
(Decreto-Lei n°281/2009 artigo 3°).

Deste normativo, destacam-se 0s seguintes aspectos:

- Assegurar um sistema de interacgdo entre as familias e as instituigdes;

- A sinalizac&o e deteccdo precoce das criangas que necessitam de apoio de
Intervencéo Precoce;

- O trabalho de equipa elaborado por equipas locais de intervencédo
multidisciplinares, que representem todos os servicos que sdo chamados a intervir; de

forma a estabelecer-se um diagnostico adequado;



- Definicdo de um Plano Individualizado de Intervencdo precoce, que atenda as
necessidades das familias e as oriente;

- No plano individual ter em atencdo ndo s6 os problemas, mas também o
potencial de desenvolvimento da crianca, em paralelo com as alteragbes a introduzir
no meio ambiente;

- A actuacdo coordenada dos Ministérios do Trabalho e Solidariedade Social,
da Saude e da Educacado, com o envolvimento das familias e da comunidade;

- A referéncia a superviséo e a avaliacdo dos resultados.

Por fim, o sistema de intervencdo precoce deve nos termos da legislagéo
assentar na universalidade do acesso, na responsabilizacdo dos técnicos e dos

organismos publicos e na correspondente capacidade de resposta.

1.2 A Intervencdo Precoce aluz da Legislacédo da Regido Autébnoma da Madeira

Concomitantemente a publicacdo do decreto nacional n°281/2009, na Regido
Auténoma da Madeira é publicada em 2009 uma lei para a educacdo especial, o
Decreto Legislativo Regional n® 33/2009/M de 31 de Dezembro. Esta lei surgiu da
necessidade de efectivar uma politica integrada e transversal de educacédo especial,
de transi¢do para a vida adulta e de reabilitacdo das pessoas com incapacidade na
Regido Auténoma da Madeira.

O presente diploma € actualizado a luz das concretizacbes mais recentes
produzidas no contexto europeu e tornando-se assim compativel com o regime em
vigor no espacgo nacional.

Este diploma faz referéncia a intervengé@o precoce com apenas um artigo (39).
Assim sendo, define intervengéo precoce da seguinte forma: “o conjunto de medidas
de intervencdo transdisciplinar realizadas em diferentes contextos e que se
desenvolvem com base numa relacao de parceria com a familia e comunidade, com o
objectivo de promover o desenvolvimento e melhorar a qualidade de vida das familias
e das criancas entre 0s 0 e os 6 anos, com deficiéncias ou incapacidades, atraso de
desenvolvimento ou em risco grave de atraso de desenvolvimento” (Decreto-Lei
33/2009 art. 6, alinea n).

No ambito da intervencéo precoce compete a Direccdo Regional de Educacéo

Especial e Reabilitagéo:



a) Assegurar as criancas a proteccdo dos seus direitos e 0 desenvolvimento
das suas capacidades, através de accbes de intervengcdo precoce na infancia no
territorio da Regido Autonoma da Madeira;

b) Organizar uma rede de apoio a este nivel, protagonizada por equipas
transdisciplinares que, em articulagdo com o0s servicos de salude e da seguranca
social, procedam ao despiste e encaminhamento de casos sinalizados para as

estruturas e programas convenientes;

¢) Constituir equipas transdisciplinares de intervencado precoce na infancia para

o apoio domiciliario as familias e intervencéo directa com as criancas;

d) Assegurar a prestacao de servigos de intervencdo precoce na infancia as

criangas que se encontrem inseridas nos estabelecimentos de educacao;

e) Envolver as comunidades locais, através de propostas de criacdo de

mecanismos articulados de suporte social;
f) Elaborar o Plano Individual de Apoio a Familia (PIAF);

g) Assegurar a transicdo das medidas previstas no PIAF para o PEI, sempre

gue a crianca frequente a educacéo pré — escolar (Dec. -Lei 33/2009 art. 39).

Na seccdo Il, o Decreto refere os procedimentos de referenciagédo e avaliagdo
onde aprova os modelos de fichas de referenciagdo para as criangas em apoio
domiciliario/crechel/jardim de infancia/pré-escolar. O mesmo decreto, pressupde que a
referenciacdo deve ocorrer o mais precocemente possivel, detectando para o efeito os
factores de risco associados as limitacdes e incapacidades. Neste decreto é ainda
mencionado, que a referenciacdo é feita por iniciativa dos pais, dos servigcos na area
da intervencdo precoce na infancia, dos docentes ou de outros técnicos ou servigcos
que tenham conhecimento da existéncia de necessidades educativas especiais
(art.18).

No que diz respeito ao processo de avaliacdo refere o mesmo decreto, que
apos referenciada a criangca ou jovem, a equipa da educagdo especial comecga por
solicitar aos servicos da DREER o relatorio técnico-pedagdgico que deve ter o
contributo dos varios intervenientes no processo. Neste s&o identificadas as
necessidades educativas especiais da crianca. E referido ainda neste decreto, que

comporta também assegurar o consentimento e participacao activa dos pais e quando



necessario poderdo ser consultados outros organismos para complementar os dados

ja existentes.

A partir do relatério técnico-pedagogico conhecem-se o0s resultados da
avaliacdo transdisciplinar que € realizada com base em instrumentos avaliativos de
referéncia (formal e informal). Estes constituiram a base para a elaboracdo do Plano
Individualizado de Apoio a Familia (PIAF) ou Plano Educativo Individual (PEI). A
avaliacdo deve ficar concluida 60 dias apdés a referenciacdo, aprovacdo e

homologagéo (art.19).

Na seccéo Il (art., 21), o Decreto faz referéncia ao Plano Individualizado de
Apoio & Familia “E o documento que estabelece fundamentalmente as respostas
educativas as familias e crianga, assim como formas de avaliacdo, no ambito da
intervenc@o precoce na infancia, em contexto de orientagdo domiciliaria, creche e

jardim de infancia”.

E referido ainda neste artigo o modelo para o Plano Individualizado de Apoio a

Familia e que 0 mesmo deve conter:

I) Objectivos para cada familia e crianga e descrever 0s recursos e servigos,
bem como a sua articulag&o para atingir esses objectivos.

II) Integrar o processo individual da crianga, no caso da mesma frequentar um
estabelecimento de educacéo na valéncia de creche.

ll) E elaborado, conjunta e obrigatoriamente pela equipa transdisciplinar e
pela familia sob a coordenacdo do responsavel de caso a designar, sendo
homologado pelas direcgfes dos estabelecimentos de educagdo na valéncia
de creche ou pelo coordenador dos Centos de Apoio Psicopedagdgico.

IV) Pode ser revisto a qualquer momento devendo a sua avaliacdo ser

continua.

Importa ainda referir que sao atribuidas, neste decreto regional, competéncias
importantes aos Centos de Apoio Psicopedagdgico, no ambito da intervencéo precoce
e ou apoio domiciliario nomeadamente, promover o acompanhamento social,
psicolégico e pedagoégico as criancas e jovens com necessidades educativas especiais
e respectivas familias, seja em ambiente escolar ou socio-familiar.

Em suma, a Lei 33/2009, em termos gerais o decreto da Madeira para a
Intervencao inclui todos os pontos previstos na legislacdo nacional para a Intervencéo

Precoce.
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CAPITULO Il - A INTERVENCAO NOS AMBIENTES DE APRENDIZAGEM
NATURAIS DA CRIANCA

2.1 Modelo ecolégico do desenvolvimento humano

Actualmente, a intervengdo precoce é encarada como um conjunto de servigos
e apoios que podem ser prestados em diferentes contextos e que se desenvolvem
com base numa relagdo de parceria com a familia, com o objectivo de promover o
desenvolvimento das criancas, em idades precoces, com incapacidade, atraso de
desenvolvimento ou em risco grave de atraso de desenvolvimento e melhorar a sua
qualidade de vida, assim como a das suas familias (Tegethof, 2007, p 68).

Na definicho de Thurman (1997), hd uma nitida inspiragdo sistémica e
ecoldgica “um conjunto de servigos desenvolvidos em parceria com a familia, visando
promover o seu bem-estar e o da crianca, que pode ter o seu desenvolvimento
ameacado devido a factores biolégicos ou ambientais” (p. 3). Desta perspectiva
conceptual, o desenvolvimento humano é o resultado de relagfes que se estabelecem
entre os individuos com os seus contextos. Por outras palavras, o desenvolvimento da
crianca e as interac¢des na familia estdo dependentes dos contextos em que elas
ocorrem e resultam das trocas que se estabelecem no “ambiente ecologico” (Thurman,
1997).

O “ambiente ecoldgico” é entendido como o conjunto de sistemas, mais ou
menos proximos da crianga e que estabelecem interacgbes entre si. Bronfenbrenner
(1979) operacionaliza através de um modelo compreendido em circulos concéntricos
0s varios ambientes em que vive a crianga ou que a envolve, a saber: microssistema,
mesossistema, exossistema e macrossistema.

O microssistema diz respeito aos contextos mais proximos da crianga,
(cenérios imediatos em que ocorre o desenvolvimento) incluindo as interac¢bes que
ela estabelece nesses cenérios (e.g., familia, escola, casa dos avés, etc.). Este
primeiro nivel de socializacdo, na familia inclui as relagdes entre pais e crianca, a
crianca e os seus irmdos e ainda com os outros membros da familia. No contexto
educacional, o microssistema inclui as relagbes entre os colegas, os adultos da
instituicho e a criangca bem como a capacidade que esta possui em enfrentar as

variagdes dentro desse ambiente.
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O mesossistema refere-se a interaccao entre os elementos do microssistema,
nos quais a crianga experiencia a realidade. As interac¢gfes nos subsistemas exercem
influéncias imediatas nos resultados das criancas.

O exossistema é composto pelos ambientes que tém influéncia no
desenvolvimento da crianca, mas nos quais esta ndo detém papel directo, como por
exemplo o local de trabalho dos pais. No entanto, os acontecimentos que ocorrem no
exossistema afectam ou sédo afectados pelos eventos dos outros sistemas ou
subsistemas (Bairrdo, 2003).

Por altimo, o macrossistema que envolve todos 0s outros ecossistemas e
pode ser definido como o conjunto das crengas, atitudes, valores, ideologias e
aspectos normativos de determinada cultura ou subcultura da sociedade de pertenca
da crianca e sua familia.

Garbarino (1990), citado por Correia e Serrano (1998) refere que estes
sistemas s&o interdependentes, ou seja, uma simples ac¢do num sistema repercute-se
noutros niveis, produzindo assim mudancas inesperadas.

A perspectiva ecoldgica torna-se um quadro conceptual para o processo de
formulacdo, de avaliacdo e de compreensdo da intervencdo precoce, pois permite
visualizar as relagcbes entre os programas, as conceptualizagfes alternativas aos
factores que afectam as criangas e suas familias, a multiplicidade de estratégias de
intervencdo, para além de nos alertar constantemente para o facto de o contexto dar
forma as relagfes causais.

Mais tarde, Bronfenbrenner (1998), no seu modelo bioecoldgico, sublinha a
importancia das caracteristicas da pessoa em desenvolvimento, defendendo que este
vai depender de quatro componentes e das suas interrelagdes:

Processo — interacgbes que a crianga estabelece com os elementos do
contexto;

Crianga — caracteristicas da crianga que facilitam as interac¢oes;

Contexto — caracteristicas dos contextos que influenciam a crianca em
desenvolvimento;

Tempo — sequéncia temporal em que as interac¢des acontecem.

Por ordem de ideias, as préticas de intervencdo precoce devem ter em linha de
conta uma variedade de contextos em que a crianca e respectiva familia desenvolvem
as suas rotinas diarias (Almeida, Breia & Colda, 2004). Segundo estes autores, 0S
programas deverdo desta forma, adaptar-se e responder as caracteristicas de cada
crianca e familia e isso implica dois principios a nivel da pratica:

- Uma intervencdo nos contextos de vida da crianca;

- Uma intervencgdo centrada na familia.
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2.2 Aintervencdo nos contextos de vida da crianca

O modelo ecoldgico pressupBe uma intervencdo nos contextos de vida da
criancga, o que implica uma recolha de informacédo, que conta com a participacao activa
dos prestadores de cuidados nos varios ecossistemas da crianca (Almeida, Breia &
Colba, 2004).

A intervencdo devera decorrer em ambientes naturais, devera ser
individualizada, envolvendo todos os parceiros interactivos e aproveitando ao maximo
as oportunidades de aprendizagem que ai surgem. Os ambientes naturais séo
definidos por Dunst & Bruder (2002) como: “(...) a casa, a comunidade e 0s cenarios
onde estdo as criancas em idades precoces e onde elas aprendem e desenvolvem as
suas competéncias e capacidades. Ambientes naturais de aprendizagem incluem os
locais, 0s cenarios e as actividades onde as criangas do nascimento aos 3 anos teriam
normalmente oportunidades e experiéncias de aprendizagem” (p.365).

Esta definicdo elucida que existem diversos contextos onde os profissionais de
intervencdo precoce podem desenvolver a sua actividade, como por exemplo: o
domicilio, a creche ou jardim de infancia. Trata-se de contextos nos quais ocorrem 0S
comportamentos da crian¢ga, nomeadamente nas rotinas diarias. As rotinas séo
acontecimentos funcionais do dia-a-dia, que devido ao seu caracter regular e
previsivel, proporcionam um quadro de referéncia familiar para as actividades de
ensino-aprendizagem do prestador de cuidados e da crianga.

A intervencdo no domicilio implica valorizar, o trabalho desenvolvido pela
familia e de estabelecer com ela uma parceria para a intervencao.

Zigler & Berman (1984) citado por Almeida, Breia & Coléa (2004) “defendem
que o apoio de duas horas por semana dado pelos profissionais nao implica grandes
alteracfes na vida da crianga. Assim, entendem que a verdadeira intervencéo se deve
centrar no resultado das interac¢cdes que se estabelecem com a familia, no sentido de
gue esta desenvolva actividades especificas e significativas com os seus filhos” (p.37).
Este tipo de intervencgdo facilita o conhecimento e a compreenséo dos varios contextos
de vida da crianca, da dindmica das relagbes que se estabelecem no seio familiar e
das caracteristicas sécio culturais, econémicas, de saude e bem-estar da crianca e da
sua familia.

As familias sentem-se mais seguras no seu contexto natural, proporcionando
um maior envolvimento nas diferentes actividades e facilitando a relacdo de parceria

pais/profissionais. O mesmo acontece com as criancas, o facto da intervengédo se
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desenrolar em casa, vai facilitar a interac¢éo, o seu relacionamento com os objectos e
desta forma potencializar as aprendizagens.

As rotinas tanto ocorrem na familia, como nos contextos de educacédo formal
constituindo, sempre Optimas oportunidades de aprendizagem. No entanto, é
necesséario que se considere determinadas condi¢des (e.g., Bricker & Cripe, 1992;
Woods-Cripe, 1999; Goldstein, 2003):

- Serem identificadas pelo prestador de cuidados;

- Corresponderem ao seu interesse e ao da crianga;

- Manterem uma sequéncia l6gica e coerente;

- Promoverem interaccdes positivas;

- Integrarem objectivos funcionais que se traduzem em resultados positivos e

significativos;

- Serem flexiveis e adaptaveis;

- Serem relativamente breves e previsiveis;

- Acontecerem com regularidade;

- Permitirem a utilizagdo de véarias competéncias proporcionando, de uma

forma natural, as oportunidades de treino, indispensaveis a aprendizagem.

A creche e o Jardim de Infancia sao, para além da familia, dois contextos onde
as criancas destas idades poderdo estar inseridas. Aproveitar as rotinas, brincadeiras
e interaccbes das criancas para lhes proporcionar situacdes de aprendizagem, faz
segundo Woods-Cripe, (1999):

- Poupar tempo e energia ao adulto e a crianca;

- Aumentar as caracteristicas funcionais do ensino pois as actividades estédo a

ser ensinadas nos contextos em que ocorrem naturalmente;

- Reduz, consequentemente, a necessidade de treinar a fase de generalizacdo

das aprendizagens, aumentando as oportunidades de repeticdo (a rotina

pressupde uma repeticdo) e de motivacao (se se escolherem, como é

indispensavel, rotinas atraentes para a crianga e para o adulto);

- Facilita as aprendizagens.

Em suma, importa realizar uma intervenc&o nos contextos de vida assente nos
ambientes onde ocorrem os comportamentos da crianga: o domicilio, a creche e o
jardim de infancia. Nestes contextos, as rotinas traduzem-se em actividades
significativas e previsiveis para a crianga, permitindo a antecipagéo da sua ocorréncia
e dos seus resultados o que, por si s0, é facilitador da aprendizagem (Woods-Cripe,
1999).
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No capitulo seguinte, abordamos os procedimentos ecoldgicos no processo de
avaliagdo, pressupondo uma observacdo cuidada dos ambientes em que a crianca
interage.
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CAPITULO Il - UMA INTERVENCAO BASEADA NA COLABORACAO

3.1 Otrabalho de equipa em intervencgéo precoce

Tal como vimos a abordagem ecoldgica sublinha a importancia das interac¢des
e das transac¢cBes que se estabelecem entre crianca, a familia e a comunidade
alargada no desenvolvimento infantil (Almeida, 2007). Segundo a autora, para se
intervir eficazmente, torna-se necessario ter em conta os diversos niveis do contexto
ecoldgico da crianca e as multiplas interaccbes no seu seio. De uma intervencgao
baseada na estimulacdo da crian¢ca, normalmente apoiada numa area profissional
especifica, passa-se para uma intervencdo mais abrangente. Por outras palavras, a
resposta que é dada por um Unico profissional, passa para uma resposta que dada a
complexidade das situagdes vai ter de recorrer a varios profissionais com diferentes
areas de especializagdo, a diferentes servicos e a diferentes recursos (Almeida, 2007).

Sem duavida que constitui um desafio desenvolver e manter programas que,
com sucesso respondam as necessidades das criancas e respectivas familias, dai que
depende muito das pessoas envolvidas. E importante conseguirem estabelecer
relagbes harmoniosas entre si e trabalharem em conjunto no sentido de irem ao
encontro dessas mesmas necessidades e interesses da crianca e da sua familia.

Para desenvolver uma intervencéo eficaz, tem de haver cooperacdo entre 0s
pais e os profissionais e que no trabalho de equipa todos partihem os mesmos
objectivos e estratégias com vista ao bem-estar da familia e da crianca.

O Relatério Sintese Intervengéo Precoce na Infancia sobre a situacédo da IP na
Europa sugere que: “As diferentes perspectivas tém de ser integradas e coordenadas,
reforcando-se sobretudo uma abordagem inclusiva e holistica e ndo abordagens
compartimentadas” (p.49).

Johnson, Gallagher e LaMontagne (1994) citados por Correia (1998), afirmam
gue numa perspectiva colaborativa, € importante celebrar e respeitar as diferencas
que cada pessoa leva para a equipa. Quer profissionais, quer familias tém importantes
objectivos e levam bases de conhecimento sélido que podem servir como recursos
fulcrais na planificacdo de servicos de intervencdo precoce. Através de um trabalho
cooperativo e colaborativo, cada individuo torna-se assim, parte integrante da
comunidade de intervencdo precoce.

A eficacia da intervencdo resultard da forca conjunta entre os diversos
intervenientes no que diz respeito ao conhecimento e valorizagdo das caracteristicas e
necessidades da crianga, da familia e da propria instituicdo. Nesta linha de ideias, a

principal estratégia relaciona-se com a definicdo do papel de cada um. A colaboracao
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entre a familia, os educadores e os profissionais de intervencdo precoce exige: (i)
tempo para planificacdo, avaliagéo e reflexdo em conjunto no sentido da intervencéo
se desenvolver de forma coesa e consistente; (ii) sistematizacdo e concretizacao das
estratégias e actividades planificadas; (iii) criacdo de oportunidades de aprendizagem
ricas e diferenciadas para a crianca e (iv) adequacdo dos ambientes aos interesses e

competéncias da crianca (Almeida, Breia & Colba, 2004).

Torna-se também importante desenvolver um modelo de prestacdo de servigos
capaz de incorporar uma multiplicidade de respostas e individualiza-las tendo em
conta cada situagdo especifica. Sendo assim, é crucial constituir uma equipa com
conhecimentos e competéncias, ndo sé na sua area de especializacdo, mas também

em dindmica de grupos e que tenham uma orientagédo para a familia (Sandall, 1997).

A colaboracdo para além de pressupor um certo nivel de organizagédo exige,
igualmente, um certo tipo de ambiente relacional. A organizagéo vai assumindo formas
diferentes conforme as etapas do trabalho e torna-se mais intensa a medida que o
processo avanga. Os intervenientes vdo se conhecendo melhor, valorizando a
contribuicdo de cada um e consequentemente cada participante sente-se mais a
vontade em questionar abertamente o outro. Neste ambiente relacional é muito
importante o dialogo porque o mesmo conduzir4 a uma compreensao dos significados
e problemas com que cada um se depara. E neste ambiente de constante negociag&o
de objectivos e interesses que permite o estabelecimento de pontos comuns que
viabilizem o trabalho conjunto. Consequentemente, o relacionamento alicerca-se na
mutualidade e reciprocidade da relacé@o entre os participantes, em que todos recebem

e todos dao algo uns aos outros (Ponte, 2002).

McGonigel, Wodruff & Roszmann-Millican (1994), referem que as equipas de
intervencao precoce tém varios factores em comum, entre os quais se destacam:

- A diversidade de profissionais que a maioria integra;

- A defesa, por muitas delas, da inclusdo da familia como elemento da equipa;

- A partilha de tarefas, tais como a avaliacdo, o desenvolvimento do Plano
Individualizado de Apoio a Familia e a sua implementacéo.

Estas equipas podem ser multidisciplinares, interdisciplinares e

transdisciplinares.
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3.2 O Modelo Transdisciplinar

7

O modelo transdisciplinar é considerado como a pratica recomendada em
intervencdo precoce, devido a abordagem holistica e completa que faz a crianca e a
familia, através da partilha e troca de competéncias entre profissionais, logo sendo
incompativel com uma prestacdo de servicos fragmentada (McWilliam, 2000). O
mesmo autor defende ainda que o desenvolvimento da crianca deve ser visto como
integrado e interactivo e que as respostas devem ser dadas no contexto da familia.
Esta constitui um elemento integrante da equipa.

McWilliam (2000), Bruder (1996) & Sandall (1997) afirmam que neste modelo
esta implicito um elevado grau de colaboragcédo e de transferéncia de papéis, logo é
essencial a competéncia de cada elemento na sua area de especializacao, aliada a
sua capacidade em partilhar esse conhecimento e as informagdes de que dispde com
0s outros. SO assim é viavel um verdadeiro processo de colaboracdo em que todos
contribuem com 0s seus conhecimentos e competéncias para a resolugdo dos
problemas. Consequentemente, nesta abordagem, os profissionais partilham e
respeitam os conhecimentos respectivos a sua especialidade.

Este modelo revela-nos ainda que existe um menor nimero de profissionais a
interagir directamente com a crianca e a familia. Por norma, um profissional — o
coordenador de servicos, tera esse papel, contando sempre com o0 apoio de
retaguarda da equipa.

Sandall (1997), considera que para este modelo funcione eficazmente é
fundamental o empenhamento e a capacidade de colaboracdo dos profissionais que
integram a equipa, a par do empenhamento dos organismos de que dependem. E
essencial que as organizacfes e chefias compreendam, que deve ser facultado aos
profissionais tempo, no seu horario de trabalho, para se reunirem e trocarem
experiéncias com os outros elementos da equipa, a par de um apoio continuado e de
formagao conjunta.

Na transdisciplinaridade, um profissional é o facilitador que recebe orientacdes

de todos os outros e coordena tais informacdes (McLetchie & Riggio, 2002).

O modelo de funcionamento transdisciplinar pressupde:
i) Que os profissionais trabalhem em conjunto e que tenham reunides regulares
para troca de informac¢des, conhecimentos e competéncias.

ii) A formagéo em servigo devera ser sempre partilhada.

18



iii) A familia ser sempre considerada membro activo e participante da equipa e
definir ela propria o seu préprio papel.

iv) Os elementos da equipa e a familia devem planear em conjunto a
intervencdo, baseando-se nas preocupacoes, prioridades e recursos da familia

v) A designacgao de um técnico responsavel “pessoa chave” para implementar o
plano com a familia, com o apoio de retaguarda de toda a equipa (McGonigel Wodruff
& Roszmann-Millican, 1994)

Segundo Linder (1993) desenvolver uma equipa transdisciplinar funcional é um
processo complexo, que apresenta desafio pessoal, interpessoal e administrativo.

3.3 A colaboracéo e coordenacgao de servi¢cos e de recursos

Um dos aspectos mais discutidos e objecto de avaliagdo nas praticas de
intervenc@o é a articulagdo de servicos e profissionais de diferentes &reas: saude,
educacao, seguranca social, assim como todo o tipo de ajudas e recursos que possam
existir na comunidade (Bairréo & Almeida, 2002).

A investigacdo indica que é necessario um esforco de cooperacdo e
coordenacgdo de profissionais de diversas areas disciplinares, diversos servigos e
diversas fontes de financiamento, conciliando objectivos e metodologias, com vista a
um objectivo comum: responder as prioridades e necessidades das criangas com
necessidades educativas especiais ou em risco e as das suas familias, de uma forma
consistente e integrada (Almeida, 2007).

Harbin, McWilliam & Gallagher (2000), referem que um sistema de prestacéo
de servicos mais abrangente e coeso, isto €, constituido por uma rede coordenada de
servicos e de recursos de uma comunidade que trabalhe em colaboragéo, produz
melhores resultados para as criancas e familias.

Por sua vez, Dunst & Bruder (2002), destacam alguns dos principais resultados
de uma boa coordenacao de servigcos e recursos: um acesso mais facil aos servigos,
melhor informacao as familias, maior disponibilizagdo de financiamentos, melhoria da
qualidade dos servicos, maior disponibilizacdo de apoios e recursos, melhor
relacionamento entre a familia e os profissionais, melhoria da qualidade de vida dos
pais e da familia, aumento do bem-estar dos pais e da familia, melhoria nos resultados
a nivel da crianca e indicadores mais positivos de satisfacdo dos pais e das familias.

Um dos elementos mais inovadores da IP foi recorrer aos apoios informais

existentes na comunidade, desde os individuos, aos grupos e estruturas, que
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constituem a rede de apoio informal de uma familia (Almeida, 2002). A comunidade é
encarada, a par dos técnicos e servi¢cos da rede formal, como uma fonte de apoios e

recursos para a crianga e familia.

Esta prética baseia-se nas potencialidades e capacidades dos individuos e das
comunidades e visam o fortalecimento e a autonomia das criancas, familias e
comunidades. Com efeito, os programas com uma abordagem centrada na familia
promovem o sentido de comunidade, mobilizam recursos e apoios, protegem a
integridade e fortalecem o funcionamento da familia, existindo uma responsabilidade
partilhada e praticas colaborativas (Dunst, Johnson, Trivette & Hamby, 1991).

Contudo, para se manter uma boa coordenacdo de servicos e de recursos,
Dunst & Bruder (2002) referem que é essencial o papel do coordenador de servigos.
Este devera:

“l- Ajudar os pais das criangas que recebem intervencdo precoce a ter acesso
aos servicos, apoios e recursos identificados no Plano Individualizado de Apoio a
Familia,

II- a coordenar a disponibilizacdo desses servi¢cos apoios e recursos.

A coordenagdo de servicos € um processo continuado que assenta numa
procura sucessiva de servicos apoios e recursos adequados e necessarios para

optimizar a situacdo da crianca em constante evolugédo” (p. 365).

Na verdade, o coordenador de servicos tem como fungdo ajudar a familia a
aceder aos diferentes técnicos e servicos, a coordena-los e a monitorizar o
desenvolvimento da intervencao. Este profissional devera, ainda, ajudar a familia a
alcangar competéncias de forma a ser esta a mobilizar e organizar todos 0s recursos e
servicos de que disp8e, tornando-a assim mais autbnoma em todo o processo de

intervencao.

Em suma, entre a familia e o coordenador de servicos devera existir uma
relacdo de parceria, devendo este orientar a sua actuagdo no sentido de fortalecer a
familia para que esta venha, a assumir a selec¢éo e a coordenacgéo dos servicos e dos

recursos de que precisa (Brown & Conroy, 1997).
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CAPITULO IV - PRATICAS CENTRADAS NA FAMILIA

4.1 O papel dos pais como parceiros envolvidos no processo educativo das

criancas

Os estudos realizados pelo consércio americano para a avaliagdo das praticas
do programa Head Start indicaram que o envolvimento da familia era um elemento
chave para o sucesso da intervencdo na promoc¢ado do desenvolvimento da crianca
(Fuertes, 2010). Inicialmente, este programa ndo previa a inclusdo da familia. Na
verdade, constituia uma medida compensatéria para as “insuficiéncias” da crianca
através de apoios educativas e clinicos. Contudo, no desenrolar do programa algumas
equipas Head Start incluiram a familia como parceiras. Inesperadamente, as equipas
que incluiram as familias nas suas praticas obtiveram praticamente tdo bons
resultados como as restantes, contudo, uma grande diferenca emergia os resultados
da intervencdo centrada na familia, perduram no tempo. Por outras palavras, quando a
resposta era sé centrada na crianca logo que as equipas concluiam o apoio, a crianca
parecia regredir para o ponto de partida (Fuertes, 2011b).

Ora, se a familia ndo é um especialista em intervencgéo precoce em que medida
€ que o seu envolvimento beneficiava esta pratica?

A investigacdo subsequente indicou que os beneficios da participacdo da
familia se deviam a trés grandes razdes (revisdo em Rosa & Fuertes, 2012):

- Conhecimento sobre a crianga — embora 0s técnicos sejam especialistas no
desenvolvimento infantil, ninguém conhece melhor a crianca do que os seus pais.
Nesse sentido, os pais e os técnicos devem trocar informag&o. Os pais podem relatar
aos técnicos 0s habitos, interesses, gostos e preferéncias da crianca e 0s técnicos
podem ajudar os pais a perceber os aspectos desenvolvimentais do crescimento dos
(as) filhos (as);

- Os pais podem dar continuidade as praticas dos técnicos — no dia-a-dia e sem
caracter rotineiro ou de treino intensivo, a estimulacdo necesséaria pode ser incluida
pela familia nas rotinas diarias da crianca, em clima familiar e descontraido. Assim, os
esforcos dos técnicos sdo replicados diariamente, consistentemente e menos
mecanicamente;

- Melhorar da qualidade da prestacdo parental — os problemas de
desenvolvimento ou de aprendizagem podem decorrer de problemas biolégicos,
ambientais, ou ambos.

A investigacdo indica que a interaccdo com pais atentos, responsivos,

sensiveis, estimulantes e calorosos promove o desenvolvimento cognitivo e social das
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criancas (e.g., Fuertes, 2011b; Silva, Martins & Portugal, 2009). Contudo, nem todas
as familias conseguem fornecer esta base segura as criangas, nalguns casos as
praticas familiares podem ser um factor de risco para o desenvolvimento e, sobretudo,
bem-estar da crianga. Neste sentido, uma valéncia da intervengdo € apoiar os pais na
prestacdo de cuidados a crianga. Alguns estudos indicam que os factores ambientais
podem ser mais adversos que factores bioldégicos para o desenvolvimento sécio
emocional, cognitivo e para a socializacdo (e.g., doenca mental ou psiquiatrica dos
pais, pobreza, desemprego dos pais, traduzidos em abuso, maus tratos, negligéncia)
(e.g., Fuertes, Faria, Soares, & Crittenden, 2008). Do mesmo modo, 0 apoio da familia
pode ser fonte de resiliéncia para a crianga com incapacidades (e.g., Beeghly, Fuertes,
Liu, & Delonis, 2010; Sameroff & Fiese, 2000). No entanto, todas as familias com o
devido apoio e recursos, podem promover a aprendizagem e o desenvolvimento dos
filhos.

Os resultados anteriores podem ser interpretados a luz do modelo
transaccional, nesta abordagem conceptual a familia € vista como componente

7

essencial do ambiente de crescimento, que influencia e é influenciada pela crianca
num processo continuo e dindmico. O desenvolvimento é o resultado destas
interaccdes entre a crianga e as experiéncias proporcionadas pela sua familia num
determinado contexto social (Sameroff & Fiese, 2000).

Cabe aos profissionais ajudar as familias a reconhecerem as suas capacidades
e encoraja-las a tomar decis6es no processo de intervencao. Nas palavras de Santos
(2007),“O papel do profissional é, com a familia, descobrir forcas e capacidades,
providenciar informag&@o necesséria e relevante as necessidades actuais da crianga e
da familia, e apoiar incondicionalmente os seus esforcos para optimizar as suas
competéncias parentais e 0s avangos desenvolvimentais da crianga” (p.5).

Os conceitos de capacitar (enablement) e co-responsabilizar (empowerment)
sdo aspectos fundamentais das préaticas centradas na familia (Dunst, Trivette & Deal,
1988). Na verdade, “A intervengdo precoce deve dar as familias um sentimento de
confianga e competéncia sobre a aprendizagem e o desenvolvimento actual e futuro
da sua crianca. Os pais devem receber informacdo de uma forma que apoie as suas
capacidades parentais para com o seu filho/a e facilite a aprendizagem sem trair a sua

autoconfiancga, cultura, religido ou tradiges familiares” (Bruder, 2000).

Dunst & Trivete (1994) citados por Almeida et al. (2004), as préticas de
intervengdo centradas na familia devem integrar as seguintes caracteristicas:
“a) abrangéncia e flexibilidade — as praticas devem basear-se num processo

flexivel que permita reunir, trocar e utilizar informacédo. Deste modo, mais facilmente se
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identificam as necessidades, as forcas e os recursos da familia, para que as respostas
encontradas sejam consonantes com as necessidades manifestadas;

b) processo individualizado — o processo de intervengdo deve ser planificado
tendo em conta os desejos e prioridades da familia relativamente aos seus filhos e a
familia no seu conjunto.

c) a prética deve ser desenvolvida nos contextos de vida, partindo das rotinas
diarias, com vista a implementacédo de objectivos relacionados com o desenvolvimento
da crianca;

d) respeito pelos valores e desejos da famila — o processo de
avaliacao/intervencdo deve respeitar os valores e convicgdes culturais da familia. As
praticas devem respeitar a opinido da familia, a sua maior ou menor disponibilidade

relativamente a partilha de informagcdo, bem como ao seu grau de participacado” (p.48).

Para Andrada (2007), as familias por sua vez devem:

a) zelar pelo estado de saude do seu filho e cooperar no programa de
intervenc@o precoce, segundo os objectivos definidos pela equipa na qual deve
sempre participar;

b) devem facultar a equipa todas as informagdes relevantes sobre o seu filho e
necessarias ao diagnoéstico e a intervengao;

c) colaborar com a equipa respeitando as indicacdes estabelecidas e que lhes
compete, de acordo com 0s objectivos previamente tracados;

d) comunicar e expor na equipa as suas duvidas de modo a serem

adequadamente explicadas.

Em sintese, o envolvimento dos pais nas praticas de intervencao precoce
contribui para melhorar a eficacia das praticas, promove uma segura relacdo entre os
pais e a crianga e estimula relagbes gratificantes, abertas e colaborativas entre

técnicos e a familia.

4.2 O Processo de avaliacao/intervencdo com a Familia

Um dos aspectos essenciais na intervencédo centrada na familia € o processo
de avaliacdo. Esta ocorre logo que um problema é detectado, de uma forma dinamica
e em colaboracdo com a familia. De acordo com o Relatério Sintese Intervengéo
Precoce na Infancia sobre a situacdo da IP na Europa refere que, “A avaliagéo presta

atencdo a situacdo da crianca e da familia num determinado momento especifico de
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forma a determinar as suas necessidades e pontos fortes. Tendo em conta que esta
situagdo se pode alterar, a avaliagdo deve ser permanentemente revista” (p.30).

O referido relatorio acrescenta ainda, que a avaliagdo ajuda a organizar
objectivos, a planear e estabelecer o tipo de intervencao, o qual sera posteriormente
avaliado e o seu resultado determinard o seu prosseguimento ou conclusdo. O papel
das familias € muito importante neste processo, nomeadamente o seu envolvimento
activo para além de fortalecer ainda a cooperacdo entre familias e profissionais
(Relatorio Sintese Intervencao Precoce na Infancia sobre a situacao da IP na Europa).

McWilliam et al. (2003) consideram importante “envolver as pessoas que
assumem um papel importante na vida da criangca no processo de avaliacao” (p.88).
Segundo estes autores o envolvimento destas pessoas ajudam a familia a elaborar
planos futuros para a crianga. Estes membros da familia s&o os que melhor sabem a
forma como as suas criangas poderdo funcionar melhor. Desta forma, podem auxiliar
os profissionais a escolher as actividades e contextos adequados, contribuindo para
melhorar o processo de avaliagéo.

Um outro aspecto fundamental na intervengéo centrada na familia é o processo
de elaboracdo do Plano Individualizado de Apoio a Familia (PIAF). Este teve a sua
origem numa exigéncia da legislagdo Americana (PL 99-457, Amendement to the
Education of the Handicapped Act of 1986, Part H) veio reconhecer, a influéncia
central da familia no desenvolvimento dos seus filhos, ao recomendar, sempre que a
mesma o deseje, a sua colaboracdo com a equipa multidisciplinar na elaboracdo do
PIAF e em todo o processo de avaliacao/intervencao.

O Plano Individualizado de Apoio a Familia cria novos desafios quer aos pais,
guer aos profissionais, ao atribuir a familia o papel de identificar as suas necessidades
e tracar as suas prioridades. E simultaneamente, um documento que permite compor
toda a informacdo recolhida e registar as diversas dimensdes da intervencdo e o
processo que conduz a sua elaboracdo (Almeida et al.2004). Segundo McGonigel,
Kaufmann e Johnson (1991), este plano constitui “uma promessa feita as familias de
que os seus pontos fortes serdo reconhecidos e de que se trabalhara a partir deles, de
gue as suas necessidades serdo satisfeitas, respeitando as suas crencgas e valores e

de que os seus desejos e aspiracbes serdo encorajados e tornados realidade” (p.1).

De acordo com a alinea H The Individuals with Disabilities Education Act. -
IDEA (PL 99-457), devem constar do PIAF os seguintes elementos:
a) Informacao acerca do desempenho da crianga, ou seja, avaliacdo das areas

de maior e de menor realizacao.
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b) Informacdo sobre a familia, isto é, identificacdo das suas competéncias,
prioridades, crengas e valores.

c) Os servicos de intervencdo precoce (apoio domiciliario, acompanhamento
médico, terapias, (...).

d) Outros servicos (habitagdo, servigo social, transporte, etc.).

e) Calendarizacdo dos servicgos.

f) Coordenacéo dos diversos servigos envolvidos.

g) Transi¢cdo aos 3 anos de idade (parte B da legislacdo)

No Decreto Legislativo Regional da Madeira n°33/2009 "O plano individualizado
de apoio a familia (PIAF) é o documento que estabelece fundamentadamente as
respostas educativas as familias e crianga, assim como formas de avaliagdo, no
ambito da intervengdo precoce na infancia, em contexto de orientacdo domiciliaria,

creche e jardim de infancia” (art. 21, pontol).

O processo do Plano Individualizado de Apoio a Familia deve possibilitar: i) a
inclusdo da familia como membro da equipa que apoiard o desenvolvimento da
crianga; ii) a partilha de informagdo com a familia relativamente as necessidades e
preferéncias das criancas; iii) a reducdo da sobreposicdo de informacdes, dando
prioridade as necessidades; iv) a partilha de conhecimentos especializados com a
familia e o entendimento das especificidades do contexto familiar onde a crianca vive e
se desenvolve. Segundo, Almeida e colegas (2004) este processo oferece as familias:

i) Uma oportunidade para definirem as suas necessidades bem como as das

criancgas;

ii) uma consequente adequacao dos servicos a essas necessidades;

iii) uma intervencéo focalizada nos objectivos definidos pela familia;

iv) um registo “vivo” com possibilidades de mudanga e de crescimento, a

medida que as necessidades das criancas e das familias mudam;

V) um registo escrito onde é esclarecido quem faz o qué, quando e onde;

vi) uma implementacdo e desenvolvimento do plano de intervencao, realizado

em parceria pela familia e pelos profissionais;

vii) um acesso aos servicos de educacdo, saude e seguranca social,

disponiveis na comunidade;

viii) um apoio de profissionais de diferentes especialidades, designadamente

terapeutas, profissionais de servigo social, psicélogos e educadores, entre

outros;
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iX) uma coordenacdo destes servicos especializados de forma harmonizada e

util a cada familia.

Sintese Final. Atendendo a literatura revista e ao quadro legal nacional,
retemos que a intervencdo precoce deve ser preventiva e remediativa,
preferencialmente nos primeiros trés anos de vida, deve responder a situacdes de
risco para o desenvolvimento ou apoiar situacdes de risco declarado, deve ser
implementada por equipas multidisciplinares com praticas colaborativas e
transdisciplinares, suportada na evidéncia empirica e, fundamentalmente, centrada na
familia. A investigacdo sobre as praticas portuguesas indica que este € ainda um

desafio para as equipas nacionais (Bairrdo & Almeida, 2002; Pimentel, 2004).
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO

CAPITULO V — METODOLOGIA

5.1 Objectivos da Investigacéao

Sabendo que a Regidao Autonoma da Madeira tem uma legislacao especifica
para a Intervencdo Precoce que prevé préticas transdisciplinares, realizamos um
estudo de caso (huma comunidade do Funchal), que denominaremos de “Boa
Esperanga”. Nesse sentido procuramos averiguar, como sao implementadas as
praticas de Intervencdo Precoce e, particularmente, como colaboram os educadores
de infancia, os técnicos e as familias, nesta comunidade. Assim, 0s objectivos desta
investigacdo sao:

- Conhecer as concepg¢fes dos educadores e dos técnicos de IP sobre o
trabalho em equipa e para a promocao do trabalho em contexto;

- Estudar as formas de intervencdo e avaliagdo colaborativas existentes entre
as educadoras, os técnicos de educacgdo especial e os pais para a promog¢ao do
desenvolvimento da crianca e sua qualidade de vida;

- Averiguar como € que o trabalho entre as educadoras, técnicos e pais se
reflecte no apoio as criancas com Necessidades Educativas Especiais na sala de
actividades.

Para o efeito, foram seleccionados quatro jardins de infancia/escolas publicas e
particulares onde estavam incluidas 11 crian¢cas com incapacidades ou em risco de
desenvolvimento. Para melhor compreender, as praticas de intervencdo precoce e o
modelo de colaboracéo vigente nesta comunidade procuramos recolher o testemunho
das educadoras do ensino regular, das educadoras da educacdo especial, dos

técnicos de intervencao precoce e das familias.

5.2 Caracterizacdo da amostra

Para o nosso estudo seleccionamos uma amostra de conveniéncia, para o
efeito incluimos todas as criancas até aos 6 anos que estavam inscritas na Direc¢ao
Regional de Educacao Especial e Reabilitagdo e apoiadas pela Equipa de Intervencéo
Precoce na comunidade “Boa Esperanga” — Concelho do Funchal. As criancas

frequentavam jardins de Infancia e escolas pré-escolares daquela comunidade.
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A informacéo relativa ao nimero de criancas foi solicitada a Directora Regional
de Educacédo Especial e Reabilitacdo da Regido Autonoma da Madeira e devidamente
autorizada pela propria (Anexo A).

Com o intuito de melhor caracterizar o grupo das 11 criancas do nosso estudo,
construimos um quadro com alguns dados relativos as mesmas nomeadamente: a
idade, o diagndstico referenciado e os apoios facultados.

Com efeito, podemos observar no Quadro 1 que as criangas participantes
neste estudo tém idades compreendidas entre 0s quatro e 0s seis anos, a maioria € do
género masculino (9 meninos). A média de idades das criancas, a data da recolha dos
dados, era de 4.72 anos (d.p = 0.78).

De acordo com as indicacbes dos técnicos do programa de intervencao
precoce, duas criancas apresentavam atraso global de desenvolvimento, e as
restantes atrasos em dominios especificos (sete criangcas apresentavam atraso de
desenvolvimento psicomotor, uma crian¢ca atraso grave no desenvolvimento da
linguagem e uma crianga diagnosticada com perturbacdo da relagdo e da
comunicagdo). Este grupo de 11 criangas integrou o projecto de Intervengédo Precoce
entre 2008 e 2010.

Podemos constatar no mesmo Quadro, que para além do apoio pedagogico
especializado por parte da educadora do ensino especial, duas criangas tém apoio
psicolégico, quatro criancas tém terapia da fala e duas recebem apoio por parte da
terapia ocupacional.

Quadro 1: Caracteristicas das criangas da amostra

Percurso
Idade | Género Diagnoéstico Inicio IP Outros Apoios
A | 4anos M Atraso de desenvolvimento psicomotor 2010 Psicologia
5 anos M Atraso de desenvolvimento psicomotor 2010
C | 5anos M Atraso de desenvolvimento psicomotor 2010

) Terapia da fala
Atraso acentuado no desenvolvimento da

D | 5anos F . 2009 Terapia
linguagem )
ocupacional
E | 5anos M Atraso de desenvolvimento psicomotor 2009 Terapia da fala
Terapia
F | 5anos M Atraso de desenvolvimento psicomotor 2009 ocupacional
Psicologia
G | 3anos M Atraso de desenvolvimento psicomotor 2009
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H | 4 anos F Atraso global de desenvolvimento 2010 Terapia da fala
| | 6anos M Atraso global de desenvolvimento 2008 Terapia da fala
J | 5anos M Perturbacgéo da relacéo e da comunicagéo 2009
L | 5anos M Atraso de desenvolvimento psicomotor 2009

Os docentes da educacdo especial, do ensino regular e os técnicos de
Intervencado Precoce estavam afectos a quatro estabelecimentos de ensino.

No grupo dos 16 profissionais, predomina o sexo feminino e o leque etario é
abrangente, ou seja, oscila 0os 23 e 0s 55 anos (ver Quadro 2). A média de idades dos
profissionais, a data da recolha dos dados, era de 33.68 anos (d.p = 8.01). No que diz
respeito as profissdbes encontramos oito educadoras do ensino regular, duas
educadoras especializadas, duas professoras especializadas, uma psicéloga, uma
terapeuta da fala, uma técnica da psicomotricidade e uma terapeuta ocupacional.

No que se refere as habilitacbes académicas, todas as participantes séo
licenciadas. Das quais quatro profissionais sdo detentoras de P6s-Graduacgdo e trés
tém Mestrado. Quanto aos anos de servico e formacgéo especifica em Intervencéo
Precoce verificamos que metade da nossa amostra ndo tinha experiéncia em
Intervencdo Precoce. Os restantes profissionais (0ito) oscilam entre os seis meses e
0s 16 anos de tempo de servico em Intervencdo. Dez profissionais, afirmam ter
formacéo especifica em Intervencdo Precoce. Quando se analisa o tipo de formagé&o
qgue tiveram, referem ter participado em cursos de I[P, oficinas de formacao,
congressos e seminarios. O estagio em Intervengdo Precoce, durante pelo menos um

ano, sé é mencionado por dois profissionais.

Quadro 2: Caracteristicas dos profissionais da amostra

Anos de
) L Anos de Hab. . 5 -
Idade | Género Profisséo ) o servigco em Formacéao especifica em IP
servico Académicas P
Professora Pés Sim
29 F o 3 anos B 2 anos . 5
Especializada Graduacéo (Oficinas de Formagéao, 60h)
Educadora de ) )
27 F o 5 anos Licenciatura 6 meses Né&o
Infancia
Educadora de ) )
34 F . 12 anos Licenciatura Néo Néo
Infancia
Educadora de ) )
32 F ) 6 anos Licenciatura Nao Nao
Infancia
Educadora de Sim
30 F o 5 anos Licenciatura Né&o .
Infancia (Congressos, Seminarios)
Educadora de Sim
26 F o 4 anos Licenciatura Néo .
Infancia (Congressos, Seminarios)
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Educadora de . .
23 F . 1 ano Licenciatura N&o N&o
Infancia
Sim
o Mestrado, Congressos,
35 F Psicologa 10 anos Mestrado 10 anos o o
Seminarios, Oficinas de
Formacéo
Sim
Pés P6s Graduagéo Congressos,
34 F Terapeuta da Fala 13 anos 13 anos o o
Graduacéo Seminarios, Oficinas de
Formacéo
Sim
. o ) ) Congressos, Seminarios,
28 F Psicomotricista 5 anos Licenciatura 5 anos . .
Estagio em IP (igual ou
superior a um ano)
Sim
Educadora de Congressos, Seminarios,
55 F Infancia 32 anos Mestrado 16 anos Oficinas de Formacao,
Especializada Estagio em IP (igual ou
superior a um ano)
Professora Pos Sim
28 F o 5 anos 5 1 ano o .
Especializada Graduacao (Oficinas de Formagéo)
Sim
Terapeuta Pés Pés Graduagéo Congressos,
36 F ) 13 anos 13 anos L .
Ocupacional Graduagéo Seminérios, Oficinas de
Formacéao
Educadora de )
. Sim
36 F Infancia 13 anos Mestrado Nao o .
o (Oficinas de Formagao)
Especializada
Educadora de ) )
42 F ) 20 anos Licenciatura Né&o Né&o
Infancia
Educadora de ) )
44 F ) 22 anos Licenciatura Né&o Né&o
Infancia

Com vista a recolha de dados para a caracterizagdo das 11 familias,
elaboramos um pequeno questionario sociodemografico onde contemplamos os
seguintes aspectos: Idade, profissdo e habilitacdes literarias de cada um dos pais,
namero de filhos, composi¢céo do agregado familiar e tipos de apoio que recebem.

Como se pode observar no Quadro 3, a idade das maes situa-se entre o0s 26 e
0s 39 anos de idade. A média de idades, a data da recolha dos dados, era de 31.63
anos (d.p = 4.67).

A maioria das mées estd empregada, a excepcdo de uma que é estudante e
uma desempregada. Quanto as habilitacdes, sdo bastante diversificadas: duas maes
tém 4° ano de escolaridade, quatro com o 9° ano, uma possui 0 10° ano, duas com o

12° ano, uma licenciada e outra pds-graduada.

30




Quanto aos pais, a idade situa-se entre 0os 25 e os 50 anos de idade. A média
de idades, a data da recolha dos dados, era de 35.09 anos (d.p = 6.59). No que diz
respeito a situacao profissional, trés pais estdo desempregados, um é pensionista e 0s
restantes (7) estdo empregados. No que se refere ao nivel educativo, verificamos que
oscilam entre o 1° ciclo e o secundario.

No que diz respeito ao nimero de filhos, constata-se que trés séo filhos unicos.
VerificAmos que todas as criancas viviam com 0s pais, a excep¢ao de uma que vivia
s6é com a méde e outra que vivia com a mae, irmao e padrasto. Na mesma tabela,
podemos constatar e com maior prevaléncia que oito das 11 familias ndo tém qualquer
apoio. Os restantes trés agregados beneficiam de medidas de protec¢do social, tais
como o rendimento social de insercéo (RSI), o subsidio de desemprego (SD) e abono

de familia.

Quadro 3: Caracteristicas das familias da amostra

Méae Pai Com
Tipos
N° de qguem
. . de
filhos vive a
L Hab. L Hab. Apoio
Idade Profissao . Idade Profissao . crianga
Literarias Literarias
Pai
Empregada de
27 . 9° Ano 25 Desempregado 9° Ano 2 Mée SD
balcao .
Irméo
Pai
Lavadora de o . Sem
39 o 42 Classe 50 Pensionista 42 Classe 4 Mée )
automoveis . apoio
Irmé&o
= Mae
Auxiliar de Sem
26 . o 9° Ano 28 Desempregado 12° Ano 2 Irmé&o )
acgdo médica apoio
Padrasto
Pai
Empregada de .
29 ) 9° Ano 29 Desempregado 7° Ano 3 Mée RSI
limpeza 5
Irméos
3 Pai
Responsavel de L 5 Sem
30 ) 9° Ano 38 Gréfico 8° Ano 1 Mée )
loja apoio
Pai
Condutor de . Sem
36 Desempregada 12° Ano 38 6° Ano 2 Mée )
pesados B apoio
Irméo
Empregada de o Sem
34 12° Ano 36 Electricista 9° Ano 1 Mae )
mesa apoio
) . Pai Sem
26 Estudante Licenciatura 34 Agente da PSP 12°Ano 1 N )
Mée apoio
Empregada de Pai Abono
36 ) 42 Classe 35 Talhante 9° Ano 2 .
limpeza Mae de
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Irméo Familia
i Pai
- Pos Sem
36 Psicdloga ~ 37 Agente da PSP 12°Ano 2 Mée )
Graduagéo . apoio
Irmé&o
Pai
Empregada de Lavador de . Sem
29 . 10° Ano 36 . 22 Classe 2 Mée .
limpeza vidros i apoio
rma

5.3 Recolha de dados

No presente trabalho, recorremos a 3 tipos de recolha de dados: entrevistas
semi-directivas, questionarios e recolha documental. Com efeito, realizamos
entrevistas semi-directivas aos educadores do ensino regular, educadores da
educacao especial e aos técnicos da educagdo especial que trabalham directamente
com as criangas apoiadas pela intervengcdo precoce, nomeadamente: terapeuta da
fala, técnica da psicomotricidade, terapeuta ocupacional e psicéloga.

Com as entrevistas procuramos conhecer as ideias dos educadores e dos
técnicos sobre: Intervencdo Precoce e Legislacdo em vigor, modos de actuagéo
conjunta (intervencdo e avaliagdo) entre educadores, técnicos e familia e averiguar
como é que o trabalho entre os educadores e os técnicos se reflecte no apoio as
criangas na sala de actividades.

Numa segunda fase, recolnemos a opinidao das familias em questionéarios. O
objectivo dos questionarios era recolher opiniées/expectativas das familias face ao seu
papel como parceiros envolvidos no processo educativo das criangcas bem como o seu
grau de satisfacéo relativamente aos servigcos de intervencao precoce.

Importa salientar que solicitimos permissdo ao Director Regional de Educacgéo
da Regidao Autbnoma da Madeira autorizacdo para a aplicacdo dos questionarios as
familias (Anexo B). Igualmente, foi solicitado permisséo a escola, mais propriamente, a
sua direc¢do para efectuarmos o estudo (Anexo C).

Por ultimo, analisdmos os Projectos Curriculares e os Planos Individualizados
de Apoio a Familia das criangcas apoiadas pela equipa da Intervencdo Precoce com o
objectivo de verificar se existem ou ndo modos de actuagcdo conjunta (tanto de

intervenc@o como avaliacao) entre educadores e a familia.
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5.4 Descricdo dos instrumentos

5.4.1 A entrevista

A entrevista € um método de colheita de dados, onde o pesquisador, com
metas previamente definidas acerca do objecto da sua pesquisa, entra em contacto
com aqueles que serdo entrevistados para, através de um dialogo informal ou
estruturado, adquirir os dados necessérios a sua pesquisa (Gil, 1999).

Neste trabalho decidimos, mais concretamente, elaborar entrevistas semi-
directivas. Este tipo de entrevista exige que haja um guido, mas a ordem para a sua
abordagem é de caracter livre, tendo em conta as respostas fornecidas pelo (s)
entrevistado (s). Apesar de obedecer a um guido, o entrevistado podera ter a liberdade
de se expressar livremente sobre a tematica abordada, logo a ordem e a forma das
gquestdes sao orientadas pelo entrevistador que conhece e domina todas as tematicas
sobre as quais procura a obtencéo de respostas.

O guido que utilizdmos (Anexo D) foi construido para o efeito a partir da reviséo
da literatura e da nossa experiéncia e conhecimento da realidade da Intervencéo
Precoce em Portugal. Este guido acaba por ser o suporte da entrevista. A organizacao
temética esta dividida em cinco blocos:

| Bloco - A legitimacao da entrevista e a motivagao do entrevistado;

Il Bloco - Procura-se conhecer as concepg¢fes dos educadores e dos técnicos
face a Intervencgao precoce;

Il Bloco - Questdes direccionadas para as praticas de Intervengédo Precoce e
trabalho colaborativo;

IV Bloco — Procura-se conhecer o tipo de relacéo entre técnicos e familia;

V Bloco - Questdes relacionadas com as praticas centradas na familia.

Assim sendo, a primeira parte da entrevista é constituida por algumas
perguntas relativas as caracteristicas profissionais dos entrevistados. (Anexo E). Na
segunda parte sdo abordadas 13 questdes, divididas por quatro temas: Concepcdes
dos educadores e dos técnicos face a Intervengdo Precoce, praticas de intervengéo
precoce e trabalho colaborativo, relagdo técnicos/familia e préticas centradas na
familia.

E nossa pretensdo averiguar a forma como os entrevistados percepcionam e
descrevem os temas em anadlise e igualmente recolher informacao, que nos ajude a
compreender as percepcdes dos educadores e dos técnicos relativamente a forma de
intervencdo e avaliacdo colaborativa existentes entre estes para promoverem o

desenvolvimento das criancas e sua qualidade de vida.
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As 16 pessoas seleccionadas para a entrevista foram contactadas
pessoalmente para se saber da sua eventual disponibilidade e combinar uma data
para a entrevista. Todas aceitaram colaborar e as entrevistas realizadas decorreram
nos meses de Fevereiro e Margo de 2011.

As entrevistas foram adequadamente gravadas (com autorizacdo dos
entrevistados) e posteriormente transcritas. A investigadora procurou ndo impor ou
dirigir as opinibes dos entrevistados. As entrevistas tiveram uma duragdo média de
cerca de quarenta minutos. Foi assegurada a confidencialidade aos entrevistados.

Para averiguar a coeréncia e adequacdo da entrevista aos objectivos de
estudo, foi aplicada uma entrevista piloto a uma educadora de educacéo especial que
faz parte do projecto de Intervencdo Precoce da Regido Autbnoma da Madeira e a
uma educadora do ensino regular. Estes dados ndo fazem parte da amostra deste
estudo tendo, apenas, o objectivo de testar a entrevista.

A entrevista ndo sofreu nenhum ajustamento mantendo-se assim a versao

inicial.

5.4.2 O questionario

Para obter a opinido dos pais acerca do apoio que recebem por parte da
equipa de Intervencdo Precoce, dos aspectos que valorizam dentro deste mesmo
servi¢co, do seu envolvimento nos Programas de Intervencéo Precoce e do seu grau de
satisfacdo com 0s mesmos, realizdmos um questionario aos pais.

O questionario tem a vantagem de ndo submeter a uma interaccao directa com
0 sujeito que responde, uma vez que sao 0s proprios que o preenchem, o que
possibilita ainda, que permanecam anonimos. Esta garantia de anonimato pode ser
importante no sentido de se obterem respostas 0 mais honestas e completas
possiveis.

Segundo diversos autores a avaliacdo do grau de satisfacdo das familias com
0s programas de intervencgao precoce, tem sido identificada como uma medida muito
importante na avaliacdo dos efeitos destes programas nas familias (Simeonsson,
1988; McNaughton, 1994; Lanners e Mombaerts, 2000; Harbin, McWilliam e Gallagher,
2000; Bailey e Bruder, 2005). De acordo com McNaughton (1994), sdo quatro as
principais razdes que justificam este tipo de avaliaco: (l) o facto de os pais serem 0s
principais responsaveis pela crianca, sendo portanto a sua opinido sobre os aspectos
positivos e negativos do programa de extrema importancia; (Il) o facto de tal

informacé&o poder ser usada para melhorar os servicos e evitar a rejeicdo do programa
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pela familia; (lll) o facto da participacdo das familias no programa poder ser
aumentada através do seu envolvimento activo na avaliacdo; e (IV) o facto de se
poderem utilizar os resultados desta avaliacdo para convencer 0s responsaveis pela
delineag&o das politicas da utilidade dos programas.

Estes mesmos autores, consideram ainda a avaliacdo da satisfagdo como uma
componente importante na avaliacdo dos resultados dos programas de intervencdo
precoce. Simeonsson (1988), por exemplo, afirma que é essencial avaliar a satisfacéo
das familias a fim de se identificar quais 0os aspectos que elas valorizam nos servigos
que lhe sdo prestados, o que permite corresponder mais facilmente as suas
necessidades.

Para avaliar a satisfacdo das familias, recorreu-se ao Questionario de
Avaliagéo da Satisfagdo da Familia (Bailey, Hebbeler e Bruder, 2005), que traduzimos
e adaptdmos (Anexo F). Este é composto por 18 questbes fechadas e agrupadas nas
seguintes areas: A — Conhecimento dos pontos fortes, capacidades e necessidades
especiais do(a) seu (sua) filho(a), B — Conhecimento dos direitos do(a) seu (sua)
filho(a), C — Ajuda para que o(a) seu (sua) filho(a) se desenvolva e aprenda, D —
Formacéo de sistemas de apoio, E — Opinido acerca da Intervencdo Precoce, F —
Envolvimento da Familia nos programas de Intervencédo Precoce.

O sujeito tem apenas que assinalar a sua resposta entre varias hipéteses que
Ihe sé@o propostas.

Os questionarios foram entregues as Directoras dos quatro estabelecimentos
de ensino que se encarregaram de entrega-los as familias, sendo atribuido a cada
guestionario um envelope para que depois de respondido fosse colocado dentro do
respectivo envelope e devidamente fechado, de forma a facilitar a expedi¢cdo de
retorno. Os questionarios foram acompanhados por uma carta de apresentacao clara,
concisa e motivante dirigida as familias com o objectivo de esclarece-las sobre os
objectivos de estudo e realgcando a importancia desta pesquisa. A mesma carta
continha informacao sobre o preenchimento dos questionarios, garantia o anonimato e

a confidencialidade das respostas, e agradecia a participagdo das familias (Anexo G).

5.4.3 Anélise documental

Neste estudo foram analisados os Projectos Curriculares de sala, bem como os
Planos Individualizados de Apoio a Familia das criancas apoiadas pela equipa da
Intervencdo Precoce. Tal como j& referimos, o objectivo de consultar estes

7

documentos é verificar se existem ou ndo modos de actuagdo conjunta entre
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educadores e a familia. No caso dos projectos curriculares contemplarem essas
accgdes conjuntas, 0 N0sso objectivo € ainda, averiguar o tipo de parceria estabelecida
e 0 papel atribuido aos pais. Gostariamos de saber se os educadores sentem (e
incluem no seu projecto de sala) a necessidade de trabalhar em colaboracdo com a

familia e com os colegas da intervencéo precoce.

5.5 Tratamento de dados

Na andlise dos dados recolhidos através das entrevistas e dos questionarios,
utilizamos o método de andlise de contetdo e estatistica descritiva.

As 16 entrevistas e os 11 questionarios foram analisados e codificados. No
sentido de facilitar a leitura da informacdo, numeradmos as entrevistas.

No tratamento dos resultados das entrevistas recorreu-se a andlise de
conteldo através de categorias (todas elas unitérias), sub-categorias, indicadores,
unidades de registo e frequéncia em numero de entrevistados. Perfilhamos a ideia de
Bogdan e Biklen (1994) que consideram que as categorias “constituem um meio de
classificar os dados” (p.221). Toda a informagé&o foi recortada em unidades de registo
de forma a simplificar e estruturar a vasta informacgéo. Seguidamente transformamos
essas unidades de registo em indicadores (expressdes que resumem o conteldo
principal das unidades de registo e definem cada uma das categorias; o que permite a
comparagéo das respostas fornecidas pelas pessoas).

Atendendo ao elevado numero de unidades de registo encontrado, limitamo-
nos a apresentar dois exemplos para cada unidade de registo de forma a facilitar a sua
leitura. Ainda e por forma a ndo sobrecarregar a apresentacdo dos resultados,
optamos por apresentar em anexo as respostas dadas por dois dos 16 entrevistados
(Anexo H). As analises de conteddo das entrevistas também sdo apresentadas na
integra em anexo (Anexo I).

Nos questionarios recorremos a estatistica descritiva apresentada em gréficos

com a fungé@o unicamente de sumarizar e ilustrar os dados recolhidos.
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CAPITULO VI - APRESENTACAO DE RESULTADOS

6.1 Resultados das entrevistas aos educadores e aos técnicos de Intervencéao

Precoce

Procurdmos conhecer as concepg¢des dos educadores e dos técnicos de
Intervencdo Precoce da comunidade “Boa Esperanga” da Regido Auténoma da
Madeira relativamente a sua pratica. Para o efeito, entrevistamos 16 profissionais e
indagamos a sua opinido sobre o conceito de Intervengdo Precoce e procurdmos
saber se este conceito € objecto de discussdo no seio da equipa de Intervencédo
Precoce. Posteriormente, procuramos averiguar como interpretam estes profissionais
0 conceito de trabalho transdisciplinar, bem como conhecer o modelo de trabalho da
equipa, nomeadamente: quem sinaliza os casos, o tipo de apoios a nivel de IP
prestados e em que locais sdo prestados. De que forma os técnicos da educacgdo
especial colaboram com os educadores do ensino regular, com que frequéncia e de
gue forma ocorre esse trabalho colaborativo. Tendo em conta que a relacdo entre
profissionais e a familia € um elemento crucial das praticas de Intervencdo Precoce
tentamos indagar que importancia atribuiam os técnicos a relagdo técnicos/familia,
especificamente: se incluiam os elementos da familia no trabalho em equipa (ha
definicdo de objectivos, na planificacdo, na intervencdo e avaliacdo dos resultados).
Por fim, pedimos aos entrevistados para nos descreverem as estratégias usadas para
capacitar e co-responsabilizar a familia na promoc¢éo do desenvolvimento da crianca.
Para o efeito, agrupamos os resultados de acordo com os principais temas focados:
A. Concepc¢bes dos educadores e dos técnicos face a Intervencdo Precoce
(questdo 1,2 e 3)

B. Préticas de Intervencdo Precoce e trabalho colaborativo (questdo 4,5,6,7 e
8)

C. Relacédo Técnicos/Familia (questdo 9,10 e 11)

D. Praticas centradas na Familia (questdol2 e 13)

A. ConcepcOes dos educadores e dos técnicos face a Intervencao Precoce

Conceito de Intervencdo Precoce. Em primeiro lugar, verificAmos que todos os

entrevistados (16), apresentaram uma definicdo de IP (Quadro 4).
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Para a maioria dos entrevistados (9 em 16), a Intervencdo Precoce é uma
forma de actuacdo implementada logo que se detecta um problema na crianga, isto €,
é agir atempadamente.

Aproximadamente um terco dos entrevistados recorre a definicao legal,
referindo a Intervencdo Precoce como uma medida para a crianga em risco e sua
familia. Um entrevistado considerou que a IP € uma medida de prevencdo primaria

(desde o nascimento) a implementar por uma equipa multidisciplinar. Cinco

7

entrevistados consideram que o objectivo da Intervencdo Precoce € actuar na

prevencdo: minimizando dificuldades das criancas ou factores de risco social.

Quadro 4: Sintese do conceito de Intervencao Precoce

N° de entrevistados

Sub-
Categorias ) Indicadores Unidades de registo gue emitiu esta
categorias L
opiniédo
(...) é aintervencéo que se
E a intervencgéo que faz (...) desde bebés, (...)
se faz desde que a todos (...) desde técnicos 1
crianga nasce e (...) docentes El
envolve todos os especializados. E1
técnicos. A Intervencao precoce €
feita desde que nascem. E1
(...) intervengéo que a
E a intervencgéo que gente faz logo que se tem
. se faz logo que se consciéncia do problema da 9
Intervencgao . . )
Conceito tem consciéncia do crianca. E2 E2,E3,E4,E5,E7,
Precoce

problema e o mais

cedo possivel

(...) é agir o mais
rapidamente possivel com a

crianca. E7

E11,E14,E15E16

E a intervencéo que

(...) conjunto de servigos e

apoios transdisciplinares a

R ] criangas até aos 6 anos e 6
se faz as criancas .
suas familias, (...). E8 E8,E9,E10,
dos 0 aos 6 anos e )
(...) prestacéo de servicos E12,E13,E15

as suas familias

educativos e terapéuticos a

criangas até os 6 anos. E12
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. ) (...) minimizar eventuais
E prevenir e -
o dificuldades que possam
minimizar 5

Intervencgéo . .
surgir em criangas. E9
E6,E9,E10,

Objectivos -~
Precoce dificuldades ou

(...) todas as criangas que

outros factores de

risco

estejam em risco de atraso

de desenvolvimento. E12

E12,E15

Formas e objectivos da discussdo do conceito

Intervencdo Precoce.

Verificamos que quase a totalidade dos entrevistados (14) referem discutir o conceito

de intervencéo precoce em reunifes de equipa semanais, mensais e de supervisdo

(Ver Quadro 5). Somente dois entrevistados mencionam ndo participar nestas

discussbes, no entanto, consideram que a reflexdo conjunta é importante. A maioria

dos entrevistados (11 em 16) relata que o objectivo da discussdo do conceito IP pela

equipa prende-se com a preocupacao de tracar os objectivos e estratégias para a

crianca e sua familia tendo em conta as suas caracteristicas, diagnostico e

necessidades.

Quadro 5: Sintese das formas e objectivos da discusséo do conceito Intervencgao

Precoce.
N° de
) Sub- ) ) ) entrevistados que
Categorias ) Indicadores Unidades de registo o
categorias emitiu esta
opinido
) ) (...) nas reunides de 14
Discutem o conceito em L ) .
. ) superviséo e discussao E1,E2,E5,E6,E7,
reunides de equipa
] ] de estudo de casos. E8 E8,E9,E10,E11,
semanais, mensais e de » )
. Nas reunides de equipa, E12,E13,E14,
superviséo
Formas de E10 E15,E16
discusséo Sabemos que é
importante 9
N&o discutem (...) ndo discutimos. E3
. e . E3,E4
Intervencéo N&o discutimos muito.
Precoce E4
Sempre com a (...) sempre com a
preocupacéao de tragar 0s preocupacéao de tragar 1
Objectivos melhores objectivos e as melhores estratégias,
o . . L E1,E2,E5,E6,E7
de estratégias para a crianca medidas, objectivos
. o . E8,E12,E13,E14,
discusséao e sua familia tendo em para melhorar
) E15,E16
conta as suas determinadas questdes
caracteristicas, com as criangas. E1
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diagndstico e Estudando (...) a

necessidades situagao das familias e
Objectivos indo de encontro as
Intervencgéo de suas necessidades e
Precoce discussio preocupacdes. E12

Conceito de Trabalho Transdisciplinar. A maioria dos entrevistados (12 em 16)
conhecia o termo trabalho transdisciplinar, afirmando ser o trabalho em equipa
implicando todos elementos intervenientes no projecto de intervencao (educadores,
técnicos e familias, que vao ao encontro da crianga e do seu contexto) (mais detalhes
no Quadro 6). Apenas, trés entrevistados nao estavam familiarizados com o termo ou
tinham uma ideia difusa afirmando: “N&do estar a par da Legislagdo”; “é o trabalho com
a comunidade e outro que afirma “nunca ter ouvido falar nem sabe o que é o trabalho
transdisciplinar”. Para dois entrevistados, o trabalho transdisciplinar ndo € um
processo em que todos os técnicos intervém directamente com a crianca. Antes,
consideram que a equipa deve seleccionar um responsavel pela intervencéo directa
com o apoio de retaguarda da equipa multidisciplinar. Os dois entrevistados referem
gue compete ao responsavel de caso articular os apoios a prestar a cada crianca e

implementar o PIAF.

Quadro 6: Sintese do conceito de Trabalho Transdisciplinar

N° de
) Sub- ) ) ] entrevistados que
Categorias ) Indicadores Unidades de registo o
categorias emitiu esta
opinido
(...) por todos os
) elementos que
Trabalho de equipa, ) . L
o intervém na realizagéo
constituido por todos ) o
do diagnéstico da
0s elementos ) 12
) ) crianca.E2
) intervenientes no o E1l,E2,E3,E5,ES8,
Trabalho Conceito ) (...) o trabalho iniciado
o projecto de E10,E11,E12,E13,
Transdisciplinar ) . na sala (...)que tem a
intervengéo: . E14,E15,E16
) colaboragdo da
educadores, técnicos )
» educadora do ensino
e familias .
especial e de outros
técnicos e familiasE5
N&o est4 a par da N&o estou a par da 1
Legislagcédo LegislagdoE2 E2
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Trabalho

Transdisciplinar

_ E o trabalho com a (...) é o trabalho com a 1
Conceito ) .
comunidade comunidade.E4 E4
Nunca ouviu falar nem Nunca ouvi falar nem 1
sabe o que é sei 0 que significa.E7 E7
O objectivo do trabalho
transdisciplinar ndo é
o assegurar que a
N&o é todos os .
) ) crianca tenha todos os
elementos a intervir
) elementos de uma
directamente mas ) o
) equipa técnica a
seleccionar um ) )
o intervir, E9
profissional .
L 3 (...) consiste (...) em 2
Objectivos | responsavel que conte )
seleccionar um E9,E10

com o apoio de
retaguarda dos
restantes profissionais

da equipa

profissional consoante
as maiores
necessidades da
crianga e da
familia(...)sera o
responsavel por

determinado caso, E10

B. Praticas de Intervencéo Precoce e trabalho colaborativo

Sinalizagdo dos casos. Conforme se pode ver através do Quadro 7, dois

entrevistados declaram que a crianca pode ser sinalizada por qualquer entidade ou

pessoa singular. Por sua vez, a totalidade dos entrevistados (16) afirma que a

sinalizacdo dos casos pode ser feita pela educadora do regular (11 entrevistados) e

pelos estabelecimentos de educacdo nomeadamente: a escola, o jardim de Infancia e

a creche (5 entrevistados). A familia € considerada elegivel para a sinalizacdo da

crianca por 8 entrevistados, ou seja, 0s mesmos admitem que a familia também pode

identificar o problema dos seus filhos (as). Por ultimo, para a maioria dos entrevistados

(9 em 16), a sinalizacdo dos casos também pode ser feita por outras entidades

externas, nomeadamente o Centro de Desenvolvimento da Crianca, o Centro de

Saude e a Seguranga Social.
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Quadro 7: Sintese da sinalizagdo dos casos

) N° de
) Sub- i Unidades de )
Categorias ) Indicadores ) entrevistados que
categorias registo o o
emitiu esta opinido

Toda e qualquer

pessoa pode
Qualquer pessoa pode o 2
o sinalizarE1
sinalizar E1,E12
Qualquer pessoa

pode sinalizarE12

(...) o educador da
11

E1,E2,E3,E4,ES5,
E6,E7,E13,E14,

crianca do
A educadora do regular regular,E2
A educadora do

E15,E16
regular.E7
o ) 5
Trabalho Sinalizagao Os Estabelecimentos de pelas escolas,E10
. E8,E9,E10,
de equipa dos casos Educacéo (...) é aescolaEll
E11,E12
(...) os pais.E5 8
) Os casos séo
A familia o E1,E2,E4,E5,
sinalizados pelas
. E8,E9,E10,E12
familias, E10
] (...) centro de
Por outras entidades )
segurancga social. 9
externas: Centro de
] E3 E3,E8,E9,E10,
Desenvolvimento da
) i} O Centro de E11,E12,E13,
Crianca, Centro de Saude e )
) Desenvolvimento da E14,E16
Seguranca Social )
Crianca, E8

Apoios prestados e locais onde sdo prestados. A maioria dos entrevistados (12)
afirma que os apoios séo prestados pelos servi¢cos de saude e de educacgéo, nos quais
se inclui os apoios terapéuticos a nivel da salde (terapia ocupacional,
psicomotricidade, fisioterapia e terapia da fala) e o apoio pedagdgico por parte dos
docentes (Ver Quadro 8). Praticamente metade dos entrevistados (9) focou o apoio
psicolégico que também é prestado as criancas e familias.

Quanto aos locais onde s&o prestados 0s apoios, verifica-se que praticamente
metade dos entrevistados (7) aponta “o domicilio” como um dos locais onde a crianga
e familia podem receber os apoios. Todos consideraram a escola como um contexto
no qual a crianca deve receber apoio. Para além destes locais também é referido os
“Centros de Apoio Psicopedagégico, o Centro de Saude e o Centro de

Desenvolvimento da Crianga” como lugares possiveis, ou seja, as criancas sao
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acompanhadas por estes servicos consoante as suas necessidades e sempre gue 0s
profissionais ndo se podem deslocar a escola.

Quadro 8: Sintese dos apoios prestados e locais onde sdo prestados

Categorias

Sub-

categorias

Indicadores

Unidades de registo

N° de entrevistados
que emitiu esta

opinido

Trabalho

de equipa

Apoios

prestados

Servicos de Saude e
Terapias (Fala,
Psicomotricidade,

Educacional)

(...) na saude temos
as terapias:
ocupacional,

a psicomotricidade,
a terapia da fala
fisioterapia., E1

Os apoios (...)
terapéutico e social.
E9

12
E1,E2E5,E6,
E7,E9,E10, E11,E12,
E13,E14,E15

Servigos de Educacgéo

A nivel educacional é
os docentes.E1
Apoio pedagogico
pela educadora do

ensino especial. E7

12
E1,E3,E4,E5,E6
E7,E11,E12,E13,E14,
E15,E16

Psicologia

Apoios ao nivel da
psicologia.... E2
(...) também apoio
psicolégico. E3
Dependendo do
problema das
criangas tem a
psicologa. E5
Também a psicologa
presta apoio. E6
(...) apoio psicolégico.
E7
Os apoios (...) a nivel
psicopedagdgico. E9
(...) séo prestados
apoios
psicopedagdgicos.
E10
(...) psicologico. E11

(...) a psicologa. E14

9
E2,E3,E5,E6,
E7,E9,E10,E11, E14
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(...) apoio domiciliario ;
feito pelo educador
Em casa o E1,E2,E3,E5,
especializado. E2
E8,E9,E10

(...) em casa. E3

O apoio é prestado na
p p 16

E1,E2,E3,E4,E5,

escola mais

propriamente na sala.

Locais em Na escola E6,E7,E8,E9,E10
Trabalho E4
. que séo o E11,E12,E13,E14
de equipa O apoio é dado na
prestados E15,E16
escola. E15

Nos Centros de Apoio )
Nos centros de apoio

Psicopedagdgico, ) o 10
i psicopedagégico. E9
Centro de Saude e E2,E3,E5,E7,E9,
(...) Centro de
Centro de ] E10,E12,E13,
] Desenvolvimento da
Desenvolvimento da ) E14,E15
. Crianga. E14
Crianga

Formas de colaboracao e frequéncia em que ocorre o trabalho de equipa.

Podemos constatar através do Quadro 9 que existem véarias formas de
colaboragdo. Quatro entrevistados referem reunir-se em conjunto para tragar 0s
objectivos e estratégias de intervencdo para as criancas e familias. Um grupo de 11
afrma que a colaboracdo consiste, essencialmente, na troca de informacbes e
materiais. Doze entrevistados alegam que as formas de colaboracdo passam por
conversas informais e reunifes. Quanto, a intervencdo em contexto, 8 entrevistados
declara que a colaboracdo consiste em trabalhar e apoiar as criancas dentro da sala
de aula. No entanto, aparece 2 entrevistados que afirmam as vezes acontecer 0 apoio
ser dado fora da sala, ou seja, em separado.

No que respeita a frequéncia em que ocorre esse trabalho colaborativo,
podemos constar que trés entrevistados reinem mensalmente com a equipa e 14
reinem semanalmente. Um grupo de nove entrevistados afirma que para além das

reunides previstas, a equipa reline sempre que se justifica.

Quadro 9: Sintese das formas de colaboracao e frequéncia em que ocorre o
trabalho de equipa

N° de
. Sub- : _ . .
Categorias ) Indicadores Unidades de registo entrevistados que
categorias o L

emitiu esta opinido

Relinem-se em (...) reunirem-se (...)
Trabalho Formas de conjunto para tracar | periodicamente para tragar 4
de equipa | colaboracédo objectivos e os objectivos. E1 E1,E2,E8,E14

estratégias (...) posteriormente
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Trabalho
de equipa

Formas de

colaboragédo

delineando objectivos e
estratégias que superem as

dificuldades da crianca. E2

Colaboram, trocam

informagdes e

materiais

(...) estamos sempre em
permanente colaboracéo. E1
(...) trocamos experiéncias,
partilhamos ideias,

documentacao. E3

11
E1,E2,E3,E4,ES5,
E6,E10,E11
E13,E14,E16

Através das

conversas informais

e reunides

Na sala temos os didlogos
informais mas bastante

produtivos. E6

12
E1,E2,E3,E6,ES,
E9,E10,E12,E13,

E13

Através de reunides. E13 E14,E15,E16
(...) ela apoia as criancas 8
dentro da sala. E13
Trabalham dentro ) E2,E5,E6,E9
A educadora do ensino
da sala ) ) ) E13,E14,E15
especial apoia a crianga
E16
dentro da sala. E16
as vezes acontece 0 apoio
Apoio dado fora da ser dado fora da sala. E16 2
sala (...) e o outro em separado. E3,E16
E3
(...) com a reunido de equipa
pelo menos uma vez por
més. E1
(...) dois em dois meses
Relnem i ) 3
reunimos para avaliacdo do
mensalmente E1,E6;E13
PIAF. E6
Todos os meses fazemos
reunibes com a educadora
do ensino especial. E13
Com a docente 1
Frequéncia especializada (...) todas as
3 E1,E2,E3,E4,
Relnem semanas ha sempre um
) E5,E6,E7,E9,
semanalmente trabalho colaborativo. E1
) E10,E11,E13,
(...) trabalho colaborativo
E14,E15,E16
ocorre semanalmente. E9
Sempre que se justifique. E8
Sempre que é preciso e 9
Relnem sempre sempre que solicitamos a E3,E4,E5,E7,
gue se justifique educadora do ensino E8,E9,E10
especial, esta presta apoio. E12,E13
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Apoios prestados pela equipa de Intervencdo Precoce. Neste ponto verificamos
que 14 dos 16 entrevistados, afirmam que a equipa ndo se limita unicamente a apoiar
as criancas, ou seja, 0 apoio estende-se a familia (ver Quadro 10). Segundo o0s
técnicos “Os pais também precisam ser apoiados e ha que dar directrizes do trabalho

a desenvolver em casa”. Um Unico entrevistado diz-nos que a educadora do ensino

especial também alarga o seu apoio as outras criangas do grupo.

Quadro 10: Sintese dos apoios prestados pela equipa de IP

Frequéncia em
Categorias | Sub-categorias Indicadores Unidades de registo nimero de
entrevistados
14
) . E2,E3,E4,E5,ES,
A equipa néo se
o ) Nao. E7 E7,E8,E10,E11,
limita unicamente ao
) . N&o. E8 E12,E13,E14,
apoio das criangas
E15,E16
Apoios Também alarga o
Trabalho de ) ) 13
. prestados pela ) ) seu apoio a familia.
equipa . A equipa apoia a E1,E2,E3,E4,ES5,
equipade IP ) E2
familia ) E6,E7,E8,E12,
Também apoia e
i ) E13,E14,E15,E16
orienta os pais. E3
A educadora também
Apoia as outras apoia as outras 1
criangas do grupo criangas do grupo E7
sala. E7

C. Relacéo Técnicos/Familia

Importancia da relacéo Técnicos/Familia. Conforme o Quadro 11, a maioria dos
entrevistados (15 dos 16) valoriza muito a relagdo técnicos/familia. Para os técnicos
deve existir uma responsabilidade partilhada, colaboracéo e praticas proactivas para o
sucesso da implementacdo do programa de Intervencdo Precoce. Destes, 10
entrevistados consideram que a componente relacional (técnicos/familia) deve ser
bastante importante devendo assentar numa relacdo préoxima e de confianga. Por
altimo, um grupo de 7 entrevistados consideram que uma boa relagdo entre
técnicos/familia ajuda a compreender determinadas atitudes e comportamentos das

criancas e a soluciona-los.

46




Quadro 11: Sintese da importancia da relacédo Técnicos/Familia

Frequéncia em

Sub-
Categorias ) Indicadores Unidades de registo numero de
categorias )
entrevistados
Acho que é muito importante
(...) mesmo muito importante. 15

A relacdo E6 E1,E3,E4,E5,E6,

técnicos/familia é Extrema relevancia e E7,E8,E9,E10,

muito importante importancia para o sucesso da E11,E12,E13,

implementacéo do programa de E14,E15,E16

intervengéo precoce. E9
Tem de haver Tem de haver colaboragéo
confiancga, entre familia/técnicos E13 10

colaboragéo e Sem os pais e sem articulagéo E1,E2,E3,E7,ES,

articulagdo de do trabalho dos técnicos com a E11,E13,E14,

) Relagao trabalho entre familia nada se consegue fazer. E15,E16
Tipo de o ) )
. Técnicos- técnicos e familia E14
relagao . i
Familia (...) determinados

comportamentos da crianga
gue s6 vamos compreender

Ajuda a compreender dialogando com os pais.E4
determinadas As criangas (...) tém ;
atitudes e comportamentos diferentes nos
. E1,E4,E5,ES6,
comportamentos das diferentes contextos e se
_ ) y E7,E12,E13
criangas e a houver uma relacdo de dialogo
solucionéa-los mais regular com os pais

vamos compreender melhor
determinados
comportamentos.E6

Formas de inclusdo da familia. A maioria dos entrevistados (12), afirmam que a
equipa juntamente com a familia tragam habitualmente o plano de intervencao (PIAF).
Estes técnicos também referem incluir a familia na avaliagdo (ver Quadro 12).
Contudo, constatamos que quatro entrevistados elaboram o Plano Individualizado de
Apoio a Familia e posteriormente complementam-no com a familia. Para além de
elaborarem o plano com a familia, um grupo de 7 entrevistados mencionam que a
intervencao é elaborada a partir das preocupacdes da familia e rotinas da crianca. Dez
entrevistados afirmam definir objectivos e estratégias com a familia, para esta e para a

crianga.
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Quadro 12: Sintese das formas de incluséo da familia

Categorias

Sub-
categorias

Indicadores

Unidades de registo

Frequéncia em
numero de

entrevistados

Familia

Formas de

inclusao

Equipa e familia
juntam-se para tragar o

plano de intervengéo

Tudo isto é transposto para
o PIAF e a intervencédo é
feita ndo s6 pela equipa

como pelos pais. E13
Toda a equipa e familia
junta-se para tracar um

plano - o PIAF. E14

12
E1,E2,E6,E8,E9,
E10,E11,E12,E13,
E14,E15,E16

Equipa traca o plano
de intervencao e
complementa-o

posteriormente com a

familia

Quando apresentamos o
PIAF aos pais,
perguntamos se concordam
com o que planeamos. E4
Digamos que o PIAF ja
vem predefinido. E7

4
E3,E4,E5,E7

A intervencao é
elaborada a partir das
preocupacdes da
familia e rotinas da

crianca

Tem a ver com o feedback
que a familia nos transmite
em relacéo ao
comportamento
(...) rotinas da crianga em
casa. E2
(...) identificam-se
preocupacdes e prioridades

das familias que
procuramos incluir no plano

de intervencéo (PIAF).E8

7
E2,E4,E6,E7,ES,
E13,E14

Séo definidos
objectivos e
estratégias com a
familia, para esta e

para a crianga

(...) ha um objectivo que
tanto da para a escola
como para a familia. E1
Hé objectivos para a
crianca e objectivos para a

familia. E7

10
E1,E3,E6,E7,E9,
E12,E13,E14,
E15,E16

A familia é incluida nos
momentos de
avaliacdo, através de

reunides para o efeito

(...) uma forma de os
avaliarmos é pelo menos
haver com muita frequéncia
as reunides. E1
A familia participa sempre

no momento de avaliacao.

E9

12
E1,E3,E4,E5,EG,
E8,E9,E10,E13,

E14,E15,E16
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Valorizagdo do trabalho em equipa. A maioria dos entrevistados (14) indica que

as familias valorizam o trabalho em equipa (ver Quadro 13). Somente dois

entrevistados exprimiram algumas reservas, afirmando que so6 alguns pais valorizam o

trabalho da equipa. Por fim, um entrevistado (com dupla opinido) que considera as

duas situagOes, ou seja, afirma que depende muito da informacéo e resultados que

sdo dados aos pais. Se a informacdo for adequada, os pais na opinido deste

entrevistado valorizam o trabalho em equipa.

Quadro 13: Sintese da valorizacao do trabalho em equipa

Frequéncia em

Sub-
Categorias ) Indicadores Unidades de registo numero de
categorias ]
entrevistados
. . . . 14
As familias Sim. Os pais valorizam o trabalho em
. . E1,E3,E5,E6,E7,
valorizam o equipa. E9
. E8,E9,E10,E11,
trabalho de Sim.
) () valori trabalh e E1d E12,E13,E14,
equipa ...) valorizam o trabalho em equipa.
auip E15,E16
Alguns. E2
Tem muito a ver com a informacao que
So6 alguns damos aos pais, (...) se a informagéo é 3
valorizam menos boa ficam apreensivos e ndo E2,E4,E6
valorizam o trabalho do docente e dos
técnicos. E6
(...) valorizar sempre pontos fortes que a
L crianga tem e nunca tar a falar dos pontos
. Valorizagao .
Familia N fracos mas... valorizar também as
do trabalho | Transmitimos ) . .
qualidades dessa crianga transmite
seguranga e ) ) 4
] confianga aos pais. E1
confianga aos ] ) E1,E3,E7,E8
) (...) 0s pais recebem 0s apoios e recursos
ais
P que necessitam de forma integrada e
coordenada, ndo existindo problemas de
comunicagéo. E8
Mostram-se
gratos pelo (...) agradecem o trabalho de equipa que 10
trabalho se desenvolveu para atingir esses
L E1,E3,E5,E6
efectuado em objectivos. E7
. L. E7,E12,E13
prol da Vém progressos e evolugdo e isso conta
E14,E15,E16

crianga e pela

sua evolugéo

muito. E16
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D. Praticas centradas na Familia

Estratégias para capacitar e co-responsabilizar a familia. Conforme se pode
constatar através do Quadro 14, metade dos entrevistados recorreu a
responsabilizacdo dos pais em tarefas especificas. Em reunides e encontros informais,
a familia tem oportunidade de partilhar pontos fortes e fracos, dificuldades/sucessos,
duvidas.... Um quinto dos entrevistados dizem envolver a familia no estabelecimento
de objectivos, na planificagdo, nas avaliagbes e nas reavaliagcdes. Dois entrevistados
referem como estratégia de intervencdo, o envolvimento dos pais nas terapias,
assistindo e colaborando com os técnicos. Somente um entrevistado considera os
Programas de Competéncias Parentais como uma ferramenta util ao estimulo da

participacdo e responsabilizagcdo dos pais.

Quadro 14: Sintese das estratégias para capacitar e co-responsabilizar a familia

Frequéncia
) Sub- ] ) ] em namero
Categorias ) Indicadores Unidades de registo
categorias de

entrevistados

Damos sempre aquela
responsabilidade e a
partir dai eles também
interessarem-se cada
vez mais em cumprir

aquilo que eles

8
Atribuindo tarefas também querem que
. E1,E4,E5,E7,
responsabilizamos os se melhore. E1
. E9,E10,E13,
pais (...) damos-lhes
. E16
responsabilidades e
Estratégias desta forma estamos
Responsabilizagéo de a co-responsabiliza-
intervencao los no processo
educativo dos seus
filhos. E4
...) existem
Através de reunides e momentos informais
. . - E2,E3,E6,E7,
encontros informais onde | com a familia em que
. L ) . E8,E9,E11,
partilham davidas, h& a partilha de
. L o E12,E13,E15,
dificuldades, sucessos davidas, ideias, E16

dificuldades e também
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Responsabilizagédo

Estratégias
de

intervencdo

0S SuUCessos
relacionados com a

crianga. E9
Normalmente é nos
encontros informais...
e também nas

reunides. E11

Envolver a familia ao

delinear objectivos e nas

avaliacdes/reavaliagbes

(...) envolvemos a
familia no momento
de avaliagdo da
crianga, na discusséo
dos resultados da
avaliacao, na
delineagédo de
objectivos para o
PIAF, na reavaliagdo e
na insercdo de novos
objectivos para o
PIAF. E9
Envolvemos a familia
no momento de
avaliagdo e no
momento de
passagem dos
resultados da mesma,
(...) na elaboragao do
PIAF bem como na
reavaliacdo e
redefinicdo dos
objectivos. E10

5
E3,E9,E10,
E14,E15

A nivel das terapias

assistir e participar

Ao nivel das terapias
sempre que possivel
0S pais assistem e
participam nas
sessOes terapéuticas.

E9

Nos casos em que as
intervengdes
terapéuticas ocorrem
no CAP, os pais séo
envolvidos na prépria
intervencéo
(participam e

colaboram com o

E9,E10
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Responsabilizagédo

técnico...com o

terapeuta). E10

Estratégias
de

intervencdo

Através de programas de

competéncias parentais

Normalmente é
através de programas
de competéncias

parentais, E8

E8

Papel desempenhado pelos pais para a promo¢do do desenvolvimento da

crianca. Os técnicos afirmam que os pais devem ter um papel activo na promog¢ao do

desenvolvimento da crianca (ver Quadro 15). Alguns entrevistados consideram que a

participacdo dos pais € fundamental na vida escolar das criancas. Outros sublinham

gque os pais sdo os primeiros educadores e agentes de socializacdo Por fim, é no seio

da familia, segundo metade dos técnicos, que as principais aquisi¢cdes tomam lugar.

Quadro 15: Sintese do papel desempenhado pelos pais para a promocdao do
desenvolvimento da crianga.

Categorias

Sub-categorias

Indicadores

Unidades de registo

Frequéncia
em numero de

entrevistados

Promocéao do
Desenvolvimento

da Crianca

Papel

desempenhado

Os pais devem ter

sempre um papel activo

contacto regular

com a escola

lugar muito atentos em
relacdo aos seus filhos e
em segundo lugar
mantendo um contacto

muito regular com a

16
na promogao do
) E1,E2,E3,EA4,
) desenvolvimento da
Os pais devem ter ) E5,E6,E7,E8,
. crianca. E9
um papel activo ) R E9,E10,E11,
Sim... tém de ser os
o E12,E13,E14,
primeiros promotores de
) E15,E16
desenvolvimento dos
seus filhos. E16
Estimulando a crianca ...
nas tarefas diarias ha mil
e uma formas de
estimular a
Preocuparem-se . )
crianca...aproveitarem as
com o seu bem- ) )
. rotinas para estimular os 5
estar, estimulando- ]
seus filhos. E5 E1,E5,E7,
0s e mantendo um o
(...) estando em primeiro E12,E13
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escola. E13
Os pais séo os principais
Sao os primeiros prestadores de cuidados 10
responsaveis, os | e agentes de socializagdo
o . E2,E4,E6,ES8,
primeiros das criancas, E8
o E9,E11,E12,
educadores e (...) séo os primeiros
E14,E15
agentes de educadores dos seus 16
socializacéo filhos e os primeiros
responsaveis. E16
Promocéo do Papel Os pais devem (...) devem fazer aquilo
Desenvolvimento | desempenhado tomar todo um que nds fazemos na
da Crianca conjunto de escola...proporcionar um
medidas no desenvolvimento a todos 8
sentido dos seus os niveis. E7
. E1,E3,E4,E5,
filhos (...) devem tomar todo
. . E7;E13,
desenvolverem-se | um conjunto de medidas
) i E14,E15
de forma no sentido dos seus filhos
harmoniosa, desenvolverem-se de
completa e a todos forma harmoniosa e
0s niveis completa. E13

6.1.1 Sintese das entrevistas aos educadores e aos técnicos

Concepcodes dos educadores e dos técnicos face a Intervengéo Precoce

Conceito de Intervencao Precoce

A intervencéo deve ocorrer quando se detecta um problema na crianga e o
mais cedo possivel. A intervengdo precoce € entendida como uma medida para a
crianca em risco e sua familia e é posta em pratica por uma equipa multidisciplinar.
Alguns técnicos identificam-se com praticas preventivas. Os técnicos relnem-se
regularmente para debater do ponto de vista conceptual mas também para pensar

conjuntamente as praticas.

Conceito de Trabalho Transdisciplinar.

Para os técnicos desta equipa, praticas transdisciplinares € o trabalho em
equipa (tendo a familia como parceiros). As praticas devem ocorrer nos contextos de
vida da crianga. Apenas dois entrevistados enunciaram que um dos objectivos do
trabalho transdisciplinar € reduzir o nimero de intervengfes directas. Cabe ao
responsavel de caso articular os apoios a prestar a cada crianca e implementar o

plano individual de intervencéo.
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Praticas de Intervencao Precoce e trabalho colaborativo
Sinalizacdo dos casos

A crianca pode ser sinalizada por qualquer entidade ou pessoa singular, seja
pela educadora do ensino regular/estabelecimentos de educacao, pela Familia ou por
outras entidades externas, nomeadamente o Centro de Desenvolvimento da Crianca,

o Centro de Saude e a Seguranca Social.

Apoios prestados e locais onde séo prestados

A maioria dos profissionais considera o domicilio e a escola (os contextos de
vida crianga) como local adequado para a intervencdo. Embora alguns profissionais
ainda trabalhem a crianga sem estar integrada nesses contextos (fora da sala ou em

centros proprios).

Formas de colaboragéo e frequéncia em que ocorre o trabalho de equipa

Os técnicos reunem-se em conjunto para tragar 0s objectivos e estratégias de
intervengdo para as criangcas e familias e para trocar informagdes ou materiais.
Geralmente, estas trocas ocorrem em reunides semanalmente e mensalmente ou

através de conversas informais.

Apoios prestados pela equipa de Intervencdo Precoce

Todos os técnicos consideram importante envolver a familia nas praticas de
Intervencdo Precoce, por essa razdo, descrevem a relacdo técnicos/familia como
muito relevante. Para o sucesso desta relacdo defendem uma responsabilidade
partilhada, colaboracao e praticas proactivas.

A componente relacional (técnicos/familia), para os técnicos, deve ser bastante
valorizada assentando numa relacdo proxima, de confianca e de convicgcdo nas

competéncias das familias.

Formas de inclusé&o da familia.
Os técnicos consideram que a familia deve ser implicada no diagndstico, na

planificacdo e avaliacdo, partindo sempre das suas preocupacdes e rotinas da crianca.

Estratégias para capacitar e co-responsabilizar a familia.
Em termos de capacitacdo um dos entrevistados referiu a importancia dos pais
participarem em programas de promog¢&o de competéncias parentais e 0s restantes na

responsabilizacédo de tarefas especificas.
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6.2 Resultados da analise de conteldo dos questionarios

No intuito de recolher varias perspectivas sobre as praticas de intervencédo e
avaliacdo da satisfacdo das familias com os servicos de Intervencdo Precoce na
comunidade Boa Esperanca, aplicamos um questionério as familias (adaptado The
Early Childhood Outcomes Center In Bailey, Hebbeler & Bruder, 2005) para avaliar as
representagdes das familias sobre:

- O desenvolvimento dos seus filhos;

- As suas preocupacoes e necessidades;

- Expectativas face ao seu papel como parceiros envolvidos no processo
educativo das criangas;

- Redes sociais de apoio;

- Grau de satisfagéo relativamente aos servigos de Intervengéo Precoce.

Este questionario foi facultado pela Equipa de Intervengéo Precoce da Direcgéo
Regional de Educacdo Especial e Reabilitacdo da Madeira. No entanto, foram feitas
adaptacbes nomeadamente no que diz respeito a area de “Acesso a comunidade” que
foi substituida por “ Envolvimento da Familia nos programas de Intervencao Precoce”.
O questionario é constituido por um total de 18 questfes, avaliadas numa escala de 1
a 7 e agrupadas por seis areas, cada uma com trés questdes.

No questionario, cada participante tinha que assinalar o indicador que melhor
descrevia a sua opinido. Cada indicador qualitativo (descritivo) tinha correspondéncia
a uma pontuacdo, ou seja, a uma valorizacdo quantitativa (de 1 a 7).Contudo, se
algum dos itens (1,3,5 e 7) descrevesse a familia, mas ndo completamente, entdo teria
gue assinalar o numero anterior, tomando como exemplo o seguinte: se o item nimero
3 descreve a familia, mas ndo completamente, assinalar o numero 2. Cada
participante assinalava a sua resposta entre as varias hipéteses que lhe eram
propostas, tendo sempre em linha de conta que teriam que estar incluidas nalgum
item. O item 1 indicava em todas as questdes pouca satisfacdo com os servigos de
Intervencéo Precoce e o item 7 elevada satisfacéo.

Dos 11 questionarios entregues, todos foram devidamente preenchidos e
devolvidos. No entanto, ndo ha qualquer informacao se foi preenchido por um dos pais

ou pelos dois.
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Na exposicdo dos resultados relativos a satisfacdo das familias com os
servicos de Intervencdo Precoce, iremos apresentar as respostas das familias
agrupando-as de acordo com os principais temas focados:

A — Conhecimento dos pontos fortes, capacidades e necessidades especiais

do seu filho - (Questdo 1,2 e 3)

B — Conhecimento dos direitos do seu filho - (Questédo 4,5 e 6)

C — Ajuda para que o seu filho se desenvolva e aprenda — (Questao 7,8 e 9)

D — Formacao de sistemas de apoio — (Questdo 10,11 e 12)

E — Satisfacdo acerca da Intervencao Precoce — (Questao 13, 14 e 15)

F — Envolvimento da Familia nos programas de Intervencdo Precoce —

(Questao 16,17 e 18).

A. Conhecimento dos pontos fortes, capacidades e necessidades especiais
do seu filho

Q1 - O seu filho esta a crescer e a aprender. Compreende o desenvolvimento do
seu filho?

Das 11 familias participantes, seis afirmaram ter uma compreensao basica do
desenvolvimento do seu filho mas conscientes que ainda tém muito para aprender
(score 3), quatro afirmaram que tém uma boa compreensdo do desenvolvimento do
seu filho (score 4) e uma unica familia considera que compreende muito bem o
desenvolvimento do seu filho. (score 7) Nenhum dos participantes seleccionou a
opc¢ao indicativa de dificuldade de compreensdo do desenvolvimento do seu filho
(score 1).

Figura 1: Compreende o desenvolvimento do seu filho?

Compreende o desenvolvimento do seu filho?

OScore 1 Estamos a comegar a compreender o desenvolvimento do nosso filho
@Score 3 Temos uma compreenséo basica do desenvolvimento do nosso filho, mas ainda temos muito para aprender

OScore 5 Temos uma boa compreenséo do desenvolvimento do nosso filho

OScore 7 Compreendemos muito bem o desenvolvimento do nosso filho
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Q2- Algumas criangcas tém necessidades médicas especiais, algumas
incapacidades ou atraso no desenvolvimento. O que sabe das necessidades
especiais do seu filho?

Podemos observar que o maior grupo de respostas (6) recaiu sobre a
afirmacéo “J& aprendemos algumas coisas, mas ainda temos muitas perguntas sem
resposta’(score 3).Seguidamente constata-se que quatro familias afirmam que sabem
muito acerca das necessidades especiais do seu filho mas precisam ou querem saber
mais (score 5). Unicamente uma familia afirma que por agora, esta confiante que sabe
grande parte do que precisa saber (score 7). Nenhum dos participantes assinalou ndo

saber muito acerca das necessidades do seu filho (score 1).

Figura 2: O que sabe das necessidades especiais do seu filho?

O que sabe das necessidades especiais do seu filho?

OScore 1 Neste momento ndo sabemos muito
B Score 3 J4 aprendemos algumas coisas, mas ainda temos muitas perguntas sem resposta
OScore 5 Sabemos muito, mas ainda precisamos ou queremos saber mais

OScore 7 Por agora, confiamos que sabemos grande parte do que precisamos saber

Q3-0Os profissionais gque trabalham convosco e com o vosso filho pretendem
saber se 0 seu trabalho tem tido resultados. Considera que o seu filho esta a
progredir?

Das 11 familias que responderam ao questionario, seis afirmaram que
geralmente conseguem notar que o seu filho esta a progredir (score 5), trés
consideram que o filho esta a progredir, mas ainda tem muito para aprender (score 3),
duas familias afirmaram que quase sempre conseguem notar que o filho esta a
progredir (score 7) e nenhuma familia seleccionou a opg&o ndo notar progressao no

seu filho (score 1).
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Figura 3: Considera que o seu filho estd a progredir?

Considera que o seu filho esta a progredir?

@ Score 1 Por agora ndo conseguimos notar que o nosso filho esta a progredir

@Score 3 Por vezes conseguimos notar que o nosso filho esta a progredir, mas ainda temos muito para
aprender

OScore 5 Geralmente conseguimos notar que o nosso filho esta a progredir

OScore 7 Quase sempre conseguimos notar que o nosso filho esta a progredir

B. Conhecimento dos direitos do seu filho

Q 4 - Podem existir varios programas e servi¢cos disponiveis para o seu filho e a
sua familia. Tem conhecimento dos programas e servigos disponiveis?
Questionadas as familias sobre o conhecimento dos programas e servigos
disponiveis para o seu filho, cinco afirmaram conhecer alguns programas e servigos,
mas acrescentam ainda ter muito que conhecer (score 3), trés créem conhecer a
maioria dos programas e servigos (score 5), duas familias consideram estar a comecar
a conhecer os mesmos (score 1) e somente uma familia afirmou conhecer muito bem

0S programas e servicos (score 7).

Figura 4: Tem conhecimento dos programas e servi¢gos disponiveis?

Tem conhecimento dos programas e servigos disponiveis?

O Score 1 Estamos a comegar a conhecer os programas e servicos disponiveis
@ Score 3 Conhecemos alguns programas e servigos, mas ainda temos muito que conhecer

OScore 5 Acreditamos conhecer a maioria dos programas e servigos disponiveis

DOScore 7 Conhecemos muito bem os programas e servigos disponiveis
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Q5 - E frequente os profissionais reunirem com os pais para planificar
servigos ou actividades. Sente-se a vontade para participar nestas reunifes?

Das 11 familias participantes, sete afirmaram sentir-se a vontade em participar
nas reunides (score 5), trés assinalaram sentir-se muito a vontade em participar nas
reunides (score 7) e uma Unica familia afirmou ndo se sentir muito a vontade em
participar, mas participa. (score 3) Nenhuma familia considerou ndo se sentir muito a

vontade para participar nas reunides (score 1).

Figura 5: Sente-se a vontade para participar nestas reunides?

Sente-se a vontade para participar nestas reuniées?

0

BScore 1 Neste momento, ndo nos sentimos muito a vontade para participar nestas reuniées

BScore 3 N&o nos sentimos muito & vontade em participar nestas reunides, mas participamos

OScore 5 Sentimo-nos a vontade em participar nestas reunides

OScore 7 Sentimo-nos muito a vontade em participar nestas reunides

Q6 - As familias com criangcas com necessidades especiais tém direitos
especificos e h& organismos a quem podem recorrer caso nao se sintam
satisfeitos. Conhecem o0s seus direitos e sabem o que fazer se ndo se sentirem
satisfeitos?

Podemos constatar que seis das 11 familias acreditam que conhecem a
maioria dos seus direitos e sabem o que fazer se ndo estiverem satisfeitas (score 5) e
trés familias afirmam compreender os direitos basicos, mas nado tém a certeza de
todas as opcBes se ndo estiverem satisfeitas (score 3). Somente duas familias
afiancam estar muito conscientes dos seus direitos e saber rigorosamente o que fazer
se ndo estiverem satisfeitas (score 7). De salientar que nenhuma familia assinalou ndo
ter conhecimento dos seus direitos nem do que fazer se ndo estiver satisfeita (score
1).
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Figura 6:Conhecem os seus direitos e sabem o que fazer se ndo se

sentirem satisfeitos?

Conhecem os seus direitos e sabem o que fazer se ndo se sentirem
satisfeitos?

OScore 1 N&o temos a certeza dos nossos direitos nem do que fazer se ndo estamos satisfeitos
B Score 3 Compreendemos 0s nossos direitos basicos, mas ndo temos a certeza de todas as nossas opgdes se ndo estamos
satisfeitos

OScore 5 Acreditamos que conhecemos a maioria dos nossos direitos e sabemos o que fazer se ndo estamos satisfeitos

OScore 7 Estamos muito conscientes dos nossos direitos e sabemos rigorosamente o que fazer se ndo estamos satisfeitos

C. Ajuda paraque o seu filho se desenvolva e aprenda

Q7-Todos os pais ajudam os seus filhos a desenvolverem-se e a aprender, mas
algumas vezes é dificil saber o que fazer. Como descreve a sua aptidao para
ajudar o seu filho a aprender e a desenvolver-se?

Quando questionadas sobre a aptiddo para ajudar o seu filho a aprender e a
desenvolver-se, oito das 11 familias afirmou saber o basico para ajudar o seu filho a
desenvolver-se e a aprender, mas considerou ter ainda muitas duvidas (score 3), uma
familia declarou sentir-se bastante segura de que sabe como ajudar o filho a
desenvolver-se e a aprender (score 5) e duas familias declararam sentir-se totalmente
seguras quanto a sua aptidao para ajudar o seu filho a aprender e a desenvolver-se
(score 7). Nenhum dos participantes seleccionou a opcéo indicativa de necessidade de

saber muito mais sobre como ajudar o seu filho (score 1).
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Figura 7:Como descreve a sua aptidado para ajudar o seu filho a aprender

e a desenvolver-se?

Como descreve a sua aptiddo para ajudar o seu filho a aprender e a
desenvolver-se?

0

O Score 1Necessitamos saber muito mais sobre como ajudar o nosso filho a desenvolver-se e a aprender
@ Score 3 Sabemos 0 béasico para ajudar o nosso filho a desenvolver-se e a aprender, mas ainda temos muitas dividas
OCsore 5 Sentimo-nos bastante seguros de que sabemos como ajudar o nosso filho a desenvolver-se e a aprender

OScore 7 Sentimo-nos totalmente seguros de que sabemos como ajudar o nosso filho a desenvolver-se e a aprender

Q8-Todos os pais tentam ajudar os seus filhos a comportar-se de forma
apropriada, mas algumas vezes é dificil saber o que fazer. Como descreve a sua
habilidade para ajudar o seu filho a comportar-se de forma apropriada?

Podemos verificar que cinco das 11 familias participantes afirmam saber o
béasico para ajudar o filho a comportar-se de forma apropriada, mas ainda acrescentam
ter muitas davidas (score 3). Outras cinco familias afiancam sentir-se bastante seguras
de que sabem como ajudar o filho a comportar-se de forma apropriada (score 5) e uma
Unica familia garante sentir-se totalmente segura de que sabe como ajudar o filho a
comportar-se (score 7). Nenhuma familia participante assinalou necessitar saber muito

mais sobre como ajudar o filho a comportar-se de forma apropriada (score 1).

Figura 8: Como descreve a sua habilidade para ajudar o seu filho a
comportar-se de forma apropriada?

Como descreve a sua habilidade para ajudar o seu filho a
comportar-se de forma apropriada?

O Score 1 Necessitamos saber muito mais sobre como ajudar o nosso filho a comportar-se de forma aproriada
@ Score 3 Sabemos o basico para ajudar o nosso filho a comportar-se de forma apropriada, mas ainda temos muitas davidas
DOScore 5 Sentimo-nos bastante seguros de que sabemos como ajudar o nosso filho a comportar-se de forma aproriada

DOScore 7 Sentimo-nos totalmente seguros de que sabemos como ajudar o nosso filho a comportar-se de forma apropriada
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Q9- A sua familia trabalhou com os profissionais para desenvolver um plano
para ajudar o seu filho a aprender novas competéncias e comportamentos.
Como pode ajudar o seu filho a aprender ou a praticar estas novas
competéncias em casa e na sociedade?

Relativamente a esta questdo constatamos que uma Unica familia afirmou que
ja comecou a ajudar o filho a aprender/praticar novas competéncias, mas ainda ndo o
faz com regularidade (score 3). Seguidamente, quatro familias afirmam que com
alguma frequéncia ajudam o filho a aprender ou a praticar competéncias mas também
ndo o fazem com a regularidade de que gostariam (score 5). Seis familias asseguram
regularmente ajudar o seu filho a aprender/praticar essas novas competéncias e
comportamentos (score 7) e nenhuma familia indicou ainda néo ter comecgado a ajudar

o filho a aprender/praticar tais competéncias e comportamentos (score 1).

Figura 9:Como pode ajudar o seu filho a aprender ou a praticar estas

novas competéncias em casa e na sociedade?

Como pode ajudar o seu filho a aprender ou a praticar estas novas
competéncias em casa e na sociedade?

OScore 1 Ainda ndo comegamos a ajudar
o nosso filho a aprender ou a praticar
estas competéncias e comportamentos

B Score 3 Comecamos a ajudar 0 nosso
filho a aprender ou a praticar estas
competéncias, mas ainda ndo o fazemos
com regularidade

OScore 5 Com alguma frequéncia
ajudamos o nosso filho a aprender ou a
praticar estas competéncias, mas ndo o
fazemos com a regularidade que
gostariamos

OScore 7 Regularmente ajudamos 0 NOSSO
filho a aprender ou a praticar estas
competéncias e comportamentos

D. Formacéo de sistemas de apoio

Q10- Muitas pessoas sentem que falar com outras pessoas ajuda a ultrapassar
0s problemas que estéo a enfrentar ou a valorizar as coisas boas que ocorrem. A
sua familia tem alguém em quem confiar para ouvir e conversar?

Das 11 familias participantes, duas afirmaram que neste momento ndo tém

ninguém com quem conversar acerca das coisas que estdo a acontecer na sua vida
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(score 1), trés familias assinalaram provavelmente podem sempre encontrar pelo
menos uma pessoa com guem conversar, mas ndo estdo muito satisfeitas com a
situacao (score 3), duas familias declararam geralmente ter outras pessoas com quem
conversar (score 5) e por ultimo quatro familias garantiram efectivamente ter pessoas

nas suas vidas para conversar sempre que precisam (score 7).

Figura 10:A sua familia tem alguém em quem confiar para ouvir e

conversar?

A sua familia tem alguém em quem confiar para ouvir e conversar?

B Score 1 Neste momento ndo temos
ninguém com quem conversar acerca
das coisas que estdo a acontecer na
nossa vida

@ Score 3 Provavelmente podemos
encontrar pelo menos uma pessoa com
guem conversar, mas néo estamos
muito satisfeitos com a situagé@o

OScore 5 Geralmente temos outras
pessoas com quem conversar

OScore 7 Efectivamente temos pessoas
nas nossas vidas para conversar
sempre gue precisamos

Q11 - Por vezes as familias dependem da ajuda de outras pessoas quando
precisam, por exemplo, de ir a algum lugar, de alguém que cuide do seu filho
quando tém de se ausentar... Tem alguém com quem contar quando precisa de
ajuda?

Duas das 11 familias participantes afirmaram que numa emergéncia tém
pessoas a quem pedir ajuda, mas ndo para as actividades da vida diaria (score 3),
quatro familias afirmaram que geralmente ha alguém a quem podem pedir ajuda
guando necessitam (score 5) e cinco familias asseguraram que quase sempre tém
alguém a quem podem pedir ajuda quando necessitam (score 7). Nenhuma familia
participante indicou ndo ter ninguém com quem possa contar quando precisa de ajuda

(score 1).
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Figura 11:Tem alguém com quem contar quando precisa de ajuda?

Tem alguém com quem contar quando precisa de ajuda?

0

B Score 3 Neste momento a nossa familia ndo tem ninguém com quem possa contar quando precisa de ajuda
BScore 5 Numa emergéncia temos pessoas a quem pedir ajuda, mas néo para as actividades da vida diaria
Oscore 7 Geralmente ha alguém a quem podemos pedir ajuda quando necessitamos

OScore 1 Quase sempre temos alguém a quem podemos pedir ajuda quando necessitamos

Q12 - A maioria das familias tem actividades que gostam de fazer. Até que ponto
a sua familia é capaz de fazer coisas de que gosta?

Constatdmos que trés das 11 familias que responderam ao questionario
consideram muito dificil fazer as actividades de que gostam (score 1), por sua vez
cinco familias afirmam que podem participar em algumas actividades de que gostam,
mas ndo tanto como desejariam (score 3) e trés familias garantem que participam em
muitas das actividades de que gostam (score 5). Verifica-se que nenhuma familia
indicou participar em quase todas as actividades de que gosta (score 7).

Figura 12:Até que ponto a sua familia é capaz de fazer coisas de que
gosta?

Até que ponto a sua familia é capaz de fazer
coisas de que gosta?

OScore 1 Neste momento é muito dificil fazer as actividades de que gostamos
B Score 3 Podemos participar em algumas actividades de que gostamos, mas ndo tanto como desejariamos
OScore 5 Participamos em muitas das actividades de que gostamos

DOScore 7 Participamos em quase todas as actividades de que gostamos
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E. Opinido acerca da Intervengéo Precoce

Q 13 - Até que ponto os servi¢cos de Intervencdo Precoce ajudaram a sua familia
a conhecer e a entender os seus direitos?

No que diz respeito a esta questdo verificAmos que 10 familias consideram que
a Intervencgao Precoce fez um bom trabalho para Ihes ajudar a conhecer e entender os
seus direitos (score 5). Unicamente uma familia considera que a IP fez um excelente
trabalho para lhes ajudar a conhecer os seus direitos (score 7). Como se verifica na
figura 13 nenhuma familia assinalou que a IP ndo os ajudou a conhecer 0s seus
direitos (score 1) e nenhuma familia assinalou igualmente que a IP fez pouco para os

ajudar (score 3).

Figura 13:Até que ponto os servi¢os de Intervencdo Precoce ajudaram a

sua familia a conhecer e a entender os seus direitos?

Até que ponto os servigos de intervencédo precoce ajudaram a sua familiaa conhecer e
a entender os seus direitos?

00

OScore 1 A intervencao precoce nédo nos ajudou a conhecer os nossos direitos
@Score 3 A intervencao precoce fez pouco para nos ajudar a conhecer 0s nossos direitos

OScore 5 A intervengéo precoce fez um bom trabalho para nos ajudar a conhecer os nossos direitos

OScore 7 A intervencgéo precoce fez um excelente trabalho para nos ajudar a conhecer os nossos direitos

Q14 - Até que ponto os servicos de Intervencgdo Precoce ajudaram a sua familia a
transmitir eficazmente as necessidades do seu filho?

Todas as familias participantes (11) responderam que a Intervencao Precoce
ajudou-as bastante a transmitir eficazmente as necessidades dos seus filhos (score 5).
Nenhuma familia assinalou que a IP ajudou-os de forma excelente (score 7) Néao foi
igualmente assinalado o score 1 “A IP ndo ajudou a transmitir eficazmente as
necessidades do seu filho” e o score 3 “ A IP ajudou-nos muito pouco a transmitir

eficazmente as necessidades do seu filho”.
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Figura 14: Até que ponto os servigos de Intervencéo Precoce ajudaram a

sua familia a transmitir eficazmente as necessidades do seu filho?

Até que ponto os servigos de intervengado precoce
ajudaram a sua familia a transmitir eficazmente as
necessidades do seu filho?

B Score 1 A intervengdo precoce ndo nos ajudou a transmitir eficazmente as necessidades do nosso filho
B Score 3 A intervengdo precoce ajudou-nos muito pouco a transmitir eficazmente as necessidades do nosso filho
OScore 5 A intervencéo precoce ajudou-nos bastante a transmitir eficazmente as necessidades do nosso filho

OScore 7 A intervencgéo precoce ajudou-nos de forma excelente a transmitir eficazmente as necessidades do nosso filho

Q15 - Até que ponto o apoio dos servi¢cos de intervencdo precoce auxiliaram a
sua familia a ajudar o seu filho a desenvolver-se e a aprender?

VerificAmos que todas as familias (11) responderam que a Intervengéo Precoce
auxiliou-as bastante a ajudar os seus filhos a desenvolver-se e a aprender (score 5).
Nenhuma familia considerou esse auxilio de forma excelente (score 7). Identicamente
ndo foram assinalados por nenhuma familia os scores 1 e 3: a IP ndo auxiliou e

auxiliou muito pouco respectivamente a cada score.

Figura 15: Até que ponto o apoio dos servicos de Intervencao Precoce

auxiliaram a sua familia a ajudar o seu filho a desenvolver-se a aprender?

Até que ponto o apoio dos servigos de intervengao
precoce auxiliaram a sua familia a ajudar o seu filho
a desenvolver-se e a aprender?

OScore 1 A intervencéo precoce nao
nos auxiliou a ajudar o nosso filho a
desenvolver-se e a aprender

BScore 3 A intervengdo precoce
auxiliou-nos muito pouco a ajudar o
nosso filho a desenvolver-se e a
aprender

OScore 5 A intervengdo precoce
auxiliou-nos bastante a ajudar o
nosso filho a desenvolver-se e a
aprender

OScore 7 A intervengdo precoce
auxiliou-nos de forma excelente a
ajudar o nosso filho a desenvolver-
se e a aprender
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F. Envolvimento da Familia nos programas de Intervencéo Precoce

Q16 - Normalmente os profissionais criam momentos para o planeamento e
implementacéo de objectivos em conjunto (profissionais/pais)

Considera-se parte da equipa de IP e sente-se como parceiro/agente activo e
responsavel?

Das 11 familias participantes, seis consideram-se parte da equipa de
Intervencdo Precoce mas ndo se sentem como agentes activos e responsaveis (score
5) e cinco familias consideram-se parte da equipa de Intervencdo Precoce e sentem-
se pelo contrario como agentes activos e responsaveis (score 7). Nenhuma familia
assinalou o score 1 “Nao nos consideramos como responsaveis e parte da equipa de
IP” nem o score 3 “Temos consciéncia que devemos fazer parte da equipa de IP mas

nao o consideramos como tal”.

Figura 16:Considera-se parte da equipa de Intervencdo Precoce e sente-

se como parceiro/agente activo e responsavel?

Considera-se parte da equipa de intervengéo
precoce e sente-se como parceiro/agente activo
e responsavel?

O Score 1 Neste momento n&o nos
consideramos como responsaveis e
parte da equipa de intervencao
precoce

B Score 3 Temos consciéncia que
devemos fazer parte da equipa de
intervencgao precoce, mas nao nos
consideramos como tal

OScore 5 Consideramo-nos parte da
equipa de intervengao precoce, mas
n&o nos sentimos como agentes
activos e responsaveis

OScore 7 Consideramo-nos parte da
equipa de intervengao precoce e
sentimo-nos como agentes activos e
responsaveis

Q17 -Tem uma efectiva participacao na elaboracdo do PIAF/PIIP?
Constatamos que seis das 11 familias consideram ter uma efectiva participacao
na elaboracdo do PIAF (score 7), trés familias afirmam estar incluidas no PIAF mas

acrescentam que ndo participam no mesmo (score 3) e duas familias afirmam que
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participam no mesmo mas num Unico momento (inicio do ano) (score 5). Nenhuma

familia assinalou ndo ter uma efectiva participacéo na elaborac¢éo do PIAF (score 1).

Figura 17: Tem uma efectiva participacédo na elaboracdo do PIAF?

Tem uma efectiva participagéo
na elaboracdo do PIAF?

O Score 1 Nao temos uma efectiva participagéo na elaboragéo do PIAF
B Score 3 Estamos incluidos no PIAF mas nao participamos
Oscore 5 Participamos na elaboragéo do PIAF num Gnico momento (inicio do ano)

OScore 7 Temos uma efectiva participagdo na elaboracéo do PIAF

Q18 - Reconhece que a sua participacdo e intervencao € essencial em todo o
processo educativo?

Relativamente a esta questdo, apuramos oito familias a afirmar que a sua
participacao e intervencdo € essencial em todo o processo educativo (score 7), duas
familias reconhecem que a sua participacdo e intervencdo € essencial mas nédo
participam nem intervém o quanto gostariam (score 3). Uma familia considera que a
sua participacdo e intervencdo é essencial (score 5) e nenhuma considera muito

essencial a sua participagdo e intervengao (score 1).

Figura 18:Reconhece que a sua participacédo e intervencao € essencial em

todo o processo educativo?

Reconhece que a sua participacéo e intervencéo é essencial em todo o
processo educativo?

B Score 1 A nossa participagdo e intervengdo ndo é muito essencial

@ Score 3 Reconhecemos que a nossa participacéo e intervencéo é essencial mas nédo participamos nem
intervimos o quanto gostariamos )

Oscore 5 A nossa participagdo e intervengéo é essencial

OScore 7 A nossa participagdo e intervengdo € muito essencial
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6.2.1 Sintese dos questionarios

De acordo com o primeiro tema Conhecimento dos pontos fortes, capacidades
e necessidades especiais do seu filho, onde as trés questdes colocadas prendem-se
com o desenvolvimento dos filhos e suas necessidades, a sintese que fazemos quanto
as ideias das familias sobre o desenvolvimento dos seus filhos €é que
aproximadamente metade tém conhecimento dos pontos fortes, capacidades e
necessidades dos mesmos. No entanto, outra metade ainda sente que podera
aprender mais.

No que refere ao segundo tema Conhecimento dos direitos do seu filho,
conclui-se que praticamente metade das familias conhece alguns programas e
servicos bem como acreditam que conhecem a maioria dos seus direitos e sabem
como proceder se ndo estiverem satisfeitas. Relativamente a sua
participacdo/envolvimento nas reunibes de forma a ser planificado
servigos/actividades, verifica-se que se sentem a vontade em patrticipar.

No terceiro tema Ajuda para que o seu filho se desenvolva e aprenda, mantém-
se a mesma tendéncia: metade dos pais participantes tem algumas davidas acerca do
desenvolvimento e comportamento dos seus filhos e gostariam de aprender mais.

As familias d&o-nos, igualmente, indicacdo que ajudam os filhos a
aprender/praticar competéncias e comportamentos. No entanto, para 5 é pertinente
referir que essa ajuda nado é efectuada com a regularidade de que gostariam.

No que concerne ao apoio/ajuda dos filhos, os pais sentem que tém muitas
duvidas e que precisam de ajuda complementar para esta tarefa.

No quarto tema Formacéo de sistemas de apoio, os dados fornecidos indicam
gue existe uma rede de apoio social a familia. Verifica-se que 6 familias consideram-
se moderadamente satisfeitas com a mesma pois declaram encontrar sempre alguém
com gquem conversar ou pedir ajuda sempre que necessitam. Ndo obstante, tal facto,
conforme foi possivel verificar nenhuma familia participa em quase todas as
actividades que gosta.

Em relacdo ao tema Opinido acerca da Intervencao Precoce, verifica-se que ha
satisfacdo com o programa, pois praticamente todas as familias garantiram que foi
feito um bom trabalho: a nivel de conhecer e entender os seus direitos, transmitir
eficazmente as necessidades dos filhos e ajuda para que os seus filhos se
desenvolvam e aprendem. Resumindo, 0s pais pontuam como satisfatério o apoio

prestado pela equipa de IP aos seus filhos.

69



No que concerne ao ultimo tema Envolvimento da Familia nos programas de
Intervencdo Precoce, uma medida de satisfagdo indirecta, constata-se que metade das
familias considera-se parte da equipa de intervencdo precoce. Contudo, ndo se
sentem como agentes activos e responsaveis dentro das equipas.

Em relagéo a sua participagéo na elaboragédo do Plano individualizado de Apoio
a Familia, verifica-se igualmente que metade das familias questionadas tem uma
efectiva participacdo na elaboragdo do mesmo e sentem-se incluidas. As restantes
familias ndo participam ou fazem-no num Udnico momento (inicio do ano).
Concomitantemente, as familias afirmarem que a sua participacdo e intervencao é

essencial em todo o processo educativo.

6.3 Resultados e sintese da analise de contetdo aos Planos Individualizados de
Apoio a Familia

No ambito deste estudo foram analisados 11 Planos Individualizados de Apoio
a Familia (PIAF) e iremos descrevé-los no que diz respeito a sua organizacao
nomeadamente a nivel da forma/estrutura e de contetddo. Na analise de conteudo
iremos observar os objectivos delineados e sua funcionalidade — com vista a descrever
o trabalho desenvolvido com as criancas e suas familias.

No que diz respeito a forma, podemos constatar no Quadro 16, os elementos

que 0S mesmos comportam:

Quadro 16: Elementos para o preenchimento do Plano Individualizado de Apoio
a Familia

Plano Individualizado de Apoio & Familia

Identificac&o da crianca - Dados biogréficos

“Realizad Y - O nome das pessoas (familias e técnicos) que elaboraram o documento.
ealizado por L )
- Indicacdo do responsavel de caso

. - Pelo Orgéo de Gestéo do Estabelecimento de Educag&o ou Ensino.
Homologacéo do PIAF ) ) o
- Pelo Coordenador do Centro de Apoio Psicopedagogico

“Posso contar com” - Destina-se a anotac¢des dos contactos mais importantes para a familia

- “E capaz de” (areas fortes). Aqui estdo incluidas as suas forgas
- “Tem dificuldades em” (areas fracas). Permitira uma maior sintetizagao

L dos objectivos a trabalhar.
Caracterizagao — “A nossa » L
) . * “O que temos de bom na nossa familia”. Numa perspectiva sistémica e
crianga - o .
ecolégica, indicam as for¢as da familia, ndo esquecendo que da familia

fazem parte: a crianca, os familiares e/ou ambiente e interacgoes.

- “O que nos preocupa”. Aqui procura-se fazer o levantamento das
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preocupacdes relativas a crianca, familia e/ou meio envolvente.

- “O que precisamos resolver” (porque é importante: agora/mais tarde), ou
seja, a curto e a longo prazo. Permitira estabelecer o plano global de

Objectivos
actuagdo com objectivos: operacionais, funcionais, contextualizados, Uteis
e com critério de sucesso.
- “O que é preciso fazer”, ou seja, metas a atingir. Permitira definir o papel
Estratégias de cada um dos intervenientes na intervencao (profissionais, familiares ou
outras pessoas que fazem parte da rotina da crianga).
Recursos Humanos - “Quem faz”

o L - “O que conseguimos”. Aqui é descrita a avaliagdo (continua ou final) da
Monitorizac&o/avaliagc&o
acgéo.

. - Ap0s reunido final com a familia, devera ser registado o tipo de apoio ou
“No préximo ano” ) ] . ) ) )
encaminhamento da situac&o previsto para o ano lectivo seguinte.

Sinalizagéo das dificuldades. Podemos constatar através do Quadro 17 o tipo

de dificuldades que as criangas apresentam e apontadas nos PIAF’s consultados.

Quadro 17: Tipos de dificuldades apresentadas nos PIAF’s

Tem dificuldades em:

1° PIAF

Cumprir regras ou pedidos, na escola e em casa

Manter a atencéo e o envolvimento na actividade.

Escovar os dentes

Expressar-se verbalmente, pois tem um discurso pouco perceptivel

Saltar levantando os dois pés do chao

Apanhar um objecto do chdo sem apoio.

Segurar o lapis com os primeiros 3 dedos (polegar, indicador e médio), isto €, em segurar no lapis em pega

tripode

Realizar grafismos circulares

Pintar dentro de contornos

Rasgar papel

Efectuar encaixes de formas irregulares

Apontar e verbalizar 5 pormenores em imagens visualizadas

Construir frases utilizando 4/5 palavras

2° PIAF

Cumprir algumas regras da sala

Manter, sem orientagcao do adulto, o nivel de concentracéo/atencdo desejado, principalmente em grande

grupo

Sequir as instrucdes dadas pelos adultos

Controlar o seu comportamento quando contrariado

Partilhar os seus brinquedos com os colegas

Resolver conflitos entre pares
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Esperar pela sua vez para falar

Manter-se quieto e sossegado

Dar oportunidade as outras criangas de participar nos dialogos em grande grupo

Manter-se na fila, no comboio

Recortar imagens concretas

Obedecer, por dia, a 4 regras basicas da sala (ndo correr dentro da sala, néo falar alto, ndo bater nos

amigos e esperar pela sua vez para falar)

3° PIAF

Seguir as rotinas da sala

Participar dentro da sala no decorrer das actividades propostas

Interagir socialmente e comunicar com adultos e colegas na sala

Demonstrar os seus sentimentos e partilhar afectos

Recontar as partes essenciais de uma historia

Explicar acontecimentos com alguma complexidade

Conhecer as figuras geométricas (rectéangulo e triangulo)

Descrever uma sequéncia de eventos

Identificar as cores (cinzento, azul)

Fazer jogo simbdlico

Mudar de &rea para brincar dentro da sala (tem preferéncia por brincar na area dos jogos e brinca quase
sempre com 0 mesmo)

Recortar imagens

Assumir uma das personagens de uma histéria, imitando sons e palavras inerentes a mesma

Desenhar a figura humana com todos os pormenores, sem ajuda verbal do adulto

4° PIAF

Cumprir as regras da sala

Identificar o rectangulo

Controlar o seu comportamento quando contrariado

Resolver alguns conflitos entre pares

Cumprir algumas regras estabelecidas durante os jogos feitos em grupo

Seguir em fila, no comboio, sem provocar os colegas que estéo a sua frente

Permanecer sossegado em sem conversar, 5 minutos, durante a hora das refeicdes

5° PIAF

Obedecer a ordens que envolvam 2 ou mais instru¢des

Envolver-se em brincadeiras cooperativas

Recontar experiéncias do dia-a-dia

Descrever uma sequéncia de imagens ou acontecimentos

Manter um nivel adequado de atengdo/concentracdo, sobretudo em contexto de grupo, principalmente

quando os temas abordados ndo sdo do seu interesse

Realizar as tarefas propostas sem o apoio do adulto, de modo a iniciar, manter e terminar as mesmas

Compreender perguntas complexas

Perceber a negacdo em frases complexas

Reproduzir nimeros e frases simples a pedido do adulto

Andar sobre uma linha
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Equilibrar-se apenas num s6 pé

Rasgar papel

Fazer corte com a tesoura

Construir uma escada, com cubos, apés demonstragéo feita pelo adulto

Pegar correctamente no lapis

Realizar tragcos com mais precisdo

Representar graficamente a figura humana

Utilizar correctamente as no¢8es de grandeza: curto/comprido

Posicionar objectos, utilizando as preposi¢6es: a frente/atras/ao lado de.

Abrir e fechar a torneira da casa de banho

Lavar e secar as maos

Segurar no pénis quando faz chichi

Calcar os sapatos

Abotoar e desabotoar botbes

Vestir/despir o casaco

Realizar a face da figura humana, com olhos, nariz e boca

6° PIAF

Exprimir-se de forma explicita

Vocabulario muito pobre e pouco perceptivel

Cumprir as regras estabelecidas

Em aguardar a sua vez

Partilhar brincadeiras e brinquedos

Permanecer mais tempo sentado

Iniciar e concluir uma tarefa, sem ajuda

Prestar atencéo as tarefas propostas

Concentrar-se nas tarefas

Fazer um jogo mais elaborado

Em reconhecer detalhes em imagens

Pegar no lapis

Ser autbnomo na higiene e alimentagéo

Utilizar os talheres correctamente

Comer uma refeicdo sem ajuda

Controlar a sua agressividade

Controlo visuomotor

7° PIAF

Recortar em cima de uma linha recta

Desenhar rabiscos circulares, linhas verticais e horizontais.

Manter a atengéo e a concentragado

Aguardar a sua vez

Articular os fonemas e as palavras

Partilhar brinquedos

Explorar objectos de forma habilidosa

8° PIAF
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Construir pontes com cubos, desenhar um quadrado e a figura humana completa

Correr em bicos de pés, subir e descer escadas alternando os pés

Relatar acontecimentos recentes

Manter a atencdo e concentra¢do numa actividade

9° PIAF

Manter a atencdo e a concentragdo por periodos mais alargados (superiores a 5 minutos), o que reflecte na

concretizacdo das tarefas propostas

Compreender verbos, fungbes dos objectos, utilizando figuras

Manter conversas simples e descrever acontecimentos

Ajudar os companheiros nas brincadeiras e esperar pela sua vez

Organizar os fonemas dentro das palavras, apresentando muitos processos de simplificagdo fonolégica, os

quais dificultam a inteligibilidade do seu discurso

Evocar a forma regular do plural

Evocar o pronome pessoal "Eu", "Mim", "Meu"

Construir frases com 3 palavras perante a visualizagdo de uma imagem simples

Apontar e nomear pormenores em imagens complexas

10° PIAF

Desenhar circulos

Utilizar palavras interrogativas e dois pronomes pessoais

Manter conversas simples e descrever acontecimentos

Manter a atencdo e concentragdo numa actividade

Articular correctamente os fonemas e as palavras

Desenhar partes da figura humana

11° PIAF

Andar em bicos de pés

Colocar 10 pinos dentro de uma chavena em 30 segundos, construir pontes e degraus com cubos,

desenhar um circulo e a figura humana

Compreender as preposi¢des e a negagéo

Articular correctamente os fonemas e as palavras e manter conversas simples

Esperar pela sua vez, partilhar os brinquedos e aceitar as instru¢cdes dos adultos

Manter a atencdo e concentragdo numa actividade

No Quadro 18 apresentamos em ordem crescente as areas de dificuldades

designadas nos PIAF’s. O mesmo Quadro apresenta o nimero de casos.

Quadro 18: Areas de maiores dificuldades detectadas nos PIAF’s

Areas de dificuldades ]
. Numero de casos
(Areas fracas)

Dificuldades a nivel cognitivo 11
Dificuldades de atencéo / concentragédo 9
Dificuldades a nivel da motricidade global e fina 7
Dificuldades a nivel comportamental e de aceitacédo de regras 7
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Dificuldades a nivel da linguagem compreensiva e expressiva

Dificuldades na interac¢ao social

Dificuldades em gerir emogdes, sentimentos e impulsos de forma adequada

Wl | O] O

Dificuldades a nivel da autonomia pessoal

Como se pode ver no Quadro anterior as dificuldades das criangas centram-se
essencialmente no dominio cognitivo, seguidamente o0s problemas sdo de
atencao/concentracdo e de motricidade (global e fina).

Identificagdo das forcas. Todos os PIAF’s referem as areas fortes da crianga,
ou seja, as suas forgas. Como se pode ver no Quadro 19 as &reas fortes das criancas
detectadas pelos técnicos centram-se essencialmente no dominio cognitivo, a nivel da
motricidade (global e fina) e autonomia pessoal.

Quadro 19: Forcas das criancas detectadas nos PIAF’s

Forcas das criangas

) Ndmero de casos
(&reas fortes)

A nivel cognitivo 11
A nivel da motricidade global e fina 11
A nivel da autonomia pessoal 11
A nivel comportamental e de aceitacé@o de regras 8
A nivel da linguagem compreensiva e expressiva 7
Atengéo / concentracao 5
A nivel da interaccéo social 3

Gerir emocgdes, sentimentos e impulsos de forma

adequada

Os PIAF’s referem, ainda, que as familias sdo preocupadas, disponiveis e
interessadas (ver Quadro 20).

Quadro 20: Forcas das familias detectadas nos PIAF’s

Identificacédo das forcas das familias

Preocupacéo das familias pelo desenvolvimento do filho

Disponibilidade e interesse em cooperar com a equipa educativa

Familias responséaveis

“Todos brincarem juntos e conviverem uns com os outros”

A compreenséo dos pais

Familias atentas
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Expectativas positivas em relagéo a problematica do filho

Dedicacéo, atencéo e paciéncia

Solidariedade e partilha

Reforco

Definicdo de Objectivos. Efectuada a andlise de conteddo dos 11 Planos
Individualizados de Apoio a Familia constatdmos que foram definidos, na totalidade
111 objectivos, dos quais 98 para as criancas e 13 para as familias. Estes 13
objectivos encontravam-se distribuidos por 5 PIAF’s. Somente um PIAF redne mais
objectivos para a familia que para a crianca.

Nos objectivos determinados para as criancas, detectdmos que correspondem

as dificuldades mencionadas.

Instrumentos usados no diagndstico. De forma a recolher a mais elevada
informagé&o acerca das criangcas e suas familias foram utilizados os seguintes
instrumentos: Escala de Avaliagdo das Impressfes dos Educadores acerca das
Rotinas e do Envolvimento (EAIERE),a Escala de Avaliagdo das Competéncias no
Desenvolvimento Infantil (Schedule of Growing Skills) e a Entrevista Baseada nas
Rotinas (EBR). Em relagdo a este ultimo formulério importa acrescentar que este
instrumento s6 estava patente em dois processos dos 11 consultados.

Planificacdo de estratégias. Sdo igualmente definidas estratégias para
ultrapassar as dificuldades/conseguir os objectivos com 0 respectivo registo dos
recursos humanos, ou seja, (quem faz). Como tal, constata-se que sdo muitos os
intervenientes: equipa (educadora do regular, da educacdo especial e auxiliares da
accdo educativa), familia, psicologa e técnicos terapéuticos (terapeuta da fala,

ocupacional e psicomotricista).

Monitorizagdo/avaliagdo. Comprova-se alguns objectivos alcancados em
consequéncia da primeira avaliagdo, ou seja, a recolha dos Planos Individualizados de
Apoio a Familia foi feita em Janeiro, logo alguns objectivos estédo registados como

“conseguidos” e resultantes dessa primeira avaliagao.

No Quadro 21 apresentamos uma sintese da analise dos Planos

Individualizados de Apoio a Familia.
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Quadro 21: Sintese da andlise dos PIAF’s

PIAF
Objectivos Objectivos o PIAF Recursos Objectivos
) Objectivos 3 paraa
“0O que precisamos paraa . SO paraa . Humanos “0 que
) para a familia . crianga
resolver” crianga crianga . “Quem faz” conseguimos”
/familia
1° PIAF - Equipa
o 7 0 - X a p
(7 objectivos) - Familia
- Equipa
- Familia
2° PIAF - Terapeuta da fala
o 3 5 X
(8 objectivos) - Terapeuta
ocupacional
- Psicéloga
3° PIAF - Equipa
o 3 3 . X d p
(6 objectivos) - Familia
4° PIAF - Equipa o
o 15 0 X . 5 Objectivos
(15 objectivos) - Familia
5° PIAF - Equipa o
o 9 3 . 5 Objectivos
(12 objectivos) - Familia
6° PIAF - Equipa o
o 12 1 X . 5 Objectivos
(13 objectivos) - Familia
7° PIAF - Equipa
o 7 0 . X a p
(7 objectivos) - Familia
8° PIAF - Equipa
o 4 0 . X a p
(4 objectivos) - Familia
- Equipa
- Familia
9° PIAF o
o 25 1 X - Terapeuta da fala 8 Objectivos
(26 objectivos)
- Terapeuta
ocupacional
- Equipa
10° PIAF q p
o 7 0 X - Familia
(7 objectivos) -
- Psico6loga
- Equipa
11° PIAF - Familia
o 6 0 - X .
(6 objectivos) - Técnica da

psicomotricidade

Nesta analise foram, igualmente, identificadas redes informais — irmaos, avos,

tios, amigos e vizinhos e formas de apoio — designadamente nas areas da saude:

Centro de Saude e Centro de Desenvolvimento da Criancga.
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Estes documentos também sao facilitadores da transferéncia de informacéo e a
continuidade do apoio necessario (como prevé a perspectiva transaccional), pois

terminam com o item “No préximo ano...

6.4 Resultados e sintese da analise aos Projectos Curriculares

Segundo as Orientacdes Curriculares para a Educacao Pré-Escolar “O projecto
do educador é um projecto educativo/pedagdgico que diz respeito ao grupo e
contempla as acgbes e intencdes educativas do educador e as formas como prevé
orientar as oportunidades de desenvolvimento e aprendizagem de um grupo® (p.44).

Dentro da andlise documental analisimos oito Projectos Curriculares de sala
elaborados pelas educadoras do ensino regular de forma a averiguar o seguinte:

- As educadoras mencionam estratégias de actuacado conjunta (tanto de
intervengcdo como avaliagdo) para as criangas que apresentam dificuldades e que séo
acompanhadas pela equipa da IP;

- As educadoras evidenciam necessidade de trabalhar em colaboragdo com a
familia e com a equipa da Intervencéo Precoce;

- Os pais tém um papel activo ou passivo dentro do projecto.

Dada a extensdo de informacdo contida nos Projectos Curriculares, optamos
por apresentar no Quadro 22 uma sintese com as dimensf@es mais mencionadas nos
mesmos. No entanto, explicamos com detalhe e em anexo dois dos oito Projectos

consultados (anexo J).

Quadro 22: Sintese da analise dos Projectos Curriculares

Projectos Curriculares

- O processo educativo € planeado de acordo com o que o educador
) o sabe do grupo e de cada crianca e do seu contexto familiar e social.
Diagndstico/Planeamento ] L )
- Todos referem que partem dos interesses, motiva¢des, necessidades

e caréncias das criangas.

- Todos fazem referéncia as criangas que sdo acompanhadas pela
professora do ensino especial, que desloca-se a sala duas vezes por
Caracterizacdo do grupo de semana.
criancas - Nesta referéncia utilizam as seguintes determinagfes: criangas com
necessidades especiais, cuidados especiais, atraso de

desenvolvimento global e perturba¢8es do comportamento.

78




- Fazem também mencéo as criangcas que recebem apoio terapéutico.

Trabalho de Equipa

- Alguns projectos evidenciam haver reunifes de modo a que o

processo educativo seja observado, avaliado e reajustado.

- O educador e a equipa devem: colaborar na procura de solugdes,

participar no planeamento de actividades em conjunto, participar em
reunides de reflexdo e discussdo de problemas educativos e a

valorizacao do trabalho de cada membro.

Trabalho com a docente da

Educacao Especial

- E referido que semanalmente sdo dispensados alguns minutos

destinados a troca de informagdo com a educadora do ensino

especial, informacéo referente a crianga que desfruta do apoio.

Interac¢éo Familia/Escola

- Equipa Pedagdgica e os pais funcionam como um todo de forma a

conseguirem dar resposta as necessidades da crianca.

- Todos os projectos evidenciam a necessidade de trabalhar em

colaboracé@o com a familia e com a equipa da Intervencgéao Precoce.

Avaliacéo

- A avaliagdo comporta varios momentos: planificagéo, recolha e

interpretacdo da informacgéo, adaptagdo das praticas e processos que
serdo objecto de reformulagdo sempre que necessario.

- A avaliacd@o permite ir corrigindo e adequando o processo educativo

na aprendizagem e no interesse da crianga e reconhecer a

pertinéncia e sentido das oportunidades educativas proporcionadas.

Prestacdo das familias na
avaliacdo

- E feita através dos dialogos que s&o mantidos diariamente e nos

momentos de avaliacdo onde ha uma troca de ideias daquilo que a
crianca aprende.

Modos de actuagdo conjunta

- A planificagdo de actividades de animacéo e de apoio a familia;

acompanhamento da execuc¢éo das actividades; reunifes;
informacdes diarias e comunicacgdo de processos e resultados.

- A presenca da familia nas festas, convivios, reunides, na aquisicao de

material de desperdicio, em pesquisas, ac¢des de formagéo
desenvolvidas pela escola e em ac¢des de sensibilizacéo.

Nos projectos consultados estava inscrita a necessidade de todos os

elementos da equipa se reunir para responder as dificuldades da crianca.

Nestes projectos, a participagcdo das familias € entendida como uma parceria

com o jardim de infancia.

A familia é envolvida e participa na maioria das actividades propostas pela

equipa, ou seja, na vida quotidiana dos seus filhos no contexto escola. Contudo, em

nenhum documento verificAmos que a familia decide sobre ou organiza estas

actividades.

Ao que tudo indica ocorre trabalho de equipa entre a educadora do ensino

regular e a educadora do ensino especial, no entanto os pais nao séo envolvidos neste

processo.
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A prestacdo das familias na avaliacdo parece ser condi¢do importante para 0s
educadores, pois aproveitam os didlogos que sdo mantidos diariamente e o0s
momentos de avaliagdo com os pais para trocar ideias acerca do desenvolvimento da
crianca. Contudo, ndo se sabe se 0s educadores conjugam essa prestacdo das
familias no trabalho a desenvolver posteriormente com as criangas.

De uma forma global, consegue-se extrair dos projectos a ideia que o trabalho
em parceria com as familias é valorizado. Mas, ao que tudo indica h& dificuldade em
colocd-lo em pratica. Pois é mencionado nalguns projectos que devido as
circunstancias da vida profissional, alguns dos pais nédo colaboram activamente, ndo
correspondendo desta forma as iniciativas de aproximagdo entre educador/pais ou
escola/pais. Cabe ao educador encontrar as melhores formas de motivar a

participacdo dos pais.
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CAPITULO VII — DISCUSSAO DE RESULTADOS

O presente estudo pretendia averiguar como sao implementadas as praticas de
Intervencdo Precoce e, particularmente, como colaboram educadores, técnicos e
familias numa comunidade da Regidao Autbnoma da Madeira, denominada em codigo
por “Boa Esperanca” Para o efeito, incluimos no estudo 16 técnicos de IP (oito
educadoras do ensino regular, quatro docentes especializadas e quatro técnicos) e 11
familias com o objectivo de conhecer:

- as concepcdes dos educadores e dos técnicos de IP sobre o trabalho em
equipa e para a promoc¢ao do trabalho em contexto;

- as formas de intervencdo e avaliagdo colaborativas existentes entre as
educadoras, os técnicos de educacdo especial e 0s pais para a promogdo do
desenvolvimento da crianga e sua qualidade de vida;

- como é que o trabalho entre as educadoras, técnicos e pais se reflecte no
apoio as criancas com Necessidades Educativas Especiais na sala de actividades.

*k%

Envolvimento dos pais nas praticas de intervencdo precoce. A nivel tedrico, 0s
educadores e técnicos de Intervencdo Precoce mencionam principios de envolvimento
da familia nos programas e relacdes de parceria pais/profissionais. Contudo, os dados
recolhidos nos questionérios dos pais e na andlise documental indica-nos dificuldades
na partilha de informacao entre técnicos e pais durante o processo de intervencao e
avaliacdo, ndo sendo por isso, possivel falar numa relacdo de parceria tal como é
definida por Turnbull, Turbiville e Turnbull (2000). Os pais desejam mais informacgéao e
aprender mais com os técnicos sobre como educar e ensinar os seus filhos. Este

interesse dos pais constituiu em si uma forca para a propria intervencao.

Numa intervencgéo centrada na familia, as suas decisbes devem ser apoiadas e
respeitadas e os servicos que lhes sdo prestados devem ter a preocupagdo de
fortalecer o seu funcionamento no intuito de manter e melhorar o bem-estar da familia
(Bailey & McWilliam, 1993; Dunst, Trivette & Deal, 1988; Turnbull, Turbiville & Turnbull,
2000). O conjunto dos dados sugere duas praticas nesta comunidade: uma em que a
familia ndo é totalmente incluida com vista a melhor participacdo e envolvimento na
intervengcdo do seu filho; e outra em que a familia é incluida com as suas

preocupacoes, prioridades e partilha de informacéo.
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Nesta comunidade, seis profissionais que participaram neste estudo nao
definiram objectivos com base nas prioridades e preocupacdes da familia e ndo deram
o poder de deciséo a familia. O foco da atengéo, intervencao e avaliagdo é ainda muito
centrado na crianga, embora a intervengcdo centrada na familia seja defendida por
todos os profissionais em entrevista. Nao podemos igualmente deixar de mencionar
que em termos de formagéo especifica, apenas, 10 profissionais detinham formagéo
na area da IP. Mas, em termos de experiéncia em IP, somente contabiliza-se 8
técnicos com pratica nesta area. Num trabalho de equipa, técnicos mais experientes e
com mais formacdo podem ter um papel importante na supervisao e integracdo dos

restantes técnicos.

Componente relacional das praticas. Segundo o relato dos técnicos e a opinido
das familias, a componente relacional das praticas de ajuda centradas na familia
assenta numa relacdo proxima e de confianca. Os profissionais frisam o respeito que
nutrem pelas familias e a conviccdo nas suas competéncias.

Os dados indicam que embora os profissionais defendam uma filosofia de
fortalecimento e capacitagdo das competéncias das familias ndo sdo expressas nos
PIAF’s essas iniciativas. Nao obstante, nas sessdes com a crianca, ainda que,
informalmente pode ser dado algum estimulo a familia. A intervencdo deve oferecer
conhecimentos, capacidades, competéncias e recursos sem desvalorizar o
conhecimento, as capacidades e os recursos da familia (Hanft, Rush & Shelden,
2004).

Objectivos da intervencdo. Constatamos neste estudo, que sSao poucos 0S
objectivos definidos com base nas rotinas das criancas e seus contextos. A
intervenc@o deve ser levada a cabo no domicilio ou nos contextos de vida (como a
creche) para, por um lado, integrar a intervencdo na rotina da crianga e, por outro,
operar a mudanca no seio desses contextos (Portugal, 1998; Breia, Almeida & Col6a,
2004).

Embora todos os profissionais entrevistados considerem que os PIAF’s sdo de
apoio a familia, apuramos que seis técnicos nado definiram objectivos para a familia.
Os objectivos que aparecem em primeira linha no PIAF s&o o resultado da avaliagéo
do desenvolvimento, dai a preocupagcdo com 0s aspectos ligados a promocao do
desenvolvimento da crianca e serem poucos 0s objectivos definidos para adaptacéo
da crianca a sua realidade. Nao obstante, a intervencdo a desenvolver com o objectivo
de apoiar o processo de desenvolvimento da criangca, depende da percepgédo e
definicdo da familia sobre 0 que considera prioritario para a sua criangca e a sua familia

conjugando as rotinas e rituais préprios/tnicos da familia. E importante pedir & familia
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que descreva as rotinas diarias como meio de perceber quem esta envolvido na vida
da crianca (McWilliam, 2003).

Avaliacdo. No que diz respeito a avaliagdo da crianga, esta € feita com base
em instrumentos formais nomeadamente a Schedule of Growing Skills (Escala de
Avaliacdo das Competéncias no Desenvolvimento Infantil) e os objectivos definidos
para a crianca vao ao encontro das dificuldades apresentadas nas diferentes areas. A
avaliacdo é feita numa perspectiva diagndéstica, ndo funcional e descontextualizada.

Esta opinido € comum a diferentes autores que consideram que continua a
predominar uma abordagem desenvolvimental focada na crianga (Weston et al., 1997).
Na opinido destes, apesar de os profissionais terem aumentado o0s seus
conhecimentos nas areas respeitantes a familia e procurarem pbdr em pratica
abordagens transdisciplinares, ainda se limitam a utilizar esses conhecimentos de
forma somente adicional.

A aplicacdo de outro instrumento formal de referéncia e que néo é sisteméatico
a sua utilizacdo é a Entrevista Baseada nas Rotinas (EBR). Este instrumento é um
contributo bastante valioso para a planificacdo da intervencdo mas somente dois
PIAF’s consultados tinham em anexo este documento. Para a melhoria da qualidade
das préticas € essencial uma atencdo particular a EBR porque esta, para além de
constituir um instrumento que permite delinear objectivos funcionais e baseados nas
rotinas, serve de suporte a avaliacdo e a realizacdo do PIAF (instrumento que

pressupde a participacdo efectiva de todas as familias na sua elaboracgao).

No que respeita aos Projectos Curriculares de sala sobressai a ideia que o
trabalho em parceria com as familias € valorizado. Contudo, os educadores podem
aproveitar as capacidades e conhecimentos dos pais para entre todos poderem
desenvolver-se e enriquecer o Projecto Curricular. Com efeito, somente metade dos
entrevistados atribui tarefas de responsabilizagéo aos pais.

O processo de desenvolvimento do curriculo é de natureza colaborativa e os
pais podem trabalhar directamente com as criancas e educadores de forma a
complementar e desenvolver um curriculo integrado (Correia e Serrano, 1998). A
aprendizagem é algo que é continuado e exige de todos. Como tal tem de haver
partilha continuada de trabalhos e se necessario mudar préticas também com o0s

adultos, envolvendo todos quanto estdo proximos das criangas.

Avaliagéo da satisfacdo das familias. A avaliagdo da satisfacdo das familias em

intervengcdo precoce permite melhorar a qualidade do servigo prestado, bem como
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pode melhorar a participacdo e o papel das familias no processo de intervencéo
(Lanners & Mombaerts, 2000).

A um nivel muito geral, podemos afirmar que as familias apoiadas pela equipa
de intervengéo precoce desta comunidade se encontram globalmente satisfeitas com o
servico que lhes é prestado.

No que respeita as capacidades, necessidades e direitos dos filhos, as familias
revelam ter algum conhecimento. Todavia, estdo conscientes que ainda tém muito
para aprender. Uma das tarefas da equipa é ajudar os pais a compreenderem as
aquisicdes da crianca. Este € um processo que requer tempo, reflexdo, esclarecimento
e troca de experiéncias e de saberes entre todos os intervenientes no programa de
intervencao.

A maioria das familias ndo se considera co-responsavel pelas decisbes
tomadas pela equipa. Analisando os PIAF’s distinguem-se dois tipos de participagéo
da familia: uma efectiva participacdo na elaboracdo do PIAF e as que participam num
anico momento (inicio do ano). Esta ultima modalidade, indica-nos uma intervencao
exclusivamente conduzida pelos técnicos o que constitui um indicador a ponderar na
avaliacdo do sucesso dos programas.

O que é significativo é o facto de as familias considerarem que a sua
participacdo e intervengdo é essencial em todo o processo educativo. Cabera a familia
decidir quais s@o os contextos naturais da sua vida e da vida do seu filho (e.g. a casa,
a comunidade, os contextos de creche e jardim de infancia) em que devem ocorrer
experiéncias de aprendizagem que sejam ricas e significativas e que, simultaneamente
promovam ao maximo o desenvolvimento da crian¢a (Dunst, 2006). O esforco tera de
ser da parte dos educadores e dos técnicos no sentido de monitorizarem objectivos

pertinentes e resultados funcionais para as criancgas e suas familias.

Por fim, gostariamos de salientar o papel das redes informais na capacitacéo e
apoio a familia, nomeadamente os familiares, amigos e vizinhos que lhe s&o proximos.
As familias identificam-nos e acresecentam que geralmente encontram sempre
alguém com guem conversar ou pedir ajuda sempre que necessitam. Nenhuma familia
participante indicou nao ter ninguém com quem possa contar quando precisa de ajuda.
As familias consideram-se igualmente informadas sobre 0s servigos e recursos
existentes na comunidade e mostram-se moderadamente satisfeitas com 0os mesmos.
Estes recursos e apoios constituem sem duvida um complemento na intervengéo, para
além de fortalecerem o funcionamento das familias.

As redes de intervengdo precoce prestadas a familia devem ser baseadas nos

recursos formais e informais existentes na comunidade, de forma a capacitar e a co-
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responsabilizar a familia na obtencdo das necessidades e prioridades apontadas por

ela prépria (Dunst, Trivette & Deal, 1988).
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CONSIDERACOES FINAIS

Partindo de um estudo caso de uma comunidade na Madeira, o presente
trabalho discute diferentes tipos de participacdo da familia nas praticas de intervencao
precoce (Fuertes, 2012):

- ndo envolvimento — auséncia de participacdo da familia. Esta € meramente
informada das decisfes dos técnicos;

- envolvimento passivo — 0s seus problemas e necessidades sdo ouvidos mas
sdo os técnicos que fazem o “diagnéstico” e planeiam a intervengao (a familia como
participante passivo);

- envolvimento activo — a equipa formula o plano de intervencdo com a familia e
a familia é envolvida nas actividades designadas para a crianga (co-responsabilizacao
da familia);

- praticas centradas na familia — quando os planos prevéem objectivos e apoios
para a crianga e para a familia, designando para a familia recursos da comunidade,
aumentando a sua integracdo social, promovendo competéncias parentais
(capacitacdo da familia) e a familia em parceria com a equipa integra nas suas rotinas
as estratégias de intervencao.

Estas experiéncias capacitantes vao fortalecer a familia na medida em que
melhoram a sua auto-estima para além de lhes criar um sentimento de que controlam
aspectos importantes da sua vida. No que se refere a este Ultimo, tipo de envolvimento
parental, integra o modelo de terceira geracdo da intervencdo precoce e a literatura
indica que estas praticas sdo as mais eficazes a obter melhorias no desenvolvimento
infantil que perdurem no tempo. A meta da intervengéo € a promocao das capacidades
da crianga, dos pais e da familia. Através da utilizacdo de praticas centradas nas
familias, ndo s6 os pais séo apoiados no sentido de se tornarem mais confiantes e
competentes no exercicio do seu papel de pais, como também se cria oportunidades
de aprendizagem a crianca no contexto das suas actividades diarias e das da familia.

No nosso trabalho, a comunidade de técnicos analisada efectuava
maioritariamente um trabalho inserido nestas Ultimas duas modalidades de
envolvimento da familia. Alguns técnicos envolviam activamente a familia na
construcao do PIAF mas ndo designavam objectivos para a familia e baseados nas
rotinas (3° fase - envolvimento activo). Nalguns casos, esta participacdo, segundo as
familias, s6 decorria no inicio do ano e cabia aos técnicos, ou seja, um pequeno grupo
estava na segunda fase da evolucéo da intervencdo precoce (envolvimento passivo).

Algumas equipas ja se encontravam em praticas centradas na familia no seio da
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equipa. Nao apuramos a razdo para esta diferenca, uma vez que ndo voltamos ao
terreno, para averiguar junto dos profissionais a motivacdo para estes diferentes
estilos de actuacéo. A legislacdo nacional e o artigo da legislagdo madeirense para a
intervengdo precoce prevéem um conjunto de servicos para a crianga e respectiva
familia mas n&o esclarece o grau de envolvimento da familia nestas praticas, ficando a
cargo das equipas o modelo utilizado. Nesse sentido, as praticas estudadas
inscrevem-se adequadamente no enquadramento legal, dependendo da formacéo e
experiéncia dos técnicos o tipo de apoio prestado a familia.

Do ponto de vista das praticas da educacéo de infancia, o conceito de “escola
inclusiva” supde que o planeamento seja realizado tendo em conta o grupo, onde as
criancas diagnosticadas como tendo “necessidades educativas especiais” sao
incluidas no grupo e beneficiam das oportunidades educativas que séao
proporcionadas a todos (Silva, 1997).

De modo geral a participagdo da familia ndo € considerada nas decisdes nem
0s projectos realizados em parceria com 0s pais. Este continua a constituir, ainda, um
desafio nacional (Bairrdo & Almeida, 2002; 2005). O educador € o construtor, o gestor
do curriculo, no ambito do projecto educativo do estabelecimento, logo deve construir
esse curriculo com a equipa pedagogica, escutando os saberes das criangas e suas
familias, os desejos da comunidade e, também, as solicitacdes dos outros niveis
educativos (Vasconcelos, 1997).

Quanto a organizacdo do trabalho em equipa, aduzimos no capitulo Il que
existem varios tipos de praticas: interdisciplinares, multidisciplinares e
transdisciplinares. Sendo que o trabalho transdisciplinar é considerado o mais eficaz
para concretizar praticas centradas na familia, verificamos que os técnicos parecem
estar numa zona de fronteira deste modelo. Os técnicos reinem com frequéncia e
discutem conceitos mas ainda concorrem na mesma equipa praticas distintas.

Atendendo a particularidade do estudo, os resultados obtidos ndo séo
generalizaveis nem retratam as praticas da Madeira. Com efeito, correspondem,
apenas, a experiéncia estudada de uma comunidade especifica. Contudo, o recurso a
uma metodologia qualitativa tornou possivel recolher dados mais aprofundados e
pormenorizados sobre a forma como esta a ser posta em pratica e como funciona o
trabalho em equipa em Intervencdo Precoce na comunidade da Boa Esperanca.

Dada a limitagcdo temporal deste estudo, ndo tivemos oportunidade de
observacao directamente das praticas e do trabalho em equipa. Nesse sentido 0 n0sso
estudo é, meramente, suportado pelas representacdes dos técnicos e pela analise

documental. Teria sido, sem duavida, uma oportunidade de recolher dados
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complementares e exemplos provindos dessas praticas. Especulamos que alguns
técnicos fagcam mais do que o previsto no PIAF como relatam nas entrevistas.

Ndo obstante, cremos que o0 nosso trabalho deixa varias questbes para
reflexdo sobre préticas de intervengdo precoce. Por fim, tomando em conta os dados
da literatura revistos nos capitulos teoricos (particularmente sobre estudos das
praticas portuguesas) e resultados obtidos deixamos algumas sugestoes:

- Proporcionar aos técnicos formacdo especifica e continua, na area da
Intervencao Precoce;

- Redefinir o papel dos técnicos e dos pais, numa légica de capacitacéo e co-
responsabilizacao;

- Criar grupos de trabalho de pais e educadores;

- Priorizar os objectivos da intervencdo com praticas que valorizem os pontos
fortes da familia, que enfatizem o valor das rotinas e que se baseiem nos recursos
existentes;

- Garantir a qualidade da intervencdo com base no modelo transdisciplinar;

- Repensar linhas de Intervencdo Precoce promotoras de qualidade e

estabilidade de vida para as criangas e respectivas familias.

O modelo de intervengao precoce é particularmente exigente do ponto de vista
do trabalho em equipa, da articulacdo de servicos, da formacao dos técnicos e do
esforco pedido as familias, desta feita, o0 caminho podera ser feito pela conjugacéo de
forgas.

88



BIBLIOGRAFIA

Almeida, I., C. (2002). Intervencao Precoce: Breve Reflexdo sobre a Realidade Actual.

Infancia e Educacgédo — Investigacao e Praticas, 5, 130-143.

Almeida, I. C., Breia, G., & Colba, J. (2004). Conceitos e Préaticas em Intervencao
Precoce. Direccdo Geral de Inovacado e de Desenvolvimento Curricular. Lisboa:

Ministério da Educacao.

Almeida, I. C. (2007). Estudos sobre a Intervencdo Precoce em Portugal: Ideias dos
especialistas, dos profissionais e das familias. Tese de doutoramento
apresentada na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade do Porto.

Andrada, M. G. (2007). A Crianga com Problemas de desenvolvimento — Falar com a
familia. Lisboa: Edigao Programa “Ser crianga” — Projecto Promover APPC.

Bailey, D. B. & McWilliam, P.J. (1993). The search for quality indicators. In P. J.
McWilliam & D. B. Bailey (Eds.), Working together with children and families -

Case studies in early intervention. Baltimore: P. Brookes Publishing Co.

Bailey, Jr., D. & Bruder, M. B. (2005). Family outcomes of early intervention and early
childhood special education: issues and considerations. California: Early
Childhood Outcomes Center.

Bailey, Jr., D. & Powel, T. (2005). Assessing the information needs of families in early
intervention. In M. J. Guralnick (Ed.) The developmental systems approach to

early intervention. Baltimore: Paul H. Brookes Publishing Co.

Bailey, D. B., Heebbeler, K., & Bruder, M.B. (2005). Family outcomes survey. USA:
Early Childhood Outcomes Centre.

Bairrdo, J. (2001). Early intervention in Portugal. In Bjorck-Akesson, E. & Grandlund,
M. (Eds.) Excellence in early childhood intervention: proceedings of the
international reseach symposium. Excellence in early childhood intervention.

Malardalen University, Vasteras, Sweden, October 1999.

89



Bairrdo, J. & Almeida, I. C. (2002). Contributos para o estudo das préaticas de
Intervencdo Precoce em Portugal. Lisboa: Departamento da Educacéo Bésica,
Ministério da Educacao.

Bairrdo, J. & Almeida, I. C. (2003). Questbes actuais em Intervencdo Precoce.
Psicologia, vol. XVII (1),15-29.

Bernardo, A. C., Gronita, J., Pimentel, J. S., Matos, C., & Marques, J. (2009). Boas
Praticas Na Intervencdo Precoce. Os nossos filhos séo... diferentes. Como
podem os pais lidar com uma crianca com deficiéncia. Lisboa: Fundacao

Calouste Gulbenkian. Programa Gulbenkian de Desenvolvimento Humano.

Beeghly, M., Fuertes, M., Liu, C., Delonis, M. S. (2010). Maternal sensitivity in dyadic
context: Mutual regulation, meaning-making, and reparation. In: D.W. Davis &
M.C. Logsdon (Eds). Maternal sensitivity: A scientific foundation for practice.

Hauppauge (pp. 59-83). NY: Nova Science Publishers, Inc.

Bogdan, R. & Biklen, S. (1994). Investigagdo Qualitativa em educagdo. Uma
Introducdo a teoria e aos métodos. Porto: Porto Editora.

Bricker, D. & Cripe, J. W. (1992). An activity-based approach to early intervention.
Baltimore, MD: Paul H. Brookes.

Bronfenbrenner, U. (1979). The ecology of human development: Experiments by
nature and design. Cambridge, MA: Harvard University Press.

Bronfenbrenner, U. & Morris, P. A. (1998). The ecology of developmental processes. In
W. Damon & R. M. Lerner (Eds.), Handbook of Child development. Vol. 1.

Theoretical models of human development. New York: J. Wiley.
Brown, W. & Conroy, M. (1997). The interrelationship of contexts in early intervention.

In S. K. Thurman, J. R. Cornwell & S. R. Gottwald. Contexts of early

intervention: systems and settings. Baltimore: Paul H. Brooks.

90



Bruder, M. B. (1996). Interdisciplinary collaboration in service delivery. In R. A.
McWilliam (Ed.), Rethinking pull-out services in early intervention. A
professional resource. pp.27-48. Baltimore: Paul H. Brooks.

Bruder, M. B. (2000b). The Individual Family Service Plan (IFSP). Retirado de
http://endofifecare,tripod.com/juvenilehuntingtonsdisease/id304.html.

Cerezo, S. S. (1997) Enciclopédia de Educacdo Infantii Recursos para o
desenvolvimento do curriculo escolar. Desenvolvimento afectivo e socializacéo,

volume II, Ed. Nova Presenca.

Correia, L. M. & Serrano, A. M. (1998). Envolvimento Parental em Intervencéo
Precoce- Das praticas centradas na crianca as praticas centradas na familia.

Porto: Porto Editora.

Costa, A. M. & Rodrigues, D. A. (1999). Country briefing. Special education in Portugal.

European Journal of Special Needs Education, vol. 14, n.° 1, 70-89.

Coutinho, M. T. (2003). Formacgédo Parental: Avaliagdo do Impacto na Familia.
Psicologia, XVII (1), 227-244.

Decreto-lei n°319/1991, de 23 de Agosto — Aprova o regime de apoio a alunos com
necessidades educativas especiais que frequentem estabelecimentos dos

ensinos basico e secundario.

Decreto-lei n°3/2008, de 7 de Janeiro - Define os apoios especializados a prestar na
educacado pré-escolar e nos ensinos basico e secundario dos setores publico,

particular e cooperativo.

Decreto-lei n°281/2009, de 6 de Outubro — Cria 0 Sistema Nacional de Intervencéo

Precoce na Infancia.

Decreto Legislativo Regional n°33/2009/M — Estabelece o regime juridico da educacao
especial, transicdo para a vida adulta e reabiltacdo das pessoas com

deficiéncia ou incapacidade na Regido Autbnoma da Madeira.

91


http://endofifecare,tripod.com/juvenilehuntingtonsdisease/id304.html

Despacho conjunto n.° 891/99. Diario da Republica, Il Série, n.° 244 de 19-10-99.

Dunst, C. J. (2006). Parent-mediated everyday child learning opportunities: |I.
Foundations and operationalization. CASE in Point. Retirado de

http://fipp.org/caseinpoint/caseinpoint vol2 no2.pdf

Dunst, C., Johanson, C., Trivette, C., & Hamby, D. (1991). Family-oriented early
intervention policies and practices: family-centered or not? Exceptional
Children, 58, 115-126.

Dunst, C. J. & Bruder, M. B. (2002). Values outcomes of service coordination, early
intervention and natural environments. Council for Exceptional Children, vol. 68,
3, 361-375.

Dunst, C. J., Trivette, C. M., & Deal, A. G. (1988). Enabling and empowering families —

Principles and guidelines for practice. Cambridge: Brookline Books.

EQM-PD: European Quality Management for Persons with Disabilities
(2005). Professional Education in Early Intervention Systems in Europe:
http:/imwww.egmpd.com/ebiff/download/professional_education_in_early_interve

ntion_in_europe.pdf.

Fuertes, M., Faria, A., Soares, H., & Crittenden, P. (2008). Mother-child patterns of
interaction: the impact of premature birth and social economical background.
Actha Ethologica, 12(1): 1-11.

Fuertes, M. (2010). Se ndo pergunta como sabe? Duavidas dos pais sobre a educacao
de infancia. In Actas 4.° Encontro de Investigagéo e Formagao — CIED. Lisboa:
ESELX/IPL.

Fuertes, M. (2011a). Intervencdo Precoce: em que perspectiva? Actas do Conselho
Nacional das criangas dos 0 aos 3 anos, pp. 117-120. Lisboa: CNE.

Fuertes, M. (2011b). A outra face da investigacdo: Historias de vida e préaticas de

intervencdo precoce. Da Investigacdo as Préticas,1 (1), 89-109.

Ghiglione, R. & Matalon, B. (1995). O Inquérito. Teoria e Pratica. Oeiras: Celta Editora.

92


http://fipp.org/caseinpoint/caseinpoint_vol2_no2.pdf
http://www.eqmpd.com/ebiff/download/professional_education_in_early_intervention_in_europe.pdf
http://www.eqmpd.com/ebiff/download/professional_education_in_early_intervention_in_europe.pdf

Gil, A. C. (1999). Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. Ed. S&o Paulo: Atlas.

Goldstein, H. (2003). Naturalistic approaches to communication intervention for
children with developmental disabilities. Semindrio de Doutoramento.
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagéo da Universidade do Porto.

Hanft, B., Rush, D., & Shelden, M. (2004). Familias Coaching e Colegas na Primeira
Inféncia. Baltimore, MD: Paul H. Brookes Publishing Company.

Harbin, G. L., McWilliam, R. A., & Gallagher, J. J. (2000). Services for young children
with disabilities and their families in S. J. Meisels & J. P Shonkoff (Eds.)
Handbook of early intervention. pp. 387-415. Cambridge: Cambridge University

Press.

Hébert, M. L., Goyette, G., & Boutin, G. (S/ data). Investigacdo qualitativa.

Fundamentos e Praticas. Lisboa: Instituto Piaget.

Lanners, R. & Mombaerts, D. (2000). Evaluation of Parent’s satisfaction with Early
Intervention Services within and Among European Countries: Construction and
Application of a New Parent Satisfaction Scale. Infants and Young Children, 12
(3), 61-70.

Linder, T. W. (1993). Transdisciplinary Play-Based Intervention: Guidelines for
Developing a Meaningful Curriculum for young Children. Publisher: Brookes,
Paul H. Publishing Company.

Mucchielli, R. (1978) A entrevista ndo-directiva. Brasil: Martins Fontes.

Mucchielli, R. (1978). O questionario na pesquisa social. Brasil: Martins Fontes.

McGonigel, M. J., Kaufmann, R. K., & Johnson, B. H. (1991). Guidelines and
recommended practices for the individualized family servisse plan. Bethesda,

MD: Association for the Care of Children’s Health.

McGonigel, M. J., Woodruff, G. & Roszmann-Millican, M. (1994). The transdisciplinary

team — a model for family-centered early intervention. In L. J. Johnson, R. J.

93



Gallagher, M. J. Zamontagne,J. B. Jordan, B. June, J. Gallagher, P. L. Hutinger
& M. B. Karnes (Eds.), Meeting early intervention Challenges. Pp. 95-131.
Baltimore: Paul H. Brooks.

McLetchie, B., & Riggio, M. (2002). Communication: Interactive relationships. In L.
Alsop (ed.). Understanding deaf blindness, issues, perspectives, and strategies.
Voll (p.445-465). Logan, UT: Ski-Hi Institute.

McNaughton, D. (1994). Measuring parent satisfaction with early childhood intervention
programs: current practice, problems and future perspectives. Topics in Early
Childhood Special Education, 5 (2), 88-104.

McWilliam, R. A. (2000). Recommended practices in interdisciplinary models. In S.
Sandall, M. E. McLean, & B. J. Smith DEC Recommended Practices in Early
Intervention / Early Childhood Special Education. Denver: Division of Early
Childhood for Exceptional Children.

McWilliam, P. J., Winton, P. J., & Crais, E. R. (2003). Estratégias Praticas para a

Intervencédo Precoce Centrada na Familia. Porto Editora 2003.
National Child Welfare Resource Center for Family-Centered Practice. Summer 2000.
Can We Put Clothes on This Emperor? In Best Practice, Next Practice Retirado

de: http://library.adoption.com/articles/can-we-put-clothes-on-this-emperor.html.

Pimentel, J. S. (2004). Avaliacdo de Programas de Intervengdo Precoce. Andlise
Psicoldgica, 1 (XXII): 43-54.

Ponte, J. P. (2002). Investigar a nossa propria pratica. In GTI (Org.), Reflectir e

investigar sobre a pratica profissional (pp.5-28). Lisboa: APM.

Ponte, J. P. (2004). Pesquisar para compreender e transformar a nossa propria pratica

Educar em Revista n. 24, p. 37-66. Brasil: Universidade Federal do Parana.

Portugal, G. (1998). Criangas, familias e creches, uma abordagem ecoldgica da

adaptacao do bebé a creche. Col. CIDINE, Porto: Porto Editora.

94


http://library.adoption.com/articles/can-we-put-clothes-on-this-emperor.html

Portugal, G. (2005). Educar em creche — o primado das relacdes, in Perspectivar
Educacéo, Revista da Escola Superior de educacdo de Santa Maria, Porto,
n°10/11, 2005, 17-24.

Portugal, G. (2009). Desenvolvimento e aprendizagem na infancia. In A educagéo das
criangas dos 0 aos 12 anos. Lisboa: Conselho Nacional de Educagéo, 33-67.

Rosa, J. & Fuertes, M. (2012). Préticas colaborativas em intervencdo precoce:

resultados e validagédo de um inquérito para profissionais (in press).

Sandall, S. (1997). The Family service team. In A. H., Widerstrom, B. A., Mowder, e S.
R. Sandall (Eds.) Infant development and risk (2nd Edition). Baltimore: Paul H.
Brookes Publishing Co.

Sameroff, A. J. & Fiese, B. H. (2000). Transaccional regulation: The development
ecology of early intervention. In J. P. Shonkoff & J. Meisels (Eds.). Handbook
of early childhood intervention (2nd ed., pp. 135-159). Cambridge: Cambridge
University Press.

Santos, P. C., Serrano, A. M., Ruivo, J. B. B. (2007) Anexo 6. Retirado de
www.anip.net/noticiasdoc/anexo6.pdf.

Silva, M. I. (1997). Orientagbes Curriculares para a Educacao Pré-Escolar. Ministério
da Educacéo. Departamento de Educacao Basica, Nucleo de Educacgédo Pré-
Escolar.

Silva, C. F., Costa Martins, J. M., & Portugal, G. (2009). Vinculagdo Precoce e
Toleréncia ao Stress na Vida Adulta: contributos da neurobiologia. In Gabriela
Portugal (org.). Ideias, projectos e inovagdo no mundo das infancias: o
percurso e a presenca de Joaquim Bairrdo (pp.287-298). Aveiro: Universidade

de Aveiro.

Simeonsson, R. J. (1988). Evaluating the effects of family-focused intervention. In D. B.
Bailey Jr e R. J. Simeonsson (Eds.) Family assessment in early intervention.
Columbus: Merril Publishing Company.

95


http://www.anip.net/noticiasdoc/anexo6.pdf

Shonkoff, J. P. & Meisels, S. J. (Eds.) (2000). Handbook of early intervention (2nd ed.).
Cambridge: Cambridge University Press.

Tegethof, M. (2007). Estudos sobre a intervencdo precoce em Portugal: ideias dos
especialistas, dos profissionais e das familias. Tese de Doutoramento
apresentada a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade do Porto. Porto.

Thurman, S. K. (1997). Systems, ecologies and the context of early intervention. In S.
K. Thurman, J. R. Cornwell, & S. R. Gottwald. Contexts of early intervention:

Systems and settings.Baltimore: Paul H. Brooks.

Turnbull, A. P., Turbiville, V., & Turnbull, H. R. (2000). Evolution of family-professional
partnerships: collective empowerment as the model for the early twenty-first
century. In J. P. Shonkoff & J. Meisels (Eds.) Handbook of early intervention.
(2nd ed., pp. 630-650). Cambridge: Cambridge Press.

Vasconcelos, T. (1997). Ao Redor da Mesa Grande. Porto: Porto Editora.

Weston, D. R., lvins, B., Heffron, M. C., & Sweet, N. (1997). Formulating the centrality
of relationships in early intervention: An organizational perspective. Infants and
Young Children, 9 (3), 1-12.

Winton, P. J. (1996). Family-professional partnership and integrated services. In R. A.
McWilliam (Ed.), Rethinking pull-out services in early intervention -A
professional resource (pp. 49-69). Baltimore: Paul H. Brooks.

Woods, C. (1999). Desenvolvimento de programas de intervencdo precoce com base

nas rotinas diarias. Seminario de Doutoramento. Faculdade de Psicologia e de

Ciéncias da Educacéo da Universidade do Porto.

96



LISTA DE ANEXOS

Anexo A — Autorizacdo a Directora Regional de Educacéo Especial e Reabilitacao da
Regido Auténoma da Madeira

Anexo B — Autorizacdo ao Director Regional da Administracdo Educativa

Anexo C — Carta as Directoras das escolas solicitando permissdo para efectuar o
estudo

Anexo D — Guido da entrevista

Anexo E — Questionario aos profissionais

Anexo F — Questionario de Avaliacdo da satisfacdo da familia

Anexo G — Carta as familias

Anexo H — Transcrigdo de duas entrevistas

Anexo | — Andlises de conteudo das entrevistas

Anexo J — Sintese de dois Projectos Curriculares

97



Anexo A — Autorizacédo solicitada a Directora Regional de Educacgao Especial e

Reabilitacdo da Regido Autbnoma da Madeira

Exm?2 Senhora
Directora Regional de
Educacéo Especial e Reabilitagdo

- , ha qualidade de Educadora de Infancia e neste

momento a realizar o Mestrado na area da Educacdo Especial na escola Superior de
Educacdo de Lisboa, venho por este meio solicitar informacgdo pertinente relativa a
Intervencdo Precoce na Regido Autbnoma da Madeira para o meu trabalho de tese de
mestrado. Como tal, pretendo informacédo relativa ao nimero de criangas apoiadas
pela equipa de intervenc@o precoce desses servigos e que sejam provenientes da
Freguesia de -----------------=--- e suas respectivas escolas.

Grata pela atencéo.

Com o0s meus cumprimentos

Funchal, de de 2011

A Educadora
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Anexo B — Autorizacdo solicitada ao Director Regional da Administracdo

Educativa

Excelentissimo Senhor Director Regional
da Administragcdo Educativa da
Regido Autonoma da Madeira

Eu, --- , Educadora de Infancia e aluna
do curso de mestrado de Educacdo Especial ramo - Problemas Cognitivos e
Multideficiéncia ministrado pela Escola Superior de Educacdo de Lisboa, venho por

este meio pedir autorizagcdo para poder distribuir aos pais das criangas que frequentam

as escolas ------------- e Jardins de Infancia de um
questionario para avaliacdo da satisfagdo das familias apoiadas pela equipa da
Intervencdo Precoce. O preenchimento deste questionario sera uma forte colaboragéo
no estudo empirico da minha dissertagdo de mestrado.

Sem outro assunto.

Com os melhores cumprimentos

Funchal, de de 2011

O meu contacto é:

Nome: :

Morada:

Telefone:
™ :
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Anexo C - Carta as Directoras das escolas solicitando permisséo para efectuar

o0 estudo

, ha qualidade de Mestranda do Curso de

Educacdo Especial - Ramo Problemas Cognitivos e Multideficiéncia, na Escola
Superior de Educacgéo de Lisboa, venho, por este meio, solicitar a Vossa Exceléncia a
colaboracéo no estudo empirico da dissertacdo de mestrado, permitindo desta forma o
envio de um questionario de avaliacdo da satisfacdo, aos pais das criancas que
frequentam essa Instituicdo e que estdo a ser apoiados pela Equipa de Intervencao

Precoce.

Atenciosamente

Data / /

Eu,
Directora Pedagogica da

declaro ter conhecimento do estudo e autorizo o envio do referido questionario de
avaliagdo da satisfacdo aos pais das criancas que recebem apoio da equipa de

Intervencao Precoce.

A Directora Pedagégica

Data / /
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Anexo D - Guiao de Entrevista semi-directiva

Publico-alvo: Educadoras do ensino regular
Educadoras da educacéo especial
Terapeuta da fala
Terapeuta ocupacional

Técnica da psicomotricidade

Objectivos Gerais:

Conhecer as concepcdes dos educadores e dos técnicos relativamente a Intervencao Precoce e a Legislacdo em vigor.
Analisar e identificar modos de actuacdo conjunta (intervencéo e avaliacdo) entre educadores, técnicos e familia.

Averiguar como é que o trabalho entre os educadores e o0s técnicos se reflecte no apoio as criangas na sala de actividades.
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Blocos

Objectivos Especificos

Formuléario de Questdes

Bloco |
Legitimacdo da entrevista e

motivagdo do entrevistado

1. Legitimar a entrevista e motivar o

entrevistado

Agradecer a presenca
Informar sobre o tema e 0s objectivos da entrevista

Garantir o anonimato do contetdo

Bloco 1l
Concepgdes dos educadores e
dos técnicos face a

Intervencéo Precoce

1. Conhecer o conceito de Intervencédo

Precoce dos técnicos

2. Averiguar como interpretam o trabalho

transdisciplinar

O que entende por Intervengdo precoce?
Na Legislacdo de IP da regido Autbnoma da Madeira, fala-se de trabalho transdisciplinar.
O que entende por isso?

No seio da sua equipa discutem o conceito de IP? De que forma?

Bloco 1l
Praticas de  Intervencédo
precoce e trabalho

colaborativo

1. Conhecer o modelo de trabalho da

equipa

Quem sinaliza os casos?

Que tipo de apoios a nivel da IP sédo prestados? Em que locais sdo prestados?

De que forma os técnicos da educacdo especial colaboram com os educadores do ensino
regular?

Com que frequéncia ocorre esse trabalho colaborativo e de que forma o fazem?

A equipa de IP limita-se unicamente ao apoio das criangas? Explicite a sua resposta?
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Bloco IV 1. Conhecer o tipo de relagdo entre os e Que importancia atribui a relacdo técnicos/familia?
técnicos e a familia e Como é que costumam incluir os elementos da familia no trabalho em equipa? (Na
Relagdo Técnicos/Familia definicéo de objectivos, na planificacdo, na intervencdo e avaliagdo dos resultados)

e Considera que os pais valorizam o trabalho em equipa? Justifique?

Bloco V
1. Compreender as estratégias usadas para ®  Que estratégias utilizam para capacitar e co-responsabilizar a familia?

Préaticas centradas na Familia | capacitar e co-responsabilizar a familia e  Considera que os pais devem ter um papel activo na promocéo do desenvolvimento da
crianga? Em que medida?

2.Conhecer a importancia atribuida pelos

técnicos ao papel da familia na promocéo

do desenvolvimento da crianca
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Anexo E - Questionario aos profissionais

Dados pessoais dos profissionais

Idade

Género Feminino
Masculino

Profissao

Anos de Servico

Habilitacdes Académicas
Bacharelato Mestrado I:I

Licenciatura Doutoramento

P6s Graduacgéo

Anos de servi¢co em IP

Formacgao Especificaem IP ~ Sim N&o

Se sim:

Congressos, Seminarios

Oficinas de Formacéao

Cursos (Formacdo Permanente

P6s Graduagéo, Mestrado)

Estagio em IP (Igual ou superior

a um ano)
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Anexo F — Questionario as familias

PARTE |

Elementos de caracterizacdo da Familia

Idade da mae ------
Idade do pai ------
Namero de filhos ------

Profissao da méae -

Profisséo do pai - S —

HabilitagBes Literarias da mae ----------------------------

Habilitages Literarias do pai ------------==-==-==--=-------

Com quem vive a crianga:

Pai Mée irmaos Tios (s)
Tia (s) AVl Avd Primos
Qutros

Tipos de Apoio

Rendimento Social de Inser¢ao e Subsidio de Desemprego ------

Rendimento Social de Inser¢do e outros Apoios -------

Rendimento Social de Insercéo, Subsidio de Desemprego e outros Apoios -------
S6 Rendimento Social de Inser¢ao --------

S6 Subsidio de Desemprego -------

Qutros --------

Sem qualquer Apoio --------
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Inquérito
AVALIACAO DA SATISFACAO DA FAMILIA

Instru¢cdes de Preenchimento:

* Nas paginas seguintes, assinale com um circulo o numero que melhor
descreve a sua familia neste momento. Se algum dos itens descreve a sua
familia, mas n&o completamente, assinale o numero anterior (por exemplo, se o
item nimero 3 descreve a sua familia, mas ndo completamente, entdo assinale
0 numero 2).

« Tenha em conta que a sua familia devera estar incluida nalgum item.

Responda de acordo com a sua opinido e experiéncia ou com base na opinido
de toda a familia

The Early Childhood Outcomes Center (2005) — Traduzido e adaptado por Fernandes
(2011)
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PARTE I

A. Conhecimento dos pontos fortes, capacidades e necessidades especiais
do(a) seu (sua) filho(a)

1- O (A) seu (sua) filho(a) esta a crescer e a aprender. Compreende o
desenvolvimento do(a) seu (sua) filho(a)?

1 2 3 4 S 6 I
Estamos a Temos uma Temos uma boa Compreendemos
comecar a compreensao compreensdo do muito bem

compreender o basica do desenvolvimento 0
desenvolvimento desenvolvimento do(a) nosso(a) desenvolvimento
do(a) do(a) nosso(a) filho(a). do(a) nosso(a)
nosso(a) filho(a). filho(a), filho(a).
mas ainda
temos muito
para aprender.

2-Algumas criangas tém necessidades meédicas especiais, algumas incapacidades ou

atraso no desenvolvimento. O que sabe das necessidades especiais do(a) seu(sua)
filho(a)?

1 2 3 4 5 6 7
Neste momento Ja aprendemos Sabemos muito, Por agora,
nao algumas coisas, mas ainda confiamos que
sabemos muito. mas ainda precisamos ou sabemos grande
temos muitas queremos parte do que
perguntas sem saber mais. precisamos de
resposta. saber.

3- Os profissionais que trabalham convosco e com o(a) vosso(a) filho(a) pretendem

saber se o0 seu trabalho tem tido resultados. Considera que o(a) seu(sua) filho(a) esta
a progredir?

1 2 3 4 5 6 7
Por vezes,
Por agora, ndo conseguimos Geralmente Quase sempre
conseguimos notar conseguimos conseguimos
notar que o(a) que o(a) notar notar que o(a)
nosso(a) nosso(a) filho(a) que o(a) nosso(a) filho(a)
filho(a) est4 a esta nosso(a) filho(a) estd a
progredir. a progredir, mas esta a progredir.
ainda temos progredir.
muito para
aprender.

The Early Childhood Outcomes Center (2005) — Traduzido e adaptado por Fernandes
(2011)
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B. Conhecimento dos direitos do(a) seu(sua) filho(a)

4- Podem existir varios programas e servicos disponiveis para o(a) seu (sua) filho(a) e
a sua familia. Tem conhecimento dos programas e servigos disponiveis?

1 2 3 4 S 6 I
Estamos a Conhecemos Acreditamos
comegar a alguns conhecer a Conhecemos
conhecer os programas maioria muito bem os
programas e e-SerVK;OS, mas dos programas e programas e
Servigos ainda temos Servigos Servicos
disponiveis. muito que disponiveis. disponiveis.

conhecer.

5- E frequente os profissionais reunirem com os pais para planificar servicos ou

actividades. Sente-se a vontade para participar nestas reunidées?

1 2 3 4 5 6 7
Neste momento, Nao nos Sentimo-nos a Sentimo-nos
nao nos sentimos muito vontade em muito a vontade
sentimos muito a participar nestas em participar
a vontade vontade em reunides. nestas
participar nestas reunides.

para participar
nestas
reunides.

reunides, mas
participamos.

6- As familias com criangas com necessidades especiais tém direitos especificos e ha
organismos a quem podem recorrer caso nao se sintam satisfeitos. Conhecem os seus
direitos e sabem o que fazer se ndo se sentirem satisfeitos?

1 2 3 4 5 6 7
Nao temos a Compreendemos Acreditamos que Estamos muito
certeza dos 0S N0SS0S conhecemos a conscientes
nossos direitos direitos basicos, maioria dos dos nossos
nem do que mas néao nossos direitos e direitos e
fazer se nao temos a certeza sabemos o que sabemos
estamos de todas as fazer se ndo rigorosamente o
satisfeitos. nossas opgoes estamos que fazer se

se ndo estamos satisfeitos nao estamos

satisfeitos.

satisfeitos.

The Early Childhood Outcomes Center (2005) — Traduzido e adaptado por Fernandes
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C. Ajuda para que o(a) seu (sua) filho(a) se desenvolva e aprenda

7- Todos os pais ajudam os seus filhos a desenvolverem-se e a aprender, mas
algumas vezes é dificil saber o que fazer. Como descreve a sua aptidao para ajudar o

seu filho a aprender e a desenvolver-se?

1 2 3 4 5 6 I
Necessitamos Sabemos o Sentimo-nos Sentimo-nos
saber muito bésico para bastante totalmente
mais sobre ajudar o seguros de seguros de que
como ajudar o nosso filho a gue sabemos sabemos como
nosso filho a desenvolver-se como ajudar o ajudar o nosso

desenvolver-se
e a aprender.

e

a aprender, mas
ainda temos
muitas duvidas.

nosso filho a
desenvolver-se
ea

aprender.

filho

a desenvolver-se
ea

aprender.

8- Todos os pais tentam ajudar os seus filhos a comportar-se de forma apropriada,
mas algumas vezes é dificil saber o que fazer. Como descreve a sua habilidade para
ajudar o(a) seu (sua) filho(a) a comportar-se de forma apropriada?

1 2 3 4 5 6 7
Necessitamos Sabemos o Sentimo-nos Sentimo-nos
saber muito basico para bastante totalmente
mais sobre ajudar seguros de seguros de que
como ajudar o(a) nosso(a) gue sabemos sabemos como
o(a) filho(a) a como ajudar ajudar o(a)

nosso(a) filho(a)
comportar-se de
forma
apropriada.

comportar-se de
forma
apropriada, mas
ainda temos
muitas duvidas.

o(a)

nosso(a) filho(a)
a comportar-se
de forma
apropriada.

nosso(a) filho(a)
a

comportar-se de
forma
apropriada.

9- A sua familia trabalhou com os profissionais para desenvolver um plano para ajudar
o(a) seu (sua) filho(a) a aprender novas competéncias e comportamentos. Como pode
ajudar o(a) seu (sua) filho(a) aprender ou a praticar estas novas competéncias em

casa e na sociedade?

1 2 3 4 5 6 7
Ainda nédo Comecamos a Com alguma Regularmente
comegamos a ajudar o(a) frequéncia ajudamos o(a)
ajudar o(a) nosso(a) filho(a) ajudamos o nosso(a) filho(a)
nosso(a) filho(a) a aprender ou nosso filho a a aprender
a aprender ou a a praticar estas aprender ou a ou a praticar
praticar competéncias praticar estas estas
estas mas ainda competéncias competéncias e
competéncias e nado o fazemos mas nao o comportamentos.
comportamentos. com fazemos com a

regularidade

regularidade
que
gostariamos.

The Early Childhood Outcomes Center (2005) — Traduzido e adaptado por Fernandes
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D. Formacéo de sistemas de apoio

10- Muitas pessoas sentem que falar com outras pessoas ajuda a ultrapassar os
problemas que estdo a enfrentar ou a valorizar as coisas boas que ocorrem. A sua
familia tem alguém em quem confiar para ouvir e conversar?

1 2 3 4 5 6 7
Neste momento, Provavelmente Geralmente Efectivamente
ndo temos podemos temos outras temos pessoas
ninguém com encontrar pelo pessoas com nas nossas vidas
guem menos uma guem conversar para
conversar pessoa com conversar
acerca das guem conversatr, sempre que
coisas mas néo precisamos.
que estdo a estamos muito
acontecer na satisfeitos com a
nossa vida. situacéo.

11- Por vezes as familias dependem da ajuda de outras pessoas quando precisam,
por exemplo, de ir a algum lugar, de alguém que cuide do(a) seu(sua) filho(a) quando
tém de se ausentar... Tem alguém com quem contar quando precisa de ajuda?

1 2 3 4 5 6 7

Neste momento Numa Geralmente ha Quase sempre

a nossa emergéncia alguém a quem temos
familia ndo tem temos podemos pedir alguém a quem

ninguém pessoas a quem ajuda quando podemos

com quem pedir ajuda, necessitamos. pedir ajuda
possa contar mas nao para as guando

quando precisa actividades necessitamos.

de ajuda da vida diaria.

12- A maioria das familias tem actividades que gostam de fazer. Até que ponto a sua
familia é capaz de fazer coisas de que gosta?

1 2 3 4 5 6 7

Neste momento Podemos Participamos em Participamos em
€ muito participar em muitas das quase todas
dificil fazer as algumas actividades de as actividades
actividades actividades de que gostamos. de que
de que que gostamos.
gostamos. gostamos, mas

nao tanto como

desejariamos.

The Early Childhood Outcomes Center (2005) — Traduzido e adaptado por Fernandes
(2011)

110



E. Opinido acerca da Intervencao Precoce

13- Até que ponto os servicos de Intervencdo Precoce ajudaram a sua familia a

conhecer e a entender os seus direitos?

1

2

3

5

=

A Intervencéo
Precoce nao
nos ajudou a
conhecer 0s
nossos direitos.

A Intervencéo
Precoce fez
pouco para nos
ajudar a
conhecer os
nossos direitos.

A Intervencéo
Precoce fez um
bom trabalho
para nos ajudar
a

conhecer os
nossos direitos.

A Intervencgéao
Precoce fez um
excelente
trabalho para
nos

ajudar a
conhecer o0s
Nnossos
direitos.

14- Até que ponto os servicos de Intervencao Precoce ajudaram a sua familia a

transmitir eficazmente as necessidades do(a) seu (sua) filho(a)?

1

2

3

4

5

=

A Intervencéo
Precoce nao
nos ajudou a
transmitir
eficazmente as
necessidades
do(a) nosso(a)
filho(a).

A Intervencéo
Precoce
ajudou-nos
muito pouco a
transmitir
eficazmente as
necessidades
do(a) nosso(a)
filho(a).

A Intervencéo
Precoce
ajudou-nos
bastante a
transmitir
eficazmente as
necessidades
do(a) nosso(a)
filho(a).

A Intervencéo
Precoce
ajudou-nos de
forma
excelente a
transmitir
eficazmente as
necessidades
do(a) nosso(a)
filho(a).

15- Até que ponto o apoio dos servicos de intervengao precoce auxiliaram a sua

familia a ajudar o(a) seu (sua) filho(a) a desenvolver-se e a aprender?

1

2

3

4

5

6

=

A Intervencéo
Precoce nao
nos auxiliou a
ajudar o(a)
nosso(a) filho(a)
a
desenvolver-se
ea

aprender.

A Intervencéo
Precoce
auxiliou-nos
muito pouco a
ajudar o(a)
nosso(a) filho(a)
a
desenvolver-se
e a aprender.

A Intervencéo
Precoce
auxiliou-nos
bastante a
ajudar o(a)
nosso(a) filho(a)
a
desenvolver-se
e a aprender.

A Intervencao
Precoce
auxiliou-nos de
forma

excelente a
ajudar o(a)
nosso(a) filho(a)
a
desenvolver-se e
a aprender

The Early Childhood Outcomes Center (2005) — Traduzido e adaptado por Fernandes
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F. Envolvimento da familia nos programas de Intervencédo Precoce

16- Normalmente os profissionais criam momentos para o planeamento e
implementacao de objectivos em conjunto (profissionais/pais). Considera-se parte da
equipa de Intervencao Precoce e sente-se como parceiro/agente activo e

responsavel?

1

5

7

Neste momento,
nao nos
Consideramos
como
responsaveis e
parte da equipa
de IP

Temos
consciéncia que
devemos fazer
parte da equipa
de IP mas néao
nos
consideramos
como tal

Consideramo-
nos parte da
equipa de IP
mas nao nos
sentimos como
agentes activos
e responsaveis

Consideramo-
nos parte da
equipade IP e
sentimo-nos
como agentes
activos e
responsaveis

17- Tem uma efectiva participacdo na elaboracdo do Plano Individualizado de Apoio a

Familia (PIAF)?

1 3 5 7
N3o temos uma Estamos Participamos Temos uma
efectiva incluidos no na elaboracéo efectiva

participagcdo na
elaboracéo do
PIAF

PIAF mas néo
participamos.

do PIAF num
Uinico momento
(inicio do ano)

participagcéo na
elaboracgéo do
PIAF

18- Reconhece que a sua participacao e intervengdo € essencial em todo o processo

educativo?
1 3 5 7
A nossa Reconhecemos A nossa A nossa
participacédo e gue a nossa participagéo e participagdo e

intervencdo nao
é muito
essencial

participacéo e
intervencao é
essencial mas
nao
participamos
nem intervimos
0 quanto
gostariamos

intervencao é
essencial

intervencao é
muito essencial

The Early Childhood Outcomes Center (2005) — Traduzido e adaptado por Fernandes
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Anexo G - Carta as Familias

Exmas Familias

Sou Educadora de Infancia e neste momento estou a realizar o meu trabalho
de mestrado na Escola Superior de Educacéo de Lisboa.

E meu objectivo avaliar a satisfacdo das Familias com os Servicos de
Intervencdo Precoce que estdo a receber. Desta forma envio este questionario, o qual
peco que respondem e o entreguem preenchido na respectiva sala do vosso filho.

A meta final deste trabalho ser4 promover uma melhor adequacdo das
respostas as necessidades e desejos das familias e criancas.

Se surgir qualquer davida relativamente a alguma questdo deixem-nas em
branco, solicitando posteriormente ajuda a educadora da educagédo especial
esclarecimento em relagdo as mesmas.

Todos os dados recolhidos ser&o confidenciais.

Agradeco a vossa colaboragao.

Com os meus cumprimentos.

A Educadora
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Anexo H -Transcri¢cdo de duas Entrevistas

Entrevista 1

Entrevistador: O que entende por Intervencao precoce?

Entrevistado: Entdo... a Intervencdo Precoce é a intervencdo que se faz... neste
caso desde bebés, todos os...0s...desde técnicos e também docentes especializados
que as vezes pode acontecer... mas logo desde bebés, desde que nascem. A

Intervencao precoce ¢é feita desde que nascem.

Entrevistador: Na Legislacdo de IP da regido Autonoma da Madeira, fala-se de
trabalho transdisciplinar. O que entende por isso?

Entrevistado: O trabalho transdisciplinar que se fala aqui, que ta na legislagéo é todo
o trabalho que ocorre desde o docente especializado pelos técnicos especializados e
também se.... com a familia e com a escola no caso de...a crianga... se a crianca esta

na escola.

Entrevistador: No seio da sua equipa discutem o conceito de IP? De que forma?

Entrevistado: Sim. Sim. E assim normalmente é sempre quando a equipa se redne
duma... é sempre.... Como é que hei-de explicar (Ah Ah). E sempre com a
preocupacdo de tracar as melhores estratégias, medidas, objectivos para melhorar

determinadas questdes com as criangas.

Entrevistador: Quem sinaliza os casos?
Entrevistado: Toda e qualquer pessoa pode sinalizar, desde a familia a professora do

regular.

Entrevistador: Que tipo de apoios a nivel da IP sdo prestados? Em que locais séo
prestados?

Entrevistado: Que tipos de apoio? Sao prestados? Ah.... De... a nivel de saude e
educacional, ou seja, na salde temos as terapias: ocupacional, a psicomotricidade, a
terapia da fala, fisioterapia, também podem ser prestados cuidados médicos. A nivel

educacional é os docentes. Os locais podem ser em casa como na escola.

Entrevistador: De que forma os técnicos da educacgéo especial colaboram com os

educadores do ensino regular?
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Entrevistado: De que forma? E assim, como é que hei de explicar.... O docente do
especial e os técnicos devem... se falarmos mais em técnicos é reunirem-se pelo
menos periodicamente para tragar 0s objectivos, e esses objectivos e estratégias tém
qgue ser transmitidos com... em reunides de equipa com o docente do regular. E....
como o docente especializado trabalha dentro da sala de aula, automaticamente aqui
as estratégias sao feitas, nem.... N6s nem nos reunimos, estamos sempre a aplicar e
a ver quais as estratégias que se melhor aplicam naguela criangca e para 0 grupo e
dentro da sala de aula, ou seja, estamos sempre em permanente colaboracéo, sempre
dentro da sala de aula acontece isso com o docente do especial e 0o docente do
regular. Com os técnicos é que h& mais reunides de equipa que se reinem também

dentro da escola, ja ndo dentro da sala.

Entrevistador: Com que frequéncia ocorre esse trabalho colaborativo e de que forma
o fazem?

Entrevistado: com que frequéncia? Se for com a reunido de equipa mais ou
menos...tenta-se sempre fazer pelo menos uma vez por més, a equipa toda quando
envolvem outros técnicos. Com a docente especializada praticamente todas as

semanas ha sempre um trabalho colaborativo.

Entrevistador: A equipa de IP limita-se unicamente ao apoio das criangas? Explicite a
sua resposta?

Entrevistado: N&do. Este trabalho tem de ser feito também com a familia porque
primeiro de tudo ta a familia, vermos as rotinas da familia e ver quais os... as vezes os
pais podem estar muito mais stressantes e por exemplo o técnico tem que estar
sempre atento para conseguir melhorar a situacdo da familia, desde os momentos das
rotinas, desde o vestir, o acordar ou alimentagdo como também as vezes
determinadas preocupagfes e dar indicacbes a familia por exemplo para ter
determinados subsidios ou terem determinados apoios, indicar e orientar a familia

nesse sentido.

Entrevistador: Que importancia atribui a relagdo técnicos/familia?

Entrevistado: Acho que é muito muito importante. Muito importante. Para ja deve
haver uma relacdo muito proxima e de muita proximidade dos técnicos com a familia
para também depois colaborar porque o0 nosso problema é a crianca e entdo todos

juntos, familia e técnicos ver o melhor para essa crianca.
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Entrevistador: Como é que costumam incluir os elementos da familia no trabalho em
equipa? (Na definicdo de objectivos, na planificacdo, na intervencdo e avaliacdo dos
resultados)

Entrevistado: Na elaboracio neste caso... do ... quando a gente traca os objectivos
temos sempre em conta.... Ha objectivos ao tracar que tragamos tanto...s6 para a
familia como também familia/escola. Por exemplo....ndo sei se quer que dé um
exemplo...por exemplo imaginemos que a familia ndo tem o habito de fazer uma... de
contar historias a crianca. Se a crianca tem problemas de atencdo, cognitivo ou
mesmo a nivel da fala, contar histérias e incutir essa rotina na familia por exemplo é
um objectivo, porque ndo comecar a pedir a familia para fazer isso pelo menos uma
vez por semana. Por exemplo que a crianga tenha problemas na... a nivel da
construcao de frases. Sempre incentivar a construgdo de frases pequeninas nao é...
neste caso as vezes duas ou trés palavras e ai pode se aplicar tanto para a familia, a
familia tem que ter esse cuidado por exemplo uma vez por dia o incentivar a crianga a
construir frases como também na escola. Por exemplo aqui ha um objectivo que tanto
d& para a escola como para a familia e ha os s6 direccionados para a familia as vezes
quando é mais do que uma rotina em casa. E uma forma de os avaliarmos é pelo
menos haver com muita frequéncia as reuniées para vermos até que ponto é que esse
objectivo e as estratégias que foram delineadas para esse objectivo estédo a funcionar
e se estdo a funcionar. Pronto se conseguirmos esse objectivo, aumenta-lo
gradualmente, ou seja, por exemplo as histérias se colocarmos uma vez por semana,
vamos aumentar para duas vezes por semana e assim sucessivamente até
conseguirmos com que essa rotina ja seja um....espontdnea e ndo um objectivo
mesmo...ok tem que fazer isto...n&o...isso depois ja se torna uma rotina mesmo, que

ja faca parte da rotina da familia.

Entrevistador: Considera que os pais valorizam o trabalho em equipa? Justifique?

Entrevistado: Acho que sim. Sim, sim, sim. E assim s6 o facto de eles verem a nossa
preocupacao e todos os técnicos reunidos e preocupados em melhorar a crianga e nés
sempre tentando transmitir a confianca e valorizar sempre pontos fortes que a crianca
tem e nunca tar a falar dos pontos fracos mas principalmente valorizar também as
qualidades dessa crianga transmite confianga aos pais e 0s pais ai comecam a
valorizar cada vez mais o nosso trabalho e quando comecam a ver pequenas
conquistas entdo ai, cada vez mais vao valorizando e muitas vezes e de uma forma
espontanea perguntam sempre como € que a crianga vai quando nos encontram e

sempre receptivos a novas sugest()es.
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Entrevistador: Que estratégias utilizam para capacitar e co-responsabilizar a familia?
Entrevistado: Por exemplo um...quando determinados objectivos isto...Depois de
conhecermos a familia e aplicando por exemplo a EBR que é a entrevista as familias e
conhecendo os momentos da familia desde a crianga quando acorda, a alimentacao,
quando sai a rua...humm (pausa) ...ai nés ao conhecermos pormenores quando
situacdes stressantes que acontecem na familia ao sugerirmos e também ao
atribuirmos objectivos e as estratégias que eles tém que fazer, ai também ja vai...dar
aquela responsabilidade e os pais tém sempre em atencao, entdo a partir dai...porque
eles nunca pensaram como € que haviam de fazer aquilo. Como tém alguém que lhes
déo... Porqué que nao faz isto? Damos sempre aquela responsabilidade e a partir dai
eles também interessarem-se cada vez mais em cumprir aquilo que eles também
guerem que se melhore. Porque eles comeg¢ando a ver melhorias ainda mais
importancia e mais responsaveis se vao tornando na (Pausa) ...em determinadas

situacoes.

Entrevistador: Considera que os pais devem ter um papel activo na promog¢do do
desenvolvimento da crianga? Em que medida?

Entrevistado: Sim. Eu acho que desde que eles nascem devem sempre serem
bastante...deve haver sempre muito incentivo e motivagdo para novas aprendizagens
a todos os niveis. E sempre a importancia também com o bem-estar da crianca e

humm... para a promog¢ao do desenvolvimento global de tudo, tudo.

Entrevista 2

Entrevistador: O que entende por Intervencao precoce?

Entrevistado: Intervencdo Precoce €é o0 conjunto de servicos e apoios
transdisciplinares a criangas até aos 6 anos e suas familias, no ambito da saude,

educacao e seguranca social.

Entrevistador: Na Legislacdo de IP da Regidao Autonoma da Madeira, fala — se de
trabalho transdisciplinar. O que entende por isso?

Entrevistado: Nas equipas transdisciplinares existe uma partilha de papéis. Os
técnicos trabalham em conjunto, planificando, partilhando, resolvendo problemas,

ensinando e aprendendo além das suas disciplinas.

Entrevistador: No seio da sua equipa discutem o conceito de IP? De que forma?
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Entrevistado: Sim. Na definicdo dos objectivos do projecto de intervengcdo precoce,

nas reunides de supervisao e discusséo e estudo de casos.

Entrevistador: Quem sinaliza os casos?
Entrevistado: Os estabelecimentos de educacgdo, o Centro de Desenvolvimento da

Crianga, 0s pais.

Entrevistador: Que tipo de apoios a nivel da IP sdo prestados? Em que locais sédo
prestados?

Entrevistado: Os apoios sdo a nivel da avaliacdo e intervencdo com as criangas,
avaliacdo das necessidades das familias, trabalhar nos ambientes naturais das

criangas....por exemplo no jardim-de-infancia e no domicilio.

Entrevistador: De que forma os técnicos da educacédo especial colaboram com os
educadores do ensino regular?
Entrevistado: Através de reunibes formais e de contactos informais, sdo seguidas

estratégias de intervencado centradas nas rotinas.

Entrevistador: Com que frequéncia ocorre esse trabalho colaborativo e de que forma
o fazem?

Entrevistado: Sempre que se justifique. Pondera-se, reajusta-se....enfim.

Entrevistador: A equipa de IP limita-se unicamente ao apoio das criangas? Explicite a
sua resposta?

Entrevistado: Nao. A intervencao precoce deve ser centrada na familia. A equipa
procura apoiar as familias conhecendo a sua dindmica e rotinas através da escala
baseada nas rotinas. A partir desta identificam-se preocupacgdes e prioridades das

familias que procuramos incluir no plano de intervencao (PIAF).

Entrevistador: Que importancia atribui a relagdo técnicos/familia?
Entrevistado: A relagdo técnicos /familia é fundamental devendo existir uma

responsabilidade partilhada, colaboracao e praticas proactivas.
Entrevistador: Como é que costumam incluir os elementos da familia no trabalho em

equipa? (Na definicdo de objectivos, na planificacdo, na intervencdo e avaliacdo dos

resultados)
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Entrevistado: Os pais participam no processo de avaliacdo e intervencao da crianca

reunindo periodicamente com os técnicos para definir e avaliar os objectivos do PIAF.

Entrevistador: Considera que os pais valorizam o trabalho em equipa? Justifique?
Entrevistado: De uma forma geral sim dado que néo existe uma sobreposicdo de
papéis e 0s pais recebem os apoios e recursos que necessitam de forma integrada e

coordenada, ndo existindo problemas de comunicacao.

Entrevistador: Que estratégias utilizam para capacitar e co-responsabilizar a familia?
Entrevistado: Normalmente é através de programas de competéncias parentais,

reunides com os pais, encontro de pais.

Entrevistador: Considera que os pais devem ter um papel activo na promocao do
desenvolvimento da crianga? Em que medida?

Entrevistado: Sim. Os pais sdo os principais prestadores de cuidados e agentes de
socializacdo das criancas, sendo que o desenvolvimento das criancas depende em
grande parte do seu contexto familiar.
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Anexo | — Analises de contelldo das Entrevistas

Bloco Categorias Sub-categorias Indicadores Unidades de registo N° de entrevistados
que emitiu esta
opiniao
(...) é a intervengéo que se faz (...)desde
bebés,(...) todos(...) desde técnicos(...)
E aintervencéo que se faz desde que a crianga docentes especializados E1
nasce e envolve todos os técnicos (...) mas logo desde bebés, E1 1
(...)desde que nascem. E1
A Intervengao precoce é feita desde que
nascem. E1
(...) intervengdo que a gente faz logo que se
I Intervenc&o Conceito tem consciéncia do problema da crianga. E2
Con(éepgﬁes Precoce E um despiste. E2
os
educadores e () intervir o quanto antes E3
dosftecnjcos (...)o mais cedo possivel, E3
acea 0 mais precoce. E3
Intervencdao
Precoce E aintervencéo que se faz logo que se tem (-..) sinaliza-la o quanto antes(...) E4
consciéncia do problema e o mais cedo possivel E a intervenc&o antecipada {(...) E5 9
(...) é agir o mais rapidamente possivel com a
crianca E7
(...) actuar precocemente num problema, E11
(...)Jantecipadamente. E11
(...) agir o mais cedo possivel E14
(...) detectar problemas o mais
precocemente.E15
(...) agir o mais cedo possivel E16
(...) agir atempadamente. E16
E aintervengdo que se faz as criangas dos 0 aos 6 | (...) conjunto de servigos e apoios
anos e as suas familias 6

transdisciplinares a criangas até aos 6 anos e

suas familias, (...).E8

Entre os 0 e 0s 6 anos de idade, sdo as faixas
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1]
Concepcgdes
dos
educadores e
dos técnicos
face a
Intervencao
Precoce

Intervencéo
Precoce

Conceito

E aintervencdo que se faz as criangas dos 0 aos 6
anos e as suas familias

etarias em que ha um maior impacto no

desenvolvimento da crianga. E9

(...) no decorrer dessas mesmas idades que a

intervencao precoce deve ocorrer. E9

Na DREER a intervencao ocorre na faixa

etaria dos 0 aos 6 anos. E9

(...) consiste na prestagao de servigos

dirigidos a familia e a criangca E10

(...) destina-se a criangas em idades baixas e

respectivas familias (...) .E10

Na RAM (...) a IP intervém com criangas dos 0

aos 6 anos. E10

(...)prestacao de servigos educativos e

terapéuticos a criancas até os 6 anos .E12

(...) conjunto de procedimentos que tomamos

dos 0 aos 6 anos .E15

Objectivos

E prevenir e minimizar dificuldades ou outros
factores de risco

E um bocado prevenir. E6

A IP tem por objectivo prevenir .E9

E prevenir. E15

(...) minimizar eventuais dificuldades que
possam surgir em criangas E9

inseridas em ambientes de risco E9

(...Jou com risco estabelecido(...) E9

(...) reduzir ou minimizar factores de risco E10

(...) de deficiéncia no desenvolvimento da
crianga. E10
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1
Concepcgles
dos
educadores e
dos técnicos
face a
Intervencéo
Precoce

Intervencéo
Precoce

Objectivos

E prevenir e minimizar dificuldades ou outros
factores de risco

(...)em situagéo de risco estabelecido,
biolégicoe ambiental. E10

(...) todas as criangas que estejam em risco
de atraso de desenvolvimento. E12

(...) manifestem deficiéncia ou NEE. E12

(...) diminuir as dificuldades da criangca. E6

(...) as medidas que tomamos para poder

ajudar as criancas E6

(...) minimizar as dificuldades que

apresentam. E6

Minimizar e ultrapassar essas dificuldades. E6

Formas de discusséao

Discutem o conceito em reunifes de equipa
semanais, mensais e de supervisao

Sim. E1

Sim. E1

(...) é sempre quando a equipa se retine E1

Discutimos. E2

Sim. E5

Falamos muito. E5

Sim. E6

Sim. E7

Sim E8

(...)nas reunides de supervisdo e discusséo

de estudo de casos. E8

Discutimos em reunifes de IP semanais E9

(...)reunibes de supervisdo (mensalmente)E9

Sim. E10

Nas reunides de equipa, E10

Reunides geraise de supervisdo. E10

Sim ell

Discutimos. E11

Normalmente temos reunides de trés em trés

14
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1]
Concepcgldes
dos
educadores e
dos técnicos
face a
Intervencéo
Precoce

Intervencéo
Precoce

Formas de discussao

Discutem o conceito em reunides de equipa
semanais, mensais e de supervisao

semanas e discutimos estudos de caso
ficticios E11

Sim. E12

Sim.E13

(...) dia a dia discutimos esse conceito E13

Sim E14

Sim E15

Discutimos. E15

(...) discutimos e intervimos. E15

Através de discussGes com a educadora do

ensino especial, E15

Sim. E16

Falamos, discutimos, ponderamos,
avaliamos...etc. E16

Néo discutem

N&o muito. E3

Sabemos que é importante

(...) n&o discutimos. E3

A intervencéo precoce ndo é muito abordada.
E3

Nao discutimos muito. E4

N&o h& muito tempo. E4

Sempre com a preocupacao de tracar os melhores
objectivos e estratégias para a crianca e sua
familia tendo em conta as suas caracteristicas,
diagnostico e necessidades

(...) sempre com a preocupagéo de tragar as
melhores estratégias, medidas, objectivospara
melhorar determinadas questdes com as
criangas. E1

(...) como se abordam os objectivos, a
avaliacdo das criangas, as estratégias que

devem ser utilizadas para cada caso. E2

Quando fazemos os projectos temos em

consideracdo as caracteristicas das criangas e

11
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1]
Concepcgdes
dos
educadores e
dos técnicos
face a
Intervencao
Precoce

Intervencéo
Precoce

Objectivos de discussao

Sempre com a preocupacao de tracar os melhores
objectivos e estratégias para a crianga e sua
familia tendo em conta as suas caracteristicas,
diagnéstico e necessidades

a suaidade. E5

(...) planeamos conforme essas

caracteristicas(...)E5

Trocamos vérias impressdes acerca das
varias necessidades e dificuldades das
criangas,

daquilo que podemos fazer com elas .E6

(...) também a nivel das estratégias que
pudemos usar e muitas vezes alterar em

fungéo do desempenho das mesmas. E6

Discutindo o melhor a fazer com as criancas,
(...) E7

Na definigdo dos objectivos do projecto de

intervengéao precoce, (...) E8

Avaliando as situacbes E12

(...) sempre(...) de encontro as necessidades
da crianca e de forma a minimizar efeitos

negativos no seu desenvolvimento. E12

Estudando (...)a situagdo das familias e indo
de encontro as suas necessidades e

preocupagbes. E12

Falando das dificuldades das criangas e das
preocupacdes apresentadas pelas
familias./E13

(...) tendo em conta os dados que temos e os

diagnosticos das criangas. E14

(...)de acordo com o que é melhor para aquela

crianca. E14

Com os pais também discutimos através da

troca de informagdes pertinentes e tentando
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1]
Concepcgdes
dos
educadores e
dos técnicos
face a
Intervencéo
Precoce

Intervencéo
Precoce

Objectivos de discusséo

Sempre com a preocupacao de tracar os melhores
objectivos e estratégias para a crianca e sua
familia tendo em conta as suas caracteristicas,
diagnéstico e necessidades

compreender as situagfes apresentadas pelos
pais e que constituem preocupagdo para 0s
mesmos. E15

Falamos sobre as preocupacdes dos pais e
tentamos ir ao encontro das mesmas tracando

objectivos e estratégias. E16

Trabalho
Transdisciplinar

Conceito

Trabalho de equipa, constituido por todos os
elementos intervenientes no projecto de
intervencdo: educadores, técnicos e familias

(...) todo o trabalho que ocorre desde o
docente especializado pelos técnicos
especializados. E1

(...). com a familia , com a escola(...) E1

(...) o trabalho em equipa. E2

O trabalho feito em equipa, E2

(...) por todos os elementos que intervém na
realizagéo do diagnéstico da crianga. E2

E quando esta interligado o trabalho com

todos os intervenientes do processo. E3

(...) a escola, a familia, técnicos
especializados...
psicélogo,

assistentes sociais. E3

(...)Jum trabalho de equipa(...)E3

Todos a trabalharem pelo mesmo. E3

(...) otrabalho iniciado na sala (...)que tem a
colaboracéo da educadora do ensino especial

e de outros técnicos e familias E5

Os técnicos trabalham em conjunto,(...) E8

(...) as equipas de IP (...) sdo constituidas por
profissionais de diversas areas de formacao.
E10

12
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1]
Concepcgdes
dos
educadores e
dos técnicos
face a
Intervencao
Precoce

Trabalho
Transdisciplinar

Trabalho de equipa, constituido por todos os
elementos intervenientes no projecto de
intervencgédo: educadores, técnicos e familias

Trabalho transdisciplinar ultrapassa uma Unica

pessoa. E11

E uma equipa. E11

E o trabalho em equipa, E12

(...) um trabalho em conjunto com o professor
do regular, psicélogose terapeutas de modo a
obter-se e a trocar-se informagdes sobre os

alunos para uma melhor intervengdo. E12

(...) todos os técnicos envolvidos no projecto.
E13

Conceito E o trabalho de equipa, e13
(...) o trabalho de equipa. E14
(...) o trabalho em equipa. E15
(...) articulag&o e inter-ajuda do trabalho entre
varios técnicos. E16
N&o esta a par da Legislagéo N&o estou a par da Legislagdo E2
E o trabalho com a comunidade (...) é o trabalho com a comunidade. E4
Nunca ouviu falar nem sabe o que é Nunca ouvi falar nem sei o que significa. E7
O objectivo do trabalho transdisciplinar ndo é
assegurar gque a crianga tenha todos os
elementos de uma equipa técnica a intervir,
Né&o é todos os elementos a intervir directamente E9
mas seleccionar um profissional responsavel que (- de acordo com o seu diagnéstico clinico
Objectivos conte com o apoio de retaguarda dos restantes

profissionais da equipa

ou NEE e necessidades da familia, exista um

elemento a intervir directamente, E9

(...) arectaguarda uma equipa multidisciplinar

gue dé suporte e orientagles. E9

(...) consiste (...) em seleccionar um
profissional consoante as maiores

necessidades da crianga e da familia(...)sera
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1l
Concepcdes
dos
educadores e
dos técnicos

Trabalho
Transdisciplinar

Objectivos

N&o é todos os elementos a intervir directamente
mas seleccionar um profissional responsavel que
conte com o apoio de retaguarda dos restantes

profissionais da equipa

o responsavel por determinado caso. E10

contando (...) com o apoio de retaguarda dos

restantes profissionais da equipa . E10

face a
Intervencao
Precoce
Toda e qualquer pessoa pode sinalizar E1
Qualguer pessoa pode sinalizar Qualquer pessoa pode sinalizar E12 2
(...) professora do regular, E1
(...) o educador da crianga do regular,E2
E o educador da sala, E3
A educadora da sala E4
" A educadora da sala E5 1
Praticas de Trabalho de Sinalizacdo dos casos A educadora do regular E a educadora. E6
Intervencao equipa A educadora do regular. E7
Precoce e
trabalho A educadora do regular, E13
colaborativo A educadora da sala E14
(...) é a educadora do regular. E15
A educadora do regular E16
(...) a familia E1
os pais E2
e outras vezes os pais. E4
A familia (---)os pais. ES 8

0s pais. E8

(...) a familia,E9Q

Os casos sdao sinalizados pelas familias, E10

(...) a familia. E12
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1
Praticas de
Intervencéo

Precoce e
trabalho
colaborativo

Trabalho de
equipa

Sinalizagao dos casos

Por outras entidades externas: Centro de

Desenvolvimento da Crianga, Centro de Saude e

Seguranca Social

(...) a crianca também é sinalizada por outras

entidades externas E3

(-..) o centro de desenvolvimento da crianga,
E3

(...) centro de seguranga social, E3

o hospital E3

o Centro de Desenvolvimento da Crianca, E8

e a saude. E9

(...) pelos servigos de saude E10

(-..) o centro de saude E10

(...) centro de desenvolvimento da crianga.
E10

(...) centro de desenvolvimento da crianga.
El1l

a saude, E12

0s servicos sociais E12

(...) as criangcas também vém sinalizadas pelo

Centro de Desenvolvimento da Crianca. E13

(-..) o Centro de Desenvolvimento da Crianga.
E14

(-..) sinalizada pelo Centro de

Desenvolvimento da Crianca. E16

Os Estabelecimentos de Educagéo

Os estabelecimentos de educacéo, E8

a escola E9

pelas escolas, E10

jardins de infancia E10

(...) é aescola E11

A escola, E12

0 jardim de infancia, E12
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11l
Praticas de
Intervencao
Precoce e

trabalho
colaborativo

Trabalho de
equipa

Apoios prestados

Servigos de Saude e terapias (Fala,
Psicomotricidade, Educacional)

(...) na saude temos as terapias:
ocupacional,
a psicomotricidade,
a terapia da fala

fisioterapia, E1

(...) podem ser prestados cuidados médicos.
El

Apoios ao nivel (....) terapia ocupacional,
psicomotricidade,
terapia da fala,

fisioterapiaE2

(...) as terapeutas. E5

(...) terapeutas da fala e ocupacional. E6

(...) terapia ocupacional, da fala (...) E7

Os apoios (...) terapéutico e social. E9

(...) terapéuticos. E10

(...)saudeE12

(...) seguranca social. E12

(...) terapia da fala E13

(...) ocupacional pelas terapeutas da DREER.
E13

(...) tem as terapias E14

(...) terapias da fala, psicomotricidade. E15

12

Psicologia

Apoios ao nivel da psicologia... E2

(-..) também apoio psicolégico E3

Dependendo do problema das criancas tem a
psicologa E5

Também a psicologa presta apoio. E6

(--.)apoio psicolégico. E7

Os apoios (...) a nivel psicopedagdgico,E9

(...) sdo prestados apoios psicopedagdgicos
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11l
Praticas de
Intervencao

Precoce e
trabalho
colaborativo

Trabalho de
equipa

Apoios prestados

Psicologia

E10

(...) psicolégico E11

(...) a psicoéloga. E14

Servi¢os de Educagéo

(...) EducacionalE1l

A nivel educacional é os docentes. E1

(...) docente especializado que vem dar apoio

mais directo a crianca. E3

A educadora por sua vez tenta utilizar
estratégias que ajudem a crianga a progredir

A educadora da educagéo especial é que
presta esse apoio. E4
Faz um acompanhamento mais direccionado

as criangas com dificuldades. E4

A educadora do ensino especial que vai a

escola. E5

Sao prestados apoios pela educadora do
ensino especial E6

Apoio pedagdgico pela educadora do ensino
especial, E7

Apoio pedagdgico, E12

Apoio pedagogico pela educadora do ensino
especial da DREER E13

A educadora do ensino especial presta apoio
pedagdgico E14

Apoio pedagdgico pela educadora do ensino
especial E15

Apoio pedagogico.E16

12

Locais em que séo
prestados

Em casa

Os locais podem ser em casa E1

(-..) apoio domiciliario feito pelo educador

especializado. E2

(...) e em casa. E2

Em certos casos até podem ir a casa. E3
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11l
Préticas de
Intervencéo

Precoce e
trabalho
colaborativo

Trabalho de
equipa

Locais em que séo
prestados

Em casa

em casa, E3

(...) em casa. E5

trabalhar nos ambientes naturais das
criangas.... E8

(...) domicilio. E8

(...) nos domicilios. E9

(...)domicilios .E10

Na escola

(...)como na escola. E1

(...)nas escolas E2

Na sala (escola), E3

O apoio é prestado na escola

mais propriamente na sala.
E4

Os apoios sao prestados na escola, E5

Na escola no contexto sala. E6

Na escola, E7

(...) no jardim de infancia E8

Os locais (...) s@o na creche, jardim de

inféncia, prés... E9

(...) locais de intervengdo sdo: nos infantarios,

prés,... E10

Na escola mais propriamente na sala de
actividades E11

Os apoios sdo prestados na escola, E12

O apoio pedagdgico na escola, E13

Os locais, (...) na escola E14

O apoio é dado na escola E15

Na escola E16

(-..)dentro da escola E3

16

Nos Centros de Apoio Psicopedagdgico, Centro de
Saude e Centro de Desenvolvimento da Crianga

No CAP — Funchal (...) E2

No centro de desenvolvimento,(...) E3

(...)centro de seguranga social, (...) E3

No hospital E3

10
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1
Praticas de
Intervencéo

Precoce e
trabalho
colaborativo

Trabalho de
equipa

Locais em que séo
prestados

Nos Centros de Apoio Psicopedagodgico, Centro de
Salde e Centro de Desenvolvimento da Crianga

NoCentro de Desenvolvimento da Crianga, E5

(-..) Centro de Satde E5

No CAPE7

(...) centro de saude. E7

Nos centros de apoio psicopedagdgico E9

(...) centros de apoio psicopedagdgico. E10

(...) hospital, E12

(...) centros de saude E12

(...) nos CAAP quando as terapeutas néo

podem se deslocar a escola. E12

as terapias no CAAP. E13

(...) no CAAP. E14

(...) ja tive criangas que recebiam apoio
através do centro de saude E14

(...) Centro de Desenvolvimento da Criancga.
E14

(...) no CAAP. E15

Formas de colaboracao

Relinem-se em conjunto para tracar objectivos e
estratégias

(...) reunirem-se (...) periodicamente para

tracar os objectivos E1

(-..) todos esses objectivos e estratégias tém
que ser transmitidos (...) em reunibes de

equipa com o docente do regular. E1

(...)estamos sempre a aplicar e a ver quais as
estratégias que se melhor aplicam naquela

crianga e para o grupo E1

(...) posteriormente delineando objectivos e
estratégias que superem as dificuldades da
crianca. E2

séo seguidas estratégias de intervengao
centradas nas rotinas. E8

dicas de como intervir(...)E14
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11l
Praticas de
Intervencao

Precoce e
trabalho
colaborativo

Trabalho de
equipa

Formas de colaboragédo

E um trabalho sistematico.E14

Colaboram, trocam informac6es e materiais

(...)estamos sempre em permanente

colaboracéo, E1

(...) ha colaboragdo com a educadora do
ensino especial, E5

A educadora do ensino especial também
colabora E2

(...) conversamos sobre a problematica da

crianca, E3

(...)frocamos experiéncias,

partilhamos ideias, documentacéo. E3

(...) a educadora da educacéo especial
questiona sobre o

que estou a trabalhar E4

(...) tras actividades que vdo de encontro ao

meu trabalho.E4

Costumamos trocar informacdes acerca das

criangas que recebem apoio E4

(...) trocamos alguns materiais. E4

(-..)hé um cuidado por parte da educadora do
ensino especial em saber os temas que estou

a tratar para assim dar continuidade. E5

(...)trata os mesmos temas e os mesmos
contetidos com as criangas que recebem
apoio mas de uma forma mais simples. E5

(...) troca de ideias com a educadora do

ensino especial, E6

na partilha de materiais (...) jogos adequados
a cada crianga, E10

(...) através do fornecimento de informag&o

solicitada pelos educadores,E10

11
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Praticas de
Intervencao
Precoce e

trabalho
colaborativo

Trabalho de
equipa

Formas de colaboragéo

Colaboram, trocam informac6es e materiais

As vezes trabalhamos em conjunto E11

(...) sempre que sou solicitada ajudo naquilo

que posso e naquilo que sei. E11

Em tudo o que possa ajudar estou la. E11

(...) a psicéloga por exemplo trabalha mais
comigo do que com a educadora do regular
(...) depois eu troco ideias com a educadora
do regular. E11

Esta por sua vez reline com os terapeutas e
depois transmite-nos as informagdes. E13

(...)falamos como decorreram as actividades,
E14

Ela colabora e orienta o trabalho que devemos

fazer com as criangas do apoio. E16

(...)dou a conhecer a planificacéo que
elaboro... o tema que estou a trabalhar no

momento. E3

Através das conversas informais e reunides

(...) através dos dialogos com a

educadora,com os pais ...E2

Através de didlogos e reunides.E2

Através de dialogos(...)E3

Na sala temos os didlogos informais mas

bastante produtivos E6

(...) nas conversas informais.E15

(...) através das conversas informais E16

Com os técnicos é que ha mais reunibes de
equipa E1

(...) didlogos regulares. E6

(...) reunibes formais E8

(-..) contactos informais, E8

12
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Préticas de
Intervencéo

Precoce e
trabalho
colaborativo

Trabalho de
equipa

Formas de colaboragédo

Através das conversas informais e reunides

Através de reunibes. E13

Fazemos reunides, E14

(...) avaliando e fazendo o relatério técnico

pedagogico a partir dessa avaliacdo E2

Fazendo avaliagées... dando orientacbes E9

Os técnicos colaboram com as equipas do

regular na avaliacdo das criancas, E10

(...) na passagem de informacéo referente aos

resultados da avaliacdo, E10

(...) na elaboragéo e avaliacdo dos PIAFs.E10

Na verifica¢é@o da evolugéo da crianga, E12

Na andlise dos seus progressos, E12

(...) no que é preciso fazer para melhorar o

desenvolvimento da crianga. E12

Fazemos o ponto da situacdo dos PIAFS.E13

(...) nas coisas a melhorar, E14

Pondera-se, reajusta-se(...)E8

(...) estamos a avaliar constantemente. E12

Ficam sempre dicas do que fazer a seguir.
E12

Discutimos as situagdes, aquilo que fazemos,
aquilo que é importante melhorar,

avaliamos, damos sugestoées... E15

Trabalham dentro da sala

E.... Como o docente especializado trabalha
dentro da sala de aula, (...) E6

sempre dentro da sala de aula acontece isso
com o docente do especial e o docente do
regular. E6

A educadora do ensino especial trabalha

dentro da sala com a crianga que tem
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Praticas de
Intervencao

Precoce e
trabalho
colaborativo

Trabalho de
equipa

Formas de colaboragédo

Trabalham dentro da sala

dificuldades

(...) também no grande grupo. E5

(...) intervindo directamente com as criangas
nos contextos educativos. E9

(...)a fazer uma actividade a educadora do
ensino especial da continuidade a essa
actividade(...)

pois ela apoia a crianga dentro da sala. E15

(...) através da observacéo naturalista da
crianca nos diferentes contextos. E2

(..) as outras criangas também participam no
trabalho que a educadora do ensino especial

tras para os meninos do apoio.E5

A educadora do ensino especial apoia a

crianga dentro da sala, E16

(...) ela apoia as criangas dentro da sala.E13

(...) acompanha aquilo que estamos a fazer

com as outras criangas E13

(...) fica do lado das criangas com mais
dificuldades.E13

A educadora fica a par daquilo que estou a

fazer e depois da continuidade.E14

Apoio dado fora da sala

as vezes acontece o0 apoio ser dado fora da
sala E16

(...) e o outro em separado. E3

Frequéncia

Relnem mensalmente

(...)com a reunido de equipa pelo menos uma

vez por més,E1

(...) dois em dois meses reunimos para
avaliagéo do PIAF.E6

Todos os meses fazemos reunides com a

educadora do ensino especial. E13
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Préticas de
Intervencéo

Precoce e
trabalho
colaborativo

Trabalho de
equipa

Frequéncia

Relinem semanalmente

Com a docente especializada (...) todas as
semanas ha sempre um trabalho colaborativo.
El

Todas as semanas. E2

(...) sempre duas vezes por semana.E3

Uma vez que a educadora presta o apoio duas

vezes por semana,E3

(...) duas vezes por semana.E4

A educadora do ensino especial presta apoio

duas vezes por semana.E5

E duas vezes por semana.E6

Com a educadora do ensino especial é duas

vezes por semana.E7

(---) trabalho colaborativo ocorre
semanalmenteE9

(...) semanalmente nos casos em que as
intervencdes ocorrem em contexto educativo.
E10

(...) todas as semanas nas reunibes de
equipa,

Uma vez por semana. E11

(...) duas vezes por semana E13

E duas vezes por semana.E14

duas vezes por semana quando a educadora

vem prestar apoio E15

(...) uma vez por semana E16

14

Relnem sempre que se justifique

(...) sempre que a técnica se desloca a
institui¢éo,

Esse trabalho é quase diario. E3
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Praticas de
Intervencao

Precoce e
trabalho
colaborativo

Trabalho de
equipa

Frequéncia

Relunem sempre que se justifique

Falamos quando ela chega sobre o que
vamos fazer,
(...)no inicio....

mesmo quando chega. E4

(...) aproveitamos para conversar no inicio,

antes das actividades. E5

Sempre que se justifique. E8

(...) nos momentos de reunido técnica para
discusséo dos casos, que recebem o apoio da

equipa de intervengéo precoce. E9

Com os restantes técnicos € uma vez por

periodo. E7

Caso contrario ocorre periodicamente em
reunides formais de discussdo de casos,
elaboracéo,reavaliacdo e redefinicdo de
objectivos dos PIAFs. E10

Conversamos sempre antes e depois do apoio

que é prestado ao aluno.E12

A equipa néo se limita unicamente ao apoio das
criancas

Sempre que solicitamos a educadora do

ensino especial, esta presta apoio.E13

N&o. E2

N&o. E3

N&o. E4

N&o. E5

Né&o. E6

N&o. E7

Né&o. E8

Né&o. E10

N&o. E11

14
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Praticas de
Intervencao

Precoce e
trabalho
colaborativo

Trabalho de
equipa

Apoios prestados pela
equipade IP

A equipa néo se limita unicamente ao apoio das
criancas

N&o. E12

Né&o. E13

N&o. E14

Né&o. E15

Né&o. E16

A equipa apoia a familia

(...) trabalho tem de ser feito também com a

familia E1

(-..) porque primeiro de tudo ta a familia,E1

(...)desde os momentos das rotinas(...)
como também (...) determinadas

preocupacoesEl

(...) dar indicagées a familia (...) para ter

determinados subsidios E1

(...) terem determinados apoios,

indicar e orientar a familia nesse sentido.E1

Também alarga o seu apoio a familia.E2

Também apoia e orienta os pais.E3

A equipa também orienta os pais E4

A equipa também apoia a familia. E5S

(...) estende o apoio até a familia. E6

(...) também apoia a familia.E7

A equipa procura apoiar as familias,(...) E8

Também apoiamos a familiaE1l

Também apoia a familia dando apoio social
E12

Também apoiam a familia. E13

Os pais também precisam ser apoiados. E13

(-..)os pais também precisam de apoio social

e € nosso papel e dos técnicos dar directrizes

13
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Apoios prestados pela

A equipa apoia a familia

nesse sentido. E13

A equipa também apoia a familia. E14

Apoiamos também a familia. E15

Também se apoia os pais.E16

(-..) no apoio que pode ser dado a familia E3

(...), as reunides que os técnicos fazem para

orientar a familia. E3

Préaticas de Trabalho de equipa de IP (...) apoios (...) a nivel da avaliagdo e
Intervencao equipa intervencdo com as criangas e avaliagdo das
Precoce e
trabalho necessidades das familias E8
colaborativo
A educadora também apoia as outras criancas
Apoia as outras criangas do grupo do grupo sala. E7 1
(-..) ndo se limita somente as criangas do
apoio. E7
Bloco Categorias Sub-categorias Indicadores Unidades de registo Frequéncia
(...) é muito muito importante.
Muito importante. E1
v (...) € de uma importancia fulcral, E3
Relacédo

Técnicos/Fami

lia

Tipo de relagédo

Relagdo Técnicos-Familia

A relagédo técnicos /familia € muito importante

E muito importante a relagéo técnicos/familia,
E4

E extremamente importante.

Muito importante. E5

O diélogo entre a familia e a equipa é muito

importante E5

15
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Relagéo

Técnicos/Fami

lia

Tipo de relacédo

Relagdo Técnicos-Familia

A relacao técnicos /familia € muito importante

Acho que é muito importante

(...) mesmo muito importante. E6

E muito importante. E7

A relacéo técnicos /familia é fundamental E8

Extrema relevancia e importancia para o
sucesso da implementacéo do programa de

intervencao precoce. E9

A relagdo técnicos/familia € muitissimo

importante. E10

Importantissimo. E11

E muito importante, E12

Muito importante. E13

E importante.
E fundamental. E14

E muito importante E15

E muito importante. E16

Por isso €& fundamental a relacdo

técnicos/familia.E16

(...) deve haver uma relagdo muito proxima e
de muita proximidade dos técnicos com a
familia (...) E1

Tem de haver confianga, colaboracéo e articulagao
de trabalho entre técnicos e familia

(...) para também depois colaborar E1

Toda a equipa de Intervengéo Precoce
trabalha (...) no sentido de ajudar a familia
com o filho,(...) E2

(...) dando-lhe estratégias e conselhos para
gue os pais também possam trabalhar em

casa, E2

10
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Relacédo

Técnicos/Fami

lia

Tipo de relagéao

Relagdo Técnicos-Familia

Tem de haver confianga, colaboracéo e articulagcao
de trabalho entre técnicos e familia

(...)Tem de haver um feedback entre técnicos
e familia para proveito da crianga, nosso e dos

pais. E7

(...) devendo existir uma responsabilidade
partilhada, colaboragéo e praticas proactivas.
E8

Sem uma relagdo de confianca muatua néo
vamos a lado nenhum e também de respeito,
(...) E11

Tem de haver colaboragédo entre

familia/técnicos E13

Sem os pais e sem articulagdo do trabalho dos
técnicos com a familia nada se consegue
fazer.E14

(...)tem de haver continuidade de trabalho

entre os dois parceiros. E15

Tem de haver comunicacao e inter-ajuda de

ambas as partes. E16

E muito mais produtivo o trabalho em equipa e
0 objectivo é que a crianca tenha sucesso.
E16

(...) trabalhando em equipa podemos alcancgar

aquilo a que nos propomos,(...) E3

(...)é “remar para o mesmo lado E3

N&o pode ser um trabalho isolado.E3

Ha muito dialogo com a familia. E16

Ajuda a compreender determinadas atitudes e
comportamentos das criangas e a soluciona-los

(...) o nosso problema é a crianga e entdo
todos juntos, familia e técnicos ver o melhor

para essa crianga. E1

(...) determinados comportamentos da crianga
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Relagéo

Técnicos/Fami

lia

Tipo de relagéao

Relagdo Técnicos-Familia

Ajuda a compreender determinadas atitudes e
comportamentos das criangas e a soluciona-los

gue s6 vamos compreender dialogando com

os pais. E4

Dialogando compreendemos o que se passa

em casa e vice-versa. E4

(...)Juma relagéo onde os pais se sintam a
vontade, falem dos problemas e daquilo que

lhes perturba isso é salutar. E5

(...) vai ajudar a perceber determinadas

atitudes e comportamentos das criangas.E5

(...)se houver confianga da parte deles e
perceberem que estamos ali para ajudar tudo

se consegue.E5

As criangas (...) tém comportamentos
diferentes nos diferentes contextose se houver
uma relagao de didlogo mais regular com os
pais vamos compreender melhor

determinados comportamentos.E6

Discutindo ideias encontramos solugbes em

conjunto em prol da crianga e da familia.E7

(...)em conjunto ajudam no desenvolvimento

da crianca.E12

(..)em conjunto darmos as melhores

respostas. E13

(...)dar directrizes do trabalho a desenvolver
em casa com a crianga (...)com o objectivo de
se conseguir aquilo que se define nos

objectivos a alcancar. E13

Equipa e familia juntam-se para tracar o plano de
intervencéo

(...) nos casos em que a intervengdo é

realizada no CAP ha um envolvimento dos

12
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Relagéo

Técnicos/Fami

lia

Familia

Formas de incluséo

Equipa e familia juntam-se para tracar o plano de
intervencéo

pais na prépria intervencéo E10

A familia participa em tudo. E11

Eles aceitam, eles intervém, ajudam na
planificagéo...E11

(...)Jum empenho por parte dos pais, ou seja,

eles gostam de participar em tudo.E12

Sempre que sdo chamados a intervir estéo la
...E12

Toda a equipa e familia junta-se para tracar
um plano - o PIAF E14

(...)na elaboragdo do plano individualizado a

familia que é o PIAF E9

Tudo isto é transposto para o PIAF e a
intervencdo é feita ndo s6 pela equipa como
pelos pais. E13

Pedimos a colaboracéo dos pais na
intervencao.

Planificamos para os pais intervir (...)E12

Incluimos a familia com o proposito desta dar

continuidade ao trabalho que fazemos (...)E15

(...) tem de haver ligagdo entre o nosso
trabalho e o da familia.E15

Os pais colaboram muito e em tudo o que é

necessario.E15

Toda a equipa fala com os paisE16

A intervencé&o diz respeito a todos, E16

(...) o PIAF ja vem predefinido e depois
acrescenta-se mais alguma coisa conforme

falamos com os pais.E7

Reunimos com os pais sempre que é

necessario
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Relagéo

Técnicos/Fami

lia

Familia

Formas de inclusédo

Equipa e familia juntam-se para tracar o plano de
intervencédo

(...) sempre que se justifica.E5

(...) colaboram com o que é proposto pela
equipa de IPE10

Tornando-se parceiros de intervengdo. E10

A intervencdo precoce deve ser centrada na

familia E8

As praticas actuais de IP visam acima de tudo
uma intervencéo centrada na familia, da qual

faz parte a crianga.E9

A familia devera ser o elemento chave na

intervencaoE9

(...)devera ser corresponsabilizada pelo

sucesso e implementagao da mesma.E9

Actualmente preconiza-se uma intervengéo

centrada na familiaE10

(...) a familia é envolvida no processo de

intervencao E10

Sendo corresponsabilizada pelo sucesso da

mesma. E10

(...) a IP deve privilegiar uma abordagem

centrada na familia.E10

Tanto que o PIAF é um plano individual de

apoio a mesma.E2

Em IP s6 faz sentido que o trabalho seja feito
com a familia no sentido de a envolver e de a

capacitar para lidar com os seus filhos. E10

Os pais devem ser encarados como parceiros
de intervencao e corresponsabilizados pelo

sucesso da mesma. E10

Sem pais...... digo familia ndo é possivel ter
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Relagéo

Técnicos/Fami

lia

Familia

Formas de inclusédo

Equipa e familia juntam-se para tracar o plano de
intervencéo

sucesso nas praticas de intervengdo

precoce.E9

Devem colaborar trabalhando em equipa com

os profissionais. E2

Os pais estéo presentes na reunido de

apresentacéo do PIAF E7

Equipatraca o plano de intervencgéo e
complementa-o posteriormente com a familia

(...) damos a conhecer o trabalho que vamos
fazer, (...) nomeadamente os objectivos
pretendidos E3

Quando apresentamos o PIAF aos pais,
perguntamos se concordam com o que

planeamos E4

Quando apresentamos aos pais estes ddo
sugestdes (...) n6és por sua vez também
procuramos saber se querem que complete
com mais algum objectivo. E5

Digamos que o PIAF ja vem predefinido E7

A intervencéao é elaborada a partir das
preocupagdes da familia e rotinas da crianga

Tem a ver com o feedback que a familia nos
transmite em relagcéo ao comportamento

(...) rotinas da crianga em casa E2

(...) suas preocupagbes.E2

A partir daqui elabora-se a intervencao,

(...)o que é preciso resolver.E2

Acatamos as suas ideias e preocupagbesE4

(...) comparamos o que a crianga faz na
escola e o que faz em casa,(...) as diferentes
realidades.E6

(...) em conversa com 0s pais também é
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Relagéo

Técnicos/Fami

lia

Familia

Formas de inclusédo

A intervencdao é elaborada a partir das
preocupagdes da familia e rotinas da crianga

colocado as sugestfes/preocupacdes dos pais
E7

(...) quando contactamos com a familia

ficamos a par das dificuldades da crianga.E13

Os pais sdo ouvidos e vice-versa.E13

No inicio tem a apresentacao da familia e ai
discutimos os casos de forma individual com
essa familia, nomeadamente o que vamos
fazer. E14

(...)identificam-sepreocupacdese prioridades
das familias que procuramos incluir no plano
de intervengéo (PIAF). E8

Sao definidos objectivos e estratégias para a
familia e para a crianca

(...) Ha objectivos (...) que tragamos (...) s
para a familia E1

(...) como também familialescola. E1

(...) ha um objectivo que tanto da para a

escola como para a familia E1

(...) hd os s¢ direccionados para a familiaE1l

(...) definimos objectivos para os pais (...)E6

(...) actividades para os pais darem
continuidadeE6

(...) a nivel das rotinas da crianca em casa

damos dicas para aquilo que devem fazer,E6

(...) a trabalhos que iniciamos na escola e né&o
s6...E6

(...) sugerimos actividades E6

(...) transformamos isso em objectivos.

H4& objectivos para a crianga e objectivos para
a familia. E7

reunindo periodicamente com os técnicos para
definir e avaliar os objectivos do PIAF.

10
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Relacédo

Técnicos/Fami

lia

Familia

Formas de inclusédo

Sao definidos objectivos e estratégias para a
familia e para a crianga

e delineacao de novos objectivos.E9

(...) os objectivos pretendidos,

a intervencgédo E3

Planificamos para os pais intervir e depois
analisamos resultados.E12

Planificamos para as criangas e para a familia
E15

(...) depois planeamos para a crianga e para a
familia.E16

(...) é para a familia e para a crianca. E16

(...) em conjunto vamos encontrar solugbes

para as situagdes. E13

Sao feitas as observagdes necessariase tudo
€ registado, incluindo a intervengéo da familia
em casa. E14

A familia é incluida nos momentos de

avaliagdo/reavaliagdo através de reunides para o

efeito

(...) uma forma de os avaliarmos é pelo
menos haver com muita frequéncia as

reunides. E1

(...) a divulgagéo dos resultados obtidos ou

ndo numa reunido posterior. E3

(...) no final avaliamos a intervengdo de todos.
E4

Na avaliacdo dos resultados chamamos e

divulgamos aos pais. E5

(...) mostramos e divulgamos os resultados da

avaliagdo. E5

Nas avalia¢6es, normalmente fazemos
reuniées com os pais de dois em dois meses.
E6

A familia participa sempre no momento de
avaliacé@o. E9

12

148




v
Relagéo

Técnicos/Fami

lia

Familia

Formas de incluséo

A familia é incluida nos momentos de

avaliagéo,/reavaliagéo através de reunides para o

efeito

(...)na sua reavaliagéo. E9

A familia € incluida nos momentos de
avaliagdo bem como nos momentos de
elaboragéo, reavaliagaoe redefinicdo de

objectivos inerentes ao PIAF.E10

(...) nas reunibes de avaliagao por periodo.

Os pais participam no processo deavaliagdo e

intervencao da crianga E8

No final fazemos a avaliag&do e ouvimos os
pais.E13

Na avaliagédo do PIAF estamos sempre juntos.

(...)e depois analisamos resultados.E14

E feito a avaliac&o e divulgamos os resultados
(...)Jbem como a familia também comenta

aquilo que conseguiu em casa.E14

No final e em conjunto também discutimos
resultados. E15

No final fazemos a avaliac¢do, aquilo que
conseguimos atingir e o que ndo

conseguimos.E16

(...) vermos até que ponto € que esse
objectivo e as estratégias que foram
delineadas (...)estéao a funcionare se estéo a

funcionar.E1

Valorizagéo do trabalho

As familias valorizam o trabalho de equipa

Acho que sim.

Sim,sim,sim. E1

(...) os pais ai comegam a valorizar cada vez

mais 0 nosso trabalho. E1

Sim.E3

Sim.E5

14
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Relacédo

Técnicos/Fami

lia

Familia

Valorizagéo do trabalho

As familias valorizam o trabalho de equipa

Sim.E7

(...) demonstra que o nosso trabalho tem
valor. E7

(...) quando estes s&o bons valorizam o

trabalho de equipa. E7

De uma forma geral sim dado que néo existe

uma sobreposicao de papéis E8

Sim.

Os pais valorizam o trabalho em equipa E9

Sim.

Os pais valorizam o trabalho em equipa.E10

Penso que sim.E11

Sim. E12

Sim,

(...) os pais valorizam. E13

Sim.
(...) valorizam o trabalho em equipa. E14

Sim
Valorizam. E15

Sim

Valorizam. E16

Se ainformagé&o é boa valorizam o nosso
trabalho E6

(...) é um ganho para os filhos.E6

E sempre uma mais valia ter alguém a

trabalhar para os filhos.E11

S0 alguns valorizam

Alguns.E2

Enquanto que os pais néo tiverem consciéncia
da problematica da crianga...do que é
preciso....e que é necessario uma intervengdo

de educadores especializados e
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v
Relagéo

Técnicos/Fami

lia

Familia

Valorizagéo do trabalho

S6 alguns valorizam

técnicos,ndocolaboramnem valorizam o nosso
trabalho.E2

Alguns.E2

(...) ha pais que se preocupam com 0sS Seus
filhos,

fazem perguntas, trazem dividas, partilham
connosco aquilo que se passa em casa...

outros nem por isso. E4

As vezes.

Tem muito a ver com a informacgao que damos
aos pais, (...) se a informagdo é menos boa
ficam apreensivos e néo valorizam o trabalho
do docente e dos técnicosE6

Transmitimos seguranca e confianca aos pais

(-..)o facto de eles verem a nossa
preocupacéaoe todos os técnicos reunidos e
preocupados em melhorar a crianga ... e
valorizar sempre pontos fortes que a crianca
tem e nunca tar a falar dos pontos fracos
mas... valorizar também as qualidadesdessa

crianga transmite confianga aos pais E1

(...) de uma forma esponténea perguntam
sempre como é que a crianga vai quando nos

encontram E1

(...) sempre receptivos a novas sugestées.E1

Pela abordagem que costumam fazer.Como
(...) esta a decorrer o apoio, como (...) a
crianca esta.

A mae também relata como a crianca esta em
casa.E3

Eles também aceitam sugestoes E3
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Relagéo

Técnicos/Fami

lia

Familia

Valorizagéo do trabalho

Transmitimos seguranca e confianca aos pais

(...) gostam muito de conversar acerca do que
as criangas fazem na escola,
(...)saber o que foi trabalhado para depois

darem continuidade, E7

(...) 0s pais recebem 0s apoios e recursos que
necessitam de forma integrada e coordenada,

néo existindo problemas de comunicagéo.E8

Mostram-se gratos pelo trabalho efectuado em
prol da crianga e pela sua evolugéo

(...) quando comegam a ver pequenas
conquistas entdo ai, cada vez mais vao
valorizando E1

(...) agradecem o facto da crianga estar a

evoluir E7

(...) agradecem o trabalho de equipa que se
desenvolveu para atingir esses objectivos. E7

Porgue mostram-se sempre muito gratos pelo

trabalho que efectuamos com os filhos. E12

Eles demonstram muito interesse e elogiam o
trabalho feito (...) E13

(...) que fazemos um bom trabalho. E13

(...) eles elogiam o nosso trabalho e mostram-

se preocupados e interessados. E14

(...) o facto de perguntarem ja diz tudo ... E14

Pelo interesse que demonstram, (...)

(...)Jmostram-se sempre preocupados,
guestionam. E15

(...) mostram-se satisfeitos com o trabalho de
equipa e com o trabalho feito com as criancgas.
E16

Vém progressos e evolugado e isso conta
muito. E16

(...) é uma forma que demonstra interesse por

parte destes.E3

10
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v
Relacédo

Técnicos/Fami

lia

Familia

Valorizagéo do trabalho

Mostram-se gratos pelo trabalho efectuado em
prol da crianga e pela sua evolugéo

Eles tém consciéncia que houve evolugéo
(...) se houve evolugdo houve trabalho.
Nota-se que os pais estéo satisfeitos.

Eles proprios dizem que a crianca evoluiu. E5

(...) reconhecem os objectivos que s&o

alcancados. E6

(...) quando notam pequenos avangos por
parte do desenvolvimento dos filhos

comunicam-nos isso. E7

Os pais querem muito saber resultados. E7

Bloco

Categorias

Sub-categorias

Indicadores

Unidades de registo

Frequéncia

\Y%
Praticas

centradas na

Familia

Responsabilizacéo

Estratégias de intervencéo

Atribuindo tarefas responsabilizamos os pais

(...) ao sugerirmos e também ao atribuirmos
objectivos e as estratégias que eles tém que
fazer,(...) ja vai...dar aquela responsabilidade
E1l

Damos sempre aquela responsabilidade e a
partir dai eles também interessarem-se cada vez
mais em cumprir aquilo que eles também

guerem que se melhore. E1

(...)pedimos trabalhos que devem ser

elaborados em conjunto com os filhos. E4

Por altura das festividades os pais colaboram

trazendo o que pedimos. E4

(...)Jdamos-lhesresponsabilidadese desta forma
estamos a co-responsabiliza-los no processo

educativo dos seus filhos. E4
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\Y
Praticas

centradas na

Familia

Responsabilizacéo

Estratégias de intervencéo

Atribuindo tarefas responsabilizamos os pais

Tarefas, realizarem tarefas/trabalhos em casa.
(...)contar histérias, incutimos na familia essa

tarefa, ou seja, responsabilizamos os pais. E5

Também nas épocas festivas pedimos a

colaboracéo dos pais e estes colaboram. E5

(...) solicitamos a colaborag&o dos pais na
realizacdo de determinados trabalhos que
pedimos para serem feitos em conjunto com os
filhos.E7

(...)costumam ser delineados objectivos

semanais para a familia trabalhar. E9

(..)tudo o que possa ocorrer para

responsabiliza-los. E16

Definimos trabalhos para os pais darem

continuidade em casa. E13

elaboramos também objectivos a ser
implementados em casa isto com base nas
necessidades e preocupacdes manifestadas
pelos pais. E10

Através de reunides e encontros informais onde
partilham davidas, dificuldades, sucessos

E também as reunides formais e informais. E7

(...) reunides com os pais, encontro de pais. E8

(...) existem momentos informais com a familia
em que h4 a partilha de davidas, ideias,
dificuldades e também os sucessos

relacionados com a crianga ... E9

(...)mostrar os trabalhos que a crianga realiza de
modo a que a familia perceba que esta a ser
feito um trabalho que ajuda a crianca a

progredir. E3

Normalmente é nos encontros informais... e

11
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\Y
Praticas

centradas na

Familia

Responsabilizacao

Estratégias de intervengéo

Através de reunides e encontros informais onde
partilham davidas, dificuldades, sucessos

também nas reunides. E11

(...)através das reuniées e dos momentos em
gue os pais sdo chamados a escola para
participarem em tudo o que diz respeito ao seu
educando. E12

Muitas vezes passa pelas conversas
informaismas da para ir discutindo resultados.
E13

Aproveitamos também as reuniées .... E16

Através de didlogose de conversas informais
pois a familia até acata bem as informagdes.
E15

Fazemos relatos daquilo que acontece e
guestionamos a familia acerca do assunto e de
que forma podem patrticipar. (...) ddo sugestdes

e estratégias. E6

Dialogando, telefonando.... colocando os pais a
par da problematica da criangae fazendo-os ver
gue quanto mais cedo for a intervencéo mais
dificuldades seréo superadascom vista ao seu

sucesso nas aprendizagens. E2

Envolver a familia ao delinear objectivos e nas
AvaliacGes / Reavaliacbes

(...) envolvemos a familia no momento de
avaliagdo da crianca, na discussao dos
resultados da avalia¢do, na delineacao de
objectivos para o PIAF, na reavaliagdo e na

insercdo de novos objectivos para o PIAF. E9

Envolvemos a familia no momento de
avaliagcdoe no momento de passagem dos
resultados da mesma, (...)na elaboragdo do

PIAF bem como na reavaliagdo e redefinicao
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\Y
Praticas

centradas na

Familia

Responsabilizacao

Estratégias de Intervengéo

Envolver a familia ao delinear objectivos e nas
AvaliacOes / Reavaliacdes

dos objectivos. E10

Eles envolvem-se muito. E15

Fazemos com que os pais se envolvam nas
situagdes, que participem e que colaborem
connosco com o objectivo de conseguirmos o

melhor para acrianga . E14

(...) pais ficam atentos querem ... saber do

desenvolvimento dos filhos. E3

Ao nivel das terapias... sempre que possivel os
pais assistem e participam nas sessdes

terapéuticas . E9

A nivel das terapias assistir e participar - — — 2
Nos casos em que as intervencdes terapéuticas
ocorrem no CAP, os pais sdo envolvidos na
prépria intervencao (participam e colaboram
com o técnico...com o terapeuta. E10
Normalmente é através de programas de
Através de programas de competéncias parentais L . 1
competéncias parentais. E8
Sim. E1
Sim. E2
Sim,concerteza. E3
Sim. E4
. ) _ Sim. E5
Promocéo do Papel desempenhado Os pais devem ter um papel activo _ _
Desenvolvimento Sim.Muito. E6 16
da Crianca Sim. E7
Sim. E8

Os pais devem ter sempre um papel activo na

promogé&o do desenvolvimento da crianga E9

Sim. E10

(...) sem duvida que devem ter um papel activo
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\Y
Praticas

centradas na

Familia

Promocéo do
Desenvolvimento
da Crianca

Papel desempenhado

Os pais devem ter um papel activo

na promogédo do desenvolvimento E11

Sim. E12

Sim., os pais devem ter um papel activo na

promog&o do desenvolvimento da crianga E13

Sim. E14

Sim. E15

Sim... tém de ser os primeiros promotores de

desenvolvimento dos seus filhos. E16

.N6s educadores continuamos o trajecto que a

crianga ja iniciou na familia. E14

Preocuparem-se com o seu bem-estar,
estimulando-os e mantendo um contacto regular
com aescola

(...) a importancia também com o bem estar da

crianca E1

Estimulando a crianga ... nas tarefas diarias ha
mil e uma formas de estimular a
crianga...aproveitarem as rotinas para estimular

os seus filhos. E5

(...) através das rotinas os pais estao a
contribuir para que a crian¢a se desenvolva

globalmente. E7

Se necessario consultar terapeutas. E12

estando em primeiro lugar muito atentos em
relacéo aos seus filhos e em segundo lugar
mantendo um contacto muito regular com a

escola. E13

(...)procurar actividades que as criangas gostem
como por exemplo leva-las a eventos, passeios,
comprando jogos que as estimulem e as ajudem

a desenvolver-se de forma global. E13

S&0 os primeiros responsaveis, 0s primeiros
educadores e agentes de socializacao

Os pais sao os principais responsaveis pelo

desenvolvimento da crianga. E2

10
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V
Praticas

centradas na

Familia

Promocéo do
Desenvolvimento
da Crianca

Papel desempenhado

S&0 os primeiros responsaveis, 0s primeiros
educadores e agentes de socializagéo

Sao os primeiros educadores . E4

S&o um exemplo e um modelo dai que devem
estimular ao maximo os seus filhos e estar
atentos para poder intervir melhor e na altura
certa. E6

Os pais sao os principais prestadores de
cuidados e agentes de socializagéo das

criangas, E8

pois sado os principais educadores. E11

A familia estd em primeiro lugar na educagéo da

crianca, E14

Os pais sao os primeiros educadores E15

(...)séo os primeiros educadores dos seus filhos

e 0s primeiros responsaveis. E16

Devem acompanhar ao maximo o
desenvolvimento da crianga, estando atentos a
todas as situagdes, acompanhando e
percebendo o crescimento da crianga

paralelamente com a sua faixa etéria. E12

(...)conhecem-na melhor do que ninguém e em
termos de modelo ecolégico sdo os que estao

mais proximos da mesma E9

Os pais sdo as pessoas com quem as criangas
estao mais tempo e séo as figuras que as

criangas tém mais presente. E6

Os meninos sao da familia, a escola vem a

seguir. E11
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\Y
Praticas

centradas na

Familia

Promocéo do
Desenvolvimento
da Crianca

Papel desempenhado

Os pais devem tomar todo um conjunto de
medidas no sentido dos seus filhos
desenvolverem-se de forma harmoniosa e plena

Deve haver sempre muito incentivo e motivagéo

para novas aprendizagens a todos os niveis. E1

... para a promog&o do desenvolvimento
global,de tudo, tudo. E1

A nivel global,nos diferentes dominios: cognitivo,
fisico, social, cultural...assim estardo a contribuir
para o crescimento harmonioso e integral da

crianca, E3

(...)sempre presentes no processo de

crescimento da crianga. E3

Com este tipo de conduta os pais conseguem
gue a crianga se desenvolva de uma forma
global. E5

(...)devem fazer aquilo que nés fazemos na
escola...proporcionar um desenvolvimento a

todos os niveis. E7

(...)devem tomar todo um conjunto de medidas
no sentido dos seus filhos desenvolverem-se de

forma harmoniosa e completa. E13

logo deve fazer tudo em prol da mesma com

vista & promocgao do seu desenvolvimento E14

(...)isso implica estimular o seu filho a todos os
niveis para que assim haja um desenvolvimento

saudavel a todos os niveis. E15

(...) tém que estar atentos a todo o

desenvolvimento dos seus filhos. E4
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Anexo J - Sintese de dois Projectos Curriculares

1° Projecto

Neste projecto constam 0S seguintes aspectos: interesses, necessidades e
caréncias detectadas no grupo, ao longo das observacdes e intervencdes efectuadas.

A nivel de estratégias € proposto respeitar a individualidade de cada crianca
favorecendo o seu pleno desenvolvimento, igualdade de oportunidades de
aprendizagem e apoio especializado.

Consta neste projecto existir na sala duas criangcas que necessitam de
cuidados especiais e em consequéncia disso necessitam de acompanhamento nas
actividades. Dado ao facto das duas criancas apresentarem perturbacbes de
comportamento e a entrada de outras criangas com temperamentos dificeis, na sala,
tornam o grupo dificil de cativar na medida em que necessitam de uma grande
variedade de estimulos para manter-se motivado.

Para pOr em pratica o projecto recorre-se a VAarios recursos tanto materiais
como humanos. Nesta linha de ideias consta a necessidade de promover a aprofundar
a relacao familia-escola-comunidade, estabelecendo para tal uma relacdo aberta e um
espaco de confiangca, condicdo essencial para uma accdo educativa conjunta e
partilhada.

Além da parceria referida anteriormente esta patente no mesmo projecto a
necessidade de criar parcerias com as colegas da instituicdo através da planificacao
de actividades a realizar em conjunto. Outra parceria € com o0s pais, sendo pertinente
gue 0s mesmos participem nas actividades da sala, através do fornecimento de
materiais, na elaboracdo de tarefas que lhes s@o enviadas e ainda vir a sala
desenvolver actividades ou falar acerca de algum assunto que se revele pertinente.

E referido que trimestralmente sera feita uma avaliag&o individual e detalhada
de cada crianca que posteriormente é apresentada e discutida com o0s pais para que
estes tenham uma maior consciéncia das etapas de desenvolvimento pelas quais o
seu filho passou.

Em relag&o a prestacdo das familias na avaliagéo, este projecto refere que esta
€ possivel através dos dialogos que sdo mantidos diariamente e nos momentos de
avaliacdo onde h& uma troca de ideias daquilo que a crian¢a tem aprendido.

A comunidade educativa participa nesta avaliacdo de forma indirecta através
de conversas informais onde fazem comentarios acerca do desenvolvimento das

criangas.
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2° Projecto

Este projecto refere que os primeiros anos de vida de uma crianga Séo
fundamentais para o seu desenvolvimento intelectual, emocional e moral. Como tal, a
educacao pré-escolar é muito importante para o seu desenvolvimento, visto que, deve
ser o prolongamento da familia em termos de cuidados e estimulos.

Refere o projecto que para a sua elaboracdo teve-se em conta o nivel de
desenvolvimento do grupo em geral e de cada crianca em particular, bem como o
envolvimento das familias e o interesse das criancas.

E referido que no grupo ha duas criancas com necessidades educativas
especiais e que sdo acompanhadas por uma professora do ensino especial. Estas
criangas também recebem apoio da terapeuta da fala.

E mencionado que cada crianga tem caracteristicas proprias que as distinguem
de todas as outras e um ritmo préprio de aprendizagem e desenvolvimento que deve
ser respeitado tanto pelas colegas como pela equipa pedagdgica.

Neste projecto, fala-se da importancia em estabelecer comunicagdo entre as
familias e a escola e entre pais e filhos porque a vida institucional dever ser alargada e
oferecer multiplas possibilidades de interaccdo com todos os intervenientes da ac¢éo
educativa. Deve existir uma boa comunicagéo entre educadores e pais, para que haja
troca de informacgdes relacionadas com a crianga. Os pais sao 0s principais
responsaveis pela educagdo dos seus filhos e como tal tm necessariamente de
cooperar para o processo educativo dos seus filhos em parceria com o jardim de
infancia.

No levantamento de recursos esta patente: as criancas, a educadora, a auxiliar,
a educadora do ensino especial, os familiares das criancas e comunidade educativa
envolvente.

No que diz respeito a avaliagdo, este projecto refere que é um acto pedagogico
que requer uma atitude e um saber especifico que permite desenvolver estratégias
adequadas, tendo em conta os contextos de cada crianga e do grupo no respeito pelos
valores e de uma pedagogia diferenciada.

No trabalho com a equipa é referido as reunibes de modo a que o0 processo
educativo seja observado, avaliado e reajustado.

Consta no mesmo que a avaliacdo comporta varios momentos: planificacao,
recolha e interpretacdo da informacdo, adaptacdo das praticas e processos que sao
objecto de reformulacdo sempre que necessario. Tudo isto permite ir corrigindo e

adequando o processo educativo na aprendizagem e no interesse da crianca e
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reconhecer a pertinéncia e sentido das oportunidades educativas proporcionadas,
saber se estas estimulam o desenvolvimento de todas e cada uma das criangas.
Com os pais sdo feitas reunibes trimestrais onde em conjunto avaliam o

processo educativo.
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