Relacoes Publicas e Comunicacao Organizacional:
dos fundamentos as pralicas

Vol IV [2015)

Gisela Goncalves & Tiago Martins (org.)

. S"|-“ TWEY

Interfaces da Comunicacao
com 3 Cullura

3




Gisela Gongalves & Tiago Martins (org.)

Interfaces da comunicagio com a cultura

Colecdo Relacoes Pablicas e
Comunicagio Organizacional
(vol. 4)

livros
LABCOM
ook

Livros LabCom

Covilha, UBL, LabCom, Livros LabCom
www. livroslabeom.ubi. pt

DIRECAD: José Ricardo Carvalheiro

SERIE: Comunicacdo Estratégica

TiTuLO: Interfaces da comunicagao com a cultura

COLEGAD: Relagbes Prblicas & Comunicagio Organizacional:
dos fundamentos &s préticas (vol. 4)

ORGANIZADORES: Gisela Gongalves & Tiago Martins

ANO: 2015

ISBN

O7B-980-654-244-3 (Papel)
O7B-980-654-246-T (pdf)
O7B-989-654-245-0 (2 pub)
DEPOSITO LEGAL: 305266/15
TIRAGEM: Print-on-demand

DESIGN DE CAPA: Madalena Sena
PAGINACAO: Filomena Matos

FCT _ LobCom



Indice

Apresentacho da colecio | R |
Interfaces da comunicagao mmacu]mra aprmenla;an

Gisela Gongalves & Tiago Marting . . . B |

Das teorias aos conceitos: a articulaco entre relagtes piblicas e

produgao cultural

Marcela Guimardes ¢ Silva & Tiago Costa Marting . . .. .. 9

Relages piblicas em interface com cultura: reflexdes
sobme sterytelling em organizaghes polifonicas
Rodrigo Silveira Cogo & Paulo Nassar . .. .. .. ... .. 43

Intercimbios entre cultura local e organizacional: desafios para o

profissional de rlagbes pﬂhllcas
Karla Marig Miiller . . . .. ... ... ... ... .. 6l

As relacnes plblicas intemacionais e a diplomacia:
elementos, modelos e actores

Samia Pedro Sebastido . . .. ..o 0 o000 TT
Inter + Face:

do design como gestao da |nfurmagaﬂ eda expm&ncla

Catarinag Moura . . . .. e 9

A educacio para a cultura de consumo e media
Anadorge . . .. ... ... ... .. o 0., 125

A construgao & o reforgo da identidade organizacional: uma andlise
dos videos de final de ano do Grupe RBS
Rogério Saldanha Corréa & Flavi Ferreira Lisboa Fitho . . . 145

Nota sobre 05 aulores
Interfuces da comunicagde com a cultura . . .. .. ... .. 163



As organizacies culturais no espaco publico.
Contributos da comunicacio organizacional

Maria Jodo Centeno
Escola Supernior de Comunicagdo Social

Resumo: Este artigo visa promover uma reflexio critica sobre a centra-
lidade das politicas culturais esclarecidas no desenvolvimento das cida-
des. Problematizando o tipe de relaghes que as organizaghes culiurais
promovem com os seus plblicos € possivel construir, nomeadame nte
com a comunidade local, vinculos duradouros ¢ exigenics porgec cons-
truidos espacial e discursivamente. Incentivando priticas dialtgicas,
enngquece-se a capacidade de escolha, reforgando o termitdrio ¢ a cida-
dania

Palavraschave: cidade, cultura, experifneia comunicacional dial6-
gica

Arqueclogia do campo cultural

Desde o século XVIIL com a separacho da razao em trés esferas autonomi-
zadas — ciéncia, moral e arte —, 0s problemas intrinsecos is visbes do mundo
tém a ver com a verdade, a jusieza normativa, a autenticidade e a beleza; e m
sido colocados como questtes de conhecimento, justica ¢ moralidade, ou de
gosto, Em cada um destes dominios surgiram profissies e agentes respons-
wveis por lidar com os problemas emergentes, o que desenvolveu as estruturas
préprias de cada uma destas dimensoes da cultura, nomeadaments, a raciona-
lidade cognitivo-instrumental, pritico-moral e expressivo-esiética.

As sociedades complexas atuais, marcadas por cada uma destas estruturas
de racionalidade e controladas por especialistas, transformaram-se em sisie-
mas funcionais especializados, & colocam, na perspetiva de Jargen Habermuas
(1929} o problema da colonizago da experiéncia. As fronteiras entre ciéncia,
maordl @ arte, @0 aulonomizar seementos entregues a diferenizs especialistas,
nio permitiram a aproximag®o as priticas quotidianas.

No sepuimento de Habermas, propoe-se que um Mundo da Vida reifi-
cado s6 pode ser ‘curado’ através da integraclo entre os elementos cognitivo,
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pritico-moral e expressivo-gsético. A reificacko nao pode ser ultrapassada
apenas fazendo com que uma das esferas culturais se tome mais acessivel
A exclusiva concentracio em um nico aspato de validade. e a exclusao, por
exemplo, dos aspetos da verdade & da justica, pode ser desfeila se aexperién-
cia estética for absorvida pela vida quotidiana. A viragem passa por experi-
enciar os mundos da art2 para que possam oCupar o seu papel nos processos
de socializaglo, para que possam contribuir com matéria para o pensamento &
consequente melhoria da qualidade de vida. O fruidor da arte e da cultura, ao
relacionar as experiéncias estéticas com os problemas da vida, comporta-se
como um espetador emancipado e assim integra arie e vida.

“A experiéncia estética. assim entzndida. ndo s6 renova a interpretacio
das necessidades & hw das quais percebemos o mundo como também propicia
as nossas significaghes cognitivas @ as nossas expectativas normativas ¢ muda
a maneira como todos estes momentos se referem uns aos outros™ (Habermas,
1981, p. 12). o que leva Habermas a propor a Modernidade como um pro-
jeto inacabado ji que o processo de reconquista de reas colonizadas continua
em curso: a ciéncia, a moral @ a ane 3o esferas autdnomas, mas nao indz-
pendenies ou separadas do Mundo da Vida. o espago do mituo rspeito e da
compreenske, o ‘lemeno do imediatamente familiar, ¢ ndo podem continuar
a ser administradas por especialistas sem a participagao dos cidados.

Defender a esfera pablica da sua colonizagao & defender os campos sociais
&m que a comunicagdo adequada a uma sociedade democritica deve aconte-
cer livre de pressoes exteriores. Idealmente, a esfera piblica constitui-se &
perpetua-se como o espago em que os individuos publicitam as suas ideias
— a discussao ilimitada (n3o fechamento temdtico), a sua forma pablica (nao
restriclo dos participantes) ¢ a racionalidade, gue se manifesta através da in-
teragio comunicacional e é um efeito da dinimica imposta por essa interagio.

0 campo cultural, tal como os outros campos sociais, assenta num padrio
préprio de interdependéncias entre 08 seus agentas (organizaches culturais que
através de politicas culturais desenvolvem e mantém relagtes com piiblicos'),
os quadros simbdlicos de experiéncia, com base nos quais desenvolvem a inke-
ragho ¢ definem &m comum as situagfes; alids & esse quadro de sociabilidade

! Esta dinimica relacional & entendida tal como Ledingham e Bruning a propoem, “o es-
tado que existe entre a organizagho @ os seus pdblicos chave em que as agles de uma das
partes infloenciam o bem-estar econdmico, social, politics afon caltural da outra™ (Ledingham
& Bnming, 1098, p. 621
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préprio a cada um dos campos, juntaments com o bem constituinte que lhes &
especifico, o que os distingue.

O campo cultural, endo estabelecido os seus proprios critérios de melhor
argumento. em de usufruir de autonomia relativamente aos oulros campos
(como o econdmico & o politico) para parmitir que esses critérios constituam
a linha de forga das produghes culturais. Se os fatores extermos comprometem
08 Crilérios que est3o na péness e permitem o desenvolvimento da atividade
cultural, ento a racionalidade do campo & posta em causa (estamos perants
a colonizagao que compromete @ autonomia desse campo). O gue acontece
quando artistas & outros agentes estao dependenies de mecenas que, por sua
vez, estd3o interessados no campo por razbes comerciais ou outras, em vez de
respeitirem a sua propria logica. O artista tem de conseguir compromeatar-se
com as exigéneias do préprio campo e as que s3o produzidas pelos interes-
585 comerciais do mecenss. Ou como diria Pierre Bourdieu (1930-2002), t2m
de desenvolver aghes comunicacionais asseguradas estrategicamenie e & neste
ponto que Bourdiew subverte a distingo habermasiana entre a¢ho comunica-
cional e agio estratégica, procurando as condighes estruturais dos campos que
tomam a racionalidade comunicacional estrategicamente vidvel O seu agents
esiratégico age com base em sentimentos, gostos e percegdes socialmente es-
tabelecidos. O seu egolsmo & necessariamente filtrado através de um processo
de socializacio coletive. A agBo ndo & s6 puramente comunicacional ou es-
traegicaments racional, oscila sempre entre as duas ou dito de outra forma,
a #:30 comunicacional & assegurada estrategicamenie. E a oscilagao entre
o8 dois extremos, pendendo ora para um lado ora para o outre, determina a
amplitude de distorgio da comunicagio.

Hahermas, por szu lado, propoe que se supere a distorgao através da me-
descoberta das propriedades curativas do didlogo, na medida em que todas as
formas de comunicagio humana, mesmo sob a disseminac®o das massas, 530
essencialmente relaghes entre individuos que resultam da estrutura elementar
que & o didlogo, a partilha de expectativas de comportamento intersubjetiva-
mente vilidas (Centeno, 2012).

As cidades e a cultura

A primeira experiéncia social do espago piblico modemo emerge da esfera
publica literdria (dominio geral da cultura & das artes) que se desenvolveu nas
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arandes cidades europeias do século X'VIIL Foi em espagos como os cafés e
o8 salbes burgueses que se promovey a apresentacio ¢ a discussio dos juizos
de cada um sobre, por exemplo, uma obra de arte ou um novo livro, & par do
desenvolvimento da imprensa dedicada & critica literdria e cultural. 4 af as
modalidades estratégicas das diferentes esferas da experiéncia contemplavam
a possibilidade do conflite, mas também da cooperagio.

Desde entdo a cultura tem vindo a desemvolver-se como uma atividade
econdmica ¢ lem conseguido legitimar-se como motor de desemvolvimento,
especialments na sua relacio com aeducacio, 45 comunicaghes, o trismo & o
design. “A grande transformagao dos anos 80-90, nas cidades, estd associada
(...} & combinaco entre o consumo juvenil media minded (...}, as maneiras de
apresentagio ¢ afirmagio pablica a ¢le vinculadas, exprimindo-se pela roupa,
o5 artefactos, as Wenicas de corpo e a travessia dos espacos: e a disseminagao,
pelo tecido urbano, de ocasites e lugares de animagio noctuma™ (Silva, 1995,
p. 25T). As politicas de requalificacio urbana, parte integrante das estraé-
gias de desenvolvimento sustentado, 18m vindo a reconhecer a indispensavel
articulag o com as politicas culfurais.

Os agentes culturais tém entado convenar as alteraghes socio demogra-
ficas das cidades (reforgo dos grupos mais escolarizados e profissionalmente
qualificados) em procuras culturais efetivas.  Estaremos no “ponto a partir
do qual o alargamento das condighes do acesso deixa de ter a ver principal-
mentz com a acessibilidade fisicae econdmica do capital cultural objectivado;
& passa a ter a ver principalmente com as disposighes e competdneias para a
fruigho das obras de cultura, logoe, com o capital cultural incorporado™ (Silva,
1995, p. 263).

0s trés eixos do desenvolvimento competitividade-inovagao-criatividade
tm vindo a ser combinados nos contextos urbanos. Sao as cidades que red-
nem trabalhadores qualificados, infragstruturas (equipamentos culturais), es-
tabzlecimentos de ensino especializado e superior, proximidade a sedes de
decisao, realizagdo de grandes eventos culturais, meios de transporte, etc., o
que faz com que respondam s exigéneias de fAexibilidade da nova economia
e se aproximem do conceito de “cidade criativa’, termo introdwzido, em 1995,
por Franco Bianchini (especialista em planeamento cultural) em conjunto com
Charles Landry.

S a competitividade sempre esteve associada ao desenvolvimento, a cri-
atividade e a inovagao — caracteristicas habitualmente reservadas 3 atividade
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cultural e artistica - foram redimensionadas 20 serem colocadas como com-
ponentes indispenséveis para completar oulras atividades e como centrais nos
planos de regeneracio econdmica

Franco Bianchini e Michael Parkinson (1993) salientaram que, entre as
principais tendéncias em masdria de politicas urbanas de regeneracao, a cul-
tura Ocupa uma vasta ¢ importante drea a perir e a promover, na medida em
que inclui as artes ditas radicionais (literatura, teatro, misica, pintura, danga
e escultura) @ as areas que ji nasceram como inddstrias: o cinema, a televisio,
o video, a publicidade, a moda e o design. Todas elas sao imprescindiveis
para prover e atrair o mercado globalizado do lazer, para sustentar a inddstria
do turismo destinada a converter-se no motor regenerador das economias ur-
banas em crise. “Proporiamos o alargamento ripido do programa das cidades
digitais &s urbes de pequena dimensao, com as agendas culturais disponfveis
on-line @ abertas & incorporacio de sugestfes, criticas ou comentirios (o que
s seria possivel mediante a multiplicagio de postos de acesso i Internet em
locais piblicos, como, por exemplo, as juntas de freguesia, as escolas, as as-
socizcles ¢ as bibliotecas) e com a criagao de canais temdticos de discussao
sobre a propria identidade e imagem da cidade. A criagio de sites interati-
vos sobre a oferta da cidade (longe da lgica panfliztiria, tosca e panegirica
dos ‘antigos’ folhetos turisticos) poderia, igualmente, alargar os horizontes,
as procuras e as logicas do turismo cultural local™ (Lopes, 2003, p. 24-5).

0 proprio estatuto genérico de mercadoria evoluiu num sentido diferente
do que decorria das formulages tradicionais” e passou a integrar mecanis-
mos de diferenciagio baseados em valores estéticos e autorais — a imagem de
marca. “As estratégias de diferenciacio e promogio comercial de todos os
produtos de consumo assentam, cada vez mais, em elementos de natureza es-

? Dessa formulacso rradicional de mercadoria resuliou a consideragio do estatuto da produ-
¢a30 e da circulagdo dos objetos de arte 3 iz da definig3o penérica de mercadoria e dos modos
de produgho @ de circolagio das mercadonias nas sociedades conemporiness desenvolvidas.
“0 processo de mundializagio econfmica, o triunfo de um modelo Gnico de prética social,
reveloa-se apio 8 integrar também esse comra modelo social, hipoleticamente bostil ou alheio
& ordem econdmica, reino do sonho sehre a terra, o da Cultura, como fioi vivida enguanto Mo-
dermidade” (Lourengo, 1995, p. 22), mostrando que todas as e xpressies que inegram a esfera
iia coltura, sinda que nEo Enham prego, nBo escapam a0 impéno do econdmico, ndo tanto pelo
custo da sua crisgde ou fabricacSo mas pelo facto de s tomamrem, como os produtos de con-
sums material, em ‘objetos de desejo’, pelos quais os consumidores est3o dispostos a trocar o
sz dinheirn, 8 esséncia do seu tempo ecomMmicamente Gl
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tética, na modelagdo das sensibilidades e do gostoe na valorizagao retérica do
nome da marca™ (Melo, 1995, p. 87-8). S&0 a5 Marcas, &s empresas ¢ espe-
cificamente, as cidades que se associam & produgo e criacao artisticas comao
elemento de distingao, designadamente 4 nogao de autoria.

Tal como as cidades criativas, as cidades-rede (cidades que se articulam
em rde) adequam-se a modelos orientados para os trés eixos — competitivi-
dade-inovago-criatividade — “seguem elas proprias a Idgica dos sistemas em
rede, criando sinergias através de inter-relaghes de complementaridade e coo-
peracao que dio lugar a economias de escala”™ (Santos, 2005, p. 5). As cidades
articulam-se em rede para procurar escapar a situages de periferialidade face
a uma metrépole, bem como para procurar rentabilizar interdepend@ncias e
explorar sinergias, o que normalmente desencadeia relagbes assimétricas.

As polfticas culturais urbanas normalments defrontam-se com alguns di-
lemas estratégicos: dilemas espaciais — lensdes centro/periferia; dilemas de
desenvolvimento econdmico — produgio vs. consumo; dilemas de investi-
mente na cultura — aghes efémeras vs. agles permanantas.

Relativamenie aesta dltima questao, “& bom que os eventos s2jam em si
mesmos uma forma de revitalizagso do espago piiblico mas serd muito melhor
se eles forem acompanhados de um programa prévio coerentz, com meios que
assegurem uma futura projecao de acdes programadas, com uma monitoriza-
¢ao e um balango que visem & continuidade das dindmicas peradas™ (Santos,
2005, p. Tk

0 debate cultural deixou de se centrar na dicotomia cultura popular’cultu-
ra de elites na sequéncia das constantes mudancas que Caracterizam os nossos
lzmpos e em que as grandes empresas do entrelenimento descobriram o valor
da cidade e dos turistas que a visitam para as suas estratépias de desenvolvi-
mente. No contexto atual, a cidade & o ambito privilegiado da cultura. “Nas
cidades, a cultura toma-se vector dos rituais de apresentacio de si, de ocu-
pagio e travessia do espago piblico e de interacgBo expressiva entre grupos”
(Silva, 1997, p. 38).

A cultura redefine-se na sua capacidade de incluir tudo o que tenha a ver
com o consumo da cidade: museus, comida, misica, espetaculos, centros co-
merciais. a atmosfera nas nias, tudo contribui para o negécio da cultura, “Todo
0 espago urbano & susceptivel de ser cultural” (Balibrea, 2003, p. 33). E neste
sentido que a cidade se toma o proprio produto a vender dentro de uma eco-
nomia global
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Global vs. Local

Se as polfticas culturais s2 podem constituir como o motor central de regenes-
ragio das cidades, & fundamental perce her o nivel de participacio dos diversos
atores nos processos de produgio do espago pblico ¢ da meméria coletiva
Estes processos derivam de um entendimento da arte ¢ da cultura como um
projeto que tem em conta como a comunidade carmrega os seus espagos pro-
prios dz sentido. monumental, ritual, etc. e ndo como algo que s2 exerce de
cima para baixo.

Uma das questtes que s2 tem colocado & em que medida a aposta na cul-
tura 2m funcionado como fator de regeneracio econdmica e de atracio de
investimentos, consumidores e turistas &s cidades onde foi implantada. Esta
concegao utilitdria da ane que a concebe como chamariz para atrair turistas,
aposta maioritariaments no espeticule, @ ndo na cultura como negociagio,
como lugar onde s recria o espago pablico e =2 questiond 4 nossa posigao
no mundo. As cidades podem transformar-se “numa espécie de parque -
mitico, situado num presentz continuo, disfarcado de falsa meméria, no qual
as relaghes entre os individuos se baseiam no consumo e o sujito politico &
substitufdo pelo consumidor” (Balibrea, 2003, p. 40).

A transformacio das cidades. em gue o motor econdmico € a cultura, pods
passar inicialmente por dotd-las de equipamentos a nivel fisico, mas depois
hi todo um trabalho para que sejam vividos e sentidos como novos espagos
piiblicos e af o papel da comunicagao organizacional € central

O espago pablico por definigao & aguele a que todos os cidadaos @m
acesso, onde 48 pessoas s rednem para, espontines ou deliberadaments, cons-
tituirem um pablico @ fazersm ouvir a sua voz politica, “um lugar de dever
civico, fermento politico ou educaco social™ (Balibrea, 2003, p. 36), mas
que pode ser limitado simplesmente 2 uma fonte de entreienimento.

Se a criggho do espaco pblico for realizada combinando a logica dos
mercados globais com as relagbes institucionais locais ¢ nao se considerarem
as necessidades e desejos dos residentes, desvirtua-se o sentido de espago
piiblico como lugar de mediagio e encontro, o gue nos coloca perante “uma
redefinicao de espago plblico gue sublinha a sua fungio como espago de lazer
e de consumo cultural, desenfatizando a de lugar de encontro e politizagio™
(Balibrea, 2003, p. 36)
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A questio: para quem se consitroi o espago pablico?, ji nao pode ser res-
pondida: para o cidad3o. O facto de o turista ser considerado um novo ator
social na construcao do espaco pdblico local acarmeta algumas conseguéncias.
nomeadamente o facto de se polencializar a construgao de espacos carregados
de capital cultural e radicalmente conectados com © consumo, gue excluem
quem nao em poder de compra para justificar a presenca nesse lugar; de se
submeter cada vez mais os significados coletivos da monumentalidade urbana
4 sua intepragdo em narrativas construidas para agradar ao visitante e a de se
privilagiar os espagos monumentais que demonstem a sua rentabilidade no
mercado turistico (Balibrea, 2003).

No entanto, & extremamente redutor falar s6 de visitantes, os residentes
ocupam um lugar central no processo de produgio do espago pablico. “0s es-
pagos culturais devem ser vividos e incorporados na experiéncia da populagio
local como espagos sociais, para tal im de ser espagos vivos que inspiram um
entendimento comum do lugar, que funcionsm como elementos unificadores &
ajudem a forjar uma identificacao e posse piblicas desses espagos; os espagos
piiblicos devem ser feitos o mais pablicos possivel” (Centeno, 2012, p. 149).

Confrariamente 4 obra de arte, que inserida num recinto hermético e pro-
tegida da degradagio, € vista mas ngo usada, o espago pablico pretende-se
marcado por aqueles que o percomem, que nao erao o papel de observadores
passivos, mas intervenientes que deixam marcas  rastos.

As organizaches culturais e a experiéncia comunicacional dialogica

As organizagtes culturais nao podem. nem € desejivel que o pretendam, con-
ter os significados que um espaco piblico pode gerar nos seus ulentes, aquilo
gue verdadeiramente podem e devem é polenciar o acesso®, o uso desse espago
da forma mais universal possivel, para que esse espago possa mediar a subse-
quente producac social de conflitos & negociaghes @ 52 CONVErtd NUm espaco
socidl e pablico, democrdtico @ inclusivo &0 Promover o acess0, 3 COnsngao
e o debae do saber.

Se os individuos ampliam o sentido critico e a competéncia argumentativa
ao participar em atos de tornar pdblico, as organizaches culturais cumprem
a dupla funcio de satisfazer as exiglneias de lazer e fruico fundamentais a

* Limitar de que forma for o acesso 2 um espago pablicoé tomar real 2 interpretagio elitista
da cultura
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construgao das representactes ¢ identidades das comunidades. Neste sentido,
a fungio de mediar a relagao entre a organizagio e os pdblicos € crucial 4
construgao de saberes @ ao estabelecimento de um vinculo duradouro & exi-
gente, Meste ponto & fundamental salientar o contributo da comunicagao or-
ganizacional para o entendimento da nogio de pdblico como instineia erilica
As priticas programéiticas das organizagOes afetam mas também sao afetadas
por um conjunte g2 intervenientes, intervenientas esses que s transformam
em piblicos quando se tornam conscientes e ativos porgue reconhecem uma
situagio, se envolvem nela e seniem que tém condiches de agir face aessa si-
tuagao, loge os piblicos sao definidos em fungao dos niveis de intersse pelos
assuntos. O que une & mantém reunidos os membros de um pablico & a comu-
nhao de ideias partilhadas e, acima de tudo, a consciéncia dessa comunhao,

Uma organizagio cultural deve ter a capacidade de construir situaches a
partir de propostas artisticas e “deve conceber uma aglo pedagdgica paralela
gue favorega estz contacto dos piblicos com as propostas conlemporineas &
inovadoras fazendo-os partilhar o interesse gue pode ter esta época de incerie-
zas culturais ¢ artisticas, transformando-os em melhores, mais criticos @ mais
competentes espectadores” (Costa, 2008, p. 324).

E da responsabilidade das organizagdes culturais proporcionar uma frui-
¢ao critica no sentido de oferecer ndo s6 criagbes artisticas mas também for-
mas de aproximagio aos bastidores da criag3o e is condigbes de conceglio
dos espetdculos. O cendrio da interagio assim montado & favoravel 2 uma
pritica dialégica que enriguece a capacidade de escolha, por preconizar agbes
orientadas para o entendimento, agbes comunicacionais® que comespondem 4
reciprocidade entre as partes:; deixando claro o papel das organizagtes cultu-
rais em contribuir para a problematizacio das formas estabelecidas e para a
renovagan dos imaginarios, incentivando no outro uma pritica dialdgica que
enriquece a sua capacidade de escolha na medida em que participar nos even-
tos leva a uma experiéncia acumulada, estimulando competéncias que permi-
tem ao individuo uma melhor relagao com o proprio e com os outros.

O que acontecia nos cafés e salbes burgueses, em que diferentes artistas,
escritones, filisofos @ outros autores se sujeitavam a avaliagao critica e ao juizo
pliblico (que derivam de uma argumentacio racional e fundamentada). volta

* 4 quelas manifestagbes simbélicas (linguisticas @ n3o-linguisticas) com que os sujeitos
capares de linguagem e acgio estabelecem relagbes com & inteng3o de entender-se sobe algo
& coordenar assim as suas actividades™ (Habermas, 1982, p. 433).
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a acontecer nos féruns promovidos por essas organizaghes, com a diferenca
de que o encontro N0 aconiece por iniciativa de pessoas privadas que se red-
Nem para trocar experiéncias, mas por proposta de uma das pares que, para
contribuir para a dinamizagio de novos espagos plblicos, t2m de considerar a
coordznacio dos planos de aclo de ambas as partes. Logo, o consenso & ob-
tido, n3o porque uma das partes influencia a outra mas porgue os individuos,
que 52 encontram naquele espaco (fisico ow virtual), invocam raxdes e atravds
da forga do melhor argumento seniem-se livres de realizar a sua escolha l2ndo
em vista o enendimento. Estes foruns contribuem para a reconguista de dreas
colonizadas, pelo facto de proporem aos individuos a participaco em ages
COmuNicacionais.

A questso que pode ser colocda & bastaentao 2 uma organizagio cultural
propor foruns para garantir inkeraghes orientadas pela coordenago dos planos
de a¢Bo das partes implicadas? A respostad: ‘ndo’! A exisi®ncia de propostas
especificas, sendo essencial, nao é condico de garantia da promogio de ‘es-
pagos piblicos de agao e disputa’, nem assegura a participagac da comunidads
local @ dos parceiros (grupos de mecenas, organismos da adminisragao cen-
tral & local, orgaos de comunicacdo social, pablico escoldr @ outros pablicos).
Fssa pritica estd também dependente de outros fatores. como a existéncia de
um programador/diretor artfstico com autonomia para desempenhar as suas
fungtes, um Servigo Educative ativo, uma equipa e sua formagio continua,
antistas dispostos a dialogar e a desmistificar a ‘aura’ supostaments inaces-
sivel da criagio, programagio regular e qualificada, autonomia financeira do
projeto, avaliagao das medidas tomadas e como se promove a participagao dos
diferentes pablicos/parceiros nas atividades propostas pelo equipamento. No
fundo, ¢ nao querendo simplificar, o que estiem causa & a oTganizacio nao se
limitar & apresentar manif2staches culturais, mas promover 4 agao e a disputa
argumentativa. o0 seja. aumentar a esfera piblica no sentido intersubjetivo.

A organizagao cultural, a0 promover a experiéncia repetida de usufruto e
circulagao pelos espagos construfdos, gera uma dindmica de sentidos. “Insistir
nesta dindmica de construgao social do espaco permite politizar a presenca”
do nove espago, porque “confere representatividade, capacidade ransforma-
dora e entidade de sujeito (e nao s6 de objeto) & comunidade local, frenie 4
hepeminica forca significadora (..) daqueles que projetam, financiam e ge-
rem 0s espagos urbanos de uso pablico™ (Balibrea, 2003, p. 50).
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A proposta passa por uma vinculacio fluida, que tem de ser construida
espacial e discursivamente com a comunidade local, convertendo-a em prota-
gonista da significacio identitdria que se vai associando a esses espagos. “E
possive] conceber espagos onde acontegam as obras de culte pelas quais uma
determinada comunidade se identifica. se mconhece e se mevitaliza. Afinal,
programar & isto!” (Ribeiro, 2000, p. 15).

A referdncia s Capilais Europeias da Cultura (CEC) é, neste ponto, in-
contomndvel. Porugal acolheu nos dltimos 20 anos wés edighes deste evento,
Lishoa 94, Porto 2001 & Guimaraes 2012. A dltima edigo em territdrio naci-
onal & talver a que melhor traduz esta vinculacao fluida de que falamos.

As CEC sao eventos que i#m como eixo central a descentralizacao cultural
e que #m vindo a dinamizar desde a sua génese, em 1985°, a possibilidade de
cidades de média dimensao financiarem obras pablicas, restaurarem patrimd-
nic & promoverem-s2 em termos turisticos; o grande objetive proposto pelo
Conselho de Ministros da Cultura da Uni%o Europeia ¢ dar visibilidade a ci-
dades periféricas afastadas dos grandes centros de distribuicao das indGstrias
culiurais e criativas ( Ribeiro, 2004).

No caso de Guimaraes, os responsiveis locais e os programadores nta-
ram questionar o papel que a cidade, 20 promover uma iniciativa deste tipo,
teria enguanto lugar de inovaglko em termos de politicas culturais, de pro-
duglo e inovagho artistica. na requalificacBo urbana e ambiental, na revitali-
Facho econdmica, na formacho @ criacio de novos artistas ¢ novos plblicos.
Enfatizaram precisamente a possibilidade que um evento desta natureza me-
presentaria na regeneragao da cidade, nao s6 durante o ano em que decomeu
o evento, mas daf por diante. Foram eles que estimularam a reflexio sobme
questbes relacionadas com a importincia de perspetivar as politicas culturais
como determinanies da transformaglo urbana, ao promoverem, por exemplo,
conferéncias internacionais sobre o pape] da cultura no desenvolvimento ur-
bano (como a Conferéncia Internacional Cultura Capital — as Cidades 2020
organizada em Guimarges 2m julho de 2013).

* ACEC & um evento que elege, de ano para ano, cidades dos diferentes estados membros
da UniZo Ewropeis, procurando “contribuir para & aproximagio dos poves egropeus”™ (nas pa-
lavras de Mélina Mercouri, ministra da cultura grega que, em 1985, propbs a0 Conselho dz
Ministros da Cultura das Comunidades Europeias o langamento desta iniciativa) e incentivar a
apreseniaglio, nesses espagos urbanos, de novos paradigmas culturais.
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Guimardes 2012 & um exemplo extraordindrio de apelo i participaco lo-
cal. A Fundagao Cidade de Guimarses, msponsidve] pelo evento, desde cedo
sublinhou a imporancia de implicar a comunidade local no evento; o lema da
CEC, ‘Tu Fazes Parte’, denota o eixo da participacdo como o mais relevank ¢
central do evento. E participar implica as duas paries e uma possivel sujeigio
ao confronto, & entativa @ emo, a0 imprevisto, enquanto envolver remete para
oesforgo de uma das paries em levar a outra, passiva, & agir em conformidade
com algo, sustenta um ponto de vista soherano,

Guimaraes 2012 cumpriu os ohjslivos: a programagio caracierizou-se por
uma oferta diversificada e os espagos foram vividos e incorporados na ex-
periéncia da populagio como espagos socials gue proporcionam uma posse
pblica desses espagos que assim medeia a subsequente producao social de
conflitos @ negociagnes. “Tendo como pressupostos a valorizagao do termitério
& do pariménio ¢ o aumento da qualidade de vida das geragbes presentes &
futuras, Guimarses 2012 Capital Europeia da Cultura motiva a capitalizagao
dos espacos @ vakincias da cidade” (Ambrdsio, 2012, p. 700,

A participacio implica a experiéncia do temitdrio, o estar com. Guimaries
2012 reforgou o territdrio e a participagio democritica e ¢ um bom exemplo
de como que se transformam habitantes de uma cidade em cidadaos.

Pelo dito, podemos afirmar que a missao das organizaghes culturais & -
cuperar aexperidncia coletiva do espago pablico, alendendo a que depois cada
uma delas deve definir objetivos e estratégias de acordo com as especificida-
des da regido gue serve.
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