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«You may have to fight a battle more than once to win it. »

- Margaret Thatcher

«We can’t solve problems with the same kind of thinking that created them. »

- Albert Einstein
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Resumo

O presente trabalho reporta, em primeira instancia, a realizacdo do estagio de natureza
profissional na empresa Maria da Concei¢do Mendes Monteiro Moio Pereira, cujo principal
objetivo consistiu na oportunidade de aprendizagem no que respeita a complexidade e
diversidade de tarefas de um contabilista certificado. Neste sentido, € descrito todo o
processo contabilistico, desde a rececdo dos documentos a elaboracdo das demonstracdes
financeiras. Sdo também relatadas em pormenor as obrigacGes declarativas quer a
Autoridade Tributaria, quer a Seguranca Social. Complementarmente ao estagio
demonstrava-se pertinente perceber se 0s gestores e/ou proprietarios de pequenas e médias
empresas (PME) utilizam e valorizam a informacéo contabilistica para a tomada de decisao
e acompanhamento do negdcio. Para esse efeito, é evidenciada a importancia da informacéo
contabilistica para a tomada de decisdo, quer através de documentos obrigatorios quer por
documentos complementares. De modo a confrontar a literatura existente com os objetivos
do presente estudo, foi realizado um inquérito por questionario as PME da entidade de
acolhimento, cujos resultados obtidos confirmaram a ampla valorizacdo da informacao
contabilistica pelos gestores e/ou proprietarios de PME. Porém, cerca de metade dos
inquiridos afirma ndo conhecer os documentos contabilisticos disponibilizados, e mais de
metade dos mesmos ndo consegue interpreta-los, ndo permitindo assim retirar informacao

relevante para a tomada de decisdo consciente e apoiada em dados.

Palavras-chave: Informacdo Contabilistica; Utilizacdo de Informacdo Contabilistica,;

Valorizacdo da Informacao Contabilistica; Pequenas e Médias Empresas
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Abstract

Primarily, this study reports the conclusion of a professional internship at Maria da
Conceigdo Mendes Monteiro Moio Pereira’s enterprise, which embraced the given
opportunity of learning the complex and diverse tasks of a certified accountant on a daily
basis. Hence, the full accounting process is described, from the reception of the documents
to the elaboration of the financial statements. Tax Authority and Social Security’s declarative
obligations are also reported in detail. Besides the internship, it was critical to understand
whether managers and/or owners of small and medium enterprises valued and used
accounting information for decision making and business monitoring. Thus, the importance
of accounting information for decision-making is highlighted, either through mandatory
documents or through complementary ones. Aiming to compare existing literature with the
present study’s objectives, a survey was carried out to small and medium enterprises from
the internship location, whose results confirmed the wide appreciation of accounting
information by managers and/or owners of SME. However, nearly half of the surveyed
declare not knowing the accounting documents made available by the accounting firms, and
more than half of them are unable to interpret them, thus not allowing the draw of
conclusions for conscious decision making supported by data.

Keywords: Accounting Information; Accounting Information Usefulness; Value of

Accounting Information; Small and Medium Enterprises
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Capitulo 1 — Introducéo

O capitulo introdutério pretende apresentar o tema do presente trabalho e a sua importancia,
0 objeto e os objetivos de investigagdo, a metodologia e, por fim, sintetizar a estrutura do
trabalho.

1.1. Justificacdo e Relevancia do Tema

A escolha da realizacdo do estagio prendeu-se com a possibilidade de conhecer melhor e de
mais perto o dia-a-dia de um gabinete de contabilidade em Portugal, de modo a integrar o
mercado de trabalho na area especializada que é a contabilidade, de uma forma mais
organica. Dadas as condigdes proporcionadas pela entidade de acolhimento,
complementarmente, realizou-se um inquérito por questionario as Pequenas e Médias
Empresas da entidade de acolhimento, doravante designadas por PME, de forma a
percecionar a valorizacdo e a utilizacdo da informacdo contabilistica das PME pelos seus
proprietéarios e/ou gestores, informacdo essa proporcionada pelo gabinete de contabilidade.
Os resultados do inquérito permitirdo otimizar os recursos do gabinete de contabilidade da
entidade de acolhimento relativamente a forma e ao conteudo da informacao contabilistica

que é disponibilizada de modo a melhor satisfazer as necessidades dos clientes.

1.2. Objeto e Objetivos da Investigacéao

No ambito do Mestrado em Contabilidade do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Lisboa foi realizado o estagio na entidade Maria da Conceicdo Mendes
Monteiro Moio Pereira, com inicio a 1 de janeiro de 2022 e término a 31 de maio de 2022.
A entidade, como doravante sera designada, efetua servicos de contabilidade para o
cumprimento das obrigacdes legais impostas a PME, sendo que no universo de intervencao

da mesma predominam pequenas e microempresas, dos mais variados setores de atividade.

Sendo um dos principais objetivos do presente trabalho a realizacéo do estagio de natureza
profissional, os propdsitos fundamentais inerentes a execugdo do mesmo sdo sustentados
pela vontade de contactar com a realidade profissional, aplicando os conhecimentos
academicos adquiridos durante o ano curricular do mestrado, através da concretizacdo das
mais variadas tarefas que compdem o processo contabilistico, nomeadamente tarefas que

dizem respeito a organizacdo da contabilidade, suas operagdes correntes e operagdes



relevantes de encerramento, bem como no que respeita ao cumprimento das diversas

obrigagdes fiscais e ndo fiscais.

Adicionalmente, e constituindo-se como o0 segundo objetivo do presente trabalho, a
realizacéo do estagio de natureza profissional permitiu conduzir uma investigacao relativa a
valorizacdo e utilizacdo da informacgdo contabilistica das PME por parte dos seus
proprietarios e/ou gestores, de forma a responder & seguinte questdo: Os gestores e/ou
proprietarios de PME valorizam e utilizam a informacéo contabilistica disponibilizada pelo
gabinete de contabilidade para 0 acompanhamento dos seus negdcios e para a tomada de

decisdo?

Assim, 0 objeto de estudo do presente relatério apresenta-se como a importancia que 0s
gestores e/ou proprietarios das PME da entidade de acolhimento atribuem a informacao

contabilistica que é disponibilizada pelo respetivo gabinete de contabilidade.

Neste sentido, encontrando-se definido o objetivo geral da investigagdo, importa enumerar
0s objetivos especificos da mesma, objetivos esses que recaem na necessidade de perceber
se 0s gestores e/ou proprietarios das PME conseguem interpretar os documentos
contabilisticos, se sabem diferenciar os documentos obrigatérios dos documentos
complementares, se valorizam e utilizam o contetdo da informac&o disponibilizada, se essa
mesma informacao é suficiente, quer em quantidade, quer em periodicidade, e por, fim, quais

sdo os documentos contabilisticos mais valorizados pelos gestores e/ou proprietarios.

1.3. Metodologia

A metodologia selecionada para execucéo do trabalho proposto passa pela realizagdo de um
inquérito por questionario as PME com contabilidade organizada da entidade. A selegéo dos
inquiridos pretendeu conciliar o estagio profissional com a investigagdo empirica.
Procurando maximizar a operacionalidade na recolha de respostas e reduzir as ndo respostas,
os inquéritos foram entregues e recolhidos presencialmente. No total dos 113 clientes da
entidade obtiveram-se 38 respostas validas.

1.4. Estrutura do Trabalho

O capitulo introdutdrio pretende sintetizar os elementos subjacentes ao desenvolvimento do

presente relatorio de estagio, cuja estrutura se encontra dividida em cinco capitulos.



A dissertagdo principia por apresentar a justificacdo do tipo de trabalho e do tema, a sua
relevancia, o objeto de estudo, bem como os objetivos da investigacao.

O segundo capitulo destina-se a apresentacdo da entidade de acolhimento do estagio de
natureza profissional, bem como a descricdo das tarefas realizadas durante o estagio,
identificando os procedimentos realizados desde o recebimento dos documentos por parte
dos clientes até a elaboracdo das demonstragdes financeiras. A analise critica sera
apresentada no final do segundo capitulo, reconhecendo a oportunidade de estagio e as mais-

valias que dele advieram, justificando as possibilidades de melhoria.

Sucede-se o terceiro capitulo, onde é realizado o enquadramento tedrico relativo a relevancia
da informacgdo contabilistica para as PME, clarificando o conceito de informacéo
contabilistica, fundamentando a sua importancia assim como apresentando os documentos

gue a compdem.

No capitulo quarto evidenciam-se 0s objetivos da investigacdo do presente relatério de
estagio e as questdes a estes associadas, a metodologia utilizada para suportar a investigacao,
esclarecendo a escolha dos inquiridos e, por fim, apresentando os resultados obtidos,

refletindo e criticando os mesmos.

O quinto e ultimo capitulo finaliza a exposicdo do presente relatério de estagio, salientando
mais uma vez a importancia da realizagdo do estagio de natureza profissional e as
aprendizagens alcancadas através do mesmo, bem como explicita, de forma clara, as
conclusbes obtidas pela investigacdo empreendida, identificando as suas limitacdes e

propondo sugestdes de melhoria para futuros desenvolvimentos.



Capitulo 2 — Estagio Curricular de Natureza Profissional

Neste capitulo serdo apresentadas as bases tedricas e legais que sustentam a realizacdo do
estagio curricular de natureza profissional. Deste modo, em primeira instancia sera
apresentada a entidade de acolhimento, depois descrita a organizacdo da contabilidade e
respetivas operacOes correntes, posteriormente esclarecidas as obrigacGes fiscais e nao

fiscais, e, por fim, identificadas e explicitadas as operacOes de encerramento.

2.1. A Entidade de Acolhimento
2.1.1. Caracterizacdo da Entidade de Acolhimento

O presente estagio de natureza profissional decorreu na empresa Maria da Concei¢do
Mendes Monteiro Moio Pereira, sediada na Rua da Caridade, n.° 4, 2500-141, Caldas da
Rainha durante cinco meses, com inicio a 1 de janeiro de 2022 e com término a 31 de maio
de 2022.

A entidade de acolhimento apresenta a forma juridica de Empresario em Nome Individual,
com o Numero de Identificacdo Fiscal 126 092 052. Fundada em 1980, a empresa era apenas
constituida pela Unica trabalhadora e Contabilista Certificada, Maria da Conceicédo Pereira.
A medida que a procura de clientes interessados nos servicos prestados aumentava, também
aumentava a necessidade de contratacdo de profissionais capazes de os prestar. Assim, aos
dias de hoje, a empresa é composta por cinco profissionais: a fundadora, proprietaria e
gestora Maria da Conceicao Pereira e trés funcionarias, cujas tarefas serdo posteriormente

abordadas.

A entidade apresenta-se como um gabinete de contabilidade portugués, em que a sua
prestacdo de servicos engloba empresas com contabilidade organizada e regime
simplificado. Em termos de contabilidade organizada, esta destina-se a empresas que
necessitam de cumprir as exigéncias legais de apresentacdo das demonstracdes financeiras e
obrigacdes fiscais. Segundo 0 n.° 1 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (CIRC) (Lei n.° 2/2014), séo «obrigadas a dispor de contabilidade organizada nos
termos da lei» as «sociedades comerciais ou civis sob forma comercial, as cooperativas, as
empresas publicas e as demais entidades que exercam, a titulo principal, uma atividade
comercial, industrial ou agricola, com sede ou direcéo efetiva em territdrio portugués». Para

além disso um outro requisito diz respeito ao facto de os sujeitos passivos apresentarem um



montante anual iliquido de rendimentos do periodo imediatamente anterior superior a € 200
000, sendo obrigados a possuir contabilidade organizada, solicitando servigos a um
contabilista certificado, segundo o n.° 2 do art.® 28 do Codigo do Imposto sobre o
Rendimento de Pessoas Singulares (CIRS) (Decreto-Lei 442-A/88). Porém, existe dispensa
de contabilizada organizada para as pessoas singulares que, a titulo individual de uma
atividade comercial, industrial ou agricola, «ndo realizem na média dos Gltimos trés anos um
volume de negodcios liquido superior a € 200 000» (Decreto-Lei 98/2015) ou ainda entidades
do setor ndo lucrativo cujo volume de negocios liquido ndo ultrapasse os € 150 000 em
nenhum dos dois periodos anteriores, exceto quando estejam obrigadas a apresentacao de
demonstragdes financeiras ou a integrem o perimetro de consolidacdo de uma entidade que
apresente demonstrac@es financeiras consolidadas, segundo o n.° 2 do art.° 10 do Decreto-
Lei 98/2015.

A contabilidade organizada caracteriza-se por um regime de tributacdo mais complexo do
que o regime simplificado, permitindo aos sujeitos passivos a deducdo da maioria dos

encargos com a atividade profissional, exigindo ainda que:

a) Todos os lancamentos devem estar apoiados em documentos justificativos, datados e

suscetiveis de serem apresentados sempre que necessario;

b) As operagdes devem ser registadas cronologicamente, sem emendas ou rasuras,
devendo quaisquer erros ser objeto de regularizacdo contabilistica logo que descobertos
(Lei n.° 2/2014).

Relativamente ao regime simplificado, enquadrado no n.° 2 do artigo.® 28 do CIRS (Decreto-
Lei 442-A/88), em que «ficam abrangidos pelo regime simplificado os sujeitos passivos que,
no exercicio da sua atividade, ndo tenham ultrapassado no periodo de tributacdo
imediatamente anterior um montante anual iliquido de rendimentos desta categoria de €
200 000», destinando-se o regime simplificado a empresarios em nome individual ou

trabalhadores independentes, que necessitem de cumprir as obrigacGes declarativas e fiscais.

A empresa Maria da Concei¢cdo Mendes Monteiro Moio Pereira presta servigos de
contabilidade aos mais variados setores de atividade econdmica, desde alojamento,
restauracao e similares, atividades de satde humana e apoio social, ou ainda construcdo. A
Figura 2.1 apresenta a segmentacdo dos setores de atividade das empresas clientes da
entidade, enquadradas quer no regime de contabilidade organizada quer no regime de
contabilidade n&o organizada, com base na Classificacdo Portuguesa das Actividades
Econdmicas Rev. 3, segundo o Instituto Nacional de Estatistica.
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Figura 2.1 Empresas por Atividade Economica (%)

As atividades economicas de Alojamento, Restauracdo e Similares representam a maior
proporcao de empresas clientes da entidade (31,9%), seguidas das atividades de Agricultura,
Producdo Animal, Caca, Floresta e Pesca, representando 20,4%. Cerca de 16% das entidades
clientes da entidade inserem-se em Outras Actividades de Servigos, designando todos os
prestadores de servicos especializados, nomeadamente atividades relacionadas com estética
e cabeleireiros. Outra das atividades que apresenta uma expressdo relevante é a da
Construcdo, representando 12,4% das entidades da carteira de clientes da entidade. Existem
ainda entidades representadas pelas restantes atividades econdmicas, embora a sua

expressividade néo seja tao relevante.

A empresa presta ainda outro tipo de servi¢o, nomeadamente processamento salarial, auxilio
em apoios do Estado Portugués ou apoios oriundos de fundos da Unido Europeia, abertura

de caixa postal eletronica e ainda registo e abertura de livro de reclamac6es eletronico.

A carteira de clientes da entidade encontra-se distribuida maioritariamente pelo distrito de
Leiria, com especial relevancia na cidade de Caldas de Rainha e arredores. Tal como sucede
a nivel nacional, predominam micro e pequenas entidades no gabinete de contabilidade da
entidade. A Figura 2.2 comprova a relevancia deste tipo de empresas no que respeita a
expressividade das tipologias de empresas em Portugal segundo o Decreto-Lei 98/2015,
considerando somente as empresas e empresarios em nome individual da entidade

enquadradas no regime de contabilidade organizada.
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Figura 2.2 Empresas por Tipologia

A empresa Maria da Conceicdo Mendes Monteiro Moio Pereira tem atualmente 113 clientes
com contabilidade organizada, tendo estagnado este nimero nos Ultimos anos, ja que o limite
de produtividade e entrega foi atingido. A entidade compromete-se a realizar servicos de
contabilidade com profissionalismo e dedicagéo, respeitando quer a ética deontoldgica da
profissdo de contabilista certificado(a) e/ou técnico(a) de contabilidade, quer os prazos legais

compulsorios ao exercicio da atividade.
2.1.2. Quadro de Pessoal

A entidade é constituida pela gerente e Contabilista Certificada Maria da Conceigdo Pereira,
pela administrativa de recursos humanos Catarina Isidoro, pela técnica de contabilidade
Cristina Roque e ainda pela técnica de contabilidade lara Codina.

Assim, e referindo o percurso profissional da gerente, a fundadora da entidade iniciou
atividade em nome individual em 1980, tendo-se inscrito na Direcdo Geral dos Impostos,
hoje Autoridade Tributéria, como Técnica de Contas, designagdo da época. Dada a sua longa
experiéncia na area de contabilidade, Maria da Conceicdo Pereira ja atravessou algumas
terminologias da profissdo: inicialmente como Técnica de Contas, mais tarde como Técnica
Oficial de Contas e atualmente como Contabilista Certificada. Maria da Conceicéo Pereira,
como representante maxima da empresa e Unica Contabilista Certificada, é responsavel por
todas as obrigac@es declarativas inerentes a funcéo, isto é, elaboracdo, conferéncia e entrega
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dos documentos e declaragdes como a Informacdo Empresarial Simplificada (IES), o
Imposto sobre Rendimentos de Pessoas Singulares (no caso dos empresarios em nome
individual), o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (Modelo 22), as
Declaragdes Periodicas do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e o Modelo 44. Para
além das obrigacdes fiscais anteriormente abordadas, recai sobre a Contabilista Certificada
a elaboracdo e conferéncia das demonstracdes financeiras de cada empresa, ou seja,
dependendo da tipologia de empresa, deverdo ser elaboradas as seguintes demonstragdes
financeiras: balango, demonstracédo de resultados por naturezas, demonstracao de resultados
por funcbes, demonstracdo das alteracdes no capital proprio, demonstracdo dos fluxos de
caixa e anexo, segundo a Portaria 220/2015.

A colaboradora Catarina Isidoro realiza o processamento salarial, as obrigac6es declarativas
da Seguranca Social, emissdo de certidbes diversas quer da Seguranca Social quer da
Autoridade Tributaria, emissdo de recibos de Renda de clientes particulares, pesquisa,
submisséo e acompanhamento de apoios estatais, entrega do Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Singulares (IRS) (Modelo 3 do IRS, empresarios sem contabilidade organizada

e particulares) e, por fim, atendimento ao cliente.

Encarregue da grande maioria da contabilidade das empresas com contabilidade organizada
estd Cristina Roque. Recebe, organiza, classifica e lanca os documentos da atividade
empresarial para efeitos contabilisticos. Adicionalmente, emite as retencdes na fonte e envia

as guias de pagamento dos encargos mensais aos clientes.

Bem como a colaboradora anteriormente apresentada, a colaboradora lara Codinha também
recebe, organiza, classifica e langca documentos, embora apenas das empresas com
contabilidade ndo organizada. Neste sentido, também lhe foram atribuidas as seguintes
fungdes: abrir a caixa postal eletronica ou via Correios e TelecomunicagGes de Portugal
(CTT) dos clientes, submeter o Standard Audit File for Tax Purposes (SAFT), solicitar o

livro de reclamagdes eletronico e ainda realizar o arquivo.



2.2. Organizacao da contabilidade e operac@es correntes
2.2.1. Rececdo, organizacdo e lancamentos contabilisticos

A primeira etapa do tratamento da informacdo contabilistica de uma empresa recai na
rececdo dos documentos. Neste sentido, os documentos sdo maioritariamente entregues na
sede da entidade, ou ainda pela deslocacdo de uma funcionéria aos clientes, ou pelo envio
por correio dos mesmos. Os documentos mencionados sdo rececionados com uma
periodicidade dominantemente mensal, de forma a cumprir com as alineas a) e b) do n.° 1
do art.® 41 do Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA) (Decreto-Lei
102/2008).

Posteriormente a rececdo dos documentos segue-se a organizacao/separacdo dos mesmos.
Inicialmente, importa verificar o cumprimento do n.° 5 do art.° 36 do CIVA (Decreto-Lei
102/2008):

5 - As faturas devem ser datadas, numeradas sequencialmente e conter 0s seguintes

elementos:

a) Os nomes, firmas ou denominages sociais e a sede ou domicilio do fornecedor de
bens ou prestador de servigos e do destinatario ou adquirente, bem como os

correspondentes nimeros de identificacao fiscal dos sujeitos passivos de imposto;

b) A guantidade e denominacgéo usual dos bens transmitidos ou dos servigos prestados,
com especificacdo dos elementos necessarios a determinacdo da taxa aplicavel; as
embalagens ndo efetivamente transacionadas devem ser objeto de indicacdo separada e

com mencdo expressa de que foi acordada a sua devolucao;

c) O preco, liquido de imposto, e os outros elementos incluidos no valor tributavel;
d) As taxas aplicaveis e 0 montante de imposto devido;

e) O motivo justificativo da ndo aplicacdo do imposto, se for caso disso;

f) A data em que os bens foram colocados a disposicdo do adquirente, em que 0sS
servicos foram realizados ou em que foram efetuados pagamentos anteriores a

realizacdo das operacdes, se essa data ndo coincidir com a da emisséo da fatura.

Imediatamente apos a verificacdo dos documentos, estes sdo identificados por centro de
custo, quando 0s mesmos existem, pois a organizacao seguinte sera independente dos centros

de custo. A organizacdo e separacdo dos documentos contabilisticos é feita com base em



cinco diarios, nomeadamente, vendas, caixa, bancos, fornecedores e operacGes diversas.

Resumidamente os diarios apresentados caracterizam-se da seguinte forma:

Vendas — organizam-se de forma sequencial as faturas, faturas-recibo, muitas vezes
através do resumo do ficheiro SAFT. Neste diario as contas movimentadas a crédito sdo a
71 (Vendas) e a 72 (Prestacdo de Servicos), e a débito a conta 21 (Clientes) e 24 (IVA).
Também que registam os recibos de clientes, movimentando a crédito a conta 21 (Clientes)

pela conta 111 (Caixa).

Caixa — organizam-se de forma temporal as faturas-recibo e/ou recibos realizados a
dinheiro. Encontram-se, portanto, as despesas com fornecimentos e servicos externos, que
incluem os gastos indispensaveis a realizacdo da atividade empresarial tais como refeices,
portagens, ferramentas e utensilios, entre outros. Assim, movimenta-se a débito a conta 62

(Fornecimentos e Servigos Externos) e a crédito a 111 (Caixa).

Bancos - organizam-se de forma temporal as faturas-recibo e/ou recibos efetivados
por pagamento bancério, fazendo-se acompanhar do(s) respetivo(s) extrato(s) bancario(s).
Deste modo, e a semelhanca do diario anterior, encontram-se as despesas de fornecimentos
e servicos externos, compostas adicionalmente pelos seguros, rendas, eletricidade,
comunicacdo e agua, etc. O didrio contém os recibos de regularizacdo de compras aos
fornecedores que sdo efetuados quer por transferéncia bancéria, quer por cheque. Pertencem
também a este diario os depdsitos a ordem bem como os fechos de terminal de pagamento
automatico (TPA). Neste diario as contas movimentadas a débito sdo a 62 (Fornecimentos e
Servigos Externos) e a 22 (Fornecedores) por contrapartida da 121 (Bancos). Movimentam-
se também, a crédito a conta 111 (Caixa) e a débito a conta 121 (Bancos) para o caso dos
depositos a ordem, que para regularizar os recebimentos de clientes anteriormente lan¢ado

na conta 111 (Caixa) no diario de Vendas.

Fornecedores — organizam-se de forma cronoldgica todas as compras de mercadorias
ou matérias-primas necessarias ao desenvolvimento da atividade econémica bem como
algumas despesas de fornecimentos e servigos externos. Por este motivo, as contas
movimentadas a débito sdo a 31 (Compras), a 62 (Fornecimentos e Servicos Externos) e a
24 (IVA) pelo crédito da conta 22 (Fornecedores).

Operacbes Diversas — € composto por um uUnico documento resumo do
processamento salarial de cada més, bem como por algumas opera¢des nao enquadraveis nos

diarios anteriormente apresentados.
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Importa referir que a ordem dos diérios pode diferir de empresa para empresa ja que a
estrutura dos mesmos deve ir ao encontro das necessidades de cada empresa.

A organizacdo e separacdo dos documentos por diarios simplifica e auxilia a classificacao e
o lancamento destes mesmos documentos. A classificacdo e o langamento dos documentos
sd0 as duas etapas mais relevantes no processo contabilistico de cada empresa, ja que serdo
estes a base para a verdadeira e fiel representacdo da situacdo da empresa. Para estas tarefas

€ necessaria muita atencao, rigor, responsabilidade e concentracao.

A classificacdo dos documentos é realizada com base no normativo nacional e no seu c6digo
de contas, ajustando 0 mesmo consoante a atividade econdémica de cada empresa. Séo
seguidas as normas contabilisticas, nomeadamente a NCRF-PE. Os lancamentos sdo
efetuados através do programa Stw Gestdo Comercial, produzido por Analogia Informatica
e Contabilidade Lda, devidamente certificado. Os lancamentos iniciam-se pela identificacdo
do diério, seguido da data do diario, que por defeito sera sempre o ultimo dia do més a que
se reportam os documentos. Seguidamente, é identificada a data do documento bem como o
namero interno do documento. No passo subsequente sao colocadas as contas a débito e a
crédito acompanhadas quer do seu valor monetario quer do nimero externo identificativo do

documento.
2.2.2. Arquivo dos documentos

Na entidade o arquivo é divido em trés dossiers: um dossier de documentos contabilisticos,

um dossier de documentos oficiais, e um dossier fiscal.

O dossier dos documentos contabilisticos é constituido pelos documentos de relevancia
contabilistica, contendo os diarios anteriormente apresentados, cujos documentos estdo

identificados pelo numero interno sequencial, ordenados por ordem crescente.

A declaragdo de inicio de atividade e as suas alteragdes, os dados dos socios e funcionarios,
0s estatutos da empresa, 0s contratos de seguros, de arrendamento ou mesmo dos
funcionarios sédo exemplos dos documentos que séo arquivados no dossier de documentos
oficiais.

No dossier fiscal s&o organizados todos os documentos justificativos das demonstragdes
financeiras a 31 de dezembro de cada ano contabilistico. A Portaria n.° 92-A/2011, de 28 de

fevereiro define quais os elementos necessarios a incluir no dossier fiscal, podendo este ser
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apresentado em suporte de papel ou em suporte digital. Assim, seguem-se os elementos
exigidos pela Portaria n.° 92-A/2011:

a) Relatorio de gestdo, parecer do conselho fiscal e documento de certificacdo legal de
contas quando legalmente exigidos;

b) Lista e documentos comprovativos dos créditos incobraveis;

c) Mapa, de modelo oficial, de provisGes, perdas por imparidade em créditos e
ajustamentos em inventarios;

d) Mapa, de modelo oficial, das mais-valias e menos-valias;

e) Mapa, de modelo oficial, das depreciacfes e amortizagoes;

f) Mapas, de modelo oficial, das depreciacdes de bens reavaliados ao abrigo de diploma
legal;

g) Mapa do apuramento do lucro tributavel por regimes de tributacéo;

h) Mapa de controlo de prejuizos no Regime Especial de Tributacdo de Grupos de
Sociedades (artigo 71.° do CIRC);

i) Mapa de controlo das correcdes fiscais decorrentes de diferencas temporais de
imputacdo entre a contabilidade e a fiscalidade;

j) Outros documentos mencionados nos Codigos ou em legislacdo complementar que
devam integrar o processo de documentacéo fiscal.

A semelhanca da elaboracio das demonstracdes financeiras, o dossier fiscal é elaborado pela
Contabilista Certificada, uma vez que é também responsavel pelos procedimentos de
encerramento do exercicio. Os procedimentos de encerramento do exercicio geram 0s
documentos necessarios a producdo dos elementos pertencentes ao dossier fiscal. Para além
dos elementos referidos pela Portaria n.° 92-A/2011, sdo também colocados todos os
documentos considerados relevantes durante o ano contabilistico para a justificacdo das
demonstragcdes financeiras. Exemplos de tais documentos sdo os planos prestacionais
acordados entre a empresa e o Estado, as notificagdes da Autoridade Tributaria ou da
Seguranca Social bem como as respetivas Certiddes de N&o Divida a 31 de dezembro, os
comprovativos de entrega e respetivas declaragbes como o Modelo 10, o Modelo 22, o

Modelo 44 ou ainda a IES, entre outros.
2.2.3. Processamento de vencimentos

O processamento de vencimentos ou processamento salarial consiste no apuramento das

remuneracles auferidas pelos funcionarios e socios de cada empresa em determinado
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periodo, por norma, mensal, fazendo cumprir todas as obrigacdes legais inerentes as
mesmas. No final de cada més o processamento salarial determina a quantia liquida que cada

colaborador ou 6rgdo social que tenha desempenhado func¢des na empresa tem direito.

Previamente ao processamento salarial é introduzido no programa informatico de apoio ao
processamento salarial, (desenvolvido pela mesma empresa que desenvolveu o programa
contabilistico) o SAL, a ficha individual do funcionéario, que inclui todos os dados
necessarios a emissao correta dos seus recibos de vencimento. Este procedimento apenas é

realizado uma Unica vez, e atualizado sempre que haja necessidade.

Assim, posteriormente ao registo da ficha individual do funcionario, o primeiro passo a
realizar é solicitar informacdo relativa aos funcionarios de cada empresa, requisitando o
namero de trabalhadores ao servico no més em questdo (incluindo as novas admissfes ou as
cessacOes de contratos de trabalho) bem como o ndmero de dias trabalhados por cada
funcionario. Adicionalmente, caso existam, devem ser exigidos os motivos de falta ao
trabalho, registando se a falta foi justificada (baixa médica, acompanhamento a familiar,

isolamento profilatico por Covid-19, etc.) ou se a falta foi injustificada, por absentismo.

O passo seguinte passa por registar as informacdes recolhidas relativas aos funcionarios ou
6rgdos sociais de cada empresa, introduzindo os dados facultados. O programa informético
processa automaticamente o recibo de vencimento de cada funcionario e 6rgdos sociais, e
todas as guias salariais, isto é, a folha dos salarios para a contabilidade, a folha de férias, a
folha com as contribuicdes para a Seguranca Social, a folha com as retencdes dos

funcionarios, a folha para efeitos de seguro e a Declaracdo Mensal de Remuneragdes.

Logo apds o processamento salarial no programa SAL, é submetida a Declaracdo de
Remuneracgdes, quer no portal da internet da Seguranca Social através da Seguranga Social
Direta, quer no Portal das Finangas, comunicando assim & Autoridade Tributaria. Ambas as
Declaragfes de Remuneragfes devem ser submetidas no maximo até ao dia 10 do més
seguinte ao qual se referem as remuneracfes, ao passo que o processamento salarial deve

acontecer no final do més a que diz respeito.

O processamento salarial ndo é abordado de forma pormenorizada no presente relatério uma
vez gue se destaca pela sua componente de Recursos Humanos, distanciando-se do objetivo
do estégio de natureza profissional, focado essencialmente na contabilidade. N&o obstante,
0 conhecimento do funcionamento de todo o negocio tornava imprescindivel perceber o

procedimento do processamento de vencimentos.
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2.2.4. Praticas de controlo interno

As préticas de controlo interno constituem-se pelo conjunto de politicas e procedimentos
desenvolvidos e operacionalizados de modo a assegurar a fiabilidade das demonstracGes
financeiras. De modo a garantir essa seguranca na informacdo divulgada, sdo efetuados
procedimentos de controlo interno tais como a elaboracao de fitas de diario, a realizacao de
reconciliacdo bancéria e ainda a conferéncia dos saldos de fornecedores e clientes. De referir
que estas praticas sao realizadas com uma periodicidade mensal, e que os documentos nao
seguem para o arquivo dos documentos contabilisticos a menos que estas trés conferéncias

sejam efetuadas.

Intitulam-se fitas de diario, os papéis provenientes da calculadora onde se realizam
operacdes de calculos auxiliares no decorrer da classificacdo dos documentos, bem como
para validar e conferir se os diarios lancados se encontram corretos. Para tal, elaboram-se
fitas de diario através do somatdrio do total dos créditos ou dos débitos, de modo a conferir
se coincidem com o total dos créditos ou o total dos débitos apresentados no extrato de cada
diario do programa contabilistico de lancamento dos documentos. Caso o saldo do extrato
do diério ndo seja igual ao somatdrio da calculadora, analisa-se documento a documento

para encontrar o erro e devidamente o corrigir.

A reconciliacdo bancéaria apresenta-se como uma das praticas cruciais aquando da
conferéncia dos documentos contabilisticos, constituindo-se como o apuro de eventuais
diferencas entre o saldo do extrato bancario entregue pelo cliente e produzido por cada
entidade bancaria, e o saldo do extrato do diario de bancos do programa contabilistico,
durante o mesmo periodo de tempo. Pela confrontacdo dos dois extratos, podem encontrar-
se erros de langamento ou ainda entradas ou saidas de valores que ocorreram em meses
diferentes, quer no passado, quer no futuro. Deve considerar-se o facto de um débito bancério
corresponder a um crédito contabilistico, e o seu contrario, isto é, um crédito bancério
corresponder a um débito contabilistico. No primeiro caso, trata-se de uma saida de dinheiro,

enguanto que no segundo caso, se trata de uma entrada.

Para melhor compreender os deveres e direitos que cada empresa tem para com empresas
terceiras, torna-se relevante efetuar a verificacdo dos saldos quer de clientes, quer de

fornecedores.

Para a conferéncia do saldo de clientes, é extraido do programa contabilistico um extrato da

conta 21 (Clientes) para o periodo desejado, o qual é confrontado com os mapas de faturacéo
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e recebimento enviados para a entidade. Procede-se também a circularizagdo dos saldos dos
principais clientes, que, através da solicitacdo dos saldos aos clientes, se garante que 0s

saldos se encontram corretos.

A recolha do extrato da conta 22 (Fornecedores) € o primeiro passo para a conferéncia do
saldo de fornecedores, ja que neste caso, importa também verificar se o saldo de cada
fornecedor é devedor ou credor. Neste sentido, sdo extraidos do site E-fatura todos os
documentos emitidos por cada fornecedor, permitindo desta forma confrontar com o extrato
da contabilidade se existiram faturas ou notas de crédito lan¢adas em duplicado, ou por outro
lado, se existem faturas ou notas de crédito que ndo foram lancadas por auséncia da sua
entrega a entidade. Tal como para os clientes, € realizada também a circularizagéo dos saldos

de fornecedores.

2.3. Obrigacdes Fiscais
2.3.1. Modelo 10

A declaracdo do Modelo 10 constitui uma obrigacéo presente no Cédigo do IRS (Decreto-
Lei 442-A/88, 1988) na subalinea ii) da alinea c) e da alinea d) do art.° 119 para residentes
em territério nacional que aufiram rendimentos sujeitos a impostos e retencbes na fonte,
exceto categoria A. Segundo este artigo, a declaracdo deve ser entregue até ao final do més
de fevereiro do ano seguinte ao qual respeitam os rendimentos, rendimentos estes sujeitos a

IRS, ou seja, rendimentos das categorias B, E, F, G e H.

Através dos lancamentos contabilisticos mensais, o programa contabilistico gera
automaticamente um ficheiro anual com as retencGes de cada titular dos rendimentos. O
ficheiro é exportado para o portal da Autoridade Tributéria e é emitida a Declaragdo de

Rendimentos para entrega aos titulares do rendimento.
2.3.2. Modelo 44

O modelo 44 representa uma obrigacdo declarativa imposta pela alinea b) do n.° 5 do art.°
115 do Cddigo do IRS (Decreto-Lei 442-A/88, 1988), segundo o qual devem ser
comunicados todos os rendimentos da categoria F — Rendimentos Prediais, até ao final do
més de janeiro de cada ano, respeitantes aos rendimentos do ano cessado. A declaracdo é
entregue pela internet através do Portal das Finangas ou entdo em suporte papel numa

qualquer reparticdo de financas.
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Na empresa Maria da Conceigdo Mendes Monteiro Moio Pereira 0 Modelo 44 ¢ elaborado
pela responsavel de Recursos Humanos manualmente e diretamente preenchido no Portal da

Autoridade Tributaria.
2.3.3. Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

A obrigacdo declarativa anual do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
(Decreto-Lei 442-A/88, 1988)

incide sobre o valor anual dos rendimentos das categorias seguintes, mesmo quando
provenientes de atos ilicitos, depois de efetuadas as correspondentes deducgdes e

abatimentos:

Categoria A - Rendimentos do trabalho dependente;
Categoria B - Rendimentos empresariais e profissionais;
Categoria E - Rendimentos de capitais;

Categoria F - Rendimentos prediais;

Categoria G - Incrementos patrimoniais;

Categoria H - Pensdes.

A determinacédo do rendimento coletavel depende das taxas imputaveis a cada categoria de
rendimentos e das formas de célculo especificas de cada categoria. Os art.° 99 ao 101 do
CIRS (Decreto-Lei 442-A/88) clarificam as regras gerais e 0s mecanismos de aplicacdo da

retencdo na fonte para os rendimentos da categoria A e H.

A entidade preenche eletronicamente a declaracdo de IRS para todos os clientes enquanto
trabalhadores independentes ou empresarios em nome individual enquadrados no regime
simplificado de tributacdo, bem como presta 0 mesmo servico para particulares que
necessitem de auxilio no preenchimento da declaragdo dada a fonte dos seus rendimentos,
isto €, rendimentos do trabalho dependente, rendimentos capitais, prediais ou incrementos

patrimoniais ou ainda a pensionistas.
2.3.4. IRC

O Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas diz respeito a um imposto que incide

sobre os lucros das empresas com atividades econdmicas, quer sejam comercial, industrial
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ou agricola, segundo a alinea a) do n.° 1 do art.° 3 (Lei 2/2014). O apuramento do lucro
tributavel de cada empresa é calculado através do preenchimento do Modelo 22.

A obrigacdo declarativa Modelo 22 pretende obter o montante de imposto a pagar ou a
recuperar, como consequéncia do apuramento do lucro ou do prejuizo das empresas no
periodo de um ano. Esta declaracéo deve ser entregue anualmente até ao Gltimo dia do més
de maio, referindo-se ao periodo do ano transato cessado. Existem trés quadros principais

aquando da elaboracdo do Modelo 22, dividindo-se em trés etapas;

1.2 Etapa — Apuramento do Lucro Tributavel: obtido a partir do quadro 07;
2.2 Etapa — Apuramento da Matéria Coletavel: obtido a partir do quadro 09;
3.2 Etapa — Apuramento do imposto: calculado e obtido a partir do quadro 10.

A determinacéo do lucro tributavel é fornecida pelo n.° 1 do art.° 17 do CIRC (Lei 2/2014),
referindo que este é «constituido pela soma algébrica do resultado liquido do periodo e das
variagBes patrimoniais positivas e negativas verificadas no mesmo periodo e néo refletidas
naquele resultado, determinados com base na contabilidade». Isto é, ao resultado liquido do
exercicio é necessario fazer as corre¢bes de natureza fiscal, presentes e discriminadas no

quadro 07.

Calculado o lucro tributavel, pode computar-se a Matéria Coletavel. Assim, de modo geral,
ao lucro tributavel sdo deduzidos os prejuizos fiscais, nos termos do art.° 52 do CIRC (Lei
2/2014) e os beneficios fiscais eventualmente existentes, segundo o art.° 15 do CIRC (Lei
2/2014). No entanto, o célculo da matéria coletavel difere consoante o tipo de entidade,

conforme é demonstrado seguidamente:

a) Sujeitos passivos de IRC residentes com atividade principal de natureza
comercial, industrial ou agricola
Matéria Coletavel =

Lucro Tributavel - Prejuizos Fiscais — Beneficios Fiscais (2.1)

b) Sujeitos passivos de IRC residentes sem atividade principal de natureza

comercial, industrial ou agricola

Matéria Coletavel = Rendimento Global - Gastos comuns imputaveis

(2.2)

c) Sujeitos passivos de IRC néo residentes com estabelecimento estavel
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Matéria Coletavel = Rendimentos obtidos em Portugal (2.3)

Ap0s o apuro da Matéria Coletavel aplica-se a taxa de IRC que se situa nos 21%, exceto nos
casos seguidamente abordados. No caso das pequenas ou médias empresas o lucro é taxado
a 17% nos primeiros 25.000 €, e a 21% para o excedente desse valor. No caso das empresas
de entidades nédo residentes em Portugal, incide a taxa de 25% sobre a matéria coletavel.
Para as empresas residentes que ndo exercam, a titulo principal, atividades de natureza

comercial, industrial ou agricola, a taxa é de 21%.

Depois de apurada a coleta, deve somar-se a derrama estadual, que se constitui como uma
taxa extra para lucros tributaveis superiores a € 1.500.000 (n.° 1 do art.° 87 - A do CIRC, Lei

n.° 2/2014), aplicada de forma progressiva, como apresentado no Quadro 2.1.

Quadro 2.1 Taxas Extra de Tributacdo por Montante do Lucro Tributavel

Lucro Tributavel (€) Taxa Extra (%)
De 1.500.000 até 7.500.000 3
De 7.500.000 até 35.000.000 5
Superior a 35.000.000 9

Fonte: Elaboragdo prépria com base no art.° 87 do CIRC

Posteriormente a adicdo da derrama estadual, nos casos relevantes, sdo deduzidos o0s
beneficios fiscais, aplicaveis ao abrigo do Estatuto dos Beneficios Fiscais, bem como os
pagamentos especiais por conta. A dupla tributacdo juridica e econdémica internacional e o
adicional ao imposto municipal sobre imdveis também constituem deducdes a coleta total

apurada.

Subsequentemente sdo adicionadas a coleta a derrama e as tributagdes autbnomas. A derrama
representa uma taxa aplicada ao lucro tributavel pelos diferentes municipios de Portugal,
geralmente até um maximo de 1,5%. Estas taxas sdo determinadas e publicadas anualmente
pela Autoridade Tributéria. Quanto as tributacbes autbnomas, estas caracterizam-se como
uma tributacdo adicional e independente a todos os sujeitos passivos de IRC. As tributacGes

autonomas incidem sobre gastos ndo diretamente relacionados com a atividade econdémica
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da empresa. E neste sentido que estes gastos sdo tributados de forma dissociada dos lucros
OU prejuizos que a empresa possa ter no periodo, prevenindo a evasdo e fraude fiscal. Os
gastos associados as tributacdes autdnomas, bem como as respetivas taxas aplicadas, sao
apresentados no art.° 88 do CIRC (Lei 2/2014, 2014), e correspondem, de uma forma geral,
as despesas ndo documentadas, a aquisicdo de viaturas, as despesas de representacdo, as

ajudas de custo e compensacoes, etc.

Por fim, depois de deduzidos os pagamentos por conta e adicionados quer a derrama

municipal, quer as tributacfes autonomas, esta determinado o valor a liquidar ou a recuperar.
2.3.4.1. Pagamentos por conta (PPC)

Os pagamentos por conta representam adiantamentos do imposto sobre as pessoas coletivas
ao estado, e, segundo o n.° 1 do art.° 105 do CIRC (Lei 2/2014, 2014) sdo determinados
segundo a matéria coletavel apurada no periodo de tributacdo imediatamente anterior, sendo

liquidado em trés momentos ao longo do ano, em julho, setembro e dezembro.

Para entidades cujo volume de negdcios do periodo de tributacdo anterior seja igual ou
inferior a € 500.000, os pagamentos por conta devem totalizar apenas 80% do imposto
apurado, ja subtraidas as retencdes na fonte. Ja para entidades com volumes de negdcios
superiores a € 500.000, o imposto a liquidar em trés pagamentos por conta situa-se nos 95%,
apos a subtracdo da retencdo na fonte ao imposto apurado.

Também existe lugar ao pagamento por conta para pessoas singulares com rendimentos da
categoria B, ou seja, os rendimentos empresariais ou profissionais cuja atividade exercida
seja comercial, industrial, agricola, silvicola ou pecuéria (art.° 3 do CIRS, Decreto-Lei 442-
A/88).

Conforme apresentado anteriormente, 0s pagamentos por conta revelam impacto no
apuramento do IRC, calculado através do Modelo 22. Assim se depreende que, se 0S
pagamentos por conta liquidados forem superiores ao imposto apurado para o periodo de
tributacdo, havera lugar a recuperacdo de imposto. Pelo contrario, se 0 imposto determinado
se demonstrar superior aos pagamentos por conta efetuados, existird imposto a pagar.
Segundo o art.° 102 do CIRS (Decreto-Lei 442-A/88, 1988), os PPC das pessoas singulares
também se realizam até ao dia 20 dos meses de julho, setembro e dezembro, no entanto, o
calculo é baseado nos rendimentos do pendltimo ano, tal como demonstrado na seguinte

férmula;
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RL Positivo (N-2)
RL Total

PPC = [CL (N —2) x — Retengdes (N — 2)] X76,50%  (2.4)

CL — Coleta liquida de deducdes do penultimo ano
RL Positivo — Rendimento liquido positivo da categoria B, do penultimo ano
RL Total — Rendimento liquido total da categoria B, do penultimo ano

Fonte: Elaboracéo prdpria com base no art. 102 do CIRS
2.3.4.2. Pagamento Especial por Conta (PEC)

A semelhanca dos pagamentos por conta, as entidades que exercam como atividade
principal, o comércio, a inddstria ou a agricultura, estdo também obrigadas a realizar o
Pagamento Especial por Conta (PEC). O PEC tem lugar a liquidacdo durante o més de
marc¢o, ou em duas prestacdes, marco e outubro (n.° 1 art.° 106 do CIRC, Lei n.° 2/2014).
Segundo o n.° 2 do artigo 106.° do CIRC (Lei n.° 2/2014, 2014), o pagamento especial por
conta corresponde a «1 % do volume de negdcios relativo ao periodo de tributacdo anterior,
com o limite minimo de € 850, e, quando superior, ¢ igual a este limite acrescido de 20% da
parte excedente, com o limite maximo de € 70 000». Ao valor calculado do PEC, deduzem-

se 0s PPC determinados anteriormente.

O PEC ¢, tal como o PPC, um adiantamento por conta do imposto que ira ser liquidado
relativamente ao respetivo periodo de tributacdo. No entanto, e pela aprovacdo do
Orcamento de Estado de 2022, o PEC encontra-se extinto, ndo existindo, futuramente, lugar
ao adiantamento do respetivo imposto (Lei n.° 12/2022). Com efeito, no n.° 7 do Oficio
Circulado n.° 20208 de 18 de marco de 2019, ja era permitida a dispensa do PEC relativo a
2019, se tivesse disso cumprida a «entrega atempada das declaragdes Mod 22 e IES
referentes aos periodos de tributacdo de 2017 e de 2018». A medida pretende aliviar as PME

dos encargos financeiros e operacionais que estas suportam.
2.3.5. IVA

Foi aprovado a 19 de dezembro de 1984 o Codigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado,
através do Decreto-Lei 394-B/84, eliminando o Codigo do Imposto de Transagdes até entdo
vigente. O Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) é um imposto indireto que incide
sobre 0 consumo de bens e servigos em territorio nacional (n.° 1 do art.° 1 do CIVA),
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aplicando-se uma taxa reduzida, uma intermédia e uma normal, que podem variar entre 4%
e 23% conforme a transmissdo ocorra em Portugal Continental ou nas RegiGes Autobnomas
(n°1len’2doart® 18 do CIVA). Segundo o n.° 1 do art.° 1 que o legisla, o IVA também
incide sobre as importacdes de bens e sobre as operagdes intracomunitarias, estas Gltimas

reguladas e definidas pelo Regime do IVA nas Transac¢des Intracomunitérias.

Este imposto constitui-se como plurifésico, ja que o Estado recebe o imposto por cada fase
do circuito econdmico do bem ou da prestacdo de servicos. Pelo contrario, o consumidor
final suporta todo o imposto num unico momento, o da compra. De acordo com o ponto de
vista das entidades sujeitas de IVVA, estas podem liquidar o imposto através das vendas, da
prestacdo de servigos ou dos adiantamentos de clientes. Em contrapartida, a dedugdo do
imposto resulta da aquisicdo de bens e servicos, da compra de ativos e existéncias, das

importacdes e dos adiantamentos a fornecedores.

Para além do regime geral de tributacdo do IVA, existem também regimes especiais, nos
quais se incluem o regime de isencdo, o regime dos pequenos retalhistas e ainda o regime de
tributacdo dos combustiveis liquidos aplicavel aos revendedores. Nenhum dos sujeitos
passivos obrigados a possuir contabilidade organizada para efeitos de Imposto sobre o
Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) ou de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC) pode ficar enquadrado no regime especial de isencao presente no art.° 53 ou

ainda no regime dos pequenos retalhistas.

O regime especial de isencdo esta regulamentado no CIVA nos art.° 53 a 59, os quais referem
que 0s sujeitos passivos que ndo pratiquem operacOes de importacdo, exportagdo ou
atividades conexas, que ndo sejam obrigados a possuir contabilidade organizada, e que nao
tenham auferido no ano anterior um volume de negdcios superior a € 12.500, ndo liquidam
nem deduzem IVA. O regime especial de isencdo ndo é determinado pela atividade
econdmica exercida pelo sujeito passivo, mas sim pela dimensdo econémica em que 0

mesmo se encontra.

De acordo com o n.° 1 do art.° 60 do CIVA, o regime especial dos pequenos retalhistas
aplica-se aos «retalhistas que sejam pessoas singulares, ndo possuam nem sejam obrigados
apossuir contabilidade organizada para efeitos de IRS e ndo tenham tido no ano civil anterior
um volume de compras superior a 50000 euros». Aos sujeitos passivos enquadrados neste
regime ¢ aplicado um coeficiente de 25% ao valor do imposto nas compras que se destinem

a vendas sem transformacao.
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A periodicidade da cobranca do imposto para o0s sujeitos passivos de VA é mensal ou
trimestral, sendo a obrigacdo declarativa da entrega da declaracdo periodica de IVA «até ao
dia 10 do segundo més seguinte aquele a que respeitam as operacGes» (Decreto-Lei n.°
102/2008) no primeiro caso, e, «até ao dia 15 do segundo més seguinte ao trimestre do ano
civil a que respeitam as operacBes» (Decreto-Lei n.° 102/2008), no ultimo caso. A
obrigatoriedade da inclusdo no regime mensal de IVA resulta de um volume de negdcios
igual ou superior a 650.000,00€ no ano civil anterior. Assim sendo, um volume de negdcios
inferior a 650.000,00€ no ano civil anterior enquadra a empresa no regime trimestral de IVA,
com opg&o de entrega mensal caso o desejem, devendo manter-se pelo menos trés anos nesse
mesmo regime, segundo o n.° 2 do art.° 41 do CIVA (Decreto-Lei n.° 102/2008).

O apuramento do IVA na entidade é realizado no final do periodo do imposto apds todos 0s
lancamentos terem sido efetuados. E apurado informaticamente e de forma automatica, pois
0 programa contabilistico preenche a declaracdo periddica de IVA. De qualquer forma
compete a Contabilista Certificada verificar se o imposto a liquidar resulta do total do IVA
a liquidar (2433), subtraido do IVA a deduzir (2432), adicionado das regularizacdes de IVA
a favor da empresa (2434), e subtraidas as regularizactes de VA a favor do Estado (2434).
Se o valor do imposto apurado for superior a € 0,00, € emitida uma guia de pagamento do
IVA. Se porventura o imposto calculado seja inferior a € 0,00, a empresa podera recuperar
o valor através de duas formas: solicitando o reembolso de IVA, sendo necessario cumprir
0s requisitos impostos no art.° 22 do CIVA no seu n.° 5, ou reportando o valor apurado para
o0s periodos seguintes, segundo o0 n.° 4, art.° 22 do CIVA (Decreto-Lei n.° 394-B/84).

2.3.6. Informacdo Empresarial Simplificada

A IES foi aprovada em 2007 pelo Decreto-Lei n.° 8/2007, determinando a existéncia de um
documento Unico que cumprisse as obrigacOes legais das empresas. Neste sentido, e para
evitar a entrega em papel a diversas entidades nacionais, a IES veio permitir fazer o depésito
das contas eletronicamente no site do Portal das Financgas, facultando a informacdo ao
Ministério das Financas, ao Ministério da Justica, ao Instituto Nacional de Estatistica, a

Diregdo Geral das Atividades Economicas e ao Banco de Portugal, simultaneamente.

A IES contém informacé&o de natureza contabilistica, fiscal e estatistica, e, de acordo com o

n.° 1 do art.° 2 do Decreto-Lei 8/2007, permite cumprir as seguintes obrigacdes legais:

a) Declaragdo anual de informacao contabilistica e fiscal, quer para sujeitos passivos

de IRS como para sujeitos passivos de IRC;
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b) Registo da prestacdo de contas;
¢) Informacdo para fins estatisticos para o Instituto Nacional de Estatistica;

d) Informacdo contabilistica para fins estatisticos para o Banco de Portugal.

A IES ¢é composta por vinte e um anexos, cabendo a cada entidade reportar aqueles a que
legalmente esta obrigada a preencher. O quadro 5 da folha de rosto da declaragéo identifica
0 numero de anexos que compde a declaracdo, anexos esses que variam conforme a

dimensédo da empresa.

Na entidade, é utilizado um programa complementar para o preenchimento e elaboracdo da
IES. O programa Defir importa do programa contabilistico o balancete analitico a 31 de
dezembro, e preenche automaticamente a maioria dos campos. Algumas notas sao adaptadas
conforme as necessidades de divulgacdo. O programa cria um ficheiro que é seguidamente
validado e submetido no Portal da Autoridade Tributéria.

2.4. Obrigacgdes néo fiscais

2.4.1. Fundo de Compensac¢do do Trabalho e Fundo de Garantia da

Compensacdo do Trabalho

O Fundo de Compensacao do Trabalho (FCT) e o Fundo de Garantia da Compensacdo do
Trabalho (FGCT) representam duas obrigac@es ndo fiscais, mas obrigatorias para o decorrer
da atividade econdmica das empresas quando existe trabalho dependente. Desde Outubro de
2013, pela Lei n.° 70/2013, de 30 de agosto, todos os contratos de trabalho tém de aderir ao

FCT e ao FGCT, cumprindo as seguintes obrigagdes:

+ 0,925% do vencimento base e diuturnidades devidas a cada trabalhador abrangido
por esta lei, para o FCT;

* 0,075% da retribuicdo base e diuturnidades devidas a cada trabalhador abrangido,
para o FGCT.

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P. é a entidade gestora de ambos 0s
fundos, no entanto, estes sdo autonomos e tém personalidade juridica. O FCT pretende
assegurar 0 «pagamento até metade do valor da compensagdo devida por cessacdo do
contrato de trabalho» (Lei n.° 70/2013). Ja o FGCT consiste num fundo mutualista,
«garantindo a cobertura de metade do valor da compensacéo devida por cessa¢ao do contrato
de trabalho» (Lei n.° 70/2013).
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2.4.2. Contribuicbes para a Seguranca Social

A Seguranga Social representa um sistema de protecdo social que visa garantir os direitos
basicos dos cidaddos e a igualdade de oportunidades, cujos objetivos e principios se
encontram expostos no site oficial desta entidade, disponivel em https://www.seg-social.pt.
A fim de que estes objetivos sejam cumpridos é necessario efetuar contribuices mensais
para a Seguranca Social quer segundo o regime geral de trabalhadores por conta de outrem,
quer por trabalhadores independentes. A taxa contributiva para o regime geral situa-se nos
34,75% sobre a remuneracdo iliquida de cada trabalhador, dividindo-se em 23,75% a cargo
da entidade empregadora e 11% por conta do trabalhador. J& no caso dos trabalhadores
independentes, a taxa contributiva incide sobre um ter¢o do rendimento relevante de cada
periodo declarativo, fixando-se durante 3 meses, podendo representar 21,4% para 0S

trabalhadores independentes ou 25,2% para os empresarios em nome individual.

2.5. Operacoes relevantes de encerramento

As operacdes de encerramento ou de fim de exercicio compreendem os registos, movimentos
e langcamentos necessarios a executar no fim do exercicio econémico, de modo a apurar 0s
resultados e a elaborar as demonstrac6es financeiras. De seguida expde-se de forma mais
pormenorizada os procedimentos a realizar no ambito da analise de um balancete, da anélise

de centros de custo, das deprecia¢des e amortizacOes e das demonstracdes financeiras.
2.5.1. Analise de um balancete

O balancete consiste na demonstracdo de todas as contas movimentadas ao longo de
determinado periodo, indicando a situacdo em que determinada empresa se encontra nesse
mesmo periodo. O balancete é elaborado apds as conferéncias mensais e as praticas de
controlo interno, de forma a apresentar informacdo fidedigna, real e correta. Neste
documento contabilistico sdo representadas todas as contas movimentadas, incluindo os
respetivos saldos, sejam estes credores ou devedores. Revela-se importante referir que a
totalidade dos saldos devedores devem coincidir com a totalidade dos saldos credores, para

que o balancete se encontre saldado.

Na entidade, para além do balancete de fecho, de 31 de dezembro, sdo também elaborados

balancetes analiticos mensais, a pedido dos clientes, para fornecer informacdes a entidades

24



externas, como por exemplo a instituicdes financeiras aquando de um pedido de

financiamento.

A analise de um balancete &, entdo, realizada todos os meses e no fim do exercicio,

imprimindo um balancete de 31 de dezembro do ano a analisar, através do programa

contabilistico. Seguidamente, sdo verificadas individual e sequencialmente todas as contas

do codigo de contas que se encontram representadas no respetivo balancete.

Assim, efetuam-se, de forma geral, as seguintes verificagdes:

a)
b)

d)

f)

9)

h)

)

Verificar se o saldo da folha de caixa é igual ao saldo da conta 11 (Caixa);
Verificar se o saldo dos extratos bancérios € igual ao saldo da conta 12 (Depdsitos
a Ordem);

No caso de empresas que ndo efetuem vendas a crédito, verificar se o saldo de
clientes é nulo. No caso de empresas com vendas a crédito, conferir se o saldo de
clientes coincide com o total das faturas cujo recibo ainda n&o foi emitido;
Verificar os saldos das contas correntes de fornecedores, solicitando os extratos de
conta aos respetivos fornecedores, comparando-0s com os extratos de fornecedores
do programa contabilistico;

Verificar se a conta das opera¢es com pessoal se encontra com os saldos corretos,
isto €, se os saldos correspondem aos valores a liquidar ou a receber;

Conferir os saldos das contas 24, nomeadamente, as respeitantes aos compromissos
com a Seguranca Social e a Autoridade Tributaria, verificando se os valores do
balancete correspondem aos valores a liquidar no periodo seguinte;

Conferir os empréstimos bancarios bem como as locacdes financeiras, comparando
as respetivas contas do balancete com os planos de pagamento emitidos pelas
instituicdes financeiras, consultando a Central de Responsabilidades do Banco de
Portugal;

Apurar os clientes de cobranga duvidosa, analisando os créditos de clientes em
mora, de forma a poder executar as devidas imparidades;

Verificar se as contas de outros devedores e credores correspondem aos valores
que efetivamente séo devidos a liquidar ou a receber;

Regularizar as estimativas de férias e subsidios de férias liquidadas no exercicio, e
estimar os valores a liquidar no ano seguinte, estas ultimas respeitantes ao

exercicio em causa;
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K) Estimar os valores a liquidar ou a receber no préximo exercicio, cujo gasto ou
rendimento j& foi imputado ao exercicio corrente;

I) Verificar as compras de ativos fixos tangiveis ou de intangiveis, questionando
sobre a sua permanéncia ou ndo, e inspecionar 0s respetivos mapas de
amortizacdes e depreciagoes;

m) Verificar se o total das vendas coincide com o total apresentado no portal E-Fatura;

n) Realizar a regularizacéo de existéncias, solicitando ao cliente a contagem fisica do
inventario a 31 de dezembro, e no caso de inventario intermitente, assumir o custo
das mercadorias vendidas e das matérias consumidas;

0) Realizar a estimativa do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas a

liquidar.

Apds todas as conferéncias estarem realizadas, pode elaborar-se com certeza e fiabilidade
todas as demonstracGes financeiras, de modo a melhor percecionar os resultados da empresa

e a sua posicao financeira.
2.5.2. Anélise de centros de custo

Para aléem da analise do balancete analitico, revela-se importante analisar também o
balancete por centros de custo, nas empresas em que 0s mesmos existem. Os centros de
custos caracterizam-se por departamentos ou segmentos de uma empresa, que tém custos
préprios a ser imputados, pertencendo e contribuindo para a estrutura organizacional da

empresa como um todo. Os centros de custos podem ser independentes entre si.

Na entidade existem duas situacdes em que se aplicam centros de custo: uma no caso em
gue uma empresa € composta por mais do que um estabelecimento, e outra no caso da

atividade da construcdo civil, em que cada obra constitui um centro de custo.

A existéncia dos centros de custo permite analisar os resultados obtidos por cada centro de
custo individualmente, permitindo verificar se existe lucro ou prejuizo, bem como entender
qual o impacto que cada centro de custo causa nos resultados da empresa como um todo. O
resultado obtido nos diferentes centros de custo para determinado periodo de tempo tem de
coincidir com o resultado apurado no balancete analitico para 0 mesmo periodo, pela
diferenca entre as contas da classe 7 (Rendimentos) e as contas da classe 6 (Gastos) e/ou das

contas da classe 3 (Inventarios e Ativos Biologicos).
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Na verificacdo dos balancetes por centros de custos, confirma-se se as despesas e compras
imputadas e as vendas apuradas verdadeiramente correspondem ao centro de custo em causa.
Excetuando as contas do codigo de contas acima mencionadas (Classes 3, 6 e 7), todas as
outras contas ndo deverdo pertencer a nenhum centro de custo, por se constituirem como

despesas gerais, sendo necessario corrigir quando tal sucede.
2.5.3. DepreciacOes e amortizacOes

Na entidade é também um procedimento de encerramento a conferéncia das depreciacgdes e
amortizacdes aos quais 0s ativos fixos tangiveis e os ativos intangiveis estdo sujeitos,

respetivamente.

Sendo os ativos fixos tangiveis itens tangiveis detidos para 0 «uso na producdo ou
fornecimento de bens ou servicos, para arrendamento ou para fins administrativos, passiveis
de utilizacdo por mais de um periodo contabilistico» (Aviso n.° 8256/2015), estes devem ser
sujeitos a deprecia¢des sistematicas ao longo da sua vida Util, segundo os métodos da linha
reta, do saldo decrescente ou ainda das unidades de producdo. Na entidade o método
utilizado €, na generalidade dos casos, 0 método da linha reta, em que a taxa de depreciacao
é apurada através da consulta do Decreto-Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de setembro. A
aplicacdo das taxas pelo decreto enunciado pretende unificar o critério fiscal com o
contabilistico, permitindo assim reduzir o nimero de ajustes necessarios a realizar no Quadro
07 do Modelo 22 do IRC.

Para o0 caso dos ativos intangiveis com vida util finita, caracterizados por ativos nao
monetarios e sem substancia fisica, os métodos de amortizacdo equiparam-se aos métodos
de depreciacdo dos ativos fixos tangiveis. Para os ativos intangiveis com vida util indefinida,
a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF) 6 determina que a amortizagdo do
ativo deve acontecer no prazo maximo de 10 anos. O método da linha reta é o utlizado na

entidade para a realizacdo das amortiza¢@es dos ativos intangiveis.

Para cada ativo adquirido por uma empresa cliente da entidade é registada no programa
contabilistico uma ficha do equipamento/ativo, onde sdo colocadas as seguintes
informacdes: nome do artigo, data de aquisicao, data de utilizagéo, valor de aquisicdo, conta
do codigo de contas a que este bem estd associado (incluindo a conta de
depreciacdo/amortizacdo associada), nome do fornecedor, nimero da fatura e taxa de
amortizacdo ou depreciagéo. Este procedimento de abertura de ficha do equipamento mostra-

se crucial, pois permite ao programa contabilistico realizar as depreciagcdes/amortizagdes de
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forma automatica. Apos o processamento das deprecia¢es e/ou amortizagdes, 0s balancetes
emitidos seguidamente encontrar-se-8o mais fiéis a real posicdo financeira e desempenho de
determinada empresa. De referir que a conferéncia das depreciacdes/amortizacbes €
realizada através da comparacao entre o balancete analitico e 0 mapa de processamento das

depreciagdes/amortizacfes emitido pelo programa contabilistico.
2.5.4. Elaboracgdo das demonstragdes financeiras

Depois de concretizados os procedimentos de encerramento anteriormente abordados,
procede-se a elaboracdo das demonstracGes financeiras, cujo objetivo principal é
proporcionar informagao acerca da situacao financeira, do desempenho e dos fluxos de caixa
de uma entidade que sejam Uteis para a generalidade dos utentes no processo de tomada de
decisdo (Aviso n.° 8254/2015). As demonstracdes financeiras a serem elaboradas devem
respeitar as disposicdes apresentadas na NCRF 1 (Aviso n.° 8256/2015) aquando das Bases

para Apresentacdo das DemonstragOes Financeiras:

a) Continuidade, pressupondo que a entidade ira prosseguir com a sua atividade nos
periodos seguintes;

b) Regime do acréscimo, as demonstracfes financeiras devem seguir o regime do
acréscimo, exceto a demonstracdo dos fluxos de caixa;

c) Consisténcia de apresentacdo, prevendo demonstracfes financeiras semelhantes de
um periodo para outro;

d) Materialidade e agregacao, evidenciando separadamente as rubricas materialmente
relevantes;

e) Compensacdo, ndo procedendo a compensacdo de ativos e passivos nem de
rendimentos e gastos;

f) Informacdo comparativa, apresentando os valores relativos ao periodo anterior para
efeitos de comparagéo;

g) ldentificacdo das demonstracdes financeiras, impondo a identificagdo clara e distinta
entre as diferentes demonstrac6es financeiras ou outros documentos relevantes;

h) Periodo de relato, sugerindo a periodicidade anual.

Segundo a NCRF 1 (Aviso n.° 8256/2015), o conjunto completo das demonstracOes
financeiras € composto pelo balango, demonstracdo dos resultados, demonstracdo das
alteracdes no capital préprio, demonstracdo dos fluxos de caixa e anexo. No entanto, e no

caso da entidade, dada a elevada relevancia de pequenas, médias e micro entidades,
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elaboram-se as demonstracdes financeiras aplicaveis pela NCRF para Pequenas Entidades
(Aviso n.° 8257/2015) e pela Norma Contabilistica para Microentidades (Aviso n.°
8255/2015), ou seja, o balanco, a demonstracdo dos resultados e o0 anexo, em modelos

reduzidos, exemplificados nas respetivas normas.

Na entidade a elaboracdo das demonstragdes financeiras é realizada pela Contabilista
Certificada com o auxilio do programa complementar de contabilidade, o Defir. Para este
ultimo importa a informacdo do balancete a 31 de dezembro, reunindo as informacées

necessarias para processar de forma automatica a elaboracéo das demonstracoes financeiras.

De referir que, para além da validagdo e conferéncia das demonstracfes financeiras
elaboradas, a Contabilista Certificada introduz também a informacéo da ata da aprovacao do

fecho de contas.

2.6. Tarefas realizadas pelo aluno estagiario

O presente subponto pretende identificar e clarificar as tarefas executadas pelo aluno
estagiario no ambito da realizacdo do estagio de natureza profissional na entidade Maria da
Conceicdo Mendes Monteiro Moio Pereira, seguindo a ordem de trabalhos anteriormente

apresentada.

De forma a desempenhar o primeiro passo do processo contabilistico, foi feita a recolha dos
documentos para a contabilidade, deslocando-se para o efeito aos estabelecimentos
comerciais dos clientes, bem como a realizacdo de atendimento ao balcdo aos clientes cuja
entrega documental se efetua no gabinete da entidade. Procedeu-se também a separacao e
organizacdo documental, iniciando pela identificacdo dos centros de custo, quando
existentes, e posterior ordenacdo dos documentos, quer por ordem cronologica e sequencial,
quer pela ordem de diarios pré-estabelecida, isto €, vendas, caixa, bancos, fornecedores e

operacdes diversas.

A realizagdo dos passos seguintes compreenderam a classificacdo e langamento dos
documentos contabilisticos. Para o efeito, o aluno teve o apoio da Contabilista Certificada
aquando da classificacdo de documentos, dada a ambiguidade de algumas compras e
despesas no ambito da atividade, bem como na dificuldade de compreensdo das despesas
dedutiveis ou ndo dedutiveis de IVA. Terminada a classificacdo dos documentos, seguiu-se
a numeracdo sequencial dos mesmos e consecutivo lancamento no programa contabilistico.

Durante o periodo de estdgio o aluno realizou lancamentos de duas empresas, uma no setor
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da construcao civil enquadrada no regime de IVA Autoliquidagéo e periodicidade trimestral,
e outra com regime de IVA normal mensal, pertencente ao setor da restauragdo. N&o
obstante, a organizacdo e classificacdo documental foi preparada para 32 empresas,
incluindo as duas anteriormente identificadas. Realizou também, os procedimentos de
controlo interno, nomeadamente a elaborac&o de fitas de diérios para proceder a conferéncia
dos saldos de fornecedores e clientes e ainda para o exercicio de reconciliagdo bancéria.

Realizou-se o arquivo dos documentos contabilisticos das empresas da entidade,
compreendendo assim a importancia da organizacao e normalizacdo do arquivo documental,
identificando a lombada dos mesmos consoante regra interna. Quanto ao dossié de
documentos oficiais, o aluno observou a sua elaboragdo, consultando-o sempre que
necessario. No que concerne ao dossié fiscal das duas empresas suprarreferidas, acompanhou

a sua preparacdo, apos procedimentos de encerramento de ano.

No que respeita ao processamento de vencimentos, foi possibilitado o preenchimento da
Ficha Individual do Funcionario de um novo colaborador de uma empresa cliente da
entidade. Adicionalmente, o aluno completou os dados relativos as configuracbes do seu
vencimento, isto é, preencheu os campos relativos ao vencimento base, a frequéncia de
pagamento dos subsidios de férias e de natal, ao trabalho noturno, e ainda quanto ao estado
civil e nimero de filhos para célculo da taxa de retencdo. Ap6s completar o devido
preenchimento no programa de salarios, foi observada a emisséo dos recibos de vencimento
dos funcionarios da respetiva empresa e acompanhadas as comunicacdes obrigatorias, quer
a Seguranca Social, quer a Autoridade Tributaria. Neste seguimento, realizou também a
submissdo dos elementos e emissdo da guia de pagamento relativa ao Fundo de
Compensacao do Trabalho e ao Fundo de Garantia da Compensacéo do Trabalho da empresa
ja citada.

No que se refere as obrigagdes fiscais, o aluno foi convidado a debrucar-se sobre os temas
em pormenor para subsequente acompanhamento do processo de elaboracao, conferéncia e
submissdo dessas mesmas obrigacdes por parte da Contabilista Certificada Maria da
Conceicao Pereira. Assim, existiu a oportunidade de observar o preenchimento do Modelo
44, de apresentacdo dos valores de retengdo ao nivel das rendas imobiliarias, do
preenchimento do Modelo 22 do IRC e célculo dos respetivos PPC das duas empresas em
que o aluno estagiario elaborou o langamento dos documentos contabilisticos. Ndo houve
lugar ao célculo do PEC, ja que ambas empresas cumpriam 0s requisitos para a dispensa do
mesmo. Presenciou também a elaboracéo, verificacdo e submissao quer de duas declaragdes
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de IVA, uma no regime mensal de IVA e outra no regime trimestral, quer da IES das duas
empresas supracitadas.

A respeito das operagdes de encerramento de ano, e a semelhanca do que sucedeu com as
obrigacdes fiscais, observou as conferéncias finais para garantia da fiabilidade do balancete;
examinou um balancete por centro de custos; determinou o calculo e lancamento automatico
das depreciacdes e amortizacdes, ap6s verificacdo dos parametros das fichas de ativos;
acompanhou a elaboracdo as demonstracdes financeiras das duas empresas mencionadas
previamente, sendo que, dado se tratarem de PME, apenas foram elaborados o balango, a

demonstracdo dos resultados por natureza e 0 anexo.
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2.7. Analise Critica

Realizado o estagio de natureza profissional durante cinco meses na empresa Maria da
Conceicdo Mendes Monteiro Moio Pereira, compete realizar-se uma analise critica do

mesmo, evidenciando os pontos fortes bem como os pontos a melhorar.

O estégio decorreu conforme o previsto, acompanhado de todas as ferramentas e condi¢es
de trabalho necessarias para um bom desempenho. Conforme plano de estagio elaborado, as
tarefas solicitadas e realizadas pelo aluno foram diversas, pelo que o conhecimento adquirido
foi bastante relevante, permitindo consolidar os temas abordados na componente letiva do
Mestrado em Contabilidade, nomeadamente e especificamente as unidades curriculares de
Contabilidade Financeira Avancada | e IlI, e ainda Complementos de Fiscalidade

Empresarial.

O aluno realizou todas as tarefas propostas com a maior dedicagéo, interesse e atencao,
solicitando, sempre que necessario, o auxilio das colegas de trabalho, que se mostraram
sistematicamente disponiveis para esclarecer as duvidas e ensinar os procedimentos a adotar.
A entidade recebeu o aluno estagiario com muito carinho e profissionalismo, contribuindo

para a integracao plena do mesmo.

As principais dificuldades do aluno no decorrer do estagio prenderam-se com a inexisténcia
de procedimentos normalizados e do conhecimento geral de todos os elementos da entidade,
isto €, embora cada elemento da equipa tenha tarefas designadas, os procedimentos adotados
ndo sdo formalizados nem conhecidos pelos restantes, impactando o seu trabalho
posteriormente. Também a centralizacdo e segregacdo de informacdo se apresentam como
pontos a melhorar, possibilitando uma maior eficiéncia no trabalho da entidade. Os
procedimentos de controlo interno sdo também insuficientes e faliveis, pelo que se sugere a
implementacdo de novos procedimentos e consolidacdo dos ja existentes. Os programas
informaticos, quer do ambito da contabilidade, quer do ambito do processamento salarial
constituem um entrave ao ritmo e fluidez do trabalho, por se encontrarem desatualizados e
de dificil utilizacdo. Por ultimo, a disponibilizacdo de informacdo contabilistica que é
elaborada pela contabilista certificada limita-se ao legalmente compulsério, pelo que seria
interessante a disponibilizacéo de informac&o contabilistica complementar, de forma a tornar
essa informacgdo mais percetivel para os clientes, elucidando-os da situagdo econémico-

financeira das suas empresas.
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Porém, importa salientar o bom funcionamento da equipa da entidade, que se empenha
incondicionalmente nas tarefas a executar, solucionando todos os pedidos dos clientes. A
entidade tem uma carteira de clientes extensa e consolidada devido exatamente a capacidade
relacional com os mesmos. O ambiente de trabalho é muito agradavel, permitindo realizar

as tarefas com satisfagdo e motivacao.

O objetivo do estagio foi cumprido pois proporcionou ao aluno estagiario um melhor
entendimento do quotidiano de um gabinete de contabilidade, permitindo percecionar o
negocio como um todo, consolidando os temas abordados durante o decorrer do Mestrado
em Contabilidade, contribuindo para o desenvolvimento profissional e pessoal do aluno. A
possibilidade da realizacdo do estagio de natureza profissional viabilizou o desenvolvimento
de competéncias como a autonomia, a responsabilidade e a tomada de decisdo. A realizagédo
do estagio propiciou também a oportunidade de levar a cabo uma investigacdo acerca da
utilizacdo e valorizacdo da informacdo contabilistica pelos gestores e/ou proprietérios de
PME da entidade, pretendendo perceber se os clientes da entidade conhecem os documentos
contabilisticos disponibilizados, se 0s mesmos satisfazem as suas necessidades de
informacdo quer em frequéncia, quantidade e qualidade, averiguando se identificam

documentos contabilisticos para além dos disponibilizados pela mesma.
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Capitulo 3 — Reviséo de Literatura

O capitulo de revisdo de literatura pretende contextualizar o tema da importancia da
informacdo contabilistica para as micro, pequenas e médias empresas, de forma a apresentar
e clarificar quais os documentos que a compdem, sejam 0s documentos obrigatdrios, sejam
os documentos complementares. Neste sentido sera possivel apresentar o enquadramento
tedrico necessario para a realizacdo e analise da investigacdo levada a cabo no presente
trabalho, um inquérito por questionario empreendido as PME da entidade onde decorreu o

estagio curricular de natureza profissional.

Portugal é composto por 99,9% de Pequenas e Médias Empresas (PME) (FFMS, 2021), onde
96,0% das mesmas sdo microempresas, implicando que estas Gltimas apenas empreguem até
10 pessoas e confiram um volume de negécios anual ou balanco total anual inferior a dois
milhGes de euros (Decreto-Lei n.° 372/2007). As obrigactes de relato financeiro das PME
passam apenas pela divulgacdo do balanco, da demonstracao dos resultados e ainda, apenas
no caso das pequenas entidades, o anexo (Aviso n.° 8255/2015, Aviso n.° 8257/2015), sendo
que, no caso das médias empresas, é obrigatdrio o conjunto completo das demonstracdes
financeiras (Portaria 220/2015). A literatura confirma que o cumprimento das Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro bem como o cumprimento das obrigaces fiscais sao
0s principais responsaveis pela contratacao dos servicos de gabinetes de contabilidade (Dyt
& Halabi, 2007). Também Marcos, Naia e Madail (2001) afirmam que as PME apenas
possuem informacdo contabilistica por motivos fiscais, e acrescentam que nem por isso
fazem bom uso dessa informacao. Por conseguinte, é possivel depreender que a vasta maioria
dos clientes dos gabinetes de contabilidade a nivel nacional sdo efetivamente empresas de

pequena e/ou média dimenséo, tornando a investigacdo indubitavelmente relevante.

N&o existem ddvidas sobre a importancia da Contabilidade e a consequente utilidade do
trabalho do contabilista (Kassai, 1997), pois a contabilidade tem o «propoésito de
proporcionar informacao que seja util na tomada de decisdes» (Decreto-Lei n.° 192/2015).
No entanto, como referido anteriormente, a informacdo contabilistica €, frequentemente,
apenas utilizada para cumprir obrigacdes fiscais e prestar informacdo as instituicdes
bancéarias (IFAC, 2008) e ndo como forma de melhor conhecer o negécio, e de tomar
decisbes ponderadas e sustentadas. Thomas e Evanson (1987) comprovam que a informacéo
extraida das demonstracdes financeiras (analise de racios) contribui significativamente para

0 sucesso das PME. A falta de competéncias/conhecimento a nivel financeiro e a falta de
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entendimento no que respeita a utilizacdo da informacédo pelos proprietarios apresentam-se
como 0s principais motivos para a ndo utilizacdo da mesma, 0 que consequentemente
provoca uma gestdo débil e ineficiente das PME (Thomas & Evanson, 1987). Também
Carrapico (2009) reitera a desvalorizacdo da informacdo das demonstracdes financeiras
pelos empresarios de PME, sugerindo ainda que estas empresas «estdo hoje, mais do que
nunca, necessitadas de conhecer em profundidade as suas potencialidades e fraquezas, de
forma a poderem dar uma resposta em tempo e de forma adequada aos desafios actuais da

nossa economia» (Carrapico, 2009, p. 1).
Segundo Serrasqueiro e Nunes (2004, p. 6) 0s

empresarios/gestores das pequenas empresas, atribuem em média um grau de bastante
importante & utilizagdo da informacgdo contabilistica, nas trés fases do processo de

tomada de decisdo: planeamento, gestdo corrente e controlo.

Neste sentido, a informacdo contabilistica deve permitir o planeamento estratégico, a
adequada distribuicdo de recursos, o controlo dos custos, a avaliagdo de desempenho das
pessoas, e ainda o cumprimento de procedimentos contabilisticos e fiscais (Alves, 2003).
Alves (2003) enumera também dois tipos de informacdo contabilistica: aquela que é

produzida por imposicdo legal, e aquela que é elaborada de forma adicional e complementar.

Com base neste enquadramento serd primeiramente apresentado e clarificado o conceito de
informacao contabilistica, identificando os documentos que a suportam, quer 0s documentos
obrigatorios, quer os documentos complementares. Seguidamente relevar-se-a a importancia
que a informacéo contabilistica tem para a tomada de decisdo dos proprietarios e/ou gestores
de PME.

3.1. Informacgéo Contabilistica e a sua Importancia

No universo concorrencial em que se enquadram as PME, a informac&o € o meio que permite
criar crescimento e desenvolvimento numa empresa, ou, pelo contrario, conduzir uma
empresa a sua dissolucdo. Os proprietarios e gestores de PME recebem, com elevada
frequéncia, uma quantidade consideravel de informacdo, sendo uma delas a informagéo
contabilistica (Gouveia, Fernandes & Goncalves, 2015). Tem-se demonstrado dificil
dissociar a informacdo contabilistica da contabilidade, pois, segundo Lopes (2013), a
informacg&o contabilistica deriva da contabilidade, isto €, a informacéo contabilistica é o

produto dos registos contabilisticos. Assim, de acordo com Silva (1969, p. 58):
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A contabilidade em strictu sensu, ou seja escrituragdo, que é a técnica de registo e de
representacao de todas as transformacdes sofridas pelo patriménio de qualquer entidade
econdmica durante o exercicio da sua atividade, do modo a saber em qualquer momento

a sua composic¢do e o seu valor.

A contabilidade em latu sensu que € a ciéncia dos processos descrito-quantitativos
utilizados na anélise, registo, interpretacdo e controlo dos factos de gestdo. Visa
“quantificar” tudo o que ocorre numa unidade econdmica fornecendo, simultaneamente,

dados para a tomada de decisdes de gestéo.

Lopes (2013) entende a contabilidade como a ciéncia que estuda o patriménio das entidades
e que pretende transformar os dados em informacdes Uteis para a tomada de deciséo dos seus
utilizadores. Gouveia et al (2015), definem a informacdo contabilistica como toda a
informacg&o que tem por base registos, de natureza econémica, financeira, historica e tambem

prospetiva.

Também Alves (2003) refere que o tratamento e analise de dados realizados com base em
regras e procedimentos contabilisticos ddo origem a informac&o contabilistica, corroborando
mais uma vez que a segunda é consequéncia da primeira, isto é, ndo existe informacao
contabilistica sem existéncia da contabilidade em si. Esta informacdo pode subdividir-se em
trés tipos: (a) Factual, consistindo nos registos contabilisticos, nomeadamente as
demonstracdes financeiras; (b) Referencial, que compreendem dados gerais como nomes,
moradas, tipo de empresa, atividade exercida, entre outros; e () Sumaria, que envolvem o
tratamento da informacdo factual, transformando-a em quadros comparativos ou resumos
(Alves, 2003).

Para além da dependéncia da contabilidade para a existéncia da informacdo contabilistica
ser apresentada como evidéncia pelos diversos autores, também o contributo desta para o
processo de tomada de decisdo se revela como caracteristica comum e crucial para a
utilizacdo da informacdo contabilistica. Assim, a informacdo, especificamente, a
contabilistica, € muito relevante para a tomada de decisdo, impactando positivamente o
desempenho economico-financeiro de uma entidade. Alves (2003, p. 65) afirma mesmo que

«a informacéo é a matéria-prima do processo de tomada de decisdo».

A informagdo contabilistica constitui um instrumento que permite definir e acompanhar a
estratégia da empresa, de modo a auxiliar as decisdes de investimento, de financiamento ou
ainda operacionais (Alves, 2015). Pires (2020, p. 47) adiciona ainda, que, sendo a tomada

de decisdo uma tarefa imprescindivel de qualquer empresa, a «informacéo torna-se ainda
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mais relevante, pois qualquer deciséo deve ser tomada com base na mesma para garantir uma

boa gestdo da empresax.

Assim sendo, o principal objetivo da informacédo contabilistica é fornecer uma visdo quer
geral, quer detalhada, da situacdo econdmico-financeira de uma entidade num determinado
periodo de tempo, bem como apoiar a gestdo no processo de tomada de decisdo da entidade.
A informacdo contabilistica € de tal forma relevante em todas as areas de interesse de uma
entidade que se torna imprescindivel a ndo utilizacdo deste instrumento na gestdo das
organizacOes, em especial, das PME. A utilizacdo desta informacao por parte dos gestores

de PME tem vindo a aumentar:

constatando-se que uma parte significativa dos dirigentes ja utiliza este tipo de

informacdes, no entanto, existe ainda um ndmero significativo de microempresas que

n&o usam informacéo contabilistica quando pretendem tomar decisdes. (Alves, 2015, p.

38).
Também Alves (2008) e Gouveia et al (2015) corroboram a ideia de que a informacéo
contabilistica tem utilidade, e que os empresarios portugueses valorizam a sua importancia
para a tomada de decisdes, nomeadamente nas decisdes de investimentos ou nas decisdes

operacionais (Serrasqueiro & Nunes, 2004).

Por outro lado, Marriott e Marriott (2000) afirmam que a contabilidade € vista, pelos
proprietarios de PME britanicas, como um custo adicional para as entidades, reforcando que
a utilidade que detém é para usufruto de entidades terceiras como o Estado. Outro dos
utilizadores da informacdo contabilistica sdo as instituicdes financeiras, como aponta o
relatdrio da International Federation of Accountants relativamente a um estudo sobre Micro
Entity Financial Reporting «[g]enerally, accrual-based financial statements are prepared
to meet the requirements of tax authorities and other users, such as banks» (IFAC, 2008, p.
8).

Posto isto, os proprietarios e gestores de PME néo utilizam e muitas vezes nao entendem o
contetido da informagdo contabilistica, admitindo ndo compreenderem a demonstracéo de
resultados, o balan¢o ou os récios (Marriott & Marriott, 2000). Gouveia et al (2015)
determinaram que os mapas e graficos elaborados tém utilidade para as microempresas, no
entanto, o balanco e a demonstracao dos resultados sdo os documentos contabilisticos mais
utilizados. Apenas uma minoria das empresas utiliza a demonstragéo dos fluxos de caixa ou

0s racios economico-financeiros (Gouveia et al, 2015). Sprinkle (2003) afirma que a
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informacdo contabilistica na forma de relatorios periddicos ou analises especificas surgem

como importantes no processo de tomada de decisdo.

A formacdo e a experiéncia profissional sdo apontadas como dois condicionantes da
utilizacdo e valorizacdo da informacdo contabilistica (Alves, 2015; Gouveia et al, 2015),
reconhecendo que uma linguagem e apresentacdo mais simples beneficiaria a utilizagcdo mais
frequente da informacdo. O conhecimento limitado na area da contabilidade, financas e
gestdo boicotam a utilizacdo mais generalizada e frequente da informacdo contabilistica
(Gouveia et al, 2015). Santos (2016, p. 56) identifica que, independentemente das areas de
conhecimento «os gestores com maior nivel de formagdo ddo maior importancia a

informac&o contabilistica».

Relativamente a experiéncia, Ibicioglu, Kocabiyik, e Dalgar (2010) concluiram que 0s
empresarios consideram a experiéncia profissional mais relevante para a tomada de decisédo
do que a informacédo de carater financeiro. Os gestores afirmam que as suas decisdes sdo
tomadas com base em sentimentos e opinides pessoais (Cassar & Holmes, 2003). Gouveia
et al (2015) confirmam que a inexperiéncia dos gestores conduz a uma menor valorizacao

da informacéo contabilistica.

A consolidagdo das empresas, quer pela sua antiguidade no mercado, quer pela sua
dimensdo, sdo também fatores que condicionam a utilizacéo e valorizagdo da informacéo
contabilistica. Assim se justifica que empresas com mais de cinco anos de atividade atribuam
mais relevancia a informacdo contabilistica, bem como se comprova que empresas com
maior dimensdo, quer em volume de negdcios, quer em numero de funcionarios, utilizam
mais este tipo de informagéo (Gouveia et al, 2015). Ao mesmo tempo que a empresa aumenta
a sua dimensdo, aumentam também as variaveis necessarias de controlo de gestdo, carecendo
de informag&o contabilistica para fundamentacdo da tomada de decisdo. Santos (2016, p. 60)
confirma mesmo que «as PME com maior dimensdo fazem uma maior utilizagédo da

informacdo contabilistica.

Nos subpontos seguintes serdo abordados dois tipos de documentos, os documentos
obrigatdrios e os documentos complementares, identificando as suas mais valias no processo
de tomada de decisdo. Os primeiros séo identificados por Alves (2003) como a informagéo
factual, consistindo na elaboracdo das demonstracdes financeiras pelos gabinetes de
contabilidade como forma de cumprimento das obrigacdes legais. Os ultimos intitulam-se

no presente estudo como documentos complementares a fim de representar a informacéo
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sumaria, consistindo na utilizacdo de quadros ou racios economico-financeiros para
apresentacdo da informacdo contida nas demonstragdes financeiras de uma forma mais

pratica e de simples compreensao para 0s gestores e proprietarios de PME.
3.1.1. Documentos Obrigatérios

Os documentos obrigatdrios apresentados e analisados neste subponto com maior pormenor
referem-se as demonstracBes financeiras exigidas pelo Sistema de Normalizagdo
Contabilistica portugués. Mais especificamente, o balanco, a demonstracdo dos resultados,
a demonstracdo das alteracGes do capital préprio, a demonstracdo dos fluxos de caixa e 0
anexo. Ainda que algumas das demonstracdes financeiras ndo sejam de caracter vinculativo
para as PME, mostra-se relevante identificar a informacéo fornecida por cada uma delas, ja
que, atualmente, a maior parte das demonstracdes financeiras sdo elaboradas
automaticamente pelos sistemas informaticos, permitindo obter a informacao contabilistica

contida nos documentos facultativos sem qualquer custo adicional.
3.1.1.1. Balanco

O balanco apresenta a posicdo financeira de uma entidade em determinada data,
normalmente, a 31 de dezembro de cada ano civil, ou no término do periodo caso o periodo
contabilistico ndo corresponda ao civil. A NCRF 1 clarifica os elementos necessarios a
elaboragéo do balanco, tais como o ativo, subdividido em ativo corrente e ativo ndo corrente,
0 passivo, quer o passivo corrente quer 0 passivo ndo corrente, e ainda o capital proprio. Esta
demonstracdo financeira evidencia os elementos apresentados bem como a sua variacdo face
ao mesmo periodo do ano anterior, permitindo uma analise comparativa com elevada

facilidade.

Os ativos correntes e 0s passivos correntes proporcionam um diagnostico a situagdo de
liquidez da entidade, j& que, e conforme explicitado no art.° 11 da NCRF 1, a distin¢éo entre
0 corrente e 0 ndo corrente recai sobre a realizacdo ou liquidacdo de quantias até ou apos,
respetivamente, doze meses apos a data do balanco. Os ativos ndo correntes também se
revelam importantes na analise do balanco, pois permitem confrontar os investimentos ou
desinvestimentos do periodo de relato com o mesmo periodo do ano anterior. Devera
considerar-se também a analise dos passivos ndo correntes, dado que existem pagamentos a
serem liquidados num periodo superior a um ano, tais como uma locacéao financeira ou um

financiamento em curso. Por fim, o capital préprio, que destaca a evolucdo do patriménio da
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entidade para o periodo de relato. A equacdo fundamental do balanco impde que o somatorio
dos ativos deverd igualar o somatdrio dos passivos com o capital proprio.

O balango apresenta-se entdo como uma demonstracdo financeira indispensavel para a
avaliacdo do negocio de uma entidade pois permite compreender a situacdo financeira e
patrimonial da mesma, indicando todos os bens e direitos que a empresa possui bem como

as obrigac6es a cumprir (Rodrigues, 2019).
3.1.1.2. Demonstracao dos Resultados

Para avaliar o desempenho de uma entidade, a demonstracdo dos resultados é a
demonstracdo financeira eleita para o efeito. Existem duas formas de apresentacdo da
demonstracdo dos resultados, a demonstracdo dos resultados por naturezas, sendo esta a
obrigatoria, e a demonstracdo dos resultados por funcGes. O que difere de uma para a outra
é a perspetiva utilizada para analisar os gastos e rendimentos da entidade, ou seja, a primeira
divide os rendimentos e os gastos pela natureza do movimento (por exemplo, analisa 0s
custos com pessoal desvalorizando se ocorrem na fase de producdo ou na venda), enquanto
a segunda fragmenta os rendimentos e os gastos pela funcdo do movimento (por exemplo,
analisa o custo das vendas independentemente de serem custos com o pessoal ou matérias-

primas).

A demonstracdo dos resultados revela utilidade por apresentar todos os rendimentos gerados
por uma entidade, bem como toda a estrutura de gastos para alcancar esses mesmos
rendimentos, evidenciando assim a forma como a entidade chegou a determinado resultado
no fim do periodo. Esta demonstracdo permite perceber o desempenho de uma entidade,
conhecendo detalhadamente a sua situagdo operacional.

3.1.1.3. Demonstracdo das Alteragdes no Capital Proprio

A demonstracdo das alteragdes no capital préprio, tal como o nome indica, permite revelar
as alteragdes ocorridas durante o periodo de relato relativamente ao capital proprio da
entidade. Esta demonstracdo financeira evidencia as variagdes resultantes das operacdes com
0s detentores do capital, tais como, realizacdo ou reducdo de capital, distribuicdo de
dividendos, cobertura de prejuizos, entre outras (Rodrigues, 2019). A demonstracdo das
alteracbes no capital proprio integra ainda o resultado integral, que se caracteriza pelo
resultado liquido do exercicio em causa ajustado de impactos dos ganhos e perdas
diretamente reconhecidos no capital proprio.
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3.1.1.4. Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

A demonstracdo dos fluxos de caixa constitui-se como um documento contabilistico de
elevada importancia na analise financeira de uma entidade num dado momento. E (til na
identificacdo dos fluxos gerados pelas atividades operacionais, pelas atividades de
investimentos e pelas atividades de financiamento, apreciando assim as alteracfes em caixa

e seus equivalentes. Segundo Megan, Hategan, Caciuc e Cotlet (2009, p. 128):

One of the most important components of financial statements is the Cash Flow
Statements (CFS). The CFS allows investors to understand how a company's operations

are running, where its money is coming from, and how it is being spent.

Assim, a demonstracdo dos fluxos de caixa permite aos utentes da informacao contabilistica
clarificar a situacdo de liquidez e solvéncia de uma entidade, melhor compreendendo as
decisbes de financiamento e/ou investimento, a capacidade de geracdo de caixa e seus
equivalentes, a eficicia na utilizacdo dos recursos econémicos bem como a utilizacdo de

crédito na geracdo de fluxos de tesouraria.
3.1.1.5. Anexo

O anexo apresenta-se como um documento particularmente importante para o conjunto das
demonstraces financeiras, ja que fornece informagéo qualitativa e quantitativa necessaria
para melhor compreender a situacdo financeira de uma entidade. Esta demonstracdo
pressupde a divulgacdo de informacéo exigida pelas NCRF que nédo tenha sido apresentada
nas restantes demonstragdes financeiras ou ainda informagdes adicionais que se revelem
importantes para a compreensdo do desempenho e da posi¢do financeira da entidade. O
anexo permite obter informacdes detalhadas sobre a base de preparacgéo das demonstracoes
financeiras e as politicas contabilisticas, evidenciando ainda a multiplicidade de bases de
mensuracdo utilizadas, enumerando 0s compromissos e contingéncias da entidade,
especificando os riscos financeiros ou ainda justificando a obtencdo de resultados néo
recorrentes (Rodrigues, 2019). E no anexo que sdo incluidas notas ou outros materiais
explicativos que permitirdo uma melhor interpretacdo da informagdo contida nas

demonstracdes financeiras apresentadas (Rodrigues, 2019).

Este documento demonstra-se bastante relevante na clarificagdo e precisdo das
demonstragdes financeiras ao mesmo tempo que satisfaz a necessidade de caracteristicas

qualitativas das demonstragdes financeiras. Embora as descri¢des textuais se revelem mais
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dificeis para a tomada de deciséo ao invés de dados quantitativos, o anexo permite divulgar
informacdes mais detalhadas bem como comunicar excegOes ou restricdes relativas a

elementos apresentados nas demonstracGes financeiras.
3.1.2. Documentos Complementares

Por documentos complementares entenda-se todos os elementos informativos acerca da
posicdo financeira ou desempenho de uma empresa para além das demonstracdes
financeiras. No presente estudo, os documentos complementares foram seccionados em trés
grupos, a informacdo ndo financeira (que compreende quadros comparativos, analise
Strenghts Weaknesses Opportunities Threats ou o modelo de 5 forcas de Porter), os réacios

econdmico-financeiros e finalmente o Balanced Scorecard.
3.1.2.1. Informacdo N&o Financeira

A informacao financeira contida nas demonstragdes financeiras, considera-se como tal por
apresentar informac6es sob a forma quantitativa, isto é, informacao expressa através de um
valor monetario, que, no caso portugués, é representado pelo euro (€). No caso da informacéo
ndo financeira, esta resulta de informacao que ndo é apresentada em valor monetario, mas
sim noutro tipo de medidas ou ainda racios ou manipulacdes matematicas que resultem de
informacdes cuja medida ndo seja também ela monetaria (Morissete, 1996). Para Sousa
(2016) a informagdo ndo financeira é toda aquela que ndo é considerada financeira por ndo

ter uma relagdo direta com o sistema contabilistico tradicional.

Dominique (2009) afirma que analisar a informacdo financeira presente nas respetivas
demonstracdes ndo é suficiente, mostrando-se, assim, crucial conhecer os motivos inerentes
as despesas incorridas e aos rendimentos gerados. Desta forma, Dominique (2009) enumera
0 numero de funcionarios, as horas de formacéo, o niumero de relatorios ou o nimero de
encomendas/pedidos como informacgdo fundamental para atingir melhores resultados de
desempenho de uma entidade. Pode referir-se também como informagdo néo financeira a
qualidade dos produtos vendidos ou servigos prestados, a reputacdo da marca e/ou empresa,

a satisfacdo dos clientes e as movimentagcfes concorrenciais.

Neste sentido, a informacéo ndo financeira tende a valorizar e utilizar mais frequentemente
a informacdo do tipo qualitativa, exemplificada pela analise Strengths (Forcas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) (SWOT). Este modelo de
informacdo néo financeira serd seguidamente abordado.
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A andlise SWOT constitui-se com uma ferramenta de gestdo imprescindivel para o
planeamento estratégico de uma qualquer entidade. Caracteriza-se por uma matriz de dois
por dois compostas pelas siglas da respetiva andlise, 0 S (Strenghts) representa as Forcas, 0
W (Weaknesses) representa as Fraquezas, o O (Opportunities) representa as Oportunidades
e o T (Threats) representa as Ameacas. Segundo (Sarsby, 2016), a matriz é organizada pela
relagéo entre quatro fatores:

- Fatores Internos — fatores cuja entidade controla ou consegue controlar;

- Fatores Externos — fatores que a entidade ndo consegue controlar, dependendo de
entidades ou forgas externas;

- Fatores Positivos— fatores que promovem o sucesso da entidade;

- Fatores Negativos — fatores impeditivos ou limitativos do crescimento e/ou sucesso

da entidade.

A combinacdo dos quatro fatores origina a matriz SWOT, isto é, a relacdo das linhas
compostas pelos fatores internos e externos com as colunas compostas pelos fatores

positivos e negativos geram as forgas, as fraquezas, as oportunidades e as ameacas.

O primeiro quadrante da matriz conjuga os fatores internos com os fatores positivos,
representando assim as forc¢as da entidade. As forcas devem ser impulsionadas uma vez que
é através das mesmas que a entidade obtém os seus principais retornos, quer financeiros,
quer ndo financeiros. Sarsby (2016) defende que as forcas originam as oportunidades e

superam ou resolvem as ameacas.

No segundo quadrante encontram-se as fraquezas, resultantes da combinacdo de fatores
internos com fatores negativos. Sarsby (2016) declara que os pontos fracos de uma
determinada entidade podem passar por um racio de endividamento elevado, processos ou
tecnologia desatualizada, servigo de apoio ao cliente débil ou ainda falta de capacidade do
capital humano. Devem analisar-se com pragmatismo e sinceridade as fraquezas pois estas

podem transformar-se futuramente em ameacas para a entidade.

As oportunidades sdo apresentadas no terceiro quadrante, que se caracterizam por fatores
externos e, simultaneamente, positivos. Tal como o nome indica, as oportunidades
possibilitam a entidade de alavancar o seu sucesso dentro do seu mercado, seja por via de
inovacéo tecnologica, de saida ou entrada de concorrentes, ou por legislacao restritiva para
os demais concorrentes do mercado (Sarsby, 2016), podendo resultar na criacdo de novos

produtos. Para Medeiros, Cunha, Oliveira e Vieira (2008, p. 4), as oportunidades podem ser
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«abstraidas de diversas caracteristicas ou situagdes, como a dindmica competitiva de
mercado em questdo, ou de fatores demograficos, econémicos, politicos, tecnolégicos,

sociais ou legais».

No dltimo quadrante sdo apresentadas as ameacas, resultantes de fatores externos
combinados com fatores negativos. As ameagas podem, no limite, comprometer as forcas da

entidade, inviabilizando o crescimento e sucesso da mesma.

Dado que as ameacas sdo fatores externos ndo controlaveis pela entidade, considera-se
crucial a atencéo ao ambiente externo para que mais agilmente a entidade consiga responder
e solucionar as ameacas ocorridas, de modo que as mesmas nao influenciem negativamente

os resultados da entidade.

Apresentados todos os fatores e quadrantes da analise SWOT importa referir que a
contribuicdo da anélise se deve a interligacdo dos mesmos, originando quatro correlacbes

importantes (Medeiros et al, 2008):

i.  Maxi-maxi — relaciona as forgas com as oportunidades, promovendo a alavancagem
da entidade, ja que pretende maximizar as forcas através do aproveitamento das
oportunidades;

ii.  Maxi-mini — conecta as forcas e as ameacas, espelhando a vulnerabilidade da
entidade. Neste cenario a entidade deve utilizar as forcas para reduzir ou eliminar as
ameagcas;

iii.  Mini-maxi — associa as fraquezas e as oportunidades, revelando as limitacdes da
entidade. A entidade deve, neste caso, apostar nas oportunidades existentes, enquanto
tenta resolver as fraquezas identificadas;

iv.  Mini-mini — correlaciona as fraquezas as ameagcas, representando os problemas que
a entidade enfrenta. Esta estratégia mais defensiva deve ser adotada quando for

intuito da entidade minimizar as fraquezas internas e evitar as ameagas externas.

Deve ter-se em atencao que a analise SWOT facilita uma percecéo clara da situacao externa
e interna de uma entidade/organizacéo, pois possibilita «ao gestor maximizar os pontos
fortes, minimizar os pontos fracos, tirar proveito das oportunidades e se proteger das
ameacas» (Medeiros et al, 2008, p. 2), porém esta ndo é suficiente para uma anélise completa
e fidvel da posicdo financeira e nem do desempenho de uma entidade, devendo ser

complementar a utilizacdo das demonstracdes financeiras.
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3.1.2.2. Réacios Econémico-Financeiros

De acordo com Medina (2010, p. 22)

a analise econémica e financeira consiste numa metodologia, ou conjunto de técnicas e
processos previamente determinados que apoiam o gestor no momento de definicdo de
politicas, acbes e metas que compdem o planeamento estratégico da organizacao.

A analise dos indicadores economico-financeiros € apontada por Carvalho e Magalhaes
(2002) como a técnica mais utilizada no processo de analise do desempenho de uma
entidade. Neves (2009) afirma que os racios econdmico-financeiros sdo constituidos pelas
relacBes entre contas ou grupo de contas das demonstracdes financeiras, com o propdsito de
obter uma visdo mais completa e abrangente da situacdo econdmica ou financeira de uma
empresa. Assim, Lima e Lima (2013) propdem a utilizacdo de indicadores econémico-
financeiros como instrumento de gestdo para a tomada de decisdo, uma vez que estes sao
capazes de transformar a informacéo contida nas demonstracdes financeiras em dados Uteis

para os gestores.

Neves (2009) refere que os analistas financeiros avaliam os indicadores de rendibilidade,
solvabilidade, autonomia financeira, liquidez e endividamento, como tal, serdo apresentados
seguidamente um conjunto de racios econémico-financeiros deliberados como pertinentes

para a avaliacdo do desempenho das empresas, nomeadamente das PME.
Para analisar a rendibilidade sugerem-se 0s seguintes racios:

Rendibilidade do Ativo = Resultado Liquido do Periodo / Ativo (3.1)
Rendibilidade do Investimento = Resultado Antes de Impostos /

(Capital Proprio + Passivo Nao Corrente) (3.2
Rendibilidade das Vendas = Resultado Liquido do Periodo / Vendas (3.3)

Para percecionar o endividamento da entidade, os gestores devem debrucar-se sobre os

seguintes racios:

Endividamento = Passivo / Ativo (3.4)
Estrutura de Endividamento = Passivo corrente / Passivo (3.5)
Solvabilidade = Capital Préoprio / Passivo (3.6)
Autonomia Financeira = Capital Proprio / Ativo (3.7)

Sugerem-se 0s seguintes racios de forma a compreender a liquidez de uma entidade:
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Liquidez Reduzida = (Ativo Corrente — Inventarios —

Ativos Biolbgicos — Ativos Nao Correntes Detidos para Venda) /
Passivo Corrente (3.8)
Liquidez Geral = Ativo corrente / Passivo corrente (3.9
Liquidez Imediata = Caixa e depositos bancarios / Passivo corrent (3.10)

Fundo de Maneio = Ativo corrente — Passivo corrente (3.11)
3.1.2.3. Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard emergiu fruto da necessidade da construcdo de um novo modelo de
desempenho, uma vez que os indicadores financeiros tradicionais se revelavam ineficazes
na avaliacdo do desempenho das empresas (Kaplan & Norton, 1992). De acordo com
Caldeira (2010), o Balanced Scorecard equilibra a utilizacdo de indicadores financeiros e
ndo financeiros, de perspetivas externas e internas e de indicadores de médio-longo prazo e
de curto-prazo. Também Russo (2006) defende que a divulgacdo do Balanced Scorecard
permitiu uma utilizagcdo mais generalizada de indicadores ndo financeiros, afirmando que as
empresas devem avaliar a sua performance através de um conjunto equilibrado de

indicadores financeiros e ndo financeiros.

Assim, e explicitando o conceito de Balanced Scorecard, 0 mesmo constitui-se como uma
ferramenta estratégica capaz de analisar um conjunto de objetivos e medidas de desempenho,
considerando quatro perspetivas: financeira, do cliente, dos processos internos e do
crescimento e aprendizagem (Kaplan & Norton, 1992). A visdo, missao, valores e estratégia
de uma entidade sdo transmitidas através da estrutura criada pelo Balanced Scorecard
(Niven, 2002). Pinto (2009) prevé a utilizagdo de objetivos e indicadores, previamente
determinados, que funcionem de forma integrada, estabelecendo relagdes de causalidade.
Defende, assim, que qualquer erro ou falha de funcionamento proveniente de objetivos ndo
alcancados, provocara ineficiéncias em uma ou mais perspetivas, causando o desequilibrio
do Balanced Scorecard, desviando a entidade da estratégia predefinida (Pinto, 2009). As
perspetivas do Balanced Scorecard desdobram-se em objetivos, mensurados por indicadores

de desempenho, permitindo garantir o equilibrio entre as quatro perspetivas.

A perspetiva Financeira é representada por indicadores como a rendibilidade das vendas ou
o resultado liquido, uma vez que estes permitem que a entidade satisfaca o interesse dos
acionistas no que respeita ao aumento dos rendimentos ou a melhoria na produtividade

(Tomaz, 2019). O crescimento das vendas podera acontecer pela criagdo de novos produtos
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ou pela expanséo para novos mercados, enquanto o aumento de produtividade podera ser

obtido pela otimizag&o da estrutura de gastos.

Na perspetiva do Cliente os objetivos passam pela angariacao, satisfacao e fidelizacdo dos
clientes de modo a garantir que o(s) produto(s) ou servico(s) oferecidos pela entidade criam
valor para o cliente, tornando-a diferencial face aos demais concorrentes (Sousa, 2016). Para
analisar a perspetiva do Cliente sdo recomendados indicadores como satisfacdo do cliente

(medido através de inqueéritos), evolugdo do nimero de clientes, entre outros.

A perspetiva dos Processos Internos interliga-se com as duas perspetivas anteriormente
apresentadas, ja que pretende o aumento da criacdo de valor, quer para o cliente, quer para
0 acionista, tendo em vista a melhoria da qualidade do produto ou servico. Neste sentido, 0s
indicadores que melhor se adequam a esta perspetiva sdo o custo unitario do produto ou

namero de reclamacdes no servico pos-venda.

A quarta e Gltima perspetiva, a perspetiva do Crescimento e Aprendizagem caracteriza-se
por

procura[r] identificar os objetivos e os indicadores que sao responsaveis por orientar o
crescimento organizacional, ou seja, enquanto 0s objetivos das outras trés perspetivas
indicam onde e como a empresa se deve destacar para obter um excelente desempenho,
0s objetivos de aprendizagem e crescimento revelam qual a infra-estrutura que

possibilita a consecucdo ideal dos objetivos das outras perspetivas (Sousa, 2016).

Assim se entende que esta perspetiva se relacione com a inovacdo tecnoldgica e com a
qualidade do capital humano da entidade, propondo por este motivo o indicador das horas
de formacdo ou o desempenho dos sistemas de informacao.

Caldeira (2010) explica cada perspetiva do Balanced Scorecard através de uma questdo, cuja
resposta corresponde aos objetivos associados a determinada perspetiva, representada pelo
Quadro 3.1.

Quadro 3.1 Perspetivas do Balanced Scorecard

Perspetiva Questéo Resultado

Financeira Que objetivos devo atingir para satisfazer os meus | Acionistas satisfeitos
financiadores?
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Clientes Que objetivos devo atingir para satisfazer as | Clientes satisfeitos
necessidades dos meus clientes e atingir os
objetivos financeiros?

Processos Que objetivos devo atingir para que os meus | Processos eficientes
processos sejam mais eficientes de modo a
conseguir satisfazer os meus clientes e 0s
objetivos financeiros?

Aprendizagem | Que objetivos devo atingir para motivar e | Colaboradores motivados
preparar 0s meus colaboradores? e preparados

Fonte: Adaptado de Caldeira (2010, p. 48)

Importa referir que a utilizagdo do Balanced Scorecard como instrumento de gestdo deve
funcionar com indicadores adaptados ao setor da entidade bem como ao contexto
econdmico-social em que a mesma esta inserida. Os indicadores devem ainda ser de rapida
e facil atualizacdo, ndo incrementando gastos ou criando ineficiéncias para a obtencao dos

mesmaos.
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Capitulo 4 — Estudo Empirico

A finalidade do presente capitulo recai sobre a pratica da investigacédo realizada, utilizando
toda a informacgdo apresentada no capitulo de Revisdo de Literatura. Os elementos que
caracterizam a presente investigacdo encontram-se seguidamente descritos, designadamente,
0 objetivo geral da investigacdo bem como o0s seus objetivos especificos, a metodologia
adotada, inquéritos por questionério, sendo ainda apresentada a estrutura do questionario
realizado. Pretende-se assim expor a problematica do tema, discutindo posteriormente o0s

resultados obtidos.

4.1. Metodologia
4.1.1. Objetivos de Investigacao

Perceber se os gestores e/ou proprietarios de PME valorizam e utilizam a informacéo
contabilistica disponibilizada pelo gabinete de contabilidade para 0 acompanhamento do seu

negdcio e para a tomada de deciséo revela-se a questdo central do presente estudo.

De modo a responder a questdo de investigacao central torna-se necessario tragar objetivos
especificos. Em primeiro lugar, importa perceber se os gestores e/ou proprietarios de PME
sabem qual a informacao contabilistica que ¢ disponibilizada pelo gabinete de contabilidade
dos quais contratam servigos. Seguidamente, serd da maior importancia compreender se a
informacdo contabilistica apresentada anteriormente € entendida e facilmente interpretada

pelos gestores e/ou proprietarios de PME.

Consequentemente, serd analisada a valorizacdo, por parte dos clientes, da informacao
gerada e facultada pelo gabinete de contabilidade. Pode dar-se o caso de existir informacao
que tem custos para o gabinete de contabilidade que néo seja relevante para o cliente. Neste
sentido, sera, também, necessario averiguar se 0s gestores e/ou proprietarios de PME ndo
valorizam a informacdo porque ndo a conseguem analisar e interpretar, ou porque a

informacdo é desadequada e, efetivamente, ndo gera valor.

Por fim, importa também compreender a percecdo dos gestores e/ou proprietarios de PME
quanto a frequéncia da disponibilizacdo da informacéo contabilistica.

Identificados o0s objetivos gerais e especificos da mesma, seguem-se as questdes de

investigacao as quais se procura obter resposta no presente trabalho, de seguida enumeradas:
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Q1: Os gestores e/ou proprietarios das PME sabem quais os documentos, quer obrigatorios,
quer complementares, que o gabinete de contabilidade com o qual contratam servicos

disponibiliza?

Q2: Os gestores e/ou proprietarios de PME entendem e interpretam os dados da informacao

contabilistica disponibilizada pelo gabinete e contabilidade?

Q3: Os gestores e/ou proprietarios de PME valorizam a informacdo contabilistica

disponibilizada para a tomada de deciséo?

Q4: Os gestores e/ou proprietarios das PME utilizam a informacéo contabilistica disponivel

aquando da tomada de decisdes?

Q5: Qual ou quais os documentos mais valorizados e utilizados pelos gestores e/ou

proprietarios de PME?
Q6: A informacdo contabilistica disponibilizada é suficiente?

Q7: Qual a frequéncia da disponibilizacdo da informacéo contabilistica?
4.1.2. Instrumento de Recolha de Dados

De forma a obter resultados substanciais sobre a problematica da utiliza¢do e valorizacéo da
informacdo contabilistica pelos gestores e/ou proprietarios de PME, elegeu-se o inquérito
por questionario como metodologia de trabalho. O inquérito por questionario constitui-se
como um método de recolha de dados relativamente célere, pouco ou nada dispendioso e de
facil tratamento e analise dos dados obtidos (Moreira, S4, & Costa, 2021). Segundo

Campenhoudt e Quivy (2005, p. 20-21), um inquérito por questionario:

[c]onsiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma
populacdo, uma série de perguntas relativas a sua situacdo social, profissional ou
familiar, as suas opinides, a sua atitude em relacdo a opgdes ou questdes humanas e
sociais, as suas expetativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um
acontecimento ou de um problema [...]. As respostas sdo normalmente précodificadas,
de forma que os entrevistados devem obrigatoriamente escolher as suas respostas entre

as que lhe séo formalmente propostas.

De acordo com Dias (1994, p. 5), o inquerito por questionario enquadra-se como um método
de andlise extensiva, permitindo «o estudo de populagdes vastas colocadas em situagdes
sociais concretas, possibilitando a generalizacdo dos resultados alcangados» (Dias, 1994, p.
5). No inquérito por questionario sdo enfatizados o papel dos objetivos e hipoteses, das
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escalas de resposta as questdes e dos métodos que suportam a analise de dados (Hill, 2014).
Desta forma, elaborou-se o Quadro 4.1, onde é apresentada a correspondéncia entre 0s

objetivos gerais e especificos com as respetivas questdes do inquérito por questionario.

Quadro 4.1 Correspondéncia entre 0s objetivos da investigacao e as questdes do

inquérito
Objetivos .. .
. Objetivos Especificos uestdes | Seccao
Gerais ) P Q ¢
(1) Identificar os documentos contabilisticos 1a3
obrigatorios e complementares
(2) Entender e interpretar o0s documentos 5
contabilisticos
(3) Valorizar a informagdo contabilistica para a 4
Conhecer tomada de deciséo
percecdes sobre a
valorizagéo e | (4) Utilizar a informagdo contabilistica para a 6 |
utilizacéo da tomada de decisdo
informacao
contabilistica (5) Identificar os documentos mais valorizados e 6
utilizados
(6) Questionar se a informagdo contabilistica é 7
suficiente
(7) ldentificar a periodicidade da informagéo
e 9al0
contabilistica
(8) Identificar género, idade, e habilitacbes 1a3 I
académicas
Caracterizar a
amostra (9) Identificar funcdo do inquirido, tipo de
empresa, longevidade da empresa, nimero de la6 11
funcionarios e nimero de estabelecimentos

As questdes presentes no inquerito elaborado sdo abertas (questéo 1 e 8) e fechadas (questéo
2,3,4,5,6,7,9 e 10), sendo que predominam as perguntas de tipologia fechada. Segundo

Freixo (2011), nas perguntas abertas os inquiridos utilizam o seu proprio vocabulario para
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responder, ao passo que nas perguntas fechadas os inquiridos materializam a resposta através
da selecdo de uma

lista preestabelecida de respostas possiveis de entre as quais Ihe pedimos para indicar a
que melhor corresponde a resposta que deseja dar. A esta técnica de apresentar as
questdes, designa-se correntemente por perguntas fechadas de escolha maltipla (Freixo,
2011, p. 200).

Relativamente a estas Ultimas, a generalidade das escalas utilizadas consistem na forma de
resposta binaria, porém existem perguntas cujo leque de resposta € pré-determinado,
podendo selecionar uma ou mais opces, e ainda a utilizagdo da escala de Likert, cujos niveis
gradativos oscilam entre um polo negativo, um intermédio neutro, e um polo positivo,
exemplificados pela seguinte escala: discordo totalmente, discordo, indiferente, concordo e
concordo totalmente. Dado o facto da pergunta com escala de Likert questionar os inquiridos
relativamente a documentos contabilisticos, foi adicionado um ultimo nivel com a opcéo

“Nao conheco”.

Consideram-se como vantagens do inquérito por questionario a «extensao, estandardizacao
do instrumento de recolha dos dados, possibilidade de comparagéo dos resultados e sua
generalizacdo» (Dias, 1994, p. 5). Revelam-se também vantagens o anonimato do inquirido,
a versatilidade do método bem como o0 acesso a informacao atualizada. Podem enumerar-se
ainda o reduzido custo na elaboracéo e difusdo do inquérito, do mesmo modo que possibilita
a anélise estatistica dos dados obtidos, permitindo «desocultar correlacdes entre fenébmenos
e estabelecer relagdes de influéncia» (Santos & Henriques, 2021, p. 30).

Por outro lado, as diferencas de interpreta¢do ou entendimento nas questdes apresentadas, a
falta de sinceridade ou ainda a elevada taxa de nao-respostas, dado o caracter voluntario do
inquérito, constituem-se como as desvantagens mais relevantes no que respeita ao inquerito

por questionario (Dias, 1994).

O inquérito por questionario requer planeamento, pressupondo a realizacdo de varias etapas
(Thayer-Hart, Dykema, Elver, Schaeffer, & Stevenson, 2010). Assim, e ap6s definido o
problema a investigar e as respetivas perguntas de investigacdo (Quivy & Campenhoudt,

1998), selecionaram-se 0s inquiridos.
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4.1.3. Inquiridos

Devido ao elevado nimero de PME a nivel nacional torna-se incomportavel o alcance de
dados para abranger a totalidade do universo. Nesse sentido, considerando-se inviavel um
método de amostragem, optou-se pela opcdo de questionar o maior numero possivel de
elementos do publico-alvo, sendo que para o caso se definiu os gestores e/ou proprietéarios
quer de micro, pequenas ou médias empresas com contrato de servigos de contabilidade na

entidade.

N&o sé a quantidade, mas também a localizacdo das empresas-alvo limitam a possibilidade
de atingir a representatividade desejada. Neste sentido, o gabinete de contabilidade Maria da
Conceicdo Mendes Monteiro Moio Pereira foi escolhido por razdes operacionais e préticas,
isto €, por ser o local onde decorreu o estagio, promovendo assim a maior cobertura possivel

de respostas, no espa¢o de tempo também ele limitado.

Deste modo se entende que a amostra por conveniéncia é caracterizada pelas PME da
entidade enquadradas no regime de contabilidade organizada, o que implica a existéncia

simultanea de empresarios em nome individual e de empresas.

Importa também reforcar que o critério selecionado para a definicdo de PME decorre do

Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro, que afirma o seguinte no seu art.® 2:

1 — A categoria das micro, pequenas e médias empresas (PME) é constituida por
empresas que empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de negécios anual ndo

excede 50 milhdes de euros ou cujo balanco total anual ndo excede 43 milhGes de euros.

2 — Na categoria das PME, uma pequena empresa é definida como uma empresa que
emprega menos de 50 pessoas e cujo volume de negécios anual ou balanco total anual

nao excede 10 milhdes de euros.

3 — Na categoria das PME, uma microempresa é definida como uma empresa que
emprega menos de 10 pessoas e cujo volume de negécios anual ou balanco total anual

nao excede 2 milhdes de euros.

A opcdo metodoldgica selecionada pressupbe a utilizacdo de técnicas amostrais nédo
probabilisticas ou ndo aleatdrias, ndo sendo por isso possivel garantir a representatividade
da amostra (Coutinho, 2011). Segundo Ferreira e Campos (2009, p. 61) ndo existe «uma
teoria estatistica de suporte a obtencdo de amostras representativas, mas pode existir uma
probabilidade significativamente elevada de que a amostra obtida seja representativa». Por

se tratar de uma populagdo-alvo com um numero significativo de elementos, cujo contacto
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com os mesmo ¢é feito com relativa facilidade, considerou-se vidvel inquirir o maior nimero

possivel da populagdo no espago geografico descrito.

Face aos constrangimentos expostos, pode afirmar-se que as respostas obtidas foram
conseguidas de forma ndo probabilistica, proxima de uma amostra por conveniéncia (Hill &

Hill, 2009), pelo que a analise dos resultados obtidos deve demonstrar um cuidado extra.

A versdo final do inquérito por questionario foi obtida ap6s a realizagdo de um pré-teste,
permitindo avaliar a adequabilidade e clareza das questdes, procurando assim reduzir 0s

riscos de ndo resposta e/ou de incorreta interpretacdo das questdes.

As respostas ao inquérito por questionario foram recolhidas durante o periodo temporal de
dois meses, de 1 de junho a 31 de julho, no estabelecimento da entidade. O procedimento
adotado consistiu na entrega presencial dos inquéritos as entidades clientes da entidade que
preenchessem o critério de PME (no total 113 clientes). As respostas obtidas totalizaram 38
tendo-se certificado que nenhuma pergunta ficasse sem resposta por ddvida nas questdes
apresentadas. O contacto presencial com os gestores e/ou proprietarios das entidades em
causa, sensibilizou os mesmos para o preenchimento do inquérito, pois o objetivo do

inquérito pdde ser melhor explicado.

Para terminar, e depois de terem sido recolhidos todos os inquéritos por questionario aos
inquiridos, foram analisados os dados obtidos, de modo a entender se os gestores e/ou
proprietarios de PME efetivamente utilizam a informacdo contabilistica para o

acompanhamento dos seus negdcios e para a tomada de deciséo.

4.2. Analise e Discussdo dos Resultados Obtidos

Com o intuito de alcancar o objetivo do estudo, é apresentada nesta sec¢do a analise das
respostas ao questionario, permitindo, assim, confrontar os resultados com as questdes de
investigacdo e confirmar ou contestar se a informacé&o contabilistica € valorizada e utilizada
pelos gestores e/ou proprietarios de PME aquando da tomada de decisédo e acompanhamento

do seu negocio.

Primeiramente, importa realizar a caracterizagcdo da amostra, que consistiu na recolha de 38
respostas validas, num universo de 113 clientes possiveis. Dado que as respostas foram
obtidas presencialmente, de forma a certificar que o inquirido representava o gestor e/ou
proprietario da empresa, todas as respostas obtidas sdo consideradas validas por
responderem a todas as questdes obrigatorias do inquérito por questionario.
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Assim, de seguida, procede-se a caraterizacdo dos inquiridos e posteriormente a analise das

sete questOes de investigacéo identificadas antecipadamente para este estudo.
4.2.1. Caracterizacdo dos Inquiridos

No que concerne a caracterizacdo das entidades inquiridas, e atendendo ao facto de as
mesmas serem constituidas por empresarios em nome individual com contabilidade
organizada e empresas com contabilidade organizada, constata-se na Figura 4.1 que as
idades dos gestores e/ou proprietarios variam entre 0s 24 e os 68 anos, sendo que a faixa
etaria dos 50 aos 59 anos € a predominante. Embora a diferenca ndo seja significativa, o

género feminino é preponderante na analise.

13
9
5
4
2 2
1 1 1

20-29 30-39 40-49 50-59 60 - 69

B Feminino B Masculino

Figura 4.1 Idade e género dos inquiridos

Embora a diferenca ndo seja significativa, o género feminino é preponderante na analise.

Reconhece-se também que o nivel de escolaridade da maioria dos inquiridos € o ensino
secundario, existindo ainda alguma expressdo dos niveis superiores de ensino, como

apresentado na Figura 4.1.
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Secundario Ndo
Superior

Figura 4.2 Habilitacdes Académicas dos Gestores e/ou Proprietarios

Sendo o inquérito por questionario destinado a gestores e/ou proprietarios de PME, verifica-
se que a simultaneidade das funcdes prevalece nas PME, onde 63% dos inquiridos sao tanto

gestores como proprietarios das suas empresas (Apéndice B).

Relativamente ao tipo de empresa, compreende-se que, a semelhanca do que acontece a nivel
nacional, hd um predominio de microempresas, representando cerca de 74% das empresas
inquiridas, como se pode observar na Figura 4.3. Assim se compreende o motivo pelo qual
a simultaneidade de funcGes (gestor e proprietario) ocorre de forma tdo significativa. O
estudo demonstra também que das 38 empresas inquiridas, apenas 10 tém mais do que um
estabelecimento comercial, encontrando-se a média de estabelecimentos em dois
estabelecimentos por empresa (Apéndice C e D). No entanto, divergindo da média, existe

uma empresa com seis estabelecimentos e ainda apenas uma outra com sete.

73,7%

21,1%

- 5'3%
2

Microempresa Pequena Empresa Média Empresa

Figura 4.3 Tipologia de Empresa
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4.2.2. Anédlise das Questdes sobre a Importancia da Informacéo

Contabilistica

Neste subponto, compete confrontar-se os resultados obtidos das questdes de investigacdo
com a literatura ja analisada anteriormente, de modo a entender se o0s gestores e/ou
proprietarios de PME valorizam e utilizam a informacdo produzida pelo gabinete de

contabilidade da entidade.

Q1: Os gestores e/ou proprietarios das PME sabem quais os documentos, quer
obrigatorios, quer complementares, que o gabinete de contabilidade com o qual

contratam servicos disponibiliza?

Aguando da primeira questdo do questionario, onde é solicitado ao inquirido que enumere e
escreva 0s documentos contabilisticos que o gabinete de contabilidade disponibiliza, existe
apenas uma taxa de resposta de 58%, dado a pergunta ser facultativa. Deste universo de 23
respostas validas (Apéndice F), o balango, o balancete e a demonstracdo de resultados séo
os documentos contabilisticos enumerados, com 59%, 45% e 36%, respetivamente. Existem
também respostas que dizem respeito as obrigacdes fiscais, ao processamento salarial e ainda
a seguranca social, sendo de relevar que as obrigacdes fiscais sdo o tipo de documento
enumerado com mais frequéncia, representando 64%. Deste modo, os inquiridos enumeram,
em média 3,4 documentos, destacando as obrigacdes fiscais como o(s) documento(s) mais
conhecidos pelos gestores e/ou proprietarios de PME, relembrando que, embora os
inquiridos identifiqguem as obrigagdes fiscais como documentos contabilisticos, 0s mesmos

nao se caracterizam como tal.

Relativamente a segunda questdo do inquérito por questionario, os inquiridos (68%) afirmam
gue os documentos contabilisticos sdo obrigatérios. Pelo contrario 8% dos inquiridos ndo
sabem se 0s documentos anteriormente apresentados sdo obrigat6rios, complementares ou
ambos, como apresentado na Figura 4.4. Dado que a entidade apenas disponibiliza os
documentos obrigatdrios, 32% dos inquiridos ndo tém conhecimento acerca da

obrigatoriedade ou complementaridade dos documentos contabilisticos.
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8%

21%

3%/

68%

m Obrigatérios ® Complementares ® Ambos ® N3o sei

Figura 4.4 Obrigatoriedade ou complementaridade dos documentos contabilisticos

Adicionalmente, na terceira questdo do inquérito por questionario, os inquiridos foram
questionados acerca do seu conhecimento dos documentos contabilisticos,
independentemente da disponibilizacdo dos mesmos pelo gabinete de contabilidade,
constatando-se que também o balancete e o balango se constituem como os documentos
contabilisticos mais conhecidos pelos gestores e/ou proprietarios das PME, surgindo a
demonstracdo dos resultados por naturezas em terceiro lugar, como apresentado na Figura
4.5. Os gestores e/ou proprietarios das PME conhecem em média quatro documentos
contabilisticos, do universo de nove apresentados no questionario, sendo que a informacéo
ndo financeira e 0s racios economico-financeiros representam grupos extensos de

documentos contabilisticos, dada a origem dos seus dados.
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84% 82%

53%
45%

39%

37% 34%

32%
21%

M Balancete (84%)
Balanco (82%)

B Demonstracgdo dos Resultados por Natureza (53%)

B Demonstrag3o das Alteragdes do Capital Préprio (45%)
Récios Econémico-Financeiros (39%)

B Informagdo Ndo Monetaria (37%)

m Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (34%)
Anexo (32%)

Demonstrac¢do dos Resultados por Fun¢des (21%)

Figura 4.5 Conhecimento de Documentos Contabilisticos

Assim, no que respeita a primeira questdo de investigacdo, conclui-se que os resultados
obtidos pelas questdes um, dois e trés do inquérito por questionario corroboram as hipoteses
apresentadas pela literatura, em que os gestores e/ou proprietarios de PME conhecem entre
trés a quatro documentos contabilisticos, confirmando a preponderancia do conhecimento
do balancete, do balanco e da demonstracdo dos resultados, sendo que 0S mesmos
consideram que estes documentos se destinam primordialmente ao cumprimento de

obrigagdes legais declarativas (Gouveia et al, 2015; Alves, 2008).
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Q2: Os gestores e/ou proprietarios de PME entendem e interpretam os dados da

informac&o contabilistica disponibilizada pelo gabinete de contabilidade?

A generalidade dos inquiridos, 68% (Figura 4.6), assegura, na quinta questdo do inquérito
por questionario, que saberia interpretar e utilizar o contetdo de um balanco ou de uma

demonstragéo dos resultados se os mesmos Ihes fossem disponibilizados.

68%

26
| ! I I
N3 Si

m

(o]

Figura 4.6 Interpretacéo e utilizagdo de balanco ou de demonstragdo dos resultados

Assim, pela constatacdo da Figura 4.6, os resultados da segunda quest&o de investigacéo néo
coincidem com a literatura, uma vez que a mesma releva que a maioria dos proprietarios e

gestores de PME ndo entendem a informacdo contabilistica (Marriott & Marriott, 2000).

Q3: Os gestores e/ou proprietarios de PME valorizam a informacdo contabilistica

disponibilizada para a tomada de decisdo?

No que respeita a valorizacdo da informacdo contabilistica, cerca de 95% dos inquiridos
declaram, na quarta questdo do inquérito por questiondrio, que valorizam a informacéo
contabilistica presente nos documentos contabilisticos, conforme demonstrado na Figura
4.7.
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94,7%

5,3%

Nao Sim

Figura 4.7 Valorizacdo da Informacdo Contabilistica para a tomada de decisédo

Neste sentido, respondendo a terceira questao de investigacao, pode corroborar-se a assercao
de que os gestores e/ou proprietarios de PME valorizam o contetdo dos documentos
contabilisticos (Alves, 2015; Gouveia et al, 2015, Marriott & Marriott, 2000).

Q4: Os gestores e/ou proprietarios das PME utilizam a informacéo contabilistica
disponivel aquando da tomada de decisGes? e Q5: Qual ou quais 0s documentos mais
valorizados e utilizados pelos gestores e/ou proprietarios de PME?

Relativamente a utilizacdo dos documentos contabilisticos para a tomada de decisao,
apresentada na sexta questdo do inquérito por questionario, verifica-se que, em média, 42%
dos inquiridos tomam em consideracdo o balancete, o balanco e a demonstracdo dos
resultados, afirmando que concordam totalmente com a assercéo de que os documentos sao
relevantes para a tomada de decisdo, como se pode observar pela Figura 4.8. Existe uma
pequena percentagem de inquiridos que discordam ou discordam totalmente com a
importancia dos documentos contabilisticos, enquanto 7% dos inquiridos, em média,

atribuem o nivel de indiferenga quanto a importancia dos mesmos para a tomada de decis&o.

A proporgdo mais significativa dos inquiridos, ascendendo a quase metade (46%), ndo
conhece os documentos contabilisticos, ndo conseguindo, assim, aferir a sua importancia
para a tomada de decisdo. O Balanced Scorecard bem como os racios econdmico-financeiros
representam os documentos contabilisticos com menos conhecimento por parte dos
inquiridos (74%), registando simultaneamente o menor grau de concordancia (8% -

Concordo; 8% - Concordo Totalmente).
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Demonstracdo dos Resultados
Demonstragdo das Alteragdes do Capital Proprio 8%
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa 8%
Anexo

11%

Informacgdo N3o Monetaria

11%
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M N&o Conhego M Discordo Totalmente M Discordo Indiferente [ Concordo B Concordo Totalmente

Figura 4.8 Importancia dos Documentos Contabilisticos para a Tomada de Decisao

100%
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Neste sentido, e reforcando o que foi apresentado anteriormente, 0s gestores e/ou
proprietarios de PME utilizam a informacdo contabilistica para a tomada de decisdo pois
afirmam concordar que o balancete, o balanco e a demonstracéo de resultados sao relevantes
para a tomada de decisdo, corroborando, novamente, com a literatura apresentada (Alves,
2015; Gouveia et al, 2015). Porém, todos os restantes documentos contabilisticos sdo
extensamente enquadrados na opgao “Nao conheco”, reafirmando que embora os inquiridos
afirmem valorizar a informacdo contabilistica, ndo a sabem interpretar e consequentemente
utilizar quando é necessario tomar decisdes relativas a empresa. Além do mais, embora 0s
mapas, graficos ou relatérios periddicos sejam apontados como importantes na tomada de
deciséo (Gouveia et al, 2015; Sprinkle, 2003), o presente estudo apresenta valores que néo

corroboram essa assercao.
Q6: A informacao contabilistica disponibilizada é suficiente?

Posto isto, ainda que, em media, 46% dos inquiridos afirmem n&o conhecer os documentos
contabilisticos enumerados no questionério (concluséo da questdo de investigagdo anterior),
71% consideram que os documentos conhecidos sdo suficientes para analisar a situacao
contabilistica e financeira das suas empresas na sétima questdo do inquérito por questionario,
ainda que 18% dos inquiridos declarem nédo entender se os mesmos documentos Sdo ou n&o

suficientes, como representado na Figura 4.8.

71%

18%

Sim Nao Nao sei

Figura 4.9 Analise suficiente da situacao contabilistica e financeira da empresa
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Embora 11% dos inquiridos ndo confiram suficiéncia a informagdo contabilistica
disponibilizada, apenas seis inquiridos identificam outros documentos para além dos
apresentados para melhor acompanhar a situacdo contabilistica e financeira das suas

empresas, sendo as respostas apresentadas no Apéndice G.

Desta forma, para além de se concluir que a perce¢do dos gestores e/ou proprietarios
relativamente a disponibilizacdo dos documentos contabilisticos é suficiente, reforca-se
também o entendimento de que alguns dos inquiridos ndo sabem interpretar nem utilizar a

informacao contabilistica contida nos diversos documentos contabilisticos.
Q7: Qual a frequéncia da disponibilizacédo da informacéao contabilistica?

Relativamente a periodicidade de disponibilizagdo dos documentos contabilisticos, questao
colocada na nona interrogacdo do inquérito por questionario, cerca de 50% dos inquiridos
indicam que os documentos contabilisticos sdo disponibilizados quer mensalmente quer
trimestralmente, enquanto apenas 29% dos inquiridos afirmam que essa periodicidade seja
anual (Figura 4.10).

50%
47%

29%

8%

Mensalmente Trimestralmente Semestralmente Anualmente

Figura 4.10 Frequéncia de disponibilizacdo dos documentos contabilisticos

Porém, quando questionados se uma disponibilizacdo mais recorrente e frequente dos
documentos contabilisticos contribuiria para 0 melhor acompanhamento das empresas, 42%
dos gestores e/ou proprietarios ndo sentem necessidade de uma disponibilizacdo mais
frequente dos documentos contabilisticos, pois consideram que a periodicidade existente € a

adequada e a desejada, como demonstrado na Figura 4.11.
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58%

42%

Sim

Figura 4.11 Satisfacdo com periodicidade de disponibilizacdo da documentacéo
contabilistica

Por fim, e de forma a concluir, constata-se que a informacgdo contida nos documentos
contabilisticos é amplamente valorizada pelos gestores e/ou proprietarios de PME, embora
a sua utilizacdo para a tomada de decisdo e acompanhamento do negdcio fique aquém do
desejado, ja que uma parte significativa dos mesmos ndo sabe interpretar os respetivos
documentos. Constata-se que os documentos contabilisticos mais identificados pelos
inquiridos sdo: o balancete, o balan¢o e a demonstracdo de resultados, corroborando a

literatura existente sobre o tema (Alves, 2015; Gouveia et al, 2015).

Deste modo, através da andlise dos resultados obtidos, infere-se também que nédo existe uma
disponibilizacdo consideravel por parte do gabinete de contabilidade de documentos
contabilisticos como a informacdo ndo financeira, o Balanced Scorecard ou 0s récios
econdémico-financeiros, que permitiriam, na teoria, uma analise mais imediata e
compreensiva para 0s gestores e/ou proprietarios sem formacdo académica na &rea de
contabilidade ou gestdo. Assim se deduz que o gabinete de contabilidade da entidade se foca
em disponibilizar os documentos contabilisticos obrigatérios por forma a cumprir as

imposicdes legais declarativas.

O paradigma relativo & disponibilizacdo de informacdo contabilistica para além da
obrigatoria por parte da entidade reside no facto de, por um lado, a informacgéo contabilistica
complementar (Informacgédo Né&o Financeira, o Balanced Scorecard ou os Racios Econémico-
Financeiros) ndo ser valorizada por néo ser conhecida, ndo podendo os clientes percecionar
e tirar proveito das suas mais-valias, ou por outro lado, se caso essa informagéo
complementar fosse disponibilizada ndo ser valorizada ou utilizada devido a reduzida
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capacidade de analise da mesma por parte dos gestores e/ou proprietarios de PME,
resultando numa analise custo-beneficio claramente desvantajosa para o gabinete de

contabilidade da entidade.

Neste sentido, a contribuicéo da realizacéo do inquérito por questionario as PME da entidade
permitiu @ mesma concluir que os gestores e/ou proprietarios seus clientes se encontram
satisfeitos no que respeita & qualidade e quantidade de documentos contabilisticos
disponibilizados. Face aos factos apresentados, o gabinete de contabilidade ndo considera
necessaria a adaptacdo ou implementacdo de informacdo contabilistica adicional e
complementar, embora 0 mesmo entenda o impacto positivo que poderia ser gerado pela sua

disponibilizag&o.
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Capitulo 5 - Conclusédo

O presente capitulo pretende refletir sobre as aprendizagens obtidas pela realizacdo do
estagio de natureza profissional, sintetizar os resultados obtidos pela investigacdo elaborada,
contribuindo para a literatura sobre o tema da valorizacdo e utilizacdo da informacao
contabilistica por parte de PME, e por fim, avaliar as limitacdes do estudo assim como

sugerir novas formas de investigacao.

O estagio curricular de natureza profissional verificou-se uma importante oportunidade de
aprendizagem no que respeita a complexidade de tarefas e diversidade de fungdes de um
contabilista certificado. O acompanhamento de todo o processo de tratamento e anélise
contabilistica, desde a organizacdo e classificagdo dos documentos a elaboracdo das
demonstracdes financeiras, permitiu compreender de forma exaustiva o quotidiano de um

gabinete de contabilidade.

A realizacdo do estagio possibilitou também a consolidacdo dos temas abordados nas
unidades curriculares frequentadas durante o decorrer do Mestrado em Contabilidade. O
crescimento quer a nivel profissional quer a nivel pessoal também foi notério, pois a
realizacdo de todo o processo contabilistico de duas empresas, desde a rececdo dos
documentos a elaboracdo das demonstracGes financeiras e ao cumprimento das obrigacdes
fiscais, permitiram o desenvolvimento de competéncias como a autonomia, a

responsabilidade e a tomada de decis&o.

No que concerne a investigacdo levada a cabo no gabinete de contabilidade da entidade,
demonstrava-se pertinente perceber se 0s gestores e/ou proprietarios de PME utilizam e
valorizam a informacdo contabilistica para a tomada de decisdo e acompanhamento do
negocio. Neste sentido, os resultados obtidos enquadram-se na literatura sobre o tema,
nomeadamente no que diz respeito aos documentos contabilisticos mais conhecidos pelos

gestores e/ou proprietarios (balancete, balanco e demonstracéo dos resultados).

Compete tornar relevante que a questdo central € confirmada, isto €, que os gestores e/ou
proprietarios de PME efetivamente utilizam e valorizam a informacéo contabilistica para a
tomada de decisdo. Tal pode ser concluido ja que 95% dos inquiridos afirmam valorizar o
conteddo dos documentos contabilisticos apresentados. Quanto & utilizacdo desta
informacdo, constata-se que os inquiridos consideram o balancete, o balanco e a
demonstracdo dos resultados como relevantes para a tomada de decisdo, porém uma parte

muito significativa desta populacdo (46%) confirma que ndo conhece os documentos
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contabilisticos, ndo conseguindo retirar informacéo relevante dos mesmos, nao permitindo,

consequentemente a tomada de deciséo consciente apoiada em dados fidedignos.

Outra ilacdo importante que deve ser apresentada prende-se com o facto de existir alguma
contradicdo entre a valorizagcdo e a utilizacdo da informacdo contabilistica, isto porque,
embora a generalidade dos inquiridos assegure que valoriza a informagdo contabilistica,
apenas 68% dos mesmos garantem que sabem interpretar um balango ou uma demonstragédo
dos resultados. Adicionalmente, o ndo conhecimento de 46% dos inquiridos relativamente a
utilizacdo dos documentos contabilisticos para a tomada de deciséo, torna inconcebivel que
71% considere que os documentos que de facto conhecem sejam suficientes para
compreender a situacdo econdmico-financeira da empresa. Assim se depreende que
independentemente da ndo compreensdao dos documentos contabilisticos e da sua
consequente ndo utilizacdo, os gestores e/ou proprietarios de PME valorizam a informacao

contabilistica contida nesses mesmos documentos.

A realizacdo do inquérito por questionario as empresas clientes da entidade permitiu aferir e
confirmar que os mesmos se encontram satisfeitos com a informacdo contabilistica
disponibilizada, isto é, informacdo factual constituida pelas demonstracdes financeiras
obrigatorias. Porém, constatou-se a existéncia de um paradigma, ja que pelo estudo nao é
possivel entender se a informacédo contabilistica complementar ndo é valorizada por ndo ser
disponibilizada e ndo compreendida pelos gestores e/ou proprietarios de PME ou se seria

valorizada e entendida caso a mesma fosse disponibilizada.

No ambito da realizacdo da investigacdo, importa salientar as limitacbes da mesma,
identificando-se como a principal a reduzida recolha de respostas, pois seria do maior
interesse obter uma amostra mais robusta da populacdo em causa. Também, na tentativa de
tornar o inquérito curto e de rapido preenchimento, diminuindo as ndo respostas, o inquérito
ndo aprofunda determinadas questdes que mereciam detalhe na resposta, para uma analise
dos dados mais coerente. Identifica-se a necessidade de entender quais 0s documentos
contabilisticos que os inquiridos conseguem interpretar individualmente, e ndo apenas o
balango ou a demonstragéo dos resultados. Outro exemplo da limitacdo elencada reside na
investigacdo da periodicidade de disponibilizacdo dos documentos contabilisticos de forma

também individual, e ndo na generalidade dos documentos.

Assim, e relacionando as limitagdes do estudo com as possiveis futuras investigacoes,

sugere-se a investigacdo individualizada da capacidade de interpretacdo dos documentos
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contabilisticos e da frequéncia da sua disponibilizacdo. Propde-se tambeém a elaboragdo de
um questionario, diagnosticando se os gestores e/ou proprietarios de PME reconhecem a
mais-valia de cada documento contabilistico para a tomada de decis@o. Prescreve-se também
0 interesse de investigar se a valorizacdo e utilizacdo da informacdo contabilistica varia

conforme o setor de atividade.
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Apéndice A — Questionério

Valorizacao e Utilizacdo da Informacdo Contabilistica

1. Enumere os documentos contabilisticos que a sua contabilidade disponibiliza.

2. Os documentos que enumerou sao obrigatdrios ou complementares?

Obrigatdrios
Complementares
Ambos

Nao sei

O 000

3. Quais dos documentos abaixo mencionados conhece?

Balancete

Balanco

Demonstracdo de Resultados por Naturezas
Demonstracéo de Resultados por Funcdes
Demonstracédo das AlteracGes do Capital Proprio
Demonstragéo dos Fluxos de Caixa

Anexo

Informacdo N&o Financeira (Quadros comparativos, Analise SWOT, Modelo das

Cinco Forcas de Porter)

Balanced Scorecard

OO0 O0O0oO0ooOooOoooaod

Racios Economico-Financeiros (ROI, ROE, Autonomia Financeira, etc.)
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4. Valoriza a informag&o dos documentos mencionados para tomar decisdes relativas a sua
empresa?

|:| Sim
|:| Nao

5. Se lhe forem disponibilizados um Balangco ou uma Demonstracdo de Resultados relativos a
sua empresa, saberia interpreta-los e utiliza-los?

|:| Sim
|:| Nao

6. Os documentos contabilisticos abaixo enumerados sdo importantes para a tomada de
decisdo na minha empresa:

Discordo . ) Concordo ~
totalmente Discordo | Indiferente | Concordo Totalmente Ndo conheco

Balancete

Balanco

Demonstracéo
de Resultados

Demonstragéo
das Alteracbes
do Capital
Proprio

Demonstragéo
dos Fluxos de
Caixa

Anexo

Informacéo
Nao
Financeira

Balanced
Scorecard

Racios
Econdmico-
Financeiros
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7. Os documentos acima apresentados sdo suficientes para analisar a situagdo contabilistica e
financeira da empresa?

O
O
O

Sim
Nao

Nao sei

8. Serespondeu N&o a pergunta anterior, qual ou quais seriam 0s documentos necessarios
para melhor acompanhar a sua empresa?

9. Com que frequéncia sdo disponibilizados os documentos contabilisticos?

O 000

Mensalmente
Trimestralmente
Semestralmente

Anualmente

10. Uma disponibilizacdo mais recorrente e frequente dos documentos contabilisticos
contribuiria para um melhor acompanhamento da sua empresa?

O
O

Sim

Nao

Dados Gerais

1. Indique o0 seu género:

O
O
O

Masculino
Feminino

Prefiro néo responder
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2. Indique a sua idade:

3. Habilitagbes académicas:

Ensino Basico

Ensino Secundario

Ensino Pds-secundario Nao Superior
Licenciatura

Mestrado

O 0O000O

Doutoramento

Dados da Empresa

1. Qual a funcdo que desempenha na sua empresa:
[0 Gestor(a)
[0  Proprietario(a)

[0 outro@)

2. Qual o tipo de empresa:

] Microempresa
O Pequena Empresa

[ Média Empresa
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NOTA: Para se considerar Micro, Pequena ou Média Empresa, ndo podera ultrapassar mais do que 2
dos 3 requisitos abaixo identificados.

Microempresa

1) Total do Balango —350 000 €;
2) Volume de Negdcios Liquido — 700 000 €;
3) Numero médio de empregados durante o periodo — 10.

Pequena Empresa
1) Total do Balango — 400 000 €;
2) Volume de Negécios Liquido — 8 000 000 €;
3) Numero médio de empregados durante o periodo — 50.

Média Empresa
1) Total do Balango —20 000 000 €;
2) Volume de Negdcios Liquido — 40 000 000 €;
3) Numero médio de empregados durante o periodo — 250.

3. Quantos funcionarios emprega na empresa:

4. A empresa tem mais do que um estabelecimento?

|:| Sim
[0 N

5. Se sim, quantos estabelecimentos?

6. Ha quanto tempo constituiu a empresa?

Menos de 1 ano
Entre 1 ano e 3 anos
Entre 3 anos e 5 anos

Mais do que 5 anos

OoOo00Oaod

Mais do que 10 anos

Obrigada pelo seu contributo!



Apéndice B — Funcdo Desempenhada pelos Inquiridos

63,16%

21,05%

15,79%

Gestor(a) Proprietario(a) Gestor(a), Proprietario(a)

Apéndice C — Tem mais do que um estabelecimento?

73,7% 28

I I ] 10
Nao Sim
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Apéndice D — Numero de estabelecimentos por empresa

1 1
2 Estabelecimentos 3 Estabelecimentos 6 Estabelecimentos 7 Estabelecimentos

Apéndice E — Antiguidade da Empresa

21
11
3 3 I

Entre 1 e 3 anos Entre 3 e 5 anos Mais do que 5 anos Mais do que 10 anos
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e/ou proprietario

Apéndice F — Documentos contabilisticos enumerados pelo gestor

Diérios, Balancos, Demonstracdo de Resultados

Fazem IVA, Ordenados

Balancete, Seguranca Social, Recibos de Vencimento, Contratos, Declaracdo de
IVA, Certiddes

Balango, Balancete, Demonstragdo de Resultados

Balanco, Balancete, IRS, IRC

Balanco, Balancete, Demonstracdo de Resultados, Razao

IVA, IRC, Seguranca Social, Retencdo na Fonte, Vencimento, IRS, Fundo de
Compensacao

Faturas, SAFT, Movimentos Bancarios, Despesas Gerais, Guias de Pagamentos,
ect.

Balango da Empresa e Balancete

Balanco - Extrato de Clientes

Contabilidade simplificada

Iva, Seguranca Social, IRS

Balancete, Balanco, Demonstracao de Resultados

Balanco, Balancete, Demonstracao de Resultados, Demonstracao das Alteragdes
do Capital Préprio, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa.

Pagamento de Impostos, Balanco, Inventario

Pagamento de Impostos, analises da atividade comercial

IES, Balango, Demonstracéo de Resultados, Balancete, Certiddo Permanente

Guias do IVA, da Seguranca Social, Salarios e IES

IES, Balancete, Demonstracao de Resultados, IRC

Dossier contabilistico

Dossier contabilistico, Balanco

Balanco, IES, Demonstracéo de Resultados

Balancete, Balanco

83




Apéndice G — Documentos contabilisticos sugeridos pelo gestor

e/ou proprietario

— Movimentos Bancérios

— Fluxos de Caixa

— Mapa de exploracdo, mapa de margens

— Adaptar os documentos a uma linguagem mais compreensiva

— Desconhego quais sejam os documentos contabilisticos necessarios para 0 bom
desempenho de uma empresa

— Nao sei

— Aconselhamento
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