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Resumo

A Qualidade 4.0 é um conceito relacionado a Industria 4.0. Refere-se a
digitalizacdo da qualidade e como as ferramentas digitais podem impactar na
tecnologia, nos processos e has pessoas. As mudancas que vém com a digitalizacdo
devem ser consideradas como questdes organizacionais em que o trabalho de
qualidade estara relacionado a encontrar novas fontes de dados que possam ser
analisadas para fornecer percecdes a pessoas, fornecedores e clientes para fazerem
melhor o seu trabalho. O objectivo deste trabalho € aplicar os modelos THEIA
(Technological and Holistic Engagement for Industry 4.0 Assessment), e THRUST
(Technological and Holistic Readiness on Use of Standards & certifications Tool)
disponibilizados pela COTEC, dentro de uma empresa metalomecéanica, de modo a
evidenciar o andamento das suas ac¢0fes e identificar o seu nivel de maturidade apos
as iniciativas de implantacdo da 14.0, além de apoiar o processo de melhoria atraves
da identificacdo das areas criticas para atingir o nivel de maturidade pretendido, e
demonstrar como esté a evolucdo e o comportamento entre ambos os conceitos. Para
isto optou-se por uma pesquisa quantitativa e exploratéria, fundamentada numa
auditoria, usando as ferramentas THEIA e THRUST complementada com a
elaboracao e a aplicacdo de um inquérito e enviado a entidades qualificadas e estédo
ligadas ao sector. Os resultados demonstram como sao criadas as relacdes entre 0s

conceitos, além de demonstrar como € a evolucéo e o tratamento num ambiente real.

Palavras-Chaves: Digitalizacdo, Industria 4.0, Mudancas, Qualidade 4.0, THEIA,
THRUST

Vi



Abstract

Quality 4.0 is a concept related to Industry 4.0. It's refers to the digitization of
quality and how digital tools can impact technology, processes and people. The
changes they provide with digitization should be considered as organizational issues
where quality work is about finding new sources of data that can be analyzed to provide
insights to people, suppliers and customers to do their job better. The objective of this
work is to apply the THEIA model (Technological and Holistic Engagement for Industry
4.0 Assessment), and THRUST (Technological and Holistic Readiness on Use of
Standards & certifications Tool) made available by COTEC within a metalworking
company in order to highlight the progress of its actions and identify its level of maturity
after the 14.0 implementation initiatives, in addition to supporting the improvement
process through the identification of critical areas to reach the desired level of maturity,
and to demonstrate the evolution and behavior between both concepts. For that, we
opted for a quantitative and exploratory research, based on an audit, using the THEIA
and THRUST tool complemented with the elaboration and application of an
investigation and sent to qualified entities that are linked to the sector. The results
demonstrate how the relationships between the concepts are being submitted, in
addition to demonstrating how the evolution and treatment is being carried out in a real

environment.

Keywords: Digitalization, Industry 4.0, Changes, Quality 4.0, THEIA, THRUST
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1. INTRODUCAO

O termo industria 4.0 surgiu na Alemanha no ano de 2012 como partes da
estratégia industrial alema. Um projecto estratégico de alta tecnologia de modo a
renovar a industria do pais e tornar o pais mais competitivo perante os seus principais
rivais. O termo foi usado pela primeira vez na Hannover Messe, uma das maiores
feiras industrial do mundo, realizada na cidade de Hannover na Alemanha, pelo
responsavel do grupo de trabalho da Industria 4.0, liderado por Siegfried Dais (Robert
Bosch) e Henning Kager, membro da academia alema de ciéncia e engenharia. Eles
foram responsaveis em apresentar um conjunto de medidas para implementar, no ano
seguinte foi apresentado um plano completo com as estratégias e os detalhes,
proporcionando uma verdadeira revolucdo estratégica e tecnoldgica nos processos
produtivos. Essa nova abordagem traz uma abordagem na cadeia de valor e com foco

na produtividade.

Discutir sobre a Indastria 4.0 enquanto essa revolugdo acontece ndo é uma
tarefa facil. O termo nunca esteve em tédo alta e nao faltam previsdes, estudos e
material sobre o tema. Em meio a tanta informacéo, € necessario entender qual € o

real momento em que vivemos e o que faz sentido para a industrial.

Estamos a viver a melhor fase da transformacéo na industria, seja através de
tecnologias avancadas, digitalizacdo e processos automaticos e aumento de valor
agregado na cadeia produtiva, mas antes sao necessarios 0s impactos na fabrica,
seja produtivo ou social. As empresas que nao se adaptarem a essas novas

mudancas correm riscos de se tornarem obsoletas e perderem competitividade.

Actualmente, com o processo natural de evolucdo da humanidade, vivemos
uma transformacdo constante de comportamento, mudangas, exigéncias e
crescimento da humanidade. Com todas essas novas transformac¢des acontecendo
em simultaneo, ocasiona um aumento significativo na demanda de bens e servicos.
Essas transformag@es contribuem para o surgimento de novas tecnologias. A industria
acompanha essas mudancas de modo a atender uma nova categoria de demanda. A
demanda por produtos e servicos de alta tecnologia. Com a chegada dessas

mudancas tecnoldgicas e sociais também surgiram as novas



tecnologias e as novas facilidades que vivemos. Toda essa transformacdo vem
acompanhada das transformacdes digitais, as industrias perceberam essas
mudancas e transformaram-se em polos de tecnologias e desenvolvimento. Estédo se
preparando para atender cada vez mais um publico cada vez mais exigente, e com
iIsso aumentar a sua competitividade em face de um mundo cada vez mais
globalizado. Essas evolu¢des trouxeram mudancas significativas nas formas como as
indUstrias pensavam nos seus processos produtivos. Essas revolugdes indastrias
foram iniciadas com a inser¢cdo da maquina a vapor para aperfeicoar o processo
produtivo na industria, passando depois pela energia eléctrica, depois pelos inputs de
robds e o uso da internet, tecnologia da informacao e inimeros itens electrénicos que
impulsionaram a automacdo na indastria. Actualmente a industria 4.0, conhecida
como a quarta revolucdo industria ou transformacéo digital das industrias, € a soma
dessas tecnologias com a velocidade, gerando um impacto em toda a cadeia
produtiva. Através desse conceito de revolucéo da industria 4.0 € que vamos abordar
0 impacto e o comportamento da qualidade dentro desse novo conceito de producao.
Esse novo conceito é caracterizado pela Qualidade 4.0.

A quarta revolucao Industrial tem sido descrita, principalmente pela evolucao
tecnoldgica rapida que causa espanto e deslumbramento. Em textos académicos e
em anadlises jornalisticas, a énfase recai sobre as tecnologias de informacédo e
comunicacado, acopladas a produtos e equipamentos que capacitam as pessoas para
actividades antes impossiveis, abrindo um mercado novo e possibilitando um nivel de
eficiéncia da producao impensavel até pouco tempo atras. O objectivo desta tese é
abordar poucas as questdes de tecnologia, restringir apenas a discusséao teérica do

assunto.

Através de pesquisa bibliografica em obras que abordam a gestéo da qualidade
e as suas modificacdes, a sua evolucdo que acompanha o processo da Industria 4.0.
A partir dessa abordagem pretende mostrar como é a abordagem da qualidade no
contexto da industria 4.0. Como esta a sua evolucdo e como é a integracdo dentro

dessa nova revolucao que chegou para ficar.

O objectivo deste trabalho é fazer uma analise técnica dentro de uma empresa

real. Essa empresa actua no mercado automobilistico e metalomecéanico, e



apresenta uma abordagem das respectivas evolu¢gdes quanto a industria 4.0 e da
qualidade 4.0. Sera abordado o conceito da Qualidade 4.0 dentro da inovacao

tecnologica que esté acorrendo.

O modelo de inquérito usado foi elaborado pela COTEC e apresenta um modelo
que apresenta quatro dimensdes — “Inovagao e gestdo da mudancga”, “Gestao dos
activos intangiveis”, “Operagdes e processos” e “Orientagdo para o cliente” — que
integram uma logica de caminho de transformacao digital, suportado por um fluxo de

definicdo, preparacao e execugao.

Foi desenvolvido um estudo de caso na empresa MCG, porém foi utilizada uma
avaliacdo empirica para inicio de projecto e uma avaliacdo actual com a utilizacao do
inquérito disponibilizado. Foram analisados os resultados quantitativamente. Foi
estabelecido um comparativo entre as fases da empresa, como era anteriormente,

como esta sendo feito e como ira ficar em um horizonte de trés anos.

No ambito também foi desenvolvido e enviado a associacdes, entidades e
institutos ligados a area do automovel e qualidade, a fim de compreender como o
segmento em qual actuam estdo se preparando para essa transicao digital e estdo

contribuindo para o fortalecimento da industria.

Com a globalizacdo e o desenvolvimento de novos mercados, os clientes
passaram a cada vez mais exigir produtos e servicos inovadores e baratos. Essa
corrida por produtos melhores e com custo reduzidos levou as empresas a comecgar a
repensar sua cadeia produtiva. Novas maquinas e equipamentos com tecnologias
modernas e sofisticadas, e que desenvolvem velocidades superiores de producao
estdo sendo adquiridas e implantadas, tudo para atender as novas exigéncias do
mercado consumidor. O nivel da qualidade nos sectores automotivo, industrial e de
bens de consumo caiu significativamente nos ultimos anos, jA que as empresas
enfrentam pressdes que vao desde o aumento de componentes de software dentro
de produtos até cadeias de valor mais complexas e prazos mais curtos. Esse declinio
colocou a gestdo da qualidade de volta a agenda executiva, as praticas padrao de
gestdo da qualidade perderam sua eficacia. Para justificar o trabalho, as empresas

nao devem apenas ajustar os problemas ocorridos ao lidar com varios desafios, mas



também aplicar abordagens inovadoras de gestdo de qualidade. Surge, entéo,

o conceito de Qualidade 4.0.

Devido a pouca informacéo disponibilizada sobre o tema, iremos adoptar uma
base exploratoria de artigos, livros e sites sobre o tema disponibilizado nos principais

meios de comunicacdo do mundo, para ampliar o nosso desenvolvimento tedrico.

Para o desenvolvimento da metodologia sera adoptado a relacdo entre
Industria 4.0 e a Qualidade 4.0. Assim, iremos adoptar um cross-checking
disponibilizado pela COTEC (THEIA) € uma das principais ferramentas e técnicas da

Indastria 4.0 com os principais pilares da Qualidade 4.0.

Sera disponibilizado no departamento ao responsavel por meio online para o
responsavel da area. Assim sendo, sera possivel adquirir uma base sélida de dados
para o desenvolvimento dos indicadores e trazer-nos as informacdes necessarias para

as devidas conclusoes.

A tese se estrutura em dez capitulos, no primeiro capitulo apresenta-se a
Introducdo que apresenta a sua apresentacdo, as caracteristicas, objectivos,

estruturas do trabalho, desenvolvimento teérico, metodologia.

No segundo capitulo Plano de Trabalho e Metodologia de Investigacao,

caracteriza pelo plano de trabalho e a estrutura que sera abordada.

Para o terceiro capitulo Desenvolvimento teérico — Estado da Arte, sera o
referencial tedrico e o estado da arte sobre a Industria 4.0, os principios, ferramentas
e técnicas adoptadas em todo o mundo, assim como o desenvolvimento da Qualidade
4.0.

O quarto capitulo Instrumentos de Politicas Publicas, sera abordada a visdo
do que ocorre no mundo, Europa e Portugal, essa abordagem traz como 0s paises

estédo se preparando para essa nova revolucao.

O quinto capitulo Analise das Politicas da Qualidade na Cadeia Digital, foi
falada sobre a qualidade, politicas da qualidade ao longo da cadeia de digital e da

cadeia de valor, incluindo as ferramentas da qualidade.



No sexto capitulo Estudo de Caso, iremos apresentar o estudo de caso, como
foi aplicada a metodologia usada da pratica, a classificacédo, aplicacdo do inquérito,
tanto da aplicagdo das ferramentas de andlise da maturidade como os guibes

enviados as entidades, e como seré a analise e interpretacdo do inquérito.

No sétimo capitulo Qualidade 4.0: modelo de abordagem da qualidade na
4.2 revolucéo industrial foi apresentado o modelo de abordagem na 4.2 revolucéo

industrial.

No oitavo capitulo conclusdes é apresentado as ilacdes e inferéncias sobre o

trabalho.

No nono e ultimo capitulo, recomendac@es para trabalhos futuros, sao
narradas consideracdes e as perspectivas para o futuro, e propostas para trabalhos

gue serdo abordadas ou ja estdo em curso para implantacao.



2. PLANO DE TRABALHO E METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

O Plano de Trabalho adoptado tem por base as seguintes etapas, alinhadas
com os objectivos:

e Pesquisa bibliografica e revisdo com actualizacdo do estado da arte em
matéria da evolucdo da 4.2 Revolucdo Industrial — vertentes cientificas,

tecnologica, técnica e de gestéo.

Apresentacao dos instrumentos de politica puablica no contexto da Unido Europeia e a

nivel nacional em matéria de 4.2 Revolucao Industrial/Transformacao digital.

e Analise das politicas de qualidade ao longo da cadeia digital;

e Auscultacdo da posicao dos atores econdmicos relevantes no ambito da

qualidade, em particular a industria, utilizando inquéritos e entrevistas:

o Inclui a analise de um caso de estudo no ambito da industria;

¢ Andlise de resultados e perspectiva de melhoria continua para o futuro,
incluindo:

o A abordagem dos beneficios e desempenho face aos actuais tempos
de transformacdao digital irreversivel.

o Uma perspectiva do controlo de qualidade e a gestdo integrada no
futuro.

e Conclusdo

e Recomendac0des para trabalhos futuros.



2.1 Enquadramento

A quarta revolucao Industrial tem sido descrita, principalmente pela evolucao
tecnoldgica rapida que causa espanto e deslumbramento. Em textos académicos e
em andlises jornalisticas, a énfase recai sobre as tecnologias de informacédo e
comunicacao, acopladas a produtos e equipamentos que capacitam as pessoas para
actividades antes impossiveis, abrindo um mercado novo e possibilitando um nivel de

eficiéncia da producao impensavel até pouco tempo atras.

O objectivo desta tese € abordar poucas as questdes de tecnologia, restringir
apenas a discussao tedrica do assunto. Posteriormente serd aplicado um estudo de

caso que ira demonstrar melhor.

Através de pesquisa bibliografica em obras que abordam a gestao da qualidade
e as suas modificacdes, a sua evolu¢cdo que acompanha o processo da Industria 4.0.
A partir dessa abordagem pretende mostrar como € a abordagem da qualidade no
contexto da industria 4.0. Como esta a sua evolugdo e como é a integragdo dentro

dessa nova revolucao que chegou para ficar.

Podemos conceituar a crescente transformacao tecnoldgica e a mudanca de
paradigmas como sendo de extrema importancia para o crescimento sustentavel e
inovador. Entdo, € preciso assumir que a quarta revolucao industrial veio para ficar e
trard consigo uma série de novas oportunidades. Certamente se trata de uma grande
oportunidade para as empresas se reinventarem e criarem oportunidades de

negocios.

O que motivou a realizacdo desse trabalho foi tentar compreender o que este
novo paradigma exige que se compreenda o que mudou e 0 qgue muda a historia da
industrializacdo em todo o planeta. Esse novo processo de transformacéo digital tera
de fato uma mudanca de paradigma no sentido de uma orientacdo num ambiente

proteccao customizada.

Poderemos entender abrangéncia da industria 4.0 numa transformacéao digital
de todo o ecossistema onde as organizagdes em particular as empresas integram a

uma transformacéo digital diferird para cada organizacéao.



Como a qualidade trabalhara dentro desse novo conceito e quais serao as suas

ferramentas e inter-relacfes entre si.

2.2 Objetivos gerais

O objectivo geral deste trabalho é fazer uma analise quantitativa dentro de um
estudo de caso de uma empresa que ja tomou a iniciativa de implantar os novos
conceitos, além de enviar guibes com perguntas para as principais entidades que
actuam no segmento do automovel e qualidade. Essa empresa actua no mercado da
industria de componentes de automoével e metalomecanico, e ira apresentar uma
abordagem das respectivas evolu¢des quanto a industria 4.0 e da qualidade 4.0. Sera
abordado o conceito da Qualidade 4.0 na inovacgao tecnoldgica que acorre. Para isto
ser possivel foi utilizada duas ferramentas que se completam, no escopo que
utilizamos neste trabalho. As ferramentas THEIA e o THRUST estéo disponibilizadas
online pela COTEC, que em parceria com a consultoria KPMG desenvolveu um estudo

sobre Portugal.

A ferramenta THRUST foi uma forma adequada de medir e avaliar os objectivos
e pensamentos, através de normas e certificacbes do sistema de gestao,
demonstrando que melhorias devem ser continua e posicionar a empresa para o
futuro. A ferramenta THEIA apresenta na sua esséncia uma forma de avaliar e
oferecer um diagndstico de como a empresa esta se preparando para a evolucédo da
indastria 4.0, assim é possivel concentrar esforgcos no sentido do seu crescimento
digital. Desta forma é fundamental que seja hecessario em primeiro momento oferecer
uma vantagem competitiva e melhoria continua, corrigindo erros, reduzindo custos e
processos ineficientes. Depois se faz necessario a criagdo da cultura digital, afinal ndo

se pode automatizar o caos.

As metodologias utilizadas serdo explicadas com maiores detalhes nos
préximos capitulos. Assim como o inquérito utilizado a partir dos eixos da Qualidade

4.0, com interfaces junto aos principios, ferramentas e técnicas da 1.4.0.



2.3 Objetivos especificos

O objectivo especifico deste trabalho é identificar o nivel de maturidade de uma
empresa do segmento metalomecanico com as novas directrizes do conceito da

industria 4.0.

A Qualidade 4.0, apresenta um conceito novo, estruturado recentemente e que
exibe a evolugcédo do Sistema de Gestdo da Qualidade num ambiente de producao

customizada em massa.

Entre os objectivos especificos desta pesquisa é possivel citar:

1) Utilizar um inquérito disponibilizado que engloba dos eixos da Inovacgéo e gestao
da mudanca”. Gestao dos activos intangiveis, operacdes, processos e orientacao para

o cliente com interfaces junto aos principios, ferramentas e técnicas da 1.4.0.

2) Desenvolver um estudo de caso numa empresa do sector metalomecénico e de
componentes de automéveis, utilizando os inquéritos disponibilizados nas
ferramentas THEIA e THRUST.

3) Analisar os resultados quantitativamente.

4) Estabelecer um parametro e visualizar uma perspectiva a médio prazo (trés anos).

Este trabalho também pretende responder as seguintes questdes.

1) Qual o papel das politicas publicas na promocéao integrada da Industria 4.0
e Qualidade 4.0?

2) Qual é o modelo de abordagem da Qualidade 4.0 no contexto da Industria
4.0?

3) Quais os desafios da industria 4.0 e o seu reflexo na Qualidade 4.0?



2.4 Estruturas da tese

A tese se estrutura em dez capitulos, e estdo assim estruturados:

1 = I nt rOd uca 0. lustificativa, Objetivos gerais, Objetivos especificos, Estrutura

da tese, Metodologia

2 - Plano de tr?halhn e 4 - Instrumentos de 3 - Desenvolvimento
metodologia de politica publica teérico - Estado da Arte
investigacdo
’5.- Analise d?s 6 - Estudo de 7 - Qualidade 4.0: !Vlodelu dea
politicas da qualidade abordagem da qualidade na 42
. e caso : )
na cadeia digital Revolugdo Industrial

9 - Recomendacdo para

8 - Conclusdo trabalhos futuros

10 - Referéncias bibliograficas

Figura 1: Estrutura da tese (Fonte: Autor)
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2.5 Metodologia

De acordo com (REIS, 2010) a metodologia de pesquisa € uma sequéncia de
passos a serem feitas pelo pesquisador no seu processo de obtencéo e busca pelo
conhecimento. Pode também se tratar de um planeamento de técnicas e ferramentas
de pesquisa. A evolugdo durante o processo de pesquisa se da na mistura dos estudos
tedricos, praticos e a criatividade do pesquisador utilizando as mais variadas técnicas

e recursos disponiveis.

Para (REIS, 2010) pesquisa no meio universitario € uma das areas mais
importantes e fascinantes. Essa atividade constitui o principal sentido das
universidades. Para essa actividade iremos adoptar um exemplo pratico implantado
numa empresa. Dessa forma acreditamos que pudemos entender melhor a evolugéo
da Qualidade 4.0.

De acordo com (CIRIBELLI, 2003) a pesquisa Descritiva sdo os dados
analisados, observados sem a acc¢do do pesquisador. Sao técnicas de obtencdo de
dados através de observacdes, entrevistas e outros levantamentos de uma maneira

mais teorica.

A Pesquisa Explicativa (CIRIBELLI, 2003) define como sendo uma pesquisa de
caracter prética, fim de observar, testar e tirar conclusdes a partir do que foi estudado.

A pesquisa utilizada sobre o tema foi a pesquisa explicativa por se tratar de
algo inovador e revolucionario que conecta as novas propostas da nova revolugao
industrial. A pesquisa explicativa € uma tentativa de conectar as ideias e factores
identificados para compreender as causas e efeitos de determinado desse fenomeno
e tentar demonstrar o que é feito. De essa maneira planear e estruturar as ac¢des sédo

fundamentais para aumentar o sucesso das novas tecnologias

Para (CIRIBELLI, 2003) a Pesquisa Quantitativa se define como sendo aquela

onde o0 mais importante € os dados, para analises, mensuracoes e interpretacao.

Também (CIRIBELLI, 2003) (GIRLENE SANTOS DE SOUZA, 2013) define que
Pesquisa Qualitativa se apresenta quanto os dados obedecem a uma logica feita pelo

pesquisador que estabelece um parametro.
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Para este tema iremos adoptar uma base exploratéria conforme citado acima,
dessa maneira para ampliar o nosso desenvolvimento foi adoptado a ferramenta
THEIA (Technological and Holistic Engagement for Industry 4.0 Assessment), essa
ferramenta permitiu-nos uma melhor orientacdo quantitativa e consequentemente
comparar as situacfes de antes, hoje é uma visdo para trés anos, e os KPI’s,

necessarios.

Para ser possivel foram feitas uma interseccdo entre Industria 4.0 e a
Qualidade 4.0, assim, iremos adoptar um cross-checking disponibilizado pelo THEIA
entre as principais ferramentas e técnicas da Industria 4.0 com os principais pilares

da Qualidade 4.0 que ja nos oferece.

Para (GIRLENE SANTOS DE SOUZA, 2013) a pesquisa explicativa ou
experimental se apresenta como a melhor forma de identificar e mostrar os fatos.

Dessa maneira é a categoria de pesquisa que mais apresenta a realidade dos dados.

A COTEC Portugal disponibiliza uma nova abordagem para avaliar as
empresas em inovacdo digital e Industria 4.0, essa ferramenta € chamada THEIA
— Technological and Holistic Engagement for Industry 4.0 Assessment, uma

ferramenta de autodiagnostico de maturidade digital do modelo de negdcio.

Esta ferramenta gratuita permite identificar o nivel de maturidade digital em que
a empresa se encontra e apoiar o processo de melhoria através da identificacdo das

areas criticas para atingir o nivel de maturidade pretendido.

Como instrumento para colecta e formatacdo dos dados o THEIA esta
estruturado em 30 questbes, que se apresentam sob a forma de afirmacoes,
distribuidas pelas 4 dimensdes principais. Sendo: Inovacédo e Gestdo da Mudanca,

Gestéo dos Ativos Intangiveis, Operacgdes e Processos, Orientacdo para o Cliente.

Sendo que em cada questao é utilizada uma escala dupla, para aferir qual a
ambicdo da organizacdo relativamente a uma determinada temética e confronta-la

com o nivel actual das actividades relacionadas com essa tematica.
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(SCHWAB, 2016)Conforme a (COTEC PORTUGAL, 2020) assim conceitua:

Ao utilizar o THEIA, as organizacdes sao confrontadas com questdes que as
obrigardo a refletir sobre as suas capacidades e sobre a forma como
pretendem se posicionar no futuro e, através da afericdo do seu nivel de
maturidade poderdo estabelecer mais facilmente o caminho para a
transformacéo digital pretendida.

Para realizacdo desta pesquisa utilizaram-se as fontes primarias, visto que
temos em posse dados ainda ndo estudados, obtidos através de inquérito aplicado na
empresa em estudo. Para o embasamento tedrico foi utilizado fontes secundarias,
devido a pesquisa e colecta de informacdes bibliograficas pautadas no assunto

objecto de estudo.

De inicio, percebeu que a empresa ja havia iniciado um planeamento para
comecar a implantar alguns conceitos da Industria 4.0. Tendo conhecimentos da
iniciativa, foi tomada uma iniciativa monocratica para realizar um planeamento de
como seria, e qual a utilidade pratica do mapeamento usando a ferramenta. Dessa
maneira se estabeleceu as perspectivas quanto a pesquisa ser feita na empresa,
estabelecendo agora o contacto com o CEO da empresa de modo a apresentar a
proposta. Dado o entusiasmo do responsavel pelo departamento foi autorizada a
possibilidade de fazer o preenchimento de um inquérito, ficando definido o que seria
abordado na reunido, e qual seria a ferramenta utilizada. Foi feita uma apresentacao
da THEIA (Technological and Holistic Engagement for Industry 4.0 Assessment) e
veio de encontro as expectativas e projetos da empresa, realizado em trés etapas:

Antes, hoje é o planeamento para trés anos futuros.

Dessa maneira conseguimos demonstrar as evolucbes e apresentar um

direccionamento claro até onde a empresa deseja atingir.
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2.5.1 THEIA

e Estrutura do modelo

O THEIA é um modelo construido a partir da colaboracdo entre a COTEC
Portugal e a IMS NOVA de Lisboa. Foi pesquisado mais de 11 modelos de maturidade
digital relevante a industria 4.0. Além de uma pesquisa com mais de 300 empresas de
varios segmentos e actuacdes em Portugal. Desse trabalho todo foi possivel obter um

modelo que pudesse atender as expectativas dos pesquisadores.

O THEIA apresenta 4 dimensfes fundamentais na sua estrutura. Assim se

apresenta:

1) Inovacéo e Gestdo da Mudanca
2) Gestao dos activos intangiveis
3) Operacdes e Processos

4) Orientacao para o Cliente

Inovacao
Definicao - I e gestao
*~. damudanca
Gestao
Preparacao dos activos
intaglveis
Execucdo
Operacdes Orientacao
e processos para o cliente

Figura 2: Estrutura do THEIA (Fonte: Manual do utilizador)
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Assim conforme o manual desenvolvido a estrutura do THEIA é constituido por

4 dimensdes principais que se subdividem por outras 16 subdivisdes.

@O©¢

Inovacio e gestio Gestao dos Operacbes Orientacao
da mudancga activos intagiveis e processos para o cliente
Integragao
Visao Gestdo do horizontal N:]o?jtus
e objectivos conhecimento e vertical na E servi
. cos
cadeia de Valor
- S Flexibilidade Novas fontes
alente . das operagbes de receita
ciberseguranca
- Tomada Conheci
Cultura e Integragio - onhecimento
lideranca tecnolégica de decisao do cliente
: °g proactiva
Ecossitema . : Canais
de inovacdo Financiamento e conectividade

Figura 3: Subdivis6es do THEIA (Fonte: Manual do utilizador)

Experiéncia
do cliente
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O THEIA traduz-se em 30 questfes, que se apresentam sob a forma de

afirmacdes, distribuidas pelas quatro dimensdes principais.

Inovagao e gestao da mudancga 9
Visao e objectivos 3
Talento 2
Cultura e lideranga 2
Ecossistema de inovagao 2
Gestao dos activos intangiveis 5
Gestao do conhecimento 2
Gestao de risco e ciberseguranga 1
Integragio tecnologica 2
Operagoes e processos 7
Integragio horizontal & vertical na cadeira de valor 2
Flexibilidade das operagoes 2
Tomada de decisédo proactiva 2
Financiamento 1
Orientagao para o cliente g
Movos produtos e servigos 3
Novas fontes de receita 1
Conhecimento do cliente 2
Canais e conectividade 2
Experiéncia do cliente 1

=30 G'L,ests'é;

Figura 4: As quatro dimensées do THEIA, adaptado de COTEC Portugal | Modelo de avaliagdo de maturidade 4.0, 2020)

O critério utilizado para a primeira aplicacdo do questionario do THEIA foi
estabelecer em que seria aplicado. Ficou definido que o CEO da empresa seria 0

responsavel directo em dar as respostas.

Sendo o responsavel directo pelo departamento que implanta o programa de
inovacdo da empresa. Entdo foi aplicado o modelo padrédo disponibilizado pela
COTEC em seu site.

Em cada questéo é utilizada uma escala dupla, para aferir qual a ambicao da
organizacédo relativamente a uma determinada tematica e confronta-la com o nivel
actual das actividades relacionadas com essa tematica, ponderando o estado actual

e a perspectiva para os proximos trés anos.
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Dessa forma foi estabelecido o que seria avaliado a ser: a situacao actual

(hoje), e uma viséo para trés anos (futuro).
Na forma de situag&o anterior e hoje foram estabelecidos os mesmos critérios:

e Avalia como a organizacao actual, de fato, relativamente aos topicos em causa.

e A realidade da organizagéao deve ser confrontada com a descricao da afirmacao,
avaliando a proximidade entre elas.

e Para apoiar o preenchimento, sao disponibilizados para cada questao, tépicos que
a organizacao deve executar para seleccionar a op¢cado maxima.

e Apenas caso a afirmacdo reflicta totalmente arealidade da empresa, devera
seleccionar a opg¢ao “Concordo totalmente”.

Na forma de situacéo futura (trés anos):

e Avalia 0 modo como a organizagdo posiciona os temas, na definicdo da sua
estratégia, considerando um horizonte de trés anos.

e Deverd ser considerada a previsdo estratégica da empresa, num horizonte
temporal de trés anos, relativamente ao tema abordado na afirmacéo.

e Para apoiar o preenchimento, sao disponibilizados para cada questao, topicos que
a organizacao deve considerar na sua estratégia a trés anos para seleccionar a
opcao maxima.

Figura 5: As escalas do THEIA, adaptado de COTEC Portugal | Modelo de avaliacdo de maturidade i4.0, 2020)
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Portanto, foi obedecido no seu rigor o inquérito elaborado pela COTEC de
entrevista que continha no total 30 (trinta) perguntas e essas foram organizadas a
visar alcancar o objectivo da pesquisa, cuidando do foco nas quatro dimensdes

principais.

Tendo em vista 0 entendimento tendo em vista clareza no entendimento das
guestdes e nas regras. De forma geral, o objectivo das perguntas era observar e
analisar, entre outros aspectos, como o CEO da empresa MCG estéa se preparando

para a nova revolucao industrial.

2.5.2 THRUST

e Estrutura do modelo

Conforme a prépria definicdo da COTEC o modelo THRUST — Technological and
Holistic Readiness on Use of Standards & certifications Tool, foi criado no ambito do
projecto Plataforma Portugal Industria 4.0, para sensibilizar, diagnosticar e capacitar
o tecido empresarial portugués, para a utilizacdo de normas e certificacdo de sistemas
de gestdo de acordo com normas sectoriais e transversais, enquanto condi¢cao

necessaria para a integracéo em cadeias de valor globais.

Assim, pode-se compreender os desafios que a industria 4.0 oferece, adoptando
como objectivo o entendimento comparativo entre 0s novos conceitos tecnoldgicos e
as estratégias adoptadas pela empresa em gestao e inovagao, assim a respectiva

competitividade das empresas.

Para que isso ocorra a COTEC disponibiliza um modelo de avaliacdo de
maturidade na adopcédo de normas e certificacdo de sistemas de gestdo, que o
principal objectivo é servir de referéncia para as empresas que pensam em adoptar

medidas de inovacgao e tecnologia. Considerando ja as novas métricas de
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operagao do mercado. A adopgao de normas e certificacdo de sistemas de gestao
implica um aumento de eficiéncia e previsibilidade nos sistemas de produgao,

traduzindo-se em aumento da confianga dos consumidores.

O THRUST estéa organizado em trés dimensdes:

1) Organizacao da Gestao de Processos
2) Normas e Certificacdo de Processos
3) Planeamento da Gestao de Processos

Essas dimensdes reflectem os componentes principais para a afericdo da
preparacdo empresarial no que diz respeito a adopcéo de normas e certificacdo de

sistemas de gestao.

o) @
H A
Organizagdo da Gestao de Processos Normas e Certificagio de Processos Planeamento da Gestdo de Processos
Metodologias, estruturas organizativas Implementagio de normas, certificagdo A melhoria continua dos processos
e infraestrutura de Informacéo de sistemas de gestéo de processos e através do planeamento estratégico e
associados a gestdo de processos. recurso a formagdes certificadas. operacional da gestao de processos.

Figura 6: As dimens6es do THRUST (Fonte: COTEC Portugal)

O questionario envolve 30 perguntas e utiliza uma escala dupla, para aferir qual
a ambigado da organizagao relativamente a um determinado tema (escala em 3 anos)
e confronta-la com o nivel actual de actuacdo sobre esse mesmo tema

(escala actual).

A resposta a cada questao devera ser feita considerando a totalidade dos
processos existentes nos varios departamentos da sua organizacado (Producao,

Controlo de qualidade, Recursos Humanos, I1&D, Financeiro, etc.) e nos casos em que
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o inquirido ndo possua a informagao necessaria para responder, a apenas uma das

escalas ou em ambas, este deve optar pela opgao “Nao sei / Nao respondo”.

O questionario envolve apenas questdes de resposta fechada, seja de resposta

unica ou de escolha multipla.

e Tipologias de respostas

» Resposta Unica - Escala

Concordancia

ACTUAL * EM 3 ANOS
0 0. N&o sel / N3o Respondo 0
1 1. Discordo Totalmente 1
° 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Nem concordo, nem discordo 3

4 4. Concordo Parcialmente o
5 5. Concordo Totalmente 5

Figura 7: Resposta Unica - Concordancia (Fonte: COTEC Portugal)
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Periodicidade

ACTUAL = EM 3 ANOS
0 0. N&o sel / Ndo Respondo 0
1 1. Munca 1

o 2. Anualmente 2
3 3. Semestralmente o

4 4. Trimestral ou mensalmente 4
5 5. Semanalmente 5

Figura 8: Resposta Unica - Periodicidade (Fonte: COTEC Portugal)

Sim/Nao

ACTUAL * EM 3 ANOS

0 0. Mdo sei / Ndo Respondo 0

2 2. Sim o

Figura 9: Resposta Unica — Questéo polar (Fonte: COTEC Portugal)
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» Resposta multipla

ACTUAL * EM 3 ANOS

| | Nao sei/Nao respondo | | Nao sei/Nao respondo

[ ] 1509001 | Qualidade | 1509001 | Qualidade

|| IS0 140017 | Ambiente | 180 14001 | Ambiente
ISO 50007 | Energia ISO 50001 | Energia
IS0 20127 | Eventos Sustentaveis ISO 20121 | Eventos Sustentaveis
[SO 20000 | Tecnologias de ISQ 20000 | Tecnologias de
Informacao Informacao

Seguranga da Informagad I1SC 001 | Seguranga nfor

Figura 10: Resposta miiltipla (Fonte: COTEC Portugal)
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3. DESENVOLVIMENTO TEORICO — ESTADO DA ARTE

A 4.2 Revoluc¢édo Industrial (140) muda a forma de como nés desenvolvemos e
nas relagdes interpessoais com o mundo em que estamos inseridos. Actualmente,
estamos inseridos num momento de digitalizacdo e da conectividade, a qual nos
desafia e capacita, para viver e lidar com desafios novos que nunca vivenciamos.
(SCHWAB, 2016).

Discutir sobre a Industria 4.0 como ela acontece ndo é uma tarefa facil. Neste
contexto nunca esteve em tao alta e nao faltam previsdes, estudos e material sobre o
tema. Em meio a tanta informacao, € necessario entender qual sédo o real momento
em que vivemos e o que faz sentido para a industria. Estamos a viver a melhor fase
da transformacao na industria, seja através de tecnologias avancadas, digitalizacéo,
processos automaticos e aumento de valor agregado na cadeia produtiva, mas antes

€ necessario implantar na fabrica, seja produtivo ou social.

O mais importante € constatar que as empresas que nao se adaptarem a essas
novas mudancgas correm riscos de se tornarem obsoletas e perderem competitividade.
De acordo com (SCHWAB, 2016), em todo esse processo essas novas mudancas
levam-nos para a transformacdo de sistemas robustos, gestdo e planeamento. A
indastria 4.0 promoveu uma inclusdo de tecnologias, ndo deixando claros os limites

entre as lacunas fisicas, digitais e biolégicas.

A IV Revolucao Industrial, conhecida como Revolucao 4.0 vem sendo discutida

como a nova onda de desenvolvimento da industrializacao.

Alguns dos pontos trazidos por esta nova fase da Revolugéo Industrial sdo: a
descentralizacdo da intervencdo humana no processo produtivo, a virtualizacdo das
principais areas da economia na adopc¢ao das inovacdes tecnoldgicas (agrobusiness,

produtos industriais e o sector de comércio e prestacao de servigos).

A flexibilizacdo dos processos também faz parte da IV Revolucdo Industrial,
gue fez com que multinacionais diversificassem ainda mais os seus fornecedores e
linhas de montagem. Actualmente, mais do que qualquer época recente, grandes
marcas e empresas recorrem a uma verdadeira rede global de colaboracdo para os

seus processos produtivos.
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Figura 11: A evolugéo das revolucdes Industriais (Adaptado Internet)

Ao longo da historia pudemos constatar essa evolucdo dos ultimos tempos que

tivemos, conforme explicado acima.

A industria 4.0 € um termo colectivo que engloba muitas tecnologias e conceitos
de cadeia de valor de uma organizacdo (HERMANN, 2015). O autor deixa claro que
na estrutura modular das fabricas inteligentes (smart factories) da Industria 4.0, existe
uma rede de comunicacéo entre sistemas ciber-fisicos (cyber-physical systems - CPS)
gue monitoram o0s processos fisicos, criando uma copia virtual do mundo fisico,

podendo até ser autbnomo.

Pela Internet das coisas (I0T) se comunica com os CPS, criando uma interface

homem-maquina e pela Internet dos Servicos (I0S) os servi¢os sdo ofertados.

Como disse John F. Kennedy: “A mudanca é a lei da vida. E aqueles que olham

apenas para o passado e para o presente ir4 certamente perder o futuro.”

Dessa maneira como mencionado pelo autor da frase (John F. Kennedy), pode-
se dizer que a Industria 4.0 é algo que ira mudar significativamente a maneira como
aplicamos os conceitos e metodologias de trabalho na industria. Neste contexto, fica
claro que toda essa revolugdo é mais uns passos da transformacéo de como as
pessoas mudaram os seus habitos e estilo de vida ao longo dos anos.
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O mais preocupante, contudo, € constatar que pode haver perca de iniUmeros
de empregos em toda a cadeia produtiva. Ndo é exagero afirmar que milhdes de
empregos serdo substituidos por maquinas autbnomas e muito mais produtivas, é
importante que as pessoas saibam lidar e se reinventar com essas significativas

evolucoes.

Assim, preocupa 0 que muitas pessoas nao recuperaram 0S Seus respectivos
trabalhos, isso porque muitas profissGes serdo definitivamente extintas e substituidas

por novas, assim é renovado o mercado de trabalho mundial.

Ora, em tese, conforme explicado acima, num mundo cada vez mais
globalizado e competitivo a busca por inovacfes e tecnologia ndo para de crescer,
cada vez as empresas procuram inovar os seus produtos, processos e principalmente
melhorando significativamente a qualidade. Caso contrario, a concorréncia ird fazer

com melhor qualidade e oferecer precos competitivos.

E importante considerar ser a Gnica forma das empresas se sustentarem e se
manterem competitivas, € se modernizarem e buscarem reduzir 0os seus custos, por
exemplo, seja por reducdo dos custos dos produtos ou por um diferencial competitivo

de equipamentos e maquinas modernas.

De acordo com (SCHWAB, 2016)

Ela teve inicio na virada do século e baseia-se na revolu¢do digital. E
caracterizada por uma internet mais ubiqua e mdvel, por sensores menores
€ mais poderosos que se tornaram mais baratos e pela inteligéncia artificial
(IA) e pela aprendizagem automatica (ou aprendizado de maquina).

O autor deixa claro que um dos maiores factores de implantacdo da Indastria
4.0 serdo a popularizacédo da internet e o barateamento dos insumos. Esse é um dos

motivos do progresso e alcance inimaginavel para a populagéo de todo o planeta.

Conforme o citado acima com o barateamento dos insumos, teremos que

repensar também os sistemas economicos, sociais e de relagdes interpessoais, pois
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as mudancas que nos trara problemas de desigualdades muito severos, dificeis de

quantificar.

Esses fatos revelam-nos muito mais do que sera necessario para entender
como é esta mudanca significativa e tentar quantificar para tentarmos reduzir a
inimeros problemas que nos trara, além do aumento da desigualdade e 0 aumento

do desemprego para pessoas pouco qualificado.

Fica evidente, diante desse quadro que a responsabilidade ser4 de todos e um
problema sistémico que deverd ser resolvido, ndo apenas o consumidor que ird obter

vantagens, mas também sera necessario traduzir isso para optimizar os impactos.

Espera-se, dessa forma, qual a quarta revolucao industrial seja mais que uma
inovacdo ou uma quebra de paradigmas, seja uma ruptura social. Nesse ritmo, é
apenas questado de tempo, de pouco tempo, para que as pessoas ja sintam como as
empresas impulsionam as economias e fazendo mudancas significativas antes nunca

visto.

Vé-se, pois, que essa realidade criou impulsionadores tecnologicos que ja
buscam a todo o tempo satisfazer os desejos e necessidades dos consumidores. Por
todas essas razdes, acredito ser um “caminho sem volta” e cada vez mais a tecnologia

ird avancar e ira surpreender-nos.

E preciso ressaltar que, todo esse processo tem um custo. Esse custo ainda
ndo € quantificavel. A invasdo a propriedade privada, surgimento de doencas,
desemprego e uma inseguranca com os dados ainda sao questdes a serem debatidas

e guestionadas. Os problemas também devem ser combatidos e resolvidos.
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4. INSTRUMENTOS DE POLITICA PUBLICA

4.1 Industrias 4.0 no mundo

A crise econdmica mundial de 2008 obrigou os paises desenvolvidos a
repensarem as suas economias. Constatou-se que paises com soélida industria de
transformacao sofreram em menor intensidade os impactos da crise. Isto provocou
um renovado interesse em politica industrial nos Estados Unidos, Alemanha, China,
Francga, Reino Unido, Holanda, india, entre outros. Conforme o (SMIT, 2016), com
esses diferentes objectivos convergiram para 0 mesmo rumo, com a crise a vista
comecaram a aumentar a participacdo da industria de transformacao no PIB (caso
dos Estados Unidos e da Unido Europeia), ou seja, a participacdo da indastria de

transformacao ja é alta (caso da China, Japdo e Coreia), foram buscar formas

estratégicas de “subir’ na cadeia de valor.

Pode-se dizer que se iniciou uma corrida pelas politicas de revitalizacdo da
industria. Neste contexto, fica claro que em 2011 os Estados Unidos iniciaram o seu
plano de melhorar a industria chamada “Ensuring American Leadership in Advanced
Manufacturing®, e assim a cada ano melhora. O mais preocupante, contudo, é
constatar que seguinte a mesma directriz a Unido Europeia (UE) em 2012 também
veio adotar uma estratégia semelhante com a politica de fortalecimento industrial para
se tornar mais competitivo e aumentar a participacéo da industria para 20% de todo o
PIB da UE.

N&o é exagero afirmar que na tendéncia natural a Alemanha em 2013 venha
criar sua politica industrial chamada inicialmente de “Recommendations for
implementing the strategic initiative Industrie 4.0”, que com a divulgacao foi referéncia
para o restante do mundo, em todo esse processo, ocorreu a primeira vez que o termo
industria 4.0 foi utilizado. Assim, preocupa que com o0 passar do tempo tanto os
Estados Unidos como a Alemanha criaram uma corrida tecnolégica sendo seguida por
outros paises, isso porque a necessidade de se tornar competitivo em nivel global se

tornou-se uma questéao o de sobrevivéncia para muitas industrias.

E interessante, alias, constatar que conforme explicado acima essa corrida

tecnologia e competitiva vem se tornando cada vez mais intensa, mas ha um fato que
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se sobrepfe a essa nova realidade, e que os asiaticos estao ja significativamente na
frente, sendo destaque além do Jap&o, China e Filipinas, sendo a Asia ja chamada
fabrica do mundo. Mesmo assim, ndo parece haver razdo para que paises de
economias fortes e com enormes recursos tecnolégicos venham fazer frente a

concorréncia. E sinal de que héa, enfim, competitividade global.

De acordo com (SCHWAB, 2016):

A realidade da ruptura e da inevitabilidade do impacto que ela terd sobre nés
ndo significa que somos imponentes perante ela. Faz parte de nossa
responsabilidade garantir que estabelecemos um conjunto de valores
comuns que norteiem escolhas politicas, bem como realizar as alteraces
gue vao fazer que a quarta revolucdo industrial seja uma oportunidade para
todos.

Fica evidente, diante desse quadro que o maior desafio sera como as pessoas

lidam com esse novo desafio e adaptar a essas novas tendéncias.

Espera-se, dessa forma, que o equilibrio e o desenvolvimento proposto sejam
fundamentais para o progresso humano, com inimeras oportunidades de emprego,

renda e capacitacao.

Nesse ritmo, € apenas questdo de tempo, de pouco tempo, para existir uma
cooperacao global de compartilhamento e solidariedade. Pois, os impactos e sociais
econOmicos ainda ndo sdo possiveis de quantificar precisamente. Vé-se, pois, que
essa realidade pode se tornar uma fonte maior ainda de desequilibrio social entre as

classes ricas e a populacdao mais pobre.

Por todas essas raz0es e outras, que a quarta revolucdo industrial deve ser
encarada como um grande desafio, pois culturas, paradigmas e mudancas radicais
irAo ocorrer, 0 que precisamos saber e como a sociedade vai lidar com tantas

mudancgas.

E preciso ressaltar que, o mais importante e garantir ao utilizador a
confiabilidade e que os seus direitos e deveres ndo serdo violados. Ha necessidade
de criar regras, leis e regulamentacdes para se seja possivel ter seguranca e

confiabilidade.
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4.2 Indastrias 4.0 na Europa

Os desafios que cada um ira enfrentar sdo completamente diferentes, e por
consequéncia os resultados também devem ser desiguais. Cada estado-membro tem

as suas vantagens e desvantagens. Segundo o (LAURENT, 2018) temos;

Na Alemanha seus conceitos foram lancados em 2013 em documento da
Acatech (Academia Nacional de Ciéncia e Engenharia da Alemanha). Por tras dessa
estratégia, esta a preocupacédo em nao perder a lideranca industrial: Nao séo apenas
concorrentes na Asia que representam uma ameaca para a industria alema, os
EUA também tomam medidas para combater a desindustrializacdo através de

programas para promover a manufatura avancada.

A iniciativa da Holanda foi criar Smart Industry (Sl), coloca uma énfase na
implantacdo de tecnologia digital, melhoria e condi¢cdes de Tl, aproveitando os pontos

fortes existentes na infra-estrutura de Tl holandesas.

O ponto de partida da Suécia Produktion 2030 (P2030) foi baseado em
seis areas de forca nas quais a Suécia € geralmente competitiva, mas nas
quais esfor¢cos continuos sdo necessarios para manter a posicdo no mercado e

resolver lacunas de habilidades.

A Franca criou a “Alianca Francesa Industrie Du Futur.” (IDF)
depende fortemente no investimento privado, sendo a chave fonte de financiamento
do programa. Todos os IDF’S ferramentas de financiamento publico dependem de
financiamento privado e implantados para incentivar o investimento privado em linhas

de producéo, P&D etc.
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4.3 Industrias 4.0 em Portugal

A Europa tem encarado como um grande desafia a nova revolucéo industrial —
14.0 — como uma enorme questao de prioridade para o seu futuro e a continuidade do
seu desenvolvimento, e como tal aproveita a sua enorme potencialidade e
desenvolvidas condi¢des afins de gerar oportunidades tanto para as empresas, como

para as restantes partes interessadas.

De acordo com (HELENA, 2018) em Portugal néo difere, a 14.0 constitui uma
iniciativa governamental, o0 que mostra o reconhecimento pela importancia da teméatica

no desenvolvimento da economia.

Neste contexto, por exemplo, é de primordial importancia que as empresas
tenham um conhecimento mais profundo dos novos conceitos inerentes a i4.0 e que
possuam ferramentas que lhes permitam uma reflexdo sobre as mudancas a introduzir
e implementar nos seus negocios, para se prepararem para uma nova realidade
empresarial. Para, (HELENA, 2018) a questdo fundamental é dar suporte para as
empresas conseguirem entender os conceitos e traduzir em ac¢des de melhorias e

produtividade.

De acordo com (SMIT, 2016):

O desempenho de Portugal na transformacdo digital melhorou
significativamente desde 2016. A pontuagcdo é excepcionalmente alta em
relacdo a cultura empreendedora, com bom desempenho em infraestrutura
digital e ambiente de startup. Contudo, os desafios permanecem em
investimentos e acesso a financiamento e lideranca. Portugal apresenta
desempenho acima da média da UE em quatro das sete dimensdes. Um olhar
sobre as recentes iniciativas de politica nacional revela que Portugal continua
a apoiar o desenvolvimento de startups, principalmente por meio de medidas
de apoio financeiro, como vouchers de incubacéo.

Conforme citado acima, pode-se dizer que Portugal evolui nas suas iniciativas,
adoptando alguns programas ja reconhecidos como o Vale Incubagéo e o programa
Qualificam. Neste contexto, fica claro que existem esfor¢cos de modo a se atingir um
nivel satisfatorio. Conforme mencionado pelo (SMIT, 2016), € interessante, alias,
destacar essa evolucdo, mas ha um fato que se sobrepfe a essa evolucéo é o

crescimento de um ano para o outro com as iniciativas adoptadas.
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Conforme explicado acima, trata-se inegavelmente de um crescimento
significante, oferta e demanda de habilidades digitais e as culturas empresariais
experimentaram um impulso significativo, seria um erro, porém, atribuir apenas a UE
o0 mérito de impor as politicas necessérias abandonando os esfor¢os adoptados por

todos.

A uma necessidade clara de que as medidas ainda precisam ser melhoradas e
aplicadas, mas, € preciso, porém, ir mais além doseu clima favoravel ao
empreendedorismo, as areas de investimentos e acesso a financiamento e

transformacdes digitais continuem a ser um desafio para Portugal.
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Figura 12: - i4.0 (Portugal) - index Scores em 2016 e 2017

Esses dados revelam muito mais do que uma melhoria, revela que Portugal tem
feito algumas iniciativas que tem algum efeito, ocupando um nivel satisfatorio dentro
da UE. Fica evidente, diante desse quadro fica evidente uma melhora de um ano para

outro.

Espera-se, dessa forma, o pais continue a evoluir cada vez mais dos seus
concorrentes europeus. Vé-se, pois, que essa realidade ainda precisa ser melhorada,
ha ainda factores como lideranca e investimentos e na oferta e demanda de
habilidades digitais. Por todas essas razbes, o planeamento deve ser implantado

como uma viséo de futuro e a longo prazo.

E preciso ressaltar que, € um caminho sem volta. A revolugéo digital chegou, é

necessario tomar atitudes e avancar. As incubadoras os Centros Tecnoldgicos e
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No scoreboard i4.0 foi demonstrado a sua posi¢céo real e o quanto se pode

evoluir como a aplicacdo do que é planeado. Com a evolugdo econdémica e o

progresso desejavel é possivel em 2030 atingir o grupo dos lideres.
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5. ANALISE DAS POLITICAS DA QUALIDADE NA CADEIA DIGITAL

5.1 Qualidade 4.0

E uma nova perspectiva. De acordo com (KAGERMANN, 2013),
a Qualidade 4.0 é o nome dado a busca da exceléncia no desempenho durante

esses tempos de transformacao digital potencialmente disruptiva.

Ele vem da Industria 4.0. De forma que fica evidente o que reconhecemos
como a profissdo de qualidade de hoje comecgou durante a segunda revolucéo
industrial, com os métodos de gestao cientifica introduzida por Henri Fayol na Franca

e Frederick Winslow Taylor nos Estados Unidos.

1. Magquinaa Vapor 2. Eletricidade

= .‘%i'mn‘c-m
INDUSTRIE 4.0

Controle da Qualidade Lab. Ciéncias Qualidade

Inspegéo

CEP

Inspegédo 4.0
Gest. Qualidade |

Figura 14: Evolucédo da Qualidade (Fonte: Qualitat 4.0 am Beispiel Katapult — Quality Science Lab | K. Seiffert, P. Drange)

As muitas maneiras pela qual a quarta revolucédo industrial esta a reformular a
maneira como se pensa sobre a qualidade. A abordagem baseada em valor ir4
acentuar a importancia da confianca, transparéncia e seguranca. As novas
tecnologias, como, por exemplo, o blockchain, que nos ajudardo a programar e a

implantar sistemas para suportar essas mudancas.

Embora o termo Qualidade 4.0 ainda ndo tenha sido usado, as implicactes de
qualidade da quarta revolucao industrial foram descritas pela primeira vez em 2015
no Relatério de Qualidade do Futuro da ASQ em 2015.
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Como resultado, a maneira como nos aproximamos e lidamos com problemas
ird evoluir. Por exemplo, precisamos aprender como gerir dados durante a sua vida
atil, em vez de gerir a organizacdo que a colecta. Para (GOASDUFF, 2017) o nosso
conceito de voz do cliente se expandira e encontraremos maneiras de ouvir a voz das
coisas também, pois poderemos aprender sobre 0s nossos clientes a partir dos

objectos conectados ao redor deles.

De acordo com (CAMARGO, 2011):

“Em qualquer fungdo devemos sempre saber ou pelo menos conhecer os
passos, 0 caminho que iremos necessitar vencer, para que 0s objetivos sejam
cumpridos de forma correta, nos prazos certos e, sobretudo com qualidade
para atender nosso publico. Mas o cumprimento dos objetivos exige muita
disciplina, busca de conhecimento, condigbes adequadas ao que vocé se
prop6s fazer. Por isto, vocé deve sempre dominar bem sua area de atuacgéo,
para ser competitivo, leal, atual e qualificado. A Estratégia aplicada da
Qualidade é mais uma ferramenta, que ira
orienta-lo, em busca da exceléncia, seja ela em qual for seu foco de atuagao”.

Hoje, por mais enxutos e organizados que o0s sistemas de garantia da qualidade
sejam, levam um tempo para identificar os erros na producdo. Portanto, ha uma falha
entre 0 momento exacto em que O erro acontece e o momento em que ele é
identificado. Entretanto, com o surgimento de diversas categorias de sensores,
scanners e até mesmo camaras, sera possivel realizar uma inspec¢do muito mais
activa. Dessa forma, a correc¢éo de problemas podera acontecer de forma muito mais
agil. No momento exacto em que o0s erros acontecem. Evitando, entdo, muito
retrabalho e desperdicio, além de assegurar 100% da qualidade em cada produto

produzido.

Conforme mencionado por (CAMARGO, 2011), conforme citado acima, diz que
precisamos conhecer bem os processos e 0s problemas para pudermos utilizar as

ferramentas adequadas.

A introducéo das ferramentas adequadas essas novas opc¢oes significam mais
do que a tomada de decisao baseada em dados pode se tornar mais autoconsciente.
Fica evidente, diante desse quadro que atender as necessidades dos clientes ou das

partes interessadas, sera de enorme valia para a competitividade global.

34



Profissionais de qualidade estardo perfeitamente posicionados para liderar os
esforcos de transformacédo digital porque terdo habilidades para lidar com os

problemas.

Espera-se que os profissionais de qualidade serdo distintamente bons em
resolver problemas estruturados, tomar as decisfes baseadas em dados e alavancar
mudancas culturais para facilitar a melhoria. E preciso ressaltar que mesmo na
Qualidade 4.0 esses fundamentos nédo serdo alterados, mesmo que a quantidade e a
variedade de dados aumentem. Como comunidade, estamos posicionados de forma
Gnica para ajudar as nossas organizacfOes a prosperar nesta nova era digital. Como
melhores informacdes, poderemos nos adaptar-nos melhor a ambientes em constante

mudancgas.

5.2 Industrias 4.0 + Gestao da Qualidade = Qualidade 4.0

Seja em agro-induastria, indUstria automotiva ou servigos, 0s objectivos de
uma qualidade profissional gest&o nao diferem. E obrigatdrio, mas néo limitado ao

seguinte:

e Alta seguranca operacional

e Reducdao de falhas e avarias

e Tempos de inatividade curtos e coordenacéao ideal com producéo
e Alta satisfacdo do cliente

e Alta fidelidade do cliente

e Melhoria da qualidade do produto
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Figura 15: Tendéncias na Industria 4.0 e as oportunidades na Garantia da qualidade (Fonte: Qualitat 4.0 am Beispiel Katapult
— Quality Science Lab | K. Seiffert, P. Drange)

A qualidade muda devido a digitalizacéo e € ai que Qualidade 4.0 fornece um
potencial criacdo de valor. A Qualidade 4.0, em resumo, pode ser entendida como a
qualidade sem interrup¢des em linha, valendo-se da ajuda sistemas, estabelecimento
e conformidade de padrdes, avaliacdo de maquinas e dados de medi¢cédo, bem como
integracdo de tecnologias de identificagdo. Cada um desses recursos deve ser
abordado na Qualidade 4.0. Como resultado, a maneira como nos aproximamos e

lidamos com problemas ir& evoluir.

5.3 Descobertas: o novo papel da Qualidade

De acordo com o dicionario, a “Qualidade” pode ser definida como: 1. Aquilo
gue caracteriza uma pessoa ou coisa e que a distingue das outras; 2. Modo de ser; 3.
Atributo, predicado, aptiddo; 3. Melhoria continua, conformidade com os requisitos e
adequacao ao uso, observados critérios como custos, controles internos e prazos,
dentre outros. Esta ultima, bem mais recente.

Pudemos dizer que a histéria da qualidade comecou com a Revolucdo
Industrial e a disseminacdo da producdo em série. De qualquer forma, um ponto é

unanimidade: a qualidade como conhecemos hoje so6 surgiu devido & segunda guerra
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mundial. Naquela época ja existia certa preocupacdo com a qualidade dos produtos,
0 que significava garantir que todos os produtos fabricados teriam as mesmas
caracteristicas e ndo apresentariam defeitos, na medida do possivel. Para isso, foram
criados os inspectores de qualidade, responsaveis por inspeccionar produto por

produto.

Por ocasidao da Il Guerra, os EUA incentivaram a utilizacdo dos meétodos
estatisticos de Shewhart pelos seus fornecedores ajudando a disseminar 0s novos
meétodos de controlo de qualidade no mundo. Apds a segunda guerra e 0s avangos
japoneses com a qualidade fez quem que eles se preocupassem em evitar que 0S
defeitos ocorressem ao invés de inspeccionar, surgiu entdo nomes como W. E.

Deming, Shewhart, Kaoru Ishikawa e Joseph M. Juran.

Com a chegada da informatica, e a adopcédo da computacao pelas empresas,
acabou a alterar de maneira como actuavam nas empresas. Com inicio da
globalizagdo e os métodos desenvolvidos no Japao as organizacdes reagruparam 0S
seus esforgos de qualidade em torno do valor da cultura e engajamento ativo na
qualidade e gestédo da qualidade total (Total Quality Management — TQM), lean e seis

sigma ganhou popularidade.

De acordo com (RADZIWILL, 2018) os sistemas conectados, inteligentes e
automatizados sdo mais amplamente adoptados, pudemos mais uma vez esperar um
renascimento das ferramentas e dos métodos de qualidade. A progressédo pode ser

resumida através de quatro temas:

e Qualidade como inspeccao: nos primeiros dias, a garantia de qualidade
dependia da ma qualidade do total de itens produzidos. Os métodos de
Walter A. Shewhart para controlo estatistico de processos ajudaram o0s
operadores a determinar se a variacao era devida a causas aleatorias ou
especiais.

e Qualidade como projecto: inspirado pela recomendacao de W. Edwards
Deming de cessar a dependéncia da inspeccédo surgiu método mais holistico
para projectar a qualidade nos processos, assim para se evitar problemas

de qualidade antes que eles ocorressem.
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e Qualidade como empoderamento: o0 TQM e o seis sigma defendem uma
abordagem holistica da qualidade, tornando-a responsabilidade de todos e
capacitando os individuos a contribuir para a melhoria continua.

e Qualidade como descoberta: num ambiente adaptavel e inteligente, a
gualidade depende da rapidez com que podemos descobrir e agregar novas
fontes de dados, com que eficacia pode descobrir as causas e como
podemos descobrir novos conhecimentos sobre ndés mesmos, nossos

produtos e nossas organizacoes.

5.4 Ferramentas da Qualidade

Para (RADZIWILL, 2018) (FEIGENBAUN, 1991), a quarta revolucdo industrial

trouxe novas ferramentas e tecnologias para melhorar a qualidade.

e Inteligéncia artificial: visdo computacional, processamento de linguagem,
chatbots, assistentes pessoais, navegacao, roboética, tomada de decisdes
complexa.

e Big data: infra-estrutura para acesso mais facil a fontes de dados,
ferramentas para gerir e analisar grandes conjuntos de dados sem ter que
usar supercomputadores.

e Blockchain: aumenta a transparéncia e a adaptabilidade das trancsacfes
(para activos e informacdes), monitorando as condi¢cdes para que as
transaccdes ndo ocorram a menos que os objectivos de qualidade sejam
atingidos.

e Aprendizagem profunda: classificacdo de imagens, reconhecimento de
padrdes complexos, previsao de séries temporais, geracao de texto, criacao
de som e arte, criagdo de video ficticio a partir de video real, ajuste de
imagens com base em heuristicas.

e Tecnologias facilitadoras: sensores e actuadores acessiveis, computacao

em nuvem, software de codigo aberto.
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e Aprendizado de maquina: andlise de texto, sistemas de recomendacéao,
filtros de spam de correio electronico, detec¢do de fraude, classificacdo de

objectos em grupos, previséao.

5.5 Utilizac&o das ferramentas da 1.4.0 na Gestdo da Qualidade

Para realizar uma melhor demonstracdo da tabela foi usado o conceito de
Gestdo da Qualidade e as ferramentas da 1.4.0, para este caso sera adoptado o
modelo de TQC — Total Quality Control detalhado por Feingenbaun (1991).

Conforme (FEIGENBAUN, 1991) define o TQC é um sistema eficaz para
integrar os esfor¢cos de desenvolvimento, manutengéo e de melhoria da qualidade dos
VArios grupos ou areas de uma organizacdo, permitindo que produtos e servicos com

niveis mais economicos satisfacam plenamente os clientes.

Para compreender melhor a andlise, a Tabela 1 exibe nas colunas as
Actividades da Qualidade conforme o TQC e nas linhas citam-se as principais
ferramentas da 1.4.0, conforme (AICHHOLZER, 2015), (ANDERL, 2014), (BLOEM,
VAN DOORN, et al., 2014) (DELLOITE, 2014), (GEISSBAUER, VEDSO e SCHRAUF,
2016), (HERMANN, 2015).
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Tabela 1: - Relacdo entre Atividades da Qualidade e Ferramentas e Técnicas da 1.4.0 (Modelo adaptado)

Atividades da Qualidade
- -]
Principios, Ferramentas e Técnicas = - - = = = = = L.
" ¢a Indstria 4.0 g | 8| ¢ E 23 : g 5l 2 | g s
> | £ | & |8 |gE|E |8°| 8 |28
Integragio Vertical X X X X X X
CPS (Cyber | Integragéo Horizontal X X X X X * X
Physical Manufatura Aditiva X X X X x X X
Systems) | maputencéo Preditiva X X
Smart Factory X X X X X X X X X
loT {Internet os Things) X X X X X X X X X
loS (Internet of Services) * X X X X X X X X
loD {Internet of Data X X X X X X X X X
Big Data (Big Data) X X X X X X X X X
Interoperacionalidade X X X X X * X * X
Virtualizagao X X X X * X
Descentralizagdo X * X X
Adaptacgio da produgdo em tempo real X X X * X
Orientagdo aos servigos X X * X x
Modularidade X X X X

Nos sistemas inteligentes a autonomia € delegada para os sistemas, ao invés
das pessoas tomarem decisbes e monitor 0S processos, sdo 0s sistemas que
informam, automaticamente, se algo saiu fora dos padrdes, possibilitando assim que
as pessoas sejam alertadas em tempo real. Isto optimiza o tempo de producéo,

minimiza as rejeicfes e 0s tempos inactivos.

Conforme ilustrado acima na Tabela 1, pode transformar de uma forma mais

pratica da seguinte forma:
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Analise de Dados

Integragdo de
Sistemas

Internet das
coisas

Ciberseguranca

Cloud Computing

Manufatura
Aditiva

Realidade
Aumentada

Tabela 2: - A¢bes da qualidade na Industria.4.0 (Fonte: Autor)

Industria 4.0

" Analize e gestdo de grandes quantidades de
dados facilita o aumento de performance e
otimizagao dos processos industriais

" lz=0 ze da pela captagdo de variaveis de
processa e manifestagdes de consumidores
facilitando uma melhor leitura de cenarios e
tomadas de decizdo maiz velozes

" Ao incorporar robds inteligentes aos processos da
Imddstria, o setar ganha em desempenho &
dizponibilidade deixando a erecugio de tarefaz de
produgdo logisticas e repetitivas a cargo das
maquinas

" Dewve qualificar oz equipamentos senda que
muitos desses robds realizam atividades de
inzpegia do produta

" Maindustria 4.0, a simulag 3o computacional &
utilizada para testar o prosimo produto na linka de
produg o virtual antes de qualquer mudanca real
gerando atimizag o de recursas, melhor
performance e mais economia

" Conzegue estabelecer quais dispositives "zera
defeita” serfo necessarios a partir da simulag 2o

" Tado pracesso de produc 3o de uma inddstria
carece de uma integragdo plena. & inddastriad. 0
propde uma gestdo integral de experiencia para
que cadeizs de valar sejam realmente
automatizadaz

" Ma pratica a Qualidade e conecta com
equipamentas que realizam medigdes ouque
coletam amastras de farmaintegrada com os
sisternas da qualidade

" Eminglés 10T - Internet of Things representa a
integragdo de tecnalogia que antes ndo estavam
conectadas e que agora estio interligadas por
meio de uma rede de conesao de equipamentos
embarcados

" Ma qualidade, por edemplo monitoramenta de
peso que antes eram amostrais agora sio feitos em
1002 das itens por checadores de pesa em linha
que 30 mesma kempo armazenam os dados &
ajustam as quantidades e velocidades de dosagem
daz maquinas

" A industria do futura demanda que as emprezas
contem com sistemas de cibersegurang a robustos
para proteger sistemas e informagio de possiveis
ameagas e falhas que podem causar transtarnos
na produgio

" Cabe a qualidade validar oz zistemas
infarmatizadas que afetem o produta

" O numero de tarefas relacionadas a produgio de
bens e servigos na industria tem crescido cada vez
maiz, demandando o uso de aplicativos e dadaos
compartihados entre diferentes localidades =
sistemnas para além doz limites dos zervidares de
Uma empresa.

" = dados da qualidade tambem passaram a zer
armazenados na nuwem

" Tambem conhecida como impress3a 30, produz
pegas a partir de camadas sobrepostas de material
para se obter um maodelo 30

" Atualmente areas como qualidade,
desenvalvimento de embalagem e manuteng 2o
possuem impressoras 30 para obterem itens com
rapidez

" Ltilizando os recursos deste pilar, & possivel, por
exempla, erwiar instrugdes de montagem via
telemovel para o deservalvimento de pegas de
prototipo e utilizar dculos de realidade aumentada
para a gestio e operagio de determinadas
maquinas, melhorando procedimentas de trabalkho

" Ctimiza e elimina os potenciais defeitos que
podem aoorrer
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6. ESTUDO DE CASO E AUSCULTACAO DE INSTITUICOES PUBLICAS E DA
ENVOLVENTE EMPRESARIAL

6.1 Caso de Estudo: Empresa

O local escolhido para o desenvolvimento da pesquisa foi a Empresa MCG é
uma empresa do ramo metalomecanico situada a norte de Lisboa, no Carregado.

by

Desde 1950 que se dedica a transformacdo do metal em produtos

para variadas areas de negdcio. Esse ano a empresa assinala 70 anos de existéncia.

Destaca-se por ser uma industria automével com iniciativas inovadoras e
apresenta uma proposta de constantemente estar a desenvolver e buscando de novos

métodos de trabalho e estar sempre melhorando e actualizando 0s seus processos.

+5 +q50 X100

FABRICAS COLABORADORES EM TODO O MUNDO

Figura 16: Estrutura da empresa no mundo (Fonte: Internet, site da empresa).
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Os seus principais produtos sdo: conjuntos e subsistemas metdlicos para as

principais empresas (automotivas) presentes no mercado europeu.
As suas principais areas de negdcios sao:

e Transporte — estruturas metalicas e em materiais compdsitos para sistemas

interiores de comboios e autocarros
e Ferramentaria — ferramentas de estampagem progressivas e hibridas

e Solar —1&D em solugdes solares térmicas para aplicacdes industriais

Este foi apenas o comec¢o de uma longa e bem-sucedida vida de uma das mais
prestigiadas industrias portuguesas de componentes para automodveis, que mais

recentemente alargou a sua actividade a outras areas de producéo.

Assim, a realizacdo deste estudo teve como principal foco da pesquisa o CEO
da empresa, que representa a empresa nos projectos de implantacdo de actividades
e desenvolvimento inovador. Desta maneira veio de encontro a iniciativa da pesquisa
e 0s objectivos da empresa em médio prazo. A empresa tem como uma das suas
premissas principais construir uma inddstria mundialmente reconhecida, que reinveste
0s seus lucros no progresso continuo, apoiada pela inovacgéo e pelo crescimento das
competéncias. Apresentando uma visdo inovadora na concecdo de produtos, na

producéo e na integracéo da cadeia de abastecimento.

Da mesma forma da iniciativa do trabalho, a iniciativa foi buscar numa empresa
conhecida e com iniciativas ja iniciadas o contacto para desenvolver e aplicar o
inquérito. Foram buscadas pessoas que eram lideres ou responsaveis em coordenar
as atividades de implantacéo da transformacéao digital e de ideias inovadoras. Dessa
maneira 0 responsavel de voluntariou para responder ao inquérito e transmitir as

principais ideias e planos para a concec¢éo na nova revolugéo digital.
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6.2 Auscultacédo de Instituicdo Publicas e da Envolvente Empresarial

Os desafios globais e a sua complexidade exigem acc¢bes consistentes por
parte das instituicbes privadas, dos governos e da sociedade, traduzidas em medidas
inovadoras, e deve ser encarado como um desafio estratégico. As novas tecnologias,
a digitalizagdo, o aumento significativo da competitividade mundial, o reforco da
consciéncia ambiental, uma nova cultura de mobilidade e de comunicacdo séo
tendéncias que exigem novas respostas. Ao mesmo tempo, fazem emergir novas
oportunidades para desenvolver solucdes e formas de actuacdo mais eficazes, com
um impacto positivo na vida das pessoas, no meio ambiente e na confianga dos
cidadaos nas instituicées. Para isso acontecer, € necessario reforcar a capacidade de
criacdo de valor por parte da Administracdo Publica, empresas, instituicdes,
universidades e sociedade. Através dessa relacdo permanente é necessario criar um
espaco de didlogo e resposta as pessoas envolvidas sobre a transicdo digital que
todos estamos a atravessar. Assim, com esse objectivo de entender melhor como as
empresas e entidades do sector de automoével esta se preparando, foi criado um guido
com perguntas especificas para cada entidade do sector, sobre o tema, respeitando

0 campo de actuacéo.

Esses guides estédo disponiveis em anexo para consulta.
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7. QUALIDADE 4.0 — MODELO DE ABORDAGEM DA QUALIDADE NO 42
REVOLUCAO INDUSTRIAL

7.1 Principais desafios

Um dos principais desafios da qualidade é a falta de estrutura que a industria
possui, sem duvidas a resisténcia em investimento na industria, na tecnologia, onde
possui um valor agregado baixo, altamente sujeitos a volatilidade do mercado
internacional e com margens de lucro pequenas. A formacdo de profissionais
qualificados para planejar, executar e gerir as inovacdes tecnoldgicas € necessaria
estimular também a criatividade, proactividade, um desenvolvimento exponencial para
estimular indmeros gatilhos que precisam ser trabalhadas com uma visdo em
inovacgao. Os operadores de chao de féabrica tratam os processos com receio de ndo
conseguir dominar tais ferramentas, e se acomodam com 0S processos repetitivos que
possuem. Deste modo, a importancia de uma equipa de Qualidade 4.0 para adicionar
ao ambiente mais inovagdo com os colaboradores que estimularia aos demais
funcionarios. Em termos praticos, podemos direccionar a tecnologia para auxiliar na
gestdo da qualidade e mostrar que traz resultados excepcionais para os stakeholders.
Para aplicar-se a qualidade 4.0 é preciso primeiramente que a empresa ja esteja com
a funcionalidade do sistema de industria 4.0, entdo comeg¢am a surgir os beneficios
da Qualidade 4.0, tais como: feedback em tempo real do produto ou servico: 0s
consumidores comecam a participar do processo do produto, onde a inteligéncia
artificial permite isso; diagnostico e Gestdo Remotos: Através de sensores de Internet
of Things (loT), onde é identificavel, problemas de maquinas ou produtos, por meio da
inteligéncia sobre o processo e a sua qualidade. Resolugdes de problemas antes de
sair do processo produtivo, no entanto, reduzem custos e evitam as devolucgdes;
Gestdo Avancada da qualidade do Supply Chain: conforme os dados colectados
previamente 0s registos conseguem armazenar histérico de desempenho dos
fornecedores, atribuindo uma “pontuacgéo” para evitar possiveis futuros incidentes, em
caso de uma baixa pontuacao o sistema emite um alerta sendo identificado na hora a

causa raiz do problema.
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7.2 Andlises dos resultados - THEIA

A pesquisa foi realizada através de um inquérito virtual, disponibilizado na
plataforma da COTEC Portugal® (por meio das ferramentas COTEC THEIA elaborado
a partir da Plataforma Portugal i4.0 uma metodologia que permite um autodiagnostico
das empresas, compartilhando e oferecendo um diagnostico de como estdo se
preparando, sobretudo mapeando as areas e oferecendo informacdes significativas
do estado actual. O universo de pesquisa compreendeu uma pesquisa individual e
obteve respostas satisfatérias sobre o posicionamento da empresa. Este inquérito que
o THEIA disponibiliza foi a ferramenta metodoldgica que norteou a pesquisa, sendo
que a sua aplicagdo visou discutir questdes relativas a percepcdo da empresa
oferecendo principalmente um mapeamento mais preciso das necessidades da

empresa.
A entrevista com o responsavel da empresa foi realizada em trés fases:

1) Planeamento, em que as directrizes da aplicacdo do inquérito foram
apresentadas

2) Conducéo, que consistiu em executar o inquérito de interesse conforme
a incluséo e exclusdo dos critérios definidos na plataforma do THEIA; e
finalmente

3) A etapa de extraccao de dados, que nos permitiu examinar os resultados
do inquérito aplicado para entender quais serdo as directrizes a serem

tomadas

A ferramenta THEIA oferece como sendo a sua forma de abordagem a andlise

guantitativa, devido a leitura e interpretacéo das questdes pelo responséavel.

O modo de analise é directa devido a busca por mensurar a questdo. A sua
classificagdo sendo concreta, e devida a sua busca ser menos passiveis de erros de
interpretacdo. Permitindo assim, tracar um historico de informacao para os proximos

trés anos de acompanhamento.

1 https://theia.cotec.pt/pt
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Para efeito de representatividade foi considerado e aplicado somente no
responsavel directo da area estudada. Dessa maneira ressaltamos a garantia de que
a pontuacdo aplicada e a leitura e interpretacdo das questdes aplicadas no inquérito
venha concordar com o planejamento estratégico da empresa e uma melhor

veracidade dos dados.

Desta forma iremos analisar o estudo de caso envolvendo a empresa
analisada, e as questdes apresentadas existentes no inquérito e serdo citadas no texto
como questdes 1 a 30, conforme o THEIA. A ferramenta THEIA apresenta um
objectivo de cada topico ter em particular, as avaliagcdes em relacdo a cada um dos 4
pilares que constituem a base do inquérito (Inovacéo e Gestdo da Mudanca, Gestao
dos Activos Intangiveis, Opera¢cbes e Processos, Orientacdo para o Cliente) séo
descritos de maneira individual e ao final € realizado uma concluséo. O sistema de
avaliacdo € apresentado pelo THEIA como sendo composto de uma pontuagao
maxima total de 1000 pontos e divido de acordo com pesos diferentes com cada
topico. A avaliacdo é representada pela maxima pontuacéo por cada tdpico atingido

pela empresa, obedecendo ao limite maximo.

Distribuicdo em Pontos - Total Max 1000

INOV. GESTAO

ORIENTAGAO P/ N MUDANCA; 236

O CLIENTE; 329\

7 GEST. ACTIVOS
INTANGIVEIS; 219

OPERAGOESE__——
PROCESSOS; 215

Figura 17: Representacéo da distribuicdo do score em pontos (Fonte: Autor)
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Podemos apresentar a distribuicdo de acordo com a representatividade em

percentagem.

Distribuicao em % - Max 100%

___INOV. GESTAO

- MUDANCA; 24%
ORIENTACAO P/

O CLIENTE; 33% _

GEST. ACTIVOS
INTANGIVEIS;
22%

OPERACOES E_~
PROCESSOS;
22%

Figura 18: Representagdo da distribuicdo do score em percentagem (Fonte: Autor)
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e Definicdo: Inovacao e Gestao da Mudanca

Nesse quesito importa que a organizacao determine as directrizes que pautam
a sua evolucao e sustentabilidade no mercado, definindo para isso 0s objectivos a
atingir bem como a forma e os meios com que os pretende alcancar. Este exercicio
compreende a avaliacdo de um conjunto de elementos cruciais, para melhor gerir a
mudanca imposta pelas tendéncias de mercado, tais como o talento, a cultura

organizacional e a estratégia de inovacao aberta - 0 ecossistema — da organizacao.

De acordo com a ferramenta THEIA os resultados obtidos foram:

Inovagao e gestao da mudanga

129 217

Subdimensoes

29 58
16 46
43 62
41 51

Figura 19: Resultado obtida pela dimenséo (Fonte: THEIA)
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» Analise detalhada do tépico

Ao analisar o topico da Dimensdao Inovacao e Gestdo da Mudanca € possivel
observar o quesito visdo e objectivos com 29 pontos, o que representa 40% do
maximo de 72 pontos possiveis (100%), assim espera-se que a evolucdo em 3 anos
va para 58 pontos. No topico talento a pontuacdo medida foi de 16 pontos, com a
expectativa de se atingir 46 pontos no plano de 3 anos. Para o topico cultura e
lideranca foi medido 43 pontos (69%) de um maximo possivel de 62 pontos. Para o
horizonte de 3 anos, espera-se chegar a 62 pontos. No ultimo topico ecossistema de
inovacéao foi medido um total de 41 pontos (80%) num limite maximo de 51 pontos.

Para o horizonte de 3 anos, espera-se atingir o limite maximo de 51 pontos possiveis.

Nota-se que a empresa j4 apresenta iniciativas de criar ecossistemas de
inovacéo e ndo medindo esforcos para implantar uma mudanca de cultura e quebra
de paradigmas ainda existentes. Isso demonstra que a empresa ja tem um ambiente
inovador e toma iniciativas para que a gestdo aprenda a lidar com as mudancas
tecnologicas, porém ainda encontra dificuldade em encontrar recursos humanos que
compartilham dos mesmos objectivos. Conforme a empresa algumas pessoas ainda

precisam ser treinadas e ampliarem sua capacidade de lidar com as novas tecnologias

e recursos.
Tabela 3: Avaliacdo detalhada da dimensé&o (Fonte: Autor)
INOV, GESTAQ MUDANCA Atual % Atual |Em 3 anos | % em 3 anos Max. % Max Pot. Cresc, %
Visdo e objectivos 29 40% 58 81% 72 100% 148,3%
Talento 16 % 46 90% 51 100% 218,8%
Cultura & liderancga 43 69% 62 100% 62 100% 44, 2%
Ecossistema de inovacio 41 80% 51 100% 51 100% 24,4%

129 217 236 52,9%

50



Nivel de Evolu¢ao em Pontos

80
70 72 62
60 51 —=—
50
40 43
20 51
10 16 41

0

Visdo e objectivos Talento Cultura e lideranga Ecossistema de inovagao
Atual = Em 3 anos M3ax.
Figura 20: Representagdo da distribuicdo em pontuagéo (Fonte: Autor)
Nivel de Evolugdao em %

120%
100%

80%

100Y 100%
60% 90% 69% 00% o
40% ol
’ 40%
20% 31%
0%
Visdo e objectivos Talento Cultura e lideranca Ecossistema de inovagdo
% Atual mEEE % em 3 anos % Max

Figura 21: Representagdo da distribuicdo em percentagem (Fonte: Autor)

Podemos concluir que a empresa pretende sair da maturidade de 129 pontos e
planeia chegar aos 217 pontos em 3 anos. Com possibilidade ainda de chegar aos
236 pontos que 0 maximo para o topico, o que da um potencial de desenvolvimento
de 82,3%.
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e Preparacdo - Gestdo dos Activos Intangiveis

Conforme a COTEC nesse topico de Gestao dos Activos Intangiveis € critica
para conduzir as empresas a exceléncia na obtencdo de resultados, englobando
diferentes vertentes, desde como a organizagdo gere o conhecimento, passando pela
maturidade das politicas de gestdo de risco e de seguranca da informacéo, até a forma
como integra as tecnologias utilizadas nas suas operacfes. Apesar de intangiveis,
estes elementos representam caracteristicas fundamentais da organizacdo que
possibilitam a concretizagcdo da sua visao de inovagao, assim como a obtencdo de
melhor resultados das operac¢des no contexto da industria 4.0.

De acordo com a analise do THEIA obtivemos:

Gestao dos activos intangiveis

140 = 201

Subdimensodes

57 81 t
39 49
44 7

Figura 22: Resultado total obtida pela dimensé&o (Fonte: THEIA)
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» Analise detalhada do tépico

O topico da Gestao dos Activos Intangiveis apresenta no seu primeiro topico
a Gestao do conhecimento que apresenta uma pontuacéo de 57 pontos (70%) do valor
maximo de 81 pontos. Para o horizonte de 3 anos, espera-se chegar ao valor maximo
de 81 pontos. No topico Gestao de risco e ciberseguranca foi dada a pontuacéo de 39
(80%) do valor maximo de 49 é possivel, € a mesma pontuacdo planeada para o
horizonte de 3 anos planeado. Para o tépico Integracéo tecnoldgica foi dada 44 pontos
num total de 89 pontos possiveis. O que representa 0 maior potencial de
desenvolvimento para essa dimensao. Isso garante um potencial de crescimento de

102,3% para o tépico.

Destacamos o know-how adquirido pela empresa, por ser uma empresa do
segmento automobilistico. Isso garante ao cumprimento e a geracao de
conhecimento. Dessa forma a quantidade de dados e informacdes oriundas das
grandes montadoras, obriga que os principais fornecedores garantam a seguranca
dessas informacdes. Destacam-se 0S recursos que a empresa possui ha sua estrutura
precisa ser integrado com as novas tecnologias actuais e esse tdpico coloca a

empresa com um potencial de crescimento destacado com 102,3%.

Tabela 4: Avaliacdo detalhada da dimensé&o (Fonte: Autor)

GEST. ACTIVOS INTANGIVEIS Atual % Atwal |Em 3 anos | % em 3 anos Max, % Max Pot, Cresc, %
Gestao do conhecimento a7 0% a1 100% 81 100% 42,1%
Gestao de risco e cibersegurang 39 80% 49 100% 49 100% 25,6%
Integracdo tecnologica 44 49% 7t 30% 89 100% 102,3%
140 207 279 56,4%
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Nivel de Evolu¢ao em Pontos

100 89
81
€0 57 49
40 44
39
20
0
Gestao do conhecimento Gestao de risco e ciberseguranga Integragdo tecnologica
Atual = Em 3 anos M3ax.
Figura 23: Representagdo da distribuicdo em pontuagéo (Fonte: Autor)
Nivel de Evolucao em %
120%
100%
80%
60% 70% 100% 80% 100%
(]
40%
’ 49%
20%
0%
Gestao do conhecimento Gestao de risco e ciberseguranca Integragdo tecnologica

% Atual EEEEE % em 3 anos % Max

Figura 24: Representacdo da distribuicdo em percentagem (Fonte: Autor)

Podemos concluir que a empresa pretende sair da maturidade de 140 pontos e
planeia chegar aos 201 pontos em 3 anos. Com possibilidade ainda de chegar aos
219 pontos que 0 maximo para o topico, o que da um potencial de desenvolvimento
de 56,4%.
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e Execucédo — Operacao e Processo

Nessa dimenséo refere-se ao desempenho das opera¢des da organizacdo e a

forma como elas podem ser mais eficientes e inteligentes.

De acordo com a analise do THEIA obtivemos:

Operagoes e processos

140 - 209

Subdimensodes

29 52
62 77
42 70
8 10

» Analise detalhada do tépico

Figura 25: Resultado total obtida pela dimenséo (Fonte: THEIA)

Tabela 5: Avaliacdo detalhada da dimenséo (Fonte: Autor)

DPERACﬁES E PROCESSOS Atual % Atual | Em 3 anos | % em 3 anos M &, % Max Pot. Cresc. %

Integraggn honzontal e vertical 2g 50% 59 90% 58 100% 100,0%

na cadeia de valor

Flexibilidade das operacdes 62 81% 77 100% 77 100% 24,2%

Tomada de decisao proactiva 42 60% 7o 100% 70 100% 66, 7%

Financiamento 8 80% 10 100% 10 100% 25.0%
141 209 215 52,5%
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O topico da Operacdo e Processos apresenta em seu primeiro tépico a
Integracao horizontal e vertical na cadeia de valor que apresenta uma pontuacao de
29 pontos (50%) do valor méximo de 58 pontos. Para o horizonte de 3 anos, espera-
se chegar ao valor maximo de 52 pontos. No topico Flexibilidade das operacdes foi
dada a pontuacdo de 62 (81%) do valor maximo de 77 é possivel, € a mesma
pontuacao planeada para o horizonte de 3 anos planeado. Para o topico Tomada de
decisao proactiva foi dada 42 pontos num total de 70 pontos possiveis. Para o tépico
Financiamento foi atribuido a pontuacdo de 8 pontos numa maxima de 10 pontos. O
gue representa a més a pontuacao atribuida para o planeamento no horizonte de 3

anos.

A empresa se destaca por processos robustos e operacdes complexas e que
exige um bom nivel de tecnologia e inovacdo. Muitos sdo o0s projectos e investimentos
que temporalmente sédo feitos em toda a empresa, destacam-se 0s projectos
automobilisticos e nas iniciativas de treinamento e qualificacdo das pessoas. Ter
pessoas qualificadas € fundamental para uma melhor gestdo dos processos e
consequentemente um produto de qualidade. A gestdo do processo passou a ser
associado a producéo de qualidade do produto, o que implica considerar o processo
produtivo como parte fundamental. Porém, alguns processos ainda sdo muito
dedicados e isso apresenta problemas de flexibilizacdo, o que pode se tornar um
problema de qualidade. A qualidade dos produtos e servicos da empresa pode ser
vista como o resultado das actividades desenvolvidas pela estrutura que a suporta. As
iniciativas de mudanca cultural com projectos direccionados ao Lean séo ideais que

podem tornar a manufactura mais produtiva.
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Nivel de Evolu¢ao em Pontos

90
80 77 70
70 77
e0 2 62 N
50 70
30 29
20
10
0 8
Integracdo horizontal e Flexibilidade das operagdes Tomada de decisao Financiamento
vertical na cadeia de valor proactiva
Atual = Em 3 anos M3ax.
Figura 26: Representagdo da Distribuigdo em pontuagdo (Fonte: Autor)
Nivel de Evolucao em %
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100%
80%
60% V3 100% o 100%
° 90% 100% 80%
40% 50% 60%
20%
0%
Integracdo horizontal e  Flexibilidade das operagdes Tomada de decisao Financiamento
vertical na cadeia de valor proactiva
% Atual % em 3 anos % Max

Figura 27: Representacdo da Distribuicdo em percentagem (Fonte: Autor)

Podemos concluir que a empresa pretende sair da maturidade de 141 pontos e
planeia chegar aos 209 pontos em 3 anos. Com possibilidade ainda de chegar aos
215 pontos que 0 maximo para o topico, o que da um potencial de desenvolvimento
de 52,5%.
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e Execucéao - Orientacao para o Cliente

Na segunda, sdo considerados os temas relacionados com a oferta da
organizagéao (processos para melhorar/expandir a oferta e obteng&o de novas fontes
de receita) e com a interaccdo com o cliente (desenvolvimento de produtos/ servi¢cos
ajustados as necessidades dos clientes, plano de comunicacéo, proximidade com o
cliente, entre outros). Assim dirige-se para a aplicacdo efectiva dos planos tracados
para o processo de inovagéao digital.

Com a analise do THEIA obtivemos:

Orientagao para o cliente

Actual Em 3 anos
] -—
Média Actual 135pts

Subdimensoes

Actual -+ Em3anos

87 -+ 1071 Novos produtos e servigos

28 - 35 Novasfontes de receita

50 > 64 Conhecimento do cliente

75 - 96 Canais e conectividade

10 > 10 Experiéncia do cliente e media actual e actual em 3 anos

Figura 28: Resultado total obtida pela dimenséo (Fonte: THEIA)
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» Analise detalhada do tépico

Tabela 6: Avaliacao detalhada da dimensé&o (Fonte: Autor)

ORIENTAGCAO PARA O CLIENTE| Atual % Atual | Em 3 anos | % em 3 anos M ax. % M ax Pot. Cresc. %
Movos produtos e senigos 87 81% 101 4% 107 100% 23,0%
Movas fontes de receita 28 80% 35 100% 35 100% 25,0%
Conhecimento do cliente a0 1% 64 91% i 100% 40,0%
Canais e conectividade 75 f0% 96 90% 107 100% 42, 7%
Experiéncia do cliente 10 100% 10 100% 10 100% 0,0%
250 306 325 31,6%

O tépico da Orientacdo para o cliente apresenta no seu primeiro tépico os
Novos produtos e servicos que conforme a avaliacdo foi atribuida uma pontuacéo de
87 pontos (81%) do valor maximo de 107 pontos. Para o horizonte de 3 anos, espera-
se chegar ao valor maximo de 101 pontos. No topico Novas fontes de receita foi
atribuida a pontuacdo de 28 (80%) do valor maximo de 35 possiveis, € a mesma
pontuacdo planeada para o horizonte de 3 anos. Para o tépico, conhecimentos do
cliente foi atribuido 50 pontos num total de 70 pontos possiveis. Para o topico, canais
e conectividade foi atribuido a pontuagéo de 75 pontos numa méaxima de 107 pontos
possiveis. Para o planeado em 3 anos € esperado 96 pontos. Para o topico
Experiéncia do cliente, foi atribuido uma pontuacao de 10 valores, 0 que se repete

para o planeado em 3 anos e a maxima atribuida.

Nivel de Evolucao em Pontos

120
100 107 107
30 87 70
60
40 35 50
75
20 28
0

Novos produtos e servicos  Novas fontes de receita Conhecimento do cliente Canais e conectividade

Atual mEEEEm 3 anos Max.

Figura 29: Representacdo da distribuicdo em pontos (Fonte: Autor)
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Nivel de Evolucdao em %

120%
100%

80% 81% Eaik 1 {
0 80% 91% 100%

60% 71% 90%
40% 70%
20%

0%

Novos produtos e Novas fontes de Conhecimento do Canais e Experiéncia do cliente
servigos receita cliente conectividade
% Atual % em 3 anos % Max

Figura 30: Representacado da distribuicdo em percentagem (Fonte: Autor)

Podemos concluir que a empresa pretende sair da maturidade de 250 pontos e
planeia chegar aos 306 pontos em 3 anos. Com possibilidade ainda de chegar aos
329 pontos que 0 maximo para o topico, o que d4 um potencial de desenvolvimento
de 31,6%.

A empresa tem um modelo de negocio que estabelece que sua a producao é
totalmente direccionada para a encomenda. Assim a empresa adopta nas suas
politicas de qualidade sejam direccionadas para o foco no cliente. Os seus principais
clientes sdo empresas do segmento de mobilidade, assim cada vez mais 0Ss novos
projectos sédo customizados de uma maneira diferente, trazendo uma exigéncia rigida
guanto ao controlo de qualidade e o atendimento, as normas e especificacdes do

cliente.

A inovacédo e a adopcéo de novas tecnologias inseridas na qualidade € uma
grande aliada, neste modelo de negdcio, e que necessita de uma gestdo da qualidade
muito bem fundamentada e preparada tecnologicamente para atender essas novas

exigéncias dos clientes.
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e Geral — Avaliacao Global

Conforme a aplicacéo do inquérito na empresa obtemos os resultados abaixo

apresentados. Esses resultados demonstram a visao geral da empresa perante o nivel

de maturidade obtido. S&o apresentados a juncdo dos 4 topicos anteriores

demonstrados.
Actual Em 3 anos
-
Consolidado - Maduro
659pts Nivel 2 933pts Nivel 3
Média 10% vas
485 pts 7% VOLUME DE NEGOCIOS
Nivel 1
Dimensdes
Actual > Em3anos

Inovacao e gestao da mudanga

Gestdo dos activos intangiveis
I — 140 4 201

Operagdes e processos
| e— 140 . 209

Orientagdo para o cliente
i -— 249 . 306

SUBDIMENSOES  DIMENSOES

® média actual @ actual em 3 anos

Figura 31: Resultado total obtida pela visdo geral (Fonte: THEIA)
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» Analise detalhada da visao geral

Tabela 7: Avaliacdo detalhada da visdo geral (Fonte: Autor)

GERAL Atual % Atual |Em 3 anocs | % em 3 anos M &x, % Max Pot, Crese, %
Inovacdo e gestdo da mudanca 129 55% 217 92% 236 100% 82,0%
Gestdo dos activos intangiveis 140 64% 201 92% 219 100% 56,4%
Operagdes e processos 140 65% 209 9% 215 100% 53,6%
Crientagdo para o cliente 249 76% 306 93% 329 100% 32,1%
659 933 1000 51,7%

A apresentacdo dos resultados gerais traz a avaliacdo geral dos topicos
consolidados. A empresa obteve um resultado geral de 659 pontos num méaximo total
de 1000 pontos. O que representa 51,7% de potencial de crescimento. A perspectiva

do planeado é atingir os 933 pontos em 3 anos.

Dentro do seu modelo de negdcio e com foco direccionado aos seus clientes,
a empresa atende os requisitos de qualidade. Demonstra pelos dados avaliados que
possui uma estrutura consolidada e pretende atingir para os proximos trés anos uma
nova fase de madura. Mas para atingir esses objectivos ainda ha uma necessidade

de mudanca significativa.

Por ser uma empresa familiar e com uma cultura conservadora ainda é
necessario desenvolver mudancas e implanta-las na sua cultura organizacional.
Adoptar politicas de mudanca e inovar € fundamental para continuar a ser competitiva
e atender 0s seus principais clientes que se tornam cada dia mais rigorosos e flexiveis.
A empresa dispde de uma rede de dados bastante modernos e seguros, porém é
preciso integrar aos seus sistemas produtivos com toda a estrutura fabril. Analisar os
dados e saber obter o maximo de informacdo, é fundamental para o sucesso da

empresa.
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Nivel de Evolucao em %

120%
100%
80%
0,
60% 92% 92% 97% 93%
40%
20%
0%
Inovagdo e gestdo da Gestdo dos activos Operagdes e processos Orientagdo para o
mudanca intangiveis cliente
[ % Atual % em 3 anos e % Max
Figura 32: Representacéo da distribuicdo em percentagem (Fonte: Autor)
Nivel de Evolugao em Pontos
300
21
250 236 219 5
200
150
100
50
0
Inovagdo e gestdo da Gestdo dos activos Operagdes e processos Orientagdo para o cliente
mudanga intangiveis

[ Atual BN Em 3 anos e MaXx.

Figura 33: Representagao da distribuicdo em pontos (Fonte: Autor)
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7.3 Andlises dos resultados — THRUST

Para a aplicacdo da ferramenta THRUST?, foi adoptado os mesmos
procedimentos e metodologias utilizados na aplicacao da ferramenta THEIA. Sendo a
pesquisa também realizada através de um inquérito virtual, disponibilizado na
plataforma da COTEC Portugal (por meio das ferramentas COTEC THRUST).
Também permite aferir o nivel de maturidade em como a adopcdo de normas e
certificacdo de sistemas de gestdo, e a respectiva pontuagcdo numa escala de 1 a
1000.

O utilizador podera visualizar graficamente o posicionamento da sua
organizacdo (considerando 3 dimensdes) em comparagdo com 0 posicionamento
pretendido de atingir num horizonte temporal de 3 anos, assim como com a média
nacional., compartilhando e oferecendo um diagndstico de como estéo se preparando,
sobretudo mapeando as areas e oferecendo informacgfes significativas do estado

actual.

A avaliacdo é representada pela maxima pontuacdo por cada tépico atingido

pela empresa, obedecendo ao limite maximo.

2 https://thrust.cotec.pt/pt
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Distribuicao em Pontos - Total Max 1000

Planeamento da
Gestao de
Processos; 254

—\

___Organizagéo da
Gestao de
Processos; 421

Normas e
CertificacOes de
Processos; 325

Figura 34: Representacéo da distribuicdo do score em pontos (Fonte: Autor)

Podemos apresentar a distribuicdo conforme a representatividade em
percentagem.

Distribuicao em % - Max 100%

Planeamento da
Gestao de
Processos; 25%

- Organizacéo da
Gestao de
Processos; 42%

Normas e /
Certificagdes de

Processos; 33%

Figura 35: Representagdo da distribuicdo do score em percentagem (Fonte: Autor)
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Geral — Avaliagao Global

Utilizando a ferramenta THRUST os resultados gerais foram:

Vi I
#1 @ Submetido B de mailo de 2021
Actua Em 3 anos

-
Consolidado . Maduro
656pts Mivel 2 926pts MNivel 3
Média Portugal

Mivel 1 - 478 pts

Resultados #1

656pLS

=

iy

& média em 3
actual ® actual anos

Figura 36: Resultado total obtida pela viséo geral (Fonte: THRUST)
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Organizacao da Gestao de Processos

276 - 417

N Certificacio de F

257 = 296
Planeamento da Gestao de Processos

122 = 214

» Andlise detalhada da visao geral

Tabela 8: Avaliacdo detalhada da viséo geral (Fonte: Autor)

GERAL Atual % Atual |Em 3 anos | % em I anos M. % Max Pot. Cresc. %
Organizacdo da Gestao de Processos 276 66% 417 99% 421 100% 65,6%
Mormas e CertificagGes de Processos 257 79% 296 91% 325 100% 79,1%
Planeamento da Gestao de Processos 122 48% 214 84% 254 100% 48,0%
655 927 1000 65,5%

Nesta demonstracdo de resultados traz a avaliacdo geral dos trés topicos
consolidados, no que diz respeito a adopc¢éo de normas e certificacdo de sistema de
gestdo. A empresa obteve um resultado geral de 655 pontos num maximo total de
1000 pontos. O que representa 65,5% de potencial de crescimento. A perspectiva do

planeado é atingir os 927 pontos em 3 anos.

Para alcancar o objectivo a empresa adopta os mesmos sistemas de gestao do
seu principal negocio, que € o segmento de metalomecéanica. Por ter como 0s seus
principais clientes a industria de automoveis as certificagcdes e a obrigatoriedade de
cumprimentos de normas especificas sdo mais rigidas e padronizadas, exigindo que

a empresa adopte um nivel elevado de qualidade e atendimento aos requisitos. As
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demais areas apresentam ainda um enorme potencial de melhoria e evolucdo quanto
a certificacdo e normas.

Nivel de Evolucdo em %

120%
100%
B0
B60%
40%
- -
0%
Organizacdo da Gestao de Mormas e Certificacdes de Flaneamento da Gestao de
Processos Processos Processos
e % Atusl e em 3 En0s s
Figura 37: Representagdo da distribuicdo em percentagem (Fonte: Autor)
Nivel de Evolucdo em Pontos
450
00 421
350 325
300 254
250 295
: I I
150 214
100
: = l
0
Organizacdo da Gestao de Processos Normas e Certificagdes de Processos Planeamento da Gestao de Processos

e Atual B EM 3 SN0s s WA

Figura 38: Representacdo da distribui¢do em pontos (Fonte: Autor)
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7.4 Andlises dos resultados dos guides

A andlise da abordagem quanto a transformacéo digital conforme as entidades

gue se manifestaram.

Tabela 9 - Abordagem quanto a transformacéo digital. (Fonte: Autor)

Entidade

Abordagem

CIP

0 Conselho da Inddstria Portuguesa da CIP refletiu sobre o conceito de reindustrializacdo,
Indistria 4.0 e politica industrial para o Século X¥I. E de acorda com a CIP o Pais tem a
obrigagdo de trabalhar para que o balanco do emprego nesta auténtica revolucdo ndo =0
ndo seja negativo, como produza emprego mais estavel e mais qualificado.

Mas, para isso, temos de beneficiar de conjunturas externas favoraveis (ou sem crise
global) & apostar em politicas que valorizem e estimulem o papel insubstituivel das
empresas e fontes de emprego e de geragdo de valor acrescentado.

I1APMEI

De acordo com a entidade ja existe uma panoplia de politicas publicas e incentivos
vocacionados para a promocdo da i4.0 sera necessaric as empesas potenciar a sua
capacidade de refleccdo e desenvolver novos modelos de negdcio a partir da definicdo da
sua estratégia i4.0. Para o IAPMEI o maior desafio da Inddstria 4.0 n3o € equipamentos,
comao ja fiz referéncia nas questdes anteriores o maior desafio a digitalizagdo reside nas
pessoas, nas competéncias dos RH: empregadores, trabalhadores, fornecedores, toda a
cadeia até chegar ao consumidor.

AFIA

Para a AFIA a industria automadvel esta a passar um momento crucial com o processo de
reindustrializacdo, para fazer face aos desafios da descarbonizacdo e digitalizacdo que
surgem para fazer face @ nova inddstria da mobilidade. Tudo isto, no contexto do forte
impacto econamico € industrial da crise COVID-19 no sector, o qual veio estabelecer novos
ohjetivos, a curto prazo, de recuperacdo da procura e da producdo. A inddstria automavel
tem uma relevancia importante para a economia de Portugal, devido & sua capacidade de
exportacdo, a criagdo de empregos qualificados, ao valor acrescentado e ac efeito
catalisador noutros setores, nomeadamente enquanto motor da capacidade competitiva do
ecossistema cientifico. Por isso, € fundamental estabelecer um quadro que garanta uma
transformacdo cuidadosamente gerida para alcancar com sucesso a descarbonizacdo e a

digitalizagdo da economia.
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8. CONCLUSAO

Nos ultimos anos, o termo Qualidade 4.0 nunca foi tdo falado nas industrias,
acompanhando a nova onda da revolucao digital entrou de vez nos assuntos das
empresas, universidade e consultorias especializadas em todo o mundo. Tem a
principal caracteristica de posicionar a qualidade numa era de crescente digitalizacao

e automacao do trabalho.

Os conceitos que compdem o termo Qualidade 4.0 foram previstos por Gregory
H. Watson em 1998, o arquivo se chamava Digital Hammers and Electronic Nails—
Tools of the Next Generation, h4 mais de 32 anos, naquela época ja havia iniciado
uma crescente disponibilidade de tecnologia de telecomunicagfes, Internet,
computacdo pessoal, redes e maquinas de pensamento que tornariam a qualidade

funcdes e analises de alguma forma automatizadas.

A Qualidade 4.0 é parte integrante da Industria 14.0 e pode ser definido como a
digitalizacdo do TQM integrando tecnologia, processos e pessoas da area da
qualidade. Alguns investigadores definem como sendo uma parte da Industria 4.0

integrada com digitalizacao e inteligéncia artificial, no ambito da qualidade.

Algumas etapas dessa nhova revolucdo nos conduzem ao caminho da
digitalizacao, as fabricas inteligentes, ou como alguns chamam de smart factory. A
aplicacdo dessas novas tecnologias s6 é possivel devido ao rapido crescimento e
utilizacdo de smartphones, tablets, portateis, computadores, e de ferramentas como
IoT, loD e loS, que permitiu maior integracdo entre 0S processos e 0s sistemas de
gestdo da empresa, 0 permite a completa visualizacdo e possibilita a rapida tomada
de deciséo, evitando desperdicios e otimizando tempo, de forma que pode tudo ser

monitorizado.

Este trabalho foi feito conforme a selec¢céo de uma organizacao industrial de
bandeira portuguesa, reconhecida pelo desempenho empresarial no sector de
actividade em que actua e que ja apresenta na sua estrutura de producao os conceitos
de Qualidade 4.0. So foi possivel com a colaboracdo e gentileza da empresa em

compartilhar seus os planos.
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A opcdo em adoptar essa empresa foi por ser com muito orgulho um antigo
funcionario e conhecer a preocupacédo e a responsabilidade da empresa em ser a

melhor em Portugal no segmento que ocupa.

A empresa divide-se em trés areas de negécios: Automotive (Conjuntos e
subsistemas metalicos para a industrial automavel), Transport (Sistema de interiores
para a industria ferroviaria e de autocarros), e Industry (Servicos sob contrato para
montagem de produtos e conjuntos). Sendo que a area de produtos automotivo
representa quase 80% de toda a area de negdécio. Actuando sob encomenda e
adoptando praticas de qualidade com foco no cliente. O Foco no Cliente é um dos
principios da gestédo da qualidade citados pela norma ISO 9001. O foco principal da
gestdo da qualidade € atender as necessidades dos clientes e empenhar-se em
exceder as expectativas dos clientes.

Os projectos de investimentos e transferéncia de tecnologias sdo essenciais
para o crescimento da empresa. Além dos programas e parcerias com universidades
e entidades de consultoria especializada de modo a propagar os conceitos de Lean
Manufacturing, o qual migrou para a Industria 4.0, mantendo, no entanto, sempre o
foco na qualidade, considerada importante e fundamental pela direccdo da empresa,

e a partir dai a Qualidade 4.0 constituiu-se um processo natural de evolucéo.

Dentro dos quatros tépicos possiveis de avaliacdo na ferramenta THEIA
(Inovacdo e gestdo da mudanca, Gestdo dos activos intangiveis, Operacdes e
processos e Orientacdo para o cliente), foi detectado a prioridade para o foco no
cliente, como se destacou no resultado da avaliagdo, com a maior pontuacéo na sua

totalidade com 76% de cumprimentos dos requisitos avaliados.

Dentro dos topicos, Gestao dos activos intangiveis, Operacdes e processos,
destaco a evolucdo em equipamentos modernos e que apresentam uma boa
capacidade de integracdo o com as ferramentas da tecnologia digital. Também
ressaltamos a importancia em sistemas em seguranca e sistemas bastante modernos

e com capacidade de se integrar facilmente.

No tépico Inovacdo e gestdo da mudanca, salienta-se a preocupacédo da
empresa com a inovagcdo em maquinas e equipamentos modernos e sofisticados,

porém encontramos algumas oportunidades de melhorias. Como ja referido
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anteriormente por ser uma empresa com um ambiente familiar e ainda conservar
tradicdes pouco profissionais, o ponto a ser melhorado € lidar com a forte resisténcia.

por profissionais pouco qualificados e com muita dificuldade em lidar com mudangas.

Nas trés dimensdes da ferramenta THRUST (Organizagdo da Gestdo de
Processos, Normas e Certificacdo de Processos e Planeamento da Gestdo de
Processos), foi evidenciado a preocupacao da empresa em cumprir todas as normas
e sistematizacdo de processos, implementando rotinas claras e bem definidas,
sempre priorizando a melhoria continua com total foco no cliente. A empresa investe
e mantém um complexo sistema de gestédo da qualidade, de modo a atender todas as
exigéncias rigidas das industrias de automoveis, isso garanta-lhe total credibilidade
com os mais renomados fabricantes internacionais. Pode se observar com a nota de
obtida no quesito “Normas e Certificacdo de Processos”, atingindo quase 80% de

atendimento ao quesito.

Nos demais topicos (Organizacdo da Gestdo de Processo e Planeamento da
Gestdo de Processos) ainda ha inUmeras oportunidades de melhoria para que a

empresa possa melhorar cada vez mais.

Para garantir que a empresa esteja se direccionando para uma nova cultura
dentro da organizacdo, utilizar as duas ferramentas (THEIA, THRUST), foi
fundamental para quantificarmos e atestarmos que os esfor¢cos estdo a ser de facto
praticados. Assim, com esse trabalho conseguimos evidenciar as ambi¢cdes e como a

empresa se prepara para o modelo digital.

Com os guibes aplicados e as respostas analisadas, pode-se perceber que é
guase que consenso que a Industria 4.0 é a mais recente etapa do processo de
industrializacdo do planeta e abrange a automacéo e digitalizacdo de actividades das
empresas, como 0 uso de robadtica inteligéncia artificial e Big Data na producéo.

Mesmo com as diferencas das entidades analisadas parece ser consenso,
todas convergem para 0 mesmo rumo. Aumentar a participagdo da industria de
transformacdo digital € fundamental para o éxito do pais. Reforcar a sua
competitividade a médio prazo, tendo influenciado a alteracdo dos modelos de

negoécio das empresas, desde a concepcdo de produtos e processos de producao.
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Além de criacdo de politicas publicas para desenvolver estratégicas para melhorar a

competitividade.

Para assegurar que a empresa esteja a oferecer sempre aos seus clientes o
melhor produto para que a organizagdo possa gerir melhor o seu processo de
inovacdo e amadurecer as teorias, desenvolvendo modelos praticos, funcionais e

aplicaveis na pratica e avalia os seus resultados.

O processo de implementacédo da Gestdo da Inovacdo numa organizacdo nao
€ simples, exige dedicacdo, disponibilidade e uma forte motivacdo. Toda a
organizagéo e todos os sectores devem estar envolvidos e compreender a importancia
de um sistema de gestdo da inovacdo para a empresa e para os funcionarios, que
estdo intimamente conectados ao sucesso da empresa. Conforme ja mencionado
anteriormente ndo é possivel se automatizar o caos, € preciso ter uma empresa

estruturada com processos bem definidos e robustos.

A participacao de todos os colaboradores é fundamental para o sucesso, apoio
para mudancas tao significativas € a base para uma mudanca cultural e a quebra de
paradigma. Mudar néo é facil, porém com apoio mutuo e tornando as pessoas parte
da mudanca, e fazendo com que entendam que sera benéfica para todos, caso

contrario as hipéteses de fracasso aumentam consideravelmente.

O mundo actual estd nos trazendo inUmeras mudancas e mostrando que o
cenario actual ndo é mais quando a empresa foi fundada a 70 anos atras. Actualmente
0 mercado se encontra cada vez mais globalizado e competitivo exige transparéncia
e que as empresas adoptem politicas voltadas para a responsabilidade social e

sustentabilidade.

Com o maior oferta e conectividade das redes sociais e a crescente mudanca
das exigéncias dos clientes, quem souber captar essas informacfes podem oferecer
inUmeras oportunidades de negdécios e fazer com que as empresas se reinventem e

traga produtos ou servicos para atender essa nova procura.

Sendo assim ter produtos e servicos competitivos pode ser um argumento
diferenciador permitindo sair na frente da concorréncia. Sendo a rede de

relacionamento com o cliente um factor distintivo. Dessa forma os relacionamentos
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nunca estiveram téo estreitos e a Qualidade 4.0 pode trazer respostas a essa nova

necessidade.
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9. RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O que a inovacgdo da qualidade 4.0 pode trazer hoje ao mercado de trabalho é
sem duvidas o diferencial que buscamos diariamente, a obtencao de ferramentas de
gestdo da qualidade dentro da industria tornou-se indispensavel. Mas devemos
continuar a evoluir o pensando em novos processos e maneiras de melhorar a cada
dia. Pensando nisso, enquanto o mundo ainda se adaptava aos novos conceitos da
Industria 4.0 no Japédo ha o crescimento substancial de uma nova forma de pensar na

frente, surge o que pode ser uma nova revolugéo industrial.

Actualmente a revolucdo ja realiza uma enorme descentralizacdo total do
controlo de processos das empresas, para que eles sejam mais flexiveis, ageis e
rentaveis. Ela conta com a introducéo de tecnologias disruptivas, como a Internet das
Coisas, Inteligéncia Artificial, Big Data, entre outras. Utilizando essas ferramentas para
conectar e integrar todos os dispositivos e maquinas corporativas e torna-las

inteligentes e autbnomas.

A industria 4.0 se aplica a todos os segmentos de mercado e se adapta as
necessidades de cada empresa. Para que as empresas estejam preparadas para
adopta-la, é necessario implementar tecnologias avancadas de Tl e adoptar
metodologias de planeamento estratégico, integrando pessoas, operacao e
estratégia. Assim, intensificar e utilizar recursos tecnoldgicos para criar maquinas
inteligentes. Por isso é fundamental que se comuniquem entre si e aprendam sozinhas
a medida que sdo utilizadas. Assim é fundamental para a criar um ambiente de
producdo com intensa digitalizacdo de informacoes, alta flexibilidade e comunicagao
directa entre sistemas e pessoas. Mas para isso é recomendado aprofundar os
estudos e se obter melhores respostas e exemplos praticos de aplicacdo na industria

4.0.

Portanto, para trabalhos futuros, além do estudo mais aprofundado das
Ferramentas da Industria 4.0 e sua utilizacéo na pratica, também sugiro que seja ja
dado uma atencdo a uma nova e importante revolucdo a Sociedade 5.0.

Dessa forma, enquanto a indudstria se concentra nas fabricas e nao
produtividade, a Sociedade 5.0 se concentra nas pessoas como centro de

modernizacdo, geracao de inovagéo e transformacao tecnoldgica. Assim a ideia da
75



sociedade 5.0 € passar que as pessoas sao adaptaveis a qualquer ambiente e estarédo
conectadas a tudo.

Assim, as pessoas passam a ser o principal protagonista da evolucao digital,
traz uma convergéncia entra o sistema virtual e fisico. Adotando um modo de vida

mais inteligente, eficiente e sustentavel.

Outro factor a ser recomendado e explorado é a aplicacdo da norma NP ISO
56002: 2019 — Gestdo da inovacao — Sistemas de estdo da inovagcdo — Linhas de
orientacao, que trata exclusivamente dos sistemas de gestao da inovacéo. Esta norma
propde uma abordagem completa a todas as questdes relacionadas com a inovagao,
abordando temas como a visao, estratégia, cultura, colaboracéo, gestao da incerteza,
lideranca, adaptabilidade, propriedade intelectual, inteligéncia estratégica, processo
de inovacao. Portanto para as empresas que querem inovar € fundamental o avanco
nos estudos e pesquisas. Ela defende a importancia da capacidade de inovar de uma
empresa, um factor-chave para crescimento sustentado, viabilidade econdmica,

aumento do bem-estar e desenvolvimento da sociedade.
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ANEXO A — INQUERITO REALIZADO PELO THEIA

Autodiagndstico #5

INOVAGAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS OPERACHES E PROCESSOS ORIENTAGAD PARA O
MUDANGA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE

Visao e objectivos

Questdo 1

A organizagdo materializa a sua estratégia de inovagdo tecnologica, definindo objectives especificos, mensuraveis,
atingiveis, relevantes e planeados no tempo, os quais tém em consideragdo o contexto de mercado em que a
organizagdo se insere e o posicionamento gue deseja ter junto dos clientes, sendo capaz de identificar os recursos,

quer humanos quer materiais, necessarios para a sua implementagdo.

ACTUAL = EM 3 ANOS *
1] 0. M3o sei / M3o Responde 0
1 1. Discorde Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Nem concorda, nem discordo 3
4 4. Concordo Parcialmente 4

5 5. Concerdo Totalmente 5



Autodiagnéstico #5

INOVAGAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS ORIENTAGAD PARA O

E OPERAGOES E PROCESS0S
MUDANGA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE

Questio 2

A organizagdo procura activa e regularmente fontes de informagdo sobre tendéncias de inovagio tecnolégica do
sector, consagrando os recursos humanos necessarios 8 monitorizagdo do comportamento do mercado, observacdo

da concorréncia e identificagio de publicagdes e eventos relevantes.

ACTUAL * EM 3 ANDS *
0 0. Mio sei/ Nio Responde 0
1 1. Discorde Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Mem concorde, nem discordo 3
4 4. Concordo Parcialmente 4

5 5. Concerdo Totalmente 5



Autodiagnostico #5

INOVAGAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS
MUDANGA INTANGIVEIS

Questdo 3

OPERAGOES E PROCESS0S

ORI EHTM;EO PARA D
CLIENTE

A organizagdo possui e utiliza de forma regular instrumentos de acompanhamento de gestdo e avaliagio da

execucdo do planc de inovagdo tecnoldgica com métricas bem definidas e medidas de forma sistematica, de modo a

apoiar a tomada de decisdes de gestio.

ACTUAL =
0 0. NZo sei / MZo Respondo
1 1. Discorde Totalmente
2 2. Discorda Parcialments
3 3. Mem concordo, nem discorde
4 4. Concordo Parcialmente
] 3. Concordo Totalmente

EM 3 ANOS *



Autodiagndstico #5

INOVAGAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS OPERACSES E PROCESSOS ORIENTAGAD PARA O
MUDANGA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE

Questdo 4
A organizacdo identifica de forma sistematica as competéncias necessarias dos trabalhadores, a todos os niveis, que
acompanham as inovagdes tecnologicas e organizacionais, definindo e executando programas de formag3o com

recursos internos ou externos ou recrutando noves colaboradores detentores das competéncias procuradas.

ACTUAL = EM 3 ANDS *
0 0. Mio sei/ Mio Respondo i
1 1. Discordo Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Nem concorde, nem discorde 3
4 4. Concordo Parcialmente 4
5 5. Concordo Totalmente 5



Autodiagnostico #5

INOVAGAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVDS
MUDANGA INTANGIVEIS

Justifigue a sua resposta...

Questdo 5

DFERJ&C(H)ES E PROCESSOS

ORIENTAGAD PARA O
CLIENTE

A organizagao mantém um plano de sensibilizagio e formagio dos seus colaboradores com o propésito de estimular

comportamentos gue visem a minimizac3o de riscos, o qual faz parte integrante das politicas adoptadas de

seguranga e gestdo de rizco.

ACTUAL *
0 0. N30 sei f Nio Respondo
1 1. Discordo Totalmente
2 2. Discordo Parcialmente
3 3. Mem concerdo, nem discordo
4 4. Concordo Parcizlmente
5 5. Concerdo Totalmente

EM 3 ANOS =
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Autodiagnostico #5

INOVAGAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS OPERACSES E PROCESSOS ORIENTAGAD PARA O
MUDANGA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE

Cultura e lideranga

Questio 6

A organizagdo estimula o envolvimento dos colaboradores a todos os niveis em processos de inovagdo tecnoldgica,
através da adopgio de processos de gestdo estruturades e ferramentas gue fomentam a experimentagao,
organizando de forma regular iniciativas de identificag8o de oportunidades e partilha de ideias, reforcando assim a

cultura de procura constante de melhoria e inovagéo.

ACTUAL * EM 3 ANOS *
li] 0. Mo sei / N3o Respondo 0
1 1. Discerde Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Nem concerde, nem discorde 3
4 4. Concorde Parcialmenta 4
5 5. Concordo Totalmente 5
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Autodiagnéstico #5

INOVAGAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS ORIENTAGAD PARA O

E OPERAGOES E PROCESS0S
MUDANGA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE

Questio 7
A organizagio actua de forma activa na condugdo dos processos de mudanga, sensibilizando e apoiando os

colaboradores para a adopgdo de novas formas de trabalho ou tecnologias de maior produtividade.

ACTUAL * EM 3 ANOS *
0 0. M3o sei/ M3o Respendo 0
1 1. Discorde Totalmente 1
2 2. Dizcordo Parcialments 2
3 3. Nem concerde, nem discorde 3
4 4. Concorde Parcialmente 4
5 5. Concerdo Totalmente 5

VIII



Autodiagndstico #5

DRIENT.M;EO PARA O
CLIENTE

INOVAGAQ E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS

] OPERAGOES E PROCESSOS
MUDANGA INTANGIVEIS ¢

Ecossistema de inovacao

Questdo 8
A organizagdo colabora, de forma recorrente, com entidades do sistema cientifico e tecnolégico, fornecedores,
clientes, outros parceiros ou concorrentes, com o propdsito de aquisicio de novo conhecimento, resolugdo de

problemas no contexto de actividades de investigagdo, desenvolvimento e inovagao.

ACTUAL * EM 3 ANOS *
0 0. M3o sei / M3o Responde 0
1 1. Discordo Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialments 2
3 3. Nem concorde, nem discorde 3
4 4. Concorde Parcialmente 4
5 5. Concordo Totalmente 5



Autodiagnéstico #5

INOVAGAD E GESTAOD DA GESTAD DOS ACTIVOS OPERAGBES E PROCESSOS ORIENTAGAQ PARA O
MUDANGA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE

Questdo 9
A organizagio avalia de forma criteriosa e sistematica as entidades externas com quem colabora na sua cadeia de
valor, pesande os beneficios e vantagens da colaborag3o com os riscos decorrentes da exposigdo de activos criticos,

da violagdo de informagdo, incompatibilidades tecnologicas e culturais.

ACTUAL * EM 3 ANOS *
0 0. M3o sei/ N3o Respondo 0
1 1. Discordo Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Nem concordo, nem discordo 3
4 4. Concordo Parcialmente 4
5 5. Concordo Totalmente 5



Autodiagnéstico #5

INOVACAD E GESTAOD DA GESTAD DOS ACTIVOS OPERACBES E PROCESSOS ORIENTAGAD PARA O
MUDANGA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE

Gestao do conhecimento

Questdo 10
A organizagdo mantém um registo organizado, fidvel e actualizado dos processos operacionais e instrugdes de
trabalho, de forma clara, eficiente e acessivel a todos os colaboradores, com auxilio de ferramentas digitais de

utilizagdo funcional simples.

ACTUAL * EM 3 ANDS *
0 0. M2o sei f M3o Respondo 0
1 1. Discordo Totalmente 1
2 2. Dizcordo Parcialmente 2
3 3. MNem concordo, nem discorde 3
4 4. Concorde Parcizlmente 4
5 5. Concerdo Totalmente 5
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Autodiagnostico #5

INOVAGAD E GESTAD DA GESTAQ DOS ACTIVOS OPERACHES E PROCESSOS ORIENTAGAO PARA O
MUDANGA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE
Questao 11

A organizacio adopta uma estratégia robusta de protecco dos seus activos intangiveis'", a qual é sustentada em
registos de propriedade intelectual, depositos de segredos, acordos contratuais nos quais esta claramente definida a

propriedade da informacg3o partilhada com entidades internas e externas.

[} Entende-se por activos intangiveis: dados, informagio, conhecimento cientifico, know-how industrial, marcas patente @ modelo de wtilidade,
segredos e informagdo de negdcio, direitos autorais adquiridos, softwares, etc.

ACTUAL * EM 3 ANOS *
0 0. M3o sei/ Mo Responde 0
1 1. Discorde Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Nem conceorde, nem discordo 3
4 4. Concorde Parcialmente 4
5 5. Concordo Totalmente 5

Xl



Autodiagnostico #5

INOVACAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS OPERACHES E PROCESSOS ORIENTACAD PARA O
MUDANGA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE

Gestao de risco e ciberseguranca

Questio 12

2 assentes em tecnologias de ciberseguranga,

A organizagio possui estratégias de proteccéo de activos intangiveis!
com processos e controlos desenhados para proteger os seus sistemas, redes, programas, equipamentos e dados de
ataques e intrusBes externas e internas, os quais s&o revistos e menitorizados com regularidade por equipas

especializadas.

12} Entende-se por actives intangiveis: dados, informagao, conhecimento cientifico, know-how industrial, marcas patente & modelo de wtilidade,
segredos e informagdo de negdcio, direitos autorais adquiridos, softwares, etc.

ACTUAL * EM 3 ANOS *
0 0. N3o sei / N3o Respondo 0
1 1. Discordo Tatalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Nem concorde, nem discordo 3
4 4. Concordo Parcialmente 4
5 5. Concordo Totalmente 5

X1l



Autodiagnostico #5

URIEHT.&CKO PARA O
CLIENTE

INOVACAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS

P OPERAGOES E PROCESS0S
MUDANGCA INTANGIVEIS ¢

Integracao tecnoldgica

Questdo 13

A organizagdo possui e opera sistemas de hardware e software capazes de recolher, tratar e analisar dados relativos
3s operagdes, de forma autdonoma e periddica, incluindo tecnologias que permitem as comunicagdes entre os varios

equipamentos.

ACTUAL * EM 3 ANOS *
0 0. M&o sei [ M&o Respondo 0
1 1. Discorde Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Mem concordo, nem discordo 3
4 4. Cencorde Parcialmente 4
5 5. Concordo Totalmente 5

XV



Autodiagnostico #5

INOVAGAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS OPERACBES E PROCESSOS ORIENTAGAD PARA O
MUDANCA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE

Questdo 14
A organizagdo concebe e gere os seus sistemas de informaco e dados de forma integrada e modular, de forma a
permitir a interoperabilidade de forma eficiente entre sistemas & o acesso a qualguer colaborador desde que

devidamente credenciado.

ACTUAL * EM 3 ANODS *
0 0. M3o sei [ N3o Respondo 0
1 1. Discorde Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Mem concerdo, nem discorde 3
4 4. Concorde Parcialmente 4
5 5. Concerda Totalmente 5

XV



Autodiagnostico #5

ORIENTAG AD PARA O
CLIENTE

INOVAGAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS

] OPERACOES E PROCESSOS
MUDANGA INTANGIVEIS ¢

Integracao horizontal e vertical na cadeia
de valor

Questio 15
A organizagdo tem os seus processos internos crganizados e integrades de forma robusta, através de sistemas e

tecnologias de gestdo eficientes e fluxos de informacdo fidveis e previsiveis.

ACTUAL = EM 3 ANOS *
0 0. N30 sei [ Nio Respondo 0
1 1. Discordo Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Nem concorde, nem discordo 3
4 4. Concordo Parcialmente 4
5 3. Concordo Totalmente 5

XVI



Autodiagnéstico #5

INOVAGAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS OPERACHES E PROCESSOS ORIENTAGAD PARA O
MUDANGA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE
Questdo 16

A organizagdo tem os seus processos externos integrados com outras entidades da cadeia de valor, incluindo
formecedores, parceiros e clientes, através de sistemas e tecnologias de gestéo eficientes e fluxos de informagao

fiaveis e previsiveis, assegurando a visibilidade, agilidade, flexibilidade e rastreabilidade do processo produtivo em

todas as suas fases.

ACTUAL * EM 3 ANDS =
0 0. M3o sei / N2o Respondo 0
1 1. Diacorde Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Nem concerdo, nem discordo 3
4 4. Concorde Parcialmente 4
5 5. Concerdo Totalmente 5

XVII



Autodiagnostico #5

ORIENTAGAD PARA O
CLIENTE

INDVAGAQ E GESTAO DA GESTAD DOS ACTIVDS

- OPERAGOES E PROCESSOS
MUDANGA INTANGIVEIS ¢

Flexibilidade das operagoes

Questdo 17

A organizagdo tem processos operacionais flexiveis, capazes de serem adaptados de forma simples e célere &
produgdo de novos produtos/servigos com impacto minimo nos tempos de configuragio e reposigio da operagio,
sendo, até, capaz de disponibilizar produtos/servigos em peguenas guantidades (ou unitarios) e com caracteristicas

de individualizagdo.

ACTUAL * EM 3 ANOS *
0 0. NZo sei/ Mio Respondo 0
1 1. Discerdo Totalmente 1
2 2. Discordo Parcizlmente 2
3 3. Nem concordo, nem discorde 3
4 4. Concordo Parcialmente 4
5 5. Concordo Totalmente 5
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Autodiagnostico #5

INOVAGAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS OPERACHES E PROCESSOS ORIENTACAD PARA O
MUDANGA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE
Questao 18

A organizagdo procede, de forma sistemdtica, & identificagdo e concretizagdo de oportunidades de automatizagéo de
tarefas e operagbes repetitivas ou de elevado risco para o operador, optimizando a produtividade do posto de
trabalho e orientando as fungdes dos colaboradores para tarefas que requerem maior protagonismo de

competéncias como a criatividade, raciocinio critico ou de relagdes sociais.

ACTUAL * EM 3 ANOS *
0 0. M&o sei / N3o Responde 0
1 1. Discordo Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Nem concordo, nem discordo 3
4 4. Concorde Parcialmente 4
5 5. Concordo Totalmente 5

XIX



Autodiagnostico #5

INOVAGAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS OPERACBES E PROCESSOS ORIENTAGAD PARA O
MUDANCA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE

Tomada de decisao proactiva

Questdo 19
A organizacgdo recolhe, de forma estruturada e sisteméatica, dados dos processos, identifica padries de
funcionamento normal, antecipa desvios e utiliza ferramentas de apoio & decisdo em todas as areas, visando a

melhoria dos tempos de ciclo, da efici®ncia e da qualidade das operagdes e reduzindo eventuais riscos.

ACTUAL * EM 3 ANDS *
0 0. M3o sei/ Nio Respondo 0
1 1. Discordo Totalmente 1
2 2. Digcordo Parcialmente 2
3 3. Nem concorde, nem discorde 3
4 4. Cencordo Parcialmente 4
5 5. Concordo Totalmente 5
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Autodiagndstico #5

INOVAGAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS OPERACHES E PROCESSOS ORIENTACAOD PARA O
MUDANGA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE

Questdo 20
A organizacdo possui sistemnas e ferramentas que lhe permitem responder, em tempo real, a perturbagdes e
mudangas externas e/ou internas, adaptando e/ou corrigindo, de forma automatica, os respectivos processos

operacionais.

ACTUAL * EM 3 ANOS *
0 0. N3o sei / N3o Respendo 0
1 1. Discordo Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Mem concordo, nem discordo 3
4 4. Concorde Parcialmente 4
5 5. Concordo Totalmente 5

XXI



Autodiagnostico #5

ORIENTAGAD PARA O
CLIENTE

INOVAGAD E GESTAOD DA GESTAD DOS ACTIVOS

E OPERAGOES E PROCESS0S
MUDANGA INTANGIVEIS ¢

Financiamento

Questdo 21

A organizagdo mantém um processo formal de planeamento do crescimento através da inovagdo, adopta uma
abordagem de selecgdo e decisdo assente numa matriz de portfalio de projectos de risco e crescimento, procedendo
3 analise financeira (incluindo o risco e retorno) de cada projecte e adoptando uma combinagio de instrumentos e

esquemas de financiamento de divida e capital eriundos das esferas privada e publica.

ACTUAL * EM 3 ANDS *
0 0. N&o sei/ MEo Respondo 0
1 1. Discorde Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Nem concorde, nem discorde 3
4 4. Concordo Parcialmenta 4
5 3. Concordo Tetalmente 5

XXl



Autodiagnostico #5

ORIENTAGAD PARA O
CLIENTE

INDVAGAD E GESTAD DA GESTAD DODS ACTIVOS

. OPERAGOES E PROCESSO0S
MUDANGA INTANGIVEIS ¢

Novos produtos e servigcos

Questdo 22
A organizagdo recorre com regularidade a ferramentas de simulagdo, modelagdo e optimizag&o no processo de
inovagdo, de forma a garantir maior alinhamento com os requisitos do cliente, redugdo de custos e de tempo de

desenvolvimento.

ACTUAL * EM 3 ANOS *
0 0. M2o sei f N3o Respendo 0
1 1. Discordo Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Mem concordo, nem discordo 3
4 4. Cencordo Parcialmente 4
5 5. Concordo Totalmente 5

XX



Autodiagndstico #5

INOVACAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVDS OPERACBES E PROCESSOS ORIENTACAD PARA O
MUDANGA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE
Questao 23

Os produtos/servigos da organizagdo incorporam tecnologias come a geolocalizagdo, a conectividade aredes e a
acessibilidade remota que permitem a recolha e transmissdo de dados relevantes sobre a posicdo, estado e
funcionamento do produto/servico e consequentemente a optimizagdo continua do desempenho do produto/servigo

ao longo do seu ciclo de vida.

ACTUAL * EM 3 ANOS *
0 0. Mio sei / Nio Respondo 0
1 1. Discordo Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Nem concordo, nem discordo 3
4 4. Concordo Parcialmente 4
] 5. Concordo Totalmente 5

XXIV



Autodiagnostico #5

INDVAGAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS OPERACBES E PROCESSOS ORIENTAGAD PARA O
MUDANGA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE
Questdo 24

A organizagio, no processo de desenvolvimento de produtos/servigos, estabelece de forma sistematica parcerias
com entidades externas (fornecedores, clientes, concorrentes, complementadores), de forma a reduzir riscos de

mercado, tecnoldgicos e garantir alinhamento com as necessidades e requisitos do cliente.

ACTUAL * EM 3 ANOS *
0 0. M3o sei/ N3o Respondo 0
1 1. Discordo Totalmente 1
2 2. Dizcordo Parcizlmente 2
3 3. Mem concerda, nem discorde 3
4 4. Concorde Parcialmente 4
5 5. Concordo Totalmente 5

XXV



Autodiagnostico #5

ORI EHTAQS.O PARA O
CLIENTE

INOVAGAD E GESTAD DA GESTAOD DOS ACTIVOS

. OPERAGOES E PROCESS0S
MUDANGA INTANGIVEIS ¢

Novas fontes de receita

Questdo 25

A organizagdo procede, de forma sistematica, 4 analise da rentabilidade dos seus produtos/zervigos, identificando
oportunidades de melhoria das margens através da introdug3o de inovagéo, quer no desempenho do produto/servigo,
nas suas caracteristicas ou nos servigos associados ao mesmo, quer nas fases de produgdo e distribuicdo ou, ainda,

na forma como este é disponibilizado ao cliente

ACTUAL * EM 3 ANOS *
1] 0. M3o =ei f N3o Respondo i}
1 1. Discordo Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Mem concordo, nem discordo 3
4 4. Concorde Parcialmenta 4
5 5. Concordo Totalmente 5

XXVI



Autodiagnostico #5

INOVACAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS OPERACHES E PROCESSOS ORIENTACAD PARA O
MUDANCA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE

Conhecimento do cliente

Questdo 26
A organizacdo recolhe de forma sistematica dados e informagdo sobre os seus clientes relativos ao processo de

aquisi¢éo e utilizagdo de produtos/servigos, permitindo o aprofundamenteo continue do conhecimento de

preferéncias, necessidades e comportamentos e melhoria das respectivas decisdes de investimento em inovagdo.

ACTUAL * EM 3 ANOS *
0 0. Nio sei/ M3o Respondo 0
1 1. Discorde Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Mem concorde, nem discordo 3
4 4. Concordo Parcialmente 4
5 5. Concordo Totalmene 5
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Autodiagnostico #5

INOVAGAD E GESTAD DA GESTAO DODS ACTIVOS OPERAGBES E PROCESSOS ORIENTAGAD PARA O
MUDANGA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE
Questao 27

A organizagdo disponibiliza uma gama de produtos/servigos que s3o configurados de forma continua as

necessidades individuais dos clientes com base nos dados recolhidos na respectiva utilizago.

ACTUAL * EM 3 ANDS *
0 0. Ndo sei / N3o Respondo 0
1 1. Discorde Totalmente 1
2 2. Discordo Parcizlmente 2
3 3. Nem concorde, nem discordo 3
4 4. Concordo Parcialmente 4
5 5. Concordo Totalmente 5

XXVIII



Autodiagnostico #5

OF!IEHTA{,‘E.O PARA O
CLIENTE

INDVAGAD E GESTAD DA GESTAO DOS ACTIVOS

. OPERAGOES E PROCESSOS
MUDAMNGA INTANGIVEIS ¢

Canais e conectividade

Questio 28
A organizagdo disponibiliza o acesso online 3 sua oferta de produtos/servigos e permite a comercializaggo dos

mesmos através de lojas ou plataformas online.

ACTUAL * EM 3 ANOS *
1] 0. M3o sei / Ndo Respondo 0
1 1. Discordo Totalmente 1
2 2. Dizcordo Parcialmente 2
3 3. Mem concorde, nem discordo 3
4 4. Cencordo Parcizlmente 4
5 5. Concordo Totalmente 5

XXIX



Autodiagnodstico #5

INDOVACAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS OPERACHES E PROCESSOS ORIENTACAD PARA O
MUDANGA INTANGIVEIS ¢ CLIENTE
Questao 29

A organizagio tem uma estratégia unificada de distribuigo que integra plataformas digitais de distribuicdo e
comercializagdo - lojas e plataformas online e canais fisicos de distribuico - e processos de negodcio, de modo a
disponibilizar ao cliente uma experiéncia customizada, que da resposta &s suas necessidades, assente em

comunicagdes consistentes e integradas.

ACTUAL * EM 3 ANOS *
0 0. Hio sei / N2o Responde 0
1 1. Discorde Totalmente 1
2 2. Discordo Parcialmente 2
3 3. Mem concorde, nem discordo 3
4 4. Concordo Parcialmente 4
5 5. Concordo Totalmente 5

XXX



Autodiagnéstico #5

ORIENTAGAD PARA O
CLIENTE

INOVAGAD E GESTAD DA GESTAD DOS ACTIVOS

. OPERAGOES E PROCESS0S
MUDANGA INTANGIVEIS ¢

Experiencia do cliente

Questio 30
& organizagio tem como prioridade melhorar de forma continua a qualidade da experiéncia oferecida ao cliente,
adaptando sempre que possivel a comunicagdo e marketing &s preferéncias individuais com base na recolha e

anslise sistematica de dados e informacg3o através de diversos pontos de contacto.

ACTUAL * EM 3 ANDS *
0 0. N3o sei/ Mio Respondo 0
1 1. Discordo Totalmente 1
2 2. Dizcordo Parcialmente 2
3 3. Nem concordo, nem discordo 3
4 4. Cencorde Parcialmente 4
5 5. Concordo Totalmente 5

XXXI
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Recomendacgoes

A sus organizacie enconira-se no nivel de malwidade ‘Consolidada’. De forma a atingir o nivel de

maiuridade Madurs’, considere as seguintes recomendanbes:

Inovacdo e gestio da mudanca

12

Em 3 ancs

9 . 217

Ml Actual  127pas

Vizdo e objectivos

Realizar uma exensa andlise de impasto da novagio digital em todos os aspectes do
funcioraments difrio do negdeio em geral, das principais uhidades de negdcia e das
panies interessadas (investidonss, clientes, fomecedores & colaboradores);

Deservolver una estralégia de inovagio tecnokigica em linha com o contexio de
miefcada & com a visio global da empress;

Consiruir mapa RADAR 4.0 (quais as inovagbes tecnoldgicas a considerar para o periodo
203-2073) e eriaf KPlz especificos de apoio & manolorizagds do mesma;

Definir chjectivos SMART [especificos, mensurdveis, conoetizdveis, realistas & com
tirmnings definidos) ra definigio da estratdgia & caso aplichvel, para a elaboragio de um
Business Plan;

ldentificar indicadores de desempenho (ex. KPIs) da estratégia de inovagso tecnolbgica,
quie pedriitam avalian & execusdo da mesma;

Recolher informnagia referante 8 estes indicadores de desempenha, pela memnos
miensalmente, & rever a sua aplicabilidade pelo menos anuslments;

Possuin urn plans de aogdo detalhado, (aplicands a metodologia Kaizen por exernpla),
que vise a concrelizacio destes objetivas, através da definigda, orgarmentacio e
cabendarizacio de iniciativas, considerando também a alocagdo de recursos himanos
necessifios,

Integrar/ alinhar cormpletarnente o processo de inovagio digital com os processos-chave
& processes de transformagio organizecional em geral,

Actualizar pericdicarments o readmap de inovagia digital definida de farma a reflectir os
ditimas deservolvimentos,

Monitorizar lendéncias de inovagio tecnaldgica com wna pefodicidade pelo menos
semestral, utilizando diferentes fontes de informacio (ex. publicagies, participagio em
feiras, congressos, evenios em universidades, smigos cientificos, eto);

Alpear recursos hurmanos tolakmente dedicados & monitonzagio de lendéncias de
inovagdo lecnoldgica, obsenacio da concorméncia & identificagdo de publicagbes &
eventos relevantes;

Repoftar az principais lendéncias do meresda, dindmica da concorméncia,
compoiaments do cliente, modelos de negdoios, bem cormd oS prEZOS pars as
principais mudangss, 4 equipa de gestio da organizagio para sctuslizacio da visio e da
esiralégia;

Implermentar platafarmas visuais e digitais para facilitar o scompanhamenta da
prossecucao da esiraiégia e apoisr na tomada de decis3o (ex. Power BI, Digital

waw thila oot pt

2
XXXII



g lhE{I EEL | ESDRAS MIBAMDE - Sulvriatds S S novarmbs de 2000

Talento

* [Elaborar urn magearmens anusl das competineias necessanas dos recunsos umanos
para concretizar & estralégia da inovacio tecnokigica;

+ Implermentar sigtemas de informagdo de RH & assequian que as capacidades gue o=
recurses urmanos estdo a adquirir vBo a0 encontro das necessidades digitais &
egtraligia do negdeio;

+ Imvestir ern lecnobogia (ex. platafomnas de eleaming) para formar e sensibilizar os
colaboradofes para os termas de gestio do risco e sequrande dos dados;

+ Criar conteddos & curriculos de aprendizagem, bem como acgbes de Tormadan,
personalizedos e adaplados 4 diferentes dreas e pecessidades da organizagas;

+ Conduzir simulagbes para preparar o colaboradores para siluagies de risoo;

+ Reved, actualizar & melhorar continuamente os conteddos e metodologias utilizados de
ferma a genr situsches de risea.

Cultura e lideranga

» Deservolver workshops com os colaboradones para promover a ofiagho e pantilha de
ideiag;

+ Promover & novadio na organizacds numa Mgica em que o colabaradones fazem
chhegar & equipa de gesto nbo &0 a2 suas necessidades mas tarmbém ideias de
inevagEo digital que gostarisrm de ver deservolidas.

+ ldentificar responsdvels pels inovacio dentro de cads drea da organizes S, slentos 4
tendéncias digitais do mercado e da concoméneia;

+ Monilorizar o8 resultades dag sclividades de inovacio (ex. ideias crisdss, melhorias
implementadas, resultados e impactos concretes) & dar destaque & actividade mais bem
sucedida para dar visiilidade de exemplos de susesso ans colaboradopes;

+ Ayaliar o desempenho dos colaboradores com base nas suss competéncias digitais (ex.
inchuir na grelha de avaliagio de desempenho e recompensar o= colaboradores com bom
desermpenho),

« Definir & implementar um plano de Gesido da Mudsnga Digital assente em 4 pilanes:
Gestio de Stakeholders (identificagso, caracterizacao & gesido de todos os emvalvidos &
impactados pelo projects, recorrendo a feramentas estatisticas de pesquisa e
metodologias, para identificar as aress que apresentam maior poder de influéncia na
organizacso, bermn como niveis de resisténcia (ex. PRM - Potencial de Resisténcia &
Mudanga)]; Gestdo de Impactos (planear, execitar e mensurar &s soghes de mudanga:
efeciuando andlises dos processos as-is & lo-be, andlise de lacunas, entrevistas com
utilizadares chave & dreas emvalvidas para amecipar riscos; defininds um rosdrmap de
iniciativas para alavancar o sucesso do projecto bem oomo urm plans de contingénsia
para mitigar fiscos; implementands feramentas de suporte pafa o wsusno; e definindo e
avaliando regulammente indicadores-chave de desempenha (KP1s) para idemificar
coireciaments os focos dos problemas e reportd-los para uma andlise & sotuagso rapida
e eficaz); Comunicacao (planesr, execUtar & MENSURAr as acches de comunicas®o comio,
por exemplo, rewsistiars evenlos, questiondnos) e Treino (planesr, execUtar & MEensurar
as acgbes de capacilagio com o objective de colmatar todas & |acunas gue as
musdancas irardo ern temmos de organizacso, negdain, processos, pessoas & tecnokogia).

Ecossistema de inovagio

wewrsd Theda, oo, pt 31
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+ Tar wma estratégia definida de inovacio abera, revista anualments, que defina os
principais parceinos exiernes de inovacio da organizacio, as actividades a desenvalver &
os ehjectivos da parceria;

+ Recoel 3 parceios exlermnos cormd principal fone de inovacdo da ofganizacso;

+ Definir wna estratégia de identificagio, selecgio & execugio de parcefias,

+ Criar um modeds de atractividade do produte/crganizacio junto de, por exemplo,
universidades e cutras entidades de forma a potenciar novas parcerias,

« Ayaliar, anualments, o real valor acresceniado gerado em cada paroeria estsbelecida e o
cugts de oporunidade da seleccdo de parceinos realizada (ex. rabalhar com uma
universidade ve. trabalhar com um centro de investigacdo)

+ Ajustar as foomas de rabalho dos colaboradores da organizag®o para garantin uma
cotaboracio eficaz comm &g partes externas,

+ Melhorar o8 mecanismos e sistemas exisienies para a utiizagio dos dados da
organizagso em oolaboracdo com entidades externas (ex. sandbax para desemsolver &
testar novas soligies e conpurboe);

¢ Analizar siztematicarmente oz niveis de fsco recorendo & lecnologiss cognitivas pars
recalber dades de maditiplas fontes.

Gestdo dos activos intangiveis

Em 3 aincs

140 - 201

Mitdia Actual 116ms

Gestdo do conhecimeanto

+ Integrar platalonmas digitais de armazeramenta, gestdo e partitha de informacSo de Tl
utilizagoe para os colaboradores (ex sharspahis, Microsolt feams, dive aropbaor, entre
outros);

+ Digitalizar e disponibilizar os principais processos operacionais & instrugies de trabalhs;

* Inquiriy o= colaboradores, pelo menos mensalmente, airavds do preenchimento de wm
questiondria rdpido ondine sobre o processos operacionais & tarelas que
deserngeenhaim, avalisnds varidveis como o tempo dispendide na execucdoe dos mesmos,
a facilidade de utilizaghs de sistemas de informacio/ operagga, & disponibilizands wm
espaen de resposta aberta para oulras guesties/sugestbas, efine oulpoms,

= Integrar na plataforma disponibilizada pela organizec®o aos seus colsboradones
conteddos digitais *Come farer?’, para explicar aos colsboradores os diferenies passos
na execugso dos seus procedimentos operacionais & tarefa

« Criar um espags na plataforma da organizagio que penmita aos colabaradones
solicitarem e recebenem ajuda em tempo real (e, FAQ & disponibilizar um chaibot);

+ Integrar tecnologia de analitica avancada que permita & andlize dos procedimentos,
atrawds da utilizasia de dados higtdricos & em tempo real sobre a produtividade dos
colaboradones. Exta andlise & viilizada para svaliar o impacto e a causalidade da
diversas varidveis na produtividade dos colsboradones e mo desempenha das suas
actividades;

+ Introduzir recanismos de aclualizacio & redefinicio dos procedimentas confarme os
resultades da andlise, & partiha dos mesmos em lermpo real para toda a organizagia;

wearsthila cotes. pi &9
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+ Definir uma estratégia de gestdo dos activos intangiveis com os procedimentos & aopbes
claramente definidos & responsabilidades atribuldas;

* Rever, anushmente, 8 politica de gestde de direftos de propriedade intelectual, de acordo
com & prioridade, & necessidade & com o lipo de sctivos intangiveis & proteger,

+ Deservolver um plano anual de acpBes de sensibilizag@o para os colaboradares, de
modo & estarem conselentes do dever de conlidencialidade e protecean dos dados e
actividedes desenvolvidas, sempre que aplicavel.

Gestdo de risco e ciberseguranca

+ Considerar a ciberseguranca coma uma priofdade de gestdo a incluHa na estratdgia da
ofganizacso;

= Avaliar & efichcia e limitagdes dos mecanismos & procedimentos definidos, pelo menos
arualmente, e realizar os devidos ajustes;

+ Farmalizer e actualizar anualments um plano de contingéneia para dar resposta a
incidenies, que ssja conhecide pelos colaboradores;

+ Realizar iestes & simulagbes, pelo menos anualmente, para garantir urm alto nivel de
SEGUIANGE.

Integracgio tecnoldgica

» Utilizar iecnologia como sensores, data analylics e inteligéneia antificial para medis o
estado & o desempenho dos activos, gerar dados e produzir relatdrios em tempo real,
posshilitands s maniencio preditiva (gx. desenvolver modelo de alers inegrads no
ERP para assinalar incongruéncias), e ajustar os procedimentos quass
instantanearmente;

+ Garanti imeroperabilidade enire diversas fontes de informagdo (ex. entre dados de
produco e dados de lormecedores; entre dados de chente e de lojas, entre outros);

* Integrar plataformas de consulta de infommacio relevante & adequada a diferentes
Tungbes/objectivos, reduzindo & necessidade de cruzarfextrair informadao de diferentes
sistemas (ex. deshbosrds ou business infelligence, entre outnos),

+ Criar um perfil de utilizador para cada colaborador com permissies de acesso definidas
e especificas para detefminado conjunto de dados, dada a funcSo de utilizadar.

Actual Em 3 ancs

140 - 209

Midia Actual  107pas

Integracio horizontal & vertical na cadeia de valor

+ Integrar odos o8 processos IMEMOS, COM MBcUrses & sistemas avangados &
tecnenalogias digitais, Teclitanto a colabarsedo de lodes os deparsmentos da
ofganizagio;

+ Integrar odos 0f processos eXlEMos com os agentes emohidos,

+ Garantir que a inlegragso de processos NEMMOS & exlermos com of agenles assenls
wearthels cotne pt 5/9
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sobre informadgBo lidvel, passivel de ser examinada por mecanismos de canralo, &
avaliar a qualidade da informagse e da integracio pelo MENos UMAa YEZ 30 &N

Utilizar uma plataforma dnica, ou uma variedade de platafomrnas inlegradas, que
poszibilitem a integraggo total das suas operaghes (ex. ERP que interliga todos os dados
& prooesens de ma onganizacao num inioo sisterma).

Flexibilidade das operagdes

L

Implermentar mecanismos e procedimentos de resccdo das operagbes a alteragies
verificadas;

Ayaliar o bepeficio da custornizegio de produtos/servigos face ao custo & esforgo
necessiios & garantii gue este rade-off'é favordvel 4 organizagia;

Disponibilizar produtos/semvipos tolalments (pu quase totalmente) customizados;
Deservolver a capacidade de, stravés da monitorizagio das operagbes, realizar andlises
preditivas avangadas, prevenindo a cooméneia de fallkas, & no caso de s verificarem,
seremn rapidarmente identificiveis, bem cormo as suas causas, e aplicadas &8 solugbes
adequadas;

Recolher dadas relativos & operagies & ao seu desermpenho em tempo real e
disponibilizé-des numa platalorma centralizada (ex. utilizacio de APls para iMegracao de
sigternasz), utilizads pelos decisones na lomada de decisia;

ldentificar actividades passiveis de automsacio e robolizacae, redefinir os processos
aplichveis & svaliar, ao menos anualmente, os resultados abtidos (ex. desenhar um maga
com & lolalidade das operaghes & tarefas realizadas e proceder & airibuico das
mmesnas a colaboradones &fou mdquinas e tecnologias murma perspectiva de presente e
futura);

Incofporar techologias de suporte & execut®o de tanefas e produtividade dos
colaboradores (ex. realidade surnentada, realidade virlual, ineligéncia anificial, robdtica,
).

Tomada de decisio proactiva

Liilizas tecnologizs como sensores, inteligeneia arificial e dats analytics para analisar os
dadoes recolhidos e gerar capacidade preditiva para antecipar evenios, comds
manutengies, falhas, enre outros, & apoiss & tomada de decisies aperscionais;
Recolher dados de urma fooma periddica e sigterndlica, de acordo eom um referencial
KPis definidos, sujeilo & revisdo, pelo menos, anusl;

Disponibilizar relatdrios ses decisores, que compilemn nlomactes customizadas &g
necessidades de cada unidade operacional (ex. produzir uma andlise detahada que
inclua riscos e definicBo de priofidades),

Identificar mecanizmos de adaptacio da operacio, em tempo real @ sulohomamente, &
alteraghes inlermas & exlernas, tais como slieragdes na procurs dos seus
produlos/senvigos, condigbes ambientais, novas regulamentaghes @ svarias
identificadas.

Financiamento

Reconhecer o valor, necessidade & ter capacidade finanoeira para investir em iniciativas
de inavasse digital, carms fomma de apoiar & slavencar a sus estratégia de inovagso
digital;

Cofnparar & priofizar iniciativas, de forma a oplimizar o custo do capital (ex. eriacso de

W Thla coiec. pt

B9
XXXVII



EEEL | ESDRAS MIBAMDA - Subrratds 5 i novirmbng & 2000

uri roadrmap de accio anual som inkciativas de imvestimenta);

Realizar andlises financeiras para esudar a visbilidade e potencial de propostas e
iniciativas digitais para facilitar a tomada de decisda;

Ayaliar o fisco & retomo do portldlio de inovagio actual e futuro através de
femamentas/metodologias de andlise (ex. uiilizar uma femamenta que posicions os
projectos de novagso nume matrz cujos eixos svaliem Bmas como o mefcado
pretendide @ tecnologia);

Prever procedimenios e processos para urma integracio 4gil de iniciativas nao inchluldas
nio budget iniciaimente definido;

Adoplar formas de dispersio de risos e de optimizagdo do custo de capital, recomenda &
diferentes fontes de linanciaments (e, banca, private squity venfure capitsl
financiaments comunitirio, obrigagies, erowdiunding, entre oubros).

Orientacio para o cliente

Em 3 aincs

249 . 306

Miidia Actual 135ps

Novos produtos e servigos

L

Ayaliar o recunsos disponivels, o incentives & irvestirentos, de forma a desenvoleer e
infeqgrar novas ideiss alinhadas com a estratégia de negdein;

Litilizas, pela menas mensalmente, Teramentas de simulacio efou modelacio no
processa de eriacdo e dessrvolimento dos produtosfservigos, de forma a testdHos e
ajusti-los ainda na fase de concepodo (e commigir o seu desenho, mehaorsr as suss
caracierlsticas)

Desefvoleer proldtipos, pelo menos anualmente, possibilitands a modificago e
adaptacio dos produtos de forma iterativa antes da fase de producao;

Planear, monilofizar e conrolar o produtes) senvigos & medida que avancam pelas fases
naturais de maturidade (inroduego, cresciments, maturidade e refonmmal;

Inircduzir tecnologias de melhoria sontinua do estado & desempenho da
produtn/serdga, com base na informacio recobhids;

Detenminar os procedimentos & sequil na reformulscSo ou descontinuacio dag
sohlgies,

Identificar & gerir potencisis parceinns edemos de uma forrns proactiva;

Desefvoleer produtos’ senioos com 8 contribuico de parceinos exieimos em todas as
etapas do processo, desce & conoepsdo 4 produgae;

Crigr quadnos & procedimentos formais para esiruiursr & gedirn 8 co-crisgio som
pAMCEos exbermos;

Criar mecanismos & sistemeas consistentes de colaboraracdo, usando os dados &
slstermas da crganizacio, de forma a desenvalver & testar novas solugbes em conjunio.

Movas fontes de recaita

L]

wewihala coiec. pt

Ayaliar o desempenhs financeine dos produtes/seripos & dos processos, pelo menoes
mensalmente;
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Recomendagbes

A sun orgorkzacho anoorv e 1o nivel de mantundade Consolidado’ De forma & atingr o nheel de
iursdade ‘Madoro’, considers an seguntes recomendagdos

Inovachio e gestio da mudanga

(SR

129 217

M Al 120

Vislo e objectivos

® Roalzer umn oxtenan aniiee do IMPecso da Novacho digiial e 10dos 08 mpectos 0o
funcionamento dure do regoco am geral, das principals unidades de nogoclo e dox
panaa intersasadas (nvestihones, cluntes, fomecedones @ colaboradoes)

* Desorvolm uma ssnifge de Inovagso teonoligios am Nne com o comerto oo
MOrGodo @ com n vinko ghobal da empross,

® Dormtror mapa RADAR 4.0 (quals s Intvigten tecnoldgions n considerar pars © perlodo
202020238) & ol KMu enpecilioos de apoio @ MOnoseizagho do mesme;

o Dolinir obijectivos SMART (ospecificos, mena irdvels, concresiefvesn, roaltns o com
tredngs definsdos) ne definkcdo da assaagis o oaso aphcivel pars o elsboragdo de um
Pusinens Man

o Idermificar indcadores de desempento (e, KM} da asatdgie da Inovagho teonologios,
QU ERA v lar o execuQRo dn meama;

® Recobet Mlommagho referome a eaine Indicadomrs de desernpen o, el rmon
(0 (0l TV, 0 e B ARbCabIRdR e Pakos I 008 AN T8,

* Posaur um plano de noglo desaihado, (aphoando a mmodaioghn Katen por exemplo),
QUe Ve & CONCIOtZAGRO Baulns Obtivos, utrmsda da defnkdo, orgementeio «
catendr lzngdo de inkimthme, conetdemndo tevitdm o soosgho de reour sos hurwnos
nNecessdnun

o |ntegrat/ shnher comgleinmente o procmes de Inovag o dghal com on proossscs ' ave
# processon de tranafoomacio ongankzacional em geral

o Acvumliznr perlodonmente 0 rondminp de Novag o Sy sl delindo do forrma & reflecti o8
Ulimos desemeolvimentos,

o Monhorzar senddaclan de Inavacho e nodsgion oom uma peiodic kade pelo menos
sermeatral, utibzando dilermenes fontes de rdormagso (ex. pubilcacten sartiipnglo sm
folrnn, CONGraascn, avenion Om uriversldaden. Br11gos chentfoos, et )

o Aoon moursos humanos sotknente dediosdon & monhiongagho de inndénoias de
1RO 100NOgIoR, ODMVIGRO 18 CONOOMINT & Mentifoacho 00 puliioagies o
HVoe relevaiies

o Reparter as grincipaie Senddnclas do mertado, dnfrmica da concomincia
COMPOrUAMe1o 4o chante, modekos de NegaCion, Berm 00O o8 (razos Dars s
prnopals mudangan, b equipa de gestao da organkzac o para sotustzagho da visdo ¢ da
aaienidgw,

o Implerventar platafornes visunis & Sgiioe pars faciitar o poorrpanhmmenso da
POOABEC GO A outratdgin o apolir ni 1omada de docieio (ex. Pows BL Digiiel

o e e i
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+ Explarar, identificar & implementar novos modelos de negdeio, fontes de receils efou
oporunidades de melhoria pos produtos)senigos oferecidos;

+ Introduzir inovagies tecnolbgicss, na produgio efou distribuicio dos produios)senigos,
de forrma a sumentar a reritabilidade.

Conhecimento do cliente

* Possuir e uliizer mecanismos efou sislemas que pernitam a recolhs & tralamento de
dadas, e lermpo real, sobre o clientes & sobre a uiilizagio dos produlos desenvolidos
& gervigos prestados (ex. utilizacio de CRM como forma de gestdo);

+ Uhilizar fontes de informagdo varadas para aprofundar o eonhecimento acenca das
preferénciss, necessidades & comportamentos dos seus chentes (Bx. conoomenies,
empresas de estudos de mefcado, outras entidades);

+ Lilizar idomicas de pesquisa & andlise para priorizar atributos do produto e quantificar o
respectivo valor para og utilizadores, duranie o processo de deservolimento de
sobupies (gx. viilizacio de segmentacio);

» Sintetizar informagbes @ observagbes em conheciments significativo e acciondwvel,
tormands as necessidades & componamenios dos viilizadores bern compreendidas;

+ Promover sessdes crigtivas, envolvends equipas multifuncionais de toda & organizagiao
elementos extermnos & organizagdo (ex, utiizadores, clientes, especialistas & oulros
stakehalders);

+ Expandir a oferta com base nos dados de utilizegso, airawés de um plans anual de
deservolvimento, que permmite & personalizecio e adaplagio dos produtos/ senvigos da
organizagso aos padrbes de consurmo de cada cliente (ex. solugdes & servigos sdo
oferecidos nurma base de menu para permitic que os consumidones adapiem ag aferas
para atender Az suas necessidades especificas);

+ ldentificar & avaliar opgbes de investimenios em inovacao, tendo por base & andlize da
informagio recolhida sobfe o cliente, pelo menos Uma vez 8o ana,

Canais & conectividade

+ Catalogar todo o portidlio e disponibilizd-lo online para consulta & compra dos clientes;

+ Realizar, de uma forma periddica & sistematics, andlises de cusio-benedicio dos
diferentes canais de distribuicdo & comentializacia;

+ Comercializar toda a sua oferta omiing quer airawds de canais proprios (B sites, redes
socisis), quer airaves do recunso a plataformas digitais (ex. Amazon);

« Gefir o= canais fisicos e digitais de forma integrada, reconhecendo o cliente como dnica
nog diversos canais (ex. garantin & interoperabilidade de bases de dados, assequrands &
identificacdo univoca e transversal do chenie)

+ Saegmentar og diferentes canais de forma & analisar cada canal individualmente (sx.
identificar gual angaria efou garanie mais clientes ou vendas),

» Dderecer a0 cliente urma expensncia consisiente nos diversos cansis, comunicands de
forma coess,

» Dierecer serigos complementares afou suporte ao cliente, como pds-venda e loglstica,
através dos canais seleccionados,

+ Disponibilizar recursos avangados (e assistente virual, funcionalidade de pesguisa
avangada), akdm de recursos mais basicos (ex. FAQs) num dnios canal digital.

Experiéncia do cliente

wraLThla, coiec. pt B
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Recolher & analisar dados dos clentes, em tempo real, nos vitios pontos de contacts;
Ajustar & comunicacio & markeling &s preferéncias do chente, com recurso &
informagie abtida durante iodas as inleraccies Com o FESrm;

Ayaliar & monilonizer a experiéncia oferscida aos chentes, mensalmenie, siravés de
métricas e solicitar feedback aos eliemes de urma foma recamente, & preferencial mente
antes de definir aspectos fingis da experiéneia a of erecerhes;

Utilizar o ecossistema (dispositivos, serdgos onling, parceiros, canais fisicos e digitais...)
die formma a entregar wna propoesta digital competitiva a cada chenbe (e combinar vinas
varidveis do ecossistema);

Realizsr andlises de custo que supeern & decisies lomadas, relativas ao mpacta
financeiro de possiveis mehorias & experiéncia oferecida a0 clients;

Armazenar a informagio recalhida e iratada de forma esiruburada e disponivel nurms
baze de dados, aumentando a qualidade e viabilidade da resma, bem como das
andlises & conclushes retiradas (ex. implementar CRM).

wearsthela colee pt
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ANEXO C - INQUERITO REALIZADO PELO THRUST

Qhestionério

Organizagao da Gestao de Processos

Questdo 1
Existe um levantamento criterioso dos processos instalados (fluxogramas de processos, instrugdes de trabalho, etc ).

©

Para pontuar “concordo totalmente”, 3 organizagdo deve:

= Dispor de fluxogramas de processos, instrugdes de trabalho, orientagdes bem definidas e estabelecidas na organizagée, do conhecimento de todos os
colaboradares, para consulta e revisdo em qualguer momenta, o que confere garantias de qualidede e de seguranca dos proprios processos.

Questido 2
Existe uma lista de Processos, organizada & completa, considerando os diferentes critérios.

©

Para pontuar “concordo totalmente”, 3 organizagdo deve:

= Possuir uma listagem completa e actuglizada de todos os processos, com funcionalidade de pesquisa associade, de forma a facilitar a consulta de
determinado processo.

Questio 3
A lista de Processos € conhecida e acessivel por todos os colaboradores.

©

Para pontuar "concorde totalmente”, a organizagdo deve:

» Dar a conhacer a todos 05 colaboradores todos o5 processos que estdo mapeados.

Questdo 4
& implementacio dos processos segue um mapeamento bem definido, elaborado segundo as boas praticas de gestio de

processos.

®

Para pontuar "concorde totalmente”, a organizagdo deve:

* Implementar as melhores praticas de gestdo de processos, possuir todos os processos mapeados e identificados, o que facilita o trabalhe de qualgquer
colaborador, atendenda a questdes de seguranga e qualidade.

XLI



Questio 5
Existemn responsdveis pela gestio de cada processo.

©

Para pontuar “concordo totalmente”, a organizagdo deve:

= Estabelecer responsaveis pela gestdo de cada processo, 0s quais sdo reconhecidos por todos os colaboradores.

Questdo 6
Os responsaveis pela execucdo das tarefas estdo identificados.

O]

Para pontuar "concordo totalmente”, a organizagio deve:

= Possuir nas suas listas de processos, identificagdo de todos os responsaveis pela execugdo de tarefas.

Questdo 7
Existe um registo continuo de pardmetros e dados definidos sobre cada processo (indicadores de desempenho e/fou

inputs/outputs do processo).

0]

Para pontuar "concordo totalmente”, a organizagao deve:

= |dentificar indicadores de desempenho a/ou de inputs/outputs essociados & cada processo e implementar uma metodologia de recolha de informagdo
gue devera ser rotineira e comtinua.

Questio 8
E feita uma monitorizagio metddica da informacio recolhida.

O]

Para pontuar “concordo totalmente”, a organizagio deve:

= Definir responsaveis e periodicidades para acompanhamento & monitorizagdo de todes os processes mapeados & em curso, através de pardmetros
definides.

XL



Questio 9
Qual a periodicidade da monitorizagdo?

0]

Saleccionar opgdo de escala de periodicidade: Nunca; Anualmente: Semestralmente; Trimestral cu mensalmente; Semanalmente.

Questio 10
Existe uma ligagdo entre a monitorizagdo dos indicadores recolhidos e os planos de orgamento e de actividade.

®

Para pontuar "concordo totalmente”, a organizagao deve:

= Considerar na definigdo de planos de orgamento e actividades, a informagds resultante da analise dos indicaderes recolhidos, em resultado da
mionitorizagéo que executa em matéria de gestdo de processos.

Questdo 11
Existe uma revisdo da lista de Processos em resultado da monitorizagio.

©

Para pontuar “concordo totalmente”, a organizagao deve:

* Promaover a revisdo da lista de Processos em resultade do processo continuo de monitorizagio.

Questdo 12
Qual a perindicidade de revisdo da lista de processos?

©

Seleccionar opgéo de escala de periodicidade: Nunca: Anualmente: Semestralmente; Trimestral ou mensalmente: Semanalmente.
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Questdo 13
& procura de formacdo ou capacitacdo em normas € uma preocupacao da organizacao.

©

Para pontuar concorde totalmente”, a organizagio deve:

» Promaover a procura activa de planos de formago e capacitagdo dos seus colaboradores na temética das normas, de forma rotineira, tendo em conta &
necessidade continua de aplicac@o de normas no sentide de melhorar & gestdo de processos.

Questdo 14
0s colaboradores t8m acesso regular a formacdo ou capacitacdo em normas.

®©

Para pontuar concorde totalmente”, a organizagio deve:

» Promaover a formagio ou capacitagdo de todos os colaboredores, na utilizegéo e aplicagdo de normas, considerando as diferentes necessidades
zsociadas a diferentes fungdes.

Normas e Certificagao de Processos

Questdo 15
A organizacdo utiliza normas gerais no desenvolvimento da sua actividade?

0]

Para seleccionar "Sim”, a organizagdo deve:

» Estruturar actividades e respectivos resultados em conformidade com regras, linhas directrizes ou caractenisticas de normas gerais, isto €, documentos
resultantes de consenso & aprovedos por organizmos de normalizagdo reconhecidos, de Embito transversal a todos oz sectores de actividade.

Questéo 16
Quais as Mormas Gerais utilizadas:

0]

Seleccionar normas gerais, de acordo com cada uma das escalas apresentadas.
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Questdo 17
A& organizacdo utiliza normas especificas do seu sector, no desenvolvimento da sua actividade?

©

Para seleccionar “Sim’, a organizagio deve:

= Estruturar actividades e respectivos resultados em conformidade com regras, linhas directrizes ou caractenisticas de normas gerais, isto €, dotumentos
resultantes de consenso e aprovados por organismos de normalizagio reconhecidos, especificos para o sector de activiades em que actua.

Questdo 18
Quais as Normas Sectoriais utilizadas:

©

Seleccionar normas especificas, de acorde com cada uma das escalas apresentadas.

Questdo 19
Quais as razdes para a implementacéo de normas?

©

Seleccionar as razdes mais relevantes, num maximo de quatro.

Questdo 20
& gestdo de processos tem beneficiado da implementacdo das normas.

®©

Para pontuar "concordo totalmente”, a organizagdo deve:

= Reconhecer como & implementagdo das normas impacta positivamente a gestdo de processos e identificar ganhos em termos de produtividade e
gualidade.

Questdo 21
Existe urn ou mais sistemas de Gestdo certificados.

0]

Para pontuar “concordo totalmente”, a organizagao deve:

= Possuir um ou mais sistemas de gestdo cenificados, por entidades certificadoras, assegurando assim a conformidade dos sistemas implementades
relativamente a uma ou mais normas de referéncia, seja de forma voluntaria ou por impaosigio do mercado.
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Questdo 22
& implementagio de normas e posterior certificacio apresenta beneficios para a organizagio.

©

Para seleccionar "Sim”, a organizagao deve:

* |dentificar os beneficios que resuliam da implementagdo de normas e certificagéo de sistemas de gestio, e quantificedos através de indicadores
adequados.

Questdo 23
Quais os beneficios identificados:

©

Seleccionar os beneficios identificados ou a identificar, de acordo com cada uma das escalas apresentadas.

Questdo 24
Séo sequidas referéncias normativas no sentido de posteriormente obter a certificacdo de produtos.

®

Para pontuar "concordo totalmente”, a organizagao deve:
= Considerar referéncias normativas e implementar as melhares préticas, nas actividades de desenvolvimento e produgdo, come intuita da futura

certificagdo dos produtos, compravande a conformidade destes com as normas ou especificagdes téonicas que lhes sejam aplicéveis, seja em termos de
gualidade, garantia e controlo de produgdo ou directrizes especificas dos paises onde é comercializado.

Questio 25
Existe um Gestor de Qualidade que maonitoriza e gere a certificacdo dos sistemas e dos respectivos processos incluidos.

0]

Para pentuar “concordo totalmente”, a organizagao deve:

= Possuir um Gestor de Qualidede com competéncias para conduzir o5 processos de cenificagdo dos sistemas de gestdo e gerir @ monitorizar os sistemas
certificados e os respectivos processos

Questio 26
As formagOes realizadas s3o acreditadas pela DGERT (Diregdo Geral do Emprege e das Relacdes de Trabalho)?

O]

Para pontuar “concordo totalmente”, a organizagao deve:
= Recorre sempre 2 actividades formativas prestadas por entidades certificadas pela DGERT (Diregéo Geral do Emprege e das Relagdes de Trabalha),

permitinde que o5 seus colaboraderes beneficiem de formagde reconhecida pelos pardmetro de qualidade & exigéncias do sistemna de Certificagdo das
Entidades Formadoras em Portugal.
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Planeamento da Gestao de Processos

Questio 27
A monitorizacéo dos indicadores definidos é feita com vista & introdugio de melhorias nos processos.

0]

Para pontuar “concordo totalmente”, a organizacao deve:

= Executar a monitorizegéo dos Processos com o proposito de revé-los e introduzir melhorias continuas.

Questio 28
& monitorizacdo dos indicadores definidos é realizada com recurso a tecnologias e aplicagdes que permitem uma eficaz
comunicagdo e interaccdo com os varios departamentos.

0]

Para pontuar “concordo totalmente”, a organizagao deve:

= Recorrer a ferramentas digitais para facilitar a recolha e partilha de informagio e posterior tratamento para efeitos de monitorizagdo.

Questdo 29
Existe umna politica e praticas bem definidas de melhoria continua.

O]

Para pontuar “concordo totalmente”, a organizagao deve:

* Ppssuir uma politica de melhoria continua, do conhecimento de todos os colaboradores, permitindo a aplicagio das melhores priticas para gestéo de
Processos.

Questdo 30
A& paolitica de melhoria continua é transversal a todos os departamentos.

®

Para pontuar “concordo totalmente”, 2 organizagdo deve:

* Estabelecer normas em todoes os departamentos, tomando a politica de melhoria comtinua reconhecida e aplicada por todos os colaboradores.
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ANEXO D — RESPOSTAS AO INQUERITO REALIZADO

'E thru st ISEL | ESORAS MIRANDA - Submetido 8 de maio de 2021
=

Resultados #1

656pis

® média em3
actusl ® actual anos

Visio Geral

81 @ Submetido B de maso de 2021

Actual Em 3 anos
Consolidado = Maduro
656pts Novel 2 926pts Niveld
Média Portugal

Nivel 1 - 478 pt=
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T:a fhr\:’J S"’ ISEL | ESDRAS MIEANDA - Submetido 8 de maio de 2021

Draanizacio da Gestio de B
276 417

Normas e Certificagao de Processos

anos

257 296

Média Actua 163

Planeamento da Gestdo de Processos

aros

122 214

Média Actual 1Z1pis



ANEXO E — GUIAO DE ENTREVISTA ENVIADO A AFIA

T )
G |ISEL

|

Guido de Entrevista

Mestrado em Engenharia da Qualidade & Ambisnte

Mestrando: MEQA

Tema do Trabalho Final de Mestrado: Qualidade 4.00 Uma abordagem sobre o novo papel da
Oualidade na Juarta RevolucSo Industrial

Drientador: Mestre Antdnio Victor Carreirs de Oliveira

Contactos para a resposta: antonio.oliveirai@isel pt + a lu v e

Agradecemas antecipadamente & atencio depensada a este assunto ¢ relevames o contributa
da wossa Assaciacio Empresarial para o presente Trabalba Final de BMestrado {TRR).

Hota: & informacio daqui resultante serd tratada sob reserva no dmbito restrito do trababho
de natureza académica em gue e insere.

Entrevista 0 AFIA — Associopdo de Fobricantes para o Indistria de Automowvel

Objetivo: Mo dmbita da Trabalho Final de Mestrada (TFM), solicita-se & resposta 35 questies

molocsdas adiante, com o intuite de compreender gual 2 cpinido da AFIA - Associacio de
Fabricantes para a Indistria de automowvel @m relacio & Inddstria 4.0 @ as seus desafios 3

competitividade da Indistria, em particular de Componentes para a Indostria Automtes] @ sua
Cadeta de Valar,

1. Com aadogio da designada Indastria 4.0 (42 Revalugio Industrial) estima-se wma melhoria

da predugio de autamdveis, tarmanda as empresas mais competitivas e sustentdseis, Comao
a AF1A tem ohservado esta mova realidade, seus desafios & aportunidades?
Comentirios-Respocta:

E A inddstria avtomdwve] & urma das mais proativas na sdocio das movas tecnalogias. De

acordo cam a conhecimenta da AFLA, as pmpresas suas associsdas estio g correspander a
eita oportunidade decorrente da Indostria 400 para melhorar 3 qualidade dos seus

produtos @ respasta aos reguisitos da inddstria autaomoee] sua diente?
Carm en trios-Res posta:

% Do conhecimento da AFIA, como & inddstria avtomdeel sediada tem em Partugal
benaficiada da dindmics da Indistria 4.07
Comentaras-Respasta:

4. 0D gue a AFIA aptende coma sendo of maiones desafios § cadeis de walor da indostria
autamdve] face aos desafios ra vertente teenoddgica - Industria 4.0 | 42Revelucio Industrial)
# na vertente da Maobilidade Sustentivel @ inerentes mudangas?
Comentirias-Respasta:

5. Cwe sugesties/oomentdrics adicionais gostaria de apresentar neste dmbite?
Coovrm en trios-Res posta:

Mestranda: Ebdras Micanda Lemas ISEL
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ANEXO F — GUIAO DE ENTREVISTA ENVIADO A CIP

G ISEL

Guido de Entrevista
mrestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente

Festrando: MEQA

Tema do Trabalho Final de Mestrado: Qualidade 4.0: Uma abordagem sobre o novo papel da
Oualidade na Quarta Revalucso Industrial

Orientador: Mestre Antdmio Victor Carreira de Olheeira

Comtactos para a resposta: antonio.oliveirai@iselpt = a luinos. imel,

Apradecemas antecipadamente & atencio depensada a este assunto e relevames o contributa
da wossa Confederacio Empresarial para o presente Trabalha Final de Mestrado (TER)

Mota: & informacio daqui resultante serd tratada sob reserva no ambito restrito do trabalho
de naturezs scadémica em gue se insere.

Entrevivtg o CiIP — Confederopio Empresoriol de Portugol

Objetivo: Mo dmbita do Trabalho Final de Mestrado (TFM), solicita-se & resposta s questiies
malocsd s adiante, com o intuito de compresnder gual a opinido da CF - Confederacio
Empresarial de Portugal @m relagio & Inddstria 4.0 & o8 seus desafios pars as emprasas.

L. Cual o paped da CIP na orientagda das ampresas portuguesas face aos desafios da designada
Indostria 4.0 (42Revalugda Industrial)?
Comentarios-Resposta:

2. De acardo com o conbecimenta da CIP, do ponta de vista empresanal guais s3a a5
expectativas — opartunidades @ ameacas - para &5 empresas decorrentes da Indostria 4.0
{42 evalucio Industriall?
Comentdrios-Resposta:

i Conmhependo as empresas portuguesss @ respetivas estruturas de producio, a CIF condidera
gue & dirdmica subfascente 3 Inddstra 4.0 ¢ uwm caminho para & melhoria dos
produtosservipnes ¢ sumenta da competiticidade nacional?

Comentarins-Fesposta:

d.  Detodas as revoluctes industrizis gue teeram lugar ao longo do tempo ssmpre tese lugar
a destruicho de empregos = autros faram criades. & CIP, da sew conhecimento, estima o
aumento ou perda de eampregas face ao contexto atual? Quais os desafios especificos neste
ambito?

Comentdrios-Hesposta:

5 A mova revolugdo industrial tem muoite a wer com mudancas de paradigmas e
desenvalvimento de wm nova cultural crganizscional. De acordo com a infaormagia que a
OF dispde, as empresas macionais [Empresarios @ Colaboradares), estio-se preparanda
paara essas mudancas?
Camentirias-Resposta:

G, Que sugesties/comentdries adickanais gostana de apresentar neste dmbite?
Comentdrios-Res posta:

Mestranda: Esdras Miranda Lemos ISEL
LI



ANEXO G — GUIAO DE ENTREVISTA ENVIADO AO IPQ

IS EL Guido de Entrevista

Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente

Mestrando: MEQA
Tema do Trabalhoe Final de AMestrade: Qualidade 4,00 Uma abordagem sobre o nova papel da

Oualidade na Quarta Revolucio Industrial
Orientador: Mestre Antdnie Victor Carreira de Oliveirs

Contactos para a resposta: antonio.oliveiraBisel.pt = add X888 lunos. el ot

Apradecemas antecipadamente & atencio depensads & este assunto & relevames o contributa
da wassa Assaciapdo Empresarial pars o presente Trabalbo Final de BMestrado (TR

Mota: A informacio daqui resultante serd tratada sob reserva no Gmbito restrito do trabalho
de naturera scadémica em gue se insene

Entrevista oo IPQ — Instituto Porfugués do Qualidode

Objetiva: Mo dmbito do Trabalho Final de Mestrada (TEM), salicita-se & resposta s questies
colocsdas adiante, com o intuita de compreender gual a apini@o do IPO - Instituto Portugucs
da Queaalidade em relagio & Inddstria 4.0 ma sua relacio com a Qualidade 4.0

1. Cuasl a opinids do IPO guanta aos dessfios da designada Indistria 4.0 [42Revolugdo
Industrial} induinda & aplicagio das ferramentas da Indistria 4.0 no dmbito da Qualidads
em kermos gerais (Qualidads 4.057
Camentdrios-Resposta

2. De acardo com a conbecimento da IPOL coma percedion @ evolugio da Qualidade nas
Bmpresas portuguesss ma sua relacio cam & Indistris 4.02
Comentarios-Respaits

3. Do ponta de vista da IPQ, quais serdo as principeis beneficias que a Qualidade 4.0 trard
para as empresas portuguesas?
Camentirios-Resposta:

4, OIP0 na dmbito dia sua stividade enquanta entidade gestora do 5P desemvolve iniciativas
de promagio da Oualidade 4,07 Em caso afirmativo pade mencionar guats & a gue setares
sie dirigem?

Camentirios-Resposta:

5. Quesugesties/comentdrios adicianais gostaria de apresentar neste dmbito?
Camentdrios-Resposta:

Mestranda: Ebxdras Miranda Lemos ISEL
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ANEXO H - GUIAO DE ENTREVISTA ENVIADO AO APQ
IT ISEL

Guido de Entrevista
mestrado em Engenharia da Qualidade e ambiente

Mesrando: MEQA

Tema do Trabalhe Final de Mestrado: Qualidade 4.0: Uma abordagem sobre o novo papel da
Oualidade na Quarta Revolugio Industrial

Orientador: Mestre Antdnio Vickor Carreira de Oliveirs

Contactos para a resposta: antonio.oliveira@isel.pt + a Jui oo sl

Agradecemas antecipadamente & atencio depensada a este assunto @ relevames o contributa
da wossa Associacdo para o presente Trabalho Final de Mestrado {TRM].

Mota: & informacio daqui resultante serd tratada sob reserva no dmbito restrito do trababho
de natureza scademica em guee se insere.

Entrevisto 0 APQ — Associapdo Portuguesa porag @ Qualidods

Objetiva: Mo ambito do Trabalho Final de Mestrada {TFM), salicita-se & resposta 35 questies

wolocsdas adiante, cam o intito de compreender qual & opinido da APRQ — Associagio
Portuguesa para a Qualidade em relagio aos desafios da Inddstria 4.0 no ambita da Jualidade
fdualidade 4.0,

1. Cwal a opinido da AP0 quanto sas desafios da designada Inddstria 4.0 [42Revolucio
Industrial} induinda & aplicacio das ferramentas da Indistria 4.0 no dmbito da Jualidade
#m termos gerais (Oualidade 4.0) 7
Comentirios-Respoita:

2. De scorde com o conhecimenta da APQ, como percetiona a evalugio da Qualidade nas
empresas portuguesss g sua relacio com a Indastria 4.0 7
Comentirios-Resposts

3. Do ponta de vista da APC, quais serdo os principai beneficios gue & Qualidade 4.0 ward
péra as ampresas portuguesas?
Comentinos-Fespasta:

d. A APO nodmbito da sua atividede dewsnvole iniciativas de promacio da Qualidade 4.0 7
Crm casa afirmatres pode mencionar quais @ a guem s dirfigem?
Camentérias-Aesposta:

5. Que sugesties/comentdrios adiclonais gostaria de apresentar neste dmbite?
Comentdrios-Resposta:

Mestranda: Epdras Miranda Lemas ISEL
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ANEXO | — GUIAO DE ENTREVISTA ENVIADO AO IAPMEI

Guido de Entrevista

Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente

mMestrando: MECQR

Tema do Trabalho Final de Mestrado: Qualidade 4.0: Uma abordagem sobre o novo papel da
Qualidade na Quarta Revolucdo Industrial

Orientador: Mastre Antdnio victor Carreira de Oliveira

Contactos para a resposta: antonio.oliveira@isel.pt + 344288@alunos.isel.pt

Agradecemaos sntecipadamente a stengio dispensads a este assunto e relevames o contributo
da vossa Associacdo Emprasarial para o presente Trabalho Final de mestrado (TFM).

Mota: A informacdo daqui resultante sera tratada sob raserva no ambito restrite do trabalho
de natureza académica em que se insere,

Entrevista a IAPMEI — Agéncio para a Competitividode e Inovagdo

Objetivo: Mo amkito do Trabalho Final de Mestrade (TFM), solicita-se 3 resposta 3s guestbas
colocadas adiante, com o intuito de compresnder qual & opinido do 1APMEl — Agéncia para a
competitividade e inovagdo em relacio 3 Indlstria 4.0 na sua relacdo com 3 Qualidade 4.0

1. De acordo com o conhecimento disponivel do ponto de vista empresarial, quais s3o as
expectativas — oportunidades & ameagas - para as empresas decorrentes dos desafios da
designada Inddstriz 4.0 {42Revoluzio industrial)?

Comentarios-Resposta:

2. Quais as iniciztivas de politica publica adotadzas em Portugal dirigidas & designzda Inddstria
4.0 (42 Revolugdo industrial) consideradas mais relevantes como fator de competitividada
e inovagio das empresas portuguesas, em garticular 25 PRE?
Comentarics-Resposta:

3. Quais as iniciativas levadas = efeito de promocdo da designada Indlstria 4.0 (4*Revolugdo
Industrizlj junte do tecide emprezarial nacional, em particulas daz PME? O que & que as
EMpresss nacionzis precisam adotar para gue a transformacdc digital & & inovacdo fagam
parte do z2u caminho rumao a um futuro sustentavel e que garanta 2 sua competitividade?

Comentarios-Resposta:

4. acredita-s2 que o maior desafic da Industria 4.0 nac seja apenas maquinas, eguipamentos
ou robds, mas também a existéncia de pessoas com a3z quzlificacfes sdequadas zos
desafics em presenga. Qual a avalizcac disponivel do impacto dessa mudanga significativa
nz mao de obrz portugusza?

Comentarios-Resposta:

5. Que sugestDes/comentarios adicionais gostaria de apresentar neste 3mbito?
Comentarics-Resposta:

Mestrando: Ezdras Miranda Lemos ISEL



ANEXO J — GUIAO DE ENTREVISTA ENVIADO AO ISQ

Guido de Entrevista

Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente

Mestrando: MEDQA

Tema do Trabalho Final de Mestrado: Qualidade 4.0: Uma abordagem sobre o novo papel da
Qualidade na Quarta Revolugdo Industrial

Orientador: Mestre Antonio Wictor Carreira de Oliveira

Contaltos para a resposta: antonio.oliveira@isel.pt + ad4288& alunos.isel. pt

Agrzdecemaos zntecipadamente a stencio dispensadz a este zssunto e relevameos o contributo
dz wossa Associagdo Empresarial para o presents Trabalho Final de Mestrado (TFM).

Mota: A informagdo dagui resultante sera tratada sob reserva no ambito restrite do trabalho
de natureza académica em gue se insere,

Entrevista @ IS0 — Instituto de Soidadura e Qualidade

Objetivo: Mo ambite do Trakalho Final de Bestrado (TFM), solicita-se a resposta as guesties
colocadas adiante, com o intuito de compreander gual 3 opinido do 150 - instituto de Soldadura
e Qualidade em relagdo 3 Industriz 4.0 na sua relagdo com a Cualidade 4.0

1. Ma visdo do 150, considerando a designada Inddstria 4.0 (42Revolucdo Industrizl) & 25 suas
novas tecnologias, quais s2o0 os desafics dessa mudanga nas empresas portuguesas?
Comentarios-Resposta:

2. Assume-32 que @ atuscac segundo a designads Indlstria 4.0 ja € uma realidade bem como a
que 58 torna necessario gue a Qualidade (Qualidade 4.0) se constitua como uma dimansio
dessa revolugdo. Meste entendimeanto, como & que o 150 define a Qualidade 4.0 em tempos
de Indlstria 4.07
Comentarics-Resposta:

3. 0150 j& adota & ouw recomenda a implementagdo das ferramentas da Qualidade 4.0 205
s2us parceires e clizsntes? No entender do 150, como & gue 3 Indlstriz 4.0 podera mudar a
@estao da Qualidade das organizagbes empresarizis & trazer melhorizs aos processos
produtivos das empresas & promover a inovagio?

Comentarics-Resposta:

4. Qusis as iniciativaz deo 150 em matéria de promogdo daz designada Inddstriz 4.0
{a*revolucdo Industrizl] & das mudangas tecnologicas nas empresas portugussas? Nesse
contexto quais os principais barreiras, lscunss e oportunidades pars @ melhoriz da
competitividade e sustentabilidads das empresas?

Comentarios-Resposta:

5. Que sugestbes/comentarios adicionais gostaria de apresentar neste mbito?
comentarics-Resposta:

Mestrando: Ezdras Miranda Lemaos ISEL
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