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Resumo

A Industria 4.0 é vista como sendo a quarta revolucdo industrial. Esta da prioridade a total
digitalizacéo dos processos gerando ecossistemas digitais entre os varios pontos da cadeia
da operacdo. Esta nova era veio despertar as empresas industriais, ja existentes no

mercado, para o desenvolvimento tecnoldgico a fim de gerar crescimento econémico.

Nem tudo o que diz respeito ao tema sdo pontos positivos. O facto de serem
implementados novos processos que vém exigir um acompanhamento mais rigoroso e
niveis de formacdo superiores pode vir a gerar desmotivacdo por parte dos operadores
que ja tém adquiridos varios habitos da industria tradicional. Esta desmotivacdo néo €, de
todo, benéfica para a empresa uma vez que a transformacao tem de ser transversal e ndo

apenas ao nivel dos ativos fisicos e da implementacao de novos processos.

Por forma a responder a questdo a que nos propomos, realizdamos um estudo através de
um questionario a funcionarios de empresas portuguesas de dois setores distintos: o setor
que se dedica a atividade industrial e o setor que tem como foco o desenvolvimento e a
implementacdo de sistemas de informacdo relativamente a motivacdo e ao

desenvolvimento do pessoal das organizagdes na operacao.

Os resultados mostram que independentemente das variaveis: sexo, idade, escolaridade,
profissdo, entre outras, ha um consenso relativamente aos impactos tanto negativos tais
como, o acompanhamento de funcionarios a evolucdo tecnoldgica ou a dispensa de mais
colaboradores, como positivos, a maior facilidade a tomada de decisdo ou a motivagdo

dos trabalhadores, da Industria 4.0.

Esta dissertacdo, atraves de revisbes de artigos cientificos e estudos publicados por
entidades que se dedicam ao estudo das areas em analise, aborda a problematica do papel

e da motivacdo humana nesta revolucdo tecnoldgica.

Palavras-chave: Industria 4.0, Inovagdo, Motivacdo, Tecnologia, Desenvolvimento.
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Abstract

The industry 4.0 is seen as the fourth industrial revolution. It priorities the total
digitalization of processes, generating digital ecosystems between the various points in
the operating chain. This new era has awakened industrial companies, already in the
market, to technological development to generate economic growth.

Not everything concerning the theme are positive points. The fact that new processes are
being implemented that require stricter monitoring and higher levels of training may
generate discouragement among operators who have already acquired various habits from
the traditional industry. This lack of motivation is not at all beneficial for the company
since the transformation must be transversal and not merely at the level of physical assets

and the implementation of new processes.

To answer the question we posed, we conducted a study using a questionnaire with
employees of Portuguese companies from two different sectors: the sector dedicated to
industrial activity and the sector focused on the development and implementation of

information systems related to employee motivation and organizational development.

The results indicate that, irrespective of variables such as gender, age, education,
profession, and others, there is a consensus regarding both the negative and positive such
as monitoring employees adaptation to technological advancements or the possibility of
laying off more staff, and positive impacts, including facilitating decision-making or

motivating workers, within the impact of Industry 4.0.

This dissertation, through reviews of scientific articles and studies published by entities
that are dedicated to the study of the areas under analysis, addresses the problem of the

role and human motivation in this technological revolution.

Keywords: industry 4.0, Innovation, Motivation, Technology, Development.
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1. Introducao

A quarta revolucao industrial ou Inddstria 4.0 vem alterar a forma como trabalhamos e
como nos relacionamos com o meio. Promovendo a fusdo de tecnologias e a interacdo

entre dominios fisicos, digitais e bioldgicos possibilitando a produgdo em massa.

Esta era da digitalizacdo veio desafiar as empresas e, consequentemente, os funcionarios
a investir em novos processos. Com isto, existem obviamente impactos que vao depender
de muitos fatores que ainda ndo foram completamente avaliados. No que respeita a parte
organizacional, verificamos varias mudancas a nivel de escala, alcance e complexidade
do processo produtivo, com base nas tecnologias que cada vez estdo mais incorporadas
ao trabalho. No fundo, as empresas procuram minimizar os riscos através do estudo de
novas ferramentas e do desenvolvimento de novos processos de trabalho, reduzindo assim

0S custos e os erros de transformagéo.

Os desafios desta nova fase da revolucdo industrial vao auxiliar o desenvolvimento de
solugdes que envolvam diversos stakeholders incluindo: a politica global, setores
publicos e privados, instituicGes de ensino e a sociedade em geral (Schwab, 2017). “E a
amplitude e a profundidade dessas mudancas anunciam a transformacdo de sistemas
inteiros de producéo, gestdo e lideranga. ” (Schwab, 2017, p. 3) . Uma das tecnologias
com forte impacto na Industria 4.0 € a digitalizacdo, que esta presente na vida das pessoas
de diversas formas: e-books, aplicacdes bancérias e de transportes sdo alguns exemplos.
A emergéncia da digitalizacdo denuncia que os trabalhadores das areas que serdo
impactadas vao ter a necessidade de desenvolver ou adquirir competéncias que vao ao
encontro dos requisitos exigidos pelos diversos setores produtivos a fim de
acompanharem 0s avancos desta nova revolucdo. Assim, destaca-se que a valorizacédo da
aprendizagem continua terd imperativamente que estar incluida na cultura organizacional
(Senge, 2012), ainda mais se for considerado que a verdadeira vantagem competitiva esta
na capacidade e velocidade de aprendizagem das pessoas (Davenport, 1998) e que na
sociedade de informacao apenas sobrevivem as organiza¢fes que conseguem gerir 0s seus
conhecimentos de uma forma mais otimizada. Para garantir o desejado sucesso
organizacional as empresas precisam de desenvolver competéncias individuais e
institucionais continuamente. Este serd o investimento que gerard uma forcga de trabalho

capaz de combater o mercado, através da aplicacdo dos seus novos conhecimentos no dia



a dia, originando melhorias continuas e inovagdes, que por consequéncia, originam a

desejada vantagem competitiva sustentavel (Senge, 2012).

E neste contexto que surge a questio da presente dissertagio: qual sera o impacto de todas
estas alteracGes na motivacdo e no desenvolvimento dos colaboradores nas organizagdes?
Quais as competéncias que estes colaboradores terdo de adquirir para estar a altura de
tantas mudancas? Estardo estes colaboradores abertos a isso? Pode haver alteragdes na
produtividade?

A questdo da motivacdo, do desenvolvimento do pessoal e do desenvolvimento da
operacdo incide inicialmente na forma como sdo transmitidas as alteracGes internas e 0s
respetivos procedimentos. Esta passagem de informacdo pode ndo ser bem aceite e
implicar todo o processo de desenvolvimento e inovacdo. Com isto, é certo que vao ser
requeridas competéncias diferentes das anteriormente vistas como primordiais, tais como:
criatividade, inovacdo, comunicacdo, solucdo de problemas e conhecimentos mais

técnicos e tecnologicos.

Visando responder as questdes mencionadas, esta dissertacdo tem como objetivo
investigar a motivacdo e o impacto dessa motivacdo nas pessoas analisadas em estudos
cientificos e apontadas por instituicfes que estudam a tematica da quarta revolugédo
industrial. Pretende-se com esta dissertagdo promover uma reflexdo sobre o tema

mencionado.

1.1. Justificacao do tema

A presente investigacdo incidird na anélise da motivacdo dos trabalhadores e do
desenvolvimento e inovacgdo das operacOes fabris de duas empresas que procuram ir ao
encontro as caracteristicas da Industria 4.0. Essa andlise serd feita na 6tica do empregador
bem como na do empregado. De modo a enquadrar o tema, sera feito um desenvolvimento

aos conceitos mais relevantes do mesmo.

Seré analisado o modo como a inovagdo e o desenvolvimento podem ser negativamente

influenciados pelos préprios intervenientes.

Este estudo justifica-se pela relevancia do tema que tem sido amplamente discutido nas
diversas esferas dos setores produtivos a fim de entender a forma como as empresas dos

diversos segmentos, sejam industriais ou de servicos, se vao preparar para a quarta



revolucdo industrial. Conforme constatado, de acordo com o0s critérios de pesquisa
utilizados nesta pesquisa, sdo poucos 0s artigos publicados nas bases de dados publicas
relacionados com a ligagdo entre a Industria 4.0 e a motivacdo dos trabalhadores para a
quarta revolucéo industrial, visto assim a importante contribui¢do desta investigacéo para
0 avanco da discussdo destes temas no campo cientifico. J& no meio empresarial, nota-se
a relevancia do debate destes temas, pois conforme se pode observar nas publicacdes
analisadas de vérias organizagdes como a Consultoria Deloitte e 0 Forum Econémico
Mundial existe uma importante relacao entre o desenvolvimento dos trabalhadores com

a competitividade dos setores produtivos na quarta revolucao industrial.

1.2. Objeto da dissertacio

O objeto da investigacdo prende-se na determinacdo da aplicabilidade da Industria 4.0
nas empresas a operar no sector da industria bem como a consequente resposta da
motivacdo dos trabalhadores as alteracdes. Para tal comeca por analisar o processo de
implementacao do conceito. E posteriormente, através de um estudo empirico, € analisada
a opinido das pessoas integrantes de organizagdes que vao desde CEO’s a técnicos de

sistemas de informacao e operarios.

Importa ainda averiguar as vantagens e desvantagens deste tipo de inovagéo, para cada

uma das partes envolvidas nos processos.

1.3. Estrutura da dissertacao

Para apresentar os temas abordados neste estudo, a presente dissertacao esta estruturada
da seguinte forma: no primeiro topico verifica-se a introducdo ao tema; no segundo topico
sdo apresentados os referenciais tedricos relativos a Industria 4.0 e a motivacdo das
pessoas; no terceiro topico € analisado o estudo empirico realizado; no quarto tépico sdo
apresentadas as conclusdes do estudo onde seré possivel verificar se a motivagao podera
ser influenciada pela inovagéao e consequente alteracdo dos processos implementados; no
quinto as consideracdes finais desta pesquisa. E, no ultimo topico séo discriminadas as

bibliografias utilizadas para a elaboracéo da dissertagéo.



2. Revisdao Bibliografica

2.1. A histéria da atividade industrial em Portugal

Entre 1820 e 1890, a sociedade portuguesa concentrava 0s seus conhecimentos na
atividade agricola e no comércio externo a ela ligado. Estes foram os anos em que se

verificou um maior foco na agricultura (a excecao da época medieval).

Passando para a segunda metade do século X1X, foi na regido do Norte, que a producao
dos tecidos mistos de seda e algoddo levaram o pais, lentamente, a saida da crise. O
mesmo se verificou na Covilhd, mas com a producdo de bastdes. Os dois concelhos, Porto
e Covilha ocupavam um lugar impar no contexto nacional. No que respeita a populagao
ativa no setor industrial era no Porto e na Covilhd que se verificava uma maior
percentagem, 42% e 43% respetivamente, seguido de Lisboa que atingia 31% e a nivel
nacional a parcela ainda era menor, 19%. Foi ent&o na regido Norte que se verificou uma
maior evolucdo do setor industrial com a criacdo das primeiras fabricas, onde o custo da
méao-de-obra e da energia hidraulica eram fatores favoraveis. A criacdo destas fabricas
teve como objetivo diminuir o processo de importacdo. O crescimento industrial foi
condicionado pela configuracdo do mercado interno, enquanto ndo surgiam
oportunidades de integracdo no mercado internacional. A estrutura social do mercado

oferecia oportunidades desiguais aos diferentes sectores da industria.

A atividade industrial em Portugal, comecou entdo a ganhar relevancia no século XX, nao
s6 em termos de contribui¢do para a producgdo e para 0 emprego da populacéo ativa, mas
também no que respeita ao contributo para a produtividade da economia portuguesa.

O comportamento da produtividade industrial reflete um modelo de desenvolvimento
econdmico, alicercado em trés requisitos — politicas industrialistas, abertura ao exterior e

condigdes internacionais favoraveis as exportacfes e emigragéo.

Iniciaram-se politicas de investimento em infraestruturas publicas necessérias as
atividades produtivas tais como: aeroportos, redes rodoviaria e ferroviaria, eletrificacao e
projetos hidroelétricos, foi feita a promocdo do investimento em setores industriais
estratégicos (cimentos, adubos, siderurgia e metalomecanicas pesadas, pasta para papel,
quimicos), e politicas de crédito que incentivavam a industrializacdo e a reorganizagédo

das industrias tradicionais.
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Em seguida, foi elaborada uma politica que fez com que se desse a abertura de mercados
externos e uma significativa liberalizagdo do investimento estrangeiro, as quais
estimularam fortemente a produtividade industrial - especialmente porque muitos
mercados nacionais continuavam a beneficiar ainda de alguma protecdo, os precos e
salarios continuavam controlados e as taxas de juro continuavam baixas. Nesta fase, a
indUstria nacional beneficiou do forte dinamismo das economias europeias que permitiu
ndo apenas a expansao das exportacBes, mas também a emigracdo massiva, que tera

provocado um maior crescimento da produtividade industrial.

No entanto, seguiu-se um ciclo negativo, associado a recessdo internacional e a
instabilidade que se viveu em Portugal na transicdo para um regime politico com
instituicdes democréaticas. Neste periodo de crise, as indUstrias predominantemente de
bens de consumo, com forte peso na estrutura industrial portuguesa, asseguraram um
crescimento minimo da produtividade num quadro geral de fortes quebras nas inddstrias
produtoras de bens intermédios e de equipamento. A fase mais recente - 0s Ultimos quinze

anos do século, a coincidir com a experiéncia da entrada na Comunidade Europeia.

Prospectivamente, o final do século XX deixa em aberto algumas oportunidades para o

crescimento econdmico portugués.

Por um lado, parece que a estabilizacdo macroeconémica, politica e institucional foi
favorével a recuperacdo e alguma reorientacdo do investimento dentro do sector
industrial, embora em grande parte a custa de ajudas e subsidios estatais e europeus. E,
por outro lado, a fase de transformacdo tecnoldgica que, nos paises desenvolvidos,
decorre de forma acentuada desde os anos 90 e se unifica nas tecnologias de informagéo
e comunicacdo, € potencialmente propiciadora de avancos no crescimento da
produtividade em contexto de desindustrializacdo, na medida em que pode centrar 0s

ganhos de produtividade no sector de atividade dos servicos.

Agora, no século XXI, a industria jA comeca a ter mais forca e as producdes portuguesas
comecgam a equiparar-se as restantes tanto a nivel europeu como mundial. Nesse sentido,
as empresas estdo constantemente a reinventar-se de modo a acompanhar a evolugdo da
tecnologia e a ficarem cada vez mais proximas das grandes inddstrias mundiais. E aqui

que comeca a quarta revolucdo industrial.
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2.2. Industria 4.0

Entre a segunda metade do século XVIII e a primeira metade do século XIX, ocorreu o
primeiro avango tecnoldgico na industria, a primeira grande revolucdo industrial. Esta
ficou marcada pela introducdo da maquina a vapor que passou a ser utilizada para
substituir a producdo artesanal pela mecanizada. Em seguida, a segunda revolugéo
industrial ocorreu entre meados do século XX e a primeira metade do século XX e ficou
caraterizada pela chegada da energia elétrica a fim de facilitar as linhas de producéo e a
producdo em massa. Foi na segunda metade do século XX que se desenvolveu a terceira
revolucdo industrial, a principal responsavel pela implementacdo de componentes
eletronicos e tecnologia que permitiram a automacdo de muitos processos produtivos
(Deloitte, 2025; McKinsey, 2016; Schwab, 2017).

Agora, chega a quarta revolucgdo industrial nomeada por Industria 4.0, iniciada no inicio
do século XXI estd a ficar marcada pela digitalizacdo da producdo possibilitando a
personalizagdo da produgdo em massa pela internet sempre presente e mdvel, sensores
menores e mais eficientes e a inteligéncia artificial, que possibilitaram mudancas
profundas na forma de producao e consumo, desencadeando o desenvolvimento de novos
modelos de negédcios (Deloitte, 2025; McKinsey, 2016; Schwab, 2017). A Industria 4.0
ou quarta revolucdo industrial, engloba assim um amplo sistema de tecnologias
avancadas, tais como: a inteligéncia artificial, a robotica, a computacdo em nuvem, a big
data, a cyber seguranca, entre outras. Sdo inimeros os beneficios que a quarta revolugédo
industrial veio trazer ao setor. Podemos afirmar que sdo beneficios desta revolugédo: o
aumento da motivacdo e desempenho dos funcionarios, 0 aumento da formacao dada pela
empresa, 0 melhor acompanhamento de carreiras e a maior facilidade na tomada de
decisdo por parte da gestdo. A Industria 4.0 tem um impacto significativo na atividade
através do aumento da eficiéncia no uso de recursos e no desenvolvimento de produtos
em larga escala. Com o aumento da produtividade, é propicia a integracdo das empresas
da industria de transformacao em cadeias de valor globais.

Na Tabela 2.1 sdo resumidos 0s avangos tecnoldgicos das quatro revolugdes descritas em

cima.
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Tabela 2.1- Avancos tecnolégicos em cada revolugdo industrial

Revolugdes Industriais

Periodo de Tempo

Avancos Tecnoldgicos

Primeira Da segunda metade do | - Maquina a Vapor;
seculo  XVIII - ate | Substituicdo da  producdo
meados do seculo X1X artesanal pela producao fabril;
- Sistema de producdo taylorista-
fordista: divisdo do trabalho
manual e intelectual.
Segunda Do século XIX a |- Energia elétrica;
primeira  metade do | _ Automacdo da producdo em
século XX massa.
Terceira Da segunda metade do | - Surgimento da informatica e
século XX até ao final | avanco das comunicacGes;
do mesmo século - Surge a sociedade do
conhecimento;
- Sistema de producéo flexivel.
Quarta Iniciou na primeira | - Internet mais transversal e movel,

década do século XXI

sensores menores, mais poderosos

e baratos;
- Inteligéncia artificial;

- Fusdo das tecnologias e a
interacdo entre dominios fisicos,
digitais e biologicos;

- Sistemas e maquinas inteligentes
conectados  possibilitando um

sistema de producdo em massa.

Fonte: Elaboracdo prépria. Adaptado de Rocteur, J. (2023). Revolugdes Industriais — O

nascimento do mundo moderno.
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A quarta revolucgéo industrial caracteriza-se entdo pela integracéo e controlo da producéo
a partir de sensores e equipamentos conectados em rede e da fusdo do mundo real com o
virtual, criando os chamados sistemas ciberfisicos — sistemas mecatronicos compostos
por sensores e atuadores, controlados por softwares, que monitorizam uma série de dados,
supervisionam e controlam processos industriais mecanicos, quimicos, térmicos ou
elétricos - e viabilizando o emprego da inteligéncia artificial. A internet é a tecnologia
que esta a interligar todas as demais relacionadas a este movimento de digitalizacdo da
producdo, permitindo a comunicacao entre diversos dispositivos. O uso da internet nesta
dimensdo deu origem ao termo internet das coisas, ou internet of things (1oT) em inglés.
A interligacdo de diversos dispositivos avanca para diversas areas e permite que os dados
sejam absorvidos através de diversas fontes que, associadas a tecnologias de big data,
computacdo em nuvem e novas tecnologias de tratamento de dados, fagam emergir novos
modelos de negdcios alterando a forma como as empresas se relacionam com 0s seus
clientes e fornecedores (Schwab, 2017). De acordo com os desenvolvimentos que temos
vivenciado nos ultimos tempos, as &reas com maior avango por meio da digitalizacdo sao:
a energia, a mobilidade urbana, a agricultura, a inddstria, os bens de consumo e a saude.
Sendo que as tecnologias que caracterizam esta revolucao industrial tém sido: a internet
das coisas, a big data, a computacdo em nuvem, a robética avancada, a inteligéncia
artificial, os novos materiais, as novas tecnologias de manufatura complementar (por
exemplo, a impressdo 3D) e a manufatura hibrida (por exemplo, as funcdes aditivas de
uma maquina). Nas inddstrias inteligentes as maquinas sdo capazes de interagir,
efetuando trocas de informag6es ao longo do processo produtivo, de forma auténoma e
integrada. (Schwab, 2017) destacou que as inimeras possibilidades de conexdo de
diversos dispositivos mdveis somadas a capacidade de armazenamento de informacdes e
compartilhamento “serdo multiplicadas por descobertas tecnolégicas emergentes em
areas como: a inteligéncia artificial, a robdtica, a internet de coisas, os veiculos
autdbnomos, a impressao 3D, a nanotecnologia, a biotecnologia, a ciéncia dos materiais,
0 armazenamento de energia e a computa¢do qudntica.”. Esta dissertacdo nao se propde
a aprofundar a compreensao sobre cada uma destas tecnologias e as respetivas aplicagoes.
No entanto, é importante apontar o qudo complexas estas novas tecnologias podem ser,
pois sera esta complexidade que determinara as competéncias a serem exigidas aos
trabalhadores que as manuseardo. Com a evolucéo das tecnologias de fabricacao, saimos
da producédo artesanal, passamos pela produgdo em massa, e estamos a viver a era da

customizagdo em massa, possibilitada pela comunicacdo instantanea dos diversos elos da
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cadeia produtiva, pelo movimento de digitalizacdo do processo desde o desenvolvimento
até ao pds-venda do produto. E possivel verificar que a Industria 4.0 vai muito para além
da digitalizacdo em fabrica. Por exemplo, a troca de informacg6es podera acontecer entre
a empresa e 0s seus fornecedores, otimizando compras, stocks e logistica, reforcando
assim a relagdo com estes stakeholders. Tudo isto vem exigir muitas competéncias, ndo
sO aos trabalhadores da linha de producdo como também de todos os setores da
organizagdo. Em resumo, os desafios da Industria 4.0 transpassam diversas areas, desde
investimento em equipamentos e tecnologias, adaptacdo de layouts e processos, a forma
de relacionamento entre as empresas e desenvolvimento de novas competéncias. Na
pratica, as industrias que iniciam o processo de prepara¢do para estes desafios vao acabar
por puxar as outras, mas nem todas vao conseguir acompanhar estas mudancas e vao

acabar por sair do ambiente competitivo ou até mesmo por sair do mercado.

De acordo com uma pesquisa da McKinsey Global Institute, entre os principais impactos
da Inddstria 4.0 estd o aumento da eficiéncia no trabalho entre 10% e 25% e “o surgimento
de novas atividades e profissdes, que vao obrigar a adaptacfes no padréo de formagéo de
recursos humanos.” (McKinsey, 2016, p. 18) . Estes dados sao significativos para o tema
em discussdo e vém confirmar a importancia do desenvolvimento de competéncias
individuais e institucionais para a competitividade. Como a quarta revolugdo industrial é
um movimento mundial, espera-se que, com o desenvolvimento da Industria 4.0 noutros
paises a pressdo em cada pais também aumente, a fim de garantir a sua competitividade.
Porém, sabemos que nem todas as empresas, nem setores vao conseguir desenvolver-se
ao mesmo ritmo. Aqui, fica implicito que um dos desafios desta revolugdo é o

desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores.

A formacédo dos profissionais, € um dos itens reconhecidos como prioritarios para o
desenvolvimento da Industria 4.0, sendo este tema mais aprofundado nos préximos

topicos.

2.3. Inovacio e desenvolvimento da induastria 4.0

Iniciada em 1957, durante a Guerra Fria entre a Unido Soviética e os Estados Unidos, a
internet foi desenvolvida por pesquisadores militares dos Estados Unidos que idealizaram
um modelo que pudesse trocar e compartilhar informagdes de modo descentralizado, de

forma que, caso houvesse um ataque russo as bases militares americanas ndo haveria o
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risco de conseguirem ter acesso a informacoes sigilosas norte-americanas, pois as mesmas

estariam guardadas em diferentes locais.

Criou-se assim a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (ARPS — Advanced Research
Projects Agency), com o objetivo de compartilhar informac6es utilizando a tecnologia de
informacdes de forma independente. Assim, caso houvesse um ataque nuclear, a parte
danificada da rede ndo impediria a continuidade da comunicacéo pela outra parte (Ercilia
& Graeff, 2008).

Em 1969, surge a primeira rede criada denominada Advanced Reserch Porjects Agency
Network (ARPANET), conectando quatro pontos (Ercilia & Graeff, 2008). Esta rede
consistia num sistema de transmisséo de dados, por meio de uma rede de computadores,
em que as informacdes eram divididas em pequenos pacotes sendo, entdo, enviados por
caminhos diferentes, contendo cada pacote partes da informacédo/dados, endereco do
destinatario e informacBes para possibilitar a remontagem da mensagem original no
destinatério. Assim, uma parte dos pacotes pode seguir por cabos submarinos, outra parte
por micro-ondas ou outros meios, e quando chegam ao destinatario reagrupam-se

formando a mensagem.

Os roteadores decidem o melhor caminho para esses pequenos pacotes poderem trafegar,

e quando os pacotes chegam ao destino a mensagem é reconstruida (Santos, 2014).

A ideia de poder integrar remotamente as operagdes industriais com os seus fornecedores
e clientes ndo é nova. Em 1979, Joseph Harrington lancou o livro Manufatura integrada

por computador (Computer integraded manufactoring — CIM), a abordar o tema.

Ha registos de que, em 1989, na Chevrolet-Pontiac-GM do Canada, o grupo de
montagem, iniciou um servigo experimental de transmissdo de pedidos a fornecedores
pela internet. Iniciativas parecidas surgiram em varios outros paises, como a Coreia do

Sul e 0 Japdo, mas ndo conseguiram ir muito além.

O grande problema daquela época eram os altos custos de implantacdo e manutencao do
sistema e a falta de capacidade dos equipamentos, 0 que ndo permitia grandes avangos.

Com o passar do tempo, 0s equipamentos eletronicos tornaram-se cada vez mais capazes
e flexiveis, foram desenvolvidos novos softwares e 0s precos cairam, viabilizando, assim,
0 antigo sonho de integracdo das operacOes de manufatura a fornecedores, clientes e a

toda a operagdo remota.
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Em 2011, o governo da Alemanha langou um projeto durante a Feira de Hannover,
denominado Plataforma Industria 4.0 (Plattform Industrie 4.0), com o objetivo de
desenvolver alta tecnologia de modo a fazer com que o0s sistemas automatizados que
controlam os equipamentos industriais pudessem trocar informacgdes/dados entre

maquinas e seres humanos, de forma a otimizar todo o processo de produgcéo.

Na ocasido foi criado um grupo de trabalho publico-privado que, do lado publico, foi
liderado por Henning Kagermann da Academia Nacional de Ciéncia e Engenharia
(Acatech-National Academy of Science and Engineering) e, do lado privado, por
Siegfried Dais da empresa Bosh (Robert Bosh GmbH).

Em 2013, a Plataforma Industria 4.0 passou a ser divulgada por associa¢des, empresas e
instituicOes de ensino e, em 2015, foi langado, agora como programa do governo alemao
(Hermann, Pentek & Otto, 2015; Sanders, Elangeswaran & Wulfsberg, 2016).

Ao longo da segunda metade do século XX, os controlos comecaram a passar do
mecéanico para o eletronico, inicialmente anal6gico e depois digital e computorizado. A
automacao veio reduzir o esforco ao delinear tarefas rotineiras ou repetitivas, tornando o

processo controlado por dispositivos comandados por softwares.

Ja no inicio do século XXI, de entre as varias transformacgdes, 0 mundo vé surgir o
fendmeno da digitalizacdo, também chamada de transformacéo digital, caracterizada pela
presenca de computadores, tablets e smartphones, amplo acesso a internet e alteracdo dos
media para o formato digital. Nesse contexto, 0 mercado prepara-se para uma nova
geracdo de consumidores nativos digitais e sdo tracadas estratégias de marketing com
base na analise de grandes bases de dados (big data) e redes sociais. Empresas de base
tecnoldgica criam modelos de negdcio radicalmente inovadores que ameagam os modelos

tradicionais (como a Uber, no transporte urbano e o Airbnb, na hospedagem).

No caso da industria, a base existente de automacdo informatizada e uma visdo de
negdcios voltada a transformacéo digital faz nascer o conceito de Industria 4.0, cujo nome
veio de um projeto da industria alem&, denomidado Plattform Industrie 4.0 (Plataforma

Industria 4.0), langado em 2011, na Feira de Hannover.

A Industria 4.0 assenta na integracdo de tecnologias de informacdo e comunicacao que
permitem alcancar novos patamares de produtividade, flexibilidade, qualidade e gestéo,

possibilitando a geracao de novas estratégias e modelos de negdcio para a inddstria, sendo
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por isso, considerada a quarta revolucéo industrial ou o quarto paradigma da producao

industrial.

Numa planta industrial operando com a Industria 4.0, a linha de producdo pode ser
acionada e controlada remotamente. Para facilitar, um modelo virtual da linha de
producdo é criado, de modo que otimizacdes da linha de producdo possam ser ensaiadas
primeiro no computador, no mundo virtual, para garantir que, quando implantado, venha

a causar o minimo de problemas possivel.

Os pedidos do cliente sdo processados e programados automaticamente, e o cliente pode
ter acesso as fases de producdo dos seus pedidos, tudo online. Além disso, o cliente pode
realizar pedidos de customizagfes, como cor, tamanho, acabamento e acessorios
especiais, que podem ser realizados em linhas de producdo, as quais se tornam flexiveis
(Domingues, 2020).

Quando ha problemas na linha, o proprio sistema poderd entrar em contacto com a
plataforma dos responsaveis industriais, solicitando manutencdo ou interagir com os

sistemas de fornecedores, logistica e outros.

Os dados gerados tanto no processo industrial quanto no processo comercial,
comportamento do consumidor e outros, serdo muito densos de informacgdes. Chama-se
a essa massa enorme de dados gerados de big data, que, analisados convenientemente por
software, poderdo gerar otimizacGes, reducbes de desperdicio, adequacdo a

sustentabilidade e possibilidades de negécios.

Para facilidade de acesso remoto aos arquivos gerados, 0s dados sdo armazenados ou
processados em servidores que podem estar em locais diferentes, por exemplo, um
servidor em Portugal e outro na China, ou mesmo nos dois paises ao mesmo tempo.
Chama-se a isso de computacdo em nuvem ou, cloud computing, pois ndo se sabe ao certo
qual a localizacdo desses servidores. “Nuvem” tem a conotacdo de lugar incerto,
desconhecido. A finalidade é que dessa maneira, se torne possivel armazenar ou aceder
aos dados em qualquer lugar do mundo, desde que haja internet.

Os produtos fabricados também poderdo ter sensores e atuadores, para que possam em
adicdo, enviar e receber informacdes e serem comandados remotamente, como é 0 caso
de uma televisdo ou uma cdmara de seguranca, que poderia ser acionada de qualquer lugar
do mundo em que houvesse sinal de internet. Assim, antes de chegar a casa, seria possivel

ligar as luzes da garagem e ligar a cafeteira pelo telemovel. Chamamos a isso de internet
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das coisas ou, internet of things (loT). “Coisas” tem o sentido de objetos, para mostrar
que os objetos passardo a interagir com 0s humanos usando como meio de comunicagéo

a internet.

Novos servicos também poderao ser oferecidos aos clientes, ao que se chama de internet
de servicos ou internet of services (10S). Por exemplo, o despertador inteligente poderia
tocar antes do horario, pois recebeu a informacdo de que o caminho que costuma fazer
com regularidade para o trabalho estd congestionado por um acidente e o caminho

alternativo, que ele ja tragou, requer que acorde antecipadamente.

Apesar de toda a automacao, de toda a conexao, quem esta na direcdo é o ser humano. A

tecnologia vem sé para colaborar, e ndo para comandar, e é preciso ser sensivel a isso.

Esse mundo ndo estd muito distante de nés. Traz muita novidade, mas também uma série
de duvidas e desafios. A Industria 4.0 devera alterar modelos de negocios, relacdes de

emprego e trazer uma série de mudancas para a sociedade.

Podemos definir Industria 4.0 como um sistema produtivo, integrado por computador e
dispositivos mdveis interligados a internet ou a intranet, que possibilita a programacao,
gerenciamento, controlo, cooperacdo e interacdo com o sistema produtivo de qualquer
lugar do mundo em que haja acesso a internet ou a intranet, procurando, assim a
otimizacdo do sistema e toda a sua rede de valor, ou seja, empresa, fornecedores, clientes,
socios, funcionarios e demais stakeholders.

A automacdo, a comunica¢do maquina a maquina, a inteligéncia artificial, a big data
analytics, a computacdo em nuvem, a integracdo de sistemas, a seguranca cibernética sdo
elementos que a Indlstria 4.0 considera como essenciais/estruturantes pois estdo
presentes em varias aplicacdes, mas nem todos sdo necessarios a0 mesmo tempo
(Domingues, 2020). D&o suporte a Industria 4.0. Passo a descrever sucintamente cada um

deles:

e Automacéo: Realizacédo de tarefas sem a intervengdo humana, com equipamentos
guem funcionam sozinhos e possuem capacidade de controlar a si préprios, a
partir de condi¢des e/ou instrucdes preestabelecidas;

e Comunicagdo maquina a maquina (machine to machine — M2M): Este pode
ser definido como a comunicagéo entre duas maquinas ou a transferéncia de dados
de um dispositivo a um computador central que pode ser realizada por meio de

rede com ou sem fio, por meio de cabos, Bluetooth, rede telefonica ou internet.
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Este processamento é feito em quatro etapas: criacdo de dados, transmissédo de
dados, andlise dos dados e tomada de decisdo (Cotteleer, Holdowsky, & Mahto,
2013).

Inteligéncia artificial: Esta tem como objetivo utilizar dispositivos ou métodos
computacionais de forma similar a capacidade de raciocinio do ser humano,
resolvendo problemas de maneira mais eficiente. A Al passaria a controlar ndo so
0 processo de producdo como também fornecer sugestfes as mais diversas
necessidades de decisGes. Lembrando que a maquina dé apoio, mas ndo comanda;
Big Data analytics: Big Data é a massa de informagdes geradas por todos 0s
sistemas, sejam eles: produtivo, comercial, marketing e outros, que precisa de ser
bem analisada, pois hd pequenos detalhes que podem significar o sucesso de
qualquer empresa, desde que bem utilizados. A complexidade de andlise do big
data cresce a medida que incorpora a analise de dados ndo estruturados, como
imagens, expressoes faciais, sons, documentos digitalizados e outros;
Computacdo em nuvem: Assim chamada, por ndo se saber onde estdo
localizados os servidores que armazenam e processam 0s dados nem onde é que
os dados sdo replicados. Esta é fundamental para que as informacbes e dados
possam ser visualizados, de forma facil e em qualquer parte do mundo desde que
haja internet, para o controlo em varios locais do processo produtivo ou outro que
se fizer necessario.

Integracdo de sistemas: Todos 0s sistemas precisam de estar integrados para
permitirem o funcionamento da Industria 4.0 na sua totalidade. Essa integracao é
um dos principais desafios da implantagdo da Inddstria 4.0 porque Vvarios
equipamentos que trabalham com sistemas desenvolvidos por determinados
fabricantes, na maioria das vezes, ndo se integram muito bem com os sistemas de
outros fabricantes.

Seguranca cibernética: Como todas as informacdes, dados e comandos “andam”
online, é importante que haja seguranca contra invasdes as redes de internet ou
intranet. O vazamento ou roubo dos dados e informagdes, ou a entrada de
elementos maliciosos na rede, comprometem todo o modelo da Industria 4.0,
sendo que ainda ha muito a fazer para tornar a internet segura. Para resolver estes

problemas, estdo a ser elaboradas pesquisas, novos protocolos de comunicacgéo,
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novas medidas de seguranca de modo haver a seguranca necessaria para operar a

Industria 4.0 em toda a sua plenitude.

2.4. Trabalhadores da industria 4.0

Levando-se em consideragdo que cada revolugdo industrial teve como base um
desenvolvimento tecnoldgico especifico, é I6gico afirmar que, como aponta Schwab
(2017), a Industria 4.0 ira requerer profissionais com um perfil diferente dos exigidos pela
Industria 3.0 e anteriores, destacando que a medida que a digitalizacdo e automacao da
producdo vai ganhando terreno havera um aumento de necessidades de formagdo por
parte dos trabalhadores relativamente as tecnologias utilizadas no processo de producéo.
O autor destaca que no futuro, o talento das forcas de trabalho ira ser notério no capital
apresentado, sendo este um fator critico de producdo. A juntar a inovacao tecnologica em
que é baseada cada revoluc¢do industrial, um novo perfil de trabalhador é exigido (Teixeira
Filho, 2000) no que toca principalmente aos seus conhecimentos e habilidades para lidar
com a nova tecnologia. Nesta linha, Davenport (1998) e Teixeira Filho (2000)
defenderam que a verdadeira vantagem competitiva esta na capacidade e velocidade de
aprendizagem das pessoas que compdem as organizagdes. Consequentemente, o sistema
de formacéo das organizagdes passou a ter um papel de destaque na construcao de valores
distintivos para a competitividade (Aires & Freire, 2016), conforme pode ser observado
na Tabela 2.2. Face a isto, ao definir que um dos pilares para o desenvolvimento da
Industria 4.0 é o desenvolvimento de recursos humanos para as novas formas de
producdo, verificamos a necessidade de ter profissionais com formacdo distinta das
existentes. A integracdo de diversas formas de conhecimento, caracteristica desse modo
de producdo, exigira equipas multidisciplinares, com elevado nivel de conhecimento

técnico e com capacidade de interacdo de diferentes areas de conhecimento.
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Tabela 2.2 - Avanco do sistema de formacao

Revolucéo Industrial Caracteristicas da Educacéo

Primeira Preocupacao com a universaliza¢do do ensino.

Diviséo social da educacao, a elite recebia educagéo superior
para gerir as empresas e 0s mais desfavorecidos recebia

educacdo técnica para realizar as operacOes respetivas.

Segunda Educacdo fundamentada no raciocinio, valores éticos e

acumulacao do conhecimento de forma organizada.

Terceira Estabelece um novo caracter social eliminatério e a educagédo
passa a Sser um pré-requisito para o cidaddao sob trés

dimensdes: produgdo, consumo e vida social.

Desenvolvimento de pessoas (trabalhadores) com autonomia,
iniciativa e dinamismo. Valorizacdo do autodesenvolvimento

e aprendizagem continua.

Quarta Surge a aprendizagem em rede.

Exigéncia de conhecimentos de nivel superior, além de

técnicos e tecnoldgicos mais sofisticados.

Desenvolvimento de programas de desenvolvimento humano

para a inovagao.
Avanco da gestdo do conhecimento e do capital intelectual.

Surge a necessidade de desenvolvimento de novas

competéncias nos trabalhadores.

Surgimento de novas profissoes.

Fonte: Elaboracéo prépria. Adaptado de Aires & Freire, 2016
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2.5. Motivacao

H& muito a dizer relativamente a motivagdo, por isso a sua definigdo é bastante complexa,
devido a grande variedade de abordagens e perspetivas inerentes a este conceito, que
assume um papel central no que diz respeito ao comportamento organizacional (Pina e
Cunha, 2007).

O conceito de motivacao pode ser explicado de véarias formas e todas elas sdo verdadeiras.
Por isso, foram surgindo diversas teorias estudadas por diferentes autores ao longo das

décadas.

Na Tabela 2.3 podemos verificar algumas defini¢cdes de motivagéao.

Tabela 2.3- Defini¢Bes de motivacao

Definicdo de Motivacao Autor(es/as)

“E o processo dinamico que liga numa complexa | Chiffre & Teboul (1990)
interacdo uma pessoa ou uma equipa com o0 seu | apud Bradutanu (2011:p.219)

ambiente.”

“Refere-se a fatores internos que impulsionam a acdo | Locke & Latham
e os fatores externos que podem agir como incentivos | (2004:p.117)

’

para a agdo.’

“Uma forma interior para satisfazer uma necessidade | Higgins (1994) apud Ali &
ndo satisfeita.” Ahmed (2009:p.271)

“A for¢a mobilizadora que estimula a agdo.” Cunhaet al. (2014:p.118)

Fonte: Elaboracdo propria.

Para complementar o estudo da motivacao foram surgindo varias teorias com o objetivo
de clarificar melhor este fendGmeno.
A Tabela 2.4 resume algumas das teorias mais relevantes, que estao divididas em teorias

de conteldo, teorias de processo e teorias de reforco.
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Tabela 2.4- Classificagdo das teorias da motivagéo
Classificacao das Teorias

Teorias de Conteudo

Teorias da Motivagao

Teoria da Hierarquia das Necessidade de

Maslow

Teoria dos Fatores Higiénicos
Motivacionais de Herzberg

Teorias X e Y de McGregor

Teoria ERG de Alderfer

Teoria das Necessidades Adquiridas de
McClelland

Teorias de Processo

Teoria da Equidade de Adams

Teoria da Definicdo de Objetivos de
Locke

Teoria das Expectativas de Vroom

Teorias de Reforco

Teoria de Reforco de Skinner

Fonte: Elaboracao propria.

2.6. Problematica da motivacdo do pessoal em situacdes de

desenvolvimento

A motivacdo pode ser aplicavel de acordo com as circunstancias e momentos. Pode ser

negativa ou positiva. Depende simplesmente da atitude e comportamento da pessoa. Se

uma pessoa considera positiva, ela torna-se positiva. Se, ao contrario, a pessoa considera

negativa, é negativa. A motivacdo € uma inspiracdo para qualquer pessoa. Com motivacao

a pessoa constréi a autoconfianca, a autoandlise, a autoapreciacdo, autoavaliacdo ou

feedback a respeito de uma tarefa ou metas estabelecidas. Uma situacdo critica e

complexa de um individuo motivado no trabalho funciona como estimulo para superar

uma circunstancia igualmente critica e complexa na sua vida (Sotomayor, 2021).

Uma organizacgdo espera trabalho e bem-estar dos empregados enquanto o trabalhador

espera inspiracdo, aumento de autoestima e encorajamento por parte do administrador.




Sob boas condicdes, pode frequentemente haver aumento e sustentacéo do esforgo. Este

depende de mudancas, de énfase e de tempo de um individuo ou grupo.

Uma organizagdo que define claramente os papéis, as responsabilidades, a autoridade e
delegacéo de trabalhos é, por si s6, uma organizacdo com o melhor método de motivacao.
Nessa circunstancia, ndo € necessdria uma supervisdao constante para manter a
consisténcia no ambiente de trabalho, porque os colaboradores podem sentir-se
motivados a desempenhar as suas obrigacOes e responsabilidades determinadas pela

administracao.

Espera-se que uma organizacdo motivadora mantenha a qualidade e sustentabilidade
competitiva por parte do colaborador, que pode dar sugestdes a administracdo no que diz
respeito a melhorias no ambiente de trabalho e a satisfagdo das necessidades dos clientes.

O papel dos colaboradores é desempenhar tarefas e ganhar vantagens competitivas no
mercado e com o publico em geral. Uma organizacdo tem de fomentar o envolvimento
dos funcionarios em determinados temas em conjunto com a administracdo de modo que
todos se sintam participativos na tomada de decisdo. Deve haver comprometimento e auto

motivacao para realizar uma tarefa e alcancar os objetivos da organizacao.

Para além de uma administracdo participativa, a organizacdo também deve criar
incentivos monetarios ou bonificagBes, ou seja, programas de pagamentos variaveis e

apropriados a cada funcionario (Sotomayor, 2021), por exemplo:

e Plano de carreira;
e Comissao de vendas;

e Distribuicdo de lucros.

E importante definir planos de motivagéo e evolugio para cada funcionario, ou categoria
profissional, de forma que todos se sintam parte integrante da organizacao e sintam que
0 seu trabalho € essencial para a evolu¢do no mercado. Deste modo, a organizacdo tera
sempre funcionarios empenhados e produtivos capazes de serem cada vez melhores e

consequentemente a evoluirem lado a lado com a mudanca.
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2.7. A Induastria 4.0 e as pessoas

O fendmeno da substituicdo da mé&o de obra humana por médo de obra mecénica tem sido
alvo de inumeros estudos e discussdes, no entanto esse “fenomeno” podera nem se Vir a

verificar.

Sem davida, muito do significado da Industria 4.0 est& no seu impacto sobre as pessoas.
Para comegar, um numero crescente de trabalhadores est4d a descobrir que os seus
conhecimentos, habilidades e outras capacidades deixam de ser necessarias. Enquanto
isso, as competéncias desejadas por parte dos profissionais comegam a ser outras e 0S

profissionais que as tenham s&o bastante procurados no mercado.

No ambiente organizacional, a automacao e outras tecnologias em evolugéo estdo a mudar
as necessidades das organizac@es. Para comecar, 0s proprietarios e gestores de empresas
tém necessidade de reavaliar a sua estrutura e redefinir as tarefas que exigem o
envolvimento humano. Como resultado, podem ocorrer mudancas drésticas nos processos

de contratacdo e capacitacdo de pessoas, bem como nos processos de trabalho.

A Industria 4.0 também afeta os profissionais de recursos humanos. E preciso trabalhar
com visdo estratégica em conjunto com todos os departamentos da organizacdo para
ajuda-los a identificar as necessidades de pessoal e, em seguida, contratar e capacitar as
pessoas necessarias, desenvolvendo chefes de departamento com a capacidade de fazer o

diagnostico constante das suas equipas.

O desafio é significativo. Os lideres de recursos humanos tém necessidade de identificar
nas pessoas as novas habilidades e capacidades que serdo realisticamente necessarias no
futuro. Os funcionéarios atuais dispostos e aptos a serem qualificados precisam de obter
mais formacgdo para continuarem num mercado cada vez mais competitivo. S&o
necessarios novos talentos e novas formas de trabalho. E, isso deve acontecer sem que se
parem 0s processos basicos da empresa. Para isso, € necessario que as empresas efetuem
planos de crescimento e evolugédo dos trabalhadores e invistam em formacéo certificada
e distinta para cada um deles.

Nessa perspetiva, embora a administracdo tenha entendido o significado da Inddstria 4.0,
muitos dos funcionarios das empresas ainda nao estdo cientes dessa nova realidade.
Melhor comunicagéo, educacdo e formacdo passam a ser necessarios. O que é certo é que
a Industria 4.0 pode ser um potencial diferencial competitivo, fazendo com que as

empresas sejam um lugar moderno para se trabalhar e para atrair e reter talentos.
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Na Industria 4.0, serd cada vez mais importante procurar, qualificar e motivar as pessoas
internamente. A funcgdo estratégica da area de pessoas deve apoiar 0s gestores para que

identifiquem os talentos e os desenvolvam da melhor maneira possivel.

O mundo dos negdcios esta a mudar de forma rapida e profunda. As empresas estdo a
enfrentar grandes desafios, as pessoas estdo a discutir o futuro dos conceitos de producao,
vendas e servicos —bem como as estruturas de IT necessarias para realiza-los. No entanto,
ainda estdo muito concentradas em questdes técnicas e organizacionais 0 que ameaca

mudar o foco de outro fator-chave de sucesso: as pessoas.

Qualquer empresa que tente aplicar novas tecnologias para se adaptar a Industria 4.0 sem
se preocupar com a capacitacdo das pessoas enfrentara muitas dificuldades. Os
profissionais que prestam servicos diariamente para a organizacdo continuam a ser
fundamentais e somente estardo aptos a enfrentar o novo se mudarem a sua forma de ver

0 mundo e a sua insercao profissional.

Portanto, ndo estamos a falar sobre uma substituicdo de pessoas por maquinas — mas sim
de uma adaptacdo das competéncias e habilidades desses profissionais. E isso requer o

desenvolvimento constante das pessoas e a mudanca da cultura da organizacéo.

As novas tecnologias permitem uma analise dos pontos fortes e fracos de um funcionario,
bem como a experiéncia e o potencial. Com base nessas informacdes, é possivel que seja
feito um planeamento da sua carreira diretamente com seu supervisor. Qualquer formacéo

adicional que possa ser necessaria deve ser iniciada automaticamente.

Além disso, as tecnologias modernas permitem que os funcionarios estudem com
dispositivos méveis quando e onde quiserem. Assim, as pessoas podem aprender novos
conhecimentos e habilidades sem a necessidade de estar numa sala de aula num

determinado momento.
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3. Estudo Empirico

3.1. Metodologia

Este topico apresenta a metodologia que enquadra este estudo, focando-a num estudo
empirico detalhado realizado no decorrer da presente tese de dissertacdo. Este estudo é
de natureza qualitativa, pois pretende analisar o modo como ¢€ vista a Industria 4.0 pelos
colaboradores das empresas industriais e pelos técnicos de sistemas de informacéo que

ajudam na sua implementacao.

A metodologia realizada incidiu sobre a elaboracéo de questionarios aos intervenientes
do estudo. Para obter os inquiridos necessarios para a realizagdo do estudo, foi feita uma
pesquisa, na internet, de empresas que se destacassem no mercado industrial e de sistemas
de informacéo e, ap0s isso foram selecionadas quatro empresas, duas de cada setor
mencionado em cima. Dentro de cada uma das empresas, foram escolhidos
aleatoriamente trinta colaboradores independentemente do sexo, idade, escolaridade ou

outra caracteristica, perfazendo um total de cento e vinte contactos estabelecidos.

De um universo de cento e vinte inquiridos, foi obtida uma amostra de quarenta e cinco
respostas, que equivale a trinta e sete e meio porcento. O objetivo foi recolher todos os
dados necessarios para determinar: o nivel de motivagdo e satisfacdo dos funcionarios
com a inovacado das empresas; o desenvolvimento efetuado pelas empresas industriais; a
visdo das empresas de implementacdo de sistemas de informacéo relativamente ao tema
e, por fim confrontar os dados obtidos com a revis&o de literatura e avaliar em que medida
a implementacdo de técnicas relacionadas com a IndUstria 4.0 é benéfica para as empresas

e 0 impacto que tem na motivacao e desenvolvimento dos seus funcionarios.

3.2. Caracterizacio da amostra

Foram distribuidos cento e vinte questionarios, tendo sido recolhidos e validados quarenta
e cinco (37,50%), o que consideramos um namero aceitavel que permite a analise e o
tratamento estatistico de dados tendo em conta que 25% é um éxito standard e é superior
ao minimo sugerido (Malhotra e Grover, 1998).

Os inquiridos eram maioritariamente do género masculino (25), sendo que o género

feminino contou com vinte respostas (Tabela 3.5).
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Tabela 3.5- Género dos inquiridos

Geénero NUmero Percentagem
Masculino 25 55,6%
Feminino 20 44,4%

Fonte: Elaboracéo prépria

A amostra apresenta uma amplitude que variou entre os 21 até aos 61 anos de idade. Por
uma questdo operacional criaram-se quatro grupos etarios (Tabela 3.6), no qual consta
que o escaldo etario “20-29 anos” apresenta 21 inquiridos, seguido do escaldo etario dos
“Mais de 50 anos” com 10 inquiridos, depois o escaldo dos “40-49 anos” com 8

inquiridos, e por fim o grupo dos “30-39 anos”, com apenas 6 respostas.

Tabela 3.6- Grupo etério

Grupo etario NuUmero Percentagem
20 — 29 anos 21 46,6(6) %
30 — 39 anos 6 13,3(3) %
40 — 49 anos 8 17,7(7) %
Mais de 50 anos 10 22,2(2) %

Fonte: Elaboracgéo prépria

Relativamente as habilitacGes literarias verifica-se que o grosso da amostra frequentou o
ensino superior (60%), seguido do ensino secundario (17,8%), do ensino técnico
profissional (11,1%), do ensino béasico (8,9%) e por fim, apenas um inquirido ndo

apresenta nenhum grau de escolaridade.
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Tabela 3.7- Grau de escolaridade

Grau de escolaridade NUmero Percentagem
Sem escolaridade 1 2,2%
Ensino basico 4 8,9 %
Ensino secundario 8 17,8 %
Ensino técnico profissional 5 11,1 %
Ensino superior 27 60 %

Fonte: Elaborag&o propria

Maior parte das respostas obtidas dizem respeito a funcionarios do setor industrial (Tabela
3.8).

Tabela 3.8 - Setor de atividade da empresa

Setor de atividade NUmero Percentagem

IndUstria 25 55,6%

Tecnologias e sistemas
_ ) 20 44,4%
de informacao

Fonte: Elaboragéo prépria

No final de todos os questionarios, independentemente do cargo e da &rea onde exercem
fungdes, cada inquirido escreveu o que era para si a Industria 4.0. Na Tabela 3.9
verificamos que a opinido dos inquiridos relativamente a esta tematica, salvo poucas
excecOes, é undnime e positiva relativamente ao avanco da Indudstria 4.0 considerando

como uma mais-valia para o mercado.
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Tabela 3.9 - Opinido dos inquiridos relativamente a Indudstria 4.0

IndUstria — ndo

Industria - Acompanha Sistemas de Informacéo

acompanha

e Necesséria (x2)

desempenho, mais

rapida detecdo de

e Crescimento Incerto Uma mais rapida
e Desruptivo Qualidade resposta
e Essencial Avanco Galopante
e Evolugio (x3) Evolugdo Inteligéncia
e Funcional Estabilidade Sistemas de 1A
e Inevitavel Importante Otimizagdo
e Inovagio Modernizacéo Moderado
e Medonha Bom
Avalanche

Interoperabilidade

e Produzir

e Rapidez Pertinente
e, Futurista

e Revolucionéria

e Online Inovador

e Melhor Rapida

Diminuicdo dos custos
de producdo, aumento

da produtividade e

anomalias logo

mais rapida menos  oferta  de

resposta emprego para
trabalhos mais
manuais

Substituicdo da mao
humana. Automacao
de processos.
Essencial

Evolucéo

Salto

Diferencial

Necessaria
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Fonte: Elaboragdo propria

Partindo agora para a distingé@o entre os dois setores de atividade, segue-se a distin¢do

entre as respostas de ambos.

3.2.1. Setor Industrial

No que respeita ao setor industrial, foram obtidas respostas dos mais variados cargos e,
ou funcdes desempenhas nas organizacdes (Tabela 3.10), verifica-se que a maioria sdo
responsaveis industriais e operarios (48%) e administrativos (20%). Seguem-se 0s
financeiros (12%) e todos os restantes cargos de apoio a atividade como: marketing,

sistemas de informacéo, qualidade e seguranca e o CEO.

Tabela 3.10 - Cargo desempenhado na empresa

Cargo desempenhado NUmero Percentagem
Administrativo 5 20%
Marketing 1 4%
Financeiro 3 12%
Sistemas de informacéo 1 4%
Qualidade e Seguranca 2 8%

Responsaveis Industriais e

Operarios e 0%
CEO 1 4%

Fonte: Elaboracgéo prépria

Passando agora para as questfes centrais deste estudo empirico, é possivel verificar que

a grande maioria dos funcionérios inquiridos afirma que a empresa onde exercem fungoes
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acompanha as tendéncias da tecnologia industrial (Grafico 3.1). E possivel verificar que

72% das respostas sdo positivas.

As empresas acompanham as tendéncias da
tecnologia industrial?

= Sim

= Ndo

Grafico 3.1- Acompanhamento das tendéncias da tecnologia industrial

3.2.1.1. Empresas industriais que acompanham as tendéncias da

tecnologia industrial

Dos inquiridos pertencentes a empresas industriais que acompanham as tendéncias da
tecnologia industrial, metade afirma que verifica que existe risco de serem dispensadas

mais pessoas dos seus postos de trabalho devido ao avancgo tecnologico.

Existe risco de serem dispensadas mais
pessoas?

= Sim

= Ndo

Grafico 3.2 - Risco de dispensa de pessoal

Ainda assim, a maior parte destes mesmos inquiridos confirma que a motivacao tem sido

cada vez maior.
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A motivacédo dos colaboradores ¢ positiva?

= Sim
= Ndo

= N4o sei responder

Grafico 3.3- Motivagao do pessoal

Com os dados apresentados em cima, podemos verificar agora que existe uma relacdo
direta da motivacdo com o desempenho. Com isto, 94,4% dos inquiridos afirmam que o
desempenho variou de forma positiva com o desenvolvimento tecnoldgico no setor

industrial.

De que forma varia o desempenho dos
colaboradores?

= De forma positiva

= De forma negativa

Gréfico 3.4 - Variacdo do desempenho

Previsivelmente, com os resultados analisados anteriormente verificamos que na opinido

destes inquiridos o avanco da industria 4.0 tem um papel benéfico nas empresas.
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O avanco da Industria 4.0 € benéfico?

= Benéfico
= Ndo benéfico

= N4o sei responder

Gréfico 3.5 - Avanco da Industria 4.0

Para a tomada de decisdo, os resultados ndo s&o diferentes. A maior parte dos inquiridos

concorda que a evolucao trouxe claramente beneficios na tomada de decisao.

A Industria 4.0 é benéfica para a tomada de
deciséo?

0% = Benéfico
= Ndo benéfico

= N&o sei responder

Graéfico 3.6 - Beneficios a tomada de decisdo

Contudo, todos estes resultados favordveis a Industria 4.0 tém implicacfes em alguns
funcionarios. Nomeadamente aqueles que possuem menos escolaridade. E, por isso, das
respostas obtidas, 61,1% afirma que houve elementos de equipas que ndo foram capazes
de acompanhar estes desenvolvimentos, embora os mesmos 61,1% terem verificado que
foi dada formacéo aos funcionarios das empresas de forma que 0s mesmos tivessem mais

facilidade em gerir as suas tarefas.
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As pessoas sao capazes de acompanhar o
avanco tecnolégico?

= Sim
= Ndo

= N&o sei responder

Grafico 3.7 - Acompanhamento das pessoas ao avango tecnoldgico

E dada formagcao aos funcionarios?

= Sim
= Ndo

= N4o sei responder

Grafico 3.8 - Formacdo dada aos funcionarios

3.2.1.2. Empresas industriais que ndo acompanham as tendéncias da

tecnologia industrial

Dos questionarios em que os inquiridos confirmam que a empresa ndo acompanha as
tendéncias da tecnologia industrial, 57,1% afirma que verifica o0 risco de serem
dispensadas mais pessoas a aumentar com o avanco tecnoldgico.
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Existe risco de serem dispensadas mais
pessoas?

Gréfico 3.9 — Risco de dispensa de pessoas

= Sim

= Ndo

Ainda assim, exatamente nas mesmas propor¢des, 0s mesmos inquiridos afirmam que

novas implementagdes podem fazer com que exista mais motivagdo nos funcionérios e

concordam ainda que o avanco da Industria 4.0 é benéfico.

Verifica-se um aumento da motivagao dos
funcionarios?

= Sim
= Ndo

= N4o sei responder

0%

Grafico 3.10 — Motivagdo dos funcionarios
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A empresa segue 0 avango da Industria 4.0?

= Sim
= Ndo
= Ndo sei responder

0%

Grafico 3.11 — Avango da Industria 4.0

Por fim, todos os inquiridos concordam que o avango da tecnologia se torna importante

para a tomada de deciséo, por ser capaz de fornecer dados que anteriormente seriam

dificilmente extraidos. Embora também concordem que com estas implementacdes,

havera certamente colaboradores que ndo estejam capazes de as acompanhar.

A Industria 4.0 ajuda na tomada de decisdo?

0%

= Sim
= Ndo

= N&o sei responder

Gréfico 3.12 — IndUstria 4.0 para a tomada de decisao
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Os funionarios sdo capazes de acompanhar o
avanco tecnoldgico?

0%

Sim
= Nao

= N4o sei responder

100%

Graéfico 3.13 — Acompanhamento por parte dos funcionarios

Com a andlise a Gltima questdo deste questionério, verifica-se que os funcionarios
acreditam que ndo existem pessoas incapazes de se adaptar as necessidades do negocio,
neste caso 0 avanco tecnoldgico, e isto confirma mais uma vez que continua a ser possivel

manter os funcionarios fornecendo-lhes a formacao necessaria.

3.2.2. Setor de Tecnologias e Sistemas de Informacao

No que respeita ao setor tecnoldgico e de sistemas de informacéo, obtive respostas dos
mais variados cargos e, ou funcdes desempenhas nas organizacdes (Tabela 3.11), verifica-
se que a maioria sdo técnicos de Sistemas de Informacdo (40%) e financeiros (25%).

Seguem-se 0s administrativos (15%), os técnicos de marketing e o CEO.

Tabela 3.11 - Cargos desempenhado nas empresas

Cargo desempenhado NUmero Percentagem
Administrativo 3 15%
Marketing 2 10%
Financeiro 5 25%
Sistemas de informacéo 8 40%
CEO 2 10%
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Fonte: Elaborag&o prépria

Passando agora para as questdes centrais deste estudo, é possivel verificar que a grande
maioria dos funcionarios inquiridos afirma que a implementacdo de sistemas de

informacdo adaptados ao negdcio é benéfica para as empresas.

A implementacéo de sistemas de informacéo
adaptados ao negocio é benéfica?

= Benéfico

= Ndo Benéfico

Grafico 3.14 — Implementacéo de Sistemas de Informacéo

A semelhanca dos inquiridos anteriores, a maior parte destes também considera que o
avanco tecnoldgico é diretamente proporcional ao risco de serem dispensadas cada vez

mais pessoas.

Existe o risco de serem dispensadas mais
pessoas?

= Sim

= Ndo

Grafico 3.15 — Risco de dispensa de pessoas
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Dos inquiridos pertencentes as empresas especializadas em Sistemas de Informacéo, 40%
considera que ainda ndo é possivel dar resposta a todas as areas de negdcio tais como:
investigagdo, formac&o (self learning é limitado, negdcio alimentar, servigos de limpeza

e/ou industria extrativa.

Existem indUstrias em que a tecnologia nédo
consegue dar resposta?

= Sim

= Ndo

Grafico 3.16 — Existéncia de indUstrias que a tecnologia ndo consegue dar resposta

Para todos estes profissionais, é importante que as inddstrias acompanhem o “salto da

tecnologia”.

O acompanhamento das tecnologias é
importante?

0%

= Sim

= Ndo

Graéfico 3.17 — Importancia do acompanhamento das tecnologias
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3.3. Analise dos resultados obtidos

Feita a recolha dos questionérios e a respetiva analise gréfica, dou inicio & analise critica

dos resultados obtidos.

Com a elaboracdo do presente Estudo Empirico, procuramos obter dados de individuos
que estivessem “lado a lado” com o tema da presente dissertagdo nomeadamente, a
Industria 4.0. E, para isso foram nomeados inquiridos de duas &reas distintas, mas que se
complementam. Ou seja, para existirem Sistemas de Informacéo adaptados a Industria e

a respetiva evolucdo, sdo necessarios técnicos que os implementem.

As respostas dadas pelos inquiridos as questdes apresentadas, foram de encontro a revisao
de bibliografia efetuada na presente dissertagdo, mesmo estando perante inquiridos

especializados em diferentes areas.

Conforme podemos verificar nos graficos anteriores, independentemente do setor de
negdcio de cada resposta, a implementacdo da Industria 4.0 terd certamente beneficios
para 0s negocios industriais nomeadamente, para a tomada de decisdo por parte das
chefias, para a motivacao dos funcionarios e consequentemente para 0 desempenho dos
mesmos. As vantagens mencionadas sdo, sem duvida, as grandes mais valias que ja foram
verificadas ao longo da presente dissertacdo. A Industria 4.0 e a automacdo que lhe é
caracteristica fazem com que todo o conjunto de dados gerados pela operagéo a partir de
maquinas fluam com muito mais facilidade e rapidez dentro dos sistemas. E, com toda a
informacdo que é gerada, a tomada de decisao por parte da gestdo € também mais rapida
e eficaz, apoiada em dados recentes e o mais atualizados possivel. Para além disto,
também os funcionarios se tornam muito mais dindmicos e motivados por verem a

operacdo ser desempenhada de uma forma totalmente sofisticada e eficiente.

No entanto, nem tudo é positivo. Reparo que nos trés grupos de questionarios (setor
industrial que acompanha o avanco tecnoldgico; setor industrial que ndo acompanha o
avanco tecnoldgico; setor tecnoldgico e de sistemas de informacdo) € unanime que
quando hé evolugdo tecnoldgica, ha uma maior dispensa de funcionarios. E, aqui temos a
maior problemaética do tema da Industria 4.0. Reparo que ainda ndo foi dada informacao
suficiente a quem trabalha diariamente em fabricas desenvolvidas pois, como ja foi
abordado anteriormente, o risco de dispensa de funcionarios diminui a medida que as
organizagOes procuram formar os seus subordinados, adaptando os conhecimentos dos

mesmos a evolugdo dos Sistemas de Informacdo implementados.
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3.4. Conclusoes

Os resultados obtidos neste estudo empirico, revelam que independentemente das
varidveis: sexo, idade, escolaridade, profissdo, entre outras, hd um consenso
relativamente aos impactos tanto negativos como positivos da Industria 4.0,
nomeadamente no que respeita ao acompanhamento de alguns funcionarios a evolucéo

tecnoldgica e na maior facilidade a tomada de deciséo.

Embora o grau de entendimento sobre o tema, por parte dos inquiridos, ainda seja
relativamente limitado, as suas preocupacdes sao legitimas, pois conforme podemos ver
na revisdo bibliogréfica, as mudancas ocorridas historicamente tendem inicialmente a
agravar problemas sociais e, s6 ao longo do tempo é que as pessoas conseguem ter acesso
aos beneficios das mudancas. Se considerarmos os problemas que ja enfrentamos hoje,
relativamente a falta de conhecimento de determinadas faixas etarias, 0 aumento deste,
poderd ocasionar uma série de conflitos, para evitad-los ou minimiza-los, a visdo das
empresas terd de ser uma grande aliada. Para isso, torna-se necessario ter um
departamento de recursos humanos desenvolvido e adaptado especificamente a atividade,
de forma que tenha capacidade de desenvolver planos de carreira e de formacdo para cada
individuo de acordo com as suas fungdes (Sotomayor, 2021). E também importante que
as organizagOes estabelecam e sejam partilhados, por toda a organizacdo, planos de
implementacdo e progresso, de forma que todos os passos de desenvolvimento sejam
conhecidos pelos colaboradores para que estes se sintam também parte integrante da

organizacao.

E importante que a administragdo reconheca que 0s seus subordinados sdo o seu maior
aliado em todas as fases por onde a empresa possa passar. E, por isso o seu trabalho e

empenho deve ser reconhecido como um dos seus maiores ativos.

3.5. Implicacdes e contribui¢cdes do estudo

Os resultados podem interessar ndo s6 ao meio académico, mas também as organizagdes
envolvidas nesta investigacdo, assim como as chefias (gestores, lideres e quadros

superiores) questionadas, em especial ao universo industrial.

Em termos académicos, pode-se considerar esta investigacdo como pioneira no mercado

industrial, pois ndo foram encontrados na literatura estudos que se tivessem dedicado a
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esta problematica. Assim, pretendeu-se contribuir para 0 aumento do conhecimento

cientifico nesta area.

As empresas do setor industrial, tém sido alvo de fortes transformacgdes devido a evolugéao
da Industria 4.0. Estas tém sido apoiadas por empresas especializadas em Sistemas de
Informacédo que tém vindo a automatizar diversos processos industriais. Face a estas
alteragOes, a grande maioria dos funcionarios continua a sentir-se motivada e com vontade

de aprender, através das formacoes disponibilizadas pelas respetivas entidades patronais.

Assim, este trabalho podera constituir um ponto de partida para outras investigacoes e

respostas a novas questdes que se podem levantar a partir dos resultados encontrados.

3.6. Limitacdes da pesquisa

Qualquer investigacao, independentemente do seu mérito e das suas qualidades, apresenta
algumas limitagdes, que importa serem reconhecidas pelos investigadores, pois a
tomarem-se determinadas opc¢des metodoldgicas, previamente justificadas e assumidas

nesta investigacdo, podem traduzir-se em alguns condicionalismos, do qual se destacam:

e O acesso a bases de dados cientificas e a literatura especializada nesta area, foi
um pouco limitador devido a falta de informacao sobre o tema na base de dados
do Instituto Politécnico de Lisboa que por vezes também ndo estava disponivel
para consulta;

e Foram escassos ou inexistentes os estudos que se tenham debrucado sobre a
problemética da motivacdo dos funcionarios das empresas num ambiente de
revolugéo industrial;

e A utilizacdo de uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia ndo permite a
generalizacdo dos resultados a toda a populacdo, sendo as conclusdes limitadas a
amostra estudada;

e Dada a falta de resposta por porte das empresas a amostra foi relativamente
pequena, ainda que significativa, tendo impacto na administracdo dos
questionarios;

e O acesso aos trabalhadores das empresas ndo ¢ tarefa facil, pois os funcionarios
vém este tipo de iniciativas primeiro, com muita desconfianca, pois para além de
desconfiarem e recearem alguma consequéncia negativa, pelo que em vez de

manifestarem a sua genuina, sincera e ponderada opinido respondem muito em

44



funcdo das expectativas dos investigadores e em fungédo da desejabilidade social.
Em segundo lugar, vém estas iniciativas como algo aborrecido de responder;

Tratar-se de um estudo pontual, representando um retrato do momento (ocasido)
e fendmeno, pelo que ao longo do tempo os resultados se podem alterar, fruto das
alteracdes politicas organizacionais, assim como condicionalismos estruturais,
contextuais, competitivos ou até mesmo pela velocidade da mudanca e da

evolugéo, pelo que seria interessante repeti-los mais vezes ao longo do tempo.
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4. Consideracoes Finais

Os temas a estudar nomeadamente: desenvolvimento, inovacdo e motivacdo, sdo
discutidos inumeras vezes e tém sido estudados ao longo das décadas ndo sé pela sua
complexidade como também pela importancia que tém na vida das organizagdes e das

pessoas e consequente sucesso.

Com a entrada da Industria 4.0 e a sua consequente aplicacdo, por parte do setor, a
realidade de trabalho que era tradicionalmente vivida numa fabrica tem sido substituida
por novos métodos e formas de desempenhar as tarefas. Para além de que, os postos de
trabalho tém sofrido alteracbes que em termos de necessidade de formacdo quer em
termos de atividade a desempenhar. E, por estes motivos, existe uma necessidade de

adaptacdo cada vez maior por parte da chefia e dos respetivos subordinados.

Pretendeu-se com este estudo validar os termos como estd a ser encarada a quarta
revolugdo industrial e se esta tem tido riscos de implementacdo nas duas empresas

portuguesas a estudar.

Com a revisdo de bibliografia efetuada e o estudo empirico realizado, foi possivel
responder as questdes colocadas na introdu¢ao da presente dissertagdo: “Qual sera o
impacto de todas estas alteragdes na motivacao e no desenvolvimento dos colaboradores
nas organizagbes?” Obtivemos entdo que: a motivacdo e o desenvolvimento dos
colaboradores nas organizacdes dependem diretamente da forma como a organizacao,
mais precisamente o departamento de recursos humanos, evidencia e explora as
capacidades, qualidades e habilidades dos diferentes funcionarios ou seja, uma
organizacao evoluida e com foco nos seus funcionarios preocupa-se em fornecer novos
mecanismos e melhores condi¢bes aos mesmos tais como, formacdo, beneficios
monetarios ou melhores condicGes para efetuarem as suas tarefas, e ndo de alteracdes a
forma de trabalhar. Com a implementacdo da Industria 4.0 ndo havera risco de serem
despedidos funcionarios, haverd sim uma necessidade de serem formados mais
funcionarios de modo que estes obtenham as competéncias necessarias para o
manuseamento das novas maquinas instaladas nas diferentes organizacdes. Para além
disso, serd também importante focar os recursos humanos em técnicas de incentivo. Ao
facultar formacéo aos funcionarios, estes para além de ficarem mais aptos para o trabalho,
ganham também uma maior motivacdo para a aprendizagem e para o0 acompanhamento,

lado a lado, da transformagéo industrial. Presume-se que uma empresa com capacidade
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intelectual para a evolucao, entenderd tambem que os funcionarios sdo 0s maiores ativos
que poderdo ter. E, sem investir neles ndo havera evolugdo. Assim, tanto a administragao
como 0s seus subordinados passam a possuir as competéncias necessarias para estar a
altura das mais diversas mudangas, passam a ser mais produtivos e nao havera impactos

expressivos no normal funcionamento da organizacéo.
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5. Orientacoes Para Estudos Futuros

Tendo por base a revisao da literatura anteriormente efetuada, os resultados obtidos e as
limitacGes apresentadas, pode-se sugerir algumas pistas ou recomendacfes para futuras

investigacOes, das quais se destacam as seguintes:

e Recorrer a uma amostra de maior dimensao;

e Incluir no estudo organizagdes de diferentes dimensoes;

e Integrar mais empresas;

e Efetuar um estudo longitudinal (ao longo do tempo) pois as variaveis analisadas
sdo dindmicas e as condi¢Ges podem alterar-se fruto da evolucéo e/ou politicas
organizacionais;

e Recorrer a metodologias mistas, utilizando em simultdneo as metodologias
qualitativas e quantitativas, de modo a explorar em profundidade algumas
questdes e fazer a triangulagéo dos resultados, ou mesmo, proceder a estudos de

casos de empresas em particular.
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Apéndice

Estudo Empirico
Seccdo 1 de 6 —Introducéo

No ambito do Mestrado em Controlo de Gestédo e Avaliagdo de Desempenho do ISCAL
— Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo de Lisboa, venho solicitar a vossa
resposta a este questionario afim de completar a minha dissertacdo baseada no

desenvolvimento da Industria 4.0 nas empresas.

Dada a especificidade do tema, decidi partilhar este questionario com dois tipos de

empresas.

e As que tenham como principal objeto a transformacéo de matérias-primas ou
seja, empresas industriais;

e As que se dedicam a producdo e implementacao de sistemas de informacéao.

Desde ja agradeco a vossa disponibilidade e encontro-me ao vosso dispor para qualquer

questdo adicional através do meu e-mail institucional: 20210200@alunos.iscal.ipl.pt.

Obrigada,

Catarina Jones

Seccdo 2 de 6 — Questbes Introdutdrias

1. Género:

e Masculino
e Feminino
e Na&o definido

1. Idade:

2. Habilitagdes literarias:
e Sem escolaridade;
e Ensino basico (1° ao 9° ano)

51



e Ensino secundario;
e Curso técnico profissional,

e Ensino superior

3. Ramo de atividade da empresa onde exerce fungdes:

e Tecnologia e Sistemas de Informacao

e Indistria

Seccdo 3 de 6 — Tecnologias e Sistemas de Informacao

Funcéo:

N° de anos de experiéncia na fungdo em causa:

Considera que a implementacdo de sistemas de informacdo adaptados ao negécio

€ benéfica?
e Sim
e Nao

Com o avanco tecnoldgico, existe o risco de serem dispensadas cada vez mais

pessoas?
e Sim
e Néo

Existem indUstrias em que a tecnologia ainda ndo consegue dar respostas?
e Sim
e Néo

e Se sim, qual(ais):

Para si, técnico de IT, é importante que as industrias acompanhem o “salto da
tecnologia”?
e Sim

e Naéo

10. De uma forma réapida, uma palavra de descreva o avan¢o da Industria 4.0:

Seccéo 4 de 6 — Industria

5. Funcéo:
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6.
7.

N° de anos de experiéncia na funcdo em causa:

Considera que o seu local de trabalho acompanha as tendéncias da tecnologia

industrial?
e Sim
e Naéo

Seccdo 5 de 6 — Funcionarios de empresas industriais que acompanham as

tendéncias

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Com o avango tecnoldgico, tem verificado o risco de serem dispensadas cada vez
mais pessoas?

e Sim

e Néo
Verifica motivacdo por parte dos funcionarios que tiverem alteraces na forma
como desempenhava o seu trabalho, devido ao avango dos processos
tecnoldgicos?

e Sim

e Naéo
Como considera que variou o desempenho dos trabalhadores opbs as novas
implementacGes?

e Positivamente

e Negativamente
Na sua opinido, o avanco da Industria 4.0 é necessario e benéfico?

e Sim

e Naéo
Em termos de gestdo e tomada de deciséo, esta evolucdo veio ajudar?

e Sim

e Néo
Verificou que houve elementos das equipas que ndo foram capazes de
acompanhar o avango?

e Sim

e Néo

E dada a formac&o necessaria aos funcionarios?
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e Sim

e Naéo

15. De uma forma réapida, uma palavra de descreva o avanco da Industria 4.0:

Seccdo 6 de 6 — Funcionarios de empresas industriais que ndo acompanham as

tendéncias

8.

11.

12.

13.

14.

15.

Considera que este possivel avanco das tecnoldgico, podem aumentar o risco de
serem dispensadas cada vez mais pessoas?

e Sim

e Néo
Acha que novas implementacbes podem fazer com que a motivacdo dos
funcionarios aumente?

e Sim

e Naéo
Na sua opinido, 0 avanco da Industria 4.0 é necessario e benéfico?

e Sim

e Naéo
Para os 6rgdos superiores poderem tomar decisGes de forma mais correta,
considera importante que o seu local de trabalho dé “um salto tecnoldgico”?

e Sim

e Naéo
Caso um dia venha a ser implementada a Industria 4.0, pode haver colegas que
ndo sejam capazes de acompanhar a Industria 4.0?

e Sim

e Nao

De uma forma rapida, uma palavra de descreva o avanco da Inddstria 4.0:

Link do formulério:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSckerJTqIZTATar6xzoclD2pZZZQQXS6
ZuiuGFON-iBluv5Yw/viewform?pli=1&pli=1
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