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Resumo

Atualmente, é fundamental que as empresas se adaptem as novas dindmicas do mercado,
reconhecendo a crescente importancia da partilha de informacoes e da inovagao tecnoldgica
no ambiente corporativo. Nesse sentido, o presente documento oferece uma analise apro-
fundada do estégio realizado na Findmore Digital, com foco no desenvolvimento de uma

plataforma online destinada & partilha de conhecimento.

O estagio foi dividido em duas fases principais: a primeira dedicou-se & formacao especiali-
zada em webMethods, uma plataforma de integracao e gestao de Application Programming
Interfaces (APIs) da Software AG, amplamente utilizada pela empresa Findmore Digital;
a segunda fase centra-se no projeto que serve de base para esta tese, que consiste no desen-
volvimento de uma aplicacdo Web completa, utilizando a framework Angular como parte

da solucgao.

A aplicagdo Web resultante do projeto foi projetada para ser uma plataforma centralizada
e intuitiva, acessivel em qualquer dispositivo, permitindo aos utilizadores visualizar publi-
cagoes de forma eficiente, enquanto os administradores tém a capacidade de criar e gerir o
contetudo. O sistema foi desenvolvido para consolidar e disseminar o vasto conhecimento
acumulado pela Findmore Digital ao longo dos anos, oferecendo um repositério centrali-
zado de artigos técnicos e documentacgao, alinhado com a estratégia de transparéncia e

comunicagao aberta da empresa.

Este projeto evidencia a eficacia da utilizagdo de webMethods como solucao middleware,
comprovando a sua robustez na integragao e comunicagao entre diferentes sistemas corpora-
tivos. Além disso, o uso do Angular no desenvolvimento da interface frontend demonstrou
a versatilidade e a escalabilidade dessa tecnologia na criacao de solugoes digitais. O portal
corporativo desenvolvido reforca a cultura de partilha de informagoes e promove a inovagao

dentro da Findmore Digital, consolidando a sua posicao como lider no setor.

Para assegurar o adequado funcionamento da aplicacao, foram realizados diversos testes que
abrangeram tanto a API desenvolvida quanto o fluxo de navegacao da plataforma. Esses
testes possibilitaram a verificagdo da comunicacao entre o backend e o frontend, garantindo

que todas as funcionalidades operem sem falhas.

Palavras-chave: Findmore Digital, webMethods, Desenvolvimento Full-Stack, Angular,

Inovacao Tecnolodgica, Partilha de Conhecimento
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Abstract

In today’s fast-paced environment, it is essential for companies to adapt to new market
dynamics, recognizing the increasing importance of information sharing and technological
innovation in the corporate landscape. In this context, the present document provides
an in-depth analysis of the internship conducted at Findmore Digital, focusing on the

development of an online platform aimed at knowledge sharing.

The internship was divided into two main phases: the first phase focused on specialized
training in webMethods, a leading integration and Application Programming Interface
(API) management platform from Software AG that is widely used by the company; the
second phase centers on the project that serves as the basis for this thesis, which involves
the development of a complete Web application, utilizing the Angular framework as part

of the solution.

The resulting Web application was designed to be a centralized and intuitive platform,
accessible on any device, allowing users to efficiently view publications while administrators
have the capability to create and manage content. The system was developed to consolidate
and disseminate the vast knowledge accumulated by Findmore Digital over the years,
providing a centralized repository of technical articles and documentation, aligned with

the company’s strategy of transparency and open communication.

This project demonstrates the effectiveness of using webMethods as a middleware solution,
proving its robustness in integrating and communicating between different corporate sys-
tems. Additionally, the use of Angular in developing the frontend interface showcased the
versatility and scalability of this technology in creating digital solutions. The developed
corporate portal reinforces the culture of information sharing and promotes innovation

within Findmore Digital, solidifying its position as a leader in the sector.

To ensure the proper functioning of the application, various tests were conducted covering
both the developed API and the navigation flow of the platform. These tests enabled the
verification of communication between the backend and the frontend, ensuring that all

functionalities operate seamlessly.

Keywords: Findmore Digital, webMethods, Full-Stack Development, Angular, Technolog-

ical Innovation, Knowledge Sharing
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Capitulo 1

Introducao

No cenario atual de negocios, a partilha de conhecimento dentro das empresas e a inovagao
tecnoldgica sao pilares fundamentais para o sucesso organizacional. Com a constante evo-
lucao das tecnologias e o aumento da demanda por acesso rapido e eficiente a informagoes,
torna-se imperativo para as empresas nao s6 adaptarem suas estratégias, mas também
posicionarem-se como lideres na partilha de conhecimento. Este relatorio reflete esse movi-
mento, abordando o desenvolvimento de uma plataforma online que serve como um canal
para educar e informar o publico sobre as mais recentes tendéncias, tecnologias e melhores

praticas do setor.

A Findmore Digital [1], reconhecida pela sua parceria com a Software AG [2], viu a ne-
cessidade de criar um portal centralizado para consolidar e disseminar o conhecimento
acumulado ao longo dos anos. Essa plataforma visa facilitar o acesso a artigos técnicos
ou documentacao que refletem a expertise da empresa, a sua capacidade de inovagao e
responde as exigéncias do mercado, demonstrando o compromisso da Findmore Digital com

a transparéncia e a comunicagao aberta.

1.1 Motivacao

A transformacao digital tem levado as empresas a reavaliar as suas estratégias de relacio-
namento e partilha de conhecimento. Neste contexto, a Findmore Digital identificou uma
oportunidade para desenvolver uma plataforma digital que integra informagdes e facilita

uma interacao mais direta entre os utilizadores e a empresa.

As motivagoes para este projeto incluem a criagdo de um canal moderno que permita a
disseminacao de informacgoes, de modo a que clientes e outros utilizadores possam aceder
facilmente a dados sobre as tecnologias utilizadas pela empresa, bem como informacgoes
sobre o software desenvolvido. Através de artigos técnicos e documentacgao, a Findmore
Digital pretende consolidar a sua posicao como referéncia em inovagao e tecnologia no

mercado digital.
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1.2 Objetivos

O objetivo principal deste projeto consiste na implementacao de uma aplicagao Web que,
além de proporcionar contetdo relevante para os utilizadores, permita aos administradores
criar e gerir esse contetdo de forma eficiente. Para alcangar este objetivo, a aquisicao
de competéncias técnicas na utilizagdo do webMethods [3] como solugao de integragao é

considerada fundamental. Os objetivos especificos deste projeto incluem:

e Desenvolver experiéncia pratica na utilizagdo do webMethods para a criagao de solu-
¢Oes integradas: esta etapa implica a formacao e a aplicagao pratica da plataforma
webMethods, abrangendo as suas funcionalidades e as melhores praticas para a inte-
gracao de sistemas. O conhecimento adquirido seré aplicado na construgao de uma
Application Programming Interface (API) que suporta a comunicagao entre o backend

e o frontend da aplicagao;

e [mplementar uma aplicagao Web que satisfaca as necessidades dos utilizadores e
promova a interacao: a aplicacao deveré ser intuitiva e responsiva, permitindo que os

utilizadores acedam facilmente a informacoes relevantes;

e Construir um backend que suporte a aplicagdo Web, assegurando a sua funcionalidade

e escalabilidade;

e Criar um Content Management System (CMS) que permite uma administracao efi-
ciente das publicagoes: permite que os administradores adicionem, atualizem e os

apaguem contetdos, sem a necessidade de conhecimentos técnicos avangados;

e Implementar medidas de seguranca para proteger a integridade da aplicagdo: imple-
mentar praticas de seguranga, como autenticagao, para proteger as funcionalidades

do administrador;

e Realizar testes para garantir a funcionalidade da aplicacao: serdo realizados testes
manuais com o intuito de identificar e corrigir possiveis falhas, assegurando que todas

as funcionalidades operam de acordo com as expectativas.

1.3 Contribuigoes

O projeto em desenvolvimento traz intimeras contribuigoes significativas. A implementagao
da aplicagdo web proposta fortalece a presenca digital da Findmore Digital, oferecendo
uma plataforma unificada que centraliza a gestao de informagcoes, promovendo maior trans-

paréncia e eficiéncia na comunicagdo com seus clientes e parceiros.

Este projeto constitui um modelo pratico para a implementacao de plataformas integradas,
passivel de ser replicado por outras organizacgoes com objetivos semelhantes. A abordagem

adotada demonstra a viabilidade de integrar o webMethods na criacao de solugoes digitais.

O resultado final é uma aplicaggo Web, concebida para visualizar e gerir contetdos criados

pela empresa. Esta solugao responde as necessidades estratégicas da Findmore Digital e
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oferece um meio para disseminar informagoes a vérios publicos-alvo, incluindo clientes e

parceiros.

Por 1ltimo, o desenvolvimento desta aplicagao Web nao s6 amplia o portefélio da Findmore
Digital, como também estabelece uma referéncia para iniciativas futuras, alinhando-se com

as tendéncias de mercado e as expectativas dos utilizadores.

1.4 Organizagao do Documento

O presente documento estéa estruturado de modo a oferecer uma visdo abrangente sobre o
projeto desenvolvido ao longo do estagio, abordando desde os fundamentos das tecnologias
empregues até a sua implementagao pratica e validagao do sistema. O documento encontra-

se dividido em seis capitulos e encontram-se organizados da seguinte forma:

e Introdugao (Capitulo 1): descreve a motivagao, objetivos, contribuigoes e a con-
textualizagao do projeto, destacando a importancia da partilha de conhecimento e

da inovagao tecnolbgica para a empresa;

e Fundamentos e Anélise de Aplicagcoes Web Relacionadas (Capitulo 2):
explora a formacgao realizada em webMethods e apresenta um estudo de aplicagoes

semelhantes que serviram de referéncia para o desenvolvimento do projeto;

e Analise e Tecnologias (Capitulo 3): detalha os requisitos funcionais e nao fun-
cionais da plataforma, casos de utilizacao e tecnologias existentes para a construcao

de uma solucao. Este capitulo aborda também o design da aplicacao;

e Implementagao do Projeto (Capitulo 4): descreve o processo de implementagao
da plataforma, desde a arquitetura do sistema & integragao dos seus componentes,
incluindo a configuracao de base de dados, o uso de webMethods e a implementacao

do frontend aplicacao Web;

e Validagao e Testes (Capitulo 5): descreve os testes realizados para validar a API

e os testes funcionais da aplicacao;

e Conclusoes e Trabalho Futuro (Capitulo 6): efetua uma recapitula¢ao do pro-

jeto, principais desafios e trabalho futuro.






Capitulo 2

Fundamentos e Analise de Aplicacoes
Web Relacionadas

Neste capitulo, serao explorados os conceitos fundamentais e a anélise de aplicagoes Web
semelhantes & que se pretende desenvolver. O capitulo inicia com uma introdugao & formagao
em integracao com o webMethods, uma tecnologia central na aplicacao proposta, que

forneceu uma base sélida para a utilizacao desta ferramenta.

Além disso, seré realizada uma anélise comparativa de aplicagdbes Web que possuem ca-
racteristicas semelhantes, com o objetivo de identificar as melhores praticas e solugoes
adotadas no mercado. Esta anélise visa alinhar os requisitos e funcionalidades da aplicacao

a desenvolver com as expectativas e necessidades da empresa para o seu novo Website.

2.1 Habilitagcoes em webMethods

O estagio na empresa Findmore Digital, iniciou-se com uma formacgao extensiva em web-
Methods, uma tecnologia central nas solugoes desenvolvidas pela empresa. A formacao
comegou com uma introduc¢ao aos fundamentos do webMethods, seguida de um modulo
teodrico-pratico que consolidava os conceitos teoricos através de atividades praticas. Ao
longo da formagao, foram abordados dois topicos principais: integracao com webMethods
e API Management. Cada um dos dois topicos foi dividido em duas fases: uma dedicada

aos conceitos basicos e outra focada nos conceitos essenciais.

No ambito do API Management, a formacao realizada centrou-se na tematica de garantir
a estabilidade, fiabilidade e qualidade das APIs, controlando-as através da plataforma de
webMethods API Management da Software AG. A integragao dos conhecimentos adquiridos
foi realizada no contexto do médulo tedrico-pratico; contudo, no que diz respeito a aplicagao
Web a desenvolver, a sua implementagao nao foi concretizada, uma vez que os conceitos de

API Management nao se alinhavam com os requisitos especificos do projeto em questao.

As subseccOes presentes nesta seccao, descrevem de forma detalhada os contetidos abordados
durante a formagdo em cada um dos modulos, apresentando uma visao abrangente dos

conhecimentos adquiridos e das competéncias desenvolvidas durante o estagio.
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RELACIONADAS

2.1.1 webMethods Integration Basics

A formacéao intitulada "WebMethods Integration Basics" cobriu um conjunto de tépicos

essenciais para a integracao com a plataforma webMethods da Software AG, incluindo:

e Introdugao ao Software AG webMethods Integration;

Obter uma visao geral da plataforma de integracao webMethods;

Utilizar o Software Designer;

Obter uma visao geral de alto nivel dos Document Types;

Exploragao dos Flow Services e Flow steps.

Estes topicos foram baseados na formagao oficial fornecida pela Software AG, disponivel

na sua plataforma de aprendizagem online [4].

2.1.2 webMethods Integration Essentials

Relativamente ao webMethods Integration, a formagdo avangou com o moédulo "Web-
Methods Integration Essentials", que expandiu os conhecimentos adquiridos ao explorar os

seguintes topicos avangados:

e Flow Services;

e Mapeamento;

e webMethods Monitor;

e Invocagao de servigos e processamento de eXtensible Markup Language (XML);
e Servigos Java;

e Debugging de servicos e tratamento de Erros;

e Manipulacao basica de Flat Files;

e Servigos Web e segurancga de XML;

e Envio de mensagens utilizando webMethods Messaging;

e Envio de mensagens utilizando Java Message Service (JMS);

e Triggers de Mensagens em webMethods - Filtragem;

e Tratamento de erros de integracao interna;

e Desempenho de servigos;

e webMethods Adapter para Java Database Connectivity (JDBC);

e Utilizagao de servigos e solugoes de integragao.
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Os topicos abordados neste médulo foram extraidos do contetudo oficial da Software AG,

disponivel no guia "webMethods Integration Essentials II" fornecido pela empresa [5].

2.1.3 API Management Basic

Relativamente a gestao de APlIs, foi realizada a formagao em "API Management Basic",

que explorou os seguintes topicos principais:

e Explicagdo dos objetivos e beneficios da API Management;

e Conhecer a oferta do webMethods.io API na cloud da Software AG e os seus produtos

relacionados;
e Criar e testar APIs basicas num API Gateway baseado na cloud;
e Oferecer e anunciar APIs através do webMethods Developer Portal baseado na cloud;
e Compreensao da necessidade de proteger APIs;

e Definir e testar politicas basicas de APIs no API Gateway.

Estes topicos foram baseados na formagao oficial fornecida pela Software AG, disponivel

na sua plataforma de aprendizagem online [6].

2.1.4 API Management Essentials

A formacao em "API Management Essentials" incluiu os topicos mais avancados relativos
a gestao de APlIs:

e Definir e criar APIs no API Gateway;

e Proteger APIs utilizando politicas e protegao ao nivel da Demilitarized Zone (DMZ);
e Utilizar o API Gateway como um provedor da API,;

e Sincronizar APIs no API Gateway com o Developer Portal;

e Usar o Developer Portal como provedor da API e consumidor da API;

e Gerir a monetizagao;

e Analisar a utilizagdo de APIs;

e Administrar o API Gateway e o Developer Portal.

Os topicos abordados nesta formacao avangada foram detalhados com base na documenta-
gao oficial da Software AG [7].
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2.2 Introducao a webMethods

Nesta secgao, sera apresentada uma visao geral da plataforma webMethods da Software
AG, incluindo a sua definigédo e as tecnologias associadas que sao utilizadas para a criagao e
gestao de APIs. O webMethods é uma plataforma que facilita a integragao de sistemas e a
gestao de APIs, disponivel on-premises, na cloud, de forma hibrida ou num ambiente multi-
cloud. A solugao oferece funcionalidades para integragao Business-to-Business (B2B), gestao
de transferéncias de ficheiros e um gateway de APIs avangado, que permite administrar,

monitorizar e rentabilizar APIs [8].

A criagao e gestao de APIs na plataforma webMethods sao realizadas através do web-
Methods Integration Server [9], do Software AG Designer [10] e do JDBC Adapter [11], que
serao detalhados nas subsecgoes seguintes. Estes componentes facilitam o desenvolvimento

de APIs, abrangendo todas as etapas, desde a concecdo até a implementacao.

O webMethods API Gateway [12| permite expor de forma segura as APIs de empresas
a programadores terceiros, parceiros e outros consumidores para utilizacdo em aplicagoes
Web, moveis e da Internet of Things (IoT). Com o webMethods API Gateway, é possivel
criar APIs, definir politicas de Acordo de Nivel de Servigo e publicar as suas APIs no
webMethods Developer Portal. No entanto, neste projeto, o webMethods API Gateway nao
sera utilizado, pois a API a ser desenvolvida sera utilizada internamente e ndo necessita
de ser exposta externamente ou monitorizada. O foco seré, portanto, na utilizagao do

Integration Server e das ferramentas relacionadas para a criagdo e gestao interna da APIL.

2.2.1 webMethods Integration Server

O webMethods Integration Server [9] atua como um servidor de middleware, facilitando
a integragao de qualquer sistema através de padroes abertos. Esta plataforma assegura a
interoperabilidade entre diferentes tipos de aplicacoes, sejam estas personalizadas, pacotes
de software ou bases de dados, independentemente de estarem alojadas on-premises ou
na cloud. Dessa forma, garante-se um fluxo continuo de dados em processos automatiza-
dos. Além disso, o webMethods Integration Server inclui funcionalidades integradas para

mapeamento e transformagao de dados.

O Integration Server oferece um ambiente que permite a execucdo de servigos de forma or-
ganizada. Entre as suas funcées estao a descodificacao de pedidos dos clientes, identificagao
dos servigos solicitados, invocagao desses servigos, o encaminhamento de dados no formato
adequado e codificagao dos resultados produzidos, devolvendo-os aos clientes [13]. Com o
uso do Integration Server, é possivel expor APIs Representational State Transfer (REST)

ou Simple Object Access Protocol (SOAP) para atender a essas necessidades de integragao.

2.2.2 Software AG Designer

Apoés a configuracao do webMethods Integration Server, é possivel conecta-lo ao Software
AG Designer, um Integrated Development Environment (IDE) fornecido pela Software AG.
O Designer permite criar, desenvolver, testar e fazer o deploy de aplicagoes e solugoes

na plataforma webMethods. Com esta ferramenta, é possivel criar e manter um amplo
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conjunto de aplicagoes, servigos, tarefas e outros componentes necessarios para implementar

e executar solugdes na gama de produtos webMethods [10].

Através do Software AG Designer, os programadores podem construir e editar servicos,
tipos de documentos e outros elementos diretamente no Integration Server. A ligacao entre
o Designer e o Integration Server é feita através de defini¢oes de servidor, que especificam

a localizagao e as caracteristicas do servidor ao qual o Designer se conecta.

2.2.3 Conectividade com Fontes de Dados: JDBC Adapter

No contexto da plataforma webMethods, uma das tecnologias relevantes ¢ o JDBC [11]. O
webMethods Integration Server inclui um JDBC Adapter que permite o acesso universal a
dados a partir da linguagem de programacao Java, facilitando a integragao com diversas
fontes de dados, tais como bases de dados relacionais, folhas de calculo e ficheiros simples
(flat files). Este adaptador funciona como uma API que especifica o protocolo de comu-
nicagao entre um cliente e as referidas fontes de dados, estabelecendo a forma como as
operagoes de leitura, escrita e manipulagao de dados sdo realizadas. A configuragao e gestao

do JDBC Adapter sao efetuadas através da interface do Integration Server.

2.3 Aplicacoes Web Relacionadas

Nesta seccao, procede-se a andlise de diversas aplicagoes web que possuem objetivos con-
vergentes com os do presente projeto, particularmente no que diz respeito a criacao de
plataformas destinadas & partilha de conhecimento no A&mbito tecnologico. Serao exploradas
as caracteristicas, funcionalidades e abordagens destas plataformas, de modo a identificar
boas praticas e potenciais areas de inovagao que possam ser aplicadas ao desenvolvimento

da solucao proposta neste trabalho.

2.3.1 Harmonigate

O Website Harmonigate [14] (Figura 2.1) ¢ uma plataforma focada em solugoes de integracao
de sistemas, oferecendo guias e tutoriais técnicos sobre a configuracao, instalagdo e uso
de tecnologias como Jenkins, RabbitMQ, BizTalk Server e webMethods. E uma fonte
para programadores que procuram aprimorar os seus conhecimentos em ferramentas de
integracao e automacao de processos empresariais. Este recurso pode ser ttil em contextos
de investigagao sobre integracao de sistemas e gestao de processos, devido ao seu foco em

abordagens praticas e especificas de implementacao tecnolbgica.
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Figura 2.1: Pdgina inicial do Website Harmonigate

Apo6s uma anélise mais aprofundada do Website Harmonigate, verificou-se que utiliza a
plataforma WordPress para criar e gerir o seu contetido. O WordPress [15] ¢ um CMS de
c6digo aberto, desenvolvido em PHP, que utiliza bases de dados MySQL ou MariaDB. Este
CMS é amplamente utilizado para criar Websites e blogs devido & sua flexibilidade e vasta

gama de plugins e temas disponiveis.

A anélise das funcionalidades e da organizagao do Website Harmonigate foi fundamental
para definir os requisitos que o Website a ser desenvolvido deveria atender. O estudo de como
o contetido é estruturado e gerido no Harmonigate, apesar de utilizar WordPress, forneceu
conhecimentos valiosos sobre as praticas a adotar. No entanto, a solugdo a desenvolver
propoe uma abordagem personalizada, sem o uso de plataformas convencionais, garantindo

maior controlo e adaptabilidade as necessidades especificas do projeto.
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2.3.2 Pascal Landau

O blog de Pascal Landau [16] (Figura 2.2) concentra-se na engenharia de software, for-
necendo tutoriais e guias praticos sobre tecnologias como PHP, Docker e BigQuery. Os
artigos destacam-se pela sua profundidade técnica e sdo direcionados a profissionais de de-
senvolvimento de software interessados em configurar e otimizar aplicagoes e infraestruturas

utilizando ferramentas modernas.

E‘%E p.“.ll.“.u_cum HOME AmOUT BLOO NEWSLETTER BICQUERY SHIPPETS DOCKER PHP TUTORIAL PERSONAL FINANCE

Blog

Software Engineering & Architecture, PHP, Docker,
BigQuery

Create a production infrastructure for
dockerized PHP Apps on GCP [Tutorial Part
10]

Figura 2.2: Pdgina inicial do blog de Pascal Landau

O Website é construido com Jigsaw [17], uma framework para a criagao de sites estéticos,
utilizando ferramentas como Blade [18], uma linguagem de template do Laravel [19]. A
framework Jigsaw também utiliza Markdown [20], uma linguagem de marcas leve que faci-
lita a criagao de textos formatados, podendo ser escrita diretamente num editor de texto
comum. Esta abordagem é particularmente 1til para a escrita de artigos, publicagoes e do-
cumentacao, pois oferece uma estrutura acessivel, facilitando a manutencao e a atualizacao

de conteudos.

A utilizacdo de Markdown revela-se particularmente relevante, sobretudo no contexto do
desenvolvimento de um sistema de publicagoes criado de raiz, como é o caso deste projeto.
Sendo uma linguagem de marcas leve, o Markdown simplifica a formatacao de texto. Este
aspeto seré objeto de uma anéalise mais aprofundada, considerando o seu potencial para
otimizar a gestao de contetidos e a sua adequagao em sistemas personalizados que nao

dependem de plataformas convencionais como o WordPress.
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2.3.3 Blog da Software AG

O blog da Software AG [21] (Figura 2.3), ¢ dedicado a temas como transformagao digital,
integragao de sistemas, IoT e automagao de processos empresariais. Os artigos publicados

abordam conteudos técnicos direcionados a profissionais de tecnologias da informagao,

programadores e gestores.
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Figura 2.3: Pdgina inicial do blog da Software AG

O Website organiza o contetido em diversas categorias, como integragao de dados, gestao de
portfélio estratégico e automagao, entre outras. Cada artigo apresenta informagoes sobre
o autor e o tempo estimado de leitura, facilitando a navegagao e permitindo ao utilizador
selecionar contetidos de acordo com as suas necessidades especificas e disponibilidade de
tempo. A utilizagdo de imagens representativas para cada tema foi um elemento considerado
relevante para a aplicagdo em desenvolvimento, uma vez que contribui para captar o interesse

visual dos utilizadores.

A analise deste Website centrou-se nos aspetos de design e na experiéncia de navegacao,
dado que néao foi possivel obter informacoes sobre a infraestrutura tecnologica ou o método
de armazenamento dos contetidos. A organizagao dos artigos e o design adotados no blog da
Software AG ofereceram principios de apresentagao e usabilidade que serviram de orientagéo

para a definicdo de objetivos no projeto em desenvolvimento.
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2.3.4 Medium

O Website Medium [22] (Figura 2.4) ¢ uma plataforma de publica¢do online que permite a
divulgacao de artigos sobre temas variados, incluindo tecnologia, empreendedorismo, arte e
cultura. Esta plataforma permite a criagdo de contetidos por diferentes autores, direcionada
a um publico interessado em explorar e aprofundar conhecimento sobre uma diversidade de
topicos. Além disso, o Medium oferece aos utilizadores registados a possibilidade de criar e

publicar os seus proprios artigos, promovendo a participacao ativa.
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Figura 2.4: Pdgina inicial do Website Medium

A analise da plataforma Medium, assim como do blog da Software AG, focou-se na estrutura
visual e na experiéncia de leitura oferecida, uma vez que nao foi possivel obter informacoes

sobre a infraestrutura tecnolégica ou os métodos de armazenamento dos contetidos.

A funcionalidade de personalizacdo do Medium, que permite aos utilizadores registados
escolher temas de interesse e receber contetidos alinhados com as suas preferéncias, destaca
a importancia de adaptar o fluxo informativo as necessidades individuais. No entanto, este
nao é o foco do projeto em desenvolvimento, uma vez que a aplicacaio Web abrangera

exclusivamente temas tecnologicos.

A possibilidade de filtrar artigos e documentagao por palavras-chave inseridas pelo utilizador
constitui outro elemento que melhora a usabilidade, facilitando o acesso rapido a contetidos
especificos. Este recurso serd implementado neste projeto, uma vez que simplifica a pesquisa
e torna o acesso mais eficiente. Desta forma, a analise do Medium forneceu um conjunto
de praticas essenciais para otimizar a estrutura visual e a acessibilidade dos contetidos na

aplicagao Web a desenvolver.
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Capitulo 3

Analise e Tecnologias

Este capitulo apresenta uma anéalise aprofundada das funcionalidades que a aplicagdo web
devera ter, juntamente com um estudo detalhado das tecnologias que podem ser utilizadas
na sua construc¢ao. Primeiramente, sdo discutidos os requisitos do projeto (Secgao 3.1) e
os casos de utilizagao (Secgao 3.2), que permitem compreender as necessidades do sistema
e as interagoes esperadas entre os utilizadores e a plataforma. Em seguida, serd abordado
o design da solugao (Secgao 3.3) e as possiveis tecnologias para construir a solugao final
(Secgao 3.4), possibilitando a escolha das ferramentas tecnologicas mais adequadas para o

desenvolvimento do projeto.

3.1 Requisitos

Os requisitos de uma aplicagao sao as especificagoes que definem o que o software deve
realizar e as condi¢bes que deve cumprir para ser considerado adequado aos seus objetivos.
Estes podem ser divididos em requisitos funcionais, apresentados na subseccao 3.1.1 e

requisitos nao funcionais, apresentados na subseccao 3.1.2.

3.1.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais definem as operagoes e comportamentos que o sistema deve executar
para satisfazer as necessidades dos utilizadores e os objetivos do projeto, especificando
de forma detalhada as funcionalidades e servicos a fornecer. Estes requisitos abrangem
todas as interagoes esperadas entre os utilizadores e o sistema. Desta forma, os requisitos
funcionais sao fundamentais para orientar o desenvolvimento, garantindo que o sistema se
comporte adequadamente e cumpra os seus propositos. Os principais requisitos funcionais

identificados para este projeto encontram-se apresentados na Tabela 3.1.

15



CAPITULO 3. ANALISE E TECNOLOGIAS

Tabela 3.1: Requisitos funcionais

Cdédigo | Descrigao

R1 Autenticacao de Utilizadores Administradores

R2 Criagao de Publicagoes

R3 Pré-visualizagao de Publicagoes

R4 Visualizagao de Contetddo de Publicacoes
R5 Edi¢ao de Publicagao
R6 Remocao de Publicagao

R7 Filtragem de Publicagbes Criadas pelo Administrador

R8 Filtragem de Publicagoes por Tipo

R9 Filtragem de Publicagoes por Titulo

R10 Contacto com a Empresa

Pretende-se que o presente projeto resulte numa aplicagao Web onde seja possivel, por
exemplo, a autenticagao de utilizadores administradores (R1), a criagdo de publicagoes
(R2), a pré-visualizagao (R3) e visualizagao de contetudos de publicagoes (R4), bem como
funcionalidades de edigao (R5) e remocao de publicagoes (R6). Além disso, o sistema deve
permitir a filtragem de publicagoes criadas pelo administrador (R7), por tipo (R8) e por

titulo (R9), e oferecer funcionalidades para contacto com a empresa (R10).

3.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais asseguram que o sistema opere de forma eficiente e cumpra
padroes de qualidade especificos. Ao contrario dos requisitos funcionais, que se focam nas
funcionalidades especificas do sistema, os requisitos nao funcionais estabelecem as condigoes
pelas as quais o sistema deve operar, garantindo que satisfaca as expectativas e necessidades
dos utilizadores de forma abrangente. Os requisitos nao funcionais identificados para este

sistema estao apresentados na Tabela 3.2.

Tabela 3.2: Requisitos nao funcionais

Caodigo | Descrigao

RNF1 | O sistema deve garantir que apenas utilizadores autenticados possam aceder
as funcionalidades relacionadas com gestao de publicagoes.

RNF2 | A interface deve ser intuitiva e facil de navegar.

RNF3 | As operagdes de pesquisa e carregamento de contetiido devem ser realizadas
de forma rapida.

RNF4 | A aplicacdo deve ser capaz de escalar de forma eficiente & medida que o
volume de dados e o nimero de utilizadores aumenta.

RNF5 | O sistema deve ser facil de atualizar e manter, facilitando a correcao de erros
e a introducao de novas funcionalidades.
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3.2 Casos de Utilizacao

Os casos de utilizagdo detalham as interagoes entre os utilizadores e o sistema, tendo em
vista a obtencao de um resultado especifico. Cada caso de utilizagao especifica, de forma
clara, como um ator interage com o sistema para atingir um determinado objetivo. Os
atores podem ser individuos, grupos, entidades ou até mesmo outros sistemas externos que

precisam de comunicar com o sistema em questao.

Num diagrama de casos de utilizacao, estas interacoes sao representadas dentro de uma
caixa que simboliza o sistema. Esta representacao grafica permite delinear os limites do
sistema, destacando as suas funcionalidades e as interagdes que ocorrem no seu interior. No

diagrama da Figura 3.1, sao apresentados os casos de utilizacao do projeto a desenvolver.

Aplicacdo Web

Contactar a
Empresa

Visualizar
Publicacéo

T A

Visitante

Pesquisar
Publicacéo por
titulo ou tipo
<<extend=:>

Pesquisar
Publicactes
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=<include>>

Criar
Publicacéo

Pre-visualizar
Publicacéo

Editar
Publicacéo

/]

A

Administrador Eliminar

Publicacéo

Visualizar
Publicacéo

Pesquisar Minhas

. <<extend>>"" Publicactes

Pesquisar
Publicacbes

Pesquisar
Publicacéo por
titulo ou tipo

o czextends>

Figura 3.1: Casos de utilizacao
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Conforme ilustrado na Figura 3.1, o diagrama de casos de utilizacao do projeto apresenta
dois atores principais: o Visitante e o Administrador. Estes atores interagem com o
sistema através de varios casos de utilizacao, que representam as diferentes funcionalidades

disponiveis para cada tipo de utilizador.

Existem dois casos de utilizagao principais que ambos os atores podem aceder: Visualizar
Publicacao e¢ Pesquisar Publicagoes. Estas funcionalidades permitem que tanto visi-
tantes como administradores possam visualizar o contetido disponivel e realizar pesquisas

por publicacoes.

O visitante pode também contactar a empresa através do sistema, uma funcionalidade que
possibilita a comunicagdo para obter informagdes ou esclarecimentos adicionais sobre o

contetdo disponivel no Website.

Adicionalmente, o administrador tem acesso a casos de utilizagao especificos que refletem as
suas permissoes adicionais para gerir conteido. Estes casos de utilizacao incluem Autenti-
car, Criar Publicagao, Editar Publicagao, Eliminar Publicagao, ¢ Pré-visualizar
Publicagao. Estas agoes permitem que o administrador tenha um controlo completo sobre
o ciclo de vida das publicacdes no sistema. E de notar que o caso de utilizacio Pré-
visualizar Publicagao esta relacionado com a criagdo de uma publicacao e, por isso, é
representado com uma relagao de «includes com Criar Publicagao, indicando que esta

acao é parte integrante do processo de criagao.

Relativamente as funcionalidades de pesquisa, o diagrama mostra uma extensao do caso
de utilizagao Pesquisar Publicagoes, que inclui as opcoes Pesquisar Publicagao por
Titulo ou Tipo e Pesquisar Minhas Publicagoes. Estas extensoes representam funcio-
nalidades adicionais que permitem uma pesquisa mais especifica de publicagoes. A pesquisa
por titulo ou tipo esta disponivel tanto para visitantes como para administradores, enquanto
a pesquisa de publicacoes especificas de um administrador é uma funcionalidade exclusiva

deste utilizador, refletindo um nivel de acesso mais refinado e direcionado.

3.3 Design

O desenvolvimento da aplicacdo Web iniciou-se com a criacao de mockups, que sao represen-
tagoes visuais estéaticas do design e da estrutura das paginas da plataforma. Estes mockups
foram utilizados para definir o aspeto geral pretendido, incluindo a disposi¢do dos elemen-
tos e a User Interface (UI). Cada mockup representa uma das péaginas que o utilizador
pode aceder durante a sua navegacao, alinhando-se com as funcionalidades previamente
definidas.

Durante o processo de design e implementagao, os mockups foram periodicamente revistos
em varias etapas para assegurar que o visual da aplicagao permanecesse alinhado com os
objetivos e requisitos previamente estabelecidos. Este processo de revisao continua permitiu
ajustar e aperfeicoar o design com base nos comentérios recebidos pela empresa, garantindo
que o resultado final fosse coerente, tanto a nivel visual como funcional, e que estivesse

em conformidade com as necessidades especificas do projeto. E importante referir que o
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design e as cores utilizadas foram inspirados no Website corporativo da Findmore Digital,
refletindo a sua identidade visual e seguindo as suas diretrizes de estilo (disponivel em:

https://www.findmoredigital.com/).

Importa referir que este design foi concebido com o objetivo de proporcionar simplicidade e
eficiéncia na utilizacao da aplicagao, assegurando que os resultados das acoes dos utilizadores
sejam facilmente compreensiveis. Para alcancar este objetivo, o processo de design foi
guiado pelas 10 heuristicas de Nielsen [23], que oferecem diretrizes claras e analiticas para

o desenvolvimento eficaz de interfaces.

Foram elaborados mockups distintos, tanto para a navegacao destinada aos visitantes, como
para os administradores, os quais serao detalhados nas subsecgoes seguintes, sendo estas a
navegagao para visitantes (subsecc¢@o 3.3.1) e a navegacao para administrador (subsecgao
3.3.2).

3.3.1 Navegacao para Visitante

Nesta subseccao, sao apresentados os mockups relativos aos utilizadores visitantes do Web-
site, Figura 3.2. Nestes podemos observar a pagina inicial do Website onde sao apresentadas

as diferentes publicagOes e a péagina relativa a uma publicacao.

GET IN TOUCH
GET INTOUCH

Sample Post Other Articles

LEARN WITH US

Articles and Documentation writen by US, for YOU

Cover Image

Cover Image

Articles Documentation Sample Post

0810212024
Cover Image
Cover Image Cover Image Wern the biiznosses werm hit by th' furth industritil reviution,
contunusly Upping wilf the nooy race, werz not amang the oploans. At
s00ch & tym, Hybral Intagration Piatfirms (HIP) and webhetnods
intagrishan service zerged to resqoo biiznosses an' nelpz them leap
at tha digital-sprung coppartunities. Sample Post

Therz no doubter that bliznosses, all ovr da wurld, are havin' a
splendo time. It's da digital youforia they seems 1o be celebratn, Butz

Sample Post Sample Post to their distress, tha contunusly evalvin' tek-nolagies an' tha need to
re-injaneer the bizness models accordin to tha changin’ demunds are
creatin' havok in the industree. In such a condishun, itz the hybrd Il
intagration piatforms that can keep tha festive mooad o enterprizes Cover Image
buoysa upp
Sample Post
Cover Image Cover Image
Cover Image
Sample Post Sample Post

Sample Sample Sample
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Load more Vethas int halps on s intagrate.
multiap i a s i tha same
rc

appiEMCayshuns
rtha, It takez the S5
: 5, with subjeck to
 6re automatld, allaln yew Lo trigga an actien. Wen sn evint
ocurz, 551 completes the action demandid by the respecive recioz

Figura 3.2: Mockups de navegagio para visitante

3.3.2 Navegacao para Administrador

Nesta subseccao, sao apresentados os mockups relativos aos utilizadores administradores,
focando-se nas funcionalidades avangadas de gestao e manutencao do conteiido do Website,

Figura 3.3.
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Management

Create/Edit Post

Manage Posts

My Posts | Articles Documentation -
¢ Sekecte
------ -
Cover Image Cover Image
Wo Images Selectad
Sample Post Sample Post
Cover Image Cover Image

Sample Post Sample Post

m

Figura 3.3: Mockups de navega¢ao para administrador

3.4 Tecnologias

Nesta secgao, sera realizada uma anélise comparativa entre diferentes tecnologias utilizadas
no desenvolvimento de aplicagoes Web. Uma aplicagdo Web geralmente adota a arquitetura
Cliente-Servidor, que é um padrao amplamente utilizado no desenvolvimento de software.
Nesta arquitetura, o sistema ¢é dividido em duas partes principais: o frontend (cliente) e o

backend (servidor), cada um desempenhando fungoes distintas, mas complementares.

3.4.1 Frontend

O frontend ¢ a camada da aplicacdo com a qual o utilizador interage diretamente. E
responséavel pela interface grafica, proporcionando a experiéncia visual e de navegacao para
o utilizador final. Desenvolvido com tecnologias como HTML, CSS, JavaScript e frameworks
modernas, como Angular, React ou Vue.js, o frontend trata da apresentagao dos dados e
da recolha de inputs do utilizador, que sao posteriormente enviados para o backend para

processamento.
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De seguida é apresentada uma anélise comparativa entre as frameworks Angular, React e
Vue.js, com o objetivo de determinar qual delas é mais adequada para o desenvolvimento da
aplicagao em questao. Esta analise considerara varios critérios, como desempenho, facilidade
de utilizagdo, curva de aprendizagem, flexibilidade, suporte da comunidade e manutencao,

entre outros fatores relevantes.

Angular

O Angular [24] é uma plataforma de desenvolvimento de codigo aberto, gerida pela Google,
construida com TypeScript [25] e organizada numa arquitetura baseada em componentes.
A primeira vantagem na utilizagdo do Angular é o uso de TypeScript, uma linguagem
que permite a verificagao de tipos e o uso de interfaces, facilita a detecao de erros e a
manutengao do cédigo, tornando-o mais robusto e facil de gerir. Além disso, o sistema de
Injecdo de Dependéncias do Angular permite separar os componentes das suas dependéncias,
o que melhora a gestao e reutilizagdo do cédigo. Outro ponto positivo é a documentagao
detalhada e a grande comunidade ativa, que oferecem muitos recursos, ferramentas e suporte.
Estes recursos facilitam a aprendizagem, a resolu¢ao de problemas e disponibilizam vérias

bibliotecas integradas para diferentes funcionalidades.

Nao obstante, o Angular apresenta algumas desvantagens. Uma delas é a sua curva de
aprendizagem acentuada, devido & sua arquitetura com conceitos mais complexos. Outra
desvantagem esté relacionada ao desempenho: por ser uma framework robusta, o Angular

pode tornar aplicacoes de grande escala mais lentas, o que afeta a experiéncia do utilizador.

React

O React [26] é uma biblioteca de JavaScript de codigo aberto, desenvolvida e mantida pelo
Facebook, que se concentra na construgao de interfaces de utilizador. Uma das principais
vantagens do React é a sua curva de aprendizagem menos acentuada, facilitada pela sim-
plicidade da sua API e pela forte integragdo com o JavaScript. Outro ponto positivo do
React é a sua vasta comunidade e o ecossistema diversificado de ferramentas e bibliotecas
associadas, que permitem aos programadores personalizar as suas aplicagoes de acordo com

as necessidades especificas do projeto, sem se limitar a um conjunto rigido de regras.

Contudo, o React apresenta também algumas desvantagens. Sendo uma biblioteca e nao
uma framework completa, o React requer a integracao de ferramentas adicionais para
funcionalidades como a gestao de rotas, o que pode aumentar a complexidade do projeto.
A rapida evolugao do ecossistema do React pode também ser um desafio, exigindo uma

atualizacao constante de conhecimentos e dependéncias.

Vue.js

O Vue.js [27] é uma framework JavaScript de codigo aberto conhecido pela sua simplicidade
e facilidade de aprendizagem. Baseia-se em HTML, CSS e JavaScript convencionais, for-
necendo uma API facil de usar e uma documentacao de alta qualidade. A sua arquitetura
flexivel permite que seja utilizado como uma biblioteca ou como uma framework completa,

ajustando-se as necessidades de cada projeto. Além disso, o Vue oferece um desempenho
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elevado através de um sistema de renderizagao reativo e otimizado, que reduz a necessidade

de otimizacGes manuais e facilita a criagao de interfaces dindmicas e responsivas.

No entanto, o Vue também apresenta algumas limitagoes. A sua comunidade, embora em
crescimento, é menor quando comparada & do Angular e do React, o que pode resultar
em menos recursos e suporte em determinados contextos. Além disso, algumas bibliotecas
e ferramentas de terceiros podem nao oferecer o mesmo nivel de integragao ou suporte

disponivel em frameworks mais amplamente adotadas.

Tecnologia adotada

Entre as tecnologias mencionadas, o Angular foi selecionado pela sua robustez e por oferecer
uma solugdo completa que abrange todas as necessidades. O Angular ja inclui funcionali-
dades essenciais como gestao de rotas, sem a necessidade de bibliotecas externas. A sua
arquitetura baseada em componentes e o sistema de injecao de dependéncias tornam o
co6digo mais modular e facil de manter. Embora o React e o Vue também sejam opgoes
poderosas, exigem a adi¢cao de bibliotecas para alcancar a mesma funcionalidade que o
Angular oferece de forma nativa. Além disso, o suporte da Google e uma comunidade ativa
asseguram boa documentacgao e atualizagoes constantes, tornando o Angular uma escolha

confidvel para aplicacoes escalaveis.

3.4.2 Backend

O backend é a parte do sistema que opera no servidor e é responsavel pelo processamento
de dados, pela logica de negbcio e pela comunicacao com a base de dados. Esta camada
do sistema recebe solicitagbes provenientes do frontend, processa-as e executa operagoes
sobre os dados, como consultas e atualizagoes na base de dados, devolvendo as respostas

apropriadas ao frontend.

No backend, a base de dados é um componente essencial, responsavel pelo armazenamento,
organizacao e gestao dos dados da aplicagao. Sera realizada uma comparagao entre trés bases
de dados relacionais baseadas em Structured Query Language (SQL): MySQL, Microsoft
SQL Server e PostgreSQL. A escolha de uma base de dados SQL foi relativa a necessidade
de uma estrutura relacional bem definida, que facilite a gestao de dados, como publicagoes
e utilizadores, na aplicacdo web a desenvolver. Adicionalmente, a escalabilidade vertical
proporcionada pelas bases de dados SQL ¢é adequada para o volume de dados previsto neste

projeto, assegurando um desempenho sélido e consistente.

Além disso, sera feita uma comparacao entre a tecnologia webMethods e outras alternativas
no mercado, como MuleSoft, embora a escolha ja esteja definida por ser a tecnologia utilizada
pela empresa. Dessa forma, sera possivel entender a posicao do webMethods no mercado,

em relagao a outras solugoes.

Por fim, considerando a necessidade de implementar uma API, sera realizada uma compa-
racao detalhada entre os protocolos REST e SOAP. Essa analise ird explorar as principais

diferencas entre essas duas abordagens.
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Bases de dados

MySQL
O MySQL [28] ¢ uma base de dados de codigo aberto e destaca-se pela facilidade de

instalacao e utilizacao, aliando fiabilidade e escalabilidade para gerir grandes volumes de
dados e um elevado namero de utilizadores. A sua popularidade também se deve a vasta
quantidade de recursos de aprendizagem disponiveis e a uma comunidade global ativa e

colaborativa.

Nao obstante, o MySQL apresenta algumas limitagoes, como a falta de compatibilidade com
funcionalidades avancadas de SQL e a auséncia de suporte a operacoes de processamento

de dados mais complexas, o que pode limitar a sua flexibilidade para certas aplicagoes.

Microsoft SQL Server

O Microsoft SQL Server [29] destaca-se pelas suas ferramentas robustas que simplificam o
design, desenvolvimento e manutencao de bases de dados, sendo uma escolha sélida para
a gestdo de dados no contexto empresarial. Além disso, o SQL Server oferece funciona-
lidades avancadas de seguranca e recuperacao de dados, que ajudam a prevenir perdas
devido a falhas de energia ou problemas no servidor, assegurando uma gestao eficiente de

armazenamento e recuperacao.

Embora tenha varias vantagens, o Microsoft SQL Server apresenta algumas limitagoes,
como os custos elevados, especialmente quando se requerem funcionalidades avancadas.
Além disso, o SQL Server é otimizado para infraestruturas Microsoft, o que pode implicar

investimentos adicionais em software e hardware em ambientes que utilizam outros sistemas.

PostreSQL

O PostgreSQL [30] é uma base de dados de codigo aberto que oferece suporte a transagoes,
garantindo integridade e consisténcia de dados em aplicagoes complexas. Qutra vantagem
do PostgreSQL ¢é a sua extensibilidade, que permite aos utilizadores adicionar novos tipos
de dados, fungoes, operadores, e até mesmo linguagens de programacao personalizadas. Por
exemplo, é possivel criar funcoes definidas pelo utilizador para operagoes personalizadas,

ou adicionar linguagens como Python, Perl, entre outros, para escrita de procedimentos.

Por outro lado, como software de codigo aberto, o PostgreSQL nao é controlado por uma

Unica entidade, o que pode levar a uma visibilidade reduzida e a interfaces menos intuitiva.

Tecnologia adotada

Uma vez que o projeto foi desenvolvido no contexto de um estagio, as desvantagens do
Microsoft SQL Server nao se aplicam, dado que a empresa ja utiliza este sistema e dispoe de
uma infraestrutura totalmente compativel. O Microsoft SQL Server é amplamente utilizado
pela empresa, especialmente em conjunto com o webMethods, e a sua simplicidade de
utilizacao, facilidade de implementacao e interface amigével foram fatores determinantes

na tomada de decisdo por esta solugao.
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Middleware

Webmethods

A Software AG [2], proprietaria dos webMethods, é reconhecida pela sua abordagem ino-
vadora, voltada para a transformacao digital, integracdo de APIs, arquiteturas orientadas
a eventos e diversas estratégias de integracao. O webMethods é vantajoso pois permite a
integracdo eficiente de sistemas tanto on-premises quanto na cloud. A plataforma destaca-se

também pelas ferramentas robustas para testes e debugging.

Embora ofereca diversos beneficios, o webMethods apresenta uma certa complexidade na
sua configuracao e utilizagao, especialmente para utilizadores sem experiéncia prévia em
plataformas de integracdo, o que resulta numa curva de aprendizagem acentuada. Esta
situagao exige uma formacgao especifica e conhecimentos técnicos aprofundados para que a

plataforma seja utilizada de forma eficiente.

MuleSoft

O MuleSoft Anypoint [31] é uma plataforma de integragdo que permite conectar dados,
aplicacoes e dispositivos em diferentes ambientes, possibilitando que os profissionais de
software criem, implementem e giram APIs e integragoes. Com uma abordagem orientada
por APIs, a plataforma facilita a integracdo de sistemas baseados na cloud e oferece
ferramentas robustas para o design de APIs. O MuleSoft destaca-se pela sua vasta gama
de conectores para sistemas como Salesforce e AWS, permitindo uma integracédo eficiente
de sistemas e proporcionando uma visao em tempo real do desempenho das aplicacoes,

ajudando as empresas a identificar e resolver problemas rapidamente.

No entanto, o MuleSoft apresenta algumas desvantagens, como a sua curva de aprendiza-
gem acentuada, que pode exigir formacao adicional para utilizadores sem experiéncia em
integracao de sistemas e desenvolvimento de APIs. Além disso, a utilizagao do MuleSoft
Composer sem integragao total com a Anypoint Platform pode causar problemas de conec-
tividade, limitando a eficacia da integracao entre sistemas. A complexidade da plataforma

também pode exigir uma gestao continua e monitorizacao rigorosa.

Tecnologia adotada

Ao efetuar a comparagao entre ambos, o webMethods é considerado uma opgao superior ao
MuleSoft devido & sua maior flexibilidade para integrar ambientes hibridos (on-premises
e cloud) e funcionalidades de gestao robustas. Estas caracteristicas fazem do webMethods
uma plataforma mais acessivel e eficiente para organizacoes que procuram uma solucao de

integragdo poderosa e facil de gerir, especialmente em cenarios empresariais complexos.
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Tipos de API

REST vs SOAP

O REST é um estilo arquitetéonico amplamente utilizado para criar interfaces de comu-
nicagdo que usam métodos HyperText Transfer Protocol (HTTP), como GET, POST, PUT e
DELETE, facilitando interacoes simples entre clientes e servidores. Este estilo é orientado
a recursos, que sao identificados por Uniform Resource Locators (URLs), e adota uma
representacao de dados leve, geralmente em formatos como JavaScript Object Notation
(JSON) ou XML. A arquitetura REST é sem estado, o que significa que cada solicitagao
do cliente é tratada de forma independente, sem dependéncia das solicitagbes anteriores, o

que contribui para a escalabilidade e flexibilidade do sistema [32].

Por outro lado, o SOAP é um protocolo formal e estruturado, projetado para a troca
de informagoes em ambientes distribuidos e descentralizados. As mensagens SOAP séo
transmitidas em XML e incluem cabegalhos detalhados para definir regras de seguranga,
autenticagao e integridade, tornando-o mais robusto. No entanto, SOAP é mais rigido na
sua abordagem, suportando apenas mensagens XML e exigindo que o servidor mantenha
o estado de cada solicitagdo, o que pode aumentar o consumo de recursos e limitar a
escalabilidade [32].

O SOAP tende a produzir mensagens mais complexas e pesadas, o que pode levar a um
processamento mais lento e a tempos de resposta mais longos. Além disso, como o SOAP
requer a manutencao do estado entre as solicitagoes e uso maior de recursos, tornando
a escalabilidade mais desafiante. Em contrapartida, o REST ¢é mais rapido e eficiente,
utilizando mensagens mais leves e permitindo o armazenamento de respostas em cache, o
que melhora o desempenho. No entanto, o REST pode ser menos confiavel na gestao de
falhas de comunicagao, enquanto SOAP oferece um sistema de tratamento de erros mais

robusto.

Em suma, a escolha entre REST e SOAP deve ser realizada com base nos requisitos
especificos de cada projeto. Neste caso, a escolha recaiu sobre REST pelo suporte de
formato JSON e, conforme os pontos discutidos anteriormente, por ser escalavel, flexivel e

ter um melhor desempenho.
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Capitulo 4

Implementacao do Projeto

Este capitulo descreve a implementacao do modelo proposto, detalhando a sua arquitetura
e as solugoes adotadas no seu desenvolvimento. Inicialmente, aborda-se a Arquitetura do
Sistema (Secc@o 4.1), destacando a sua estrutura modular e a interac@o entre os seus

componentes.

Seguidamente, discutem-se as Consideragoes e Solugoes implementadas (Seccao 4.2), evi-
denciando as decisoes técnicas e metodoldgicas tomadas ao longo do processo. Este capitulo
explora ainda a estrutura e criagdo da Base de Dados (Sec¢ao 4.3), com uma descri¢ao do

Modelo Entidade-Associagao e do Modelo Relacional adotados.

Além disso, ¢ detalhada a integragdo em webMethods (Secgao 4.4), incluindo a exposigao
de servicos através da API REST. Finalmente, discute-se o desenvolvimento da aplicacao
Web (Secgao 4.5), com foco na interface utilizador e na sua interagdo com os servigos de

backend.

4.1 Arquitetura do Sistema

Com base na definicdo das tecnologias estabelecidas no Capitulo 3, foi desenvolvida a

arquitetura apresentada na Figura 4.1, seguindo um modelo de sistema em camadas.

Esta arquitetura é composta pelos seguintes niveis: Utilizadores, Frontend e Backend
(incluindo a camada de base de dados). De seguida, apresentam-se os componentes de cada

uma das camadas.

Utilizadores Frontend [ Backend }
| Tl { Webmethods - Integration Server ] [ Base de dados ]
e

\
HTTP Comunicacéo com o Légica de Integracéo Comunicacdo com a

Frontend base de dados
| ) x — T4\ Angular (o WEBMETHODS E

REST ) =2 5
S Microsoft*

T At = SQL Server

P

Figura 4.1: Arquitetura do sistema
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A camada de utilizadores representa os utilizadores finais que interagem diretamente com o
sistema. O acesso & aplicagao é feito através de navegadores Web, que podem ser utilizados
em diversos dispositivos, como computadores, teleméveis ou tablets. Esta camada permite

a interagao com a Ul e o envio de comandos para a aplicagao.

A camada de frontend é implementada utilizando o Angular, um framework amplamente
utilizado no desenvolvimento de aplicacoes Web. Esta camada é responsavel pela rende-
rizagao da interface de utilizador e pela gestao das interagoes do mesmo com a aplicagao
web. A partir da interface, o frontend emite pedidos HTTP ao backend para a obtencao

de dados e processa as respostas recebidas, que sao entao apresentadas ao utilizador.

A camada de backend é constituida por duas subcamadas. A primeira é suportada pelo
WebMethods Integration Server, que oferece funcionalidades avancadas de orquestragao e
integracao, atuando como intermediario entre o frontend e a base de dados. Esta subcamada

inclui trés componentes principais.

O primeiro componente é a REST API, que processa os pedidos HI'TP recebidos do

frontend e facilita a comunicagao, assegurando a troca de dados.

O segundo componente é a logica de integracao, responsavel pela execucao da logica de
negdbcio, pela orquestracao de processos e pela integracao com diversos servigos e sistemas,

utilizando as capacidades avancadas do webMethods.

O terceiro componente é a interagdo com a base de dados, que utiliza JDBC para comunicar
com o sistema de gestao de bases de dados. Esta interacao permite ao servidor de integragao

executar consultas SQL, gerir transagoes e manipular os dados armazenados no Microsoft

SQL Server.

Por fim, na camada de backend, encontra-se a subcamada de base de dados, gerida pelo
Microsoft SQL Server, que é responsavel por armazenar todos os dados da aplicagao. Esta
subcamada é essencial para o armazenamento e recuperacao de dados, suportando as
operacoes Create, Read, Update, Delete (CRUD) necessarias para o funcionamento da

aplicacao.

4.2 Consideracoes e Solucoes

Durante o desenvolvimento deste projeto, surgiram diversos desafios que exigiram uma
analise aprofundada e a implementacao de solugoes para assegurar uma aplicacao eficiente.
Alguns dos principais problemas encontrados centraram-se na necessidade de simplificar
processos complexos para os utilizadores finais, melhorar a usabilidade do sistema e garantir
que este atendesse aos requisitos funcionais e técnicos estabelecidos. Esta secgdo apresenta
os desafios enfrentados e as estratégias adotadas para os resolver. Algumas destas decisoes

influenciaram o redesenho dos mockups definidos no Capitulo 3, Secgao 3.3.

4.2.1 Publicacoes e Conversao para HTML

Um dos problemas criticos identificados foi a necessidade de permitir que os administradores

do sistema criassem publicagoes de forma simples, sem a necessidade de escrever coédigo
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HTML manualmente. Para resolver este problema, foi necessério desenvolver uma solugao
que facilitasse a criagao de conteido e garantisse que o resultado fosse bem formatado e
consistente com o design da aplicagdo. A soluc@o envolveu a utilizacdo de uma abordagem
baseada em Markdown que permite aos utilizadores escrever texto de forma simples e é

posteriormente convertido automaticamente para HTML estruturado.

A conversao de Markdown para HTML foi realizada através da integragao de bibliotecas
especificas que automatizam este processo. Esta abordagem permitiu manter a flexibilidade
e a personalizacao das publicagoes, sem exigir conhecimentos avangados de programagao

por parte dos utilizadores.

4.2.2 Gestao de Imagens

Dado que as publicagoes poderao incluir pelo menos uma imagem, a gestao de imagens
no sistema apresentou um desafio significativo, envolvendo questoes relacionadas com
o armazenamento, o upload e a apresentacao no frontend. O sistema deve permitir o
upload de imagens e garantir uma gestao eficiente, incluindo a opgao de eliminar imagens
desnecesséarias sem repetir o processo de upload.

Tendo em conta esses desafios, realizou-se uma anédlise comparativa das alternativas de
armazenamento de imagens. Na escolha da solucao mais adequada para uma aplicagao, é
crucial avaliar fatores como escalabilidade, fiabilidade, custos e impacto no desempenho.
Trés opgoes comuns sao o sistema de ficheiros, o armazenamento em cloud e na base de

dados, cada uma com as suas vantagens e desvantagens, que serdao analisadas de seguida.

Sistema de Ficheiros

O armazenamento de imagens em sistemas de ficheiros locais envolve guardar os ficheiros di-
retamente no servidor que hospeda a aplicacao. Esta abordagem é simples e direta, uma vez
que nao requer servigos externos ou configuracoes complexas. Contudo, apresenta algumas
limitagoes significativas. Por exemplo, em servidores locais, o espago de armazenamento
pode ser limitado e as imagens ficam vulneraveis a falhas do servidor, como quebras de

hardware ou corrupcao do sistema de ficheiros.

Armazenamento em Cloud

Os servigos de armazenamento em cloud, como o Amazon S3 ou o Google Cloud Storage,
oferecem solugoes escalaveis e fidveis para o armazenamento de imagens. Com este armaze-
namento, a gestao e manutencao de ficheiros de imagem sao transferidas para fornecedores
de confianca, garantindo disponibilidade alta e durabilidade. Contudo, esta opcao pode ser
mais dispendiosa em comparac¢ao com o armazenamento no sistema de ficheiros do servidor
ou na base de dados, devido & necessidade de integracao com servigos de terceiros, além

de implicar uma curva de aprendizagem para a sua configuracao.

Armazenamento na Base de Dados

O armazenamento direto de imagens na base de dados consiste em guardar os ficheiros de

imagem, utilizando tipos de dados como Binary Large Object (BLOB) ou string em base64
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em bases de dados relacionais, como PostgreSQL ou MySQL. No caso do SQL Server, uma
alternativa é o uso de VARCHAR (MAX), que permite armazenar grandes quantidades de dados
textuais, incluindo imagens convertidas para um formato de base64. Esta opcao é eficiente
para aplicagoes onde o ntimero de imagens a armazenar é relativamente pequeno, eliminando
a necessidade de solugoes de armazenamento externas ou complexas. Além disso, o uso
de VARCHAR (MAX) pode simplificar a manipulagao de dados e facilitar o desenvolvimento,
pois evita configuragoes adicionais para o tratamento de imagens. No entanto, armazenar
imagens na base de dados pode aumentar significativamente o seu tamanho e afetar o
desempenho, especialmente em sistemas que necessitem de gerir um grande volume de

imagens.

Solucao adotada

Como o volume de imagens a armazenar serd reduzido, a solugao escolhida para este
projeto é armazena-las diretamente na base de dados. Esta abordagem simplifica a gestao
e manutencao das imagens e do sistema, eliminando a necessidade de configurar servigos
externos ou lidar com as limitacoes do sistema de ficheiros do servidor. Ao utilizar a base
de dados relacional Microsoft SQL Server como meio de armazenamento, é possivel guardar
as imagens de forma segura, juntamente com os metadados relevantes, permitindo uma

gestao centralizada das imagens.

Esta solucao também garante a integridade e acessibilidade das imagens, mantendo a
simplicidade da infraestrutura da aplicacao. Embora o armazenamento de imagens na base
de dados possa aumentar o seu tamanho, o impacto no desempenho ser4 minimo devido
ao volume moderado de imagens esperado. Assim, considerando os requisitos da aplicagao
e o numero reduzido de imagens a gerir, esta abordagem revela-se prética e eficiente para

0 projeto.

4.2.3 Contacto com a Empresa

No sistema desenvolvido, de acordo com os casos de utilizacao definidos, o utilizador pode
contactar a empresa através de um formulério, onde insere o seu endereco de e-mail, o
assunto e a mensagem. Apdés o envio, o formulério é processado e os dados sao encaminhados

para um endereco de e-mail interno da empresa.

O principal desafio deste processo é definir a abordagem mais adequada para o reencaminha-
mento dos e-mails. Dado que o Website corporativo da empresa ja dispoe de um formulario
semelhante, mas nao foi disponibilizada informacao detalhada sobre a sua implementagao,

foi efetuada uma analise das alternativas possiveis para o reencaminhamento de e-mail.
Utilizacao de APIs externas
Alguns servigos, como SendGrid |33, Mailgun [34] ou Amazon SES [35], disponibilizam APIs

que permitem a gestao programatica de e-mail, incluindo o reencaminhamento automaético
para enderecos especificos. Embora oferecam um elevado controlo sobre o fluxo de e-mail
e facilitem a integragdo com outras aplicacOes, estes servigos sao pagos, e os custos variam

consoante o volume de e-mail enviados e as funcionalidades adicionais utilizadas.
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Criagao de uma API

Outra opgao é o desenvolvimento de uma API personalizada para gerir o reencaminhamento
de e-mail, oferecendo maior flexibilidade e adaptacao as necessidades especificas da empresa.
Esta API pode ser projetada para validar, processar e encaminhar os e-mail recebidos de

forma segura, garantindo maior controlo sobre o fluxo e a seguranca dos dados.

Solugao adotada

O caso de utilizacao "Contactar a Empresa", foi considerado como trabalho futuro, devido
a necessidade de conhecimentos mais especializados em seguranca e protecao de dados.
No contexto empresarial deste projeto, é crucial garantir que informagoes sensiveis, como
credenciais de e-mail, ndo sejam armazenadas diretamente no cédigo-fonte. Para assegurar
a seguranca e conformidade, podem ser utilizados servigos de gestao de segredos [36], que

protegem informagoes sensiveis, como chaves e senhas, contra acessos nao autorizados.

Além disso, é crucial implementar validag@o robusta tanto no frontend como no backend
para evitar a introduc¢ao de dados maliciosos que possam comprometer a integridade do

sistema.

Estas consideracoes envolvem conhecimentos avancados em seguranca e conformidade com
regulamentagoes de protegdao de dados, como o Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados (RGPD). Deste modo, a implementagao completa deste caso de utilizagao requer
profissionais especializados e recursos adequados, estando prevista para uma fase futura,

quando for possivel abordar todas as implicagbes com seguranca e eficacia.

Como solugao temporaria, o Website apresentard um endereco de e-mail fornecido da
empresa, permitindo que os utilizadores enviem mensagens diretamente, sem necessidade

de um formulario de contacto intermediario.

4.3 Base de Dados

Nesta secgao, sera apresentada a estrutura da base de dados, destacando o Modelo Entidade-
Associagao (EA) e o Modelo Relacional, elementos fundamentais para compreender a

organizacgao dos dados e as suas relagoes.

Ao iniciar a implementagao da base de dados através do Microsoft SQL Server, foi necessaria
a criagdo de um login no SQL Server [37]. A criacao de um login é essencial, pois serve
como mecanismo de autenticagao para a ligacao a instancia do SQL Server. Na auséncia
de um login, nem o utilizador nem a aplicagado conseguem estabelecer uma conexao com o
servidor. Apos a ligacao ser estabelecida, esse login deve ser mapeado para um utilizador
de base de dados para que se possa aceder e realizar operagoes na base de dados. No SQL
Server, tanto o login como o utilizador de base de dados desempenham papéis fundamentais

na gestao segura e eficiente do acesso aos dados da aplicagao:

e Login: corresponde & autenticacao e a conexao a instancia do SQL Server, permitindo

0 acesso ao servidor.
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e Utilizador: define as permissoes e as agoes que podem ser executadas dentro da
base de dados.

Desta forma, a configuragao inicial da base de dados incluiu a criagao de um login e do
respetivo utilizador de base de dados, assegurando a ligacao correta da aplicacao & base de

dados wikiDB e garantindo uma gestao controlada dos acessos.

Na base de dados wikiDB, o processo de configuragao é realizado conforme ilustrado na

Listagem 4.1.

Listagem 4.1: Configuracao de autenticagao de base de dados contida em SQL Server

USE wikiDB

EXEC sp_configure 'CONTAINED DATABASE AUTHENTICATION'

EXEC sp_configure 'CONTAINED DATABASE AUTHENTICATION', 1

RECONFIGURE

ALTER DATABASE wikiDB SET CONTAINMENT = PARTIAL

CREATE USER wikiDBUser WITH PASSWORD="sxxx*x ', DEFAULT SCHEMA=|dbo |

CREATE LOGIN wikiDBUser WITH PASSWORD=N'#sx*x%* ' , DEFAULT DATABASE=wikiDB
DEFAULT LANGUAGE=[us_english |, CHECK EXPIRATION=OFF, CHECK POLICY=OFF

ALTER LOGIN wikiDBUser ENABLE

EXEC sp_addrolemember 'db owner', 'wikiDBUser'

Neste codigo, sao efetuadas as seguintes configuragoes:

e Linhas 2-4: a opcao >CONTAINED DATABASE AUTHENTICATION’ ativa a autenticagao
de base de dados contida no SQL Server, permitindo a criagao de utilizadores dire-
tamente na base de dados sem depender de um login a nivel da instancia do SQL

Server.

e Linha 5: modifica a configuracgao de conten¢ao da base de dados wikiDB para PARTIAL,
permitindo que a base de dados suporte utilizadores contidos que tenham permissoes

locais sem necessitar de um login a nivel de instancia.

e Linha 6: cria um novo utilizador de base de dados com uma palavra-passe especifica,
definindo o seu schema padrao como dbo, o que estabelece o contexto de acesso inicial

para o utilizador.

e Linha 7: cria um novo login (wikiDBUser) na instancia do SQL Server, associando-o
a base de dados wikiDB.

e Linhas 8-9: ativa o login recém-criado e faz desse utilizador proprietario, atribuindo-

lhe permissoes administrativas na base de dados wikiDB.

Este conjunto de configuragoes permite uma gestao centralizada e segura dos acessos,
facilitando simultaneamente o controlo de permissoes especificas e garantindo que apenas

utilizadores autenticados e autorizados possam realizar agoes criticas na base de dados.
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4.3.1 Modelo Entidade-Associagao

Um modelo EA é uma representagao grafica que descreve a estrutura logica de uma base
de dados. Este é composto por entidades, uma abstracao para a descrigao de objetos ou
conceitos que possuam um conjunto de caracteristicas comuns, e atributos, propriedades ou
caracteristicas das entidades e representados por elipses conectadas as entidades. O modelo

desenhado estéa representado na Figura 4.2.

Lzer O Post

&

Image

Figura 4.2: Entidades do modelo EA

No modelo EA proposto, a estrutura entre as entidades Utilizador (User), Publicagdo
(Post) e Imagem (Image) é representada de forma a destacar as suas relagoes e dependéncias.
Os termos relativos & implementacao, como User, Post e Image, foram mantidos em inglés
para garantir a coeréncia com a implementacao técnica do sistema. No contexto deste
modelo, um utilizador refere-se apenas aos administradores mencionados nos casos de
utilizagdo (Capitulo 3) . Um Utilizador é uma entidade que pode estar associada a
zero ou varias publicacbes, o que significa que um administrador pode nao ter nenhuma
publicacao associada ou pode ter varias publicacées. Por outro lado, uma publicacao esta

sempre associada a um tnico utilizador.

Relativamente as imagens, estas tém uma dependéncia direta com as publicagoes. Cada
imagem estd associada a uma Unica publicacao, o que significa que uma imagem sé existe
no contexto do modelo se estiver vinculada a uma publicagao especifica. Esta dependéncia
torna a entidade Imagem uma entidade fraca, pois a existéncia de uma imagem depende da
existéncia de uma publicacao. Adicionalmente, uma publicagdo pode conter zero ou varias

imagens, reforcando a relagdo de um para muitos entre Publicagio e Imagem.
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Utilizadores

A Figura 4.3 apresenta a entidade Utilizador, que representa os administradores do
sistema. Cada utilizador ¢ identificado de forma tinica por um Identificador Unico (ID), e

as suas principais caracteristicas incluem:

e id: um identificador tinico para cada utilizador;
e email: o enderego de e-mail associado ao utilizador, utilizado para autenticacao;

e password: a senha associada ao utilizador, utilizada para garantir a seguranca da

conta.
OO
User
Figura 4.3: Entidade User
Publicagoes

A entidade Publicacdo, Figura 4.4, refere-se as publicagoes realizadas pelos administradores,
dentro do sistema. Cada publicacgao é identificada de forma tnica por um ID e inclui varias

propriedades para descrever o seu conteudo. As caracteristicas principais incluem:

e id: um identificador tinico para cada publicacao;

title: o titulo da publicacao, que resume o conteiido;

postType: o tipo de publicagdo, que pode indicar duas categorias ou formatos (por

exemplo, artigo ou documentagao);

e content: o contetido ou corpo da publicagdo, neste caso o contetido em Markdown;

publicationDate: a data em que a publicacao foi criada ou publicada no sistema.

postType @
publicationDate

Post

Figura 4.4: Entidade Post
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Imagens

A entidade Imagem, representada na Figura 4.5, armazena informagoes sobre as imagens
carregadas na criagdo de uma publicagao. Cada imagem ¢ identificada de forma tnica por
um ID e possui varias propriedades para detalhar suas caracteristicas. As propriedades

incluem:

e id: um identificador tnico para cada imagem;
e name: o nome da imagem;
e data: os dados da imagem, representando o conteiido visual;

e type: o tipo de imagem, que pode indicar o formato do arquivo (por exemplo, JPEG,
PNG);

e order: indica a posigdo da imagem na publicagao. Por exemplo, se for 0, a imagem
é a de rosto; se for 1, faz parte do conteiido da publicacdo. A imagem de rosto é a

imagem representativa que é exibida junto ao titulo de uma publicagao;

e size: o tamanho do arquivo da imagem.

displayOrder

Image

Figura 4.5: Entidade Image

4.3.2 Modelo relacional

O modelo relacional, conforme ilustrado na Figura 4.6, ¢ uma abordagem estruturada e
formal para a organizagao de dados em tabelas. Neste modelo, cada tabela representa uma
entidade ou um relacionamento entre entidades, sendo cada uma identificada por uma
chave priméria, que assegura a unicidade de cada registo. As tabelas sdo criadas utilizando
o comando SQL CREATE TABLE, que define a estrutura de cada tabela, incluindo os nomes

das colunas e os seus tipos de dados.

Os relacionamentos entre as tabelas sao definidos através de chaves estrangeiras, que fazem
referéncia as chaves primaérias de outras tabelas, garantindo a integridade referencial dos
dados. A manipulacao e consulta dos dados no modelo relacional sao realizadas com a
linguagem SQL, que permite operacgoes como INSERT para insercao de dados, SELECT para

consulta, UPDATE para atualizacao e DELETE para remocao de dados nas tabelas.
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User Post Image
PK id int PK id int PK id int
email varchar FK idUser int FK post_id int
password varchar title varchar name varchar
postType varchar data varchar
content varchar type varchar
publicationDate  datetime size int

Figura 4.6: Modelo relacional

4.4 webMethods

Com base na compreensao prévia dos conceitos fundamentais do webMethods, incluindo o
Integration Server, o Designer e o JDBC Adapter, esta secgio ird focar-se na implementagao
pratica das solugoes de integragdo no contexto especifico do projeto em desenvolvimento.
O objetivo é detalhar as etapas e procedimentos adotados para criar uma solucdo que

responda aos requisitos funcionais definidos.

Seré detalhada a arquitetura da implementacao em webMethods, abordando a estrutura
dos componentes utilizados, a configuragdo do ambiente de integragao, e a forma como os
diferentes médulos, como o Integration Server, o Designer e o JDBC Adapter, interagem
para suportar o fluxo de dados e a orquestracao de servigos. Esta anélise incluiré a descri¢ao
das ligacoes entre sistemas, a gestao de conectividade com bases de dados e a definicao de

servicos e processos que garantem a comunicacao entre os diferentes elementos do sistema.

Na arquitetura apresentada na Figura 4.7, ilustra-se como a estrutura de um projeto em
webMethods pode ser dividida em diferentes componentes, tais como adapters, wrappers,
servicos privados, servicos publicos, e, neste projeto, servicos REST. Cada componente tem
uma fungdo especifica na arquitetura geral e um proposito tinico, que seré detalhadamente
discutido nas subsecgoes seguintes, abordando tanto a sua finalidade quanto o processo de

implementacao.

adapters - Wrappers «—— Servicos privados €—— Servicos publicos €—— REST

Figura 4.7: Arquitetura de projeto em webMethods

4.4.1 Adapters

No contexto de webMethods, um adapter [38] é um componente que permite a comuni-
cagao entre o Integration Server e recursos externos, como bases de dados relacionais. O
webMethods Adapter para JDBC é um complemento do Integration Server que facilita a
troca de dados com bases de dados relacionais através de um driver JDBC. Este adapter
permite uma comunicagao direta e em tempo real com a base de dados, sem necessidade

de alterar a infraestrutura existente das aplicagoes.

A utilizacao do webMethods Adapter para JDBC requer a configuragdo de adapter services,

que se conectam ao recurso do adapter e permitem a execugao de operagoes a partir do
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Integration Server. Estes servigos podem ser invocados através de flow services [39] ou

servicos Java, possibilitando a interacao direta com as tabelas da base de dados.

Configuracao de Conexoes do Adapter para JDBC

Para configurar um adapter para servigos JDBC, é necessario iniciar o Integration Server

e o Integration Manager, assegurando que o utilizador tem privilégios de administrador.

Durante a configuracao, devem ser fornecidas informagoes especificas sobre a conexao,
como o tipo de base de dados, o URL de conexao, as credenciais de acesso e quaisquer
propriedades adicionais exigidas pelo ambiente de integragao. Como ilustrado na Figura-4.8,

o utilizador previamente definido esta agora associado a esta conexao.

WEBMETHODS
Integration Server

-
Er D A (s 2T Adapters > webMethods Adapter for JDBC > View Connection

Connections

default : lab1hostname :: Administrator

«  Return to webMethods Adapter for JOBC Connections

Polling Notifications

About iki i_It Details

Connection Type ~ webMethods Adapter for JDBC Connection

Package Name  Wiki
Connection Properties
Transaction Type ~ LOCAL_TRANSACTION
DataSource Class  com.wm.dd jdbex.sqlserver.SQLServerDataSource
Server Name  lablhostname
User  wikiDBUser
Password ~ *ere
Database Name ~ wikiDB
Port Number 1433
Network Protocel

Other Properties

Figura 4.8: webMethods Adapter para JDBC

Processamento de Adapter Services em Tempo de Execugao

A Figura 4.9, adaptada da documentagao do webMethods Adapter para JDBC [38], ilus-
tra como o Adapter para JDBC processa os adapter services em tempo de execucao. A

numeracao presente no diagrama indica a sequéncia das operagoes realizadas.

webMethods Integration Server

Connection Pool

F

2
Y
1 .
wrapper »  Adapter Service
3
3
Y
4
JOBC Driver Base de
< 5 Dados

Figura 4.9: Processamento de Transagoes dos Adapter Services
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No processo descrito, um cliente do Integration Server, como um wrapper, invoca um servigo
do webMethods Adapter para JDBC no Integration Server para realizar uma operagao
numa base de dados (1). Apods a invocagao, o servigo do adapter obtém uma conexao a
partir do connection pool configurado para esse servigo (2). Esta conexao inclui todas as

informagoOes necessarias para aceder a base de dados.

Com a ligagao estabelecida, o adapter service utiliza o driver JDBC (3) adequado para
interagir com a base de dados (4 e 5), recorrendo as configuragoes definidas previamente
no Integration Server Administrator. Uma vez conectada, a aplicagao pode executar dife-
rentes operagoes SQL na base de dados, dependendo do tipo de servigo solicitado. Para
operagoes como SelectSQL, InsertSQL, UpdateSQL, DeleteSQL e DynamicSQL, o adapter

service executa diretamente a instrucao SQL apropriada.

Foram criados varios adapters, cada um projetado para executar uma operagao especifica,

os quais serao detalhados subsequentemente.

Adapters Relativos aos Utilizadores

Para a selecao dos utilizadores, foi importante assegurar que apenas a informagao relevante
fosse devolvida, evitando assim sobrecarregar o frontend com dados desnecessérios. Para

atingir esse objetivo, foram desenvolvidos trés adapters, apresentados na Tabela 4.2

Tabela 4.1: Adapters para operagoes com utilizador

Nome Tipo de servico Input Output
selectUser SelectSQL e-mail id
password
_ il
msertUser InsertSQL e-mat result
password
deleteUser DeleteSQL e-mail result

O selectUser é utilizado para a autenticacao de utilizadores através da validagao das suas
credenciais de login. Este adapter conecta-se & base de dados e recebe como paradmetros de
entrada o e-mail e a palavra-passe do utilizador. Caso as credenciais sejam validadas com

sucesso, retorna o ID correspondente ao utilizador.

O insertUser tem como fungao inserir novos registos de utilizadores na base de dados. Esta
operacao é realizada exclusivamente no backend da aplicagdo e nao é exposta diretamente
ao frontend. A insercao de novos utilizadores é gerida por administradores ou responsaveis
pela gestao do sistema, garantindo um controlo adequado sobre o acesso e a integridade

dos dados.

Por sua vez, o deleteUser é responsavel pela remocao de registos de utilizadores da base
de dados, utilizando o e-mail como critério de exclusao. Assim como o insertUser, este
adapter é utilizado exclusivamente no backend, e a operacao de remocao é realizada pelos
administradores do sistema. Desta forma, assegura-se que apenas utilizadores autorizados

possam executar acoes que modifiquem o estado dos registos de utilizadores.

38



4.4. WEBMETHODS

Adapters Relativos as Publicagoes

Os adapters desenvolvidos relativamente as publicagoes, estao listados na Tabela 4.2.

Tabela 4.2: Adapters para operagoes com publicacoes

Nome Tipo de servigo Input Output
id
. 1dUser
selectPost SelectSQL id title
postType
content
publicationDate
) postType id
selectPosts DynamicSQL idUser title
idUser
insertPost DynamicSQL title post_id
postType
content
id
updatePost DynamicSQL title result
postType
content
deletePost DeleteSQL id result

O selectPost é um adaptador utilizado para recuperar todas as informagoes de uma
publicacao especifica na base de dados, com base no seu id. Ele retorna todos os detalhes

associados a publicacao, como titulo, contetido, data de criagao, entre outros.

O selectPosts permite a recuperacao de uma lista de publicagoes a partir da base de
dados, retornando apenas o titulo e o ID de cada publicacdo. A selecdo das publicagoes

pode ser feita de acordo com o tipo de publicagao (postType) ou o ID do utilizador (idUser).

O insertPost é responsavel pela inser¢cao de novas publicagoes na base de dados. Este
adaptador foi criado através de DynamicSQL, pois necessita de retornar o ID da publicagao

criada para ser utilizado posteriormente.

O updatePost permite a atualizagdo de publicagoes existentes na base de dados. Através
dele, é possivel modificar informagdes de uma publicagdo ja armazenada, como titulo,

conteudo ou outros detalhes relevantes.

O deletePost possibilita a remogao de uma publicagdo da base de dados com base no seu
ID.
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Adapters Relativos as Imagens

Os adapters desenvolvidos relativamente as publicagoes, estao listados na Tabela 4.3.

Tabela 4.3: Adapters para operagoes com imagens

Nome Tipo de servico Input Output
id
) name
selectFrontImage SelectSQL post_td data
display order = 0
- type
display _order
size
post_id
d
) name
selectImages SelectSQL ) post_id data
display order = 1
- type
display _order
size
post_id
name
) data
insertImage InsertSQL ¢ result
ype
display _order
size
post_id
deleteImage DeleteSQL post_id result

O selectFrontImage ¢ utilizado para selecionar a imagem principal de uma publicagao
especifica na base de dados, identificada pelo ID da publicagdo e com ordem de exibicao
igual a 0. Este adapter retorna varios detalhes da imagem, incluindo o seu ID, nome (name),
dados da imagem em formato base64 (data), tipo (type), ordem de exibigao (display_order),

tamanho (size), e o identificador da publicacao a qual pertence (post_id).

O adapter selectImages permite a recuperacao de todas as imagens associadas a uma
publicacao especifica na base de dados, exceto a imagem principal. A selecdo é feita com
base no ID da publicagao e com ordem de exibicao igual a 1, que indica que a imagem nao
¢é a principal. Este adaptador retorna uma lista de imagens, devolvendo todos os detalhes

de cada uma.

O insertImage ¢é responsavel pela inser¢ao de novas imagens no banco de dados associadas
a uma publicacao especifica. Requer vérios parametros de entrada, incluindo o nome, dados,
tipo, ordem de exibicao, tamanho e o identificador da publicacao ao qual a imagem pertence.

E retornado um resultado que indica o sucesso ou falha da operagédo de insergao.

O deleteImage ¢ utilizado para remover todas as imagens referentes a uma publicagao,
com base no seu identificador. E retornado um resultado que indica o sucesso ou falha da

operagao de exclusao.
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4.4.2 Wrappers

O wrapper, exemplificado na Figura 4.10, chama o adapter service sublinhado a cinzento
e utiliza uma estrutura de tratamento de excecoes, como o bloco try-catch, para gerir
potenciais erros ou falhas que possam ocorrer durante a execugao da operacao. Esta abor-
dagem é crucial para garantir a robustez e resiliéncia da aplicagao, pois permite capturar
excegoes que podem ser lancadas devido a falhas na conexao, problemas de execucao de
comandos SQL, ou outras condigoes de erro relacionadas com o acesso a base de dados.

Para cada adapter service, foi desenvolvido um wrapper correspondente.

=2 = selectPost_wrp X
~ JTRY
1 =¢ wiki.adapters.posts:selectPost
v 7 CATCH

=» pub.flow:getLastError
& EXIT "$flow" and signal FAILURE

Layout | Input/Output| Logged Fields | Comments

Mapping predictions Configure
Pipeline In selectPost Pipeline Qut
Service In Service Out
-2 selectPostinput B2 selectPostOutputo\ & B[ selectPostinput

k] postiD

‘[ Post (wiki.docs:Post)
] idl

@ B[ selectPostOutput

2 overrideCredentials
id_1
SconnectionName

Figura 4.10: Exemplo de utiliza¢do de um wrapper no Integration Server

No contexto do wrapper, é introduzido o conceito de flow service. Um flow service [39] é um
servigo escrito na linguagem de fluxo (flow language) do webMethods, sendo constituido
por uma série de passos (flow steps) que o Integration Server interpreta e executa em tempo

de execugao (runtime).

A linguagem de fluxo do webMethods oferece varios tipos de passos de fluxo que permitem
a invocagao de servicos e a manipulagao logica de dados. Nos wrappers foram utilizados os
passos de fluxo TRY, CATCH e INVOKE.

Para facilitar as interagoes, inser¢oes e outras operagoes no sistema, foram definidos docu-
mentos na plataforma webMethods (Figura 4.11), para o tratamento das entidades Image,
Post e SimplePost. Esta criagdo permite uma estrutura clara e bem organizada, o que
melhora a legibilidade e a manutencao do codigo. Além disso, a utilizacdo de documentos
centralizados e reutilizéveis oferece maior flexibilidade, pois ajustes podem ser feitos de
forma isolada, sem a necessidade de atualizar manualmente multiplos pontos de interagao

no sistema.
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id id

q q id
name idUser title
data title > [ Frontimage (wiki.docs:image)
type postType
display_order content
size publicationDate
post_id » [ Frontlmage (wiki.docs:image)

s> Gy Images (wiki.docsimage)

Figura 4.11: Documentos criados no Integration Server

O documento Image inclui os atributos mencionados anteriormente na defini¢gao da entidade.
Estes campos sao utilizados para definir e manipular informagoes relacionadas com as

imagens armazenadas no sistema.

O documento Post inclui os atributos definidos na entidade e referéncias a documentos
incorporados, como FrontImage (imagem de rosto) e Images (imagens do conteudo), ambos
referéncias ao documento Image definido anteriormente. Esta estrutura permite um acesso

direto e eficiente as imagens associadas a uma determinada publicagao.

Por sua vez, o documento SimplePost é uma versao simplificada de Post, contendo apenas o
ID, o titulo e uma referéncia ao FrontImage. Este formato é util quando apenas um resumo
da publicacao é necessario, reduzindo a quantidade de dados transferidos e melhorando o

desempenho do sistema.

4.4.3 Servicos Privados

Os servigos privados em webMethods, referem-se a servigos internos que nao sao expostos
diretamente a sistemas externos. Estes servicos sao responsaveis por lidar com a logica
central de negdécio ou por interagir com sistemas subjacentes através de wrappers. Ao
operarem internamente, os servigos privados garantem a seguranga e a integridade dos
processos, mantendo o controlo sobre a execugao das operacoes criticas dentro do ambiente

do Integration Server. De seguida, serao apresentados os servigos privados desenvolvidos.

selectPost

O servigo privado selectPost, ilustrado na Figura 4.12, é responsavel por recuperar todas
as informagoes relacionadas a uma publicacao especifica, invocando uma série de wrappers
que obtém os dados necessarios. Este servico agrega varias operagoes num unico fluxo,
permitindo que diferentes componentes, como dados textuais e imagens associadas a uma

publicacao, sejam recuperados simultaneamente.

ﬂ wiki.adapters.posts:selectPost_wrp

= wiki.adapters.images:selectFrontimage_wrp

| = wiki.adapters.imagessselectimages_wrp

Figura 4.12: Servi¢co privado relativo a obtenc¢ao de uma publicacao
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Neste servigo, sao invocados trés wrappers e o resultado de cada wrapper &, entao, mapeado
para o documento Post, preenchendo os seus atributos com as informagoes recuperadas,
como detalhes da publicacao e das imagens associadas. Esta abordagem garante que o
documento Post seja completo e contenha todas as informagoes relevantes de uma s6 vez.
Este processo integrado simplifica o acesso aos dados e reduz a complexidade das operagcoes,
ao minimizar o nimero de chamadas ao sistema e consolidar a recuperacao de dados numa
dnica execucdo. Além disso, melhora o desempenho do sistema e facilita a manutencao,

centralizando a légica de recuperacgao de dados num tnico ponto de interagao.

selectPosts

O servigo privado selectPosts, ilustrado na Figura 4.13, é responsavel por recuperar publi-

cagoes referentes a um tipo (artigo ou documentagao) ou a um utilizador especifico.

. % wiki.adapters.posts:selectPosts_wrp§

" @ LOOP over /SimplePosts’

& MAP

=p wiki.adaptersimages:selectFrontimage_wrp

Figura 4.13: Servigo privado relativo a obtencdo de publicagées

O wrapper selectPosts devolve uma lista de SimplePosts, que é processada iterativamente.
Neste servigo, foi necessério utilizar um loop para que em cada publicagdo recuperada,
seja possivel obter a imagem de rosto correspondente através do wrapper selectFrontImage.
Durante a iteragao, o ID de cada publicagao na lista é transmitido ao wrapper selectFron-
tImage para recuperar a imagem de rosto associada. Como resultado, obtém-se uma lista

de documentos SimplePosts.

insertPost

O servigo privado insertPost, ilustrado na Figura 4.14, é responséavel pela inser¢ao de novas
publicacées na base de dados, incluindo o conteddo textual da publicacdao e as imagens

associadas & mesma (caso existam).

# wiki.adapters.postsinsertPost_wrp

= wiki.adapters.imagesinsertimage_wrp

~ ) LOOP over ‘fImages’

= wiki.adapters.imagesinsertimage_wrp

Figura 4.14: Servigco privado de insercao de publicagoes

O wrapper insertPost_wrp é utilizado para inserir na base de dados os dados principais
da publicacao, como o titulo e o contetdo, conforme mencionado na secgao relativa aos
adapters das imagens. Em seguida, o wrapper insertImage wrp é chamado para inserir

a imagem de rosto associada a publicagdo. No entanto, para inserir todas as imagens

adicionais relacionadas a uma publicagdo, é necessario recorrer a um loop que percorre
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a lista de imagens fornecida. Durante esta iteracao, cada imagem é fornecida ao wrapper

wsertImage__wrp para ser inserida na base de dados.

updatePost

O servigo privado updatePost, ilustrado na Figura 4.15, é responsével pela atualizagao de
publicacOes existentes na base de dados, incluindo a modificagdo do conteido textual e a

gestao das imagens associadas.

= wiki.adapters.images:deletelmage_wrpE

= wiki.adapters.posts.updatePost_wrp
| =p wiki.adaptersimagesinsertimage_wrp
~~ @ LOOP over ‘/Images’
= wiki.adaptersimagesinsertimage_wrp

Figura 4.15: Servigo privado de atualizacao de publicagoes

O processo de atualizagao inicia-se com o wrapper deleteImage wrp, que remove todas as
imagens associadas & publicacao armazenadas na base de dados. De seguida, o wrapper
updatePost _wrp atualiza os dados da publicacao, como o titulo e o contetido. Por fim, tal

como no servico insertPost, as novas imagens sao inseridas.
selectUser

No servigo privado selectUser, ilustrado na Figura 4.16, nao ha légica de negocio associada
devido & simplicidade do servigo. Assim, apenas é feita a invocacao do wrapper associado

ao selectUser.

=) wiki.adapters.users:selectUser_wrp

Figura 4.16: Servico privado para autenticac¢ao de utilizador

4.4.4 Servigos Publicos

Os servigos publicos em webMethods sao aqueles expostos a sistemas externos, geralmente
através de APIs ou outros pontos de integragéo. Estes servicos podem interagir com
servigos privados para processar as solicitacoes recebidas de fontes externas. Neste caso,
é necessario utilizar um bloco try-catch para garantir o tratamento adequado de erros,

conforme ilustrado na Figura 4.17.
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s = = S cecros «

v § TRY
= wiki.services.priv.posts:selectPost
w - CATCH

= pub.flow:getLastError

Layout| Input/Output| Logged Fields| Comments

Mapping predictions Configure
Pipeline In selectPost Pipeline Out
Service In Service Out
TE ST —— 6 g id - [ Post (wiki docs:Post) o—_| v
| e B Post (wiki.docsPast)

idUser
-] title
e postType
content
e publicationDate
& [ Frontimage (wiki.docs:image)
#-[ Images (wikidocsimage)

Figura 4.17: Exemplo de servigo publico

4.4.5 API REST

Como componente final da arquitetura de backend do projeto em webMethods, foi desenvol-
vida uma API que permite a comunicagao e troca de dados com o frontend. No webMethods,
esta funcionalidade é implementada através de REST Resources [40], que possibilitam a cri-
acao de endpoints para expor servicos internos a sistemas externos, facilitando a integracao

de dados e a comunicagao por meio de APIs REST.

A arquitetura REST identifica recursos por meio de URLs e utiliza métodos HT'TP, como
GET, POST, PUT e DELETE, para manipular esses recursos. Neste projeto, os recursos foram
configurados para receber dados no formato JSON, devido a sua simplicidade e facilidade
de utilizagdo no que toca a troca de informacoes entre o frontend e o backend, como no

caso de insercao de novas publicagoes.

Para aceder aos servigos publicos desenvolvidos, foram criados pontos de acesso, mais

conhecidos como endpoints, especificos para as publicagoes e para os utilizadores.

Resource Configuration

URL Template Supported Methods Mapped Services
E,’posts POST wiki.services.pub.postsiinsertPost
Jposts/{id} DELETE wiki.services.pub.posts:deletePost
/posts/{id} GET wiki.services.pub.posts:selectPost
/posts GET wiki.services.pub.posts:selectPosts
fposts/{id} PUT wiki.services.pub.postsiupdatePost

Figura 4.18: Endpoints para acesso as publicagoes
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Os endpoints criados para gerir as publicagoes, ilustrados na Figura 4.18 sao os seguintes:

e POST /posts: cria uma nova publica¢ao;
e DELETE /posts/{id}: elimina uma publica¢ao especifica com base no seu ID;

e GET /posts/{id}: recupera os detalhes de uma publicacao especifica com base no
seu ID;

e GET /posts: recupera uma lista de publicagoes;
e PUT /posts/{id}: atualiza uma publicac¢do existente com base no seu ID.
Os endpoints relativos aos utilizadores estao apresentados na Figura 4.19. Neste caso, foi

criado apenas um endpoint que ird receber como parametros o e-mail e a password do

utilizador.

Resource Configuration

URL Template Supported Methods Mapped Services

E/user GET wiki.services.pub.users:selectUser

Figura 4.19: Endpoint para acesso aos utilizadores

4.5 Aplicacao Web

Esta seccao ird centrar-se na camada da arquitetura do sistema com a qual o utilizador

interage, detalhando a implementacao do frontend do projeto.

4.5.1 Arquitetura

No desenvolvimento do frontend, é fundamental definir um padrao de arquitetura para man-
ter o codigo organizado e simplificar a manutencao. Estes padroes permitem criar aplicagoes
que sao mais escalaveis, reutilizaveis e simples de compreender e testar. Para este projeto,
optou-se pelo padrao Model- View-Controller (MVC) [41], com a estrutura apresentada na
Figura 4.20, amplamente utilizado em aplicagoes web devido a sua capacidade de separar

de forma clara as responsabilidades entre as diferentes partes da aplicacao.

] -

>

VIEW J CONTROLLER MODEL

Figura 4.20: Arquitetura Model-View-Controller
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4.5.2 Modelo

O Modelo (Model) é responsavel pela gestao dos dados e pela logica de negocio da aplicagao.

No codigo, essa responsabilidade é implementada por meio de modelos de dados e servigos.

Para representar os modelos de dados, foram definidas trés interfaces que seguem a mesma
estrutura dos documentos previamente criados no Integration Server. A Listagem 4.2
apresenta o modelo Post como exemplo e os modelos Image e SimplePost sao definidos de
maneira semelhante. Estes modelos de dados sao utilizados pelo frontend para assegurar a

consisténcia do codigo e facilitar a troca de informacoes com os servigos da aplicagao.

Listagem 4.2: Exemplo de um Modelo

export interface Post {
id: string;
idUser: string;
title: string;
postType: string;
content: string;
publicationDate: string;
frontImage: Image;

images: Image[];

Relativamente aos servigos, foi necessario, em primeiro lugar, configurar o acesso a API,
através da criagao de um ficheiro proxy.conf . json, cuja estrutura estd apresentada na
Listagem 4.3. Este ficheiro define o URL do servidor onde o backend esta alojado e configura
o proxy para encaminhar as requisi¢oes de forma adequada. O uso de um prozy facilita a
manutenc¢ao do co6digo, uma vez que permite alterar os dados apenas neste ficheiro, sem

necessidade de modificar diretamente o servigo.

Listagem 4.3: Configuragao de proxy para acesso & API

"Japi": {
"target": "http://lablhostname:5555",
"secure": false ,
"changeOrigin": true,
"pathRewrite": {
"A/lei”Z nn

Foram desenvolvidos trés servigos para a aplica¢ao: um para a gestao de publicagoes (Post-
Service), outro para a gestao de utilizadores (UserService) e um terceiro para autenticagao.
Os servigos de publicagoes e de utilizadores contém a ldgica necesséria para interagir com

os respetivos endpoints da API, utilizando autenticagao basica e parametros de URL.

Durante a instalagao inicial do webMethods Integration Server, é configurado um utilizador
administrador padrao que permite o acesso inicial ao servidor. Para proteger a base de

dados contra acessos nao autorizados e garantir a seguranca das requisi¢coes ao backend, é
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necessaria a autenticacao das solicitagoes. Neste projeto, é utilizada a autenticacao béasica
(Basic Authentication), na qual o nome de utilizador e a palavra-passe sao os definidos no
webMethods Integration Server. Estas credenciais, sao codificadas em base64, e o token
gerado é inserido nos cabegalhos HT'TP, no campo " Authorization" como Basic ${token}.
Todas as requisicoes efetuadas & API utilizam esta autenticagdo, assegurando seguranca e

consisténcia no acesso aos servigos.

O PostService disponibiliza métodos para interagir com a API implementada e realizar
operagoes sobre os dados. O acesso aos dados é feito através do HttpClient do Angular [42],
que permite a comunicagdo HTTP com o servidor. Abaixo, sdo apresentados os principais

métodos do PostService:

e getPosts: recuperar uma lista de publicagoes do backend. Utiliza o método GET
do HttpClient e permite filtrar os resultados por postType ou idUser através de
parametros de URL.

o getPostByld: recuperar um Post especifico a partir do seu id. Também utiliza
o método GET do HttpClient, mas inclui o ID no final do URL para direcionar a

requisicao ao recurso especifico.

e createPost: criar uma publicacao. Utiliza o método POST do HttpClient, enviando

os dados da publicagdo no corpo da requisigao (body) em formato JSON.

e updatePost: atualizar uma publicacao existente. Este método utiliza o método PUT
do HttpClient e envia os dados atualizados no corpo da requisi¢ao (body) em formato

JSON. O URL inclui o ID da publicagdo que se pretende atualizar.

e deletePost: eliminar uma publicacao especifica com base no seu ID. Utiliza o método
DELETE do HttpClient, incorporando o ID no URL para identificar o recurso que deve

ser eliminado.

E importante salientar que, nos pedidos de createPost e updatePost, a informacao é
enviada para a API através do corpo (body) da requisi¢ao em formato JSON. Estes dados
estao em conformidade com os inputs esperados pelos servigos do webMethods, sendo esta
conformidade assegurada através da utilizacdo de documentos nos webMethods e de models

no Angular (referidos anteriormente) que possuem a mesma estrutura.

Na Listagem 4.4, é apresentado um método onde se exemplifica o corpo enviado num pedido
HTTP, como no caso de um pedido createPost. Neste método, foi necessaria a verificagao

da existéncia de uma imagem frontal, que altera o contetdo do pedido enviado.

Listagem 4.4: Exemplo de um método do servigo PostService

createPost (post: Post): Observable<any> {
let data = {};
if (!'post.frontImage) {
data = {
"idUser": post.idUser,
"title": post.title ,
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"postType": post.postType,

"content": post.content
"Images": post.images.map(image => ({
"name": image.name,
"data": image.data,
"type": image.type,
"display order": image.display order,
"size": image.size
1))
e
telse{
data = {

"idUser": post.idUser,
"title": post.title ,
"postType": post.postType,

"content": post.content
"FrontImage": {
"name": post.frontImage .name,
"data": post.frontImage.data,

"type": post.frontlmage.type,

"display order": post.frontIlmage.display order,
"size": post.frontlmage.size
}7
"Images": post.images.map(image => ({
"name": image.name,
"data": image.data,
"type": image.type,
"display order": image.display order,
"size": image.size
1))

}s

O UserService realiza operagoes relacionadas com os utilizadores e fornece apenas um

método principal:

e getUser: recuperar as informagoes de um utilizador especifico com base no seu e-
mail e password. Utiliza o método GET do HttpClient para enviar uma requisigao
ao endpoint definido pelo URL base. Os parametros de consulta e-mail e password
sao adicionados ao URL para fornecer as credenciais do utilizador que se pretende

autenticar.

Por fim, foi implementado um servigo de autenticagdo que processa o login do utilizador.
Se o método getUser, mencionado anteriormente, retornar um ID véalido, a autenticacao
¢é considerada bem-sucedida. Apo6s o login, as credenciais de autenticacao do utilizador
sao guardadas no armazenamento local (localStorage) do navegador. Este armazenamento
permite que o utilizador permaneca automaticamente autenticado sempre que reabrir a
aplicacao Web no seu navegador, proporcionando uma experiéncia de utilizacao mais fluida

e conveniente.
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Adicionalmente, foi implementado um mecanismo de protecdo de rotas, conhecido como
Auth Guard, que assegura o acesso controlado as rotas da aplicagdo com base no estado
de autenticacao do utilizador. Este mecanismo verifica se o utilizador possui as permissoes
necessarias para aceder a determinadas péaginas ou funcionalidades. Por exemplo, se um
administrador nao estiver autenticado, o Auth Guard bloqueia o acesso a péaginas exclusivas
para administradores e redireciona o utilizador para a pagina de autenticacao, garantindo

que apenas utilizadores autorizados possam aceder a éreas restritas da aplicagao.

4.5.3 Vista e Controlador

O Angular utiliza uma arquitetura baseada em componentes, em que cada componente
encapsula a sua propria logica e estrutura. Em cada componente, é possivel separar a Vista
(View) do Controlador (Controller). A Vista é responsével por definir a interface visual de
um componente, utilizando HTML para a sua estrutura e CSS para o seu estilo. Por sua
vez, o Controlador, escrito em TypeScript, contém a légica de apresentacao e a gestao das
interagoes, manipulando o estado do componente e respondendo aos eventos gerados pelos

utilizadores, como cliques e introdugao de dados.

A criagao dos componentes foi orientada pelos casos de utilizagdo identificados. Como foram
definidos dois tipos de utilizadores distintos, optou-se por organizar as pastas do projeto
de modo a refletir os diferentes tipos de acesso & aplicacdo Web. Assim, a organizacao das

pastas foi estruturada da seguinte forma:

e Componentes de Administracao: focados nas paginas de fungoes relativas ao

administrador;

e Componentes de Visitantes: focados nas paginas dos utilizadores que pretendem

visualizar o contetido da aplicagao Web;

e Componentes Utilitarios: elementos reutilizaveis da interface de utilizador.

Componentes de Administragao

Relativamente aos componentes de administracao, foram definidos quatro componentes que

correspondem as quatro paginas a que os administradores podem aceder.

O primeiro componente desenvolvido foi o authentication, responséavel pela autenticacao
dos utilizadores. Nesta pagina, os utilizadores introduzem as suas credenciais de acesso, que

sao processadas pelo controlador, permitindo ou nao a navegagao para a pagina seguinte.

Em seguida, caso a autenticacao seja bem-sucedida, o utilizador é redirecionado para a
) )

vista do componente admin-home. Este componente funciona como o painel principal ou

pagina inicial para os administradores, onde estes podem escolher entre criar uma nova

publicagao, gerir publicagOes existentes ou efetuar logout.

O componente create-edit-post foi concebido para evitar a criagao de dois componentes
distintos (um para criar e outro para editar publicagoes), o que resultaria em repeticao de

codigo. Através do controlador deste componente, é possivel determinar se o administrador
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selecionou previamente a opgao de criar ou editar uma publicacao e caso tenha selecionado
a criagdo, é apresentado um formulario vazio para introducao de dados, e o pedido efetuado
ao servico é de criacao de uma nova publicacdao. No entanto, se a opgao for de edigao,
o formulério é automaticamente preenchido com o contetido da publicacao selecionada,

incluindo as suas imagens e o pedido ao servigo é de atualizacao.

Este componente também permite pré-visualizar a publicagao enquanto esta é criada ou
editada, funcionalidade que é proporcionada através da integracao com outro componente
dos componentes utilitarios, que sera explicado mais a frente. No Angular, é possivel
combinar véirios componentes numa tnica pigina, o que permite uma estrutura modular e

reutilizavel.

Por fim, foi implementado o componente manage-posts, responsavel pela gestao das pu-
blicagoes existentes. Este componente apresenta uma visualizagao em lista ou grelha de
todas as publicac¢oes, permitindo filtrar por titulo, tipo de publicacao ou pelas publicacoes
criadas pelo proprio administrador autenticado. Em cada publicacao, é possivel executar

acoes como editar ou eliminar.

Componentes de Visitantes

Relativamente aos componentes destinados aos visitantes, foram definidos quatro compo-
nentes: dois correspondem a péaginas acessiveis aos visitantes e os outros dois servem como

suporte, sendo utilizados nos primeiros dois componentes.

O componente contact foi concebido para permitir que os utilizadores entrem em contacto
com os administradores da aplicagdo. Inclui um formulério de contacto para o envio de
perguntas ou pedidos de assisténcia e a sua implementagao encontra-se planeada para
futuras iteragoes do projeto, visando facilitar a comunicacao entre os utilizadores e a
equipa de gestao da aplicacao.

O componente home implementa a pégina principal da aplicagdo, e este componente, a
semelhanca do componente manage-posts, apresenta uma visualizacao em lista ou grelha

de todas as publicactes, permitindo filtrar por titulo ou por tipo de publicagao.

Ao clicar numa publicacao apresentada na grelha da pagina home, o utilizador é redirecio-
nado para o componente post. Este componente exibe o contetido completo da publicagao
selecionada, bem como outras publicagoes do mesmo tipo (artigo ou documentagao). O
componente é construido em parte com base noutro componente utilitario, que processa a

visualizacao de uma publicacdo a partir dos dados do modelo " Post".

Por fim, foi criado o componente navbar, ou barra de navegacao, que fornece a navegagao de
nivel superior para a aplicacao e é visivel e reutilizdvel em todas as paginas dos visitantes.

Este componente inclui o logétipo da empresa e um acesso ao formulério de contacto.

Componentes Utilitarios

Estes componentes sdo projetados para serem utilizados em varias paginas da aplicacao,
tanto nas paginas de visitantes como nas de administrador, ou para fornecer funcionalidades

utilitarias.
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O componente footer (rodapé) é normalmente localizado na parte inferior de cada péagina
e inclui informagoes como avisos de direitos de autor, links para os termos de servigo e
politica de privacidade, bem como ligagoes para redes sociais e outros recursos uteis. Este
é um componente reutilizidvel que ajuda a manter uma aparéncia consistente em toda a

aplicacao, uma vez que esté presente em todas as paginas da aplicagao Web.

O componente post-container é utilizado para exibir o contetido de uma publicagao, in-
cluindo o titulo, a imagem de destaque e a conversao de texto em Markdown para HTML,
gerindo também a conversao de texto que faz referéncia a imagens, transformando-o nas
respetivas imagens incorporadas no contetido. Este componente é reutilizado em dois con-
textos: na pré-visualizacao de uma publicagao, para que o administrador possa ajustar o

contetido de forma eficaz, e na visualizacao final da publicagao para os utilizadores.
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Capitulo 5

Validacao e Testes

A validacao e os testes sdo essenciais para assegurar que o sistema cumpre os requisitos
especificados e funciona como esperado. No contexto do desenvolvimento de software, espe-
cialmente em sistemas complexos que envolvem multiplos componentes, como o middleware
deste projeto, a realizacao de testes continuos é fundamental para a detegdo precoce de
erros e a garantia de qualidade. Um processo de testes bem estruturado contribui significa-

tivamente para a robustez e fiabilidade da aplicagao.

Durante o desenvolvimento da aplicacdo Web, foi aproveitada a capacidade avangada de
debugging do webMethods para a realizagdo de vérios testes focados no middleware. A
estrutura do webMethods permite testes funcionais em cada fase do projeto através do
Software AG Designer, onde é possivel realizar debug de forma eficiente na vista dedicada.
Se houver algum problema, cada passo do servigo pode ser analisado detalhadamente,

facilitando a identificagao e corregdo de erros.

Por exemplo, apds a implementacao de um adapter, este pode ser executado diretamente
no Software AG Designer através da funcionalidade Run Service. Esta opg¢do permite a
abertura de uma janela onde se pode introduzir os dados de entrada (input) pretendidos,
caso aplicavel. Deste modo, o servico implementado pode ser testado de forma imediata,
possibilitando a detecao e correcao de eventuais inconformidades relativamente ao com-
portamento esperado. Durante o processo de implementagao, no ambiente do webMethods,
foram realizados testes aos adapters, wrappers e aos servigos publicos e privados, com o
objetivo de assegurar o acesso adequado & base de dados e garantir a correta execucao das
operagoes CRUD.

Foram conduzidos os testes relacionados com a API, conforme descrito na secgdo 5.1, bem
como os testes funcionais do Website, onde é analisado o fluxo de navegagao entre péaginas

e verificado o seu correto funcionamento, conforme detalhado na secgao 5.1.

93



CAPITULO 5. VALIDACAO E TESTES

5.1 Validacao e Testes a API

Para garantir que a API desenvolvida estava configurada corretamente e que todos os
endpoints respondiam conforme o esperado, foi utilizada a plataforma Postman. O Post-
man [43| é uma ferramenta amplamente utilizada para testar APIs, permitindo realizar
requisicoes HTTP e verificar as respostas retornadas pelo servidor, incluindo o cédigo de

status, os cabecalhos e o corpo da resposta.

De seguida, serao detalhados os testes realizados para cada endpoint. Antes de efetuar
cada pedido, & semelhanca do processo realizado no Angular, é necessario configurar a

autorizagao como Basic Auth, utilizando as credenciais de acesso ao Integration Server.

Na Figura 5.1 é apresentado o teste do endpoint POST /posts, que permite a criagao de uma
nova publicagdo. Durante este teste, verificou-se o envio correto dos dados relativos & nova
publicac&o, bem como o retorno da resposta apropriada por parte da API. No Postman, a
obtengao do cédigo de estado 200 OK indica que o pedido HTTP foi bem-sucedido. Para
este teste, foi submetida uma publicacdo sem imagens, para facilitar o processo de teste. A
resposta incluiu o identificador (ID) da publicagao gerada, confirmando assim o sucesso da

operagao e a criacao da nova publicacao no sistema.

POST ~ http:/flablhostname:5555/restv2 /wikiresources:post/posts
Params Authorization « Headers (9) Body ® Pre-request Script Tests Settings
none form-data w-www-form-urlencoded @ raw binary  JSON

@ om b e

Status: 200 OK  Time: 1143 ms Size: 102 B £

@

Body Cookies Headers (2 Test Results

Pretty Raw Preview Visualize JSON =

wor P

Figura 5.1: Teste da API para criar uma publica¢ao

Na Figura 5.2, é ilustrado o teste referente ao endpoint DELETE /posts/{id}, que elimina
uma publicagdo especifica com base no seu ID. Durante este teste, foi avaliado o com-
portamento da API ao eliminar a publicagdo e a sua resposta. No Postman, o status é
apresentado como 200 OK e na resposta é devolvido result de 1, indicando que a publicacao

foi removida com sucesso.
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DELETE ~ http://lablhostname:5555/restv2/wiki.resources:post/posts/92

Params Authorization ® Headers (9) Body Pre-request Script Tests Settings

Query Params

Key Value
Body Cookies Headers (2) TestResults @ Status: 200 OK Time: 61ms  Size: 100 B S
Pretty Raw Preview Visualize JSON v =
1 g
2 "result": "1"
3 K

Figura 5.2: Teste da API para eliminar uma publicagdo

A Figura 5.3 apresenta o teste do endpoint GET /posts/{id}, que recupera os detalhes
de uma publicacao especifica com base no seu ID. Este teste verifica se a API retorna
corretamente os dados da publicagéo solicitada. O status é apresentado como 200 OK, e na

resposta é possivel observar o contetido da publicagao.

GET ~ http:/flablhostname:5555/restv2 wiki.resources:post/posts/91

Params Authorization e Headers (9) Body Pre-request Script Tests Settings

Query Params

Key Value
Body Cookies Headers (2 Test Results lﬁl Status: 200 OK  Time: 54 ms  Size: 2558 £

Pretty Raw Preview Visualize JSON =

1

2

3

5

[ 'postType":

7 "content”: "Sample Content”,

g "publicationDate”: "2023-12-07 10:16:56.997",

g 'FrontImage": null
11 5

Figura 5.3: Teste da API para recuperar publicagdo

Na Figura 5.4, é mostrado o teste do endpoint GET /posts, utilizado para recuperar uma
lista de publicagoes. O teste avalia se a API consegue retornar corretamente uma colegao
de publicagoes. No Postman, o status é 200 0K, com uma lista de objetos que representam

a versao simplificada de todas as publicagoes.
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GET ~ http:/flablhostname:5555/restv2/wiki.resources:post/posts/

Params Authorization e Headers (9) Body Pre-request Script Tests Settings

Query Params

Key Value
Body Coockies Headers (2) TestResults @ staws: 200 0K Time: 50ms  Size: 1514
Pretty Raw Preview Visualize JSON -~ =
1
2 SimplePosts”
3 1
g libberflop: The Jibber of Glop in 283@ - Updated™,
6
8
9

EUgAABIAAAAKICAYAAAATKAENAAAAAXNSREIAYS4cHDAAAARNQUIBAACK W BYQUAAAATCERZ

1 KB

o

Hhe7d3P5yx1fe9x]kuousRUheX16PZAKNpx IQoxmdALT9koJ1XEgipj1Z5xClyJioUb9eBSWCIaM

Figura 5.4: Teste da API para recuperar publicagdes

A Figura 5.5 demonstra o teste do endpoint PUT /posts/{id}, que atualiza uma publicacao

existente com base no seu ID. O teste valida a capacidade da API de modificar corretamente

os dados de uma publicagdo. O status é apresentado como 200 OK e na resposta é devolvido

result de 1, indicando que a publicagao foi atualizada com sucesso.

PUT B http:/flablhostname:5555/restv2/wiki.resources:post/posts/91

Params Authorization Headers (11) Body ® Pre-request Script Tests Settings
nene form-data ¥-www-form-urlencoded @ raw binary  JSON
1 H
2 “igUsex”: "17,
3 "title": "Sample Title 4 - Update",
4 "postType": ticle”,
5 “content": "Sample Content”
6 [

Body (Cookies Headers (2) Test Results

Pretty Raw Preview Visualize JSON -~ =]

"result": "1

WP

Figura 5.5: Teste da API para atualizar publicacdo

@l Status: 200 OK  Time: 503 ms  Size: 100 B §

Por fim, a Figura 5.6 ilustra o teste do endpoint GET /user, que recebe como parametros

o e-mail e a password do utilizador para a sua autenticacao. Este teste verifica a correta

recuperacao dos dados do utilizador com base nas credenciais fornecidas. No Postman, o

resultado é apresentado como 200 OK, e inclui na resposta o ID do utilizador que, na base

de dados, possui aquelas credenciais.
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GET ~ http:/flablhostname:5555/wiki_v1/user?email=ana.ferreira@findmore.pt&password=teste123

Params » Authorization = Headers {9) Body Pre-request Script Tests Settings

Query Params

Key Value
email ana.ferreira@findmore.pt
password teste123
Body Cookies Headers (2 Test Results 'g' Status: 200 OK Time: 149 ms Size: 96 B g
Pretty Raw Preview Visualize JSON ~ =

(R

Figura 5.6: Teste da API para recuperar utilizador

5.2 Testes Funcionais da Aplicacao

Os testes funcionais foram realizados com o intuito de garantir que todas as funcionalidades
da aplicagdo Web, tanto no frontend como no backend, operam conforme o especificado.
Apos a conclusao dos testes & API e a respetiva confirmacao do seu correto funcionamento,
prosseguiu-se com a execugao de testes & interface de utilizador da aplicacdo Web, cujos

resultados serao apresentados posteriormente.

Importa referir que, ao longo do processo, foi conduzido um teste de navegagao, com o
objetivo de verificar o correto funcionamento das rotas da aplicacao. Este teste visou
assegurar a navegacao adequada entre as diferentes paginas, tanto para administradores
como para utilizadores visitantes. Foi possivel confirmar que todas as rotas estdao a ser
encaminhadas corretamente, garantindo uma transicdo fluida e precisa entre as varias

secgoes da aplicacao.

5.2.1 Teste de Fluxo de Autenticacao

O teste de fluxo de autenticagao tem como finalidade assegurar a funcionalidade do processo
de autenticac@o, que abrange o login e a protecao de rotas. A Figura 5.7 apresenta a pagina

de login, onde o utilizador deve inserir suas credenciais para aceder ao sistema.
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©2024 FINDMORE DIGITAL, All Copy Rights Reserved.

Figura 5.7: Pdgina de login

Como ilustrado na Figura 5.8, é exibida uma mensagem de erro caso o utilizador nao

fornega o e-mail ou a senha, ou insira credenciais incorretas.

Username

Figura 5.8: Prevencao de erros no login

Adicionalmente, foi verificado que um utilizador ndo autenticado néo conseguia aceder a
péagina de administragao ao tentar introduzir manualmente, no URL, o link correspondente &
pégina principal de administracao. Nesse caso, o utilizador nao autenticado foi corretamente
redirecionado para a pagina de autenticagao, concluindo-se que o mecanismo de controlo

de acesso estava implementado de forma adequada.

Por fim, no que respeita & autenticacgao, foi testado o comportamento apods o utilizador se
autenticar e fechar o navegador. Verificou-se que o estado de sessao do utilizador permanecia
ativo, permitindo que, ao reabrir o navegador, fosse automaticamente redirecionado para
a péagina principal de administragao. Posteriormente, o utilizador pode realizar o processo

de logout com sucesso e foi reencaminhado para a pagina de autenticagao.

5.2.2 Testes Funcionais nas Paginas de Administragao

A Figura 5.9 apresenta a pagina inicial de administracao, onde o utilizador pode optar

entre criar uma nova publicacao, gerir as publicacoes existentes ou efetuar o logout.
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Manage Posts

74

Create Post

°

Manage Posts

©2024 FINDMORE DIGITAL, All Copy Rights Reserved.

Figura 5.9: Pdgina inicial de administra¢ao

Pagina de criagao de publicacao

Ao pressionar o bot&ao para criar uma nova publicagdo, o utilizador é reencaminhado para

a pagina onde pode efetuar a criacao da publicagao, conforme ilustrado na Figura 5.10.

Create Post

Title Front Image

T of the post Select Image

Post Type
No Image Selected

Aricle v

Contents in Markdown Language
Content Images

Select Images for content

No Images Selected

=)
Figura 5.10: Pdgina de criagdo de publicacao

Nesta pagina, foi verificado se os campos estavam corretamente preenchidos ao efetuar a
submissao do formulario. Como indicado na Figura 5.11, é apresentada uma mensagem de

erro quando os campos obrigatérios nao estao preenchidos.
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Title

Title of the post

The post must have a title
Post Type

Article v

Contents in Markdown Language

Write here

The post must have content

Figura 5.11: Mensagem de erro na submissao do formuldrio

Relativamente as imagens, foram realizados testes de insercao e remogao, para verificar
a possibilidade de inserir uma imagem frontal ou vérias imagens no contetido, além de
apresentar uma notificacado de erro caso o documento selecionado nao seja do tipo imagem,

como se pode observar na Figura 5.12.

Front Image

[ Select Image J

cover_image.png

localhost:4200 diz

Invalic file type. Please select a .png, Jpeg, or jpg file.

Content Images

[ Select Images for content ] i i

JdbcConnection.png
integrationServer.png

Figura 5.12: Teste de inser¢do de imagens e notificagio de erro

Ainda em relacao a pagina de criagdo de uma publicagao, foi realizado um teste funcional ao
botao de pré-visualizacao, que permite ao utilizador visualizar como ficara uma publicacao
antes de a submeter. O resultado de uma publicagao de teste pode ser visualizado na Figura
5.13.
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Flibberflop: The Jibber of Glop in 2030

Cover Image

2024-09-24

Blorp is blipping at an unframbied zargle, and the next flom promises even more jibberflops. From floobernack to zizzlebonking, here's what the piop
might glib for the blop world by 2030

1. Zizzlebonks and Fr ts

Zizlebonks will continue to glibberjib industries by frambiing bloop tasks and zargling decision-bonks. We may see advanced zizzlebonks in
frooglenabs, flart, and plibbleblops, jibbering flom and providing personalized shwoops

Key Jibberjabs:

Figura 5.13: Pré-visualiza¢do de publicac¢do

Por fim, quando o utilizador pretende criar a publicacao, ao pressionar o botao de criacao,

é notificado sobre o sucesso ou falha da operagao.

Gestao de publicagoes

Na pégina de gestao de publicages, como se pode visualizar na Figura 5.14, o utilizador
é apresentado a uma grelha de publicagoes que inclui todas as publicagbes criadas. O
utilizador pode optar por visualizar as suas publicagoes, filtrar por tipo de publicacao ou
pesquisar pelo titulo da publicagao na barra de pesquisa. Em cada publicagao, tem a opcao

de edita-la ou remové-la.

Manage Posts

My Posts ‘ Articles Documentation Lseachtwme ]

Cover Image
Sample Post Title Sample Post Title Sample Post Title Flibberflop: The Jibber of
Glop in 2030
rd rd rd
Zlo gl I® A

Figura 5.14: Pdgina de gestdo de publicagoes

Caso pretenda remover uma publicagao, sera exibida uma caixa de texto de confirmagao,
conforme apresentado na Figura 5.15. Se o utilizador decidir prosseguir com a remocao,

serd apresentada uma caixa de alerta que indica o sucesso ou insucesso da operagao.
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Are you sure you want to delete the following post?

Cover Image Flibberflop: The Jibber of Glop in 2030

Figura 5.15: Confirmacao de eliminagao de publicacao

Se o utilizador optar por editar a publicagdo, sera reencaminhado para uma pagina seme-
lhante a de criagao, como representado na Figura 5.16. Nesta pagina, os campos relacionados
& escrita sao preenchidos automaticamente e as imagens associadas a publicagao sao lis-
tadas. Mantém-se todas as verificacoes para assegurar que os campos estao preenchidos,
bem como as verificagoes das imagens. O utilizador pode realizar uma pré-visualizagao e,

ao atualizar, recebera uma caixa de alerta que informa sobre o sucesso ou falha da edigao.

Edit Post

Title Front Image

Fibberfop: The Jicber of Glop n 2030 ( Select Image

Post Typs 5] cover_image png

Aricle v

Contents in Markdown Language Content Images

Select Images for content

d the next flom promizes even more jibberflops. From Flocbernack to =izzlebonking, here’s

No Images Selected

franbling bloop €
m and providing p

at would take splibblebonk computers jibbers.
21-flop risk zargling and jibberiabs

=)
Figura 5.16: Pdgina de edi¢cao de publica¢do

5.2.3 Testes Funcionais nas Paginas de Visitante

Nesta subsecgao, foram realizados testes funcionais que visam garantir a correta visualizagao

e navegacao das publicagoes por parte dos visitantes da aplicacao.

62



5.2. TESTES FUNCIONAIS DA APLICAGAO

Visualizagoes de Publicagoes

Na pégina principal de visualiza¢dao, como se pode observar na Figura 5.17, o utilizador
é apresentado a uma grelha que contém todas as publicagdoes que podem ser artigos ou
documentacao. O utilizador pode filtrar por tipo de publicagdo ou utilizar a barra de

pesquisa para procurar pelo titulo da publicagao.

GET IN TOUCH

LEARN WITH US

Articles and Documentation written by US, for YOU

Articles ‘ Documentation LKHH‘,M J

Cover Image

Flibberflop: The Jibber of Sample Post 3 Sample Title 4 Sample Title 6 - Update
Glop in 2030 - Updated

Figura 5.17: Pdgina principal de visualizacao de publicagoes

Ao clicar numa publicacdo, o utilizador é reencaminhado para a sua péagina especifica,
como apresentado na Figura 5.18. Esta pagina exibe a publicacao selecionada, bem como
uma lista de publicacoes sugeridas, geradas aleatoriamente, com base no mesmo tipo de
contetudo, ou seja, se é um artigo ou documentagao. Embora esta pagina possa ser acedida
através da pagina de administracao, foi inserida nesta subsecgao, pois é onde sera utilizada

predominantemente.

GET IN TOUCH

Flibberflop: The Jibber of Glop in 2030 - Updated Other Articles

P

Cover Image somplorouts

Sample Title 6 -
2023-12-07 Update

Blorp is blipping at an unframbled zargle, and the next flom promises even more jibberflops. From floobernack to zizzlebonking, here's
what the plop might glib for the blop world by 2030

1. Zizzlebonks and Framblegarts

Zizzlebonks wil continue to glibberiib industries by frambling bloop tasks and zargling decision-bonks. We may see advanced zizzlebonks
in frooglenabs, fiart, and plibbleblops, jibbering fiom and providing personalized shwoops

Key Jibberjabs:

Figura 5.18: Pdgina da publicag¢do
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5.2.4 Teste da Responsividade das Paginas

Por fim, foram realizados testes para verificar a responsividade das paginas da aplicacao,
assegurando que a interface adapta-se corretamente a diferentes tamanhos de dispositivos
e resolugoes. O objetivo é garantir uma experiéncia de utilizador consistente, independen-

temente do dispositivo utilizado para aceder a aplicacao.

LEARNWITHUS 8l Manage Posts Create Post

Articles and Documentation written by US, for YOU

Flibberflop: The Jibber of Glop in 2030
- Updated

Articles Documentation My Posts | Atticles | Documentation
[ Search by title J [ Search by fitle Title
Tie of the post
Cover Image
Post Type
Cover Image Cover Image vp
Article v
; " tent
Flibberflop: The Jibber of Flibberflop: The Jibber of E;,','gi"a:em Markdown
Glop in 2030 - Updated Glop in 2030 - Updated
Write her 2023-12-07
S
[E Blom is blipping at an unframbled zargle, and the next flom promises even
more jibberfiops. From flooberack to zizzlebonking, here’s what the plop
Tight gi for the biop word by 2030
_ 1. Zizzlebonks and Framblegarts
Zirsiahenics will e i Aiharif indiciriss by feamhiine ionn fack

Figura 5.19: Teste de responsividade das pdginas em diferentes dispositivos

Os resultados dos testes indicam que a aplicagao mantém a sua funcionalidade e estética em
dispositivos moéveis, tablets e computadores, permitindo uma navegacao fluida e intuitiva

em todas as plataformas.
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Capitulo 6

Conclusoes e Trabalho Futuro

Neste capitulo, serdao discutidas as principais conclusoes extraidas deste projeto (Secgao
6.1), bem como os desafios significativos enfrentados e as perspetivas de trabalho futuro
(Seccao 6.2).

6.1 Conclusoes

O estagio na empresa Findmore Digital iniciou-se com uma formacao em webMethods.
Esta formacao foi organizada em quatro médulos principais, estruturados de forma teodrico-
pratica. Como desafio principal, a empresa propds o desenvolvimento de uma plataforma
digital, cujo objetivo era disponibilizar artigos técnicos e documentacgao, para informar e
formar o publico sobre as mais recentes tendéncias e praticas recomendadas do setor. O

desenvolvimento desta plataforma constituiu o projeto descrito ao longo deste documento.

No contexto do desenvolvimento do projeto, foi realizado um estudo comparativo de aplica-
¢oes semelhantes, o que possibilitou a exploracao dos requisitos do sistema e a compreensao
das solugoes tecnologicas em vigor. Posteriormente, procedeu-se a analise detalhada dos
requisitos, ao design da aplicacdo e a avaliacao comparativa das tecnologias mais adequadas

para a implementagao do projeto.

A implementacao do projeto foi estruturada em diversas etapas fundamentais, destacando-
se 0 desenho cuidadoso da arquitetura do sistema, o qual garantiu a integragao eficiente
de todos os seus componentes. Para suportar essa arquitetura, foram aplicadas solugoes
técnicas que abordaram desafios como a gestao de publicacGes, a conversao para HTML,
a gestao de imagens e o contacto com a empresa, com cada uma dessas areas tratada
em conformidade com as exigéncias especificas do projeto. Além disso, a base de dados
foi estruturada com base no modelo EA e no modelo relacional, proporcionando uma
organizacao eficiente para o armazenamento e manipulacdo de dados. A utilizagao de
webMethods desempenhou um papel central na implementacao, assegurando a comunicagao
entre os diferentes componentes do sistema e a logica de negbcio do backend. Por fim, a
aplicacao web foi desenvolvida com uma arquitetura modular, baseada num modelo MVC,

o que facilitou a separacao de responsabilidades.
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Para concluir o projeto, foram realizados testes e validagoes que garantiram o funcionamento
adequado do sistema, assim como a sua capacidade de lidar com eventuais falhas de

utilizagao.

Durante o estagio, foram alcancados varios objetivos em consonéncia com a visao da Find-
more Digital. Em primeiro lugar, a formacao intensiva e a aplicagao pratica em webMethods
possibilitaram uma compreensao aprofundada das praticas de integracao digital. Em se-
gundo lugar, foi criada uma plataforma digital que facilita o acesso ao conhecimento da

empresa, consolidando contetidos e reforgando a presenca digital da Findmore Digital.

6.2 Principais Desafios e Trabalho Futuro

Este projeto envolveu a adoc¢ao das tecnologias Angular e webMethods, ambas com uma
curva de aprendizagem muito acentuada, pelo que foi necessario realizar um estudo aprofun-
dado para a sua compreensao, bem como da sua integragao no sistema desenvolvido. Esta
curva de aprendizagem teve um impacto inicial no cronograma de desenvolvimento; todavia,

a aquisicao desses conhecimentos foi fundamental para a implementacao do projeto.

Um desafio adicional enfrentado durante o desenvolvimento esteve relacionado com o design
da aplicagao. O design passou por varias iteragoes e ajustes ao longo do projeto, com o
objetivo de atender aos padrdes de usabilidade e estética desejados pela empresa. No
entanto, o tempo adicional necessario para essas revisoes influenciou o cronograma global
do projeto. Em termos de trabalho futuro, a aplicacao pode ser expandida de acordo com
as necessidades da empresa, permitindo a adicao de novas funcionalidades & medida que

surgem novas exigéncias.

E importante salientar que, devido a limitacdes de tempo e por ter sido considerado priori-
tario o aprimoramento do desenvolvimento do software, os testes de usabilidade do Website
nao foram realizados. No entanto, esses testes poderao ser efetuados posteriormente, & me-
dida que o tempo e os recursos o permitirem, assegurando uma avaliagao mais aprofundada
da experiéncia do utilizador. Adicionalmente, o projeto foi concebido com uma arquitetura
meticulosamente organizada e estruturada, o que facilita futuras intervengoes por parte de
outros programadores, tanto no backend como no frontend, garantindo a continuidade e a

evolugao do sistema sem comprometer a sua integridade.

Por outro lado, o requisito "Contactar a Empresa", mencionado no Capitulo 4, subsecgao
4.2.3, nao foi implementado devido a questoes relacionadas com a protecao de dados que
ainda necessitam de revisao, incluindo os termos e condic¢oes legais, entre outros aspetos
essenciais. Desta forma, a sua implementacao foi adiada para desenvolvimento em fases

futuras.
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