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N 0 Politécnico de Lisboa

N Enquadramento

IN Eixo Estratégico - Ensino, Aprendizagem e Apoio Social
N +Sucesso@IPL

Monitorizacao do (in)sucesso académico e predicao do
abandono

Integracao académica e promocao do sucesso dos
estudantes

fN COMentoria
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PN POLITECNICO DE LISBOA

8 Unidades Organicas: Oferta educativa:

Artes — Danca, Musica, Teatro e Cinema 40 Licenciaturas

Ciéncias Empresariais 45 Mestrados
Comunicagao 1 PhD (associacdo)
Educagao 16 Pds-Graduacdes
Engenharia

Saude

PROJETO +SUCESSO@IPL
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PN ENQUADRAMENTO

O Politécnico de Lisboa, assume uma politica de integracao e de
promo¢ao do sucesso académico, privilegiando medidas
preventivas no combate ao abandono académico. Promove
também a inovacao pedagodgica, a competéncia digital, numa
cultura de colaboracao e partilha, e em sintonia permanente com
os avancos da ciéncia e das tecnologias de informacao e
comunicacao, permitindo assim o desenvolvimento de novos

modelos de ensino-aprendizagem.
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PN EIXO ESTRATEGICO - ENSINO,
APRENDIZAGEM E APOIO SOCIAL

Next level Higher Education for All@Politécnico de
Lisboa

Faz(emos) a Diferenc@IPL

Promocao da Saude Mental e do Bem estar

Programa Mentoria Interpares Mentori@IPL
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DE LISBOA OF LISBON EUROPEAN UNIVERSITY

m +Sucesso@IPL
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m +Sucesso@IPL

Programa para a promocao do sucesso académico, da inovacao
pedagogica e prevencao do abandono

Eixos de intervencao

Monitorizacao do (in)sucesso académico e predicao do
abandono

Integracao académica e promocao do sucesso dos

estudantes

Inovacao pedagogica

PROJETO +SUCESSO@IPL
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PN Monitorizacdo do (in)sucesso
Académico e predicao do abandono

a Modelo de predicao do abandono

a Programa de monitorizacao do (in)sucesso

académico

e Acoes sensibilizacao e articulacao com os

Servicos Académicos
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DE LISBOA OF LISBON

N Integracdo académica
e promocao do sucesso dos estudantes

° Programa transicao Ensino Secundario — Ensino Superior
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DE LISBOA OF LISBON

N Integracdo académica
e promogao do sucesso dos estudantes

e Programa para estudantes de 1° ano
e Mentoria e Tutoria: acolhimento e integracao de estudantes

deslocados ou com vulnerabilidade

« Construcao de recursos e materiais de apoio: estudantes com
necessidades educativas especificas (NEE)

« MOOCS: ferramentas e recursos para competéncias e potenciar o

sucesso académico no ES
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PN Inovacdo pedagdgica
° Laboratérios de aprendizagem e de desenvolvimento
de competéncias:
- AcOes de promocao do pensamento critico
- Oficinas de Portugueés (PT Lingua nao materna; Lingua
Portuguesa para fins académicos)
-« Oficinas de Matematica
a Sistema de Incentivos
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COMentoria

Analise SWOT da Comunicacao do Programa Mentori@IPL Contributos
para Maior Adesao dos Estudantes (22 Edicao-2022-2023)
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DE LISBOA OF LISBON EUROPEAN UNIVERSITY

m COMentoria
O ponto de partida

Nimero de participantes no Programa Mentori@IPL
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Metodologia

a Mapear a

comunicacao

existente

Analise
documental
Sobre 0s canais
e formatos de

comunicacao,
orgaos e atores
envolvidos na
comunicacgao
institucional do
Programa (GCI
SP e UO)

O que pensam

os participantes n

Programa

O

POLITECNICO
DE LISBOA

O que pensam
stakeholders
especialistas

Focus Group

Profissionais
especializados
em
comunicacao

e/ou
refletem

mentoria
sobre

as fraquezas e

d
d

meacas
pontadas

pelos
estudantes

POLYTECHNIC
UNIVERSITY
OF LISBON

O que pensam
os estudantes
em geral

wU'REKA

EUROPEAN UNIVERSITY

PROJETO +SUCESSO@IPL
COFINANCIADO POA

QPFRR. @z, [ DGES

£35) 142 CONFERENCIA FORGES | 26 A 28 DE NOVEMBRO 2024, MACAU



POLITECNICO | ivmeve () UIREKA

DE LISBOA OF LISBON EUROPEAN UNIVERSITY

Principais Resultados

1 - Mapear a comunicacao existente
Meios utilizados na divulgacao do Programa

site institucional [T m O Site Institucional foi o meio mais utilizado na
comunicacao da informacao institucional do
Programa 2022/2023
coror [ - N A rede WhatsApp e Instagram foram o
segundo e o terceiro meio mais utilizado
e-mait instituciona | N 7 PN Os meios Telefone, SMS e E-mail Pessoal

Face-to-face _ 6 foram os menos utilizados
Cartazes - 4
ﬂ! O Site Institucional foi o unico meio utilizado
outros. | 7 por todas as UO

PROJETO +SUCESSO@IPL
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Principais Resultados

1 - Mapear a comunicacao existente
Meios utilizados para o recrutamento de mentores

e T 2 PN O Site Institucional foi 0 meio mais utilizado
. na comunicagao do recrutamento de
mentores e mentorandos 2022/2023
whatsapp ([ PN A rede Instagram e o “Face-to-face” foram
0 segundo e terceiro meios mais utilizados
institucional 2 N O Telefone foi 0 unico meio que nao foi
Facebook [ 12 utilizado por nenhuma UO
Cartazes - 6
M 0 Site Institucional e o WhatsApp foram os

Unicos meios utilizados por todas as UO
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Principais Resultados
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DE LISBOA OF LISBON EUROPEAN UNIVERSITY

1 - Mapear a comunicacao existente
Meios utilizados para Comunicar as iniciativas do Programa

Whatsapp 20

Site institucional

e-mail institucional _ 11

N
o

Face-to-face

Cartazes . 2

e-mail pessoal I 1

m A rede WhatsApp e o Site Institucional foram
0Ss meios mais utilizados na comunicacao das
iniciativas do Programa ao longo do ano letivo
2022/2023

BN 0 Instagram foi o terceiro meio mais utilizado

m Os meios Telefone, SMS, Rollup e Flyers nao
foram utilizados

N A rede WhatsApp e o Site Institucional foram
0s Unicos meios utilizados por todas as UO
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Principais Resultados

2 - O que pensam da comunicacao os participantes no Programa
Analise SWOT — Resumo

Pontos fortes Pontos Fracos Oportunidades Ameacgas

Inexisténcia de Horarios letivos
redes sociais e participacao
proprias do nas Atividades
Programa e falta de de Integracao

comunicagao sobre de Alunos
as atividades do
programa

Financiado pela

ﬂ PROJETO +SUCESSO@IPL
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Principais Resultados

3 — 0 que pensam stakeholders especialistas:
Universidade de Aveiro, da Faculdade de Psicologia/ Instituto de Educacao da
ULisboa, do IST, do Site Doutor Financas e da Forum Estudante

FOCUS GROUP analisou-se:
Canais de Comunicacgao

Estratégia de Conteldo
Formacao e Flexibilidade
Eventos

Formatos de Conteudo
Reconhecimento Institucional

Melhor Integracao

©® N O U bk W=

Consisténcia e Antecedéncia
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., COTINANCIADO POR ) R
“# 142 CONFERENCIA FORGES | 26 A 28 DE NOVEMBRO 2024, MACAU ﬂ R QBRR. @i, IllEEE DGES



Principais Resultados

3 — O que pensam stakeholders especialistas
FOCUS GROUP — Resumo

Canais de
Comunicacao

O passa-palavra é o
método mais eficaz

Priorizar as redes
sociais

Utilizar o website
das UO para
informacoes
detalhadas

AP
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Conteudos
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Formacao e Eventos
Flexibilidade

Oferecer formacao
em competéncias
relevantes para o
mercado de
trabalho

Envolver os
professores para

justificar faltas

ROJETO +SUCESSO@IPL
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Principais Resultados
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3 — O que pensam stakeholders especialistas

FOCUS GROUP — Resumo

Formatos Reconhecimento

Integracao Consisténcia e

de Conteiido ~ Institucional .5 4,66 projetos Antecedéncia

Videos e Reels

Formatos "5 dicas”
e "5 coisas que vais
aprender"

Credibilidade do
Programa com

informacao das UO

Gamificacao

£33 142 CONFERENCIA FORGES | 26 A 28 DE NOVEMBRO 2024, MACAU

Voluntariado e
Praxe
integrados na
mentoria

Capacitar os
mentores para lidar
com alunos com
necessidades
especiais e
deslocados.
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Principais Resultados

4 — O que pensam os estudantes em geral
Questionario — Resumo

Comunicacao Foco no Adequar a Melhoria
Estratégica estudante cultura da Escola Continua

Uma estratégia de
comunicacao
eficaz é

Identificar as
necessidades e

referéncias dos
fundamental para P

0 sucesso de um
programa de
mentoria

estudantes para
maximizar o
impacto
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O que é que ja implementamos

Comunicacao + eficaz através de diversos canais (instagram do IPL, UOs e AE's —
videos e reels), site do IPL e das UOs, email e o passa a palavra (roadshow, welcome e
atividades de integracao nas UQ’s), no sentido de abranger diversos perfis dos
estudantes e cultura das Escolas.

Capacitar os mentores para apoiarem estudantes deslocados e com NEEs (Formacao
avancada de mentores e respetiva ficha sintese.

antes do inicio das aulas e na mesma € divulgado o Programa de Formacao anual e
respetiva calendarizacao

Todos Workshops sao avaliados e no final do semestre/ano € aplicado um questionario
de avaliacao aos mentores e mentorandos com o objetivo de monitorizar, avaliar e
adaptar o Programa.

m Ao nivel da consisténcia e antecedéncia, a formacao inicial de mentores é realizada

m Os beneficios do programa sao comunicados aquando da campanha de recrutamento
de mentores (videos), na formacao inicial, no site (guia do mentor) e por email.

PROJETO +SUCESSO@IPL
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O que é que ja implementamos

Construcao de uma imagem de marca, o que tem sido possivel através da atribuicao de
um kit de mentor a todos os mentores que participam na formacao, e a distribuicao de
material de Merchandising aos mentorandos nas atividades de captacao e divulgacao do
programa, aos mentores que colaboram connosco nestas acdes e a todas a
coordenadoras do programa Mentoria.

Ao longo das varias edicoes do Programa Mentori@IPL temos assistido a um aumento
do seu reconhecimento enquanto instrumento fundamental no apoio e integracao dos
estudantes de 1° ano, o que se manifesta também pelo crescendo nimero de
professores que dispensam 0s seus alunos para frequentarem as atividades do
programa.

Ao nivel da consisténcia e antecedéncia, a formacao inicial de mentores é realizada
antes do inicio das aulas e na mesma e divulgado o Programa de Formacao anual e
respetiva calendarizacao

No fim de cada atividade, os estudantes recebem um certificado e um documento
sintese da mesma.
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Conclusoes

As estratégias de comunicacao assumem um papel preponderante no envolvimento e
compromisso dos estudantes com todas as atividades que lhes sao dirigidas.

O nosso estudo teve como objeto o Programa Mentori@IPL, mas os seus resultados
aplicam-se a todas atividades destinadas a alunos.

Assim, os valiosos inputs que obtivemos com o Projeto COMentoria ja estao a ser
aplicados nas atividades do Projeto + Sucesso@IPL, e certamente irao contribuir para
fomentar a adesao dos estudantes, contribuindo assim para o aumento do sucesso
académico e reducao do abandono escolar.
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MUITO OBRIGADA!

Susana Encarnacao; Alexandra David; Maria Joao Escudeiro

Tema 1: Inovagao e Desenvolvimento Inclusivo
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