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RESUMO

Portugal, com um baixo nivel de qualificacdo profissional e escolar entre a populagao
adulta, além de taxas elevadas de abandono escolar precoce, tem de responder aos desafios
da sociedade do conhecimento de forma urgente e prioritaria. Neste contexto, em Portugal
surgem os cursos Educagdo e Formacdo de Adultos, incorporada na Iniciativa Novas
Oportunidades e no sentido de melhor dar resposta aos interesses e caréncias da populacao
adulta, em 2006, ¢ introduzido o alargamento desta oferta as Escolas e Agrupamentos de
Escolas,

Neste estudo, ¢ nossa preocupagdo perceber, captar as légicas de agdo da organizagao
escolar, relativo a implementagao dos cursos EFA na escola publica; identificar e analisar
as dindmicas e os impactos organizacionais procurando compreender os modos de agir e
pensar dos principais atores envolvidos nos cursos, bem como, o papel que a lideranga
desempenha nas diferentes fases do processo. Pretendemos conhecer também o
envolvimento e a responsabilizacao de toda a comunidade escolar nos processos de decisao
e de monitorizagdo, focando o trabalho colaborativo entre os professores.

Para consolidar a anélise o corpus teorico envolveu as tematicas: a educagdo de adultos
e enquadramento legal das politicas de educagdo nacionais, o abandono escolar e a
qualificacdo escolar nacional. Em termos metodoldgicos, optou-se por um estudo de caso,
de natureza qualitativa, com caracteristicas exploratorias e descritivas, utilizando a técnica
de analise de conteudo.

Os resultados resultantes deste estudo permitiram-nos concluir que a escola analisada
surge vocacionada para desenvolver estas novas modalidades formativas pois, possui um
corpo docente com uma vasta experiéncia e competéncia técnica; condigdes fisicas, quer
ao nivel dos espagos quer dos equipamentos disponiveis na Escola. Também confirmou
que esta escola, num processo que podera ser similar a outras instituigdes, revelou a
capacidade de dar resposta a procura massiva de formagdo, ndo sO através da
reorganizacdo interna, como também da rentabilizacdo da participagdo da autarquia e de
um numero consistente de empresas parceiras, com vista a responder as medidas de

politica educativa da educagao de adultos.

Palavras-chave: Educa¢do de Adultos; Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos;
Iniciativa Novas Oportunidades.
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ABSTRACT

Portugal, having low professional qualification and educational degrees amongst
their adult population along with high early dropout rates, needs to respond to the
knowledge-society challenges in an urgent way. In this context is introduced in Portugal
the New Opportunities Initiative with the Education and Training for Adults courses,
which is extended in 2006 to Public schools in order to increase the learning possibilities
for these targeted adults.

In this study, we tried to understand the logics of action in the school organization
when dealing with the implementation of the Education and Training for Adults courses.
Thus, we need to identify and analyse the organizational dynamics and impacts and try to
understand the ways of acting and thinking of the main actors that participate in these
courses, and also the role of leadership in the different phases of the whole process. We
studied the involvement and accountability of the whole school community in decision-
making and monitoring, focusing on the collaborative work among teachers.

To consolidate the analysis, the theoretical body included the following subjects:
adult education and legal framework of national education policies, dropout tendencies and
national school qualification. In terms of methodology we opted for a case study of
qualitative nature, with descriptive and exploratory characteristics, using the technique of
content analysis.

The conclusions of this work showed us that the school in this case study appears
aimed to develop and implement these new training arrangements, having the following
factors to contribute to this capacity: teachers with extensive experience and technical
expertise; physical conditions, both in terms of space and equipment available in the
school. This study also confirmed that the school revealed the capacity to answer to the
high levels of demand for training, not only through internal reorganization, but also
through the maximization of local authority participation and partnership with a consistent

number of companies, in order to meet the policy measures of adult education.

Keywords: Adult Education; Education and Training for Adults Courses; New

Opportunities Initiative.
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INTRODUCAO

A educagdao de adultos assume uma importancia primordial na atualidade mundial,
relevo que se tem acentuado nas ultimas décadas. Desde a 2* Grande Guerra Mundial ela
tem vindo a ser preocupagdo internacional, como comprovam as varias conferéncias
efectuadas pela Organizacdo das Nagoes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO)'. Em Portugal, nos ultimos anos, assistiu-se a um forte dinamismo da
Educagao de Adultos, havendo um grande investimento politico nessa area da educacao.
Nesse sentido, foram criadas estruturas e desenvolvidos programas que tém vindo a ser
postos em pratica por diversos tipos de agentes educativos em diversos locais. Entre as
experiéncias realizadas destacam-se os cursos de Educacao e Formacao de Adultos (EFA)
e o Sistema Nacional de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias,
permitindo a certificacdo escolar ao nivel Basico e Secundario, por meio de um processo
de certificacao das competéncias adquiridas pelos adultos ao longo da sua vida.

Considerando-se o contexto da Unido Europeia (UE), verificamos que o nosso pais tem
um baixo nivel de qualificagdo profissional e escolar entre a populagdo adulta. A auséncia
de qualificacdo e escolarizagdo dos portugueses estd a criar dificuldades ao
desenvolvimento das empresas e do pais, num momento em que a globalizagdo avanga a
um ritmo alucinante. De acordo com o Conselho Europeu de Lisboa, realizado em margo
de 2000, Portugal deveria desenvolver esfor¢os no sentido de tornar viavel a construcao de
uma Europa mais competitiva, assente em mais ¢ melhores empregos € em niveis mais
elevados de coesdo social.

Os cursos EFA, inicialmente associados a area de atuacdo da Agéncia Nacional de
Educagao e Formagao de Adultos (ANEFA), foram criados no ano 2000 e tém sido, desde
0 seu inicio, encarados como um instrumento de combate aos reduzidos indices de
qualificacdo escolar e profissional da populagdao portuguesa. Nos termos do diploma legal
que os criou, o despacho conjunto n°. 1083/2000, de 20 de novembro, os cursos
integravam-se num conjunto de medidas de politica de educacao e formacao de adultos,
assentes em instrumentos como o Plano Nacional de Emprego (PNE), o Plano Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social de Médio Prazo (PNDES) e os compromissos do

Acordo de Concertagdo Estratégica.’

1 Elsinore, 1949; Montreal, 1960; Toquio, 1972;Nairobi, 1976; Paris, 1985;Hamburgo,1997.
2 Despacho conjunto n°1083/2000, de 20 de novembro, Diario da Republica n.o 268, II Série.
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A partir de 2006, o Despacho Conjunto 26410/2006 DR 249, Série II, de 29 de
Dezembro introduz o alargamento da oferta de Educacao e Formagao de Adultos (EFA) as
Escolas e Agrupamento de Escolas publicas no sentido de melhor dar resposta aos
interesses e caréncias da populagao adulta, elevando a qualificagdo escolar e profissional,
para niveis mais proximos daqueles que se observam na Europa.

Num quadro de transformagdes de natureza social que afetam a economia e o trabalho,
os cursos implementados t€ém vindo a afirmar-se como um instrumento central das
politicas publicas para a qualificagdo de adultos, destinado a promover a reducdo dos seus
défices de qualificagdo e dessa forma estimular uma cidadania mais ativa, e melhorar os
seus niveis de empregabilidade e de inclusdo social e profissional (Portaria n.® 230/2008,
de 7 de Margo). A Iniciativa Novas Oportunidades (NO), reforca o paradigma da
valorizacdo e validagdo das aprendizagens adquiridas em diversos contextos, numa
perspectiva de aprendizagem ao longo da vida e garantem que qualquer aprendizagem
realizada em contexto formal ou informal, possa ser validada e capitalizavel, no respeito
pela conducao que cada formando faz do seu percurso pessoal de educagao e formacao.

De entre as varias modalidades de formacdo que fazem parte da oferta vocacional
qualificante, € nos cursos EFA que nos vamos centrar, por serem estes os que atualmente
mais se desenvolvem nas escolas e agrupamentos com secundario’. Estas modalidades
requerem alteragdes nas praticas, nas competéncias e no perfil dos professores, bem como
no modo como a escola se organiza e se relaciona com o meio em que se insere.

Neste estudo, ¢ nossa preocupagdo perceber, captar as légicas de agdo da organizagao
escolar, procurando compreender os modos de agir e pensar dos principais atores
envolvidos nos cursos EFA bem como, perceber o papel que a lideranca desempenha nas
diferentes fases do processo. Pretendemos conhecer também o envolvimento e a
responsabilizacdo de toda a comunidade escolar nos processos de decisao e de
monitorizagdo, focando o trabalho colaborativo entre os professores.

Face a esta realidade e questionamento, o objeto do estudo que desenvolvemos nesta
investigacdo tem principal objetivo “Identificar e analisar as dinamicas e os impactos
organizacionais associadas a criacio, organizaciao e implementacdo dos Cursos de
Educacio e Formacgao de Adultos na escola publica PV. A escolha do campo de analise

deste trabalho — Escola PV —, uma escola secundaria da grande Lisboa, deve-se ao facto de

3 Decreto-Lei N° 74/2004, de 26 de Margo; Despacho Conjunto N° 14 758/2004, de 23 de Julho; Portaria N° 550 —
C/2004 de 21 de Maio.
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nela se encontrarem implementados cursos das Novas Oportunidades e ao nosso

relacionamento proximo com a comunidade educativa.
Justificacdo da importincia do tema

A escolha do tema educagdo de adultos constitui uma motivacdo e um palco
privilegiado para a reflexdo em torno de um tema que tem vindo a despertar 0o nosso
interesse e preocupagdo, dado que temos vindo a desenvolver a nossa atividade
profissional nos cursos EFA e, consequentemente, a vivenciar as problematicas
envolventes desta formacdo, a nivel curricular, administrativo e organizativo. Importa
ainda salientar a existéncia de diversas polémicas em torno da qualidade, exigéncia e
inovagdo curriculares, diversificagdo dos cursos, do reconhecimento das competéncias
adquiridas por via da experiéncia, as quais t€ém gerado discussdes acesas entre os diversos
atores envolvidos.

Neste contexto, consideramos importante fornecer elementos de reflexdo sobre os
desafios, potencialidades e paradoxos que decorrem da introdugdo destas praticas no
ambito dos sistemas de educagao/formagao nas escolas publicas, a partir de uma analise
cuidada e atenta de uma determinada realidade.

Relativamente a relevancia e pertinéncia do estudo, consideramos que, no contexto das
mutacoes decorrentes da globalizacdo das economias, da evolugcao do mundo do trabalho e
das organizagdes, da emergéncia da sociedade do conhecimento e da aprendizagem ao
longo da vida, esta problematica adquire uma relevancia particular, ndo descurando ainda a
preponderancia que assume, na atualidade, a aprendizagem ao longo da vida, quer ao nivel
dos discursos — académico, econdmico, politico — quer do “défice” de qualificacdo escolar
e profissional da realidade portuguesa.

Do ponto de vista da nossa problematica de investigacao, ¢ pertinente compreender se
os cursos de EFA podem, efetivamente, contribuir para a constru¢do de uma sociedade de
Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV). Procuramos, também, conhecer os efeitos da
Iniciativa NO nas estruturas organizacionais escolares, com a necessaria auscultacao dos
respetivos processos de implementacdo, expectativas e dificuldades inerentes a sua

implementagdo e operacionalizacao.
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Estrutura da investigacdo

A presente investigacdo desenvolve-se a partir da introducao e desdobra-se em quatro
partes, correspondendo cada uma a uma abordagem temadtica especifica. Cada uma das
partes esta subdividida em temas.

O capitulo 1 compreende o enquadramento tedrico sobre as diversas tematicas que
clarificam o objeto de estudo. Sabendo que a Iniciativa NO se destina a jovens e adultos
com 18 ou mais anos que abandonaram a escola sem a certificacdo do ensino basico ou
secundario e sem qualificacio para o mercado de trabalho, tornou-se imperativo
contextualizar a educagdo de adultos no mundo e em Portugal. Procurdmos, igualmente,
abordar o abandono escolar e a qualificagdo escolar nacional, analisar o enquadramento
legal e as politicas de educacgdo relacionadas com a educagao de adultos em Portugal.

No segundo capitulo, de cariz metodologico, define-se o objeto de estudo, descreve-se a
estratégia de pesquisa utilizada, justificando-se ainda os instrumentos utilizados e a escolha
dos participantes.

No terceiro capitulo, apresentamos a analise e discussdo de resultados do estudo
empirico realizado, tendo em consideracao os objetivos inicialmente delineados, bem
como os dados recolhidos, mediante o estudo de caso realizado, centrando-nos, para o
efeito, na realidade especifica de uma escola a lecionar os cursos de EFA, a qual
denominamos de Escola PV.

O presente estudo conclui-se com a apresentagdo de uma sintese interpretativa, em jeito
de consideragdes finais.

Ao apresentar este trabalho, temos consciéncia das limitagdes inerentes ao estudo
efetuado, pelo que temos nocdao de que ficard, certamente, muito por explorar. Como
acontece com grande parte das investigacdes, também esta foi sujeita a constrangimentos
que, de algum modo, poderdo ter condicionado resultados e conclusdes. Assim, a analise
de resultados tera sido, seguramente, condicionada pelas op¢des tomadas no que respeita
as entrevistas efetuadas, a escolha de entrevistados e impossibilidade logistica de voltar ao
terreno para aprofundar e recolher dados adicionais que enriquecessem este trabalho.

De salientar, porém, a satisfagdo que nos deu a sua realizagdo e também o desejo de
poder contribuir para o aprofundar do conhecimento sobre um acontecimento/fenémeno

ainda relativamente recente nas escolas publicas.



A Educacgao de Adultos: um novo desafio organizacional na escola publica

CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO
1. Contextualizacao

1.1.0s desafios da Sociedade do Conhecimento e da Informacao

O século XXI trouxe avancgos tecnoldgicos inimaginaveis e os processos de mudanga de
ordem econdmica, politica e social foram acelerados enormemente nas duas ultimas
décadas: o mundo atravessa transformagdes cada vez mais rapidas e radicais, provocando
surpresa e desorientacado em muitos de nos. Os processos de mudanga ja se faziam sentir de
forma muito acentuada desde finais do século anterior. De facto, a complexidade da
sociedade e do mundo ¢ dificil de delimitar, os fendmenos emergentes sao diversos e
multidimensionais, as mutagdes em curso nas economias geram muitas incertezas. A
globalizagdo ¢ considerada como um processo multicausal, sujeito a contingéncias,
incertezas e risco, essencial para uma sociedade inovadora (Giddens, 2000).

Nesta era da sociedade do conhecimento e da globalizagdo, a rapidez e a complexidade
das mudancas econdmicas, tecnologicas e culturais, exigem que homens e mulheres se
adaptem e readaptem ao longo de suas vidas. Em contraste com o passado, hoje a estrutura
de produgdo passa a usar o conhecimento em detrimento do capital fisico, da manufatura e
da produgdo agricola. O nivel econdmico das pessoas, das regides e das nacdes ¢ cada vez
mais definido pela sua capacidade de criar, gerir, disseminar e inovar na produgdo do
conhecimento.

A partir da vasta literatura existente nesta area, ¢ possivel identificar os desafios com
que a sociedade europeia se confronta: *

- a sociedade de informacdo, entendida como uma nova revolu¢do industrial, tao
importante ou mais do que as que a precederam, cuja incidéncia se sente tanto no campo da
producao, educacao, como ao nivel econdmico e social;

- a globalizagdo da economia e o aumento da competitividade a nivel mundial, bem

como os riscos de fratura social que lhe estdao associados;

4 Canério Andlise Social, vol. XXXVIII (169), 2004, 981-1010; Dias, 2008, Educa¢do e Formacao: Prioridades e
Estratégias; Carneiro, (2000) o futuro da educag@o em Portugal tendencies e oportunidades-Um estudo de reflexao
prospectiva ; Gadotti. Artigo: Os desafios para a era do conhecimento (www.secult.salvador.ba.gov.br)
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- a rapida evolugdo cientifica e tecnologica vem reforcar a necessidade de a
educagao/formagao promover o desenvolvimento de uma cultura de inovagao, cientifica e
tecnicamente baseada, e de uma postura ética fundamentada na responsabilidade;

- as crescentes taxas de migragdo e mobilidade, impulsionadas pela procura de melhoria
nos padroes da economia, mudangas demograficas e problemas ambientais. Individuos e
familias cruzam as fronteiras nacionais em grande numero € essas pessoas, assim como as
comunidades que as acolhem, precisam aprender novas formas de convivéncia entre
culturas diferentes.

Perante a rapidez de todas estas mudancas, os desafios que se perfilam no horizonte do
desenvolvimento da Educagdo sao multiplos e complexos. Multiplos, porque sao diversas e
multidimensionais as missdes e objetivos futuros dos sistemas educativos; complexos,
porque a educagdo, a formagdo e a qualificacdo das pessoas estdo no centro das profundas
mutacdes em curso nas economias € sociedades emergentes, inicialmente chamadas da
informacao, mas hoje cada vez mais reconhecidas como sociedades do conhecimento e da
aprendizagem (Carneiro, 2000).

Os desafios transfiguram-se em oportunidades para a educacao e as sociedades sdo cada
vez mais aprendentes, ao longo de toda a vida (/ifelong) e em todas as suas dimensdes,
lugares ou formas (/ifewide). No campo da formacdo profissional continua, a tradicional
dicotomia entre o lugar de “aprender” e o lugar de “fazer”, tende a ser contrariada por uma
forte proximidade das situagdes formativas, em relagdo as situacdes de trabalho. As formas
cléassicas, escolarizadas, dirigidas a capacitacao individual para o “posto de trabalho”, sao
ineficazes quando estd em jogo a necessidade de produzir mudancas organizacionais
(Canario,1999).

Novos modos de pensar e organizar os processos de trabalho fazem apelo a novos tipos
de saberes, tais como trabalhar em equipa, pensar a escala da organizagao no seu todo, agir
estrategicamente a partir de raciocinios de antecipagcdo. A formagao transforma-se numa
componente essencial da gestdo e mobilizagdo dos recursos humanos, no interior da
organizacao de trabalho (idem, 1999).

A globalizacdo, bem como o prolongamento da vida ativa, exigem uma constante
adaptacao das competéncias individuais, a fim de antecipar as evolugdes previsiveis ou
necessarias. O alargamento da UE aumentou o potencial de mobilidade no dominio da

educacao e da formagao, bem como no mercado de trabalho, criando assim a necessidade
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de preparar os cidadaos da UE para desenvolverem os seus percursos de aprendizagem e
profissionais num ambito geografico mais alargado.

O estabelecimento de uma base sdlida para a aprendizagem continua e o
desenvolvimento de capacidades sao medidas fundamentais para todas as sociedades. A
educagao de adultos desempenha um papel importante de espaco, tempo e local para que
possam aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser
(Delors, 1996, relatorio).

Desde a Primeira Conferéncia Internacional sobre Educagao de Adultos, em 1949, a
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacao tem trabalhado com os Estados-Membros
para assegurar que os adultos exercam o direito fundamental a educagao. Em 1976, a
Conferéncia Geral da UNESCO aprovou a Recomendacdo de Nairdbi para o
Desenvolvimento da Educacao de Adultos, que comprometeu os governos na educagao de
adultos como parte integrante do sistema educacional, numa perspetiva de aprendizagem
ao longo da vida. Dois documentos de referéncia — o Relatorio Faure (1972) Learning to
Be, ¢ o Relatorio Delors (1996) The Treasure Within — foram determinantes para a
promocgao da aprendizagem ao longo da vida (2010, Relatério global de aprendizagem e
educagdo de adultos).

Promover a igualdade de oportunidades na educacdo ¢ “uma das condigdes mais
importantes para superar a injusti¢a social e reduzir as disparidades sociais em qualquer
pais [...] e também ¢ uma condi¢ao para fortalecer o crescimento econémico” (UNESCO,
2008 a, p. 24). Investir em educacao corresponde a aprender mais hoje, mas também a criar
melhores condigdes para dar continuidade a trajetorias de aprendizagem ao longo da vida,
desenvolvendo, simultaneamente, elevados niveis de empregabilidade. E neste contexto
que os cursos EFA surgem em Portugal pois, no ambito nacional e internacional, as
qualificacdes e as competéncias sao cada vez mais reconhecidas como sendo decisivas,
para os individuos, para as organizacdes e, sobretudo, para as possibilidades reais de

desenvolvimento dos paises.



A Educacgao de Adultos: um novo desafio organizacional na escola publica

2. Educacao em Portugal

A situacdo portuguesa encontra-se retratada em diferentes estudos de carater histérico
sobre a evolugdo da alfabetizacdo e escolarizacao entre os séculos XIX e XX (Candeias,
2000, 2001; Monica, 1977, 1980; Ramos, 1988)5 . Os pontos que mais se destacam nessas
analises ¢ a grande distancia que separa Portugal do resto dos paises (em particular,

protestantes) e a incapacidade que o Estado tera tido em recuperar esse afastamento.

Quadro 1 — Ciélculo da alfabetizagdo na Europa entre 1850 e 1950 a partir de censos, taxas de alfabetizacio de
recrutas e condenados e assentos matrimoniais

1850 1900 1950
aprox. aprox.
Paises nérdicos, Alemanha, Escécia, Holanda e Suica| 95% | 98% 98%
aprox. aprox.
Inglaterra e Pais de Gales . . . .. .......... 70% | 88% 98%
aprox.
Franca, Bélgica e Irlanda . . . . .. ... ... ... 55% | 80% 98%
aprox.
Austria e Hungria . . .. .. .............. 35% | 70% 98%
aprox. aprox.
Espanha, Itilia e Polénia . . . . ... ........ 25% | 40% 80%
URSS, aprox. 90%;
Bulgaria e Roménia, 80%;
aprox. | aprox. Grécia e Jugoslavia
o ~ o o ,
Rissia, Balcds e Portugal . . . ... ... .. .... 15% | 25% aprox. 75%;
Portugal, aprox. 55%

Fonte: Johansson, cit. por Graff (1991), p. 375.
Fonte secundaria, Andlise Social, vol. XL (176), 2005, 477-498

Como afirma Reis (1993:232), na primeira década do século passado, Portugal
apresentava um diferencial de cerca de meio século relativamente aos paises do Sul da
Europa. Observando os dados apresentados no Quadro 1, que contrapde os indices de
alfabetizacdo correspondentes a um século — 1850, 1900 e 1950 —, verificamos que
Portugal integra o grupo de paises da cauda — Portugal, Russia e Balcas. O mesmo atraso ¢

constatado também quer por Candeias, quer por Roberto Carneiro:

5 Moénica, M. (1977), Andlise Social, vol. X111, 50; Ménica (1980) vol. XVI, n° 63; Ramos, R. (1988). Andlise Social, 24,
103-104, Candeias, Simdes. (1999), Analise Psicologica vol. XL; 1 (XVII). Candeias (2005). Analise Social, vol. XL
(176);
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“Nessa altura, Portugal apresentava 75% de analfabetos, enquanto que a
Espanha 53% e Italia 46%. A divergéncia acentua-se e o ritmo de escolarizacao
de jovens ¢ lento no nosso pais, pelo que a reducdo de iletrismo faz-se
lentamente durante toda a segunda metade do século XIX e inicio do século
XX (Carneiro, 2000:35).

r

Como iremos demonstrando ao longo deste estudo, ¢ nas duas ultimas décadas do
século vinte que Portugal vai envidar esforcos mais sérios para tentar ultrapassar este
“fosso que continua a separar-nos do resto da Europa desenvolvida” (Carneiro, 2000, p.

37). Ver quadro 2

Quadro 2 — Populagdo dos 25 aos 64 anos, segundo o nivel de escolaridade

Nivel de Escolaridade 1991 2001 2011
6 anos de escolaridade ou menos 77,7% 62.2% 57.9%
Ensino Bésico (9 anos) 7.4% 13.,4% 16,0%
Ensino Secundario 8.4% 13,0% 12,.9%
Ensino Superior 6,6% 11,4% 12,0%
Taxa de Analfabetismo 11% 9% 4%

Fonte: INE — Recenseamento Geral da Populacéo de 1991, 2001 e 2011

(Adaptado de INE, Portugal Social 1991-200, p72 e censos 2011)

Apesar das fracas qualificacdes da populagcdo portuguesa, numa perspetiva historica, a
escolarizagdo desta populagdo aumentou significativamente com a generaliza¢ao do ensino
a todo o pais e a todos os estratos sociais, apos o 25 de Abril de 1974.

Analisando o quadro 2, e segundo dados apurados nos Censos 2011 o nivel de instrugao
atingido pela populacdo em Portugal progrediu de forma muito expressiva nas ultimas
décadas. Observa-se um recuo da taxa de analfabetismo, da populagdo com niveis de
instrucao mais reduzidos, designadamente até ao ensino basico 2° ciclo € um aumento dos
niveis de qualificacdo superiores. Apesar disso, a taxa de pessoas analfabetas, maiores de
15 anos continua a ser a mais elevada da UE: 1.497,7 milhares em 2001; de 932,2 milhares
em 2012.

Relativamente ao ensino secundario, a percentagem de jovens (18-24 anos) que nado
possuia o ensino secunddrio completo nem frequentava a escola era de 45%, enquanto a

média da UE era de 19% ° (ver quadro 3).

6 Graficos Pordata 2011, 2012
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Quadro 3 - Populagdo dos 25 aos 64 anos, segundo o nivel de escolaridade, UE, OCDE, Portugal, 2005.

100% 1~

S 24
80% 1

/( . .
60% - Ensino Superior
40% |V i Ensino Secundério

0 /

y “ Ensino Basico

20% T 29
0%
OCDE EU-19 Portugal

Fonte: adaptado de OECD, Education At a Glance 2007, p.36

Analisando o grafico acima apresentado, em 2005, 29% da populagdo adulta dos 25 aos
65 anos da UE detinha o ensino basico, 44% o ensino secundario e 24% o ensino superior.
Esta distribuicdo da populagdo ¢ similar a verificada nos paises membros da Organizacao
para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Economico (OCDE) (29%, 41% e 26%.,
respetivamente), mas distante das qualificacdes da populagcdo portuguesa, na medida em
que apenas 26% possui mais do que o ensino basico.

Segundo dados da Unesco (2011) a taxa de conclusdo do ensino secundario em Portugal
¢ entre os paises desenvolvidos das mais baixas.

O estudo Global Education Digest 2011 indica que, em 2008, a taxa bruta de conclusao
de ensino secundario em Portugal era de 67 por cento, fazendo do pais um de apenas dois
entre o grupo da América do Norte e Europa Ocidental a registar uma taxa inferior a 70 por
cento. Esses numeros sdo um indicador de que o insucesso escolar ou insucesso do sistema

educativo portugués, continua a pautar-se pelo insucesso € abandono escolar dos jovens.
3. O Abandono Escolar

Em Portugal, a Lei n° 85/2009, de 27 de agosto, veio estabelecer o alargamento da idade
de cumprimento da escolaridade obrigatoria até aos 18 anos. O cumprimento da
escolaridade de 12 anos ¢ relevante para o progresso social, economico e cultural de todos
os portugueses. Todos os alunos com idades compreendidas entre os 6 € os 18 anos devem
frequentar o regime de escolaridade obrigatoria nos termos previstos no presente decreto-

lei (art.6°).

10
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Os jovens deveriam percorrer com sucesso o sistema escolar, fazendo a transicao para
outras formas de ensino ou de formagao profissional, ou para o mundo laboral. No entanto,
a taxa de abandono escolar precoce em Portugal ¢ de 23,2%, (dados de 2011), ou seja, em
cada quatro/cinco jovens, um abandona o sistema educativo sem ter adquirido as
competéncias ou qualificacdes que sdo agora consideradas necessarias para completar uma
transi¢ao de sucesso para o mercado de trabalho e para a participagdo ativa numa economia
baseada no conhecimento.

Na Unido Europeia, (UE, 2010) o conceito de abandono escolar precoce aplica-se em
relagdo aos jovens que abandonam o sistema educativo com uma qualificagdo que nao
ultrapassa o correspondente ao nosso ensino basico e que ndo frequentam nenhum
programa de ensino ou de formagao profissional.

No nosso estudo, a taxa de abandono escolar precoce reporta-se a pessoas com idades
entre os 18 e 24 anos que nao completaram o ensino secundario, nem estdo inscritos em
agoes de educacgao e formacao.

Na publicagdao “Portugal 20 anos de Integragao Europeia/Portugal 20 years European

»7 concluiu-se que o abandono escolar precoce constitui um dos mais

Integration
importantes constrangimentos da evolucao das qualificagdes entre os jovens portugueses.
O problema esta a ser corrigido e a taxa de abandono escolar precoce tem vindo a descer

de forma acentuada.

Quadro 4 - Jovens que safram precocemente da escola.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009
HM : 176 17.2 17,0 16,6 16,1 15.8 15,5 15,1 14,9 14,4
UE 27 H : 19,6 19,2 19,1 18,7 18,4 17,8 17,6 171 16,9 16,3
M : 15.5 15,2 14.9 14,5 13.8 13.7 134 13,0 12,9 12,5
HM : 17.2 16,8 16,6 16,1 15,7 15,5 15,4 14,9 14,9 14,3
Percentagem da
populagéo de 18 a 24 UE 25 H : 19,3 19,0 18,8 18,3 18,1 17,6 17,6 17,2 17,0 16,3
anos que ndo frequenta M : 15,0 14,7 14,4 13,9 13,3 133 13,1 12,7 12,7 12,2
escola ou formagéo e
cujo nivel de estudos HM 20,5 19,3 18,8 18,6 18,2 17,7 17,5 17,3 16,9 16,7 15,9
néo ultrapassa o ensino UE1S . . N
secundario inferior H 226 216 21,2 21,0 206 203 19.8 19,7 19,3 19,1 18,1
M 18,5 17.0 16,5 16,3 15,8 15,1 15.2 14,9 14,4 14,3 13,7
HM 44,9 436 44,2 45,0 412 39,4 38,8 39,1 36,9 354 312
Portugal H 50,8 50,9 516 52,6 48,7 477 46,7 466 43,1 41,9 36,1
M 389 36,3 36,7 37.2 33,6 31,0 307 31,3 30,4 28,6 26,1
Fonte: Observatorio do Emprego e Formagédo Profissional, em 11.05.2011

A propor¢ao de jovens que sairam precocemente da escola, ou seja, da populagdo de

18 a 24 anos, cujo nivel de estudos nao ultrapassa o ensino secundario inferior e que ja nao

7INE, Agosto 2007

11



A Educacgao de Adultos: um novo desafio organizacional na escola publica

frequenta escola ou formagao, tem diminuido progressivamente, em Portugal, desde 2002,
de forma bastante acentuada, embora seja ainda cerca do dobro da observada para a média
da UE27. Segundo o quadro do Observatério do Emprego ¢ Formagao Profissional,
constatamos que, no intervalo de dez anos, ocorreu uma diminuicao de 12,4% (43,6-31,2).
No mesmo sentido, o Relatério Europeu sobre Educacao 2010-11 afirma que Portugal
revela assinaldveis progressos em matéria de educagdo e formacao, havendo uma ligeira
melhoria na redugdo da taxa de abandono escolar (Indicador referente aos jovens entre os
18 e 24 anos que ndo completaram o ensino secundario e nao estdo a estudar). O relatério
prevé ainda que este decréscimo se aprofunde como resultado das politicas educativas
adoptadas nos ultimos anos.

No que respeita ao desemprego, Quadro 5, constata-se que as baixas qualificagdes sao
um elemento desfavoravel de acesso ao trabalho, sendo que o maior acréscimo na taxa de
desemprego se situa nos individuos com um nivel de escolaridade inferior ou igual ao

terceiro ciclo do ensino basico.

Quadro 5 — Populagdo desempregada por nivel de escolaridade completo.

Populagao desempregada de 15 a 64 anos
milhares por nivel de escolaridade completo

600
560 r

520 4
480 -
440
400 =
360 1 —
320 4
280 —
240 - -
200 1 —
160 |
120 |
80 |
40 4
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
@ até ensino basico O ensino secundario M ensino superior

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego

Fonte secundaria Observatério do Emprego e Formagao Profissional, 2011

O quadro acima confirma que a baixa escolaridade ¢ um factor que facilita a exclusao,
sendo as taxas de desemprego muito maiores nos ativos com escolaridade minima, ou seja
até ao ensino basico. A OCDE, no mesmo sentido, propde como prioridade politica para
Portugal incrementar a produtividade da for¢a de trabalho e o “reforco da escolarizacao ao
nivel do secundario”. Obviamente, a reducdo do défice de escolarizagdo da populacao

portuguesa favorecera o crescimento econdmico, na medida em que melhora a qualidade
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do trabalho, facilitando ainda a adog¢ao de novas tecnologias.

Outro indicador que afasta Portugal das médias da UE refere-se a percentagem de
populagdo adulta que participa em iniciativas de educagdo ou de formacao. Apesar de essa
percentagem estar em crescimento, sendo que, entre 2000 e 2009, subiu de 4,3% para 6,5%,
essa subida tem sido ténue, ndo acompanhando o crescimento ao nivel da Unido Europeia.

Em conclusdao, embora o aumento de escolarizacdo da populagdao portuguesa nestes
ultimos 10 anos seja notéria, a meta estabelecida pela Comissao Europeia, uma
percentagem de 85% de individuos da Unido Europeia de 22 anos com o ensino secundario

completo até 2010, estd muito longe de ser atingido em Portugal.

4. Desafios da aprendizagem ao longo da vida na sociedade portuguesa: a
qualificacdo escolar

Embora alguns autores questionem que o conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida
(ALV) a verdade ¢ que surgiu em todo o mundo como um enquadramento poderoso das
politicas e das praticas educativas e tem vindo a traduzir-se numa estratégia que aposta na
mudanga e na reformulacdo da educagdo e da formagdo para além da escolaridade
obrigatoria.

A ALV ¢ assumida por todos os paises da UE e ¢ uma prioridade politica, a partir da
qual se definem estratégias, instrumentos e orientacdes. Defende-se que o desafio da
abertura, da competitividade, diversidade e inovagao exigem recursos humanos preparados
e qualificados; a elevagdao do nivel de formacao e de qualificacdo da populacdo deve ser
feita através do investimento na educagao e formagao, tanto ao nivel inicial como ao longo
da vida. Por outro lado, ¢ patente a preocupagdo relativa aos desafios de caracter social,
nomeadamente no que diz respeito a luta contra a exclusdo social, quer no que concerne a
prevengao, reduzindo as fragilidades e a vulnerabilidade dos grupos em risco, quer ao nivel
das a¢des concretas de reducao das fracturas existentes.

Com a adopg¢do da estratégia de Lisboa (Marco 2000), a UE assinala um momento
decisivo na orientacdo das politicas e a¢des a adoptar na Unido Europeia, apostando na
aprendizagem ao longo da vida. E conferido a ALV o papel de pilar fundamental para a
transi¢cdo bem sucedida para uma economia e uma sociedade assentes no conhecimento.
Segundo a estratégia adoptada nesta Cimeira, os novos modelos de educagdo e formacgao

devem valorizar os ideais europeus de solidariedade, equidade e participagdo e devem ser
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reconhecidos os processos de aprendizagem ao longo da vida, nomeadamente de
construgdo de novos saberes, de resolugdo de problemas complexos, de gestdo das
incertezas, de compreensao e de promocao da mudanca (Dias, 2008).

A ALYV deixou de ser apenas uma componente da educagdo e da formacao, sendo mais
abrangente, na medida em que se transforma no principio orientador da oferta e da
participacdo num continuo de aprendizagem, independentemente do contexto. ‘“Todos os
europeus deverdo, sem excec¢ado, beneficiar de oportunidades idénticas para se adaptarem as
exigéncias das mutagdes sociais e econdmicas e participarem ativamente na construcao do
futuro da Europa.” (CCE, 2000, p.3)

A educacao e a formagdo sdo, assim, entendidas como um meio para a garantia da
competitividade econdmica e para o emprego € como um contributo importante para o
combate a exclusdo social.

Portugal, com um baixo nivel de qualificacdo profissional e escolar entre a populagao
adulta, além de taxas elevadas de abandono escolar precoce, tem de responder aos desafios
da sociedade do conhecimento de forma urgente e prioritaria. O envelhecimento
populacional, o aumento da idade de reforma contribuem para o “envelhecimento ativo” da
populagdo, tornando a situagdo gravosa. No discurso politico das ultimas décadas tem sido
defendido que a melhor forma de dar resposta ao desafio da mudanca reside na educagao e
na formacao ao longo da vida, sendo a ALV uma prioridade nacional.

No que respeita ao nivel de escolaridade dos portugueses, os dados que a seguir se

apresentam permitem retratar com precisao a situagao nacional desde o ano 1991.

Quadro 6: Populacio residente em Portugal segundo o nivel de instru¢do mais elevado e completo, em 1991, 2001, 2011
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3500000
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2500000 -
2000000 - =1991
1500000 - - - - 2001
2011

1000000 - - - - - - - - -
500000 - - - I - I - - -

/A" A A n 1 _ =m

Nenhum Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino poés Ensino
basico 12 basico 22 basico 32 secundario secundario superior
ciclo ciclo ciclo

Fonte: INE-Censos 2011
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Como podemos observar no quadro acima, no ano de 1991, cerca de 3.500 milhdes da
populagdo nao possuia qualquer nivel formal de instru¢do, descendo em 2001, para cerca
de 2.600 milhdes. Em 2011, a populacdo sem qualquer nivel de ensino corresponde ainda a
dois milhdes de portugueses (2 023 094).

O aumento constante da participacdo na ALV ¢ por isso, dos desafios mais importante
para todos, no dominio da educagdo e da formagdao. Como pudemos analisar, os esforgos
para requalificar os ativos e colmatar os défices de qualificagdo da populagdo ativa ficaram
muito aquém das necessidades de formagdo, continuando a existir défice de qualificacao.
Assim sendo, as politicas de formagao de adultos sdo uma aposta que urge diversificar e
aumentar, rentabilizando os recursos humanos e tecnoldgicos existentes na rede de escolas
secundarias publicas.

O investimento em capital humano ¢ de extrema importancia, sendo reconhecido o seu
contributo para o crescimento econdmico, bem como para uma multiplicidade de outros
beneficios sociais. Segundo estudos e analises econdmico-sociais®, o investimento em
educagao e formacao diminui significativamente o risco e duragdo do desemprego e faz
aumentar as probabilidades de reinsercao no mercado de trabalho. Com efeito, os dados do
desemprego em Portugal evidenciam uma tendéncia de aumento gradual do nivel de
desemprego nas pessoas com menores habilitagdes e, sobretudo, uma representatividade
acrescida destes no grupo dos desempregados de longa duracao.

Em termos de paridade de género, em 2010, o nimero de mulheres desempregadas
aumentou quase o dobro do numero de homens (mais 48,1 mil desempregadas face a 25,7
mil desempregados). Deste modo, e nessa data, o peso relativo das mulheres no compto
total dos desempregados foi de 52,6%, depois de, em 2009, ter diminuido para 50,8% 7.
As mulheres s3o mais penalizadas pelo agravamento do desemprego de longa duragdo,
sendo a promog¢do dos niveis de qualificacdo de base um instrumento fundamental de
combate ao desemprego, mas também da politica de igualdade de género (INE, 2010).

No entanto, as mudancas registadas no investimento em capital humano, na ultima
década, estdo longe de garantir alteragdes significativas nos padrdes de qualificacao

escolar e profissional da populagdo portuguesa. Pode ser verificado no quadro seguinte:

8 Observatorio Emprego e Formagéo Profissinal, 2011, Estado da educagio 2011, Censos 2011
91INE, 2011
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Quadro 7 — Médias europeias e metas a atingir sobre dados de educacio

Portugal Média UE Metas UE
porTuGaL Ml 2000 | 2009 | 2000 | 2009 | 2010 | 2020
Participa¢io na educagio pré-escolar 0 0 } 0
(4 anos de idade - ano anterior ao inicio da primaria) 78,9% 87,0% 85,6% 92,3% 95%
Leitura 263% | 17,6% | 21,3% | 20,0% | 17,0% | 15,0%

Alunos com d penho fraco
(15 anos de idade; resultados do Matematica 30,7% 23,7% 24,0% 22,2% B 15,0%
estudo PISA)

Ciéncia 24,5% 16,5% 20,2% 17,7% - 15,0%
A_bandono precoce da educacio e formagao 42,6% 31,2% 17,6% 14,4% 10,0% 10,0%
(idades 18-24)
Frequéncia do ensino secundario
(idades 20-24)

43,2% 55,5% 76,6% 78,6% 85%

. . Aumento desde 2000 = 193,2% - 37,2% +15%
Licenciados
. . Melh,
(ensino superior) Cota de mulheres 41,9% 34,1% 30,7% 32,6% ;qe“'“c{’r’a“r‘
e género
Frequéncia do ensino superior 11,3% 21,1% 22,4% 32,3% R 40%

(idades 30-40)
Participacao de adultos em prog. de aprendizagem ao longo

4,3% 6,5% 8,5% 9,3% 12.5% 15%
(idades 25-64); periodos de 4 semanas)

Investimento na educagiao
Erario puiblico gasto em educagao, % de PIB

5,42% 5,30% 4,88% 4,96%

Fonte: Anexo 5 ( EU), pag.183

As metas definidas para 2010 ndo foram atingidas, tanto em Portugal como na UE.
Nesse propoésito, a Comissao propde o programa «Educagao e Formagao para 2020». Este
programa tem como objetivo a continuagdo do desenvolvimento dos sistemas educativos e
de formagao, apoiando os Estados-Membros para que proporcionem a melhor forma e os
meios necessarios para que os seus cidaddos realizem os seus potenciais, de forma a
assegurar a empregabilidade e a prosperidade econdmica. O programa devera ter em
consideragdao todo o processo dos sistemas de educagdao e formagcdo numa perspetiva de
aprendizagem ao longo da vida, incluindo a aprendizagem nao formal e informal (Jornal
Oficial Comissao Europeia 119 de 28.5.2009).

Como podemos constatar, a educacdo e formag¢ao continuam a ser uma prioridade,
sendo incorporada pela Iniciativa NO, ao proporcionar, da melhor forma, a educagao e
formagdo numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida.

No contexto nacional, verificaram-se avangos consideraveis nos dominios da educagao
e formagdo de adultos; num estudo referente ao estado da educagdo (CNE; 2011'° p.155), o
Conselho Nacional de Educagdo, relativamente ao reconhecimento ¢ certificacdo de
saberes adquiridos ao longo da vida, identificou alguns avangos:

. reconhecimento por parte da sociedade portuguesa da importidncia da
elevacao dos niveis de qualificacdo da populacao;

. a valorizagcdo social da aprendizagem ao longo da vida e da dimensao
especifica da educacao de adultos;

. a reconciliagcdo dos adultos pouco escolarizados com os percursos de

10 Bettencourt, Estado da Educagdo 2011, p.155.
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educagdo e formacao, por via da valoriza¢ao da sua experiéncia de vida;

. o significativo aumento do envolvimento de estabelecimentos de ensino e
de centros de formacao profissional publicos, bem como de associagdes
empresariais ¢ de desenvolvimento local, na criagcdo de CNO (Centros Novas
Oportunidades);

* 0 aumento da procura de vias de melhoria das qualificacdes por parte de jovens
e adultos;

. alargamento dos processos de Reconhecimento, Validacao e Certificacao
de Competéncias (RVCC) ao nivel secundario e a algumas areas de formagao
profissional;

* aprofundamento da articulacdo entre os processos de RVCC e as ofertas
educativas e formativas existentes;

* 0 contributo decisivo dos processos de RVCC, para a melhoria dos niveis de
qualificacao da populagao.

Relativamente as inscri¢des e certificagdes, a maioria tem sido assegurada pelos CNO;
entre janeiro de 2006 a dezembro de 2010, ocorreram mais de 1 milhdo de inscrigdes e

mais de 370 mil certificagdes nesses Centros.

Quadro 8- Inscri¢des e certificagdes no Eixo Adultos da Iniciativa Novas Oportunidades

Centros Novas Oportunidades ! 1088316 372455 44192 328 263

Cursos de Educagio e Formagao de Adultos 2 132 537 60 757 15 305 45 452

Formagoes Modulares Certificadas 3 131 242 440 0 440

Vias de conclusio do secundario 4 3066 1 403 0 | 403
Fontes:

) Relatorios mensais (2000/2006) e plataforma SIGO (desde 2007, dados provisérios de 30 de Setembro de 2010).

2 Inscrigoes: GEPE/Ministério da Educagio + IEFP (2006) e plataforma SIGO (2007, dados provisérios actualizados a 31 de
Dezembro de 2010; desde 2008, dados provisorios actualizados a 30 de Setembro de 2010). Certificagoes: Carteiras de
competéncias homologadas pela DGFV, |EFP e plataforma SIGO (desde 2008, dados provisorios de 30 de Setembro de 2010).

3) Plataforma SIGO, dados provisorios de 30 de Setembro de 2010.

“ Informagao fornecida pelas Direcgdes Regionais de Educagio.

Fonte: Iniciativa Novas Oportunidades, setembro 2010, ANQ

Analisando o Quadro 8, podemos ver que o aumento das inscrigdes e certificagcdes dos
adultos nos cursos de NO tem sido uma constante. Em termos comparativos, os dados
apontam, assim, para a existéncia, no fecho do 1° ciclo da Iniciativa NO, de 1.088.192
inscricoes em CNOs, de 132 537 inscricoes em Cursos EFA, de 131 242 inscrigdes em

Formacdes Modulares e de 3 066 nas Vias de Conclusdao do Secundario, o que totaliza
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1.355.161 inscri¢des até 30 de Setembro de 2010.

De acordo com os dados da Estatistica de Adultos (GEPE, 2009/2011), confirma-se o
aumento acentuado das inscri¢des dos formandos nos cursos EFA, com 4 173 inscrigdes no
ano de 2006/7. No ensino secundario, as inscrigdes, de apenas 15 831 no ano de 2007/8,
aumentam para 52 214 no ano seguinte. As inscri¢cdes neste ciclo do ensino continuam a
crescer € uma parte significativa da populacao portuguesa esta a aderir a esta iniciativa.

Porém, o numero de certificagdes ¢ bastante menor do que o das inscrigoes,
evidenciando a dificuldade de conclusao do ciclo ¢ inviabilizando a concretizagao da meta
assumida pelo pais de “Qualificar um milhao de ativos até 2010”.

A avaliacio externa da Iniciativa NO'' concluiu que a procura massiva de formacio,
que era necessaria para fazer Portugal convergir em qualificacdes com a Europa e reforgar
a competitividade a médio e longo prazos, foi desbloqueada pela adequagdo da nova oferta,
mais flexivel nos métodos de ensino e aprendizagem e com horarios mais adequados. O
testemunho positivo dos que estdo ou ja passaram pela Iniciativa NO, conjuntamente com
0 novo contexto econdmico e social, continuam a gerar novas adesdes, agora ja mais
orientadas para o objetivo estratégico de elevacao do patamar de qualificacdo generalizada
dos portugueses para o nivel do ensino secundario.

O reconhecimento da importancia da educacdo de adultos (EA), implica um
compromisso politico explicito e visivel. Dai que a vontade politica seja um elemento
fundamental a ter em conta e, no plano dos principios, a prioridade dada a educagdo e a
formagdo dos portugueses parece ter assegurado uma presenga relevante nos discursos
politicos.

Na verdade, a situagdo passada e presente da EA ndo deixa de ter assinaldveis
repercussdes em termos sociais € nem sempre lhe foi dada a devida importancia e relevo

nas politicas nacionais e internacionais.
5. A educacao de adultos

A Educacdo de Adultos, como a conhecemos hoje, ¢ um fendmeno recente.
Concebendo a educacdo como um processo permanente que se confunde com o processo

de vida de cada individuo, podemos considerar que existiu sempre educacao de adultos.

11 Centro de Estudos (cepcep) da Universidade Catdlica Portuguesa
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Nesta perspetiva, ela “emerge na continuidade dos ideais e da filosofia das Luzes” (Le
Goft, 1996, in Canario, p.11).

Esta tradi¢dao da educagdo de adultos desenvolveu-se apds a revolugao francesa, durante
o séc. XIX e na primeira metade do século XX. Sem ter o carater sistematico e alargado
que viria a assumir apos a segunda guerra mundial, a educagdo de adultos consolidou-se,
tendo como base iniciativas de origem ndo estatal (iniciativa popular). Aparece ainda
associada a dois grandes processos sociais: o desenvolvimento de movimentos sociais de
massas (movimento operario) € o processo de formagdao e consolidacdo dos sistemas
escolares nacionais (Canario, 1999).

A partir do final da segunda guerra mundial, no quadro de um crescimento exponencial
da oferta educativa, regista-se uma explosao da educagdo de adultos. O direito a educagao
¢ reconhecido no artigo 26° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948,
como direito de todos ao “desenvolvimento pleno da personalidade humana” e como uma
necessidade para fortalecer o “respeito aos direitos e liberdades fundamentais”. Como
afirma Gadotti (2009)'%, o direito ao ensino ndo deve ser reservado apenas as criancas e
jovens, mas a toda a populacao, independentemente da idade ou do sexo, pois apenas a
educagdao permanente nos permitird funcionar e atuar como cidaddaos numa sociedade que
se quer do conhecimento.

Em 1949, realizou-se na Dinamarca (Elseneur) a primeira de uma série de conferéncias
internacionais de educagdo de adultos, sob os auspicios da UNESCO, ilustrando a
dimensdo planetaria desta expansdo da educagdo de adultos e o papel decisivo
desempenhado, neste campo, pelos organismos internacionais do poOs guerra. A
Conferéncia Internacional de EA ¢ convocada periodicamente pela UNESCO, com a
finalidade de fazer um balango mundial do sector, estabelecer novos programas e metas —
uma “agenda para o futuro” — e promover a educagdo ao longo da vida (Lifelong
Education). A esta seguiram-se a de Montreal (Canadé, 1960), a de Toquio (Japao, 1972),
a de Paris (Franga, 1985), e a de Hamburgo (Alemanha, 1997).

Até 1960, o centro de interesse da educacdo de adultos foi a Europa devastada pela
guerra, que se tornou prospera e em rapido crescimento econdomico, em contraste com 0s
paises do Terceiro Mundo. A conferéncia internacional de Educagdo de Adultos, que teve
lugar em Montreal, em 1960, marca, a este respeito, um ponto de viragem. A principal

énfase ¢ colocada, tanto a nivel nacional como internacional, no papel da educagdo de

12 Gadotti, Cadernos de Formagao-Instituto Paulo Freire
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adultos nos processos de desenvolvimento econdmico, atribuindo prioridades estratégicas a
sua educacao, em relagdo aos sistemas escolares tradicionais.

Neste quadro, ganha relevancia o conjunto de atividades educativas orientadas para a
alfabetizacdo. A UNESCO, na conferéncia geral realizada em 1964, aprova um programa
experimental mundial de alfabetizagdo que se concretiza no desenvolvimento de varios
projetos piloto em Africa, Asia e América Latina, ensaiando-se novas metodologias. De
salientar, ainda, a importancia que se deu aos processos de formacgao profissional continua,
orientados para a qualificagdo e requalificagdo acelerada da mao de obra — requisitos

indispensaveis para uma politica desenvolvimentista.

“A expansao acelerada da educacao de adultos, pos guerra, representou uma
difusdo grande das praticas educativas dirigidas a adultos, acompanhadas por
um processo de diferenciagdo interna de complexidade do proprio campo da
educagdo de adultos, cuja marca mais relevante passa a ser, progressivamente, a
da sua heterogeneidade” (Canario 2000, p.13).

Em Portugal, mergulhado numa ditadura durante uma parte significativa do século XX,
houve dois momentos fortes de investimento na educacdo de base de adultos. O periodo a
seguir ao 25 de Abril (1974-1976), periodo em que a educagdo de adultos foi estruturada
por uma orientagao estratégica que se propunha valorizar, apoiar e estimular manifestagdes
de cultura popular, a partir de iniciativas de base (Melo e Benavente, 1978 in Canario
1999). Havia que, de alguma forma, recuperar o atraso imenso e superar o baixissimo nivel
de alfabetizacao de que o pais sofria e a que ja aludimos. Este periodo de educagdo popular,
muito influenciado pelas ideias e praticas de Paulo Freire, foi efémero, mas deixou marcas
que foram retomadas no inicio dos anos 80, no quadro da concepg¢ao de um Plano Nacional
de Alfabetizacdao e Educagao de Adultos (PNAEBA).

Na ultima década, o investimento ¢ gigantesco e, em 2000, surgem os primeiros
Centros de Reconhecimento, Validacao e Certificagdo de Competéncias (Centros RVCC),
numa tentativa de afirmacao de um novo paradigma no dominio da educagdo e formacgao
de adultos em Portugal. Em fevereiro de 2001, foi assinado, entre o Governo e os parceiros
sociais, um documento com a meng¢ao expressa para que se testassem e implementassem
metodologias de reconhecimento e validagdo das aprendizagens, tendo em linha de conta
aprendizagens realizadas ao longo da vida, quer em contextos profissionais quer noutros,
associados a outras dimensdes da vida, tal como havia sido preconizado pelo Memorando

de Aprendizagem ao Longo da Vida, da Comissao das Comunidades Europeias (Acordo
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sobre Politica de Emprego, Mercado de Trabalho, Educagdo ¢ Formagao, Plano Nacional
de Emprego). Neste documento, a aprendizagem ao longo da vida deixa de ser apenas
“uma componente da educacdo e da formacao, para se tornar no principio orientador da
oferta e da participagdo num continuo de aprendizagem, independentemente do contexto”"*.
Tendo como cenario o conceito de aprendizagem ao longo da vida, novas metodologias
comecgaram a ser desenvolvidas em Portugal, através dos Centros RVCC, sustentadas nas
trajetorias pessoais de cada individuo, e validadas depois a luz de um referencial tnico
composto por quatro areas de competéncias-chave: Linguagem e Comunicacao (LC),
Matematica para a Vida (MV), Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TIC),
Cidadania e Empregabilidade (CE), no que respeita ao nivel basico. No nivel secundario,

as areas-chave abordadas sao Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC), Cultura, Lingua e

Comunicag¢ao (CLC) e Cidadania e Profissionalidade (CP).

6. Politicas de educacao de adultos em Portugal

6.1. Da educacgdo popular aos cursos EFA

De acordo com Canario (2000), a educacdo de adultos deve a sua notoriedade, na
segunda metade do século vinte, ao facto de todas as iniciativas serem dirigidas a adultos
socioeconomicamente carenciados e com baixos niveis de escolariza¢do. Este incentivo a
alfabetizacdo foi sendo alterado com os progressos realizados no dominio da erradicacao
do analfabetismo e com a progressiva generalizacdo da escolaridade, sendo que tais
acontecimentos permitiram o alargamento, aprofundamento e diversificagcdo do campo de
intervencao na educacao de adultos.

E importante sublinhar que, em Portugal, os fracos indices de escolarizagio da
populagdo adulta ndo constituiam, até hd pouco tempo, um problema com alargado
reconhecimento social. Apesar da ampla extensdo de adultos nessa situagdo, o debate ¢ as
preocupagoes politicas, e também analiticas, centravam-se tendencialmente nos jovens e
no que podia ser feito para melhorar o sistema de ensino a eles dirigido.

Nao obstante algumas evolugdes positivas registadas recentemente, a educacao de
adultos estd ainda longe de ser uma realidade para a maioria da populagao.

Além disso, intervencao estatal no dominio da educacao de adultos, dirigida sobretudo

para um segmento da populacdo — a dos adultos pouco escolarizados —, tem ficado

13 Comissdo das Comunidades Europeias (2000). Memorando sobre aprendizagem ao longo da vida.
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marcada, ao longo das ultimas trés décadas, por politicas descontinuas (Lima, 2005). Apos
uma primeira fase, de curta duracdo, que emergiu imediatamente a seguir a revolugao —
marcada pela chamada educagdo popular (Melo e Benavente, 1978) e pelas perspetivas de
Paulo Freire (1975) — comecgam a ser dados os primeiros passos no sentido da constitui¢ao
de uma rede publica de educagdo de adultos e sao redigidos os principais documentos de
caracter politico visando o enquadramento € o planeamento das iniciativas neste campo
(Silva, 2001).

Em 1975, surge o Plano de Educagao de Adultos, que visava, principalmente, o apoio a
atividades de natureza educativa promovidas por organizagdes populares (Eurydice, 2007).
Os primeiros normativos associados a educagao de adultos sao publicados durante o ano de
1976, e ¢ de salientar o apoio prestado pela Dire¢ao Geral de Educagao Permanente aos
processos de desenvolvimento e de democratizagao, bem como as iniciativas populares.

Em 1979, ¢ criada a Direc¢ao-Geral da Educagdao de Adultos, com a aprovagdo da Lei
n°3/79 de 10 de Janeiro, considerada um importante avango na politica educativa de
adultos, uma vez que preconizava a eliminacao sistematica e gradual do analfabetismo e o
progressivo acesso dos adultos aos diferentes graus de ensino, relangando, assim, a
educagao de adultos numa perspectiva de educagdo permanente.

O PNAEBA, aprovado em 1979, surge com o intuito de promover os objetivos
estipulados na referida lei e constitui um dos principais documentos de delineamento da
estratégia politica a desenvolver, consubstanciando uma concepg¢ao de educagdo de adultos
bastante ampla e plurifacetada, na qual as perspetivas da educagdo popular t€ém ainda um
lugar de destaque, sendo simultaneamente defendida a participagdo de instituigdes de tipos
diversos (Silva e Rothes, 1999:21). Com a aprovagao da Lei de Bases do Sistema
Educativo (LBSE) em 1986 (Lei n° 46/86, de 14 de Outubro), deu-se um novo retrocesso
na educagdo de adultos, uma vez que definiu a educacao de adultos como subsector que
integrou duas ofertas, o ensino recorrente e a educagdo extraescolar.

A LBSE, prevé duas vertentes complementares para a educacao de adultos — o ensino
recorrente ¢ a educagdo extra escolar. Enquanto a primeira incide sobre processos que
visam a obtencao de diplomas escolares ao nivel dos ensinos bésico e secundario, a
segunda, embora comporte também uma matriz educativa, ndo implica a certificagdao
académica e constitui um campo muito heterogéneo, envolvendo diferentes instituigoes,
areas de intervencgao e formas educativas (nas quais se incluem a animagao sociocultural, a

animacdao comunitaria, o desenvolvimento comunitario € a investigagdo participativa).
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Apesar da previsao inicial destas duas dimensdes, o ensino recorrente concentrou a maior
parte dos esforcos e de recursos do sector, enquanto a educagdo extraescolar foi
progressivamente secundarizada, nunca chegando a ter um papel relevante (Silva e Rothes,
1999:61).

A partir da década de 80 foi, entdo, sendo progressivamente construida uma rede
publica de educagao de adultos, a qual era praticamente inexistente até a essa data. Porém,
o modo como foi concretizada a sua generalizacdo nao deixou de levantar alguns
problemas, os quais foram sistematizados em estudos de balanco das atividades deste
campo. Segundo Augusto Santos Silva, as limitagdes da rede publica de educacdao de
adultos que entdo emergiu podem ser sistematizadas em trés pontos: detinha um estatuto
marginal, no ambito do sistema educativo e das politicas governamentais; foi
acompanhada por um afunilamento das instancias educativas envolvidas; e, finalmente,
surgiu fortemente vinculada ao paradigma escolar (Silva, 2001:30-32). Uma das principais
limitagdes do ensino recorrente terda sido a incapacidade de distanciamento relativamente
ao ensino escolar regular. Apesar de terem sido dados alguns passos, previstos na LBSE,
no sentido de assegurar a especificidade do ensino recorrente, ha varias dimensdes em que
este surge como subsidiario do ensino regular. De acordo com o relatorio de avaliagdo'®,
dirigido a este tipo de ensino, foram muitos os obstaculos a concretizagdao de itinerarios
educativos mais adequados para a populacdo adulta: a formagdo e a selecdo dos
formadores mantiveram-se iguais ao ensino regular; ndo existiu certificacdo das
competéncias adquiridas pelos adultos em contextos ndo escolares e nao se optou pela
consolidagdao de unidades locais de ensino recorrente com projetos educativos proprios,
assentes em parcerias locais e com tutela administrativa especifica.

O perfil tracado do ensino recorrente ndo pode deixar de ser relacionado com o facto de
este se dirigir ndo apenas a populagao adulta, mas também aos milhares de jovens com
insucesso escolar que abandonam o sistema de ensino prematuramente € sem terem
concluido a escolaridade obrigatdria, (Ferrao, 1995) ou seja, pensado para os adultos,
acaba por ter de responder também as necessidades dos jovens com mais de 15 anos que
deixam de ser abrangidos pelo ensino regular. Assim, tal como afirmam Silva e Rothes,
1999 “ (...) houve uma deriva da educacdo de adultos, a qual se afastou muito da defini¢ao

ampla de que partira, para se centrar quase obsessivamente numa escolarizacao

14 Ensino recorrente, relatorio de avaliagdo, 1998

23



A Educacgao de Adultos: um novo desafio organizacional na escola publica

compensatoria dirigida a um publico juvenil” (p.53).

Outros documentos elaborados na década seguinte, como o projeto de reorganizacao do
subsistema de educacao de adultos, coordenado por Licinio Lima (Lima, 1988; Lima e
outros, 1988), ou ainda o Plano de Emergéncia para a Formag¢ao de Base de Adultos,
elaborado pela Dire¢ao Geral de Apoio e Extensdo Educativa do Ministério da Educagao
(DGAEE/ME), retomam muitos dos objetivos do PNAEBA. A necessidade de encontrar
solucdes diversas, flexiveis e descentralizadas, alicercadas em processos largamente
participados, e a valorizacdo da articulacdo entre o trabalho especifico de educagdo de
adultos e os processos de promog¢ao do desenvolvimento sao dimensdes sublinhadas nestes
varios documentos (Silva e Rothes, 1999:27-28).

Em 1990, inicia-se a década da alfabetizacdo, e a Educag¢ao de Adultos fica a cargo da
Direcgao-Geral de Extensao Educativa (DGEE), que veio substituir a Direccao-Geral de
Apoio e Extensao Educativa (DGAEE), a qual sdo atribuidas competéncias que visam
combater o analfabetismo, promover e apoiar a educagdo recorrente de adultos e a
educagdo extra escolar. A dependéncia do paradigma escolar constitui uma tendéncia que
ird acentuar-se até meados da década de 90, ao mesmo tempo que se consuma a
fragmentacdo institucional da educacao de adultos, visivel na extingcdo, em 1993, da
Direc¢dao-Geral de Extensdo Educativa do Ministério da Educag¢do (a qual cabia a
coordenacao das atividades de educacdo de adultos), cujas competéncias sao divididas pelo
Departamento do Ensino Basico e pelo Departamento do Ensino Secundario.

A concretizagdo dos varios planos elaborados fica, no entanto, sistematicamente aquém
das metas e recomendagdes neles estabelecidas. Porém, a partir de finais dos anos 90
ocorreram significativas mudangas no campo da educacdo de adultos, as quais se
traduziram no desenvolvimento de novos modelos de educagao ¢ formacgao alternativos ao
ensino recorrente basico, conduzindo igualmente a obtencdo de uma certificagdo com
equivaléncia escolar, mas estruturados a partir de novas metodologias, bastante
distanciadas dos modelos até ai privilegiados.

A possibilidade de criacdo de curriculos alternativos, a implementagdao do sistema de
unidades capitalizaveis e, mais tarde, a partir de 1990, com o Subprograma de Educacao de
Adultos do PRODEP I (Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal), o refor¢o
do financiamento disponivel e a oportunidade de oferecer, em simultaneo, uma dupla
certificagdo — escolar e profissional — sdo algumas das inovagdes que, apesar das

limitagoes, se verificam nesta modalidade de ensino.
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Em 1999 foi criada, pelo decreto-lei n°387/99, a ANEFA, enfrentando, de uma forma
renovada, o desafio de responder as necessidades educativas dos adultos com baixas
qualificacdes escolares e profissionais, visando, desta forma, a correcdo de um passado
marcado pelo atraso no dominio da educagdo e formagao de adultos. Este organismo,
entretanto substituido pela atual Dire¢ao-Geral de Formag¢ao Vocacional ((Decreto-Lei no
208/2002), tinha como prioridade estratégica a promocao da educacao e da formacao ao
longo da vida e detinha, entre varias, a responsabilidade da constru¢do de um sistema de
reconhecimento e validacdo das aprendizagens informais dos adultos, adquirindo o pais,
dessa forma, uma estrutura exclusivamente voltada para a educagdo e formacgdo de adultos.
Importa ainda salientar que foi apoiada pela dupla tutela do Ministério da Educacao e do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

A educacao de adultos passara, entdo, a incluir:

“(...) um conjunto de intervengdes que, pelo refor¢o e complementaridade
sin€rgica com as institui¢cdes € as iniciativas em curso no dominio da educagdo e
da formacdo ao longo da vida, se destinam a elevar os niveis educativos e de
qualificacao da populagdo adulta e a promover o desenvolvimento pessoal, a
cidadania ativa e a empregabilidade.” (Melo, Matos & Silva, 1999: 11)

De acordo com o que ficou estabelecido no PNE, as suas atividades incluem: a
promocao de campanhas mediaticas de sensibilizacdo para a necessidade da educagdo e
formagdo ao longo da vida; a organizacdo de um sistema de reconhecimento, validacao e
certificacdo de competéncias; a organizagdo de uma unidade de produgdo de materiais
especificos para a educacdo e formagdao de adultos; e o desenvolvimento de novas
metodologias de educacdo e formagao de adultos (Trigo, 2002a).

Com a criagdo da ANEFA, houve um reacender da esperanga do desenvolvimento de
iniciativas de educagao ¢ formacao de adultos. No entanto, a ANEFA teve uma existéncia
efémera, tendo sido extinta em 2002.

Entre os projetos da ANEFA, dirigidos a populacdo adulta sem a escolaridade
obrigatoria, destacam-se os cursos EFA e a concepgao e desenvolvimento de um sistema
nacional de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias, apoiado numa rede
de centros distribuidos por todo o pais — os centros de RVCC. Ambos tiveram inicio em
2000 e tém como objetivo, como ja dissemos, melhorar dos seus niveis de qualificagdao da

populagdo adulta.
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O Despacho Conjunto n°® 650/2001, de 20 Julho, vem introduzir algumas alteragcdes no
sentido de melhor adequar esta oferta de formacdo aos interesses e necessidades dos
adultos, bem como viabilizar a concretizagdo do acordo sobre politica de emprego,
mercado do trabalho, educacao e formagdo, assinado pelo Governo e Parceiros Sociais em
2001.

Em 2002, o Decreto-Lei n° 208/02, de 17 de Outubro aprova a nova Organica do
Ministério da Educag¢do, sendo criado, como um dos servi¢os centrais do Ministério da
Educagao, a Direc¢ao-Geral de Formagao Vocacional (DGFV).

Durante a vigéncia desta Dire¢do Geral (DGFV), foi apresentada, em Setembro de 2005,
fruto de uma parceria entre o Ministério da Educagdo e o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, a Iniciativa NO, que tem como pretensdo: 1) fazer do 12° ano o
referencial minimo de formagdo para todos os jovens, 2) colocar metade dos jovens do
ensino secundario em cursos tecnoldgicos e profissionais, € 3) qualificar um milhdo de
ativos até 2010.

As preocupacdes com a educagao de adultos foram reiteradas pelo Programa do XV
Governo Constitucional.

A 27 de Outubro de 2006, através do Decreto-Lei n® 213, ¢ criada a Agéncia Nacional
para a Qualificacao I.P., que tem como uma das suas missoes realizar a coordenagdo das
politicas de educacdo e formacdo profissional de jovens e adultos. A estrutura, o
funcionamento, a organizacao e certificacdo dos Cursos de EFA sofrem alteragdes
significativas introduzidas pelo Despacho Conjunto 26410/2006 DR 249, Série II, de 29 de
Dezembro.

O Despacho 26410/2006, de 29 de Dezembro, vem adequar o modelo dos Cursos EFA
as medidas tomadas no ambito da Iniciativa NO, especialmente o crescimento do Sistema
de RVCC, que passou a ser, embora de forma progressiva, a plataforma predileta de
entrada nos cursos de EFA.

E este despacho que introduz o alargamento desta oferta as Escolas e Agrupamentos de
Escolas, no sentido de melhor dar resposta aos interesses e caréncias da populacao adulta,
possibilitando-lhe a certificagdo escolar a par da dupla certificagdo. O alargamento do
processo de RVCC ao nivel secundario ocorre em 12 de Janeiro de 2007, com a publicacao
da Portaria n.° 86/2007, Alteracao a Portaria n.° 1082-A/2001, de 5 de Setembro, retificada
pela Declaracao de Rectificagao n.° 20-BD/2001, de 10 de Novembro, e alterada pela
Portaria n.® 286-A/2002, de 15 de Marco. Posteriormente, a Portaria n.°230/08 (altera o
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despacho n.° 26401/2006, de 29 de dezembro, alterado pela portaria n.° 817/2007, de 27 de
julho), define o novo regime juridico dos Cursos de EFA e da formac¢do modular,
revogando a anterior. Os cursos EFA evoluem para um novo estadio com a entrada em
vigor da portaria n.° 230/2008, de 7 de marco. Passa, por exemplo, a ser possivel
frequentar apenas a componente de formagao tecnolégica de um curso EFA, tendo em
vista a obtencdo de uma qualificagdo meramente profissional, quando se encontra ja
completa a correspondente qualificacao escolar.

A Iniciativa NO representa, em nosso entender, um processo inovador de organizagao
do setor publico, visando a procura de maior satisfagdo do cidadao e a oferta de um servigco

publico de proximidade.

6.2. Os cursos de Educacdo e Formacao de Adultos (EFA)

Como ja tivemos oportunidade de referir, os Cursos EFA surgem em Portugal num
contexto em que as qualificagdes e as competéncias sdo cada vez mais reconhecidas como
sendo decisivas, seja do ponto de vista dos individuos, seja do ponto de vista das
organizagoes ou, sobretudo, das possibilidades reais de desenvolvimento dos paises.

De acordo com Leitdo (2003, p.8), os cursos EFA de dupla certificagdo pretendem
atingir os seguintes objetivos:

* Proporcionar uma oferta integrada de educacao e formacao destinada a publicos
adultos maiores de 18 anos, pouco qualificados.

* Contribuir para a redugdo do défice de qualificagdao escolar e profissional da
populacgdo portuguesa, potenciando as suas condi¢cdes de empregabilidade.

* Promover a constru¢ao de uma rede local de Educagao e Formagao de Adultos.

* Constituir-se como um campo de aplicagio de um modelo inovador de
educagao e formacao de adultos, nomeadamente de dispositivos como:

v' o referencial de competéncias-chave para a Educagdo e Formagdo de

Adultos;

v' 0 Processo de Reconhecimento e Valida¢do de Competéncias adquiridas
em situagdes nao formais e informais de aprendizagem;
v'os Percursos de Formagdo personalizados, modulares, flexiveis e

integrados.
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Com base nesta defini¢ao geral, tém prioridade os adultos que se encontrem em situagao
de desemprego e que estejam inscritos nos Centros de Emprego do Instituto do Emprego e
Formacao Profissional (IEFP); os adultos que sejam indicados por outras entidades, como
por exemplo pela Instituto da Seguranca Social, e ativos empregados, que sejam detentores
de baixa escolarizagdo e qualificagdo profissional.

Estes cursos podem ser de iniciativa de diferentes entidades promotoras e formadoras.
Estas entidades podem ser autarquias, empresas, sindicatos, associagcdes de ambito cultural,
empresarial, municipal e de desenvolvimento local, ou estabelecimentos de ensino,
institui¢des particulares de solidariedade social e centros de formacao profissional, desde
que preencham os requisitos e sejam acreditadas pelo Instituto para a Inovagdo na
Formacao (INOFOR), atual Instituto para a Qualidade da Formacao (IQF).

O desenvolvimento dos cursos EFA acontece mediante o parecer favoravel da ANQ,
dispondo de or¢camento proprio ou de apoio financeiro do Programa Operacional Emprego,
Formacao e Desenvolvimento Social (POEFDS), do Programa Operacional de Potencial
Humano (POPH), ou ainda de outros fundos nacionais ou comunitarios.

O modelo de formacao dos cursos EFA assenta em quatro principios fundamentais,

sendo eles:

1. A operacionalizagao de um processo de Reconhecimento e Validagao de
Competéncias (RVC) previamente adquiridas, formal ou informalmente pelos
adultos, em diversos contextos e ao longo da vida.

2. Num modelo de formagao organizado em modulos de competéncias,
permitindo a construcdo de percursos formativos abertos e flexiveis que se
adequem as necessidades e caracteristicas de cada grupo.

3. Na combinacdo da formagao de base e da formacao profissionalizante,
estruturadas de modo articulado, em termos de competéncias-chave a adquirir,
visando a certificagdo escolar e profissional.

4. A inclusdao de um moédulo Aprender com Autonomia (nivel Bésico) ou
Portefolio Reflexivo das Aprendizagens (nivel Secundario), definido como
espaco especifico destinado a uma pedagogia baseada na autoformagdo e na
reflexao constante sobre a a¢do, permitindo aos adultos manter uma participacao
ativa na defini¢ao dos seus projetos pessoais e profissionais, assim como, na
constru¢do do seu percurso formativo. (Leitdo, 2003, p.13).

Os percurso de formacao dos cursos EFA sdo definidos apds um diagnostico inicial

avaliativo das competéncias do adulto, efetuado pela entidade promotora dos cursos EFA,
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ou seja, todo o processo comega pelo reconhecimento e validagao das competéncias que o
adulto foi adquirindo ao longo da vida, permitindo-lhe refletir sobre o seu percurso
passado, fazendo um balango sobre o seu trajeto social, profissional, econémico e até
mesmo familiar.

O percurso formativo serd delineado apo6s a identificacao das competéncias previamente
adquiridas pelos formandos, mediante a andlise da experiéncia pessoal e profissional que
possuem, assim como dos diversos contextos em que se inserem. Todo o percurso
formativo se processa em torno de duas grandes componentes:

I. A formacdo de base ¢ organizada a partir de temas de vida, nas 4&reas
correspondentes ao Referencial de Competéncias-Chave, nomeadamente: Linguagem e
Comunica¢ao (LC), Matematica para a Vida (MV), Tecnologias da Informagdo e
Comunicacgao (TIC), Cidadania e Empregabilidade (CE), no que respeita ao nivel basico,
sendo ainda proposta ao adulto a aprendizagem de uma Lingua Estrangeira. No nivel
secundario, as areas-chave abordadas sdo Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC), Cultura,
Lingua e Comunicacao (CLC) e Cidadania e Profissionalidade (CP), sendo igualmente
facultada a aprendizagem de uma Lingua Estrangeira. Ambos os niveis estdo organizados
em Unidades de Competéncia (cada uma com a duragao de 50 horas).

2. Formagado Tecnologica, em areas profissionais definidas de acordo com o grupo a
que se destinam, sendo orientadas de acordo com os referenciais de qualificacdo que
integram o Catadlogo Nacional de Qualificagdes, estando estruturada em Unidades de

Formacao de Curta Duragao (entre 25 e 50 horas).

Quadro 9 — Organizacio Modular dos Cursos EFA de nivel Bdsico e de nivel Secunddrio

Aprender / \

com

Nivel Basico 5 RVC | —, ' Formagdo de Formagdo
Autonomia Base Tecnoldgica

el Portefdlio / \

:> RVC Reflexivo das - "y : -
»| Aprendizagens ormagao de ormagdo

Secundario Base Tecnoldgica

Fonte:ANQ (cursos EFA, linhas de orientacio, 2008)
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Apos os resultados obtidos com o processo de RVCC, ird proceder-se a defini¢ao da
situagcdo de partida relativamente ao Referencial de Competéncias-Chave, tendo em conta

o desenho curricular dos cursos EFA.

Quadro 10 — Desenho Curricular dos Cursos de Educagdo e Formagao de Adultos de nivel Bdsico

Percurso C’or?d|goes Componentes da Formagao
N minimas de total
Formativo
acesso
Aprender com Formacgao Formacgao
Autonomia de Base (a) Tecnolégica(a)
Nivel 1 de Formagao
Basico 1 <1° ciclo do 40 400 350 790
ensino basico
Basico 2 1° ciclo do 40 450 (b) 350 840
ensino basico
Basico 1+2 .
<1°ciclo do 40 850 (b) 350 1240
ensino basico
Nivel 2 de Formagao
Basico 3 2° ciclo do 40 900 (b) 1000 (c) 1940
ensino basico
Basico 2+3 1° ciclo do 40 1350 (b) 1000 (c) 2390
ensino basico
Legenda::

(a) A Duragdo minima da formacdo de base bem como da tecnologia ¢ de 100 horas

(b)  Inclusdo obrigatdria de uma lingua estrangeira com carga hordria maxima de 50 horas para o nivel 1
e de 100 horas para o nivel 2.

(c)  Inclui, obrigatoriamente, pelo menos 120 horas de formacéo pratica em contexto de trabalho.

Fonte: www.ang.gov.pt, / (cursos EFA, linhas de orientacdo, 2008)

O moddulo Aprender com Autonomia, com um total de 40 horas, orientado pelo
mediador — o formador que acompanha todo o percurso formativo do adulto —, da inicio a
formacdo de base, e encontra-se organizado em trés unidades de competéncia: Consolidar a
Integracdo no Grupo, Trabalhar em equipa, Aprender a Aprender. Estas trés unidades de
competéncia estdo centradas, essencialmente, no recurso a metodologias capazes de
proporcionar aos formandos técnicas e instrumentos de autoformacdo, bem como o
desenvolvimento de hébitos de trabalho em grupo (Canelas, 2008).

Os cursos EFA de nivel secundario de dupla certificagdo compreendem uma
componente de formagdo base e uma componente de formacdo tecnoldgica, e podem
desenvolver-se segundo trés tipos de formacao, de acordo com o nivel de escolaridade dos

adultos no inicio da formacao, como podemos verificar no quadro 11.
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Quadro 11 — Desenho Curricular dos Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos de nivel Secunddrio

Percurso Cf)r_!dlgoes Componentes da Formagao
F . minimas de total
ormativo
acesso
Formagao Formagao Formagao Portfélio
de Base Tecnolégica Pratica em Reflexivo das
(a) (a) Contexto de | Aprendizagens
Trabalho (b)
S3 -ATiPO 9% ano 550 1200 210 85 2045
s3 -BTiPO 10 ano 200 (b) 1200 210 70 1680
S3 - Tipo a
c 117 ano 100 (b) 1200 210 65 1575
Legenda:

(a) A duracdo minima da formagdo de base bem como da tecnologica ¢ de 100 horas.

(b) As 210 horas de formagao pratica em contexto de trabalho sdo obrigatérias para as situagdes em que
os adultos estejam a frequentar um curso de nivel secundario e nivel 3 de formagao que ndo exercam
atividades correspondentes a saida profissional do curso frequentado ou um atividade profissional
numa area afim

Fonte: www.ang.gov.pt, cursos EFA, linhas de orientacdo, 2008

De salientar, ainda, que o percurso formativo, bem como o nimero de horas de
formacdo dependerd do ano de escolaridade alcangado pelo adulto.

A Formacao Pratica em Contexto de Trabalho assume um caracter obrigatdrio para os
adultos que nao exercam qualquer atividade correspondente as saidas profissionais do
curso frequentado ou uma atividade profissional numa éarea afim.

Os cursos de nivel secundario, em vez do médulo Aprender com Autonomia, integram
uma area de Portefolio Reflexivo das Aprendizagens (PRA).

O ser humano aprende ao longo de toda a sua vida, quer em termos profissionais, quer
em termos pessoais, no entanto, essas experiéncias so se transformam em competéncias se
forem compreendidas e refletidas. O PRA ¢ uma colecdo planeada e organizada dos
trabalhos, experiéncias e aprendizagens significativas que o adulto foi adquirindo, que
permite ilustrar os seus progressos € os resultados que alcangou em diferentes areas. A
articulacdo entre as areas de competéncias (articulacdo horizontal) ¢ um dos aspetos

sublinhados no referencial, como podemos observar no quadro seguinte.
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Quadro 12 - Desenho Curricular dos Cursos EFA de nivel Basico e Secundario

Nivel Basico

TEMAS DE VIDA (TV)

CIDADANIA E
EMPREGABILIDADE (CE)

TECNOLOGIAS DA
INFORMACAQ

E COMUNICACAQ

)

| LINGUAGEM E MATEMATICA
“\ COMUNICACAO PARA AVIDA
\ (L) (Mv)
\

CIDADANIA E
EMPREGABILIDADE
(CE)

TEMAS DE VIDA (TV)

p

{

\

¥

\ [}

[ 7~ '.-Abordagsm (Auto)biografical

Nivel Secundario

ey Vo do Aprengiy.
~ ?oﬂdn‘w Refle! pmﬂmZaQens T~

~

Balango de Competéncias Y
} (BC)

Histérias de Vida \
(AR)

- N
. * -
* Sociedade, .’ °, Cultura,
H ’ Adultoem [
Tecnologia ! cituagheade ) Lingua, '

eCiencia . e  Comunicagio )
.

- - -
--------------

T C dadania Prc:fissimnEl“‘d‘ad,3 e ‘

Fonte: www.ang.gov.pt, 2008, cursos EFA, linhas de orientacdo,(composi¢cdo adaptado)

Em conformidade com o exposto, e em jeito de sintese, podemos concluir que a

educagao e formacdao de adultos assume contornos particulares, em virtude do atual

contexto em que nos movemos ¢ inserimos. Como tivemos oportunidade de verificar, o

abandono escolar precoce, a conclusao do ensino secundario, bem como a aquisi¢do de

competéncias basicas revelam-se, ainda, dimensdes problematicas do nosso pais, em

virtude de Portugal ndo apresentar ainda progressos suficientes neste campo, tal como

exigido pelos quadros de referéncia europeus. A somar a isto, constata-se, também, que as

baixas qualifica¢des se encontram fortemente correlacionadas com a exclusao, verificando-

se que as taxas de desemprego sdo muito maiores nos ativos com escolaridade até ao nivel

basico.
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CAPITULO I1 - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO
1. Problematica e questoes orientadoras da investigacao

1.1. Definicao do problema

“(...) todo o mundo ¢ composto de mudanga,/tomando sempre novas qualidades.”
(Camoes)

A complexidade das mudangas econdmicas, tecnoldgicas e culturais, numa realidade
pautada pelo conhecimento e pela globalizacdo, exige linhas de orientacdo e atuacdo
politicas especificas, necessariamente atentas as necessidades tanto das sociedades como
dos seus cidaddaos em particular. A educagdo e formagao de adultos, dado o intransponivel
imperativo dos individuos se mostrarem capazes de se adaptarem e readaptarem ao longo
das suas vidas assume-se, neste ambito, como uma problematica central no campo
educativo, com especificidades proprias quando pensada no contexto nacional.

Com vista a promover a reducao dos défices de qualificacao e, dessa forma, estimular,
simultaneamente, o desenvolvimento de uma cidadania mais ativa, o aumento da
empregabilidade, ou ainda, a inclusdo social, t€ém vindo a ser desenhados compromissos
europeus € nacionais, capazes de responder de modo eficaz a demanda da qualificagao da
populagdo portuguesa. A Iniciativa NO surge, assim, em documentos legais, numa logica
de aprendizagem ao longo da vida, com o intuito de colocar Portugal na dianteira dos
demais paises da OCDE, sugeridos, por norma, como benchmark. Dentro deste programa
de enorme envergadura, o nosso estudo pretende destacar a especificidade dos cursos de
EFA, os quais poderao traduzir-se em possibilidades de certificacao escolar ou profissional,
revelando especifidades proprias que procuram operacionalizar um modelo educativo e
formativo orientado pela importancia atribuida ao saber ser e ao saber fazer, notoriamente
diferente da mera aquisi¢do de conhecimentos formais.

Os objetivos deste estudo emergem da importincia que estes cursos assumem no
contexto nacional e como eles estdo a decorrer nos estabelecimentos de ensino publico; a
formagdo ao longo da vida impde-se como uma nova dimensdao da vida humana e das
experiéncias profissionais, a requerer alteragdes profundas dos conceitos e paradigmas e

formas de organizacao do sistema educativo e das escolas.
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Pelas razdes expostas, e porque a adesdo das populacdes a esta iniciativa constitui,
atendendo a sua expressao quantitativa e temporal, um caso Unico no ambito das politicas
publicas, consideramos pertinente realizar um estudo que possibilitasse a analise e
avaliacdo da implementacao e operacionaliza¢ao dos cursos EFA nas instituicdes publicas
de ensino, igualmente, em virtude dos desafios que se lhe encontram associados.

Na nossa perspetiva, consideramos fundamental o conhecimento dos cursos, como estao
a ser implementados na escola publica e o questionamento critico desta iniciativa, que se
inscreve numa abordagem dos fendmenos educativos ao longo da vida, de forma a
podermos contribuir com alguns elementos de reflexdo para a mudanca do pensamento

educativo e das suas praticas.

1.2. Questoes Orientadoras e objetivos da investigacdo

Este trabalho insere-se no campo das dinamicas organizacionais associadas a
implementag¢ao dos Cursos EFA na Escola Publica, ¢ nossa preocupagao perceber, captar
as logicas de agdo da organizagdo escolar, procurando compreender os modos de agir e
pensar dos principais atores envolvidos nos cursos EFA bem como, perceber o papel da
lideranga desempenha nas diferentes fases do processo. Pretendemos conhecer também o
envolvimento e a responsabilizacdao de toda a comunidade escolar nos processos de decisao
e de monitorizagdo, focando o trabalho colaborativo entre os professores.

Nesta sequéncia, surgiu a questdo de partida que ¢ o fio condutor do projeto de
investigacao:

- “De que forma estdao os estabelecimentos de ensino publico a operacionalizar a
implementacio dos Cursos de Educacio e Formacao de adultos?”

Apos formulada a pergunta de partida, definimos o objetivo, os objetivos especificos e
as questoes orientadoras da investigagao.

Objetivo geral:

“Identificar e analisar as dinamicas e os impactos organizacionais associadas a
criacdo, organizacio e implementacio dos Cursos de Educacido e Formaciao de
Adultos na EPV.

Objetivos especificos:

1. Identificar e analisar as razdes subjacentes a diversificagdao da oferta educativa;
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2. Caracterizar a natureza e¢ génese da atual oferta dos cursos EFA (quando, como e
porqué?);

3. Conhecer as dindmicas associadas a implementagdo dos cursos de Educacdo e
Formacao: processos, obstaculos / conhecimentos / potencialidades;

4. Analisar a perspetiva dos diferentes atores (alunos, docentes, coordenador,
mediador, dire¢ao) sobre os cursos EFA (importancia, limites, impactos, avaliagao);

[3

5. Captar o “impacto “ dos cursos EFA nos percursos profissionais ¢ de vida dos
formandos.
As questdes orientadoras, que conduziram o percurso da nossa investigacao:

- Qual a razao da escola iniciar este tipo de formagao, como foi decidido e como se
organizou?

- Quais as dificuldades encontradas e como foram superadas?

- Como foi realizada a escolha do/a responsavel/s pela organizacao técnico-
pedagdgica dos cursos EFA, equipa pedagogica e critérios de escolha?

- Como fez a escola o planecamento dos cursos quanto a calendarizagdo, horarios,
servicos disponiveis, estagios e parcerias encontradas?

- De que forma a escola executa/implementa/operacionaliza os cursos?

- Como se processa a coordenacdo técnico-pedagdgica, o acompanhamento dos
formandos, a avaliacao?

- Quais as expectativas dos alunos, professores, comunidade?

2. Opcoes metodoldgicas

2.1. A Investigacdo numa Perspetiva Interpretativa/Naturalista

Nesta investigagdo, para se atingirem os objetivos pretendidos ¢ fundamental a
adequacdo do método de pesquisa utilizado e, na orientacao do estudo, equacionar aspetos
epistemologicos e metodologicos .

As Ciéncias da Educagdo, integradas nas Ciéncias Sociais e Humanas, tém feito o seu
percurso de investigacdo em sintonia com as correntes e teorias das mesmas. Afonso
(2005a, p.9) descreve cronologicamente os fundamentos epistemologicos e metodoldgicos

das ciéncias sociais: a pedagogia positivista, a tradi¢do historiografica, a tradi¢ao
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sociologica, a antropologia e a etnografia, a ciéncia politica e estudos sobre inovagdao. O
autor estabelece uma tipologia na investigagao educacional em trés categorias: os estudos
historicos, os estudos experimentais e os estudos naturalistas. Os estudos naturalistas “ (...)
privilegiam a compreensdao das estruturas sociais € organizacionais, a constru¢do dos
contextos de agdo e das ordens locais, a caracterizagao das relagdes de poder, as ldgicas de
acdo, as culturas organizacionais e profissionais, € as construgdes identitarias”.

Tendo em consideragao os objetivos do estudo, entendemos que o mesmo se enquadra
no paradigma naturalista ou interpretativo, ao qual corresponde, geralmente, uma
metodologia qualitativa, ndo excluindo, porém, o recurso a processos quantitativos ou
mistos. Concordamos com (Bodgan e Biklen, 1999), esta opcao fundamenta-se no facto de
ser um tipo de “investiga¢ao que enfatiza a descri¢do, a indugdo, a teoria fundamentada e o
estudo das percecdes pessoais” (p.11) e que privilegia a compreensdo dos problemas a
partir do olhar dos sujeitos, sem a pretensao de estabelecer leis gerais. Segundo Groulx
(1997), citado por Guerra (2008), na pesquisa qualitativa, consideram-se como objetos de
estudo mais adequados os estudos do quotidiano e do vulgar, os estudos do sentido da acao
e os estudos de pesquisa descritiva e exploratdria. Estes ultimos estudos tentam levar a
explicacao de conceitos e fendmenos sociais, descrevendo-os e interpretando-os.

Relativamente a metodologia qualitativa, Flick (2005) afirma que tendo presente,

“(...) a acelerada mudanca social e a diversidade dos universos de vida
confrontam cada vez mais os cientistas com novos contextos sociais € novas
perspectivas (...) 0 que agora se exige sao narrativas limitadas no tempo, no
espago e na situagao” (p.2).

Este autor salienta que este tipo de investigagdo ¢ cada vez mais abragado pelas ciéncias
sociais, porque ¢ uma metodologia vocacionada para a analise de casos concretos, nas suas
particularidades de tempo e de espaco, partindo das manifestacoes e atividades das pessoas
nos seus contextos proprios. Como tal, deve ser encarada como um processo que engloba
“(...) os procedimentos fundamentais de colheita e interpretacdo dos dados e de
estabelecimento e apresentagdo dos resultados (...)” (id, p. 13).

O mesmo autor acrescenta que existem determinadas caracteristicas que definem este
tipo de investigacdo, tais como: o texto como material empirico — a forma de recolher
informacao, seja por entrevistas (dados verbais) ou por observagdo (dados visuais), “ (...)

produzem dados que sdo transformados em textos, por meio da sua transcri¢ao e registo”
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(id, p.11). Apoiando-nos em Afonso (2005a), reforcamos esta caracteristica, dizendo que,
por ser descritiva, deve ter em consideracdo todos os dados obtidos durante o estudo.

A partir da problematica anteriormente identificada, e tendo em conta os objetivos
definidos, o estudo desenvolve-se numa perspetiva qualitativa, exploratéria e com
caracteristicas descritivas, pois pretendemos a descrigdo de cada realidade/contexto
envolvidos no estudo, a sua andlise e compreensao, procurando apreender o fenomeno em
profundidade.

Esta abordagem metodologica terd como objetivo global identificar e analisar as
dindmicas organizacionais surgidas na escola com a implementacao dos cursos EFA, na
perspetivas dos intervenientes. Dai que, dentro dos limites impostos, incidimos a nossa
atencdo nas liderangas de topo: Diretor da Escola, Presidente do Conselho Geral,
Coordenadora dos cursos EFA; na lideranca intermédia, focamo-nos nos mediadores e

num conjunto de formandos de diferentes turmas e cursos EFA.

2.2. O método: estudo de caso

As caracteristicas do estudo desta investigacdo inserem-se no ambito do “Estudo de
caso”, pois podera enquadrar-se na perspetiva apresentada por varios autores sobre esse
método. Para Biklen (1994:90), “estes estudos incidem sobre uma organizacao especifica

ao longo de um periodo determinado de tempo”. Por outro lado, segundo Stake (1999)

“ estudamos um caso quando tem um interesse muito especial em si mesmo.
Buscamos o detalhe da interagdo com seus contextos (...) o estudo da
particularidade e da complexidade do caso singular, para chegar a compreender
a sua atividade em circunstancias importantes”. O que diferencia o Estudo de
Caso de outros desenhos ou formatos metodologicos ¢ o facto de este se situar
numa unidade ou sistema integrado que visa conhecer na globalidade, seja uma
pessoa, um acontecimento ou uma organizacao (p.2)

O estudo de caso ¢ um estudo ndo experimental essencialmente qualitativo. O
investigador conta pormenorizadamente dados de um caso, ou grupo de casos idénticos.
Com efeito, € possivel o recurso a uma multiplicidade de técnicas, das quais se destacam a
entrevista, a analise documental, a observagdo, ou o inquérito por questionario (Pardal e

Correia, 1995: 22-23). De acordo com o sugerido pelos mesmo autores, tendo previamente
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definido o problema e o objeto de estudo, procedeu-se a exploracao do tema e ao
levantamento/consulta de trabalhos relacionados com este estudo .

A opgao pelo Estudo de caso assentou na intensao de levantar elementos esclarecedores
da problematica ligada as dinamicas associadas a implementa¢do dos cursos EFA na escola
PV, num contexto especifico e ndo a sua analise extensiva, que seria incompativel com o
alcance e caracteristicas do mestrado em que nos inserimos. Permite a recolha de dados em
contexto real, valorizar a interpretacdo de situacdes, a descrigdo de fendmenos, de
comportamentos observados e das interacdes entre os intervenientes, dando voz a
sentimentos € pensamentos.

Os estudos de caso usam uma variedade de fontes de informac¢ao como a observacao,
entrevistas, inquéritos, andlise documental, de forma a recolher o méximo de informagdes

e permitem a triangulacdo de diferentes perspetivas sobre um mesmo fenomeno.

3. Técnicas e Instrumentos de recolha de dados

Para podermos concretizar os objetivos da investigagdo recorremos a entrevista semi-
estruturada e a pesquisa documental, como forma de recolher dados pertinentes e
significativos que respondessem as interrogagdes orientadoras. Foram utilizados também,
como técnica de recolha de dados, grupos de discussdo (focus groups), bem como a
recolha documental. Para tratarmos a informac¢ao recolhida, usamos a técnica de analise de

conteudo.

3.1. As Entrevistas

A entrevista ¢ uma estratégia de recolha de um conjunto de dados, que pode dar ao
investigador a possibilidade de tirar da mesma elementos e esclarecimentos muito valiosos
e de realce (Quivy e Campenhoudt, 1992: 193). A estrutura da entrevista ¢ variavel, dado
que em dois polos opostos posicionam-se a submissao a uma inflexibilidade na formulagao
de questdes ao entrevistado (entrevista estruturada) e uma permissao para um exercicio de
atuacdo sem limites (entrevista ndo estruturada). No centro dos dois extremos fica a
entrevista semiestruturada. A escolha recaiu no modelo da entrevista semiestruturada, pois
possibilita ao investigador a construcdo de guides com perguntas suficientemente

abrangentes para que o entrevistado exprima o seu ponto de vista, embora esteja balizado
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por alguns limites que correspondem aos objetivos da investigacdo. Neste tipo de
entrevista, o investigador pode ouvir atentamente o entrevistado transmitir, a proposito de
um acontecimento, a sua versao e o seu conhecimento, bem como o significado que atribui
as suas condutas. Pode ainda perceber sinais relacionados com atitudes, emotividade e
recriacdo de agdes que permitem a perce¢do dos fenomenos (Pardal e Correia, 1995: 65-
66).

Dado que a entrevista ¢, essencialmente, um instrumento de recolha de dados, o
investigador deve possuir algumas destrezas/capacidades (por exemplo, saber ouvir e estar
atento as reagdes do entrevistado; sensibilidade relativamente a informacao recolhida), de
tal forma que da interacdo com o seu interlocutor resultem elementos valiosos para uma
posterior analise.

A entrevista permitiu-nos um contacto direto entre os entrevistados, instaurando-se uma
verdadeira troca de ideias, durante o qual o entrevistado exprimiu as suas percegdes acerca
da implementacao dos cursos EFA na escola.

Alguns cuidados foram tidos em conta na elaboracdo dos guides das entrevistas,
procurou-se que as questoes fossem precisas, claras mas também flexiveis e os guides
foram organizados segundo blocos tematicos, com os respectivos objetivos especificos e o
formulario de questdes. A estrutura dos blocos tematicos ¢ idéntica, contudo, devido a
especificidade dos cargos e a representatividade de cada entrevistado, alguns objetivos e
consequentemente algumas questdes diferem. Deste modo, houve a constru¢ao de cinco
guides (Anexo I), tendo em conta o tipo de entrevistados (diretor, coordenador do EFA,
Presidente Conselho Geral, Mediador e formando finalista).

Na fase de concretizagdo, procedemos a um breve enquadramento do tema da
investigacao e a criagdo de um clima agradavel, tendo sido a nossa postura de integridade e
de cortesia. Depois, passamos a fase da legitimagdo da entrevista com a explicitacao e
garantia da confidencialidade e anonimato de todos os dados, informagdes e opinides.
Todas as entrevistas foram registadas em formato audio e depois transcritas na integra,
incluindo a paralinguistica com o consentimento prévio e explicito dos sujeitos
participantes. O pedido de autorizacdo para a gravagdo foi realizado antecipadamente e
oralmente, sem necessidade de documento formal. A salientar que todo o processo de
legitimacdo, de acesso e credibilidade perante os participantes do estudo foi facilitado,
devido as fungdes de professora da entrevistadora na escola em estudo.

No quadro seguinte sintetizamos os dados relativas aos entrevistados e as entrevistas.
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Quadro 13- Sinopse das entrevistas

Entrevistados i Duracio (minutos)

Diretor 29/07/2011
Presidente do CG 02/06/2011
Coordenadora EFA 03/05/2011
Mediadora 07/04/2011
Aluno finalista 04/07/2012

3.2. Focus Group

Em conformidade com os objetivos tracados, no caso dos alunos optou-se por utilizar o
Focus Group uma vez que, segundo Morgan (1997), esta técnica de investigacdo permite a
recolha de dados a partir de interagdes grupais baseadas na discussao de um topico
sugerido pelo investigador.

O Focus group ¢ um método de entrevista nao estruturada, mas direcionada sobre um
assunto, envolvendo varios participantes (¢ um moderador). O objetivo ¢ explicar como as
pessoas consideram uma experiéncia, uma ideia ou um assunto, e a discussao visa fornecer
informacdes sobre o que as pessoas sentem ou pensam ou, ainda, sobre a forma como
agem. Os participantes sdo selecionados em fun¢do de caracteristicas comuns. O Focus
Group, dentro das metodologias qualitativas e descritivas, proporciona, por um lado, a
oportunidade de os participantes exporem aberta e detalhadamente os seus pontos de vista,
facultando respostas mais completas e, desta forma, um maior aprofundamento e
esclarecimento das matérias em analise e, por outro lado, a confrontacdo de ideias,
contribuindo, deste modo, para a riqueza da discussao em causa.

Os grupos de discussdo focalizada sdo entrevistas em grupo, nas quais os participantes,
entre seis a oito, normalmente, com qualificagdo similar, discutem topicos langados pelo
moderador, um profissional qualificado (Morgan, 1997).

Em termos operacionais, os diferentes autores sao unanimes em considerar que a
realiza¢ao de um Focus Group passa por trés fases distintas: a planificagdo, a conducao da
entrevista coletiva e a andlise e interpretacdo dos resultados. No entanto, o sucesso do
Focus Group esta diretamente relacionado com a defini¢do clara dos objetivos da

investigacdo, com a planificagdo da discussdo e com a independéncia e habilidade do
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investigador em criar as condigdes necessarias para que 0s participantes se sintam
confortaveis em expressar os seus pontos de vista e partilhar ideias e sentimentos entre os
diferentes elementos do grupo. A caracteristica mais importante ¢ a natureza do proprio
grupo, tal como ¢ expressa na interagdo dos membros, o fluxo da discussdo e a evolugao
das experiéncias descritas (Morse, 2007).

Os topicos da discussao foram cuidadosamente predeterminados e sequenciados e o
roteiro foi preparado a partir de uma lista de dez questdes a serem respondidas, as quais
foram organizadas em grupos de tdpicos e ordenadas numa sequéncia ldgica: questoes
abertas, questdes introdutorias e questdes —chave (Anexo II).

A realizacdo do Focus ocorreu em momentos diferentes do ano letivo, com o intuito de
conhecer a evolucdo das dindmicas criadas. Por outro lado, as questdes efetuadas tiveram o
intuito de percepcionar o funcionamento dos cursos, sob a otica dos formandos e foi
garantido o anonimato dos intervenientes. A realizacdo e andlise do 1° Focus group
permitiu concluir que as questdes elaboradas deveriam ser reformuladas de modo a
recolher informagdes relevantes e aprofundar o estudo originando um segundo guido
(Anexo II).

Com objetivo de quebrar a tensao inicial manifestada por alguns alunos, e seguindo as
recomendacdes metodologicas de Biklen & Bodgan (1994), iniciou-se a entrevista com um
didlogo informal relacionado com o curso escolhido, satisfagdo e saidas profissionais. Nao
podemos esquecer que, (...) as boas entrevistas caracterizam-se pelo facto de os sujeitos
estarem a vontade e falarem livremente sobre os seus pontos de vista (...) (Biklen &
Bodgan, 1994, p.136).

As entrevistas foram efetuadas numa sala de aula, a volta de um conjunto de mesas
unidas, originando uma grande mesa. O ambiente era confortavel e informal. No inicio da
discussao, foi explicado o objetivo da entrevista e pedida autorizagdo para gravagdo em
audio. Procurou-se que o discurso fosse fluindo livremente, limitando-se o entrevistador a
reencaminhar a comunicagdo para os objetivos da entrevista, quando o discurso se
desviava dos propositos da investigacao. A discussao teve a duragdao aproximada de uma
hora e trinta minutos.

Uma das limitagdes que sentimos na realizagdo dos dois Focus group foi a dificuldade
em reunir os formandos, devido ao facto de pertencerem a turmas diferentes, com horarios

nao coincidentes, serem trabalhadores estudantes e residirem longe da escola.
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3.3. Recolha e Analise Documental

Bardin (1977) define analise de documentos como:

“[...] uma operacdo ou um conjunto de operagdes visando representar o
contetdo de um documento sob uma forma diferente da original, afim de
facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciacdo. Enquanto
tratamento da informacdo contida nos documentos acumulados, a analise
documental tem por objetivo dar forma conveniente e representar de outro modo
essa informagao, por intermédio de procedimentos de transformagao™ (p.45).

A andlise documental assumiu, no contexto desta investigacdo, um carater transversal,
acompanhando todas as fases de obtengdo de informacao. Esta analise foi muito Util em
dois momentos diferentes: no momento da constru¢do do guido da entrevista € no
momento da andlise de dados, em que procedemos a triangulacdo dos dados, através da
confrontagdo dos discursos dos atores entrevistados com os documentos consultados. Na
defini¢ao de Pardal & Correia (1995), a analise documental ¢ uma “técnica de recolha de
informacao necessaria em qualquer investigagdo, o recurso a documentos ¢ uma tarefa
dificil e complexa que exige do investigador paciéncia e disciplina” (p.74).

Nesta perspetiva, recolhemos e analisamos os documentos orientadores da escola PV:
Projeto Educativo, Plano Curricular, Regulamento Interno, Relatério Avaliagdo Interna
(modelo CAF); legislacdo e relatorios nacionais e internacionais.

Todos estes documentos foram objecto de leitura e andlise, exigindo um grande rigor no
tratamento da informagdo, de forma a captar novas linhas de pesquisa, complementar e
enriquecer outras. Esta andlise foi muito Util em todo o processo, pois, além de
constituirem uma fonte estavel e rica de dados, puderam ser consultados variadas vezes;
permitiram atualizar dados e informagdes e fazer a triangulacdo dos dados, através da
confrontagdo dos discursos dos intervenientes entrevistados com os documentos

consultados, como ja se afirmou.

4. Técnicas de analise e tratamento de informacao
Os dados recolhidos a partir dos instrumentos anteriormente descritos foram submetidos

a um processo de tratamento de andlise de conteudo. Segundo Bardin (2008), ““ a analise

de conteudo ¢ um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes” (p.33). Pressupde-se

42



A Educacgao de Adultos: um novo desafio organizacional na escola publica

que estas comunicacdes tém sentidos e significados patentes ou ocultos que podem ser
apreendidos através de técnicas apropriadas e que permitem fazer inferéncias sobre a fonte,
a situagdo em que esta produziu o material, objeto de andlise, ou até, por vezes, o
destinatario da mensagem. Alids, e como salienta Bardin (2008), a analise de contetido nao
deve ser utilizada apenas para se proceder a uma descri¢ao do conteudo das mensagens,
pois a sua principal finalidade ¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes de
producdo (ou eventualmente de rece¢ao), com ajuda de indicadores (quantitativos ou nao).
Também Pardal & Correia afirmam que “a andlise de conteudo consiste genericamente
numa técnica de investigacdo através da qual se viabiliza, de modo sistematico e

quantitativo, a descri¢ao do contetido da comunicagdo” (1995, p.72).

A andlise de contetdo contempla geralmente as seguintes fases : Pré-analise — através
de uma primeira leitura, sistematizam-se as ideias e inicia-se um plano de organizagao;
Exploracdo do material — nesta fase realizam-se as operagdes de codificagdo e
categorizacdao; Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo — fase em que os
resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos e validos. A categorizacao
¢ “ uma operagdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciagdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com o0s

critérios previamente definidos (Bardin, 2003: 117).

A partir dos registos dudio, procedemos a transcri¢cao das entrevistas e dos Focus Group
(anexo IIT) e em conformidade com as exigéncias da propria técnica, procuramos adoptar

os seguintes procedimentos:

*  Num primeiro momento, realizdmos uma primeira leitura flutuante e inferencial. Esta
foi a fase em que se surgiram ideias e temas/areas emergentes da pratica discursiva
dos sujeitos. (anexo 1V)

* Na fase seguinte, procedeu-se a sistematizagdo das ideias e iniciou-se um plano de
organizagdo, agruparam-se os indicadores em subcategorias, as quais foram, por sua
vez, agrupadas em categorias. Estas categorias surgiram do conteudo das entrevistas,
do Focus Group, dos documentos e do quadro tedrico, em estreita articulagdo com os
objetivos do trabalho de investigagdo, o que nos permitiu construir uma grelha de
analise que foi exaustivamente analisada e progressivamente reformulada com a

introducdo ou juncdo de indicadores, a medida que avangdvamos na analise

individual proveniente de cada protocolo de entrevista. (Anexo VI)
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Tendo sempre por base a documentagao recolhida e as entrevistas efetuadas aos varios
intervenientes, da analise efetuada e a respetiva triangulagdo emergiram oito categorias que,
por sua vez, deram origem a varias subcategorias que se encontram organizadas no inicio
do capitulo III, onde serdo objeto de analise e discussao (anexoV). No quadro seguinte

apresentamos a exemplificacdo de uma categoria e as respetivas subcategorias.

Quadro 14 — Exemplo Categorias, subcategorias e indicadores

CATEGORIAS SUB- CATEGORIAS

S1- Decisdo da formagdo EFA/iniciativa € como aconteceu

L . - S2- Decisdo do tipo de cursos/critérios de escolha
C1 — Decisiao e Legitimacio da . ] .
Oferta Educativa EFA S3 — Intervenientes na decisao

(Tomada de Decisao) S4- Tradig@o da escola em ensino de adultos
S5- A Procura da Oferta

S6- Os Recursos humanos da Escola

S7- Os Recursos fisicos, materiais e financeiros

S8 - Perfil do formador /Competéncias

Por ultimo, as subcategorias dividiram-se em indicadores e procedeu-se a quantificacao
dos mesmos. Verificou-se o grau de frequéncia dos elementos considerados significativos
e organizdmo-los por forma a permitir a comparacdo da perspetiva dos diferentes
participantes. O/As quadros/tabelas finais sdo apresentadas no capitulo seguinte e sdao o fio

condutor da nossa apresentagdo e discussao dos resultados.

5. O contexto da escola - Escola PV

5.1. Fundamento da escolha

As motivacdes subjacentes a escolha da escola prendem-se com fatores de diversa
ordem. Por um lado, a escola PV ¢ uma escola publica que aderiu a iniciativa NO em 2007,
apresentando como proposta educativa os cursos de EFA B3 e de nivel Secundario. Por
outro lado, ¢ uma escola com forte tradicdo em ensino de adultos, desde a década de
setenta os cursos sdo oferta formativa a comunidade, estando a estrutura organizacional

montada e operacional desde entdo. Nesta sequéncia, parece que se encontram reunidas as
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condigdes para se efetuar a investigacao referente a tematica que nos propusemos abordar,
centrada no estudo das dinamicas organizacionais associadas com a cria¢ao, organizagao e

implementagao dos Cursos EFA nos estabelecimentos de ensino publico.

5.2. Caracterizacio da Escola PV
5.2.1. Descrigcdo geogrdfica e fisica

A escola PV situa-se na zona da Grande Lisboa, esta inserida numa zona populacional
de idosos e as atividades essenciais sao o comércio. A maior parte dos alunos provém de
zonas circundantes da cidade. A Escola, na comunidade onde esta inserida, fomenta e
realiza relagdes de cooperacdo com organismos e individualidades no ambito da
administracao local, empresarial e solidariedade social.

A escola foi intervencionada pelo Parque Escolar em 2008/2010, havendo a renovacao dos
pavilhdes e o apetrechamento das salas com materiais e equipamentos informaticos. Em
todas as salas de aula existe um computador ligado a um ecra com quadro interativo, além

de salas apetrechadas com computadores individuais para cada aluno.

5.2.2. Oferta escolar

Quadro 15 — total de alunos inscritos no ano letivo 2011/12

Totais Regular = 213 alunos EFA = 24 alunos
7° ano 8° ano 9° ano B2 + 3
N© de alunos 78 77 58 24

Total

Regular Tecnoldgico = 99 Regular CH = 489 Recorrente = Profissional = 254 EFA=

144

100 110 120 100 110 120 Mod 1% ano | 22 ano | 3°ano EFA

ano ano ano ano ano ano Sec

o

N 58 24 17 198 173 118 91 129 70 55 144

alunos

No quadrol5 podemos observar a diversidade da oferta educativa na escola PV, a
totalidade de alunos nos diversos cursos e o numero total de matriculados. Tal como consta
do Projeto Educativo de Escola (PEE), 2009/13 o objetivo da institui¢ao ¢ “manter a oferta
educativa diurna na diversidade e na relacdo de 60% de cursos gerais e 40% de cursos
tecnologicos e profissionais, existentes, desenvolver os cursos noturnos de educagdo e
formacao de adultos”. Relativamente aos Cursos EFA, as matriculas aumentam todos os

anos e segundo o PEE :
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“Os cursos das Novas Oportunidades — cursos de preparacao para a vida ativa,
constituem ja um elemento diferenciador positivo na Escola, atestado pelo grau
de satisfagio dos empregadores no fim do primeiro triénio. E imperioso que o
recrutamento destes alunos passe por um processo de selecdo aferidor da
motivacao e satisfacdo, sendo de salientar que “a par dos cursos ditos regulares,
em que o grau de satisfacao dos alunos se demonstrou elevado, destacam-se os
de Educacdo e Formagao de Adultos, que tém contado com equipas motivadas e
empenhadas no acompanhamento dos formandos” (PEE, 2009/2013).

Como ¢ referido no PEE, os cursos EFA tém contribuido para a imagem positiva da
escola junto da comunidade, comprovado pela satisfagdo dos empregadores e aumento da

procura. No ano 2009/10, a oferta dos cursos foi a que podemos ver no quadro seguinte:

Quadro 16 — Matriculas e Certificagdes e Desisténcias nos cursos EFA, 2010-2011-2012

- . N2 de Formandos
Curso L L = i Inscrito | Desisténci | Conclusa
S a ()]
BAsico | Nivel B3 2A 2009-2011 11 10 1
Nivel B3 1A 2010-2012 15 8 7
Escolar Tipo A 3 A3 2008-2011 12 6 6
Escolar Tipo A 2 A2 2009-2011 18 6 12
Escolar Tipo A 1A2A 2010-2012 26 16 10
E Escolar Tipo A 1A2B 2010-2012 25 9 16
g Dupla Certificagio
% Redes 3R 2008-2011 10 2
3 Sistemas 3S 2008-2011 10 5 5
@ Programacio 2P 2009-2012 15 11 4
Animacao S.Cult 2 ASC 2009-2012 13 10 3
Sistemas 1S 2010-2013 30 22 -
total 185 111 66
Curso N2 de Formandos
Escolar Tipo C 4
357 8
Formacao Modular 7

Nos cursos EFA, ano 2010-2011, estavam matriculados 185 adultos, distribuidos pelos
varios cursos de oferta escolar. Em analise ao quadro 16, podemos observar o numero
elevado de inscrigdes (185) em contraste com as certificagdes (66). Constatamos que o
numero de certificagdes ¢ muito baixo, revelando o elevado niimero de abandono escolar,
111 formandos, o que tem sido uma constante nos diversos percursos de ensino de adultos.
Estes resultados escolares estdo em conformidade com os resultados nacionais apurados,

(CNO e RVCC), como podemos constatar no grafico seguinte:
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Quadro 17 — Evolug¢do do nimero de adultos inscritos, encaminhados para formacgdo e certificados em Centros
RVCC e CNO. Continente ¢ RAM- Fonte ANQ2011

300 000+
250 000
200 000
150 000
100 000

50 000+

1T i e I | | |

2000-05 2006 2007 2008 2009 2010

[ Inscritos [ certificados [ Em Formacdo Fonte: ANQ, 2011

Em sintese, podemos afirmar que os nuimeros apurados na investigacdo estdo em
sintonia com os dados nacionais. Desde o ano de 2007, a Iniciativa NO entrou na fase de
crescimento exponencial, quer pelo aumento das ofertas de educagao/formacao, quer pelo
lado da procura da populacao portuguesa. As certificacdes, apesar de haver um aumento
gradual, estdo muito aquém das inscrigdes, evidenciando a dificuldade de conclusao do
ciclo e, como foi referido no capitulo I, inviabilizando a concretizagdo da meta assumida

pelo pais de “Qualificar um milhdo de ativos até 2010”.

5.2.3. Pessoal docente e ndao docente

Para uma melhor caracterizagdo do nosso contexto de estudo, apresentamos, no quadro

seguinte, o total de recursos humanos (pessoal docente e nao docente).

Quadro 18 — Pessoal docente e ndo docente — ano 2010/11

Pessoal Docente % Pessoal Nao Docente
Quadro Escola 104 | 62 | Administrativos 9
Quadro Zona Pedagogica 35 21 Assistentes Operacionais 31
Contratados 29 17 Guarda Noturno (1) Segurangas (2) ¢ manutengéo (1) 4
Total 168 | 100 | Total 44

Da andlise ao Quadro 18, constatamos que 62% dos professores sdo dos quadro da
escola e 21% sdo do quadro de zona pedagodgica, demonstrando a estabilidade e
permanéncia do corpo docente. Segundo um inquérito aplicado na escola (2009), o corpo
docente revelou o seu desejo de aprender novos métodos de trabalho, desenvolver trabalho
em equipa e participar em projetos de mudanga, indiciando, bons niveis de motivacao
(PEE). Relativamente ao pessoal nao docente, segundo entrevista ao DIR, a quantidade ¢

insuficiente para assegurar a qualidade dos servicos escolares.
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5.2.4. Participantes no estudo

5.2.4.1. Docentes

Quadro 19 — Caracterizacdo dos participantes docentes no estudo (2011)

Tempo Tempo
Funcao desempenhada Formaciao académica Grupo Categoria servico servico
(anos) EFA
Diretor da EPV Equip aragao a Ifl.cenmatura 620 PQND 31 -
em Educagio Fisica
Presidente do Conselho Licenciatura em matematica 500 PQND 36 -
Geral
Coordenadora e Professora Licenciatura em Inglés e
EFA Bisico e Secundério Alemio 330 PQND 33 5
Medladora ¢ P/r(?fessora EFA Licenciatura em Economia 430 PQND 36 2
Bésico e Secunddrio

Os professores entrevistados sdo todos licenciados, pertencem ao quadro da Escola e o
tempo de servigo estd compreendido entre os 31 e os 36 anos. A Coordenadora ¢ a
Mediadora tém experiéncia na lecionagdo de cursos EFA, de 5 e 2 anos respetivamente.
Em conformidade com as entrevistas, estas professoras tém uma grande experiéncia em
ensino de adultos, tendo lecionado anteriormente os cursos das unidades capitalizaveis e

modulos.

5.2.4.2. Formandos

No estudo realizaram-se dois focusgroup de niveis de certificagdo diferentes, dupla
certificagdo (quadro 20) e certificacdo escolar (quadro 21), que nos permitiu captar

diferentes perspetivas sobre o nosso objeto de estudo.

Quadro 20 — Caracterizagdo dos formandos participantes no focus groupA- formandos de dupla certificag@o

M 29

Técnico de TV e vigilancia Program. de informatica
38 Empregado de escritdrio Ligado a informatica
39 Eletricista Sistema de redes

52 Desempregado Programador de sistemas
19 Estudante Psicdloga-Universidade
21 Estudante Animadora sociocultural
51 Caixa supermercado Gerontologia

29 Escritério Ligado a informatica
25 Loja dos pais Ligado a informatica

ZR==EIRIRIR

15 Aluno foi entrevistado apds estagio realizado.
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No grupo de dupla certificagdao, estdo incluidos formandos dos cursos de Sistemas,
Programacdo e Animagdo Sociocultural. No grupo existem dois alunos que nunca
deixaram de estudar, 19 anos (AS5-IE) e 21 anos (A6-CA) e pretendem ingressar na
Universidade; um desempregado e os restantes estdo no mercado de trabalho. Da analise
ao quadro, constatamos que as profissoes que gostariam de vir a ter estdo ligadas ao curso
EFA que frequentam. As idades de abandono da escola aconteceram cedo, havendo um
elemento que abandonou apos o 4° ano de escolaridade. No que concerne ao género, neste

grupo os formandos sao maioritariamente do sexo masculino.

Quadro 21 Caracterizac@o dos formandos participantes no focus groupB — formandos de certificagdo escolar

F 53

Telefonista Oportunidade de subir
21 Catering Melhor trabalho

21 Loja de roupa Trabalho melhor
22 Chefe de refeitorio Empresaria

25 Militar (colégio Militar) GNR ou Policia
44 Hotelaria- quartos Na érea de turismo

No grupo de certificagdo escolar, os formandos sdo bastantes jovens, exceto dois com
idades mais elevadas, e sdo essencialmente do sexo feminino. Todos estao empregados, a
“contrato” (ver entrevistas), e t€ém expetativas elevadas apds o final do curso.

Em sintese, neste capitulo, apresentdmos a problemadtica, os objetivos da nossa
investigacao, as op¢des metodologicas, as técnicas e os instrumentos de recolha dados bem
como todo o processo de analise efetuado. Procedemos a uma breve caraterizacdo do
contexto de estudo com especial enfoque nos aspetos relacionados com os objetivos da
investigacdo. Procedemos também a caraterizacao dos participantes na investigacao.

No capitulo seguinte procederemos a apresentacao e analise dos resultados.
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CAPITULO III - APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo procederemos a apresentacao e discussdo dos resultados da pesquisa que
efetudmos na escola PV, cuja questdo de investigacdo € determinar ‘“De que forma estao
os estabelecimentos de ensino publico a operacionalizar a implementacido dos Cursos
de Educacao e Formacao de adultos?”

A especificidade desta modalidade de formagdo levou-nos a questionar como decorreu o
processo de criagdo e organizacdo dos cursos na escola PV, os constrangimentos
encontrados, resultados e, subsequente avaliagdo pois, como verificaremos, esta oferta
obrigou a uma alteragdo significativa das dinamicas de funcionamento da Escola e das
formas de articulacao entre as entidades: Escola, Autarquia e Comunidade.

Tendo por base a nossa problematica de estudo, o quadro conceptual que o fundamenta
e enquadra, as entrevistas, o focus group, a recolha documental, ¢ apds todo um processo
de andlise, triangulacdo e sistematizacdo dos dados recolhidos no estudo empirico,
emergiram oito categorias que por sua vez deram origem a vdrias subcategorias, que
sintetizamos no quadro 22.

As oito categorias encontradas correspondem a fases distintas da andlise da estrutura
organizativa da escola para implementacdo da formacdao EFA. Estas seguem uma légica
sequencial, mas complementar, que envolve, numa primeira fase, a acdo e opcdes dos
orgdos de administracdo e gestdo da Escola na tomada de decisdo relativa a organizagao
dos Cursos. A relacdo com a Comunidade surge, naturalmente, devido a necessidade de
estimular parcerias com base em interesses comuns e, assim, dar resposta, por um lado as
necessidades especificas da escola/formandos e, por outro, proporcionar as empresas mao
de obra qualificada e sem encargos remuneratorios.

Numa segunda fase, centramo-nos na implementagao e em todas as dindmicas e fatores
que a caracterizam, nomeadamente a relacdo e gestdo pedagodgicas. Os formandos
assumem o papel principal nas categorias: A Decisao do regresso a Escola e a expectativa
e perspetivas dos formandos.

As categorias CNO/Escola Puiblica, com as diferengas que lhe estdo associadas e que as
caracterizam, bem como Impactos Sociais emergem, naturalmente, do discurso dos

participantes cruzado com os dados ja disponiveis em estudos e relatérios produzidos.
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O Quadro seguinte, sintetiza o que acabamos de referir:

Quadro 22 — Quadro concetual de categorizag@o da andlise das entrevistas

CATEGORIAS SUB CATEGORIAS

S1 — Decisdo da formagdo EFA/iniciativa e como aconteceu
S2 — Decisdo do tipo de cursos/critérios de escolha

S3 — Intervenientes na decisdo

S4 — Tradicdo da escola em ensino de adultos

S5 — A Procura da Oferta

S6 — Os Recursos humanos da Escola

S7 — Os Recursos fisicos, materiais ¢ financeiros

S8 — Perfil do formador /Competéncias

C1 - Decisiio e Legitimagdo da Oferta
Educativa EFA (Tomada de Decisao)

S1 - Os atores envolvidos — formagéo recebida

S2 — Escolha da equipa pedagogica /critérios

S3 — Dindmicas da equipa — as reunides de trabalho
S4 — Os alunos (recegdo, acompanhamento)

S5 — Os horéarios

S6 — Dificuldades encontradas

S7 — A avaliagdo dos cursos

S8 — Servigos disponiveis

C2 - Organizacao/ Operacionalizacio
dos Cursos EFA na Escola

S1 — Divulgacdo/Promogao dos cursos
S2 — Estéagios /Carteira de empresas/Mercado de trabalho
S3 — Envolvimento do representante do poder local/Outras Parcerias

C3 — Relagao com a Comunidade

S1 — Relagdes de proximidade

C4 — Relagiio e gestdo pedagogica S2 — Organizagao e diferenciagdo pedagogica (Ensino individualizado face as
(Percecio e Competéncias) dificuldades dos alunos)

S3 — Incentivos a arte e cultura

S1 — Segunda Oportunidade

S2 — Abandono escolar precoce

C5 — Decisiio do regresso a Escola S3 — Incentivo dos familiares /amigos
S4 — Formagao qualificante

S5 — Progredir na carreira

S1 — Aprendizagem ao longo da vida /valorizacdo profissional
S2 — Valorizagdo pessoal; aumento da autoestima

S3 — Perspectivas de mudanga profissional/empregabilidade/Progredir na carreira
S4 — Entrar na Universidade

S5 — Mudanga de mentalidades, e sensibilidades

S6 — Oportunidade mais flexivel/facilidade

S7 — Os estagios (feedback das empresas)

S8 — Cursos desadequados a realidade

S1 — Imagem da escola publica

S2 — Imagem dos CNOs

S3 — Credibilidade escolar/qualidade da formacao

S4 — Reconhecimento empresarial as habilitacdes adquiridas

C6 — Expectativas e Perspetivas dos
Formandos

C7 — A Escola Publica versus CNOs

S1 - Os Resultados (taxa de abandono/sucesso)

S2 — Procura dos cursos pela comunidade

C8 — Impactos Sociais S3 — Estatisticas nacionais

S4 — Melhoria das qualificagdes académicas dos portugueses
S5 — Valorizagdo pessoal e social dos formandos

Nos pontos seguintes, procederemos a uma andlise aprofundada, enquadrada e

contextualizada de cada uma destas dimensdes.

1. Decisao e legitimacao da oferta educativa

A implementagdo em Portugal desta formacao ¢ justificado por um lado, pelo contexto
nacional, uma vez que uma grande parte de populagao ativa ndo possui certificacao escolar
e profissional, por outro lado pelo contexto internacional dado que os Estados membros da

UE subscreveram e acordaram metas a atingir at¢ 2010, sendo a participacdo de pelo
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menos 12,5% de adultos em acdes de aprendizagem ao longo da vida uma das metas
definidas.

O Governo Portugués, com o objetivo de intensificar as qualificagdes dos portugueses,
iniciou os cursos das NO nos Centros de Formacao em 2000 e posteriormente, de forma
progressiva, nas escolas publicas em 2006 (Despacho 26401/2006, de 29 de Dezembro).

Neste contexto, importa apresentar e analisar as razdes e 0s processos que estiveram na
base da implementagdo dos cursos EFA na escola PV, na perspetiva dos atores escolares.
No quadro seguinte apresentamos a sintese dos resultados relativos a Decisao e

legitimacao da oferta educativa EFA.

Quadro 23 - Categoria 1 — Decisdo e legitimagdo da oferta educativa EFA

Categ. | Subcategorias Indicadores Dir PCG | Coo | Med | For Totl

A missdo da escola — formar pessoas 1 - - - - 1

—_ D ecisao da Experiéncia em ensino noturno — continuagao da 4 2 - - - 6

B) formacao EFA/

] iniciati oferta

@2 iniciativa e ~ .

3 como aconteceu Aprovagdo da Proposta do Conselho/Pedagog. 2 3 - - - 5

S Ratifica¢do do CG da oferta educativa 1 1 - - 2

: As necessidades da comunidades 3 1 2 - - 6

= Deciséio do tipo | Percecio de sucesso na procura dos cursos 4 - - - - 4

g de . Recursos humanos e materiais existentes na Escola. 3 - 2 - - 5

e cursos/critérios —

~ de escolha Recursos humanos especializados 4 - - 4

E Recursos financeiros a limitar a oferta 7 - - - - 7

ﬁ Conselho Pedagogico 1 - - - - 1

-E lnterven}efl tes Equipa da dire¢do/diretor 1 - - - - 1

= na decisao

g Coordenadora EFA 1 - - - - 1

= - -

= Tradicio da Professores qualificados, motivados e preparados 1 - - - - 1

8 escola em ensino | Satisfagdo da frequéncia no ensino noturno 3 - - - - 3

o

& de adultos; Escola de referéncia no ensino noturno 2 - - - - 2

© Comunidade/Inscri¢des dos alunos 2 - 4 - - 6

3 A Procura da -

° Oferta Aumento da procura em cursos especificos — 2 - 3 - - 5

54 teatro/informética

g Experiencia em ensino adulto ¢ importante mas 1 - - - - 1

= ndo ¢ essencial

e Todos os professores sdo qualificados e motivados. 2 - - - - 2

- Todos tem o perfil adequado

5]

S Perfil dos Auspultagﬁo a alguqs professores sobre o interesse 2 - - - - 2

@ em integrarem a equipa.

‘S formadores / — : il d f N

S Competéncias Nao existe perfil de professor EF. 7 - - - - 7

- Existe perfil de professor EFA 1 - 4 - - 5

Q Atualm/ a equipa tem professores sem perfil - 2 - - 2
A continuidade pedagdgica e a experiéncia 4 - - - - 4
Equipa fixa/equipa ndo fixa: perspectivas 1 - 2 - - 3

Oferta Educativa EFA - A Tomada de decisao

A andlise do quadro sintese 23 permite constatar que a Escola PV iniciou os cursos EFA,
da necessidade de resposta a procura da comunidade, garantindo a continuidade das
modalidades de ensino noturno e a rentabilizacdo dos recursos humanos e tecnoldgicos

existentes na escola. Apoés reflexdo critica e empenhada da Comunidade Escolar, os cursos
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iniciam com uma turma de nivel basico B2+B3, tal como referem o Diretor ,“Acabaram os
modulos, os EFAs foi a continuagdo do ensino noturno” (§44) e a coordenadora “(...) ja
ndo recordo a data exata, mas este deve ser o sexto ano que lecionamos 0s cursos
EFA. Comegamos com uma turma de basico, B2 + B3.” (§8)

Um outro aspeto referido foi a situacdo concreta e as especificidades da escola que
possui uma localizacao privilegiada, instalagdes suficientes, apropriadas, um corpo docente

altamente especializado e estavel e uma procura elevada por parte da comunidade.

“(...) a escola tem, de facto, um corpo docente especializado, salas apetrechadas e

65 «

temos ja alguma tradigdo na area. (...) a outra parte da componente tecnologica

também temos pessoal docente especializado. Assim, temos espagos especificos

L1 89(COO
adequados e temos recursos humanos especializados.*

Também a longa experiéncia em ensino noturno, sendo tradi¢do da escola a nivel local,
contribuiu para a tomada de decisdo, tal como se pode constatar no quadro sintese em que
o indicador “experiéncia em ensino noturno/continuagdo da oferta”, com quatro referéncias
pelo Diretor, aparecem como razdes principais para a continuacao da oferta e legitimar a
iniciativa das NO. A Presidente do Conselho Geral (PCG) também salienta esses
indicadores como uma das razdes mais importantes.

“A nossa escola tem de continuar com o ensino noturno, ¢ um setor da escola

que tem tradicio”’ “Tem experiéncia, larga experiéncia no ensino noturno*

(DIR)

Relativamente a fase de decisao e da legitimacdo da oferta, interessa dar a conhecer as
fases inerentes ao processo e respetivos orgaos decisorios. Tomando a pratica discursiva
dos participantes no estudo, bem como os dados constantes nos documentos, pode-se
referir que a decisdo de iniciar os cursos EFA na escola PV nao partiu de uma pessoa, mas
de um conjunto de pessoas e surgiu como forma de dar resposta a diversos problemas.
Constatou-se que a tutela ndo pretendia dar continuidade ao ensino recorrente tradicional —
modulos e cursos técnico-profissionais —, substituindo-o pelos cursos da Iniciativa NO; por
outro lado, haveria professores excedentarios, caso terminassem estes cursos; €, finalmente,
havia que ter em conta a continua afluéncia de alunos que pretendiam matricular-se no
ensino noturno. Esta op¢do aproxima-se da perspetiva de Lavergne (1983) quando refere
que :

”a tomada de decisdo ndo depende apenas de um sujeito, o que equivale a dizer que
ndo ¢ um ato isolado. Ela ¢ uma sele¢do definida entre diversas conjeturas de acdo
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(p.34). Verifica-se também que a “tomada de decis@o contém respetivamente a
constatacdo de um problema, o reconhecimento dos meios de agdo, apreciagdo das
consequéncias possiveis e a “escolha”(Bertrand e Guillemet, s/d: 189).

Como podemos confirmar pelos extratos das entrevistas, o Diretor levou a questdo da
formacgdo EFA ao Conselho Pedagogico (CP), espago de trabalho dinamizador do debate e

reflexao sobre as questdes estruturantes da vida da Escola.

“Foi o Conselho Pedagdgico que se pronunciou sobre este tipo de formagdo, ndo havia

muitas alternativas para continuar o noturno, ndo havia muitas alternativas e tinhamos a

.- - . /49 (Di
noticia, naquela altura de que as unidades iam acabar.* °"

“(...) isso foi falado em pedagogico, como fazemos: o Conselho Pedagogico pronuncia-

. . ~ /51(Di
se se ha beneficio ou ndo para a escola’>'®"

Segundo os dados que recolhemos, nessa reflexdo foi preciso ter presente que o0s
modelos em causa contrariavam, e desafiavam, em muitas dimensoes o perfil do ensino até
entdo lecionado — o ensino recorrente; os modelos de ensino até entdo vigentes estavam a
finalizar; mantinha-se uma ampla procura de ensino noturno pela comunidade e havia um
corpo docente estdvel e bem preparado, com larga experiéncia no ensino de adultos (Dir,
§50; PCG, §11).

Apresentada proposta de introdugdo dos cursos EFA no CP, dai saiu refor¢ada a
necessidade de a escola iniciar estes cursos. A proposta ndo “subiu” ao Conselho Geral
(CQG), pois as decisdes pedagodgicas sao da competéncia do CP, o qual, como se disse,

aprovou e legitimou os cursos EFA na escola no ano 2006/2007.

“(...) Nos temos que nos pronunciar ¢ acompanhar a Escola, nés ndo temos de tomar a
iniciativa de ... va 14 temos uma missdo de acompanhamento...”” “foi criada uma
comissdo de apoio, portanto .. nés normalmente, aquilo que nos fazemos ¢ sobre ...
aquilo que a escola vive, dos problemas que existem, sobre aquilo que nos sentimos,

sobre aquilo que nés ouvimos e depois apresentamos a nossa posicdo, ai somos

. . ~ . 13 (PCG
capazes, mas temos linhas orientadoras...ndo somos nos a propor.”"> F¢9

Uma andlise atenta a entrevista da PCG permite afirmar que o Conselho Geral nao
discutiu a proposta da implementa¢do dos cursos EFA na escola, limitando-se a legitimar e
ratificar a decisdo do CP. Como foi salientado pela PCG, a decisdo ndo passou pelo 6rgao
maximo da escola, foi uma decisdo do CP que, juntamente com o Diretor, aprovou a
proposta. A mesma salienta que a aprovacao diz respeito apenas ao Conselho Pedagdgico
“(...) o 6rgao de coordenacdo e supervisao pedagogica e orientagdo educativa da escola,

nomeadamente no dominio pedagogico (Decreto-Lei n® 75/2008, de 22 de abril). No
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entanto, o mesmo decreto no art®.11, n.°l, refere que “O conselho geral ¢ o orgdo de
direcdo estratégica responsavel pela defini¢do das linhas orientadoras da atividade da
escola, assegurando a participagdo e representacdo da comunidade educativa...”

Sendo o Conselho Geral, o 6rgao de direcao estratégica responsavel pela definicdo das
linhas orientadoras da escola, serd que ndo deveria ter-se pronunciado sobre esta matéria,
no respeito estrito pelas competéncias dos outros orgdos de gestdo, o Diretor e Conselho
Pedagogico?

Esta perspetiva aponta no sentido de que o CG, aparentemente, nao exerceu as
competéncias que a legislagdo lhe atribui ¢ a PCG nao pareceu suficientemente
sensibilizada para a importancia da decisdo da implementag¢ao dos cursos EFA, como linha

orientadora e estratégica da Escola.

A decisao: tipo de cursos, intervenientes, razées da escolha

Apo0s a aprovacgao pelo CP, as estruturas intermédias da escola tomaram outros tipos de
decisoes, nomeadamente quanto a coordenacao dos cursos, a atribuicdo da mediagdo e a
formacao do Professor/Formador. Inicialmente, os intervenientes foram a Direcdo, o entao
Conselho Executivo (CE), representada pela vice-presidente que, conjuntamente com o
assessor dos cursos noturnos, iniciaram o processo de concurso nas instituicdes adequadas,
ANQ e a DRELVT.

No que se refere a coordenagdo dos cursos, cargo de grande importancia estratégica
para o seu bom funcionamento, o Presidente do CE, rentabilizando as competéncias e a
disponibilidade de uma docente do quadro de escola, delegou nela a responsabilidade de

escolher a equipa de docentes com quem gostaria de trabalhar.

“Na primeira fase, houve uma auscultagdo voluntaria das pessoas para tomarem conta
. 66 (DIR -
do curso e houve uma equipa que tomou conta do curso, (...)./ *®™® (...) A escolha foi

feita baseada no voluntariado. Ofereceu-se tinha a experiéncia do ensino noturno
JBS(DIR))

“(...), eu fui sempre a coordenadora desde o inicio. Comegamos por ter uma Unica

. , . . 7(C
turma e, na altura, foi possivel escolher a equipa com quem queria trabalhar.”’ °°

Como foi referido, um dos objetivos da implementacao dos cursos EFA na escola foi a
otimizacdo dos recursos fisicos e humanos da escola com o objetivo de dar resposta a
procura da comunidade. Os cursos de dupla certificagdo de nivel secundario compreendem
uma formacgdo de base e uma formacao tecnoldgica. A formagdo tecnoldgica obriga a

existéncia dos equipamentos necessarios aos respetivos cursos. A escola, mediante as
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instalacdes e equipamentos disponiveis, optou por abrir cursos especializados nas areas de
Informatica, Administracao e Animagao Sociocultural.

Como forma de diagndstico das preferéncias da comunidade, sdo abertas pré-inscrigoes
nas diversas areas no final de cada ano letivo, nomeadamente a partir do més de Junho, de
modo a que os candidatos se possam pronunciar quanto as suas preferéncias e, assim, dar
uma indicagdo a escola quanto aos cursos a implementar. Nos anos em apreco, as escolhas
dos candidatos recairam, maioritariamente, sobre as areas de Informadtica (3 turmas) e
Animagao Sociocultural (1 turma). As expectativas elevadas quanto as inscri¢des no curso
de Técnico Administrativo ndo se concretizaram, pois teve uma procura reduzida,
insuficiente para a abertura de uma turma:

“Pensei naquela altura, que o Secretariado de Administragao fosse uma oferta de grande

, . o ~ /58 (DIR
procura também, ndo foi, acabou por nio se revelar.” ** (™

“A conjungdo destes fatores levou-nos a optar pela informatica, pois é sobre ela que

. . , . . 61(C
recai o maior niimero de pedidos dos candidatos a formandos.”®'“*”

Analisando o quadro sintese 23, vemos que os Recursos humanos e materiais existentes
na Escola sdo referenciados pelo Diretor e pela Coordenadora como razao essencial para a
escolha do curso a ministrar, sendo os Recursos financeiros mencionados pelo Diretor
como limitativos da oferta, facto que condiciona ofertas mais praticas € com mais saidas
profissionais. Segundo o mesmo, “houve uma altura que se pensou em abrir um curso de
electrotecnia porque tinha alguma procura, mas o investimento era de tal modo grande que
ia por em risco outras coisas “(Dir, §53) ( orcamento a condicionar a oferta dos EFA).

Também a perce¢do de sucesso na procura de alguns cursos, as necessidades da
comunidade sdo critérios importantes na escolha do curso a oferecer, sendo referenciado
pelo Diretor, pela Coordenadora e pelo Presidente do Conselho Geral varias vezes ao
longo das entrevistas efetuadas.

Em conformidade com os registos e documentos oficiais da escola PV, no ano letivo de
2010/11, a escola ofereceu, como formagao EFA, os cursos de certificagdo escolar Basico
e Secundario e cursos de Dupla Certificacdo nivel 4 de: Animagdo Sociocultural,
Instalacdo e Gestao de Redes Informaticos, Instalacio e Manutencdo de Sistemas

Informaticas e Programador de Informatica.'®

16 Quadrol6 , p.46

56



A Educacgao de Adultos: um novo desafio organizacional na escola publica

Da anélise efectuada, chegamos a conclusdo de que a escolha dos cursos teve um
conjunto de condicionantes. Se, por um lado, a existéncia de recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis na escola sdo relevantes para a op¢ao por determinados cursos, por
outro, na realidade, sdo as opgdes e inscricdes dos formandos que acabam por se constituir
como o fator determinante. Sdo eles, efetivamente, o fator decisivo para a escolha dos
cursos a ministrar, independentemente do interesse da instituigao.

“(...) as vezes temos a certeza que determinados cursos vdo encher, porque
correspondem as expectativas e depois ha outros que langcamos para o ar, que

interessariam a escola, para ver se ha clientes para aqueles cursos e acaba por nao

159 - . . s /63
haver.” 7" “A gente tem de corresponder aos anseios ¢ desejos de quem nos rodeia.”

(DIR)

Por outro lado ainda, ha que ter sempre em conta o papel do Ministério da Educagao
(ME) e as constantes variagdes por ele impostas; se num ano a tutela considera a opg¢ao por
cursos EFA Escolar como mais relevante, no ano seguinte, e sem qualquer intervengao das
escolas ou de outras institui¢des educativas, a unica op¢ao aceite ¢ a dos Cursos de Dupla
Certificacdo. Esta ¢ também uma variante que, de facto, condiciona a vida e as opcoes da

institui¢cdo escola.

A escolha dos formadores — perfil e competéncias

Os cursos EFA, sendo um modelo flexivel, ainda que estruturado, que tem em
consideragdo todos os aspetos subjetivos de vida do sujeito susceptiveis de serem
valorizados, reconhecidos e transformadas formalmente num certificado escolar, requerem
da equipa de formadores uma disponibilidade de aprender e a abertura para uma mudanca
no paradigma de ensino. De referir que as areas vocacionais deste ensino, inscritas nos
referenciais de dupla certificagdo, exigem novos curriculos com o objetivo de desenvolver
as competéncias dos formandos (Santos, 2009). “O professor deverd estar na posse dos
elementos que lhe permitam tomar decisdes em relagdo ao curriculo que melhor se adapta
aos diferentes objetivos da educacao” (Klein, 1985, citado por Santos, 2009 p.81).

O grande desafio colocado aos professores “¢ esta capacidade de transi¢do
paradigmatica, questionando a cultura dominante para trabalhar numa perspectiva de
curriculo centrado no aluno ou na sociedade, de forma a responder as exigéncias gerais dos
cursos” (Santos, p.82). Perante esta exigéncia, urge escolher um grupo de docentes com
caracteristicas muito especificas, desafiando-os para a organizacdo curricular que valoriza

a transdisciplinaridade e a transversalidade das aprendizagens.
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A Coordenadora, ciente deste desafio, e tendo a responsabilidade de escolha do
primeiro grupo de professores, escolheu o grupo, tendo como critério “o perfil especifico”
que acredita ser o mais adequado a esta populacao e tipo de curso.

(...) Porque € um projeto que da muito, muito trabalho ¢ que exige uma entrega muito
grande, requer um conjunto de professores com determinado perfil, ou seja, professores

que ainda consigam sentir entusiasmo... ¢ que tenham amor por aquilo que estdo a criar
. .. 17(C
em conjunto com os colegas e com as pessoas a quem o seu trabalho se dirige. '

Simultaneamente, e dentro do grupo de professores “selecionados”, foram escolhidos os
Mediadores e, nao havendo critérios explicitos, definidos na lei, nem no RI da escola,
deduz-se, pelas entrevistas efetuadas, que a experiéncia profissional no ensino noturno ¢ a

relagdo pessoal e profissional com os alunos foram fatores decisivos.

“(...) talvez por normalmente estabelecer uma relacdo de bastante compreensdao com o0s

. . . i
alunos, porque ja foram muitos anos de professora dos cursos noturnos, isso (...)”

“Eu compreendo os seus problemas profissionais porque paralelamente a escola eu

também trabalhei (na privada) e acho que isso também ¢é importante, por iSso consigo

estabelecer alguma empatia (...)”lz(MCd)

A especifidade dos cursos EFA coloca aos professores desafios para os quais os niveis
de preparagao sao diversos e, como tal, ¢ necessario a escolha de equipas que se
identifiquem com o tipo de formagdo. O professor deve ter um papel orientador e
facilitador das aprendizagens, procurando constantemente métodos dinamicos, atraentes e
flexiveis centrados nos alunos, com o objetivo de que estes promovam a autonomia,
responsabilizacdo, reflexdo e o pensamento critico. “Nesta perspectiva, exige-se ao
professor que faca um trabalho muito mais educativo e muito menos académico (Esteve,
2001, p. 20, Ulmann, 2008, p. 87, citado por Santos, p.86), tornando-se um professor co-
aprendente e assumindo uma atitude de total abertura ao “saber” proveniente dos seus
alunos”. Como se pode depreender, as carateristicas mencionadas sdo essenciais para a
lecionacao dos cursos EFA e nem todos os professores se identificam com esta modalidade
de formagdo, nem todos possuem o perfil necessario para integrar estas equipas.
Concordamos com a perspetiva defendida por Silva (2001), quando refere que um dos
constrangimentos dos cursos ¢ “a dificuldade em constituir equipas pedagogicas que
integrem professores que se identifiquem com esta modalidade formativa” (p. 130).

No entanto, o Diretor ndo partilha destas opinides e diz ndo haver perfil especifico de

professor EFA (entrevista, § 73, 77, 82).
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2. Organizacao/ Operacionalizacao dos Cursos EFA na Escola

Os Cursos EFA permitem dar seguimento a planos de formacao de adultos que, a dada
altura, interromperam os seus processos formativos integrados em sistemas educativos
regulares. Regressar a Escola implica uma evolucdo no grau de complexidade das
competéncias e saberes a desenvolver, assente num modelo de formagdo que mantém um
conjunto de critérios pedagdgicos e metodologicos de alguma complexidade. A aplicacao
adequada do modelo de formagdao e a correta operacionalizagdo do desenho curricular
exige da Escola uma adaptacao e grande flexibilizacao a nivel organizativo, administrativo
e pedagogico. Nos pontos seguintes focaremos os aspetos relacionados com a

Organizagao/ Operacionaliza¢ao dos Cursos EFA na Escola.

2.1. Os atores, formacao, criacao e dinimica das equipas de trabalho
Neste ponto, abordaremos os resultados apurados no que se refere aos atores envolvidos
na fase inicial dos cursos na escola PV, a formagdo a que tiveram acesso, bem como o0s

processos e dinamicas associadas a escolha da equipa, que apresentamos de forma sintética

Quadro sintese 24 — Categoria 2 — Organiza¢ido/Operacionalizacio dos Cursos EFA na Escola (Parte I)

Catg Subcategoria Indicadores Dir | PCG | Coo | Med | For | AF total

A formacdo realizada pela DEGRE 3 - - - - - 3
O ME acompanhou a implementacdo de cursos 1 - - - - -
Os atores Existéncia de um canal aberto para o M.E 1 - - - - -

. Equipa formativa- No inicio os professores em
envolvidos/ . . : - - 2 - - - 2]
conjunto, reuniram, leram, analisaram

formacio Os guias descodificados em conjunto - - 1 - - -
recebida Frequéncia de ag¢des de formagdo EFA - - 2 - - 2]
O CG confia na execugdo e funcionamento dos
cursos nao questionando

A escolha da Coordenadora baseada no
voluntariado e experiencia em ensino noturno
experiencia em ensino noturno - - 1

boa relacdo e compreensdo com os alunos - - - 1

pedagogica/ Por acaso - - 1 - -
Critérios No inicio: autonomia na escolha da equipa pedg - - 2 2

A coordenadora deixou d escolher a equipa - - 2 - - -
O funcionamento dos cursos ¢ realizado p/
Coordenador e representante da Direcdo

No inicio do ano, a Coordenadora, realiza uma
reunido em que explica a esséncia dos cursos

—

—

—

Escolha da

equipa

!
!
o s = e [

'
'
—
'
'
'
—

Dinamicas da | Reunides semanais: planificagdo de estratégias
. conjuntas, acompanham/ e resolugdo de - - 2 - - - 2]
équipa - as problemas pedagdgico/burocratico
reunides de Reunides de validag@o formal, final de periodo - - 1 1 - -
Existem reunides gerais - - 1 - -
Reunides com Coordenador/mediadores/Dire¢do - - 2 - - -

Foram criados instrumentos para facilitar a
operacionalizagdo dos cursos

No inicio do ano, professor apresenta a planifi¢ - - - 1 - - 1

trabalho

2.1.1. Organizacdo /Operacionalizacio dos Cursos EFA na escola

SRS E_NI\S]
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Os Atores Envolvidos — a formacao recebida

Segundo os dados que recolhemos, as figuras centrais na organizagdo dos cursos EFA
na escola PV sao a Coordenadora ¢ o Assessor da Dire¢ao do curso noturno. Eles sdao os
Profissionais responsaveis pelo processo de RVCC, estdo presentes desde a recepgdo € o
aconselhamento inicial, até a realizacao das sessdes de Reconhecimento de Competéncias,
passando pelo o apoio e orientacdo ao nivel da organizacao do dossier de candidatura.

As atividades desempenhadas pela Coordenadora, juntamente com o Assessor, sao
fulcrais, pois sdo eles que representam o principal elemento de ligacao entre a Escola e os
formandos. A Coordenadora ¢ responsavel pelo planeamento das horas totais de cada
formador, acompanha a lecionacdo das matérias e executa os mapas a enviar para ANQEP
(ex-ANQ), DEGRE, plataforma SIGO, estabelecendo ainda a ligacao da escola/cursos com
as entidades responsaveis pelo funcionamento dos mesmos — DREL-VT e ANQEP.

Além destes profissionais, intervém também diretamente no processo os Formadores e
o Mediador. Enquanto os primeiros sao responsaveis pela conducao da Formagdo Geral e
Tecnoldgica, o segundo tem um papel fundamental no acompanhamento de todo o
percurso formativo do candidato; cabe-lhe também a funcao de coordenar e acompanhar a
programacdo e implementagdo de todas as atividades desenvolvidas pelo corpo de
formadores; sendo o responsavel pela area do PRA, desempenha um papel fundamental em
todo o processo de avaliagao do formando e, consequentemente, esta presente em todos os
momentos de Validagdao. Compete-lhe, finalmente, providenciar um local, isto ¢, uma
empresa para a realizagdo da Formagao Pratica em Contexto de Trabalho dos formandos
que frequentam cursos de Dupla Certificagdo, estabelecer os diversos contactos e levar a
assinatura dos protocolos respetivos.

A Coordenadora fala claramente do poder e papel destaque decisivo que assume,
embora se refira a parceria do elemento da dire¢do e coloque em evidéncia o processo de
articulacdo entre todos os atores envolvidos, esta perspetiva € muito visivel no excerto que
se segue:

“(...)) Eu trabalho muito em conjunto com o A., porque de facto ¢ ele que representa a
Dire¢@o nos cursos noturnos, ndo é¢? Quase todas as reunides, (...), t€m sido em
conjunto, dirigidas pelos dois, ndo é? Agora, a responsabilidade dos cursos é minha.
Assim, compete-me a mim zelar para que tudo corra, sendo sobre rodas, mas pelo

< 1 s 113(C
menos que ndo descarrile” '
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A lideranga partilhada entre dire¢do e a coordenagdo leva-nos a salientar a importancia
estratégica dos orgaos de gestdo intermédia na organizacao escolar. Os o6rgdos de gestao
intermédia sdo um dos fatores condicionantes da qualidade educativa e pedagogica da
escola; o bom funcionamento desta depende dos "projetos educativos e pedagodgicos" que a
motivam, mas, certamente, ainda mais da dindmica organizacional que aqueles
profissionais conseguem criar, pois sdo eles quem estabelece a ligacdo entre os diversos
graus hierarquicos. Rodrigues (2006) define a estrutura intermédia do seguinte modo: “Ser
intermédia significa que deve ser maleavel e estar apta a ajustar-se, tanto as exigéncias do
nivel hierdrquico superior, como as condi¢des ¢ as capacidades dos niveis hierdrquicos
inferiores” (p. 11).

No decorrer do nosso estudo, pudemos constatar que a estrutura intermédia
(Coordenadora e Assessor da direcdo) assumiu o exercicio de lideranca entre a
comunidade educativa, liderou e revelou capacidade comunicativa numa dimensao reflexo-
colaborativa, conseguindo mobilizar os professores que coordenava no prosseguimento dos

1deais educativos da educacao e formagao de adultos.

A formacio recebida

Relativamente a formacao recebida, e segundo o Diretor, ela foi realizada pelo ME. A
DGRHE realizou uma formagao em assembleia para as escolas que integravam os cursos
EFA, sobre o funcionamento dos cursos e as suas dindmica, em que o proprio participou.
Por outro lado, o Ministério acompanhou de perto e intensivamente a implementacao,
funcionamento dos cursos na Escola PV, recorrendo a diferentes modalidades.

As palavras do Diretor ilustram bem a postura do ME:

“Houve alguma formacdo, uma formagdo magna, em assembleia promovida pela

e g /84 ;. ~ . ~ /85
DEGRE, pelo Ministério. Houve varias sessdes sobre a organizagdo dos cursos.

‘Havia (e h4) um canal aberto para o Ministério para apresentar duvidas e questdes que

. . 86)n75 ~ ~ .
fossem respondidas rapidamente. **Nao aconteceram agdes de formagdo propriamente

. e . .. . /87 (Di
ditas, mas houve um acompanhamento do Ministério. Foi intensivo. ®

A Coordenadora referiu, contudo, que a equipa liderada pelo responsavel que esteve
desde sempre ligada a criacdo e implementacao dos Cursos EFA fez alguma formagao para
as equipas das diversas escolas candidatas a este tipo de ensino, nas quais estiveram
presentes ela propria, a entdo Vice-Presidente, o Assessor dos Cursos Noturnos e alguns

dos professores que integraram a equipa de formadores do primeiro ano em que foram
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implementados os cursos EFA na escola. Paralelamente, ¢ ao longo dos anos, a ANQEP
foi disponibilizando documentos de operacionalizacdo (Guias de Operacionalizacao) dos
Referenciais e materiais pedagdgicos para auxiliar os professores no trabalho a
desenvolver com os adultos.

O conhecimento, analise e interpretagdo dos referenciais, portarias e respetivos anexos
foi essencial para o inicio dos cursos. Nesse sentido, na Escola realizaram-se reunides com
todos elementos da equipa pedagogica, Coordenadora e Vice-Presidente, com o objetivo de
entender os mecanismos de lecionagdo das diferentes areas de Competéncia-Chave e da

validacdo das competéncias, tal como ilustram os excertos que se seguem:

“No primeiro e segundo anos fez-se um trabalho excecional, porque estavam todos
empenhadissimos e todo o trabalho era programado em conjunto, o que tornou os
cursos extremamente atrativos.'’ '(...) porque era tudo novo, ndo havia materiais
publicados e no inicio ndo havia rigorosamente nada publicado. Os referenciais de

formacdo iam sendo descodificados e os docentes iam produzindo os materiais, sempre

1 . ~ 12(C
tendo em conta o piblico que tinham nas mos...” '*

“O mais dificil, o mais dificil foi o secundario, o primeiro ano foi mesmo problematico.
(...) e ja tinhamos comecgado a estudar o referencial nos dois anos anteriores!), mas foi
muito dificil, é tudo extremamente complexo. E tudo completamente novo para nés e,
depois, so perceber a organiza¢do curricular, (...), ndo é facil! '* “A dificuldade foi,
sobretudo, no inicio dos cursos de nivel secundario entendermos os referenciais que

guiam os cursos, visto que eles (cursos) sdo completamente diferentes do tipo de ensino

. ) . 18 (C
a que todos nds estdvamos habituados;''® (<°

J4

Como ¢ constatado, o trabalho colaborativo entre a equipa ¢ incentivado pela
Coordenadora, apelando a importancia de uma cultura profissional colaborativa. Para
enquadrarmos esta cultura profissional que apela ao trabalho colaborativo, relembramos
Hargreaves (1998) que concetualiza as culturas docentes em quatro grandes dimensoes:
individualismo, colaboracdo, colegialidade artificial e balcanizacdo. Segundo o autor,
relativamente a colaboragdo, numa escola podem existir varios niveis, que se traduzem em
partilha: partilham-se os recursos, os conhecimentos, as praticas € a corresponsabilizacao
dos alunos ¢ as relacdes pessoais. Para materializar esta partilha e desenvolver um trabalho
eficaz nas diferentes dimensdes (planificacdo, intervencao e avaliagdo), tem-se defendido a
criacdo de uma cultura de praticas partilhadas/trabalho em equipa entre os docentes, como

forma de tornar as escolas mais eficazes, melhores, mais capazes e diferentes.
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Na verdade, a organica dos cursos de EFA exige a imperativa necessidade de trabalhar
em conjunto ¢ a propria legislagdo impoe horas letivas no horéario docente para o trabalho

(13

de equipa. Desta “ colegialidade artificial, na perspetiva de Hargreaves (1998) e
“colegialidade for¢ada” na de Dias (2006) os docentes evoluiram para outras formas de
colaboragdo, uma vez que, tal como vimos referindo, a equipa pedagdgica tem
desenvolvido um trabalho conjunto, cultivando uma cultura de partilha de: conhecimentos
e experiéncias, de recursos, de praticas, de modo a tornar os cursos mais acessiveis e a
ultrapassar as dificuldades. Para os professores que integram pela primeira vez a equipa,
existe uma colaboragdo voluntaria de todos, de modo a que o professor mais facilmente

aceda ao conteudo dos referenciais e, assim, de forma mais tranquila e adequada, possa

melhorar as suas praticas.

Esta dinamica vai ao encontro da perspetiva de diversos autores, ao defenderem que
quando se articula, compara e partilha praticas interpares, encontram-se respostas mais
adequadas, menos morosas € em muitos aspetos mais inovadoras, criam-se situagdes de
maior tranquilidade que conduzem a uma melhoria das competéncias pedagogicas e
profissionais e simplifica-se a tarefa dos professores. Esta articulagao/partilha pode-se
desenhar de varias formas, seja através do trabalho colaborativo e/ou colegial, ou de
equipas educativas — equipas multidisciplinares de professores (Neto-Mendes, Costa e

Pereira, 2004 ).

A equipa pedagoégica

Na analise da organizagdo aos cursos EFA na escola PV, um primeiro elemento que
deve ser destacado ¢ a constitui¢do da equipa pedagdgica, como ¢ formada, por quem e
quantos elementos a integram. A crescente expressao e procura por parte dos formandos
destes cursos, impde que todos os anos novos docentes integrem a equipa. Estes docentes
que iniciam, como sao escolhidos? como sao integrados? que formagao lhes ¢ exigida? Ao
longo do nosso trabalho de campo, fomos obtendo as respostas as nossas questoes, pelo

discurso dos participantes no estudo.

Como atras ficou implicito, a equipa pedagogica dos cursos ¢ uma equipa
multidisciplinar e com diferentes papéis e contextos de intervencao: Mediador e grupo de
formadores responsaveis por cada uma das Areas de Competéncias-Chave (Formacgao

Geral) e pela Formacao Tecnologica, em articulagdo com um representante da Direcao
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responsavel pela area e a Coordenadora. Esta equipa serd mais tarde alargada, mais
especificamente nos Cursos de Dupla Certificacdo, quando a esta se junta a equipa de
Formacao Pratica em Contexto de Trabalho (vulgo estdgio), passando a incluir o
Orientador da escola, um dos professores da Formacao Tecnoldgica, e o Orientador da

empresa em que o formando € colocado para realizar as 210 horas de FPCT.

Quando os cursos se iniciaram em 2006/7, com apenas uma turma (Nivel Basico, tipo
B3), a escolha dos formadores foi decisdo exclusiva da Coordenadora dos cursos. Os
formadores escolhidos foram professores, maioritariamente, do Quadro de Zona
Pedagdbgica, cujo trabalho e atuag¢ao tinham revelado um perfil que pareceu adequado ao
desejado para integraram a equipa EFA (Coo, §75)

No ano 2009, os professores da equipa inicial, porque ndo pertenciam ao quadro da
escola, tiveram que concorrer ao concurso nacional de professores e todos ficaram
colocados noutras escolas. A formacao recebida e a experiéncia adquirida foi desperdigada.
Foi também nesse ano que os docentes que passaram a integrar as diversas equipas
deixaram de ser escolhidos pela Coordenadora, fungdo que passou a ser exercida apenas
pelo Diretor. O critério “perfil de professor”, como condi¢do importante de escolha
(segundo opinido da Coordenadora), nao foi considerado.

Salientamos, de novo, que o Diretor tem opinido diferente da Coordenadora no que
concerne ao perfil, ou seja, para ser professor EFA nao ¢ necessario um perfil especifico, o
perfil exigido ¢ igual ao do professor em geral: professores empenhados, responsaveis e
sem problemas de relacionamento ou disciplinares. Na sua opinido, ndo existe um perfil
EFA e na escola todos os professores tém perfil para integrarem a equipa.

“Eu nao concordo muito com isso, ndo concordo com isso. Eu acho que a lecionagéo e
as pessoas que ndo tém problemas disciplinares na escola e que sdo pessoas
empenhadas na escola, ndo vejo porque ndo possam ir para os cursos EFA.®® “Agora,

haver um perfil especifico para os EFA, ndo. E tdo especifico como para dar o 11° ou
12°, é tdo especifico quanto isso! > P

Apesar da “importancia da qualidade pedagogica comprovada e da experiéncia
profissional prévia destes elementos em ofertas formativas especificamente vocacionadas
para a educacdo e formacao de adultos, como critérios que garantem a prossecucao dos
objetivos e principios orientadores dos Cursos EFA-NS” (ANQ, p.51), o Diretor mantém a
continuidade, mas ndo como critério prioritario de permanéncia na equipa. Assim, alguns

professores saem da equipa e entram outros. Os alunos assinalam esta mudanca de
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professores como muito negativa. As adaptagdes professor/aluno resultam muitas vezes em
desmotivagdo, por vezes abandono mesmo, pois a relacdo construida fica quebrada e o
trabalho do professor fica sem continuidade, como se pode deduzir pelas declaragdes que

em seguida se transcrevem:

“(...) um professor deve-se manter desde que comega o ano até ao fim, (...) os

professores ao fim do ano ja nos conhecem, sabem as matérias que nds demos ¢ ja

98 o A
sabem trabalhar com a turma”.” (...) quando vem um sotoér (novo) tem tendéncia a

recomegar com o que ja fizemos, que é aprender a conhecer a turma, aprender...nos

temos que conhecer o sotdr também e acaba por ser um bocado perder tempo que nao

. . . o . 99
era perdido se tivéssemos continuado com o sotér que tinhamos no ano passado(...)”.

(FgrAl)

A perspetiva dos formandos vai ao encontro da opinido de Galbraith (2004, p.14, citado
por Quintas, 2008), ao referir que quando se “compreendem os formandos, comeca-se a
compreender o que ¢ necessario fazer, como formador de adultos, para que se seja efetivo
no momento da formacao” (p. 39). Neste sentido, este conhecimento relativo aos
formandos permite que o formador identifique qual o seu estilo de aprendizagem, ritmo e
motivacdes e, consequentemente, desenvolva um processo de ensino que o respeite e
contemple, criando um clima de aprendizagem confidvel (idem, 2008).

A partir 2009/10, o antigo presidente do CE e agora Diretor assumiu a escolha da
equipa e os critérios mudaram. Dos dados recolhidos, ndo conseguimos apurar
explicitamente as razdes de tal alteragdo, no entanto as perspetivas diferentes nos critérios
de escolha da equipa e o acréscimo de responsabilidades e papéis do Diretor, com a
entrada em vigor do Decreto-Lei n°75/2008, podem, eventualmente constituir fundamentos

para esta alteracao.

“(...) N&@o sei qual a justificacdo! Nao sei responder a isso. Porque, enquanto
coordenadora, nos primeiros anos, fui eu que escolhi o corpo docente,(...), depois ndo
sei porque sim nem porque ndo, as coisas foram mudando e hoje sé sei a equipa com

quem vou trabalhar quando os horarios sdo entregues aos professores, ou seja, deixei de

78(C
ter palavra sobre o assunto.””*“**

Em conformidade com o extrato acima, nao houve didlogo por parte do Diretor e como

as posi¢des entre eles sdo opostas, € tal como apuramos, gerou-se um clima em que a falta

de entusiasmo foi notoria.
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As Dinamicas da equipa — as reunioes de trabalho/ o trabalho do professor

Os cursos EFA organizam-se em percursos de formagao flexiveis, a partir de processos
de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias adquiridas ao longo da vida
pela via formal, nao formal e informal. A gestdo do curriculo, realizada de forma flexivel
com atividades cada vez mais complexas, permitindo uma sequencialidade, mas também
uma complementaridade e integracdo de competéncias que podem ser adquiridas e
capitalizaveis através de formacdes modulares, tem por base o desenvolvimento global do
aluno (Portaria n° 230/2008c). Esta gestao implica que o professor centre a planificagdo no
aluno, estando pronto a reformula-la de acordo com o diagnostico, os interesses crescentes
do aluno e as competéncias a desenvolver, constituindo-se ela propria como um elemento
em constru¢do permanente.

Nesse sentido, na escola PV, no inicio do ano letivo, realiza-se uma reunido geral, na
qual participam toda a equipa pedagogica, a Coordenadora e o elemento que representa a
Diregdo. Dao-se a conhecer os referenciais dos cursos, legislagdo de suporte e da-se uma
explicacdo detalhada das caracteristicas dos cursos. Apresentam-se as equipas de trabalho
de cada turma, o mediador respetivo e entregam-se os referenciais a cada elemento. Para
além desta, existem reunides semanais, duas horas registadas em cada horario dos docentes,
que sao coincidentes a toda a equipa pedagogica. Estas reunides sdo de planificacao
conjunta de estratégias, elaboracao de materiais, de resolugdo de problemas dos formandos,
existindo um trabalho colaborativo com os colegas € com outros parceiros exteriores.

Com o objetivo de facilitar a operacionalizagdo dos cursos, foram criados instrumentos
tanto de avaliacdo como de organizagdao. Os materiais criados sdo arquivados em dossiers
para consulta de toda a equipa, com o objetivo de orientagdo e exemplificagdo, e para os
professores que vierem a integrar a equipa pedagodgica entenderem mais rapidamente a
esséncia dos cursos (entrevista Coordenadora &102).

As reunides servem também o objetivo de realizar formagdo, de modo a implicar a
transformagdo da pratica docente, o dominio das técnicas e de processos de organizacao,
uma vez que, tal como ja referimos, as areas vocacionais, emergentes no sistema educativo,
exigem que “os formadores deverdao estar preparados para a respectiva mobilizagdo dos
recursos pedagogicos, estando atentos aos sinais enviados pelos formandos” (ULMANN,

2008 citado por Santos, 2009 p.83).
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De salientar que as exigéncias individuais de cada adulto desafiam o professor a
trabalhar numa perspetiva de curriculo centrado no aluno, mais aberto e flexivel, de forma
a responder as exigéncias dos cursos. Neste sentido, cabe ao professor o trabalho de
conciliacao entre as competéncias a desenvolver e a diferenciagdo pedagogica necessaria
para o sucesso educativo de cada um (Santos, 2009).

A avaliagdo ¢ outro desafio para o professor, que devera construir um sistema de
recolha de informagdo, através da observagdo e de registos descritivos, que lhe permita

conhecer o trabalho e a evolucao de cada aluno, e segundo a Coordenadora:

“Em todas as reunides se faz, enfim, uma passagem pelas dificuldades que estdo a ser
sentidas, pela forma como os formandos estdo a reagir e, depois, temos reunides
formais de validacdo de competéncias, como sabes, ao longo dos trés periodos, nos
fazemos sempre reunides em que fazemos a validagdo formal das competéncias.''” (€°

Constatamos que as reunides de avaliagdo, que a escola realiza, servem para:
validar/certificar as competéncias adquiridas pelos formandos; diagnosticar as dificuldades
de cada um; adaptacdo/reformulacao das planificagdes de modo a que os objetivos sejam
alcancgados.

Para o adulto retornar a escola no sentido de se reencontrar com a instituicao escolar ¢
necessario que ele encontre uma escola diferente ndo sé nos conteudos mas, e em especial,
nos métodos e nas atitudes dos docentes. A Coordenadora, tendo em conta esta realidade,
retine com os alunos todos os finais de periodo, e sempre que necessario, para 0s ouvir,

acompanhar e orientar, num processo dialético continuo entre professor e aluno.

2.2. A rececao, acompanhamento e avaliacao dos cursos

A escola PV, na organizacao dos cursos, adoptou uma filosofia de acompanhamento e
compreensdo permanente ao longo do ano, tentando a identificagdo de fraquezas, de modo
a encontrar estratégias de superacao das dificuldades encontradas. Em continuagdo da
analise desta categoria (C2), neste ponto abordaremos os resultados apurados no que se
refere a rececdo e acompanhamento efetuado aos alunos na fase inicial dos cursos. A
avaliacdo efetuada pelos adultos em relagao aos horarios e servigos disponiveis foram itens
considerados no estudo, como podemos observar nas subcategorias abordadas no quadro

sintese seguinte:
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Quadro sintese 25 — Categoria 2 — Organiza¢ido/Operacionalizacio dos Cursos EFA na Escola (Parte II)

Categ

subcategoria

Indicadores

Dir

PCG

Coo

Med

For

AF

total

C2- ORGANIZACAO DOS CURSOS EFA NA ESCOLA

Os formandos
(rececio,
acompanham/

avaliacio).

Acompanhamento e apoio aos alunos durante
o ano. Tentar dar resposta as necessidades e
condigdes especificas

3

Alunos muito novos procuraram 0s cursos-
grande imaturidade requerendo mt
acompanhamento

Aos formandos ¢ pedido a sua reflexdo sobre
os cursos e seu funcionamento

O e-mail da Mediadora ¢ conhecido tal como
o contacto de telemovel

O acompanhamento dos estagios ¢ feito
semanalmente

Realizacdo de Festa final de curso,
envolvendo toda a comunidade escolar

Os alunos recorrem ao Coorden. ¢ Mediador

As colegas ajudaram a integrar

Elemento da Dire¢do ajudou a integrar

—

Os horarios

Dificuldade de coordenar horarios entre os
formadores para preparacdo das aulas

Formadores com reduzida disponibilidade
devido aos horarios : CNL e CL

Os horarios dos alunos adaptados as suas
preferéncias e de acordo as diretivas da tutela

Dificuldade de alterar os horarios dos
servigos devido ao reduzido n° dos
funciondrios

Satisfacdo nos horarios

Os servicos
disponiveis

Secretaria- O hordrio ¢ aceitavel

Secretaria- O hordrio ¢ insuficiente

Biblioteca- fecha durante a hora do jantar no
periodo em que os alunos ndo podem ir

38

WA=~

Bar- avaliacdo negativa

Equipamentos (bons)

Casas de banho — avaliagdo negativa

Salas e auditério — Bom

W (N[

Reprografia/papelaria satisfaz

Estacionamento Bom

— = [w|w o

Os formandos : o processo da inscricao até a conclusao

A intervencdo da Escola PV junto do seu publico-alvo organiza-se de acordo com 6

fases: acolhimento, diagndstico, encaminhamento, reconhecimento de competéncias,

validacdo de competéncias e certificagdo de competéncias. O acolhimento ¢ constituido

pelo atendimento e inscricdo de adultos e ¢ realizado pela Coordenadora e pelo

representante da Dire¢do responsavel pelos cursos noturnos.

“Em primeiro lugar, temos as pré-inscricoes, que nos vao chegando ao longo do
b 9

ano letivo, quer através do encaminhamento de diversos CNO, quer através da

pagina da escola;

9558 (COO)

O diagnéstico integra uma analise do perfil do candidato, com recurso a entrevistas,

analise curricular e outras estratégias oportunas para identificacdo das melhores solugdes
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no encaminhamento do aluno. H4 um conjunto de professores escalonados especificamente
para essa funcao; nos cursos de dupla certificagdo, sdo os professores da area tecnologica,
com experiéncia neste tipo de cursos e com formagdo para o diagnostico dos perfis dos
candidatos, quem lidera este processo.

O encaminhamento tem como objetivo dar a possibilidade ao adulto de ter na sua
posse os esclarecimentos que lhe permitam reconhecer a resposta mais ajustada ao seu caso,
direcionando-o para o percurso formativo mais adequado para si.

Na analise do quadro sintese de categorizacdo, podemos constatar que o
acompanhamento aos alunos ¢ uma prioridade no inicio e ao longo do ano, sendo a rececao
aos candidatos uma determinante na sua permanéncia na escola e, sobretudo, essencial
para ajudar a afastar a inseguranca que causa o retorno a escola. Assim, a rece¢ao aos
alunos ¢ trabalhada por toda a equipa e, na primeira semana do ano letivo, os alunos sao
elucidados sobre a formacdo que vao realizar, as regras e legislagdo em vigor, servigos
disponiveis na escola e respetivos horarios (Entrevista Coo, € Med).

ApoOs o inicio das aulas, os mediadores reinem com cada turma, apresentam os
respetivos docentes, explicam a organica das disciplinas e respectiva avaliagdo. Os
professores, nas primeiras semanas, tentam conhecer cada formando, saber as expectativas
que tém sobre o curso, a decisdao de voltar a escola, percurso escolar, dificuldades de
coordenagao entre o trabalho/familia/escola.

O acompanhamento aos alunos ¢ de tal modo essencial e importante para o sucesso e
conclusao desta formag¢dao que a equipa de professores, conhecendo o contexto e a
realidade destes adultos, tenta criar relagdes de proximidade pois, para eles, alunos, passa a
existir um novo espacgo-tempo ocupado pela frequéncia da escola e que muitas vezes
obriga a restruturacdes na forma de organizacdo e estruturacao do seu quotidiano. (Coo,
§109, p.11)

A escola PV tenta criar ambientes de aprendizagem que sustentem a motivagao,
valorizando e promovendo a integracdo dos formandos adultos em novos processos de
aprendizagem, permitindo-lhes uma aprendizagem auténoma. Os adultos quando aderem
aos processos formativos € porque “querem construir significado sobre o seu mundo,
encontrar sentidos e ser eficazes naquilo que valorizam” (Wlodkowski, 2004, p. 142,
citado por Quintas, 2008). Neste sentido, a chave para que os processos de formacao e de
aprendizagem sejam eficazes passa pelo encorajamento e pelo refor¢o das competéncias

em areas que eles valorizam. A criacdo de condigdes que sustentem a motivacao do
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formando ¢ hoje um desafio que se coloca aos formadores e aos programas de formacgao
(Quintas, 2008).

No que se refere a avaliacdo da formagdo ¢ uma avaliagdo formativa e formadora,
estando intimamente ligada ao curriculo centrado no aluno. Como se disse anteriormente, o
professor, ao longo do processo, realiza uma recolha de informagao, através da observacao
e de registos descritivos que lhe permitem conhecer o trabalho e a evolucao de cada aluno,
previlegiando-se, mais o processo do que os resultados. Nas entrevistas realizadas,
constatamos que na escola PV este processo ¢ realizado no dia-a-dia e o resultado da
observagao e registos ¢ arquivado no dossier — Portef6lio individual de cada formando, que
esta disponivel e de acesso a todos. No final de periodo, realiza-se a avaliacdo sumativa de
certificagdo de cada moddulo e faz-se uma reflexdo sobre a aprendizagem de cada um e
diagnostico de necessidades, como ponto de partida para novas estratégias de ensino-
aprendizagem. A autoavaliaco, realizada pelos mediadores nas horas'’ de PRA'®, faz
parte desse processo de re/constru¢do do conhecimento, do desenvolvimento de
competéncias, da melhoria do desempenho profissional e da motiva¢ao do aluno, sendo
“momentos de reflexdo conjunta, em que ¢ pedida aos alunos participacao, no sentido de
verificar se as diversas areas estdo a funcionar, detetar problemas, sejam de aprendizagem
ou de relacionamento” (Coo §115, pag.12).

Segundo as entrevistas realizadas, os alunos recorrem, essencialmente, ao Coordenador

ou Mediador para acompanhamento ou explicacao de alguma duvida.

“Por exemplo, a minha turma nova de Informatica, a 1S, estava a ter algumas
dificuldades na formagéo tecnologica e, apds conversagdes com o Diretor, foi possivel
atribuir alguns tempos de apoio a um dos colegas ¢ que estdo a ser bastante apreciados
pelos formandos que maiores dificuldades revelavam.''®

Face ao exposto, as dificuldades pedagogicas dos alunos sdo acompanhadas por uma
diferenciagao de trabalho docente, havendo um ensino individualizado/diferenciado face as
dificuldades apresentadas. Em todas as reunides se faz uma passagem pelas dificuldades
que estdo a ser sentidas, analisando a forma como os formandos estao a reagir e ouvindo os

mediadores sobre as estratégias a aplicar.

17 PRA- 85 horas (Portaria 230/2008, 7 Mar¢o).

18 Portfolio Reflexivo de Aprendizagem ¢ uma colecgdo de documentos varios que revela o desenvolvimento e
progresso na aprendizagem, explicitando os esforgos realizados para alcancar os objetivos acordados e reflectindo sobre o
produto e o processo de aprendizagem.
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Por outro lado, ha a salientar que nos ultimos anos a escola tem recebido alunos muito
novos que apresentam um percurso escolar problematico, sendo muito imaturos e
requerendo muito acompanhamento. Estes alunos s3ao pouco assiduos e pouco
trabalhadores. Eles fazem a matricula pela necessidade imperativa de conclusdao da
escolaridade obrigatdria, revelando uma atitude passiva relativamente a formacao.

(...) quando eles comegam a faltar, tanto eu, como os Mediadores, como a Diregao, na

pessoa do A., mandamos e-mails, nés telefonamos, enfim, procuramos, de facto, fazer
. . . 112 8C
um acompanhamento muito, muito personalizado aos alunos. 00)

No que se refere a avaliacio da Formacdo em Contexto de Trabalho, esta ¢ da
responsabilidade do professor orientador que acompanha os estagios, depois de ouvido o
elemento da empresa/monitor responsavel pela integracao socio profissional, que lhe
atribuiu as tarefas para a execug¢do do plano e controlou a sua assiduidade (Despacho
Conjunto n°® 453/2004c, art°l5). A Coordenadora, apesar de nao ser obrigatorio,

acompanha também este processo, como podemos constatar pelo extrato seguinte:

(...) fomos apresenta-los, depois fomos leva-los no primeiro dia, eles tém um
orientador da escola e um orientador no local de trabalho; estdo bem apoiados; mesmo
. L . ~ 54(C
assim, semanalmente, vamos visita-los e as coisas estdo a decorrer bastante bem.>* (©°®.

Na conclusao dos cursos, cada formando apresenta, no auditério da escola, um trabalho
final, perante uma plateia composta pela comunidade escolar, familiares e convidados.

Em sintese, a equipa responsavel esta atenta a diversidade de publicos que aparecem e
desde a sua rececao até a conclusdo do curso existe um trabalho permanente de refor¢o da
motivacao para que os formandos continuem. A diferenciacdo e organizagao pedagogica,
de acordo com as necessidades, habilidades e experiéncias dos formandos, tem como
objetivo principal a integragdo, motivagao e conclusdo do processo de certificacdo por cada

um dos inscritos.

Os Servigos disponiveis/horarios

\

Para o funcionamento dos cursos, torna-se necessario proceder a organizagdo e
flexibilizacdo de servigos, horarios e espacos. A escola foi intervencionada pelo Parque
Escolar em 2008/2010, renovando salas de aula e equipamentos, bem como outros espagos
educativos e de apoio. No que se refere aos servigos, nomeadamente o refeitério, varios

’ .

alunos reclamam porque ndo se servem refeicdes 4 noite. O bar € a alternativa para
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fornecimento de comida, mas também ndo estdo satisfeitos com o horario de
funcionamento, quantidade e variedade da alimenta¢do. Analisando o quadro sintese 25,
podemos constatar o indicador “Bar — avaliagdo negativa”, com sete referéncias no total,

tal como se ilustra no excerto que se segue:

“O bar (...) o problema ¢ que fechava muito cedo, por volta das nove e meia. Nove ¢
meia dez e ja estava fechado, a maior parte das pessoas tem aulas depois das oito e

: 5 : .o 35(Al
meia, veém para a escola e ...saem a meia noite. (Al

“Relativamente ao Bar, o horario é algo desadequado, ¢ entdo da comida nem se fala! —

¢ (quando a ha) muito ma e em muito pouca quantidade e variedade. *°©°

“O bar ¢ que esta mal porque n6s vimos do trabalho, € o meu caso, venho do trabalho e

venho diretamente para aqui e quando chego aqui, e estou aqui até tarde preciso de

) . ., . 96(FG
comer alguma coisa e temos que ir fora e isso é que esta mal. **

A Direcao tem ouvido as reclamagdes, mas recorre ao argumento da falta de pessoal
para fundamentar a opg¢ao de resposta.

A biblioteca foi construida de raiz, sendo um dos ex-libris da escola; contudo, na
perspetiva dos formandos e formadores, também nao esta disponivel:

“A biblioteca (...) esteve fechada um ano inteiro e abriu ha relativamente pouco tempo.

Como fecha durante a hora de jantar da funciondria, exatamente no periodo em que os

. . . . ~ . ey eqe 97C
alunos 14 podiam ir, acaba por ser um servi¢o ndo disponibilizado. 7

“(...)Também foi pena a biblioteca ter fechado mas foi por motivos grandes. (...).”> "

O mesmo se verifica com o hordrio da secretaria, considerado insatisfatério pelos
alunos por estar aberta a noite apenas duas vezes por semana. A Coordenadora tem uma
perspetiva diferente, considerando que o horario estd adaptado aos cursos e os alunos
podem tratar dos seus assuntos no periodo do seu horario escolar.

“(...) a secretaria abre dois dias por semana e ndo chega porque a noite fecha mais cedo.

E pouco.'"* % “Ey chego as oito e esta quase sempre fechada.'*®**”

“O horario da secretaria, eu acho que deveria ser também mais flexivel. Acho que

. . . N . 37 (Al
deveria abrir mais vezes por s€emana a noite, para os alunos nocturnos. (AlD

“Quanto a secretaria, o horario ndo ¢ mau. Os alunos s6 tém que saber os dias em que

. N . . 99(C
esta aberta a noite e o periodo de funcionamento.”“*®
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Analisando o quadro sintese, verifica-se algum descontentamento da parte dos
formandos em diferentes respostas, salientando-se como aspeto positivo a existéncia de
estacionamento.

Relativamente aos horarios letivos e calendarizagdo dos cursos, os alunos foram
unanimes em afirmarem a sua satisfagdo com os mesmos, havendo quatro referéncias no
indicador “Satisfacdao nos horarios”. Segundo a Coordenadora, eles sdo feitos segundo as

diretivas da tutela, mas atendendo as preferéncias e necessidades dos formandos.

Em suma, para o bom funcionamento dos cursos € o apoio aos alunos, ha ainda
necessidade de proceder a ajustamentos nos servigos e seus horarios. A satisfacdo dos
horéarios pode ser uma alavanca inestimavel na procura/satisfacdo dos formandos pelos

cursos. Pelos dados recolhidos a Diregao tem feito esforcos e ajustes graduais de melhoria.

2.3. Dificuldades e Avaliacao dos Cursos EFA

As dinamicas de formac¢ao dos cursos EFA, operacionalizadas com base nos
Referenciais de Competéncias-Chave, nas suas fases de arranque originaram um trabalho
colaborativo entre os elementos da equipa pedagogica e direcdo. Nesta parte, podemos
constatar como as liderancas enfrentam as dificuldades e como realizam a avaliagdo dos

cursos, como podemos observar no quadro sintese seguinte:

Quadro sintese 26 — Categoria 2 — Organizacdo/Operacionaliza¢do dos Cursos EFA na Escola (Parte I1I)

Catego | subcategoria Indicadores Dir | PGG | Coo | Med | For | AF | total

A operacionalizagdo foi dificil. O Secundario
foi muito dificil

Existem necessidades financeiras

A escola ndo tem or¢amento para 0s cursos
Dificuldade de reunir todos/incompatibilidade
de horérios/trabalho de cooperagdo diminuiu
Dificuldades | O aumento das turmas tornou impossivel o
coordenador estar presente em todas reunides
Incompatibilidade de horario entre alunos e a
mediagdo: O horario da mediagao ¢ fora das - - - 3 - - 3
horas lectivas dos alunos
Nao existe entrosamento entre as planificacdes - - - 1 - - 1
Atualmente a maior dificuldade ¢ o n° elevado
de alunos por turma

Os horérios de trabalho dos alunos ndo sio
compativeis com a escola

As turmas terminam 0s cursos com uma
apresentacdo publica, opcdo da escola 1
Reconhecimento dos alunos pela passagem
pela escola. Satisfacdo dos alunos

A avaliacdo Aumento da procura 3 - - - - R
Reconhecimento da qualidade da formagao:
cumprimento dos objetivos

Realizacdo de um estagio de 210 horas - - - 2 - -
Sacrificio pessoal/Abandono escolar - 2 1 - -
Alguns cursos ndo estdo organizados - - - - 3 -
Falta de professores - - - - 4 -
Bar — avaliagdo negativa - - 1 - 4 2

encontradas

2.1.3 - ORGANIZACAO DOS CURSOS EFA NA ESCOLA

dos cursos

N WW N R (W] W,
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Dificuldades

A estrutura do modelo sdao os referenciais de formagao e, como tal, o conhecimento ¢
interpretacdo do mesmo ¢ primordial. A analise e interpretacdo de portarias'’, e respetivos
anexos foi essencial para a operacionalizagdo inicial dos cursos. A diversidade de publicos,
a flexibilizagdo curricular e a adaptabilidade a diferentes pontos de partida concorreram
para a dificuldade da operacionalizagao dos cursos, particularmente dos cursos de EFA
secundario. A maior dificuldade residiu, sobretudo no inicio dos cursos de nivel secundario,
no entendimento dos referenciais que os suportam. Estes cursos sdo completamente
diferentes do tipo de ensino que se estava habituado. O primeiro ano foi muito dificil, pois
a organica dos cursos ¢ complexa e inédita (Coo, §100).

A Coordenadora salienta a incompatibilidade de horarios e o tempo reduzido disponivel
dos professores para a preparagdo de aulas, planificagdes e construgdo de materiais, pois a
“diversidade de publicos, a flexibilizagdo curricular e a adaptabilidade a diferentes pontos
de partida e interesses individuais concorrem para que nao haja um manual que siga uma
linha condutora do curso” (Santos, 2009, p.85). Assim, coloca-se, o desafio de construcao
de uma grande variedade de materiais e de atividades de acordo com as carateristicas dos
alunos, de modo a facilitar o processo de ensino-aprendizagem.

Na analise ao quadro sintese 26, podemos constatar que a Coordenadora referencia
como dificuldade o aumento das turmas, tornando impossivel ao coordenador estar
presente em todas reunides € o numero elevado de alunos por turma. Este aumento torna
dificil ao professor fazer um acompanhamento personalizado, conciliando as competéncias
a desenvolver com a heterogeneidade dos alunos; “com 20 alunos em cada turma ¢ muito
dificil, ¢ muito dificil em termos de funcionamento” (Coo, § 119, pag.12).

Como podemos constatar, os cursos EFA colocam aos professores desafios para os
quais os niveis de preparacdo sao diversos. A complexidade dos referenciais, a
intensificagdo do trabalho como a diversificacdo do saber especializado e da
responsabilidade, além do pouco tempo disponibilizado sdao algumas dificuldades referidas
pelos entrevistados. Esta dificuldade referida por Hargreaves (1998) na intensificagao do
trabalho dos professores sendo fonte de problemas para eles e a instituicdo do tempo de

preparagao € uma solugdo parcial. Os professores queixam-se da falta de tempo e, por

19 Portaria n.° 230/2008, de 7 de margo/ o Despacho 26401/2006/ Despacho Conjunto n.° 1083/2000, de 20 de
Novembro, etc.
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outro lado, t€ém a sensacdo de que “¢ sempre possivel fazer-se mais” (empenhamento
profissional), o que indica a coexisténcia da intensificacao e da profissionalizagao.

No quadro sintese em analise, a Mediadora salienta a incompatibilidade de horario entre
alunos e a mediacao, sendo o horario da mediacao fora das horas letivas dos alunos;
também a falta de “entrosamento entre as planificacoes” ¢ referenciada como uma
dificuldade de organizagdao e operacionaliza¢do, implicando desperdicio de tempo e
eficacia. As planificagcdes sdo apresentadas no inicio do ano e cada professor apresenta a
sua, havendo um trabalho individual e as areas comuns sdo abordadas de pontos de vista
diferentes. Como ¢ evidente, o individualismo docente esta patente no Individualismo
constrangido, que tém a ver com as condi¢des do local de trabalho: “(...) dificuldades em
conseguir horarios que permitam aos professores trabalhar em conjunto (...) ou a
compreensao do curriculo. (Hargreaves 1998, p.193).

As questdes financeiras, tal como refere o Diretor, sdo também uma limitacdo; este
refere-se a inexisténcia de financiamento, dado que os cursos nao foram financiados pelo
Programa Operacional de Potencial Humano (POPH), existindo, por isso, algumas
necessidades financeiras, nomeadamente nos cursos de dupla certificagao.

A escassez de recursos financeiros origina outras op¢des internas de gestdo financeira,
nomeadamente: das competéncias técnicas dos docentes e equipas; dos trabalhos
desenvolvidos pelos alunos no ambito dos cursos que frequentam, bem como o recurso ao
mecenato, tanto da parte de professores, como de empresas locais. Assim, o material vai
aparecendo com doagdes de professores que tém ligagdes a empresas € que dao material
obsoleto, mas necessario aos cursos, nomeadamente computadores usados que servem para
os alunos fazerem a formagdo respetiva aos cursos de dupla certificagdo de Instalagdo e

Gestao de Redes Informaticos e Instalagdo e Manutengao de Sistemas Informaticos.

(...) Eu farto-me de choramingar ao L. o L, de vez em quando, d4-me um portatil para
eles desmancharem e voltarem a montarem, depois choramingo mais um bocado e, por
exemplo, o José M., deu-nos os primeiros computadores que nds tivemos, mesmo
nossos; (...) embora ja estejam obsoletos, ainda se encontram na nossa sala.®
As visitas de estudo sao financiadas pela escola, pela Junta de Freguesia, através de uma
professora da escola que ¢ simultaneamente vereadora da autarquia e pelos professores que

pagam do seu bolso os bilhetes dos alunos mais carenciados.

Quanto as visitas de estudo, a escola ajudou uma vez, a E. também nos tem ajudado, e
dado que conhecemos (ou conheciamos) relativamente bem as condi¢des econdomicas
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de alguns alunos, normalmente, somos nos, os professores, quem paga do seu proprio

bolso os bilhetes dos alunos mais carenciados. A escola ndo tem orgamento para fazer
86 (Coo)

face a isso.

Em sintese, concluimos que apesar de haver um trabalho colaborativo aquando da
explicacdo e compreensao dos referenciais e da partilha de conhecimentos e praticas, o
trabalho docente faz-se no dia-a-dia de forma individual, devido aos horarios
incompativeis entre os docentes. Concluimos também que existe uma intensificagdo do
trabalho docente devido ao aumento do nimero de alunos por turma, ao tempo reduzido
para o trabalho conjunto de planificagdo e preparagdo de materiais. Para que as
dificuldades sejam superadas, ¢ necessario “reformular as estruturas da escola (...), de
forma a ajudar os professores a trabalharem em conjunto mais eficazmente como uma

comunidade” (Hargreaves, 1998:130).

Avaliacao dos cursos

Como a escola realiza a avaliacao de cada curso ¢ uma questdo importante para a equipa
técnico-pedagodgica e direcdo, pois dela depende o reconhecimento da qualidade da
formagdo ministrada, bem como da imagem da propria escola. As turmas terminam os
cursos com uma apresentacao publica que, ndo sendo obrigatoria, foi decisdo da escola,
pois considera-se que, no momento de finalizacdo da formagdo, seria importante envolver
toda a comunidade escolar e educativa. A apresentagdo ¢ realizada no auditério da escola,
para uma plateia composta por personalidades convidadas, professores, alunos, familiares
de alunos e Direcdo. Apds a apresentacdo, ¢ realizada uma festa de encerramento de
grande convivéncia, planeada pelos alunos em conjunto com os professores, mediadores e
Direcdo. A autarquia participa, frequentemente, com alguma ajuda financeira e animagao

cultural, disponibilizando grupos corais e musicais.

“E evidente que quando fazemos aquelas festas, as festas que temos feito do

encerramento dos cursos, em que se apresentam os trabalhos, convidamos algumas
. e . . . 136 (Di

personalidades do Ministério, para verem como isto funcionam. /**®®™

(...) uma vai terminar ja em Junho, com a apresentagdo publica, também ndo ¢ uma
. . . , , . 47 (C
coisa obrigatoria, mas que nds fazemos sempre, achamos que é um dia de festa!*’ <

Na anédlise ao quadro sintese 26, o indicador “Reconhecimento dos alunos pela

passagem pela escola/Satisfacdo dos alunos” ¢ referido pelo Diretor, pela PCG e
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Coordenadora como indicador de satisfacao dos alunos pela passagem pela escola, a qual ¢
demonstrada no dia-a-dia e, essencialmente, apds o termino dos cursos. Pelo que apuramos,
os alunos passado tempo, na qualidade de cidadaos e em contextos profissionais e sociais
varios, falam da escola com saudade e referem a qualidade e empenho dos professores que
tiveram, assim como da Direcao e funcionarios em geral.

O Diretor da escola, aquando da entrevista, informou que ficou muito agradado quando
numa comemoracao da Junta Freguesia S. D. B. encontrou ex-alunos que o reconheceram

e o cumprimentaram, transmitindo-lhe o seu contentamento pela passagem pela escola.

“Ficaram muito agradados, saudosos da escola, foi um bom tempo que 1a passamos, foi

bom, houve um até que estava a pensar em prosseguir estudos...para nos é gratificante

- . /109(Di
ver que para aquelas pessoas isto fez bem /'™

Um outro indicador de que os cursos t€ém sucesso ¢ o aumento de candidatos de ano
para ano. No ano de 2007, a escola iniciou com 2 turmas, passando a 9 turmas no presente

ano de 2010/11 e com uma procura maior que a oferta.

“Este ano tivemos para Teatro 5 vezes mais procura do que oferta. Tivemos a volta de
100 alunos para 20 vagas. Vieram alunos de todo o lado, da outra margem desde o
Barreiro, o Montijo,...”**®™

No entanto, relativamente a alguns cursos iniciados, os alunos questionados referem que
nem todos correspondem as expectativas, nomeadamente o curso de Animacao
Sociocultural que ¢ um curso muito cadtico. Os professores mudam todos os anos, nao
havendo continuidade nas disciplinas de formacao técnica e, devido a contratacao tardia
dos formadores, os alunos tém de prolongar as atividades letivas até¢ final de Julho.
Salientam também a substitui¢ao tardia dos docentes que adoecem. Em entrevista realizada,
sobre conselhos a dar ao Diretor, um aluno (...) “diria ao Diretor mais rapidez na

substituicdo de todos os funciondrios, incluindo professores”.

“E cadtico porque os sotdres vém, faltam e ndo se repdem logo as aulas, (...) eu acho

. . 96 (FG
que é mau...tivemos um professor que comegou quase no final de Dezembro (...)."° F9”

“quando vém um sotor (novo) tem tendéncia a recomegar com o que ja fizemos, que €
aprender a conhecer a turma, aprender...nds temos que conhecer o sotor também e
acaba por ser um bocado perder tempo que ndo era perdido se tivéssemos continuado

A : A L 99(FG
com o sotdr que tinhamos no ano passado ou o sotér de inicio, (...)"" 9
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Salientamos, ainda, o baixo numero de certificagdes, referido no capitulo anterior, em
contraste com as inscrigdes dos formandos, revelando o elevado abandono escolar. Este

facto ¢ um indicador menos positivo dos cursos.

No geral, a avaliagdao dos cursos feita pela maioria dos alunos € positiva, os objetivos
gerais foram cumpridos, havendo um reconhecimento da qualidade da formacao recebida,
considerando como muito importante a passagem pela escola, salientando mesmo que

recomendariam esta escola a familiares e amigos.

3. Relacdo com a Comunidade

O reconhecimento da importancia da educagdo de adultos, cujos frutos sdo o
desenvolvimento social, cultural e econdmico, implica um compromisso por parte de todos.
A adesdao das populacdes deve-se ao “potencial precioso e de inigualdvel riqueza
concetual” desta iniciativa e também as dinamicas iniciadas pelas vdrias instituigdes, de
modo a relacionarem-se com as comunidades envolventes (2010, relatério avaliacdo;
Carneiro, p.12).

No quadro sintese seguinte, podemos ver e analisar as relagdes existentes com 0s

parceiros da comunidade que a Escola PV mantém e procura incentivar.

Quadro 27 — Categoria 3 — Relagcdo com a Comunidade

Categ Subcategorias Indicadores Dir | PCG | Coo | Med For | Total
O representante da autarquia reconhece a grande N N N N 3
Envolv/ necessidade destes cursos 3
representante A autarquia acompanha os cursos e estd sempre - - - - 1
do poder presente nas reunides do CG 1
E local/Outras Outras Parcerias- -ajuda de uma professora da - 1 - - - 1
‘2 Parcerias escola que estd ligada a uma outra autarquia
E Outras Parcerias — ONG - - 1 - -
6 Existe carteira de empresas para os estagios 4 - 1 2 -
; Estégi"s / Inicio — dificuldade de encontrar empresas para 2 - 3 - -
s Carteira de parcerias
= empresas / Reconhecimento — atualmente sdo as empresas 1 - 1 1 - 3
g Mercado de que se oferecem
> trabalho
:‘, Divulgagao por folhetos distribuidos na cidade e - - 1 - 2 3
” escolas, site da escola
Divulgacéo/ Divulgagio “boca a boca” - - 1 - 2 3
Promogao dos | pyplicidade em jornais - - 1 - 1
cursos Informacdo dada na Escola - - - - 2 2
Divulgagdo na empresa através dos CNO - - - - 2 2

Segundo a perspetiva dos participantes e os documentos que consultdmos, a capacidade

da escola PV de mobilizar recursos e envolver as institui¢cdes locais e demais interessados
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em parcerias de aprendizagem ¢ um meio de alcancar os seus objetivos, proporcionar os
estagios em contexto de trabalho e fazer a transi¢ao para o mercado do trabalho.

Ha que referir o envolvimento da JF de N* S* de F. (com assento o CG); da JF de SDF
(através da vereadora da cultura) e da CML. O envolvimento das autarquias ¢ reconhecido
e evidencia o papel importante que desempenham, funcionando como um elemento de
proximidade as pessoas, sendo também colaboradores na constru¢cdo das solugdes mais

adequadas para os problemas educativos locais.

“ao nivel das autarquias, nés temos um representante da CML, um dos representantes

que até foi ca aluno e que realmente reconhece a grande necessidade destes cursos e o

. . ~ (s 215 (PCG
envolvimento que existe da escola nesses cursos. Eles sdo favoraveis.”'” F¢9

“(...) Ele informa quais sdo as disponibilidades ¢ os servigos a que se pode recorrer
. N .. . 18 . ,
junto da Camara Municipal de Lisboa.” * “Em termos de parcerias, também temos o

contacto, va 14, entre aspas, da nossa colega representante do corpo docente, a E. N.,
»»19(PCG)

que também esta ligada a uma autarquia, que sempre da uma ajuda.

A participagdo da autarquia na escola permite, entre outras coisas, a concretizagao de
muitas das atividades constantes no projeto educativo, numa relacdo de cumplicidade
educativa e de participacdo de cidadania. Relativamente aos cursos EFA, a vereadora da
cultura da Junta de Freguesia de SDB tem dado apoio, recebendo alunos estagiarios na
autarquia e facilitando contactos com outras empresas que aceitaram estagidrios e
emergiram como novos parceiros educativos.

Segundo os entrevistados, no primeiro ano dos cursos, as empresas nao estavam
preparadas para aceitarem alunos em estadgio e os responsaveis pelos cursos tiveram uma
tarefa ardua na procura de parcerias empresariais. Nas palavras da Coordenadora, a medida
que os anos decorrem, a Escola comeca a ter a propria carteira, existindo, no momento,
empresas muito satisfeitas com os estagiarios recebidos e que esperam a chegada dos

proximos ( §107; Med, §32).

Divulgacao/Promocao dos cursos

Nos primeiros anos, houve a distribuicdo de folhetos pela cidade e pelas escolas, de
forma a dar a conhecer os cursos, mas nunca se realizou a divulgacao dos cursos em

jornais, revistas ou qualquer tipo de comunicagao social (Coordenadora).
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Na analise ao quadro sintese 27, os indicadores que os alunos referenciam sao diversos:
divulgacdo “boca a boca”, site da escola, informagcdo dada na Escola, divulgacdo na
empresa. Podemos constatar que a difusdo por amizade e a via laboral foram os meios
privilegiados de divulgagdo, os quais podem ser potenciados, pois ndao necessitam de
financiamento. Como foi referido, a escola PV nao foi contemplada com nenhum apoio
financeiro do POPH e, como tal, tendo grandes restrigdes financeiras, nao tem realizado

publicidade na comunicacao social, mas segundo o extrato da entrevista:

“Este ano, parece que vai haver alguma forma de publicidade em jornais, pelo menos

no que se refere aos cursos profissionais de dia; ndo sei se 0 mesmo se aplicard ao

ensino noturno. *“*”

A Escola também faz a divulgacao dos cursos por via telefonica ou e-mail, sempre que
a comunidade a solicita, também pessoalmente, aqueles que se dirigem a Dire¢do para
informagdes sobre a oferta curricular. Os CNO informam também os cidaddos sobre as
escolas que oferecem os cursos EFA, tal como as proprias empresas que orientam alguns

dos seus empregados para as Escolas ou CNO mais proximas das respetivas residéncias.

“Eu tive conhecimento destes cursos através do meu emprego e escolhi esta escola
20 (FGrA)

porque ¢ a escola mais perto da minha residéncia.

Em sintese, podemos dizer que o papel da escola, as suas finalidades, processos e
solucdes educativas no seio da sociedade atual, implicou a sua abertura & comunidade.
Existe um envolvimento geral de toda a comunidade, salientando o poder local, as
institui¢des da formagdo profissional, empresas e Centros de Novas Oportunidades.
VerificAmos também uma estratégia organizada para a divulgagdo das ofertas formativas,
prevalecendo as relagdes pessoais € toda uma rede social local, tanto informal, como

formal.
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4 . Relacao de proximidade e Gestao Pedagogica

A “sociedade do conhecimento” para que estamos a caminhar e a superagdao do atraso
estrutural em que ainda nos encontramos, em termos de desempenho do sistema educativo
nacional, conduzem a um cendrio de evolugdo que apela a uma ruptura nos procedimentos
e nas politicas. Esta ruptura s6 ¢ vislumbrada quando todas as pessoas sdo valorizadas e
mobilizados para um esfor¢o coletivo e continuado de investimento na educacdo e
formacao.

Um dos desafios da escola PV consiste em criar uma textura organizacional e relacional
motivadora e condi¢des de aprendizagem para cada um. No quadro seguinte, podemos
verificar o papel decisivo dos professores nas relacdes de proximidade que se constroem e

incentivam continuamente.

Quadro 28 — Categoria 4 — Relagdo e gestdo pedagogica (Percegdo e Competéncias)

Categ Subcategorias Indicadores Dir | PG Coo | Med | For | Alu | Total
A escola/professores apoia os alunos que
pretendem continuarem os estudos - - 1 - 2 - 3
A escola tem feito esfor¢os para motivar e
incentivar os alunos a comparecerem - - 1 2 - - 3
- A escola esta sensivel as dificuldades dos
-g alunos procurando ndo penalizar os atrasos - - - 2 - - 2
<§ Relagdes de A escola vai conseguindo colmatar as
2 proximidade dificuldades com ajuda de docentes e Direcdo - - 1 1 - - 2
E O acompanhamento aos alunos ¢
] personalizado, por cartas, e-mails, telefone - - 1 - - - 1
: Grande empatia no atendimento entre Dire¢éo/
'§ alunos - - - - 2 - 2
g Gostar dos professores - - - - 2 1 3
2 Os alunos sdo integrados através de festas,
s visitas de estudo, atividades extracurriculares - - 1 - - - 1
:gﬂ Oreanizacio e Salvgguarda da lingua estrangeira iniciada e o - - 1 - - - 1
& e 1640 Mediador de cada turma -
55 dlfe‘li‘encrla‘q:ao Estratégias dos professores para fazer face a
:: pedagogica falta de competéncias/ conhecim/ dos alunos - - - 2 - - 2
'42 Os alunos ja foram ao teatro, Opera, museus, - - 2 - 2 - 4
5 exposi¢oes, espetaculos -
e Incentivos a Alguns alunos sdo renitentes a atividades
54 arte e cultura ltdicas-culturais. Ndo valorizam as atividades - - - 2 - 5 7
% Satisfagdo das atividades- incentivo dos alunos - - - - 7 1 8
=2 a escola e as artes
Reduzida assiduidade e pontualidade - - - - 4 4 8
Dificuldades Falta de bases: Lingua Portuguesa, Inglés, Mat. - - - - 6 - 6
dos alunos Dificuldades de aprendizagem-falta de bases - - - - 1 - 1
Deixar acumular o trabalho escolar - - - - 3 - 3
A escola deve incutir motivagdo - - - - - 1 1

Relacoes de proximidade

A populacdo que procura os cursos das NO ndao ¢ homogénea no que diz respeito a

idade, aos interesses, motivacdes, aos comportamentos e atitudes face ao processo
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educativo, as representacdes da instituicao escolar. Eles podem dividir-se em dois grupos:
o dos formandos mais novos que apresentam um percurso escolar problematico, ndo tendo
concluido a escolaridade obrigatoria, e o dos formandos mais velhos que deixaram a escola
ha muito tempo.

Os primeiros estao na escola por necessidades imperativas de conclusdo da escolaridade
obrigatoria e revelam uma atitude passiva, relativamente a formagao, mostrando-se pouco
recetivos ao corte com o modelo tradicional escolar. Eles esperam que seja o professor o
transmissor de conhecimentos, demonstrando serem pouco autbnomos.

Os segundos frequentam a formagdo tendo em vista a certificagdo que lhes podera
garantir a progressao/melhoramento das condig¢des laborais. Como deixaram a escola ha
muito tempo, mostram-se mais receosos, com medo de ndo conseguirem atingir as
competéncias exigidas. O relacionamento professor/aluno pode ser um entrave, pois alguns
deles ainda tém a imagem mental do professor autoritario dos seus tempos escolares.

A escola (Coordenadora e Assessor da dire¢do), atentos e sensiveis a estes formandos,
tém orientado a equipa pedagogica para a criagao de um clima de aprendizagem confiavel,
com a apreciacao do esforco que os formandos desenvolvem e o encorajamento constante.
Estas sdo estratégias que devem ser postas em pratica para que os niveis de autoestima nao
decaiam, antes se fortalegam, e para que as emog¢des dos formandos ndo interfiram
negativamente no processo formativo (Quintas, 2008). Os alunos, na sua maioria, estao
satisfeitos com os professores € em alguns casos a sensibilidade e simpatia de alguns

docentes foi fator decisivo para virem para a Escola.

“Cheguei, o professor A e a professora Al, explicaram-me como era o curso, achei-os

. ) . . . 71 (FG
simpaticos ¢ vim no dia seguinte. FGn)

Existem alunos com uma proximidade grande aos seus professores e ndo se sentem
coibidos de lhes pedir ajuda adicional para a preparagdo aos exames nacionais de entrada a

Universidade.

“No ultimo ano vou pedir apoio aos professores, para me encaminharem para ... ¢
. , . . 79
darem-me as ajudas, que € para eu fazer os exames (para a Universidade).”” (FGr)

Os professores, mediadores e Coordenadora procuram, desde o momento que os alunos
chegam a Escola, ter uma relagdo muito proxima com eles, fazendo um acompanhamento

muito personalizado a cada um. Quando eles comecam a faltar, sdo enviados e-mails,
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fazem-se telefonemas, procura-se atender a cada especificidade. A escola tem feito
esforcos para motivar e incentivar os alunos a comparecerem, estando sensivel as suas
dificuldades particulares, “a escola tem tentado ndo penalizar os alunos, pelas chegadas
tardias, pelas saidas mais cedo.** (Med)

A relagdo afectiva dos formandos ¢ muito importante para a permanéncia na escola.
Algumas desisténcias aconteceram devido a mé relagdo com a escola e com alguns
professores (Coo, §76).

Podemos concluir, observando o quadro sintese 28, que a equipa pedagdgica tem um
papel relevante na integracao e permanéncia dos alunos na escola. Os professores tém uma
percecao das dificuldades dos alunos e tentam colmatar as dificuldades, valorizando cada
individuo e sua historia de vida, fazendo um acompanhamento personalizado de modo a
continuarem os estudos Os alunos que permanecem demonstram uma elevada satisfacao
com a qualidade do servico prestado, sobretudo pelas equipas pedagdgicas. No entanto,
persistem alguns alunos que se mostram mais “resilientes” a uma adesdo aos cursos e

abandonam, apesar dos esforcos realizado pela Escola.

As Dificuldades dos alunos /Organizacio e diferenciacao pedagogica

Os Cursos EFA sdao uma oferta integrada de educagdo e formagao para publicos adultos,
que possuem baixos niveis de escolaridade e de qualificagdo profissional. O défice de
qualificagdes escolares e profissionais ¢ o nivel de saberes e competéncias que estes
adultos possuem diferem de formando para formando. Os professores detetam uma grande
heterogeneidade de competéncias e de conhecimentos basicos essenciais entre os alunos
que constituem as turmas.

As dificuldades que os alunos mais referem (com seis referéncias no quadro de
categorizagao sintese 28) sdo a falta de bases a Lingua Portuguesa, Matematica e Inglés,
salientando a consequente dificuldades na aprendizagem — “as bases ndo estdo la”
(Mediadora, §24, pag.4). Podemos constatar também que a reduzida assiduidade e
pontualidade ¢ referida pelos alunos e pelo aluno finalista (com quatro referéncias cada)
como fator desmotivante para a aprendizagem, salientando que, por vezes, chegam a estar
dois, trés alunos na sala, ndo sendo motivador nem interessante para ninguém.

Os alunos muito novos (dezanove, vinte anos) salientam como dificuldade o deixar
acumular o trabalho escolar, revelando muita imaturidade e consequentemente maior

irresponsabilidade perante o trabalho a realizar.
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“ha um problema que comegou a notar-se este ano: ¢ a chegada de gente extremamente

jovem! Estes cursos foram concebidos essencialmente para adultos, ndo sdo tdo

. N 49(C
vocacionados para gente tio nova. **°

A estratégia dos professores para fazer face a falta de competéncias essenciais nas
diferentes areas ¢ a realizagdo de trabalhos de grupo entre alunos de niveis diferentes.

As turmas de dupla certificagdo sdo constituidas por alunos que revelam,
frequentemente, um nivel superior de conhecimentos. A diferenca de niveis de
conhecimento entre os alunos que vieram de processos RVCC e do ensino tradicional
requer, por parte dos professores, uma diferenciagao pedagogica permanente.

Os alunos, no geral, apercebem-se que este modelo de formagao ¢ um modelo flexivel
que respeita os tempos de cada um, promove a autoconfianga, a autonomia e a autoestima,
proporcionando-lhes a aquisicdo de competéncias que lhes serdo essenciais para um
melhor desempenho na vida ativa. No entanto, os alunos menos preparados abandonam
quando ndo conseguem acompanhar o curso escolhido, constatagdo que parece indiciar a

necessidade de uma inteligente reflexao e melhoria continua de procedimentos.

Incentivos a arte e cultura

A escola, enquanto espago de relagdes sociais, assume também uma fungdo
socializadora. Levando a risca o conceito de aprendizagem ao longo da vida, os cursos
EFA lecionados funcionam como processos socializadores para alguns dos alunos que
acabam por incorporar ¢ adoptar outras formas de pensar, agir e sentir, existindo por parte
da escola uma preocupagdo de incentivos a arte e a cultura.

A escola PV, além de desenvolver as competéncias dos conteudos das respetivas
Unidades de Competéncia, tem tentado abrir os horizontes dos formandos através de
atividades culturais e artisticas (todas as formas de arte), tendo em vista formar cidadaos

sensiveis, cultos e educados.

“ Ja os levamos ao teatro, a opera; no ano passado fomos a Quinta da Regaleira num
feriado, fomos a diversos museus, quando esteve a exposi¢do da Maria Callas no
Museu da Eletricidade, fomos vé-la e teve tanto sucesso que foi dai que nasceu a ideia

. . . 110(C
de os introduzir na 6pera. '
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A realizagdo de festas, convivios e atividades culturais tem também como objetivo a
unido entre os alunos, criando situagcdes de proximidade e o reforco da ligacdo a
comunidade escolar.

Num grupo de alunos entrevistados, alunos mais novos, todos salientaram o aumento da
cultura ao assistirem a atividades culturais, que nao veriam se nao fosse através da escola,
além de afirmarem que sdao atividades muito salutares e que ddo muita energia animica.
Estes alunos gostaram das atividades, além de criarem novos gostos € serem um incentivo
as artes e cultura, tal como se pode constatar no quadro sintese, o indicador “Satisfacdo das
atividades — incentivo dos alunos a escola e as artes”, com oito referéncias.

Os alunos mais velhos, que deixaram a escola ha muito tempo, sao alunos muito virados
para a transmissao de conhecimentos e, por vezes, ¢ dificil a sua adesdao a diversificacao
das aprendizagens. Eles sdo renitentes as atividades ludicas-culturais, achando que sao

atividades pouco importantes.

“Fora a informatica, ¢ dificil motiva-los para toda a area de formacao pessoal que esta

S ~ 22 (Med
implicita no curso. Sdo pouco os alunos que aderem.* M

“(...) da minha parte eu gostei, embora os meus colegas ndao gostavam muito. Os meus

colegas ndo gostavam muito dessas atividades. Achavam que eram atividades menos

. ~ . . . e GA(AL
importantes por ndo se tratarem de atividades na area de informatica. ***!”

Assim, a Escola PV tem como postura aliar os contetidos programaticos das UC com a
arte e cultura. O objetivo ¢ alargar os ‘“horizontes” dos alunos, formando cidaddos
sensiveis e cultos.

No que concerne as dificuldades, constata-se a pouca assiduidade e pontualidade ¢ a
falta de conhecimentos de base (Portugués, Matematica e Inglés), essencialmente nos
alunos que vieram de processos RVCC. Os professores tentam criar estratégias adequadas
para motivar os alunos a continuar, no entanto muitos deles abandonam. Esta constatacao
parece indiciar a necessidade de uma melhor comunicagdo e integracdo e também uma

maior diferenciagao e flexibilizacao docente.
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5 . Decisao de Regresso a Escola

O individuo torna-se o agente e principal construtor da sua qualificagdo; ele tem
vontade de adquirir as competéncias transmitidas pelas instituicdes formais através das
suas iniciativas pessoais em matéria de formacao. Saber porque voltaram e o que anseiam
dos cursos € muito importante para a equipa organizativa, pois o acompanhamento destes
formandos exige da Escola uma modificagdao ao nivel das representagdes e das praticas
educativas, da concepgdo sobre aprendizagem, do papel dos formadores/professores, das
abordagens e das estratégias metodologicas.

A analise ao quadro sintese, mostra-nos como se distribuem as respostas, dando a

conhecer as razdes subjacentes ao regresso a escola.

Quadro29 - Categoria 5 — Decisdo do regresso a Escola

Categ Subcategorias Indicadores Dir PCG | Coo Med | For Total
Abandono escolar h4 varios anos - - 1 - 1
Abandono Abandono escolar no 4° ano (4° classe) - - - - 1 1
escolar precoce Abandono precoce-7° de escolaridade - - - - 4 4
< Abandono no 8° ano de escolaridade - - - 1 1
5‘ Abandono no 9° ano de escolaridade - - - 5 5
% Abandono recente (alunos mt novos) - - - 3 3
= Programa Inovador - - 1 1 2
; Segunda Oportunidade para Adultos sem habilitacdes - - 1 1 4 6
2 DL 357 - - - - 1 1
E Oportunidade Oportunidade de continuar exame da 4* classe - - - - 1 1
g Uma oportunidade para os alunos trabalhador - - - - 3 3
& Adquirir 0 12° ano - - - - 2 2
O Vontade de voltar a estudar - - - - 2 2
a
o) Incentivo dos Voltou para mostrar aos filhos a for¢a vontade - - - - 1 1
'ﬁ familiares Voltou a estudar devido a pressao familiar - - - - 2 2
O /amigos Incentivo de amigos - - - - 1 1
E Aconselhamento de Médico - - - 1 1
v Oportunidade de valorizagdo pessoal/ profiss. - - - - 3 3
© Formacao Tirar o 12° ano com bases de informatica - - - - 1 1
qualificante Voltou a estudar porque o futuro exige mais - - - - 2 2
conhecimento
Progredir na Atualizacdo e valorizacdo profissional - - - - 1 1
carreira Ter um trabalho melhor e maior remuneragio - - - - 3 3

Abandono escolar precoce

O abandono escolar ocorre com uma “saida prematura do sistema educativo, antes de os
alunos completarem o ciclo de estudos que iniciaram” (Arroteia, 2008: 295, citado por

Silva, 2009, p.10).
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Nesta categoria quisemos identificar as razdes do abandono e, segundo as entrevistas,
evidenciamos varias razdes: o “Nao gostar da escola”, o que, juntamente com “Gostava da
escola, mas faltava muito” e “A Escola ndo correspondia aos meus interesses — Gostava de
ir a escola, ndo gostava de ir as aulas”, constituem causas que originaram a interrup¢ao da
escola. “deixei de estudar por condi¢des econdmicas”, “fiz s6 o 4° ano, (...) Depois parei

2

durante trinta e muitos anos. ” e “estudei até ao 9° ano, por razdes profissionais e
abandonei”, foram considerados como culpa atribuida a outros.

Na analise ao quadro sintese 29, quanto a escolaridade detida aquando da decisdo de
abandono escolar, verificamos que, dos alunos inquiridos, um abandonou no 4° ano, quatro
abandonaram no 7° ano de escolaridade, um no 8" ano, cinco abandonaram no 9° ano de
escolaridade, trés abandonaram recentemente e sao alunos muito novos, quase nao tendo
havido interrupgao.

Estes formandos sdo representativos da situagcdo portuguesa quanto ao abandono escolar.
Como foi referido na primeira parte do trabalho, Portugal tem um défice de populacao

ativa escolarizada e as taxas elevadas de abandono escolar continuam a ser um dos mais

importantes constrangimentos da evolucao das qualificagdes entre os jovens portugueses.

Segunda Oportunidade

Os cursos sao uma segunda oportunidade para os Adultos que, pelos mais diversos
motivos, abandonaram a escola ha varios anos e chegou o momento em que, efetivamente,
a falta de habilitagdes académicas se torna extremamente complicada quer na aquisi¢ao de
emprego, porque muitos deles estdo desempregados, quer na progressao na carreira dentro
das empresas em que trabalham.

Ao conhecer a opinido dos inquiridos sobre a influéncia na decisao de regressar a escola
e analisando as entrevistas, a maioria dos indicadores, quatro, aponta para o facto de
considerarem ser uma oportunidade para os Adultos que ndo possuem habilitagdes
académicas que pesou na decisdo de voltar a escola. Os formandos que pretendem esta
segunda oportunidade assumem que ¢ um programa inovador, uma oportunidade de
continuar os estudos interrompidos hd muito, uma oportunidade de estudar para os alunos
trabalhadores que nao puderam estudar de dia, uma necessidade de adquirir o 12° ano. A

vontade de voltar a estudar foi também uma razao apresentada para a matricula nos cursos.

87



A Educacgao de Adultos: um novo desafio organizacional na escola publica

Razoes de voltar a Escola — familiares/ amigos — Formacao qualificante — Progredir na
carreira

A familia e os amigos tém inegdveis impactos na procura da formac¢do. Dos formandos
inquiridos, um voltou a estudar devido a pressdao familiar, um foi incentivado por amigos,
outro por aconselhamento médico. Os restantes vieram por vontade propria (quadro sintese
29).

Como se pode ver no quadro sintese 29, quando questionados acerca das razdes de
voltar a escola, “a formagdo qualificante” e “progredir na carreira” foram invocados como
razoes importantes. Os adultos t€ém como perspetiva futura, na area da educacdo e
formacao, obter o 12° ano de escolaridade, necessidade de ter um trabalho melhor, com
maior remuneragao; oportunidade de valorizagdo pessoal e profissional, 3 referéncias cada;
voltar a estudar porque o futuro exige mais conhecimento, 2 referéncias; atualizacdo e
valorizacao profissional e tirar o 12° ano com bases de informatica, 1 referéncia .

Os entrevistados declaram que a iniciativa de voltar a estudar lhes permite concluir
ciclos de estudo que ficaram em aberto ao longo da vida, a obtengdo de uma certificacao
equivalente ao 12° ano (este € o objetivo principal dos formandos) e todos concordam que
com mais qualificacdo poderdao conseguir um melhor emprego, assim como um melhor
ordenado. Outros esperam maior estabilidade no emprego e mais oportunidades de

trabalho.

“Voltei a estudar porque tive necessidade, para encontrar melhor trabalho (...)”" &)

“Inscrevi-me, porque posso ter um trabalho melhor, para ter mais dinheiro (...)”'°F&®)

. . . - 1 5 16(FgrA
“Porque ter estudos ¢ mais uma oportunidade para a minha vida.”' &)

“Vou-me atualizando, valorizando... ¢ que com a 4* classe, ... ndo entramos em lado
nenhum, «/9FGEAD

. . . - 1 5 16(FgrA
“Porque ter estudos ¢ mais uma oportunidade para a minha vida.”' &)

Como podemos concluir, as motivacdes sdo varias, destacando-se a progressao na
escolaridade, na medida em que estd diretamente ligada a mais trabalho, melhor emprego,

maior saldrio, maiores oportunidades, reconhecimento social, melhor futuro.
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6. Expectativas e Perspetivas dos Formandos

As expectativas e perspetivas dos formandos ddo-nos a conhecer o que eles anseiam dos

cursos que frequentam e o que esperam do futuro apos a formagdo. Quando os formandos

foram solicitados a dizer o que esperavam dos cursos, evocaram e verbalizaram inimeras

expectativas: “vai mudar claro”. Tal discurso ¢ traduzivel na ideia generalizada de que

aquilo que ganharam jamais irdo perder: a valorizagdo pessoal e profissional, as melhorias

a nivel do relacionamento interpessoal, aumentando a autoestima, o desenvolvimento

pessoal, social e profissional, o que aprenderam a aprender, ou mesmo a vontade de dar

continuidade ao percurso de educagao e formacao.

A andlise ao quadro sintese seguinte, mostra-nos como se distribuem as respostas

relativamente a este capitulo — conhecer as expectativas e perspetivas dos formandos.

Quadro 30 — Categoria 6 — Expectativas e Perspetivas dos Formandos

Categ Subcategorias Indicadores Dir | PCG | Coo | Med | For | Alu | Total
Os conhecimentos adquiridos sdo essenciais
Aprendizag. para incentivo a continuagdo da aprendiz. - - - 1 - - 1
longo da vida A nivel profissional pode mudar - - . - 2 - 2
/valoriza¢io O voltar a escola e a aprendizagem continua.
profissional Voltou para o 5° ano e esté a acabar 0 12° ano - - - - 3 - 3
Concluir 0 12° ano e continuar outros cursos - - - - - 1 1
Valorizacdo Muda a curiosidade e aventura - - - - 1 - 1
pessoal; O desafio-nunca ter “tocado” num - - - - 1 - 1
aumento da computador e aprender
autoestima O fazer novas Amizades - - - - 1 - 1
2 Perspetivas de Adquirir os conhecimentos necessarios para
e mudanca integracdo no mercado de trabalho - - - 1 1 - 2
E profissional/ Ter o trabalho desejado - - - - 2 - 2
s emprego/Progr Ter a_profissdo desejada - - - - 7 - 7
E Acabar 0 12° ano e ir para a Universidade - - - - 2 - 2
= Os conhecimentos aumentam e ajuda o - - - - 3 - 3
@ Entrar na . . .
z Universidade ingresso futuro n'a Qn1v~er51dade :
s Fazer uma especializagdo num curso CET e ir - - - - - 4 4
e para a Universidade
& Os conhecimentos objetivos transmitidos sao - - - 3 - - 3
: reduzidos
.E . Cursos diferentes (foi estranho,, matérias - - - - 4 - 4
8 Oportunidade novas, escola nova)
3 mais flexivel / o -
& facilidade Os cursos nao dao os conhem_ment_os - - - - 3 - 3
= necessarios para entrar na Universidade -
J: A facilidade dos cursos - - - - 4 2 6
o Oportunidade mais flexivel de concluir o 12° - - - - - 2 2
L. O estagio numa ONG estd muito satisfeita - - 1 - - - 1
Os estagios . - ~
O estagio na JF ainda sem avaliacdo - - 1 - - - 1
As tematicas dos NG bastantes repetitivas - - 1 - - - 1
A critica mais ouvida ¢ sobre a legislagdo que - - 1 - - - 1
regula os cursos — o estatuto trabalhador
Cursos Existem docentes que fazem criticas negativa - - 1 - - - 1
desadequados 2 | Os cursos ndo estdo adequados as - - - 2 - - 2
realidade necessidades do mercado do trabalho
As matérias ndo preparam os alunos: as - - - 3 - - 3
matérias ndo sdo essenciais/insuficientes
Nao gostou nada. Sofreu um choque - - - - 4 - 4
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No que se refere a caracterizagdo da Aprendizagem ao longo da vida/valorizagao
profissional, os inquiridos manifestaram que os conhecimentos adquiridos sdo essenciais
para incentivo a continuagdo da aprendizagem, tendo alguns alunos a vontade de querer ir
ainda “ mais além”, de continuar outros cursos, apOs terminarem o 12° ano. A propria
experiéncia de educagdo, profundamente enriquecedora de que estes adultos usufruem
neste processo € que muito valorizam, constitui um inequivoco ganho motivacional para a
aprendizagem ao longo da vida. ( 2010, relatorio avaliagdao, Carneiro)

E curioso verificar que as representagdes acerca do curso mantidas pelos formandos sdo
independentes do facto de virem a conseguir obter, ou ndo, um emprego, se bem que o
considerem, ndo uma garantia, mas uma grande ajuda: “Ah sim, j& levo daqui uma

73(FGrA) ’“() eeu

57(FGr)

capacidade e uma bagagem enorme para continuar e foram muitos anos...
a nivel profissional ndo vai mudar grande coisa...talvez consiga ou nao subir (...).

Segundo Bourdieu, o diploma, ou titulo, representa a “objectivagdo” do capital cultural,
¢ a “competéncia estatutariamente reconhecida e garantida” (pela instituicdo escolar),
conferindo, por isso, ao seu portador, um valor “convencional, constante e juridicamente
garantido” (1980). O valor do certificado reside, assim, no facto de este ser imediatamente
reconhecido pelos outros, o que produz efeitos na autoimagem dos individuos. Alcangar,
na idade adulta, o novo estatuto social conferido pelo diploma, representa uma inequivoca
conquista pessoal. A forma como os entrevistados exteriorizam o que sentem apds a
conclusdo do 12° ano confirma, uma vez mais, o fortissimo valor simbolico do certificado

escolar.

“Quando regressei, porque eu queria muito regressar, houve oportunidade destes

cursos e pronto, entrei e fiz 0 9* ano e fiquei muito contente. E agora estou a espera de

. 26F
terminar este.”¢"®

“So6 o facto de eu conseguir acabar o 12° e depois ir para aquilo que eu quero mesmo,

, . . . . 51(F
que & ir para a faculdade, vai-me mudar a minha vida completamente!”'"€”

’

E claro que o intenso valor pessoal do diploma n3o pode ser entendido
independentemente do valor social que as sociedades contemporaneas lhe conferem e das
oportunidades e recursos que a ele estdo associados: progredir na carreira, mudar de
emprego ou ter o trabalho desejado. Mas nem sempre os efeitos desejados na esfera

profissional se fazem sentir a curto prazo. Embora a melhoria da qualificagdo escolar seja
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entendida como sendo imprescindivel para a progressao profissional, esta podera ndo ser
automatica, ou o grau alcancado ser ainda insuficiente.

Ocorram, ou nao, mudangas profissionais significativas apos a conclusao do processo,
todos os entrevistados avaliam de forma mais favoravel as suas condigdes de
empregabilidade. Estando desempregados, pretendem agora procurar empregos de um
outro tipo; estando empregados, sentem-se mais confiantes quanto a progressao na carreira,
ou mesmo face a uma situacdo em que tenham de procurar um outro emprego.

Em suma, para todos eles, a aprendizagem nesta fase adulta significa mais do que um
certificado escolar, ela ¢, antes de tudo, um potencial abrir de horizontes e uma ferramenta

para poderem defrontar melhor os problemas que lhes surjam no futuro.

Entrar na Universidade

Na categoria entrar na Universidade, a grande maioria dos entrevistados manifestou a
vontade de continuar a formacao escolar superior. Alertados para a dificuldade de isso
acontecer, devido ao percurso formativo EFA ser diferente do curriculo regular e nao
preparar os formandos para a realizagdo dos exames nacionais de acesso a Universidade, a
maioria acredita que, por forca de vontade vao conseguir. Outros irdo contornar os exames,
inscrevendo-se em Curso de Especializacdo Tecnoldgica (CET) e depois ingressar na
Universidade. Para estes alunos ¢ muito importante a entrada na Universidade, para muitos
¢ um sonho tornado realidade, ¢ o estatuto social conferido pelo diploma, representando

uma a conquista pessoal.

“Este curso (CET) da-nos maior preparagdo ¢ vai-nos dar acesso a faculdade. Porque

quem acaba o curso, depende de onde a gente faz, porque depois ha os acordos de

\ 14(Al
acesso as faculdades.*!D

“Eu quero ir para a Universidade, eu preciso de tirar o 12% ano e uma vez que quero ir

o . 36(FG
para a Universidade e ai eu vou escolher o curso que realmente quero. .. **F"

“Porque tudo o que fazemos acaba por mudar alguma coisa na nossa vida. Vai, porque

também me vai dar bases para entrar na Universidade que quero ¢ vou acabar por saber
56(FGr)

mais qualquer coisinha que nunca soube.

E notoria a vontade de uma grande parte dos alunos em continuar apds a conclusdao do
curso e ingressar na Universidade. Podemos dizer que o "testemunho" positivo dos que
estdo a concluir os cursos € querem continuar para novas adesdes, ¢ indicativo do sucesso

desta formagao.
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Oportunidade mais flexivel/facilidade

No que se refere ao facto de esta oferta formativa ser uma oportunidade mais
flexivel/facilidade, podemos constatar a consciéncia que os formandos t€ém da qualidade
da formacdao dos cursos; nesse quadro sintese, o indicador “os cursos nao dao os
conhecimentos necessarios para entrar na Universidade” tem 3 referéncias, em
conformidade com a Mediadora que partilha da mesma opinido, sendo o indicador “ Os
conhecimentos objetivos transmitidos sdao reduzidos” com 3 referéncias. Os alunos
referiram ainda os conhecimentos reduzidos da formacao, os conteudos programaticos das

disciplinas serem basicos e pouco aprofundados.

“Eu ndo conhecia nada disso. Assim da escola e tudo. O ensino eu gostei stora, eu acho
43(FGrA)

tao facil que ¢ facil, isto ndo puxa.
A avaliagdo realizada ser qualitativa, muito facilitadora pelo facto de ndo haver testes
ou exames, todos adquirirem a mesma avaliagdo ndo havendo distingdo, foi salientado

pelos alunos como sendo desmotivador e condicionador do acesso futuro a Universidade:

“Eu para todos os efeitos gostava que modificasse um bocadinho estes cursos, que

ey eqe . . . 63(FGrA
houvesse possibilidade de a gente conseguir fazer os exames nacionais.”*“*

“e eu fiquei completamente chocada, como € que eu ia entrar na faculdade com este

tipo de cursos, como?...alids, ainda hoje me pergunto, como é que eu vou entrar na
75(FG

faculdade com estes cursos?...””

“Estes cursos ndo nos ddao o conteudo necessario para nos entrarmos numa faculdade, é
J78(FGr)

obio;
Embora saibam, desde 0 momento em que se inscrevem nestes cursos (pois as equipas
que os recebem na escola PV tém o cuidado de prestar essa informacao), que a formacgao
recebida nao os preparara para a entrada na Universidade, dado que os mesmos nao foram
concebidos para esse objetivo especifico, a maioria dos alunos aponta como critica
principal a ndo preparagdo para a realizacdo de exames nacionais de 12° ano que dao
acesso ao ensino superior, o que nos leva a concluir que alguns poderao ndo ter prestado a
devida atencdo as explicacdes que lhes sdo dadas, ou que, eventualmente, no fundo

manterao uma expectativa diversa, mais consonante com o seu proprio desejo.
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Estagios e o feedback das empresas

Relativamente aos estagios e ao feedback das empresas, no inicio houve dificuldades
das empresas na aceitagdo de cooperagcdo com a escola, na atualidade sdo as empresas que
se oferecem, havendo ja uma carteira de entidades empresariais disponiveis. O aluno
finalista confirmou que o seu estagio foi conseguido através de um professor — a
coordenadora; na altura ndo era facil encontrar empresas para estagiar e estiveram bastante

tempo a procura.

“(...) ndo ¢é facil encontar empresas para arranjar estagios. Nao, ndo ¢é facil arranjar

L. . \ . (s S3(AIF
estagios. Estivemos um bom tempo a procura de empresas para realizar o estagio. .>>“""

O referido aluno demonstra na entrevista que tinha maiores expectativas relativamente
ao estagio realizado. Na pergunta “Acha que teria aprendido mais ter feito estagio numa

’

empresa maior, especifica de informatica?”’, a resposta foi imediata e precisa: “Sim,
totalmente. Foi um bocadinho desmotivante.” >**!")

O discurso do aluno ¢ traduzivel na ideia de que aquilo que realizou foi pouco ou
insignificante; a empresa escolhida ndo foi a mais adequada, nem na especialidade nem
dimensao, nao permitindo a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos ao longo dos trés
anos do curso. A empresa de estagio foi uma instituicdo de inclusao social, uma institui¢ao
pequena, que trabalha em cooperagdao com o centro de emprego e fornece a inclusdo de
pessoal ao mercado de trabalho™ (§2, pagl, entrevista AlF). “O aluno refere que a nivel
tecnologico nao teve dificuldades, ndo havendo nada que nao soubesse fazer, pois estava
preparado” (§49, pag.6).

Esta constatagdo aponta algumas fragilidades da empresa escolhida para estagio, que
deveria ser de aplicagdo e avaliagdo das competéncias adquiridas ao longo do curso, com o
intuito da transi¢ao para o mercado de trabalho. Os cursos EFA com uma componente de
formagdo profissional formam os trabalhadores em diferentes areas. E de supor que as
areas qualifiquem os trabalhadores com competéncias que serdo valorizadas pelo mercado
de modo diferenciado, definindo as possiveis saidas profissionais do formando. Podemos
deduzir que a escolha das empresas e respetivos estdgios sdo essenciais para 0 sucesso
destes cursos, pois, estando associados a um aumento da probabilidade de transi¢ao do

desemprego para o emprego, devem ser o aferidor dos conhecimentos adquiridos pelos

formandos ao longo do seu percurso formativo.
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Cursos desadequados a realidade

Uma das limitagdes que parecem envolver a Iniciativa NO ¢ a do reconhecimento ou do
poder legitimante da sua existéncia quando comparadas com as outras formas de
qualificacdo. Desde logo se podera perguntar: essa qualificacdo ¢ escolar/académica ou ¢
profissional; ou ¢ obtida/concedida por que instituicdo? E qual a natureza e
reconhecimento social, escolar e governamental?

Entre os alunos existem algumas opinides negativas relacionadas com o contexto
formativo dos cursos e sua metodologia. Alguns formandos salientaram, como ja
mencionamos, a estranheza das matérias lecionadas, que sao superficiais e insuficientes e a

falta de utilidade dos conteudos lecionados.

. . . . 42(FGrA
“Agora em termos de ensino, nunca tinha visto nada do género (...). "™

“(...) e mesmo do curso, sofri um choque tremendo, porque ai os cursos pareciam-me

~ ey TAFGH) o
monstruosos porque nio se dava nada, nada de jeito!..”*"“?“E verdade que quando eu

. L . ~ 80(FG
vim para estes cursos, ninguém me disse que eu nio ficava preparada (...)*"

Outros afirmam que existe muita facilidade, quer na aprendizagem quer na avaliagdo
das competéncias, sendo o factor assiduidade o Unico critério de avaliagdo, os professores

nao fazem diferenciacdo dos alunos ¢ o resultado ¢ a desmotivagao.

“(...) e entretanto tinha outras colegas que ndo vinham as aulas e no final levaram ... os

mesmos louvores que eu , que vinha diariamente ¢ que era muito mais empenhada,

digamos do que agora. E naquela altura, fiquei um bocadinho ... ¥

“Claro que ndo ¢ um curso, comparado com o normal, com tanta exigéncia que o

23(AlF) <

ensino normal tém (...) eu achei (ndo fazer exames e testes) que deveria haver,

deveria haver, nem que fosse uma pequena avaliagdo. Para puxar mais pelo o aluno

T ~ . 25(AIF
também, isso ¢ fundamental porque sendo acaba no desleixo das pessoas (...). "

Relativamente a qualidade da formagdo, sendo a educagdo e a formagdo elementos
fundamentais para a mudanga econdémica e social do pais, muito resta ainda fazer para
melhorar a qualidade dos cursos. Das criticas mais ouvidas, por parte da equipa pedagogica,
e que se podem observar no quadro sintese 30, sdo de destacar: as tematicas dos NG serem
bastantes repetitivas; a compartimentacdo disciplinar continuar a ser pratica de alguns
docentes, nao havendo interdisciplinaridade entre as tematicas; os cursos nao estarem
adequados as necessidades do mercado de trabalho e a avaliagdo ser baseada na realizacao
de um portfélio individual, sem testes ou exames, sendo o factor assiduidade o unico

critério de avaliagao.
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7 . A Escola Pablica versus CNOs

A escola publica ¢ o lugar privilegiado da Educacdo e Formacdo e esta naturalmente

preparada para responder a qualquer desafio neste contexto. Como foi referido, o

Despacho conjunto n® 26401/2006 veio permitir a implementagcdo dos cursos nas escolas

apo6s se terem iniciado em 2001, nos Centros das Novas Oportunidades. A entrada massiva

das escolas publicas na rede de CNO mobilizou a sociedade para as matriculas nas escolas,

havendo comparagdo entre as formacdes ministradas nas diversas instituigdes. O quadro

que se segue da a conhecer as diferentes opinides sobre a qualidade e reconhecimento da

formacao ministrada na escola PV e CNOs.

Quadro 31 — Categoria 7 — A Escola Publica versus CNOs

Categ

Subcategorias

Indicadores

Dir

PCG

Coo

For

Total

C7- A Escola Publica versus CNOs

Imagem da

escola publica

Experiéncia em formacao e certificacdo

Professores qualificados, motivados e preparad.

A escola publica- espaco adequado de formagao

I INY

Oportunismo de alunos que vém do ensino diurno

Ignorancia e confusdo entre o trabalho realizado
nas escolas publicas e o0s CNO

— =[Oy [N

A sociedade portuguesa ndo conhece o trabalho
desenvolvido na escola publica

Formagao real e credivel na escola :um trabalho
formativo de 2, 3 anos

Reconhecimento da qualidade da formagédo

Imagem dos

CNOs

Qualidade da formag@o negativa:os procedimentos
dos CNOs sdo pouco crediveis

(%

Os cursos dos CNO tém falta de rigor e facilitismo

O corpo docente dos CNOs ¢ de recibo verde

2=

Injustica na comparacdo entre CNOs e escola pub.
E necessario ter idade e estar no desemprego

Credibilidade
escolar/qualidad

e da formacio

Programa importante, aprendizagem superficial

S8

Novas oportunidades sinénimo de engano

Os cursos ndo dao acesso ao prosseguimento de
estudos (Universidade)

DWW [ [ | — (L

Disparidade de conhecimentos entre os alunos

Os professores sdo bons

Ensino abrangente

Oportunidade para os Adultos sem habilitagdes

Reconhecimento
empresarial as
habilitacoes
adquiridas;

Falta de reconhecimento

— [0 = = | —

Os cursos tem reconhecimento académico/profiss,
existindo empregadores que reconhecem qualidade

Os cursos ndo tém reconhecimento
académico/empresarial

Oportunidade de adquirir o certificado académico

A escola publica

A Escola Publica estd apetrechada com a maioria das condi¢des necessarias, a nivel

humano e fisico, para implementar e desenvolver os Curso de EFA. A prépria vocacao da

Escola, a experiéncia no Ensino de Adultos, nomeadamente no ensino Recorrente, aliadas
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a formagao académica e pedagogica dos docentes, bem como a experiéncia destes ao nivel
das tarefas desempenhadas na escola, constituem aspetos facilitadores para desenvolver

cursos EFA nas Escolas.

“(...) a escola publica estd muito melhor apetrechada para realizar este tipo de

24 . . . . . J
E estd muito mais... tem mais know-how, tem mais responsabilidade de

/25(Dir)

formagdo.
lidar sobre o assunto.

Relativamente aos professores, o desempenho de cargos como a dire¢ao de turma, a
coordenagao e sub-coordenacao disciplinares, o desenvolvimento de projetos, bem como a
docéncia das areas ndo curriculares, facilitam o trabalho de Formador, Mediador e
Coordenador de Cursos EFA.

Em conformidade com as entrevistas realizadas, e relativamente a formadores e
formandos que conhecem o trabalho desenvolvido nos CNOs, as opinides sdo unanimes
em afirmarem que existem diferencas entre os cursos ministrados na PV e os Centros. A
sociedade portuguesa tem ma imagem sobre as habilitagdes adquiridas nos CNOs e alguns
entrevistados lamentam a ignorancia e a confusao acerca do trabalho realizado nas Escolas,
afirmando que a sociedade portuguesa nao conhece o trabalho desenvolvido na escola
publica.

Na andlise ao quadro sintese 31, podemos constatar que o Diretor salienta “a escola
publica-espaco adequado de formacao”, “Experiéncia em formacdo e certificagdo” e
“Professores qualificados, motivados e preparados”, como grandes diferencas
relativamente aos CNOs. A Coordenadora salienta também a diferenga entre os percursos
formativos, pois na escola existe um trabalho formativo de 2, 3 anos, sendo uma formagao
real e credivel.

A escola PV tenta dar ferramentas de aprendizagem para os alunos poderem prosseguir,
continuar a melhorar, reciclarem conhecimentos e aptidoes que lhes permitam uma
aprendizagem segura e enfrentarem um mercado de trabalho cada vez mais competitivo e
especializado. Por outro lado, a escola procura dar apoio pedagogico como por exemplo a
explicacdo de matérias, para aqueles que pretendem ir mais além, como seja a realizacao
das provas especificas de candidatura ao ensino superior. A escola PV tenta dar resposta a

todas as necessidades e condig¢des especificas dos adultos que recorrem a Escola.
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“O trabalho que noés fazemos é um trabalho muito mais humanista, muito mais
humanizado. A maioria dos CNO vive do POHP, ndo é? e nos n50.39(c°°)Aqui, temos
um corpo docente que ¢ altamente profissionalizado e estavel!*' >

Em sintese, podemos dizer que a escola publica tem uma imagem credivel no ensino
dos cidaddos e continua a ser prestigiada na sociedade. No entanto, o facto de a opiniao
publica associar e confundir o seu trabalho com o de fraca qualidade desenvolvido em

alguns CNO, pode marcar negativamente a imagem da mesma.

Os CNOs

Os processos de RVC desenvolvem-se através de metodologias de Balango de
Competéncias e abordagens biograficas, de modo a evidenciar as aprendizagens efetuadas
em contextos formais, ndo-formais e informais, ao longo dos quais os adultos constroem
um PRA de nivel secundario ou de nivel basico. Segundo os dados disponibilizados pela
ANQ, estes processos decorrem em intervalos temporais distintos e em funcdo das
caracteristicas individuais de cada candidato, sendo a duragao média dos processos entre
cinco a dez meses (nivel basico variou entre 6 ¢ 7 meses € os de nivel secundario variaram
entre 5 ¢ 10 meses).

Quando comparado com os Cursos EFA, o processo de RVCC caracteriza-se por uma
menor duragdo e sem nenhuma componente profissional qualificante. A Coordenadora
salienta também, que nos CNO, nao existe corpo docente fixo, estavel e professores de
“alma e coragdo”, sendo professores a recibo verde e estando dependentes do
financiamento do POPH (Coo, §39, 40). Por isso, a sociedade em geral, tem uma imagem
pouco abonatoéria da formagao nos CNO, devido aos procedimentos de muito facilitismo e
o tempo de formacao ser demasiado curto. Também as equipas pedagdgicas sao compostas
sobretudo por elementos do sexo feminino e “bastantes jovens” (...) (Lima, 2012).

Relativamente aos alunos que integram as turmas na escola PV, existem diferencas de
niveis de conhecimentos entre aqueles que vieram de um percurso tradicional e de um
percurso RVCC. Segundo a Mediadora, as grandes dificuldades sentidas relacionam-se
com os alunos, sobretudo no nivel do ensino basico, que vém de sistemas RVCC, os quais
nao lhes permitiram aprendizagens basicas de Inglés, Portugués e Matematica; para além
da falta de conhecimentos essenciais, estes alunos ndo conseguem acompanhar as tarefas
pedidas e os professores sentem bastantes dificuldades para fazer com que os mesmos

acompanhem as matérias (§24, pag., entrevista Med.).
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Qualidade da formacao

De acordo com o que foi possivel verificar nas entrevistas realizadas, todos foram
unanimes em afirmar a importancia do programa no combate as baixas qualificacdes dos
portugueses, dizendo ser uma oportunidade para os Adultos sem habilitagdes académicas.
Alguns salientaram o programa inovador, inico no processo de reconhecimento, validacao
e certificacao das aprendizagens obtidas por via da experiéncia e de formagdes feitas mas
nao certificadas. Como ja mencionado, estes cursos ndo foram pensados como cursos de
prosseguimento de estudos; contemplam muito mais a possibilidade de aprendizagem ao
longo da vida do que o ingresso no ensino superior.

Os alunos que pretendem prosseguir estudos criticam os cursos dizendo que passam
muito tempo com matérias que nao sao essenciais para a sua vida util, o que aprendem nao
¢ suficiente. Para outros alunos, os que ndo tencionam continuar os estudos, persiste o

sentimento de perda de tempo com matérias que nao vao aplicar:

(...) e perde-se tempo de facto, em ndo transmitir conhecimento real, conhecimento

objetivo. M

“Esperava mais, Ah!! Dai a necessidade de fazer o curso CET.”**!

De acordo com as entrevistas, os cursos EFA constituem, de facto, uma fonte singular
de aprendizagens, uma vez que todas as areas de competéncia da formagdo de base foram
referenciadas enquanto congregantes dos interesses de quase todos os formandos ainda que,
em muitos casos, alguns manifestem insatisfagdo pessoal por um ou outro curso, professor
ou conteudo. Todos demonstraram contentamento pelas competéncias adquiridas ao longo
do curso, afirmando terem altos graus de satisfacdo com o processo e evidenciam avangos
inequivocos no plano das competéncias-chave detidas, destacando-se os progressos no “a
vontade” perante os desafios da Sociedade da Informacao e literacia (leitura, escrita e

comunicagao oral).

“E aprendi mais alguma coisa como o inglés, melhorei também os computadores, ndo
tanto porque eu ja tinha uma pequena formacdo na escola de informatica, mas aprendi

Ao 71FGrA
melhor em Portugués...”' "9

“esses cursos sdo uma oportunidade Unica e fantastica as pessoas poderem concluir os
seus cursos. Nao digo que os EFA as pessoas ndo aprendem, prendem muito, bastante,

. , ~ . . 18(AIF
eu prendi bastante na area da programagcio e nas outras areas também. (...)."**'")
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Alguns declaram também que os cursos permitiram concluir ciclos de estudo que
ficaram em aberto. E de notar que estas conclusdes sio confirmadas na totalidade pelo
Relatorio de Avaliacao (Carneiro, 2009),:

No entanto, por parte de alguns docentes existe uma opinido negativa dos cursos na
escola PV, salientando o oportunismo de alunos que vieram do ensino diurno ao
aperceberem-se da facilidade dos cursos. Sdo alunos muito novos sem percurso de vida
nem experiéncia profissional, que procuram o facilitismo e interiorizaram que estes cursos
sdo para “passar’, “ndo ¢ preciso fazer ou saber nada”. Também no que respeita as
opinides pouco favoraveis sobre a qualidade de formagao, alguns entrevistados levantaram

o problema da suposta inutilidade “pratica” e reduzida credibilidade:

(...) agora em relagdo a estes cursos, destes EFAs, é que eles ndo saem com um diploma

conquistado, saem com um diploma que lhes foi oferecido se eles cumprirem requisitos

., ~ \ . . /10(Di
minimos e que ndo corresponde 4 realidade """

(...) eu sO gostaria que quem ingressa nestes cursos das NO realmente, conseguissem
aprender mais do que aquilo, que eu penso estdo a aprender, uma qualificagdo ¢ a

formacdo que eles adquirem ¢ insuficiente, porque as aprendizagens que aprendem nao

lhes permitem ingressar no mercado de trabalho (...)""“

(...) e perde-se tempo de facto, em ndo transmitir conhecimento real, conhecimento
40(Med)

objetivo.
Também no Relatério de Avaliacao (Carneiro, 2009), a pergunta se a iniciativa NO ¢
uma forma de concluir os estudos sem ter muito trabalho, os inquiridos (um terco)
responderam que sim. A critica de facilitismo ¢ uma realidade. Contudo, como se afirma
nesse estudo, “E também um argumento perigoso porque jovens com carreiras escolares
complexas podem desistir do circuito “normal”, apelados para uma conclusao facilitista
dos seus estudos, reforcando que ha uma via esforcada de progresso e uma facilitista, que
neste caso ¢ a Iniciativa NO” (painel 4, pgl22). Apesar da opinido publica, os formandos
consideram a iniciativa muito positiva e, tal como no relatorio, grande parte diz-se

disponivel para recomendar a experiéncia a outros adultos.
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Reconhecimento empresarial das habilitacées adquiridas

O reconhecimento dos cursos a nivel empresarial, relativamente as habilitagcdes
adquiridas, ¢ muito dispar, ou seja, existem empresas que reconhecem alguma qualidade
nos certificados adquiridos, enquanto outras nao lhes reconhecem nenhuma. No geral, os
inquiridos salientam a falta de reconhecimento dos cursos pelas entidades empresariais
porque, segundo a Mediadora, “ (...) os alunos também nao levam da escola as ferramentas
necessarias que os empregadores querem, ou seja, 0s cursos nao estdo completamente
adequados as necessidades do mercado de trabalho (...)” (§7, pag.2). No entanto, existem
diferencas entre os cursos de dupla certificagdo. A Mediadora afirma que os alunos
adquirem os conhecimentos necessarios para a integracdo no mercado de trabalho e
existem empregadoras que reconhecem a qualidade da formacao técnica, havendo, assim,
mais oportunidades de inser¢do profissional nessa area.

Na escola PV os cursos de dupla certificagdo tém um saldo positivo de

empregabilidade, dado que bastantes alunos arranjaram empregos na area.

“Eu sei que alguns deles ja conseguiram empregos depois disso, e eles mudaram,

mudaram a maneira ver o Mundo, a sua maneira de estar; (...) A No, neste momento,
131(Coo)

faz trabalhos excepcionais.
O Diretor diz que ndo acredita que nenhum empregador confie nestes cursos, porque as
competéncias adquiridas sdao reduzidas; no entanto, ressalva a situacdo do empregado que
esta no ativo, que deu provas de competéncias profissionais e necessita do diploma para
poder prosseguir ou efetivar na empresa. Estas sdo duas situacdes diferentes do
reconhecimento empresarial. A PCG partilha da mesma opinido, dizendo que os cursos
“(...) para as pessoas que, neste momento, nao estao inseridas na vida profissional, ndo lhes
da mais valia; para as que estdo, sim, com certeza.”(§33, pag.5)

Também o Relatério de Avaliagao (Carneiro, 2009), salienta que:

“as repercussdes na atividade laboral sdo também muito diminutas, diriamos
demasiado diminutas para poderem constituir elemento de disseminagédo social gerador
de procura de novos inscritos. E também preocupante que a qualificagdo proporcionada
ndo esteja a obter no mercado de trabalho reflexos produtivos alargados™ (p.51)
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8 . Impactos Sociais

Os Cursos EFA surgem como instrumentos importantes da iniciativa “NO”. Neste ponto,
faremos a avaliagdo relativamente a implementagdo dos cursos na PV, focando os
resultados, procura dos cursos pela comunidade, melhoria das qualificagdes académicas,

valorizacao pessoal e social dos formandos.

Quadro 32 - Categoria 8 — Impactos Sociais

Catego | Subcategorias Indicadores Dir PCG | Coo | Med | For Total
Existe muito abandono - - 4 1 - 5
Muitos formandos vém com a ideia de facilidade e -
Os Resultados — | sem conhecimentos essenciais - 1 - - 1
taxa de incompatibilidade de horario laboral e 0 escolar - - 1 - - 1
abandono/ alunos que nunca aparecem “alunos fantasma” - - 1 - - 1
2] sucesso Absentismo elevado: falta de compromisso e - - - - 8 8
= motivagao
8 Imaturidade dos alunos - - - - 3 3
x Aumento do n° de turmas/alunos - - - - - -
8 Procura dos Localizagdo da escola - - - - 1 1
= cursos pela Servida de bons transportes publicos - - - - 1 1
% comunidade Conhecia a escola - - - - 1 1
E Orienta¢@0 no emprego - - - - 1 1
=~ Melhoria Existem alunos que apds a conclusio do curso,
8 qualificagdes querem continuar outros cursos - - 1 - - 1
académicas. Contribui para mais e melhor emprego B B B B
Educar para a Felicidade pessoal 1 - - - - 1
Valorizagdo Mudanga de mentalidades/ sensibilidades
pessoal e social Melhoria na escrita, leitura e sentido critico - - 1 - - 1
dos formandos. N K N ~ ~ ~ 1 ~ 1
As relagdes humanas criadas sdo boas

Os Resultados — taxa de abandono/sucesso

Os adultos desistem com grande frequéncia, seja porque, finalmente, arranjam um
emprego, ou porque as proprias entidades patronais ndo facilitam, em termos de turnos,
horérios, outros ainda limitam-se a fazer a inscri¢do, vém a entrevista, mas depois

desaparecem por completo:

“o problema daqui da escola é a questdo do abandono escolar, mesmo das pessoas que

querem frequentar estes cursos, mas depois ndo t€m condigdes humanas nem pessoais

para o fazer, ou porque trabalham, alguns tém familia.”’"“?

“(...) alguns desistem por questdes de incompatibilidade entre o horario laboral ¢ o

escolar 27

Na escola PV, a taxa de abandono é muito elevada. As turmas iniciam com o numero de

alunos exigido pelo ME e destes muito poucos terminam (Coo, §125).
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O facto de muitos formandos virem com a ideia de facilitismo, ndo possuirem
conhecimentos essenciais de base origina muitas desisténcias apds o confronto com as

dificuldades inerentes aos proprios cursos. A Coordenadora salienta que:

“muitos formandos, quando escolhem esta area, pensam que a informatica é s6 mexer

no computador, s6 Word, Processamento de texto, ndo é? E, de facto, sdo cursos

dificeis. Na parte tecnoldgica, tém unidades muito dificeis, (...).'2*“

Se o trabalho ¢ a razdo apresentada pela maioria dos formandos trabalhadores, nos
jovens formandos nao existe justificacdo, pois a maioria ainda ndo trabalha. Eles sao
alunos extremamente jovens e imaturos que procuram o facilitismo e interiorizaram que
estes cursos sao para “passar”, “ndo € preciso fazer ou saber nada”. A assiduidade ¢ muito
reduzida, aperceberam-se que os professores sdo benevolentes no registo das faltas/
presenca e nao comparecem (Coo, §50; Fgr, §120,121).

No sentido de inverter esta situacao, e ainda de acordo com a Coordenadora, a escola
desenvolveu inimeros contactos de sensibilizacdo e promoveu reunides de esclarecimento
para demover os desistentes, explicando-lhes todas as vantagens de um regresso.
Eventualmente, a explicacdo para esta variagao (matricula/finalizacao) podera encontrar-se
no nivel dos conhecimentos e competéncias que os adultos revelam no inicio do processo

ou estar relacionada com a organizagado, a dinamica da escola ou alguma instabilidade das

proprias equipas pedagogicas.

Procura dos cursos pela comunidade

Na escola PV o aumento da procura dos cursos de EFA tem sido uma constante e uma
das razoes apresentadas ¢ o grau de satisfacdo dos alunos que tém contado com equipas
motivadas e empenhadas no acompanhamento dos formandos. Também a localizagcdo da
escola, servida de bons transportes publicos, estacionamento automovel para alunos e
apetrechada com equipamentos modernos tem contribuido para esta procura (Dir, §112).

A seriedade que a Escola tem posto na lecionagdo dos cursos e a visibilidade que tem
dado aos mesmos contribui para este aumento de procura (Dir, §41, 135). Também o facto
de a escola ser uma escola de referéncia em ensino noturno, nas palavras do Diretor: “O
Ministério que diz que a escola P.V. ¢ uma escola de referencia no ensino noturno, como
ha mais duas ou trés” ¥, faz dela uma escola de primeira escolha.

Podemos dizer que a abertura da Escola ao exterior ¢ essencial para a formagao da sua

boa imagem, fazer a promoc¢ao de acdes ludicas e culturais que envolvem a comunidade
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local, tirando proveito dos novos recursos fisicos e técnicos ¢ um factor que pesa na

escolha da escola pelos formandos.

Melhoria das qualificacées académicas dos portugueses

Como ja foi referido, a grande maioria dos formandos evidenciam que pretendem
continuar outros cursos, apos a conclusao do curso que lhes da a equiparagdo ao 12° ano de
escolaridade. Esta vontade expressa nas entrevistas ¢ indicador de que a melhoria das
qualificacdes académicas estd em crescendo e ¢ um dado real e concreto.

Em termos de qualificagdo, os alunos recuperam do atraso académico em que estavam,
muitos deles pretendem continuar a sua formacdo num curso CET ou ingressar na
Universidade (Coo, §120; Fgr, §60).

A consciéncia dos formandos sobre o seu défice de qualificacdo e a necessidade da
mesma para uma melhoria da sua empregabilidade, ¢ salientada nas palavras seguintes:
“(...) éque com a 4° classe, parece que ndo, mas nio entramos em lado nenhum.” '
Em suma, constatamos nas entrevistas, o refor¢o da motivacao para continuar a estudar

e da autoconfianga nas capacidades pessoais para chegar mais longe na conquista de

qualificacdes representando um beneficio muito relevante para os formandos.

Valorizacao pessoal e social dos formandos

O sentido da educacao ¢ o desenvolvimento humano, desenvolvimento esse que se da
pela aprendizagem contribuindo para a felicidade do individuo. Segundo o Diretor da
escola, “Cada vez mais se fala que um dos objetivos da educacao ¢ educar para a felicidade
pessoal e os cursos de EFA sdao um pouco isso” (§21,22).

A valorizacao pessoal foi referida vérias vezes pelos formandos; a aprendizagem, dando
conhecimentos ¢ competéncias para melhorar as suas vidas, emancipa-os e torna-os
realizados beneficiando também as suas familias, comunidades e sociedades. Alguns
formandos referiram o desafio que tiveram quando tocaram pela primeira vez num
computador; outros para mostrar aos filhos que eram capazes de fazer qualquer coisa;
outros “tomaram-lhe o gosto” e ndo mais. Salientaram também as aprendizagens
significativas realizadas a nivel da oralidade, da escrita e da leitura, destacando a
consequente melhoria de ordem comunicacional, relacional e dialogal. Todos eles
mostraram uma sensagdo de autorrealizacdo, o sentimento de satisfacdo pelo sucesso

alcancado, o prazer que advém do reconhecimento social, ao adquirir uma certificacao
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escolar que lhes da a felicidade de um sonho tornado realidade.

“venho para este curso programador de programagao, senti que ¢ um desafio
para mim. E que eu nunca tinha tocado num computador.**€”

“pois eu vim também porque, pra ja, quis mostrar que ainda era capaz de fazer
alguma coisa, aos meus ﬁlhos;‘”(F Gn

“So6 que entretanto eu “tomei-lhe o gosto”. Fiz na Pedro Santarém o 5° ¢ 6° ano a
noite. Depois de 14 vim para c4 e comecei nas unidades capitalizaveis. 2

Neste processo, os formandos sdo sujeitos que desabrocham e crescem; apreendem a ser
cidadaos conscientes e criticos, procuram um modo de ser e estar na vida diferente do que
tinham, as mentalidades e sensibilidades sdao alargadas e as relagdes humanas melhoradas.

“Depois arranjei muitas amigas aqui, muitos colegas com quem ainda hoje me
dou, ainda hoje saimos. Sdo aquelas amizades que ficam; *&

“Para mim o saldo no geral, eu penso que se criaram e criam aqui na escola
muito boas relagdes humanos, (...).**™9

Em particular no que diz respeito aos Cursos EFA e aos Centros de RVCC, os
elementos de avaliacdo disponiveis até ao momento tém vindo a sublinhar, de forma
consistente e repetida, que um dos principais impactos se prende com a evidente melhoria
da autoestima dos individuos (Avila, 2004). Do Relatoério de Avaliagdo (Carneiro, 2009),
conclui-se que o principal ganho verificado esta relacionado com aspetos ligados a
majoracao do Eu, os “ganhos do eu” sdo muito expressivos: ¢ declarado o aumento de
cultura geral, o reforco da vontade de continuar a estudar e aumentam também quer o
sentimento de seguranca quer a extroversao ( p.11).

As conclusoes dos estudos referidos sdo similares as conclusdoes do nosso estudo; em
conformidade com as entrevistas realizadas, pudemos constatar que a centragao no “Eu” ¢
relevante e representa, efetivamente, um dos grandes impactos desta formagdo. Também a
qualificacdo escolar, motivagdo para continuar a estudar foram referidos, salientando-se a

autoconfianga nas capacidades pessoais, 0 aumento da cultura geral e de competéncias em

informatica, lingua portuguesa e matematica .
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CAPITULO IV— CONSIDERACOES FINAIS

Quando chegamos ao que imaginavamos ser o final de uma caminhada, facilmente
percebemos que apenas percorremos uma pequena parte; no entanto, ha que fazer o
balanco e prestar contas a todos os que se associaram a este projeto, inicialmente pessoal e
profissional.

Partimos para o terreno com o objetivo de identificar e analisar, na perspetiva dos
sujeitos, os processos de criagdo, desenvolvimento e avaliacdo dos Cursos de EFA na
escola objeto de estudo, bem como o papel dos o6rgdos de gestdo e restantes atores
educativos, as mudangas organizacionais e as logicas de acdo em presenca.

O quadro tedrico e legislativo que mobilizdmos e as opg¢des metodologicas que
orientaram o0 percurso investigativo que efetudmos permitiram-nos chegar a alguns
resultados que organizamos, apresentamos e discutimos no Capitulo anterior. Neste ponto,
faremos uma sintese dos aspetos que consideramos mais relevantes.

Constatamos que a escola analisada tem uma vasta experiéncia e tradi¢do no ensino de
adultos, muito anterior a estes novos impulsos legislativos e ao designio nacional da
qualificacdo dos Portugueses através do lancamento do Programa das Novas
Oportunidades. Esta perspetiva foi amplamente falada e defendida pelos participantes no
estudo, bem como a “natural” adesdo as novas modalidades de oferta educativa, no sentido
de, por um lado, dar continuidade ao trabalho desenvolvido até entdo e, por outro, de
conseguir uma transi¢ao pacifica e sem rupturas.

A Escola publica, por contraponto aos Centros Novas Oportunidades, aparece como a
mais vocacionada para desenvolver estas novas modalidades formativas. Esta convic¢ao
foi muito evidente e refor¢ada no discurso dos participantes. Como argumentos principais
surgem a existéncia de um corpo docente com uma vasta experiéncia e competéncia
técnica e as condicoes fisicas, quer ao nivel dos espacos quer dos equipamentos
disponiveis na Escola.

No que se refere a decisdo e legitimacao da oferta educativa, verificAmos que a
escolha dos cursos a lecionar em cada ano letivo parte, essencialmente, dos elementos
ligados a direcdo, passando pela apresentacao e reflexdo em Conselho Pedagdgico e por
“informacao” ao Conselho Geral. De acordo com o Decreto-Lei 75/2008, compete ao CG

definir as linhas orientadoras da escola para tomar posi¢cdo relativamente a selecdo dos
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cursos € a sua implementagdo na escola, contatando-se que, neste caso, este 6rgao nao sé
ndo se pronunciou, como revelou fraco conhecimento acerca dos mesmos, contrariando,
desta forma, os poderes que lhe sdo conferidos por lei. Coube ao CP pronunciar-se sobre os
beneficios da implementacao dos cursos de EFA na escola.

Ainda relativamente a fase de decisdo, importa salientar que a comunidade educativa
esteve receptiva e empenhada na implementacdo desta formagdo, aspeto compreensivel
dado que a escola tem um corpo docente estdvel, maioritariamente pertencente ao quadro
da escola, composto por docentes especializados nas mais diversas areas, com experiéncia
e gosto pelo ensino de adultos, além de pedagogicamente estarem apetrechados com as
competéncias necessarias a lecionagdo. Esta situacdo parece nao se verificar nos CNO,

cujas equipas sdo maioritariamente jovens e inexperientes, como refere Lima, (2012):

De notar também que as equipas pedagogicas se caracterizavam por serem compostas
sobretudo por elementos do sexo feminino e “bastante jovens”: o mediador pessoal e
social, figura central dos cursos, acentua ainda mais essas duas caracteristicas. Apenas
os formadores da area das Tecnologias da Informacdo ¢ da Comunicagdo sdo
maioritariamente do sexo masculino.” (p. 13)

Quanto aos aspetos relativos a Organizacao/Operacionalizacdo dos Cursos EFA, ¢
sobre algumas das dificuldades que a sua implementacao levanta, ha que referir os desafios
que estes cursos colocam aos docentes, dada a mudanca de paradigma relativamente ao
tipo de ensino até entdo proporcionado aos adultos (Unidades Capitalizdveis e Ensino
Recorrente por Médulos). Todo o processo ¢ estruturado em funcao de um Referencial de
Competéncias-Chave, ndo assentando no tradicional “programa da disciplina”, mas sim em
areas interdisciplinares, nas quais se jogam saberes de diferentes origens, rompendo esta
nova proposta com a logica disciplinar. A propria legislagdo da conta destas dificuldades,
exigindo que os formadores sejam professores com habilitagdo para a docéncia dos grupos
de recrutamento associado ao referencial ou as disciplinas que compdem o elenco da
matriz dos cursos e, preferencialmente, especialistas ou docentes com experiéncia em
educagao e formagdo de adultos que garantam continuidade do trabalho, com motivacgao,
saberes e experiéncias adequados as qualificacdes que cada curso propde.

Nesta sequéncia, tentdmos perceber como era constituida a equipa de docentes dos
cursos EFA. Desde a sua implementacdo até a atualidade, verificaram-se alteragdes

significativas: numa primeira fase, o Presidente do Conselho Executivo (CE) deu plenos

poderes a Coordenadora para a escolha da equipa, valorizando desta forma o contributo da
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gestdao intermédia; posteriormente, foi o proprio Diretor (antes Presidente do CE) a afetar
os docentes aos cursos, aparentemente sem ouvir as estruturas intermédias. O responsavel
maximo da escola considera ndo haver, nem ser necessario nenhum “perfil de professor
EFA”, enquanto a coordenadora pensa exatamente no sentido o inverso. Esta defende que ¢
preciso encontrar formadores bastante abertos a mudanca e, como tal, com um perfil
especifico, baseando a sua argumentacdo em dois aspetos fundamentais: a populacao a
qual se destinam estes cursos € o tipo de ensino a ministrar.

Diretamente relacionada com o ponto acima exposto, esta a formacao que ¢ dada ao
grupo de formadores e a dinamica de trabalho das diferentes equipas; pudemos constatar
que as condi¢des se foram deteriorando ao longo dos anos. Assim, algumas das boas
praticas foram-se perdendo, nomeadamente o facto de, hoje-em-dia, ja ndo haver espagos
no horario de cada professor destinados especificamente as reunides semanais de
planificagdo conjunta das atividades das diferentes areas de competéncias-chave, como
aconteceu durante os primeiros anos desta experiéncia, sendo este e todos os outros tipos
de reunides relegados para o tempo “livre” dos professores.

No mesmo sentido, as horas de mediagao — espacos em que o mediador resolve os
problemas individuais dos formandos a seu cargo, mas também do coletivo da sua turma
(por exemplo, as tarefas burocraticas ligadas as plataformas Plataforma SIGO e Programa
JPM em que os formandos tém que estar inscritos) — deixaram de fazer parte da
Componente Letiva do Mediador, tal como sucede com os Diretores de Turma do curso
diurno, sendo incluidas na Componente Nao Letiva; acresce dizer que, uma vez que grande
parte da equipa ¢ atualmente constituida por professores jovens, estes ou ndo té€m
Componente Nao Letiva, ou ela ¢ extremamente diminuta, dificultando ainda mais o
trabalho do Mediador.

Estes sdo alguns dos problemas que nos foram apresentados como indiciadores de
algum mal-estar e também de desilusdo perante a atitude da tutela para com o ensino
noturno e, particularmente, para com estes cursos, embora saibamos que, na generalidade,
se trata das mesmas queixas da maioria dos docentes — falta de condigdes para a
implementagdo de projetos novos que exigem muito tempo de preparacdo, para que
possam resultar em projetos de sucesso.

No que diz respeito aos candidatos a formandos, procuramos saber como ¢ definido o
seu percurso de formagao e o tipo de acompanhamento prestado pela institui¢do e também

qual o grau de satisfacdo dos mesmos. Como seria de esperar, as respostas foram muitas,
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mas pudemos concluir que, no geral, o saldo era bastante positivo. O grupo de formandos
entrevistados faz uma avaliacao positiva da Iniciativa NO, perspetiva que vai ao encontro
do que refere Carneiro, (2010). Foi, para noés, altamente gratificante verificar que,
efetivamente, o trabalho que a escola estd a desenvolver ¢ um contributo positivo para a
vida das pessoas que a ela retornaram, como se pode, alids, observar nas palavras de um
dos nossos entrevistados, a frequéncia deste curso reforcou “A minha curiosidade e a
minha forca de aventura.”>>o™)

O acolhimento aos candidatos ¢ determinante na sua permanéncia na escola e essencial
para ajudar a afastar a inseguranca que causa o retorno a esta instituicdo, visivel nas
declaracdes de alguns deles: “(...) uma pessoa ja nao esta habituada a estudar (...) e pensa
ja ndo sei escrever, ja nao sei ler, mas o que ¢ isso? O voltar a agarrar nas coisas, nos

livros...” 0% 6™, ()

“Eu, quando vim de Angola, depois de vinte anos interrompi, tive um
acidente de trabalho e voltei a estudar. O médico incentivou-me a estudar a noite... Ele
disse-me vais estudar a noite, vais conseguir. Cheguei, o professor A. e a professora A.
explicaram-me como era o curso, achei-os simpaticos e vim no dia seguinte.””'F¢?)

Um dos problemas apontados por alguns dos entrevistados prende-se com a constitui¢ao
das equipas pedagdgicas. Como atras ficou dito, o facto de se ter perdido a faculdade de
escolha do corpo docente teve como consequéncia uma flutuacdo dos docentes que
lecionam estes cursos, provocando uma grande instabilidade que, por um lado, deixa os
formandos inseguros e, por outro, faz com que se perca o know-how adquirido, tanto em
termos das personalidades como dos modos de aprendizagem dos formandos (...) “um
professor deve-se manter desde o comego do ano até ao fim... os professores ja nos
conhecem, sabem as matérias que nds demos ¢ ja sabem trabalhar com a turma. Quando
vem um sector (novo) tem tendéncia a recomecar com o que ja fizemos, que ¢ aprender a
conhecer a turma (...).” """ Frequentemente, esta instabilidade ¢ de tal forma sentida por
alguns formandos que acabam por desistir, abandonando os estudos.

Com alguma frequéncia, o percurso escolar anterior de uma parte consideravel destas
pessoas, sobretudo na camada mais jovem, nao se constituiu como uma boa memoria,
tendo ja anteriormente sido uma das principais razdes de abandono. E, portanto, necesséario
criar uma sensagao de conforto e um sentido de pertenca, para que as mas memorias se
desvanecam e uma outra imagem da aprendizagem e da institui¢do se instale. Dai, e

recorrendo as palavras da coordenadora da escola analisada, considerarmos essencial

procurar encontrar formadores com um perfil que dé conta destas caracteristicas e que,
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assim, consigam criar uma ambiente suficientemente acolhedor, seguro e eficaz para os
formandos.

Esta perspetiva €, igualmente, confirmada em estudos mais recentes, onde se refere que:

“a criagdo de um clima de aprendizagem confiavel, a apreciagdo do esfor¢o que os
formandos desenvolvem, o encorajamento para que as emogdes sejam comunicadas e
partilhadas, o constante desafio para que novas perspetivas sejam encaradas, a atencdo
para com a forma como os formandos experienciam a aprendizagem, bem como o
desenvolvimento, por parte do formador, de uma atitude pessoal de alguém que também
corre riscos € experimenta as mesmas sensagoes de inseguranca, sdo estratégias que
devem ser postas em pratica para que os niveis de autoestima ndo decaiam, antes se
fortalegam, ¢ para que as emocgdes dos formandos ndo interfiram negativamente no
processo formativo. (Quintas, 2008, p.40, 41).

No que se refere a perspetiva e expectativa dos alunos relativamente aos cursos EFA,
enquanto Oportunidade mais flexivel/facilidade, da andlise das entrevistas dos
formandos, destacaremos uma posi¢do que, embora se apresente como minoritaria, nos
merece referéncia: alguns formandos, especificamente aqueles que desejam frequentar o
ensino superior, mostraram a sua insatisfacdo pelo facto de os conhecimentos adquiridos
durante a formagao serem reduzidos, os conteudos programaticos das diversas areas serem
basicos e pouco aprofundados. No entanto, os mesmos apreciaram o facto de a avaliacao
realizada ser qualitativa, muito facilitadora, dado nao serem submetidos a testes ou exames.
Denota-se alguma inconsisténcia nas suas posi¢des, ndo nos deixando uma ideia clara
sobre as mesmas, na medida em que, tendo como objetivo entrar numa faculdade, terao
que enfrentar a avaliacao sumativa.

Esta ideia de “facilitismo” instalada na opinido publica ¢ também abordada no estudo
Coordenado por Carneiro, (2010), no qual um terco dos formandos envolvidos no estudo
respondeu afirmativamente a questao: sera a Iniciativa Novas Oportunidades uma forma de
concluir os estudos sem ter muito trabalho?

Embora reconhecamos que, em certa medida, o “facilitismo” de que vimos falando se
aplique, em alguns casos, ao sistema RVCC e a alguns CNO, até porque “o0 modo como ¢
concretizado este processo ndo ¢ ainda muito claro e pode apresentar variagdes de centro
para centro (Avila, 2005, p.454), a generalizagdo traz alguns riscos e injustigas, nivelando
situagdes completamente distintas, ndo reconhecendo o processo de profissionalismo que

se desenvolve no nosso contexto de estudo, bem como noutras instituigdes educativas.
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No caso da escola analisada, na qual os percursos formativos se desenrolam em dois
(Nivel Basico e Nivel Secundario Escolar) e trés anos (Nivel Secundario — Dupla
Certificacdo), com horarios compactos das sete horas a meia-noite, ndo poderemos,
certamente, estar completamente de acordo com esta posicao critica de “facilitismo” que a
opinido publica tem vindo a manifestar. Salienta-se, ainda, que este ¢ um argumento
perigoso para jovens com percursos escolares mais complexos que frequentam a escola e
que podem ser levados a desistir do circuito “normal”.

Relativamente aos Impactos sociais da frequéncia dos Cursos EFA, os beneficios da
aprendizagem sdao amplamente reconhecidos pelos inquiridos. Estes consideram que esta
promove a empregabilidade, melhora as perspetivas de evolucao profissional, as condi¢des
de vida e contribui, globalmente, para uma vida melhor. Estudos recentes corroboram

muitas das perspetivas dos formandos do nosso contexto de Estudo, quando observam que:

“frequentar ou ter terminado o nivel de escolaridade em sede de Iniciativa Novas
Oportunidades traz ganhos pessoais e sociais, refletindo uma personalidade consciente
e capaz de voltar a intervir de modo significativo na sua vida, adquirindo mais valor e
sinalizando uma capacidade para aceitar novos desafios” e, mais importante ainda, que
se verifica “a revelagdo do valor de cada um, a subita descoberta de saberes e
competéncias num contexto tido como exigente” (Liz, Machado e Burnay, 2009, p. 23).

Em termos de empregabilidade, na escola PV ndo héa dados estatisticos sistematizados
nesta area; apuramos, contudo, que alguns dos formandos, especificamente dos cursos de
Dupla Certificagdo, conseguiram emprego dentro das areas que desenvolveram na escola,
voltando, assim, a inserir-se no mercado de trabalho, confirmando os resultados apurados
por Lima (2012).

O nosso estudo confirmou que a escola PV, eventualmente a semelhanga de outras
Escolas Publicas, revelou nao s6 a capacidade de dar resposta, ndo so através da
reorganizagdo interna, como também da rentabilizacdo da participagdo da autarquia e de
um numero consistente de empresas parceiras, com vista a responder as medidas de
politica educativa da educagao de adultos.

Terminamos, destacando os efeitos e resultados que o trabalho conjunto provocou nos

formandos:

Ha ganhos efetivos no plano pessoal para os que entraram (se inscreveram e/ou
frequentaram o sistema). Sdo ganhos no plano da autoestima, da revelagdo do seu saber
acumulado, do seu estatuto de pessoa com dignidade cultural com implicagdes num
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reavaliar de papel face as familias e redes de sociabilidade mais proxima. Ha sinais de
que se terd criado uma dindmica na fileira dos comportamentos culturais, na
aproximagao a competéncias de leitura, de ativagdo de curiosidade por temas ndo
imediatamente quotidianos. O sucesso de certificagdo ajuda a “ganhar velocidade”
neste processo de “transpessoalidade” (Liz, Machado e Burnay, 2009, p. 12)
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Mestrado
Administragio Educacao e Formacao de Adultos
Escolar
2010/11 Entrevista - Presidente Conselho Geral
Blocos Objectivos Formulacdo de perguntas
A Legitimar a entrevista: * Informar das linhas gerais do estudo;

Legitimacao da

Apresentar os objectivos
do estudo;

» (Criar um clima de empatia;

entrevista , » Solicitar autorizagdo ara ravar a
Motivar o/a ¢ p J
entrevistado/a. entrevista.

B * Qual a sua experiéncia profissional?
Conhecer a experiéncia » Ha quantos anos estd na escola?
Experiéncia profissional da * Qual o grupo de recrutamento a que
entrevistado/a
pertence?
Profissional

do Director

Conhecer a opinido da/o
entrevistada/o

relativo a importancia
dos cursos EFA

* Que importancia atribui ao programa das
Novas Oportunidades no combate as baixas
qualificacbes dos portugueses?

* Qual a sua opinido relativo a implementagao

e -
destes cursos na escola publica?
* Qual o} reconhecimento
Opinido - . )
académico/profissional desta formacdo na
sociedade?
Blocos Objectivos Formulagdo de perguntas
* Como foi “sugerido” a implementacdo dos
C cursos EFA na escola?

Conhecer as razoes da
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Organizacao

Técnica -

pedagodgica da

Escola.

implementac¢ado dos

cursos EFA na escola.

Recolher informacgdes
sobre a organizacao dos

cursos EFA na escola.

Quais os argumentos apresentados?

Como foi realizada a aprovagdo?
(unanimidade, votagao, contestacdo)

Houve obstaculos na decisdao? Quais?

Qual o grau de envolvimento dos autarcas e
Encarregados de Educacao representados?

O Conselho Geral decidiu na escolha dos
cursos EFA a leccionar? Qual o critério de
escolha?

Como o CG acompanha a execugdo e
avaliagdo dos cursos ? (actividades,
parcerias, resultados)

Houve participagao da autarquia na procura
de parcerias para a realizacdo dos estagios?

Quais 0S aspectos mais
polémicos/relevantes relacionados com os
cursos EFA.

Avaliacao

Recolher informacgdes

sobre a avaliacao

Os membros do Conselho Geral questionam
a execucdo/funcionamento dos cursos? Que

tipo de questdes sao apresentadas?
Quais as informagdes mais solicitadas?

Que criticas costuma ouvir acerca destes

cursos e por quem?

Que avaliagdo faz sobre o sucesso destes

cursos na escola?

Obrigada
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Mestrado . .
Administragio Educacio e Formacao de Adultos
Escolar
2010/11 Entrevista - Director da Escola
Blocos Objectivos Formulagdo de perguntas
A Legitimar a

Legitimacao da

entrevista:
Apresentar os

= Informar das linhas gerais do estudo;

entrevista L * Criar um clima de empatia;
objectivos do estudo;
Motivar o/a * Solicitar autorizagdo para gravar a entrevista.
entrevistado/a.
B Conhecer a * Qual o nome e idade?
experiéncia = Qual a sua experiéncia profissional?
. profissional da * Ha quantos anos estd na escola?

Experiéncia : 9
entrevistado/a * Qual o grupo de recrutamento a que pertence’

Profissional

do Director

Opiniao

Conhecer a opinido
da/o entrevistada/o
relativo a
importancia dos
cursos EFA

* Que importancia atribui ao programa das Novas
Oportunidades no combate as baixas qualificagdes
dos portugueses?

* Qual a sua opinido relativo a implementagao
destes cursos na escola publica?

* Qual o reconhecimento académico/profissional
desta formagdo na sociedade? (comunidade
empresarial)

* Qual a razao da opinido negativa desta formacao ?
Existe diferenca na formacdo realizada pela
Escola Publica/Centros de Formagao?

Blocos

Objectivos

Formulagdo de perguntas

» Qual a razdo da Escola iniciar este tipo de
formag¢ao? Em que ano a iniciou?

» (Quais foram as fases de decisdo da
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Organizacao

Técnica -

pedagodgica da

Escola.

Conhecer as razoes
da implementacao
dos cursos EFA na

escola.

Recolher
informacgdes sobre a

organizacdo dos

cursos EFA na escola.

implementagao?

Como foi decidido a escolha formativa a
leccionar? (os recursos humanos e materiais
existentes foram importantes?)

No Projecto Educativo diz que estes cursos tem
contado com equipas motivadas e empenhadas...

Como ¢ realizada a escolha da equipa de
formadores? Quais os critérios de escolha?

A escola promoveu ou apoiou a formacao destes
docentes ? Que tipo de formacao receberam e por
quem?

Quem ¢ o responsavel pelo funcionamento destes
cursos? Como foi feita a escolha e razao?

Existe carteira de empresas/parcerias para fazer a
articulacado com o mercado de trabalho? Como foi
realizado ?

Houve dificuldades em encontrar parcerias?
Quais?

Existem necessidades financeiras para a execucao
dos cursos? Qual o valor do or¢gamento especifico
para a execucao dos cursos EFA?

Como a escola realiza a promog¢ao dos cursos ao
exterior (2 comunidade)?

Avaliacao

Recolher
informacgdes sobre a

avaliacao

(13

...desenvolver os cursos nocturnos de educacio e

formacao de adultos” PE (oferta formativa)

Qual o saldo relativo ao objectivo destes cursos,
como satisfagcdo/procura/integracao/alargamento...

Que criticas costuma ouvir acerca destes cursos e
por quem?

Quais as dificuldades encontradas?
Qual a sua opinido sobre a contribuicdo destes

cursos para a imagem da escola, como escola de
referéncia em ensino de adultos?
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Mestrado . .
Administragdo Escolar Educacao e Formacao de Adultos
2010/11 )
Entrevista - Coordenadora dos cursos EFA
Blocos Objectivos Formulacdo de perguntas
A Legitimar a entrevista: Informar das linhas gerais do estudo;

Legitimacao da

Apresentar os objectivos
do estudo;

Criar um clima de empatia;

entrevista : : Solicitar  autorizacao ara ravar a
Motivar a entrevistada. ¢ p &
entrevista.
Qual a sua experiéncia profissional?
B Conhecer a experiéncia Quanto tempo de servico tem na fungdo
profissional da docente?
entrevistado/a . .
Experiéncia Ha quantos anos esta na escola?
Profissional Qual o grupo de recrutamento a que pertence?

da Directora

Conhecer a opinido da/o

Que importancia atribui ao programa das

Novas Oportunidades no combate as baixas

dos cursos entrevistada/o ,
C s A qualificacdes dos portugueses?
EFA relativo a importancia
dos cursos EFA Qual a sua opinido relativo a implementagao
destes cursos na escola?
e
o Qual o reconhecimento académico/profissional
Opiniao _
desta formagao na sociedade?
Blocos Objectivos Formulagdo de perguntas
Qual a oferta formativa da escola? Quantas
turmas e cursos?
C Como foi decidido a escolha formativa a

leccionar?

Como ¢ feita a divulgacdo da oferta a
comunidade?
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Que ofertas formativas os formandos mais
procuram?

Quais foram os critérios de escolha da equipe
técnica -pedagogica dos cursos EFA?

Organizacao | Recolher informacgdes '
_ Que tipo de formacdo os professores
sobre a organizacao dos receberam?
cursos EFA na escola. Existem necessidades financeiras para a
;. ~ o o
pedagégica da execucao destes cursos? Quais?
Como estdo organizados estes cursos na
Escola. escola?(espagos fisicos apropriados, horarios
compativeis ao aluno trabalhador, recursos e
materiais disponiveis, bar, secretaria...)
Que dificuldades encontrou a nivel de
operacionalizagdo curricular?
Como ¢ promovida a troca de experiéncias ¢ a
Conhecer as dinamicas cooperacao entre todos os docentes que
. ?
inerentes ao coordenam os cursos EFA?
i Como foi feita a selecgdo/procura das
funcionamento dos ..
empresas para os estagios?
cursos. Houve dificuldades em encontrar parcerias?
Quais?
Como a escola fomenta a
integragao/participacao destes alunos?
Blocos Objectivos Formulacdo de perguntas
Quem realiza o acompanhamento do
funcionamento eficaz destas ofertas formativas
_ . na escola e em que momentos?
D Recolher informacgdes q
Que tipo de acompanhamento ¢ realizado?
sobre o
L Quais as dificuldades encontradas na
Avaliacao acompanhamento e

avaliacao

operacionalizagdo destes cursos na escola?
Que criticas costuma ouvir dos formandos
acerca desta formagao?

Que criticas costuma ouvir dos docentes
acerca desta formagao?

Qual a taxa de sucesso destes cursos na
escola?

(abandono, absentismo...)

Neste momento, qual o saldo, relativo ao
objectivos destes cursos?
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Mestrado Ed 50 e F 50 de Adul
Administraco ucacdo e Formacao de Adultos
Escolar . L. .
Entrevista exploratodria -professor - mediador EFA
Blocos Objectivos Formulacgdo de perguntas
A Legitimar a entrevista: Informar das linhas gerais do estudo;

Legitimacao da

Apresentar os objectivos
do estudo;

Criar um clima de empatia;

entrevista : Solicitar autorizacao ara ravar a
Motivar o/a ¢ p 8
entrevistado/a. entrevista.

B Quanto tempo de servico tem na funcdo
docente?
Experiéncia Conhecer a experiéncia Qual a sua experiéncia profissional? Situacao
profissional da profissional na escola?
entrevistado/a
Profissional Qual o grupo de recrutamento a que pertence?

do professor

Conhecer a opinido da/o
entrevistada/o

Hé quantos anos esté a leccionar cursos EFA?
Recebeu formagdo especifica para leccionar os

cursos EFA? Que tipo de formacao?

Que importancia atribui ao programa das

Novas Oportunidades no combate as baixas

e
C A s i 5 ?
relativo & importancia qualificac¢des dos portugueses’
dos cursos EFA Qual a sua opinido relativo a implementagao
Opiniao
P destes cursos na escola?
Qual o reconhecimento académico/profissional
desta formagao na sociedade?
Blocos Objectivos Formulagdo de perguntas
Quantas turmas lecciona e de que cursos ?
C Recolher informacgdes

E Mediadora ha quantos anos?.porque tera sido
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Organizacao

pedagdgica

Avaliacao

sobre a organizacao dos

cursos EFA na escola.

* Professores

e Alunos

Recolher informacgdes

sobre a avaliacao

escolhida?

Como ¢ feita a coordenacdo com a equipa
pedagdgica?

Como ¢ promovida a troca de experiéncias ¢ a
cooperacao entre todos os docentes ?

Que dificuldades encontrou a nivel de
operacionalizagdo da Mediacdo destes

cursos.?

Como a escola fomenta (ou fomentou) a
integragdo /participacao dos formando?

Os alunos recorrem a Mediadora  com
facilidade e assiduidade.? Como e porqué?
Quais as principais dificuldades que os
formandos apresentam?

Aos alunos que estdo em estagio, como ¢
realizado o acompanhamento e por quem?
Houve dificuldade em encontrar parcerias para

os estagio? Quais?

Que criticas costuma ouvir dos formandos
acerca desta formagao?

Que criticas costuma ouvir dos docentes acerca
desta formagao?

Os conhecimentos adquiridos sdao suficientes
para serem integrados no mercado de trabalho
em concorréncia com outros diplomados?
Neste momento, qual o saldo, relativo ao
objectivos destes cursos? (abandono, taxa de

conclusao/diplomados)

Obrigada
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ANEXOS II: GUIOES DAS ENTREVISTAS DE FOCUS-GROUP
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Guiao de Focus- group A

Mestrado
Administragdo Escolar Educacao e Formacao de Adultos
2010/11
Focus group - Alunos dos cursos EFA
Blocos Objectivos Formula¢do de perguntas
A I.Legitimar a ent~reV1sta e fa’ze‘r uma (= 10”) (IDENTIFICACAO
breve apresentacao do proposito:
- Discussdo de ideias sendo -Nome, idade, situacao profissional, percurso
fundamental a contribui¢ao de todos os | escolar.
elementos -
2.Motivar os/as entrevistados/as. 2. (+10°) PERGUNTA QUEBRA-GELO:
Abertura - Qual ¢ a profissdo que gostaria de ter e
porqué?
3.Captacao das razoes da escolha e
promocao inicial da discussao e
interacoes dos participantes.
(£ 15°) [“RECORDANDO SITUACOES DE
APRENDIZAGEM”]
B 1 - Evocar e verbalizar memorias de
duca situagdes, pessoas € principais 1-Pensando no seu percurso de vida, quais
Introducao | . oxtos (formais, nao-formais e foram as experiéncias mais ricas para si em
informais) de aprendizagem. termos de aprendizagem?
2-Recorde um pouco como se sentiu na
primeira semana de aulas. Quais foram as
suas primeiras impressoes?
.1 (£15") [“PERSPECTIVAS DE
Recolher informagdes sobre : MUDANCA]
. A o
L 1.As expectativas de mudancga nos Qual a importancia que o curso tem para St
.. . - Acha que este curso ird mudar alguma coisa
percursos profissionais, pessoais e/ou .
L na sua vida.
Chave sociais; ' ‘
2.-Captacao das dificuldades sentidas 2. (+ 10°) [FCURSO EFA E A ESCOLA”]
durante o curso.
O que ¢ que acha que correu menos bem?
Que dificuldades encontrou/sentiu?
= ) . Se pudessse dar um conselho ao Director da
..~ | Recolher informagao sobre a escola. ..
Finalizacéo escola, o que lhe diria?
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* Guiao de Focus- group B

Mestrado . .
Administragdo Escolar Educacao e Formacao de Adultos
2010/11 Focus group - Alunos dos cursos EFA

1.Identificacao

2. Introdutoéria

3. Transicao

5. Chave

10. Final

Diga o seu nome, idade, situacao profissional, percurso escolar.
Porque voltou a estudar?

Que transformagdes ocorreram na sua vida, pelo facto de voltar a
estudar?

Recorde um pouco como se sentiu na primeira semana de aulas.
Quais foram as suas primeiras impressoes ?

Como foi o inicio desse processo para si e que dificuldades sentiu ?

0 que esta formagao lhe proporcionou de particularmente util para
si e que expectativas tem para o futuro.’

Quais as dificuldades sentidas no decorrer do curso e porque razao
aconteceram?

Que avaliac¢do faz da Escola relativo aos servicos prestados? Bar,
secretaria, equipamentos escolares, salas de aula, materiais,
horarios...

De que modo os professores contribuiram para estar satisfeito ou
insatisfeito com a formagao recebida ?

Qual foi a sua atitude, relativo as actividades culturais e ladicas
realizadas pela Escola? O que pensa dessas actividades?

Se pudesse dar um conselho ao director da escola, que lhe diria?
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ANEXOS III : TRANSCRICAO DE ENTREVISTA

e DIRETOR E FOCUS GROUP
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* Transcricido de entrevista ao Director da Escola

Dia 29 de Julho, 11h15m.

Experiéncia Profissional do entrevistado

* Qual o nome e idade?
Luis Correia,
* Qual a sua experiéncia profissional?
* Ha quantos anos estd na escola? Nesta escola estou desde 2003.
* Qual o grupo de recrutamento a que pertence? Pertengo ao grupo de Educacao

Fisica.

Conhecer a opiniao da/o entrevistada/o relativo a importancia dos cursos EFA

* Que importancia atribui ao programa das Novas Oportunidades no combate as baixas
qualificagdes dos portugueses?

R: Isso é uma conversa longa, porque as Novas Oportunidades dos cursos EFA, foram ao
mesmo tempo uma oportunidade ¢ um engano, na minha modesta opinido. Se por exemplo a
nossa escola tem levado as coisas a sério, tem cumprindo os requisitos e nao tem facilitado a
aquisicdo de conhecimentos dos nossos alunos, outras escolas ha que a facilidade ¢ tanta, que
torna este assunto duvidoso, ndo consigo perceber como € que alguém com o 9° ano, entra em
Janeiro num curso Efa e em Julho sai com o 12° ano. Por isso talvez, que aquele estudo que se
fez, que o governo anterior encomendou, ao prof Roberto Carneiro. A Universidade Catolica e
ao professor Roberto Carneiro tenha chegado a conclusdo que o programa das novas
oportunidades serviram essencialmente para levantar a auto-estima das pessoas que oS
frequentaram, porque em termos de conhecimentos a probabilidade, nenhuma empregadora
acredita nisso, acredita que em 6 meses ou em 3 meses uma pessoa passa a ter conhecimentos
tais que consiga dar um salto no seu emprego e formacgdo profissional e,... € consiga ter mais
qualidade apos aquela formacdo. Penso que isto foi mais, em relagdo a noite, em relagdo aos
Efas, foi mais uma questdo de termos estatisticos em relagdo a Europa. Ao resto da Europa,
Portugal tinha um indice de escolaridade baixo, é quase uma tradi¢do nossa, € com uma
formula quase magica conseguiu-se estar ao nivel europeu, escolaridade europeia. Se isso
corresponde realmente a uma escolaridade que tenha a haver com os niveis que as pessoas

obtiveram certificado, duvido muito.
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( parece-me que faz distingdo entre o ensino na escola e os Centros de Formagao?)

* Qual a sua opinido relativo a implementagdo destes cursos na escola publica?

R: Os CNOs, na minha opinido sdo um engano muito grande. A escola publica esta habituada
ha muitos anos a terem cursos nocturnos, mas eram os cursos nocturnos e tu sabes bem disso, o
ensino recorrente, algumas nuances ai menos claras, mas era uma adaptacdo daquilo que se
passava de dia, uma adaptacdo do que se passava de dia e oficialmente as exigéncias eram as
mesmas, embora a noite nos saibamos que o corpo docente eram mais flexiveis em relacdo as
aprendizagens dos alunos, tendo em vista a sua propria circunstidncia, sdo pessoas que
trabalham, trabalham o dia inteiro, depois vem para a escola, deitam-se tarde, levantam-se
cedo, a maior parte deles, ainda tem uma vida familiar dificil, mas eles saiam da escola com
um determinado nivel de conhecimentos e saiam com um diploma conquistado. E a diferenga
que eu acho, agora em relagdo a estes cursos, destes Efas, é que eles ndo saem com um diploma
conquistado, saem com um diploma que lhes foi oferecido se eles cumprirem requisitos
minimos. E que ndo corresponde a realidade. Mas se tivermos em conta a auto estima das
pessoas eu acho que é importante. Se calhar até algumas pessoas ficaram dispersas para algum
tipo de formagdo e nos tivemos aqui um caso ou dois, de alunos que estavam interessados em
continuar estudos, se calhar despertou em algumas pessoas o desejo da auto-formagao, o desejo
da leitura, de saber mais. Nesse aspecto ¢ muito positivo e inegavel ¢ que ndo podemos

desprezar, depois

* Qual o reconhecimento académico/profissional desta formag¢ao na sociedade?
(comunidade empresarial)

R: As vezes eu ponho-me na pele do empregador ou da empresa. E evidente que se fossem meus
funcionarios e eu visse que eles adquiririam outro ritmo de trabalho ou outra responsabilidade no
trabalho se tivessem uma graduagdo académica mais elevada...sim , mas em termos da
aplicabilidade, em termos da parte técnica do trabalho, a aplicacdo do conhecimento académico isto
ndo traz.grande...

Pergunta adicional : Os empregadores fazem diferenciagdo entre os candidatos com formagdo Efa
.2

R: Sim. Um Efa que era uma boa ideia a partida e foi encarado depois com grande facilitismo. Um
grande facilitismo. Alguns professores encararam isso dessa maneira. Mas € compreensivel, pois
noés estamos a lidar com adultos, alguns deles na casa dos 50 anos, que estdo motivados para
aquilo, estdo bem intencionados, quando vem para um curso Efa. Os professores olham para aquilo
e pensam, mas porque ¢ que nos nao havemos de o dar o diploma a esta individuo? porque daqui ja

ndo... vamos levar a um patamar minimo de exigéncia. Ha uma felicidade pessoal.
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Cada vez mais se fala que um dos objectivos da educagdo ¢ educar para a felicidade pessoal. E a
felicidade pessoal é importante. E preciso educar para a felicidade, eu penso que os Efas sio um

pouco isso.

* Qual arazdo da opinido negativa desta formagdo ? Existe diferenca na formacao realizada
pela Escola Publica/Centros de Formagéo?
R: Existe, a escola publica estd muito melhor apetrechada para realizar este tipo de formacao. E
esta muito mais... tem mais nowhouy, tem mais responsabilidade de lidar sobre o assunto. Os
CNOs foram uma janela que se abriram para terem alunos ficticios, ndo tenho outra perspectiva
disso. A escola publica esta habituada a lidar com os alunos ¢ trata-os doutro modo e exige-lhes
outras coisas. Eu penso que esta abertura dos centros das Novas Oportunidades, poderiam ser
centros coordenadores de formagdo e nunca centros que certificassem formacdo, porque quem tem
experiéncia da certificagdo ¢ formacdo é a escola. Nao os Centros das Novas Oportunidades. Os
professores ¢ que estdo habituados a certificar a escola é que certifical A escola é o Centro de
exceléncia que deve passar diplomas e ndo os CNOs com professores arranjados a pressa. Até em
relagdo ao prestigio que a escola publica tem e continua a ter esta a ser preterida porque ao lado,
existe um CNO que certifica em 3 meses. Fica sempre a imagem associada. O CNO vai fazer de
acordo com aquilo que realmente aprende ...e ndo com aquilo que deveria ser exigido ao individuo,

que € o conhecimento académico.

C - Organizacao Técnica -pedagogica da Escola.

Conhecer as razdes da implementag¢do dos cursos EFA na escola

* Qual arazdo da Escola iniciar este tipo de formacao? Em que ano a iniciou?

R: A escola tem como missao formar pessoas, ndo é? e por isso tem de estar aberta a
todas as coisas que aparecem. E depois decidir, apds alguma experiéncia decidir se
quer continuar ou ndo. Se é bom para a escola esta oferta formativa, ou nao é? No
nosso caso penso que, apesar de tudo, apesar destas duvidas todas acerca dos cursos
Efa, a escola tem de continuar com o ensino nocturno, a nossa escola tem de
continuar com o ensino nocturno, é um sector da escola que tem tradi¢cdo, que tem
experiéncia, larga experiéncia no ensino nocturno, e ndo é por 4 ou 5 anos, de grandes
duvidas em relacdo ao ensino nocturno, que é do estamos a falar, que vamos eliminar

os outros 30 que tivemos de ensino nocturno. Portanto nao chega para fazermos um
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«“

balanco e dizer: “ ndo! vamos abandonar o ensino nocturno porque isto ja nao
corresponde as nossas expectativas”,... que nao dignifica a escola, temos um passado
de ensino nocturno e quando olhamos para o ensino nocturno temos que ver a
globalidade da questdo e nao nos reportarmos unicamente a estes ultimos anos.
Pronto, ha pessoas que frequentam e que estdo satisfeitas por frequentar este tipo de
ensino Efa, houve até af casos de pais e filhos. Mas ndo é uma coisa que nos encha de
orgulho muito, mas a culpa nao é nossa. Por isso, dentro daquilo que nos dao a
escolher para fazer, nés fazemos sempre o nosso melhor e ndo enveredamos pelo
caminho nem do facilitismo, nem de branquear determinadas situa¢des, mas é
evidente, temos de ajudar as pessoas.

Acabaram os mddulos, os Efas foi a continuagcdo do ensino nocturno. Existe quem
diga que ndo deveria haver formacdo escolar, os Efas deveriam ser apenas uma
formacdo de dupla certificacdo, que permita que ao fim de um tempo minimamente
exigido, as pessoas possam optarem ou por continuarem estudos superiores ou por
ingressarem no mercado de trabalho e com uma carteira profissional relacionada

com uma profissdo qualquer. Esta tudo muito no ar, mas ha que dar uma volta a estes

cursos efas, isso ha. Até porque o curso Efa... é talvez o curso mais caro que o Estado

paga.

* Quais foram as fases de decisdo da implementacdo?
R: Isso foi falado, salvo erro, foi ha cinco anos sim, que apareceu os efas. Sim, 5 anos e
foi uma questdo falada naquela altura, no Conselho pedagégico. Foi o Conselho
Pedagégico que se pronunciou sobre este tipo de formag¢do, ndo havia muitas
alternativas para continuar o nocturno, ndo havia muitas alternativas e tinhamos a
noticia, naquela altura de que as unidades iam acabar. Os moédulos estavam
moribundos portanto a escola se queria continuar a ter oferta nocturna ou pds
laboral, tinha que enveredar por estes tipos de cursos e isso foi falado em Pedagogico.
Pronto, isso foi falado em pedagégico como fazemos. O Conselho Pedagogico
prenuncia-se se ha beneficio ou nao para a escola e depois o Conselho Geral, naquela

altura ainda nio era, era a Assembleia de escola, isso foi ...ratificado ai.
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» Como foi decidido a escolha formativa a leccionar? (os recursos humanos e
materiais existentes foram importantes?)

R: Isso tem a haver com aquilo que a escola tem, recursos humanos ¢ materiais, nao ¢? Houve uma
altura que pensamos em abrir um curso de electrotecnia porque tinha alguma procura, mas o
investimento era de tal modo grande que ia por em risco outras coisas. Oferecer um curso de
electrotecnia e termos que ver os circuitos em computador, em programas informaticos, quer
dizer... temos que aliar a formagdo ??? & pratica e estivamos a falar no vazio, claro...quase
estavamos a pedir aos alunos que imaginassem os circuitos eléctricos e circuitos automaticos etc.
Os investimentos eram demasiados caros. Isso tem a ver com os recursos da escola. A informatica
e toda a gente sabe que naquela altura a informatica teve um grande boom. Pensei naquela altura,
que o secretariado de Administragdo fosse uma oferta de grande procura também, ndo foi, acabou
por ndo se revelar. No fundo fazemos isso, as vezes temos a certeza que determinados cursos vao
encher, porque corresponde as expectativas e depois ha outros que lancamos para o ar, que
interessariam a escola, para ver se ha clientes para aqueles cursos e acaba por ndo haver. Se a
comunidade diz 4 escola, nds queremos formagdo de informatica a escola ndo pode negar. Se nos
dizermos vai haver Ciéncias Naturais, os alunos ndo querem e acabamos por perder os alunos e
perdemos a missdo da escola que ¢ formar a comunidade. A gente tem de corresponder aos anseios
e desejos de quem nos rodeia. Este ano tivemos para Teatro 5 vezes mais procura do que oferta.
Tivemos a volta de 100 alunos para 20 vagas. Vieram alunos de todo o lado, da outra margem
desde o Barreiro, o Montijo,....

Nao ¢ a unica escola que tem teatroa mas € uma escola que tem mais, mais experiéncia na area e
depois tem uma figura central aqui, uma figura prestigiada do Teatro, reconhecida de todos pela

presenca nas telenovelas, a actriz Estrela Novais.

Recolher informacgdes sobre a organizagdo dos cursos EFA na escola.

* No Projecto Educativo diz que estes cursos tem contado com equipas
motivadas e empenhadas... Como é realizada a escolha da equipa de
formadores? Quais os critérios de escolha?

R: Na primeira fase, houve uma auscultagdo voluntaria das pessoas para tomarem
conta do curso e houve uma equipa que tomou conta do curso, alguns ainda se
mantém como é o caso, da Alzira S3, o Angelo,... ainda se mantém. Eu ndo concordo
muito que os cursos Efas tenham sempre uma equipa fixa e que tenham um perfil
especial para leccionar. Eu ndo concordo muito com isso, ndo concordo com isso. Eu
acho que a leccionagdo e as pessoas que nao tem problemas disciplinares na escola e

que sdo pessoas empenhadas na escola, ndo vejo porque ndo possam ir para os cursos
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Efa. Ndo existe! Embora as pessoas que estdo nos cursos Efas tenham a nog¢do de que
aquilo tem de correr bem e tem de haver um determinado perfil de pessoas, mas isso
¢ comum a escola toda. N6s quando falamos do Béasico, também temos de ter um
grupo de pessoas que tenham perfil para aquilo, falamos de pessoas que tem a nogao
de tem de correr bem e quando falamos do Secundario tem de haver um perfil de
pessoa, portanto isso ndo é novidade. Portanto se é comum a escola toda, todos temos
de ter perfil. Nao direi 100%, mas temos felizmente, uns 99% das pessoas que tem
perfil para serem professores na escola, portanto, qualquer um pode abracar estes
cursos desde que o deseje. E evidente, que uma pessoa que vem desde hé 2, 3 anos a
esta parte, a lecionar estes cursos, ja tem uma experiencia, ja sabe o que esta a fazer e
as coisas correm normalmente, tem vantagens em que essa pessoa continue, mas isso
também se passa nos outros anos de escolaridade do diurno. Se a pessoa quer
continuar, se ndo ha inconveniente nenhum, capitalizando essa experiencia e esse
saber e damos essa continuidade. Agora, haver um perfil especifico para os Efa, nio. E
tdo especifico como para dar o 112 ou 129, é tao especifico quanto isso! Ha é pessoas
que nos seus interesses pessoais estardo mais vocacionadas para o nocturno ou para
o diurno ou para o basico ou para o secundario ou para a educacdo de adultos.
Também temos de ter em atencdo a isso mas a porta nao estd fechada a ninguém.
Agora existe, isso é verdade, por parte dessa equipa a no¢do de que é preciso um
perfil especial para leccionar os Efa, mas também existe, por exemplo dos directores
de turma bdsico, também tem de existir um perfil especial. Mas também tem de
existir para o secundario. Somos todos especiais! Todos temos e todos vamos ter a
mesma oportunidade. Ha é evidente, é mau para a organizacao se tirarmos pessoas de
repente e colocarmos outras. E mau para a organizagdo, mas se abrir uma vaga, se
determinada pessoa sair, essa vaga estd aberta para qualquer um que quiser ocupar.
Nao podemos fazer isso por simpatias pessoais. A partida todos merecemos a

confianga.

* A escola promoveu ou apoiou a formacgdo destes docentes ? Que tipo de
formacao receberam e por quem?

R: Houve alguma formac¢do, uma formag¢do magna, em assembleia promovida pela

DEGRE, pelo Ministério. Houve varias sessdes sobre a organizacao dos cursos. Eu fui a

140



A Educacgao de Adultos: um novo desafio organizacional na escola publica

primeira, a formacdo era sobre o funcionamento no fundo foi sobre a dindamica dos
cursos, havia (e hd) um canal aberto para o Ministério para apresentar ddvidas e
questoes que fossem respondidas rapidamente. Nao aconteceram ac¢des de formagao
propriamente ditas, mas houve um acompanhamento do Ministério. Foi intensivo, foi

d0 pormenaor.

* Quem é o responsavel pelo funcionamento destes cursos? Como foi feita a
escolha e razao?

R: E a professora Alzira Sa. A escolha foi feita baseada no voluntariado. Ofereceu-se
tinha a experiéncia do ensino nocturno e...

» Existe carteira de empresas/parcerias para fazer a articulagdo com o mercado

de trabalho? Como foi realizado ?
R: Existe. Por um lado as empresas descobriram uma maneira de arranjar mao de
obra barata e responsavel, porque tem de ter uma nota/avalia¢do, ndo podem faltar,
atrasar-se, desperzar a tarefa, etc. Nao é uma mao de obra muito qualificada mas é
uma mao de obra responsavel. As empresas perceberam isso e abriram as portas!
Portanto ganhamos os dois, eles ddo uma ertificacdo profissional e n6s damos uma

mao de obra barata durante x tempo. Ganhamos os dois.

* Houve dificuldades em encontrar parcerias? Quais?
R: O primeiro ano foi dificil. As empresas ndo estavam preparadas para isto, assim no
primeiro ano foi dificil, tivemos que “esgravatar”, digamos assim. Agora, estamos na

fase que sdo as empresas que se oferecem.

* Existem necessidades financeiras para a execu¢ao dos cursos? Qual o valor do
orcamento especifico para a execucdo dos cursos EFA?

R: Poucas. Os recursos financeiros da escola poucos. Os recursos financeiros dos 777

muitos

Quando houve o POPH concorremos, ficdamos de fora. Nunca ninguém percebeu
porqué, alids, quando a antiga ministra, M2 de Lurdes Rodrigues, visitou a escola e
perguntou pelo o financiamento, ja ali a porta do carro dela, disse-lhe “ ndo temos

financiamento, fomos excluidos” e ela achou inacreditavel. Ela disse: “ deixe estar que
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eu vou saber”. E nem ela conseguiu saber porqué. Ela teve a amabilidade de me dar o
contacto, da chefe do Gabinete e eu voltei a contacta-la e ela disse-me que ainda nao
tinha tido nenhuma resposta, nem nenhuma razao e que continuavam & procura. Isto
nunca foi resolvido. Nunca ninguém soube dizer: “vocés foram excluidos por isto, por
aquilo, por aquele outro!”. Portanto nao temos financiamento. Até hoje. Isto ja vai ha 3

anos.

Todo os dinheiros, financiamento necessario sai do orgcamento da escola. Do

orcamento da escola.
* Como a escola realiza a promog¢ao dos cursos ao exterior (a comunidade)?

R: De ha uns anos a esta parte, faziamos uns panfletos que eram distribuidos, mas chegamos a uma
situagdo em que o passa a palavra funciona. E sabido que a maior parte desta gente é algo relutante
a virem inscreverem-se em Junho, porque “ hd agora ndo sei se em Setembro... depois das férias
logo vejo, se tiver vaga tenho se ndo tiver ndo tenho”, depois acabam por aparecer mais em
Setembro, mas este ano parece que a coisa esta mais concorrida.

Temos a pagina da escola com toda a oferta da escola. E as pessoas ouviram muito falar destes

cursos e ouviram dizer que isto ndo era muito dificil. Acabam por vir para a escola.

D - Avaliacgdo

“..desenvolver os cursos nocturnos de educacao e formacdo de adultos” PE
(oferta formativa)

* Qual o saldo relativo ao objectivo destes cursos, como
satisfacdo/procura/integracdo/alargamento.
R: No outro dia fui ali a uma comemorag¢do da Junta de S. Domingos e encontrei 14
alguns alunos, que eu nem conhecia mas eles conheceram-me, dos Efas, ficaram muito
agradados, saudosos da escola, foi um bom tempo que 1a passdmos, foi bom, houve
um até que estava a pensar em prosseguir estudos... para nds é gratificante ver que
para aquelas pessoas isto fez bem. Se depois na pratica se resulta noutra coisa duvido
mas é uma satisfacdo. A Escola esteve bem cumpriu a sua missdo. O Unico indicador
de que os cursos tem sucesso aqui é que todos os anos ha mais candidatos. Alguns
dizem: ha! mas isso é porque a escola tem transportes aqui a porta”, também! Outros :

“ha! mas isso é porque a escola tem parque de estacionamento nde por o carro”,
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também! Mas ha muitas outras escolas, que também tem e estdo a perder alunos e

esta ndo. Eles estdo a perder alunos e nds estamos a ganha-los.

* Que criticas costuma ouvir acerca destes cursos e por quem?

R: Na escola ninguém diz mal destes cursos. Na questdo do mercado de trabalho, aqui
duas questdes separadas, penso eu. A pessoa que tem experiéncia em determinado
sector do trabalho, do seu emprego, mas ndo tem formacgdo académica para ficar 13,
mas vai adquiriu académica mas tem formacao profissional..esta é uma questdo
diferente ... e ha a questdo da pessoa que quer ascender a um lugar mais alto da sua
carreira profissional e que nunca 14 esteve, mas que tem de se certificar académica
para la poder chegar. E eu aqui ndo acredito que nenhum empregador dé confianca
neste curso para poder dizer : sim senhor, agora que ja tens uma formagao agora vou-
te por aqui porque me das confianca desta tarefa executada com responsabilidade e
com sucesso...duvido muito!...eles dizem : “Ele sabe tanto inglés como sabia dantes”
esta situacdo é diferente daquele que ja 14 esta e o patrao diz, tu para continuar aqui
tens de ter determinado grau de escolaridade. A pessoa ja tem experiéncia. Sdo duas

situagoes diferentes.

Os dados estatisticos também sdo um factor de critica. O sucesso e as estatisticas...

Os alunos estdo agradados. A grande cumplicidade entre professores a alunos é sinal
positivo.

* Quais as dificuldades encontradas?

R: As vezes os alunos tem dificuldades varias, auto-estima que nao tem,
conhecimentos poucos, dificuldades familiares, econémicas, nés temos uma grande
dificuldade que eles terminem aquilo que comegcaram e que consigam ver um

bocadinho mais além do horizonte.....7??
* Qual a sua opinido sobre a contribuicao destes cursos para a imagem da escola,
como escola de referéncia em ensino de adultos?

R: Eu acho que a seriedade que temos posto no assunto e pela a visibilidade que temos dados aos
cursos , quer o Ministério que diz sempre que a D. Pedro V é uma escola de referencia no ensino

nocturno, como ha mais duas ou trés, mas somos uma das escolas de referencia do ensino nocturno.
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Essa imagem ... pela seriedade que temos posto no assunto. E evidente que quando fazemos
aquelas festas as festas, que temos feito do encerramento dos cursos em que se apresentam os
trabalhos, convidamos algumas personalidades do Ministério, para verem como isto funcionam e
essas pessoas levam a mensagem para la para o Ministério e dizem: fui & escola tal e os alunos
apresentaram os trabalhos... e isto vai “cavando”, vai “cavando” e ao longo deste tempo, alias este
ano, fomos depois de ter acabado, as escolas todas, os cursos de dupla certificagdo, ndés fomos dos
felizes contemplados com esses cursos de informatica. Eu ndo sei se fomos a unica escola de
Lisboa mas eu penso que sim. ... isto que dizer que nos consideram... ¢ que sabem que trabalhamos
bem, depositam-nos confianga e deixam-nos trabalhar.

Esses indicadores dizem que estamos no bom caminho
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* Transcricao de entrevista do Focus-group A

FOCCUS GROUP-A
Data; 3 Maio de 2011.
Hora- 21h30m

0 PERCURSO DE VIDA E CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS
* Nome, idade, quando parou de estudar e qual a razao.....

Entrevistado 1 - Eu sou o Daniel Simdes, tenho 29 anos e deixei de estudar no 72 ano
( de escolaridade), depois vim aqui prd escola, tive a tirar aqui as unidades
capitalizaveis....

E a sua profissio neste momento ( pergunta adicional) - sou técnico de TV e
vigilancia.

Entrevistado 2 - O meu nome é Ricardo Gomes, tenho 38 anos, estudei até ao 92 ano,
sou empregado de escritério...parei de estudar porque .. a escola.. nunca gostei
muito da escola.

Entrevistado 3 - o meu nome é Francisco Martins, ....ah...sou electricista de profissao,
ah... estudei até ao 92 ano por razdes profissionais e ah....e prontos....

Entrevistado 4 - Sou Olimpio Furtado, deixei de estudar por condi¢des econémicas, e
estudei até ao 82 ano ( é desempregado).

Entrevistado 5 - Sou Isabel Engracio, eu nao parei de estudar, ndo consegui fazer
uma disciplina e entdo vim para o curso Efa.

Entrevistado 6 -(Camila)
Entrevistado 7 -(Aurora)
Entrevistado 8 - Sou ??7?? tenho 29 anos eh... tive até ao 92 ano , chumbei dois no

109, ...
Parei de estudar porque ?7?7?

* Pensando no seu percurso de vida, quais foram as experiéncias mais
ricas para si em termos de escola/aprendizagem?

Entrevistado 1 - As experiéncias mais ricas é a amizade. Foi colegas,
amigos...gostava da escola gostava... isso gostaval...ah...eu acho que nao disse porque
deixei de estudar, deixei de estudar.. porque..enfim... tive influéncia de amigos
também, nao vou dizer que eram mas companhias porque na altura... porque...ou seja
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na altura noés queriamos sair pa noite, queriamos raparigas....ah... aquela idade...ah....
pronto queriamos era divertir.

Era novo, ndo era? (pergunta) - eu abandonei tinha 16 anos. Depois estive até aos
vinte sem fazer nada...ah... depois a que comecei....

Mas na escola gostava da escola? (pergunta) - Sim gostava da escola...gostava da
escola, s6 que depois, se eu ndo ia para a escola chumbava, num ano eu dizia, agora
vou atinar ficava sem negativas nenhumas tudo corria bem mas no outro ano...ndo ia
para a escola chumbava por faltas ..e ...

Nédo houve nada que o marcasse mais....? (pergunta) - Nao, nada me marcou, nada
me marcou!

Entrevistado 2 - Foi os ...(neste momento, entrada de dois entrevistados que
chegaram atrasados e interromperam), ...foi fazer novas amizades na escola, porque
eu gostava de ir a escola, gostava.... eu ndo gostava era de ir as aulas,

Entrevistado 3 - eu com muita coisa, porque ...eu quando vim ca para Portugal tinha
o 82 ano. Eu creio ..uma escola que me marcou muito foi a escola Oscar ? . 14 em
Luanda e que quase toda a gente queria ir para ld& e porque era uma escola muito
divertida, havia ... a gente toda...pronto...ah...as pessoas estavam a vontade, havia uns
senhores dancarinos, (era uma escola publica?)..era uma escola publica, havia
dancarinos e senhores futebolistas....( aquela escola marcou-0?) ..., exacto! Porque....
também porque o Director, o proprio Director tinha por habito antes das aulas
comegarem tirava quinze minutos e pedia a todos alunos, tinha cerca de ...seiscentos,
seiscentos e tal alunos e falava assim em publico para toda a gente ouvir...aqui a
escola funciona de maneira diferente e depois também os colegas também...era uma
coisa ..nés criamos aquela afinidade, saiamos todos juntos...iamos para casa depois
um fa-me buscar... enfim cridmos aquele lago....

Isso foi do 62 até ao 82 ano. No 82 ano fui para uma outra escola, de cooperagio de
Angola e Cuba e ah..pronto também foram momentos marcantes, também ah...ai ja
comecei a ter outra idade, 16, 17 anos, mais ou menos,..pronto também me marcou
muito porque a escola ja ????um bocadinho mais , mais organizada em relagdo a
escola onde estava e...os professores também foram impecaveis.. e outra
coisa...pronto as raparigas também...

Entrevistado 4 - eu dos treze aos dezoito???? Eu era professor de Educacao Fisica e
consegui fazer uma equipa de ??? em Angolae porque também os mesmos colegas
dos 14 aos 18 que competiam entre nds em notas, dezassete comparando com as
outras é uma nota baixa...

Entrevistado 5 - As amizades que fiz e a transi¢do para o ensino secundario (a
transicao para o ensino secundario é marcante porqué?) Porque eu estava num
colégio completamente diferente.

Entrevistado 6 - Nunca deixei de estudar, Camila, vinte um. Nunca deixei de estudar.
Faco biscates aqui e ali, actualmente estou a trabalhar na Ola. Estive de dia até
comecar a noite. Estive de dia nesta escola estive de dia em outras e varias escolas
nunca parei no mesmo sitio. Mudei sempre de curso... nunca estive sempre no mesmo

marcante,.... era... foi num dos meus décimos,..mas era uma Grande sotdra, era uma
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sotébra que... noés chegdvamos as aulas, noés podiamos estar completamente
deprimidos, cabisbaixos e saimos a sair das aulas completamente 4as gargalhadas,
completamente felizes! E uma sotéra, por caso nunca encontrei nenhuma igual a ela.

Entrevistado 7 - Eu sou a Aurora, tenho 51 anos, ah estudar desde que iniciei fiz s6
0 42 ano, ndo é7... 42 classe antiga. Depois parei durante trinta e muitos anos... e voltei
porque....pra ja,... eu voltei porque me irritei com os meus filhos. Eu tenho dois filhos e
eles estavam a estudar e nao quiseram seguir... o meu filho ficou com o 92 ano e a
minha filha ficou com o 122 e também nao quis ir para a Universidade e depois eu
fiquei muito irritada e de maneira que eu disse-lhes se vocés ndo querem ir vou eu
estudar... e também por outro lado eu... vou me actualizando, valorizando... ¢ que com
a 42 classe, parece que ndo mas ndo entramos em lado nenhum. ( e houve alguma
coisa marcante a nivel escolar?)

Sim. Escolar é sempre aquele nos primeiros anos, na nossa infancia, na nossa terra,
onde nos bricdvamos, saltivamos e subiamos as arvores.... eu sou de uma aldeiazinha
de Tras-os-Montes. Fiz...quando eu fiz o exame da 42 classe era s6 eu e outro menino a
fazer o exame. Era eu da minha aldeia e dali das redondezas, eu era de uma aldeia,
depois estudavamos na freguesia, 4 Km, onde eu ia a pé, ndo é? hoje em dia os
meninos vao de carro para todo o lado...agora vai 14 uma camioneta e leva-os para
todo o lado. Na minha altura, n6s iamos a pé até a Vila que eram dezoito Km. Para
fazermos os exames da 42 classe ou outra prova que tivesssemos a fazer... pronto que
fosse mais....e de resto era tudo ali na nossa freguesia..de maneira que sé foi sou eu
que fiz 0 exame eu e o outro menino.

Eu sou Operadora de Caixa de supermercado. Depois aqui..bom...aqui marcou-me....eu
sé vinha tirar o 62 ano....eu tiro o 62 e depois ja ndo vou mais...eu pensava tiro o ano
ali na Pedro Santarém e ja ndo volto mais. S6 que entretanto eu “tomei-lhe o gosto”.
Fiz na Pedro Santarém o 52 e 6%ano a noite. Depois de 14 vim para cd e comecei nas
unidades capitalizaveis. Depois arranjei muitas amigas aqui muitos colegas com quem
ainda hoje me dou, ainda hoje saimos. Sdo aquelas amizades que ficam e depois nao
terminei o 92 por unidades, porque entretanto tive um familiar que adoeceu e eu tive
que parar mais dois anos, sem fazer nada. Eu tive-o que o alimentar por sonda e
assim...forma dois anos completamente parado. Quando regressei, porque eu queria
muito regressar, houve oportunidade destes cursos e pronto entrei e fiz 0 92 ano e
fiquei muito contente. E agora estou 4 espera de terminar este.

VOLTAR A ESCOLA
* Qual a profissao que gostaria de ter?

Entrevistado 1- A profissio mesmo que eu gostaria de ter, era ser programador de
informatica.

Entrevistado 2 - um ligado a informatica.

Entrevistado 3 - um de sistemas e redes.

Entrevistado 4 - o que eu gostava o meu padrasto cortou-me as asas, porque eu fui
seleccionado para ir para a Unido Soviética, fazer pilotagem, mas ele ndo me deixou
seguir. O meu sonho era ser piloto... mas neste momento é fazer o curso de redes. A
profissdo que eu gostava de ter ja nao posso ter. Agora o que eu quero ter

E ser programador de sistemas.
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Entrevistado 5- E psicéloga.

Entrevistado 6 - Animadora sécio-cultural.
Entrevistado 7 - Gostaria de ter gerontologia.
Entrevistado 8 - Qualquer coisa de informatica.

* Porque voltou a estudar e porque escolheu este curso?

Entrevistado 1- Eu vim para esta escola para tirar este curso. Os estudos fizeram-me
me falta porque para aquilo que eu quero fazer fazem-me falta. Eu quero ir para a
Universidade eu preciso de tirar o 122 ano e uma vez que quero ir para a
Universidade e ai eu vou escolher o curso que realmente quero ah...ah... mas ja queria
levar o 122 ano e bases de informatica. Porque eu, ao sair daqui com uma carteira
profissional de técnico de informatica, j4 me da algumas bases para ndo chegar a
faculdade e dizer “ o que é que é isto?”, ja tenho alguma bagagem. A escolha deste
curso ja foi com essa intencdo, quando chegar a faculdade, 14 é que eu vejo realmente
se vou, vou, vou encaminhar para redes ou vou encaminhar para programacao.

Entrevistado 2 - Eu voltei a estudar porque.. o meu pai e os meus irmaos
chatearam-me tanto a cabeca, a cabega, a pressao para vir, para aproveitar este curso.
Entdo por isso é que voltei, e vim para este curso porque é uma area que gosto e que
gosto de aprender novas coisas.

Entrevistado 3 - Eu vim para este curso porque... ao principio estava para ir para o
CINEL. (O CINEL é algum Centro de formacio?), ..o CINEL nio é centro de Novas
Oportunidades, nio! E curso profissionais. E..pronto..tenho 14 um amigo que la
trabalha...e conversamos a respeito de isso, do que eu gostaria de seguir que é a nivel
da informatica, e...vim para este curso também porque...eu gosto e eu espero dar uma
continuidade e isso é uma promessa que aos poucos vai se cumprir e prontos para
dar continuidade e...talvez ir para a Faculdade.

Entrevistado 4 - Eu decidi a voltar a estudar porque o futuro ??? é mais dificil. E
exigir mais conhecimento pratico...nesta escola, venho para este curso programador
de programacio, senti que é um desafio para mim. E que eu nunca tinha tocado num
computador.

Entrevistado 6 - eu nunca deixei de estudar mas escolhi este curso (animadora
sécio-cultural) porque quero seguir essa area. Quis trabalhar com criancas e quando
o Dr. Angelo me apresentou este curso, achei que era interessante e resolvi “ olha vou
arriscar”’;

(quando veio para a escola vinha com outras ideias?), eu quando vim a escola
vinha saber o que é que havia porque a minha ideia é entrar no Teatro mesmo, mas
depois o Dr. Angelo me apresentou e me embelezou a coisa em si , fez a coisa mais
bonita do que aquilo que realmente é...mas de qualquer das maneiras convenceu...
eu acabei por me inscrever neste curso.

Entrevistado 7 - pois eu vim também porque, pra ja, quis mostrar que ainda era

capaz de fazer alguma coisa, aos meus filhos e por outro lado também é importante
que a gente esteja actualizados, porque nas empresas a competicdo é muito grande e
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se nds nao estivermos actualizados, depressa ficamos para traz ..e.seguimos em
frenre, ndo e? E é uma das razdes porque eu continuei e me empenhei e continuo. Eu
escolhi este porque eu... assim eu queria geriatria, ndo é? ..e este é um dos que me da
bases que me podem levar a tirar ...porque o que eu queria mesmo era
gerontologia ....se eu conseguir...

* Acha que este curso ira mudar alguma coisa na sua vida?
Entrevistado 8 - Espero que sim. Sei 13, talvéz aceitar algum trabalho ou nao sei.

Entrevistado 1- S6 o facto de eu conseguir acabar o 122 e depois ir para aquilo que
eu quero mesmo que € ir para a faculdade, vai-me mudar a minha vida
completamente! Vou ter aquilo, o trabalho, ter , entre aspas, ndo é?..mas pronto,
partindo do principio que as coisas correm bem, ter aquilo que eu mesmo quero fazer
e quero seguir, foi com essa intencao...

Entrevistado 2 - Vai mudar claro. Primeiro vai??? Do que aquilo que sei, depois, se
vamos mudar de trabalho ou nao, nio sei.

Entrevistado 3 - Vai mudar também. A cada dia que passa vai aumentando os meus
conhecimentos e eu creio que para o futuro vai-me ajudar também para eu poder
ingressar na faculdade. E sempre uma ponte.

Entrevistado 4 - A minha curiosidade e a minha forc¢a de aventura...

Entrevistado 6 - Vai! Porque tudo o que fazemos acaba por mudar alguma coisa na
nossa vida. Vai porque também me vai dar bases para entrar na Universidade que
quero e vou acabar por saber mais qualquer coisinha que nunca soube.

Entrevistado 7 - Para mim, ja estou um bocadinho ??? em relacdo a estes jovens que
estdo aqui, ndo é?.. e eu a nivel profissional ndo vai mudar grande coisa..talvéz
consiga ou ndo subir, mas eu ndo sou muito de me aventurar nessas coisas, mas de
qualquer forma como queria tirar??? Vai.me dar entrada na Universidade, nem que
seja nas dos Séniores.

A INTEGRACAO NA ESCOLA E NO CURSO

* Recorde um pouco o inicio do curso. Quais foram as suas primeiras
impressoes relativo a escola/professores?

Entrevistado 8 - O voltar e sentir, eu sei l4... a sala de aula...é tudo diferente! Foi um
bocado estranho..passado alguns anos voltar outra vez...ouvir os professores e
aprender......nao sei...
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Entrevistado 1 - Quando comecei no Efa, apesar de ter estado nas unidades, porque
desde ha cinco anos para ca tenho estado a estudar. Voltei a escola em 2006, as
impressdes que eu tive ..uma pessoa ndo estd habituado a estudar, ndo esta
habituado a estudar ja ndo estd a habituado a... e uma pessoa pensa ja ndo sei
escrever, ja ndo sei ler, mas o que é isso? O voltar a agarrar nas coisas nos livros...

Eu acho que nao tive mudangas nenhumas, os professores sdo iguais....

Entrevistado 2 - Voltei este ano. Parei uns quinze anos. A impressdes...vi caras
novas...depois vim para as aulas ... estava a ouvir os professores, novas matérias a
falarem de coisas novas que nés ja ndo estava habituado, escola nova. Sabia que isto
existia aqui, aqui no alto. Os professores, acho que ndo mudou muito, uns sao bons
outros sao menos bons....

Entrevistado 3 -Eu fui um bocadinho ...??77 anos sem estudar também...e...deu para
ver uma diferenga muito grande,..com os outros colegas também,..foi uma recepgao
um bocadinho estranha... estar ali..e..com os outros colegas... a tendéncia é voltar um
bocadinho atras....

Eu fiquei um bocadinho...o que é que eu estou aqui a fazer e tal..mas sera que é isto
que eu quero fazer?!..e..a medida que os dias foram passando, entdo surgiu aquele
entusiasmo, aquela forca....e tal...e presenciei também a desisténcia de alguns colegas
e eu fiquei assim,...& pa...e olhava assim para o tempo e pensava...ainda faltam mais de
dois anos...e...se estava no primeiro ano, vai ser complicado..e entdo..eu muitas
vezes... desabafava com o colega o Dario...e...ele também estava na fossa e dizia...ndo
vale a pena...e 4 coisa de trés meses atras dizia para ele..” 6 p3, eu sei que vai haver
muitas lutas..mas o tempo passa rapido e ..a verdade que ainda no Sabado estivemos
a falar disso e...a participagdo 6 pa... 6 Francisco, é verdade, ja s6 falta mais um més e
ja esta acabado um ano lectivo, estas a ver. E s6 preciso um bocadinho de forca e
coragem...Custou um bocadinho a entrar, sim.

Entrevistado 4 -Eu quando vim de Angola quando iniciei foi ca. Estudei ca dois anos,
depois de vinte anos interrompi, tive um acidente de trabalho e voltei a estudar. O
médico incentivou-me a estudar 4 noite...ele disse- me vais estudar & noite, vais
conseguir.....

Cheguei o professor Angelo e a professora Alzira, explicaram-me como era o curso,
achei-os simpaticos e vim no dia seguinte.

Entrevistado 5 - Eu ndo gostei nada. Isto ndo me dizia nada, mas pronto tinha que
continuar. Passou depressa

Entrevistado 6 - eu sofri um choque, um choque. Eu estava de dia, é assim... eu estive
de dia nesta escola, de dia parecia apresentavel, fofinha...vim para ca de noite e ahl...
agora esta terrrivel, ndo tem arvores, ndo tem nada, e mesmo do curso, sofri um
choque tremendo porque af os cursos pareciam-me monstruosos porque nao se dava
nada, nada de geito!...e eu fiquei completamente chocada, como é que eu ia entrar na
faculdade com este tipo de cursos como?...alids, ainda hoje me pergunto, como é que
eu vou entrar na faculdade com estes cursos?.. mas pronto, e..foi realmente um
choque. Eu no ano passado entrei em choque, tanto que eu, primeiro que comegasse a
relacionar-me com os professores e a turma, a Aurora é capaz de dizer que demorei
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muito tempo para comegar a relacionar-me com eles porque para mim eles eram
bichos ...isto era tudo uma cambada de selvagens, andava aqui e eu achei isto tudo
muito estranho. Agora ja estou habituada e ..é a tal teoria..s6 falta um ano...esta
quase...estd quase a acabar, é pa! ]Ja falta pouco...falta um ano!

Entrevistado 1- Estes cursos nao nos dao o conteddo necessario para nés entrarmos
numa faculdade, é 6bio, mas depende, depende onde nés vamos inserir, e é ébio que
noés temos que estudar, pedir apoio no ultimo ano, apoio aos professores, que eles a
mim foi o que me foi dito e é o que eu vou fazer. No tltimo ano vou pedir apoio aos
professores, para me encaminharem para e darem-me as ajudas, que é para eu fazer
os exames. ( vocés ja sabem que as matérias que se ensinam aui nio preparam
para os exames a faculdade?).., ha cursos que precisam de matematica, ha outros
que ndo precisam, ha outros que precisam de portugués, outros que ndo precisam
depende dos cursos....

Entrevistado 6 - E verdade que quando eu vim para estes cursos, ninguém, mas
ninguém me disse que eu ndo ficava preparada e alids eu perguntei na entrevista que
me fizeram, antes de me inscrever para o curso eu perguntei, se ia ficar preparada
para entrar na Universidade e responderam-me que ficava minimamente
preparada...quando eu vejo o contetido do ... é pa nao!...enganaram-me, eu senti-me

Entrevistado 1- a mim, fui-me dito que ndo era aquilo que dava acesso a
Universidade e 14 o qué...s6 que é assim, é 6bvio que os professores disseram sempre
vocé tém de estudar também mais e no ultimo ano, vocé vé o que é que quer, que noés
vamos encaminhar...e depois nés podemos pedir ajuda e depois, também tenho ja
alguns amigos, que estdo na faculdade, ja tiraram cursos e que estdo sempre
disponiveis para me ajudarem.

E vocés sabem que estes cursos das Novas Oportunidades abriram para as
pessoas que deixaram a escola ha muitos anos e que nao conseguiram adquirir
0102, 112 e 122, terem uma oportunidade de vir acabar....

Entrevistado 3 - [sso também facilita um bocadinho, porque as pessoas deixaram a
escola hd muito tempo..

Entrevistado 7- Eu quando vim, também achei... porque eu estudava nas unidades,
gostava imenso das unidades, porque acho que era um sistema de ensino
fantasticol..e era um ensino fantastico, eu achava, tinhamos aquela unidade e
estuddvamos aquela unidade e passavamos..mas era Optimo, era fantastico, eu
gostava imenso. Depois quando vim para o 92 ano, porque eu entretanto estive
aqueles dois anos parados e depois entrei novamente em 2008. Quando vim também
me foi dito que eram dois anos para terminar o 92, porque me faltavam 22 unidades e
tive de entrar no sistema dois anos, foi um grande choque, tive montes de discussao
com os meus professores. Tive com a minha professora de Portugués que ndo nos
ensinava rigorosamente nada e a gente e eu entdo ... e entretanto tinha outras colegas
que ndo vinham as aulas e no final levaram os mesmos louvores que eu, que vinha
diariamente e que era muito mais empenhada, digamos do que agora. E naquela
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altura, fiquei um bocadinho....entretanto também comecei a ter conhecimento dos
RVCC, 14 fora e pensei, “bom, isto ndo tém nada a haver”, mas vou continuar na escola,
porque podemos tirar as ddvidas com os professores, podemos sempre pedir uma
materiazinha aqui, uma materiazinha ali, e pronto sempre vamos fazendo e sempre
vamos aprender alguma coisa. E claro que custou muito a adaptac¢do. O primeiro ano
do 92 ano para mim foi péssimo, tive um ano de discussdes...depois pronto, comecei a
arranjar amizades com os professores, como gosto de conversar com eles, mas.... mas
depois é assim tive montes de discussdes com eles, era assim...

* A quem recorre na escola e que resposta tem nas dificuldades que tém?

Entrevistado 8- Ao Director de Turma.
Entrevistado 3- E ao Coordenador.
Entrevistado 1 - E ao Mediador e as respostas sdo elucidadas.

* O curso tem correspondido as vossas expectativas?

Entrevistado 1- Sim. Mais do que ..pelo menos os cursos de informatica esta bem
elaborado. Pelo menos o nosso curso esta bem elaborado.

Entrevistado 6 - o nosso é um bocado cadtico. A que ver ...0 nosso é bastante caético,
porque nds temos um grande problema, n6s no ano passado tinhamos um leque de
professores, este ano mantivemos um leque x de sotdres e outro x desapareceu.
Tivemos tempos sem sotores, tanto que agora vamos que estar em Julho a repor aulas,
tivemos muito tempo sem sotores e é um bocado cadtico.

Entrevistado 7- E cadtico porque os sotores véem, faltam e ndo se repdem logo as
aulas quando vém um professor....eu acho que é mau...tivemos um professor que
comecou quase no final de Dezembro, quer dizer...

Entrevistado 6 - Um nosso sotér adoeceu e primeiro que viesse alguém substituir,
levou algum tempo....um professor deve-se manter desde que comec¢a o ano até ao
fim...os professores ao fim do ano ja nos conhecem, sabem as matérias que nés demos
e ja sabem trabalhar com a turma, quando vém um sotor (novo) tem tendéncia a
recomecar com o que ja fizemos, que é aprender a conhecer a turma, aprender...nds
temos que conhecer o sotér também e acaba por ser um bocado perder tempo que
ndo era perdido se tivessemos continuado com o sotér que tinhamos no ano passado
ou o sotor de.., pronto se ndo tivesse adoecido mas isso é uma coisa que nao se
controla, mas se o sotér do ano passado se tivesse mantido....uma coisa ¢ mudarem os
sotores porque o Ministério...diz que ndo pode acumular horas....de dia....ou a noite...

Entrevistado 7- O Ministério ndo deixa acumular horas.... as consequéncias sdo os
alunos, isso é que eu acho, e por isso é que eu acho que é muito bom que tentassem
com os professores, desde o inicio em que comecam qualquer curso, seja ele de
Animacdo, seja ele de informatica, seja qualquer um outro, acho que deveriam ser
seguidos pelo mesmo professor.
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Entrevistado 6 - Na nossa cabega, parecendo que ndo...porque que conseguem
manterem os professores das teodricas e das praticas nao!

Entrevistado 7 - e isso leva a que muitos abandonem os cursos.

* Como concilia a sua vida pessoal /profissional e as aulas?

Entrevistado 8- E muito dificil. 0 meu horério de trabalho é conforme, é um bocado
dificil. A minha empresa é em Frielas.

Entrevistado 1 - Nao ¢é facil, nio é?..mas eu ndo tenho horario de
trabalho...ah...como ndo tenho horario de trabalho, por vezes...eu é que faco o meu
horario, mas ha dias que eu ndo consigo vir mesmo a escola, porque eu dou
assisténcia técnica, e dou em todo o lado, dou aqui na parte sul do pais e ha dias que
eu estou a meio de uma assisténcia técnica e eu nao posso abandonar o cliente que...
esta sem um sistema, estd a pagar o sistema, esta sem o sistema e que eu venho me
embora... depois tenho que 1a voltar no outro dia..imagine que vou a Leiria reparar
um sistema, chego la esta avariado e depois olho para o relégio e vejo,..” ola esta na
hora de ir para a escola e depois vou la no outro dia... temos que ver o combustivel, as
portagens...ndo da.

Entrevistado 2-Eu concilio bem porque trabalho aqui em Lisboa e saio do trabalho e
venho para a escola. O meu horario é sempre o mesmo, saio as seis e meio da tarde .

Entrevistado 3 - Eu é mais complicado, saio as sete e meia e as aulas comegam as
sete..saio um bocadinho mais cedo..ha dias que eu ndo venho a escola. Eu vivo em
Martins e ainda tenho que ir para casa e...

Entrevistado 4 - Eu ndo estou a trabalhar, mas faco um sacrificio imenso para vir ca
para a escola, mas fago esse esforgo porque ajudo a mobilizar os tenddes que eu tenho
ainda presos, mas faco esse esforgo.( este aluno teve acidente grave de trabalho e tem
muitas dificuldades de mobilizacao)

Entrevistado 6 - ¢ um bocado complicado, porque actualmente o meu horario é até
as oito e as vezes, ou falto as aulas ou tenho que pedir para sair mais cedo.
Actualmente tenho pedido para sair mais cedo, porque o Jardim Zoolégico anda “as
moscas”, ndo tem ninguém. Eu consigo sair mais cedo, mas... ¢ um bocado complicado
porque eu chego a casa a volta da uma da manha e ter que estar no Jardim Zoolégico
por volta das nove, dez horas, é pa, acaba por ser um bocado complicado
mas...aguenta-se bem.

Entrevistado 5- Estou desempregada.
Entrevistado 7- Por vontade dos meus chefes, gostariam que eu fizesse os

horarios...aquilo é tudo horarios .., queriam que eu fizesse os horarios até as oito,
mas eu 14 consegui o estatuto trabalhador estudante, levando o papel daqui e 13 esta...
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(Porque vocés ndo temo estatuto trabalhador-estudante.).., mas isso é que eu
acho errado. Eu levo um papel da matricula, levo um papel daqui em como estou a
matriculada e o papel do horario. Depois eles, ddo...porqué?..porque é que eu iniciei a
estudar quando estava nas unidades capitalizaveis, com o estatuto (entao, eles
acreditam que tem o estatuto?), ndo é uma questao de acreditar, como eles sabem
que eu..e que sabem que fago bastante sacrificio para o fazer, porque nao é facil
porque eu tenho idosos a cuidar em casa e de eu querer tirar gerontologia, tenho
sempre 3 idosos para cuidar em casa e entdo fica muito dificil, mas o marido ajuda-me
imenso e se ndo fosse ele eu ndo conseguiria. Se ndo fosse ele a ajudar-me a cuidar
dos velhotes eu nao viria porque ndo era capaz. Eu tenho o apoio familiar e isso é
muito importante, porque eu acho que quando uma pessoa tem uma vida complicada,
trabalho e de luta é muito dificil se ndo houver ajuda.

Nota: A Discussdo prolongou-se e os alunos tiveram de acabar devido a hora tardia.
Eram 23h.30m e tinham de apanhar os transportes publicos. Faltou a parte da
avaliacao.
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ANEXOS IV: ENTREVISTA COM INFERENCIAS

155



A Educacgao de Adultos: um novo desafio organizacional na escola publica

—Entrevista com inferéncias

PROTOCOLO DA ENTREVISTA Data

Duracao Cédigo

Director da escola

29-07-2011

1h 30m EDir

Legitimacido da Entrevista

0 Director da Escola foi informado sobre o tema e os objectivos do trabalho antecipadamente e
solicitei a sua colaboracao assegurando o anonimato das opinides. Foi garantido informagao sobre o

resultado da investigagdo e pedi autorizacao para gravar a entrevista.

E - Comeco por agradecer a disponibilizacido dada e salientar a importancia

da entrevista para o trabalho de investigacio . Inicio as perguntas de

identificacio e experiéncia profissional do entrevistado.

R - O meu nome é Luis C., estou nesta escola desde 2003 e pertenco ao
grupo de Educacdo Fisica.

P- Que importancia atribui ao programa das Novas Oportunidades no
combate as baixas qualificacdes dos portugueses?

R —Isso é uma conversa longa, porque as Novas Oportunidades dos cursos EFA,
foram ao mesmo tempo uma oportunidade e um engano, na minha modesta
opinido. //

Se por exemplo a nossa escola tem levado as coisas a sério, tem cumprindo os
requisitos e ndo tem facilitado a aquisi¢do de conhecimentos dos nossos alunos,
outras escolas ha que a facilidade ¢ tanta, que torna este assunto duvidoso, nao
consigo perceber como € que alguém com o 9° ano, entra em Janeiro num curso
Efa e em Julho sai com o 12° ano./’

Por isso talvez, que aquele estudo que se fez, que o governo anterior
encomendou, ao prof Roberto Carneiro. A Universidade Catélica e ao professor
Roberto Carneiro tenha chegado a conclusio que o programa das novas
oportunidades serviram essencialmente para levantar a auto-estima das pessoas
que os frequentaram;

porque em termos de conhecimentos a probabilidade, nenhuma empregadora
acredita nisso, acredita que em 6 meses ou em 3 meses uma pessoa passa a ter
conhecimentos tais que consiga dar um salto no seu emprego e formagao
profissional e.... ¢ consiga ter mais qualidade ap6s aquela formagdo.

Penso que isto foi mais, em relagdo a noite, em relacdo aos Efas, foi mais uma
questdo de termos estatisticos em relagdo a Europa./*

Ao resto da Europa, Portugal tinha um indice de escolaridade baixo, ¢ quase uma
tradicdo nossa, e com uma formula quase magica conseguiu-se estar ao nivel
europeu, escolaridade europeia./’

Se isso corresponde realmente a uma escolaridade que tenha a haver com os
niveis que as pessoas obtiveram certificado, duvido muito./°

P —Qual a sua opinifio relativo a implementacio destes cursos na escola
publica?

R —: Os CNOs, na minha opinido sio um engano muito grande "’

A escola publica esta habituada ha muitos anos a terem cursos nocturnos, mas

0 Programa foi uma
Oportunidade/oportunismo.

Trabalho sério.
Facilitismo

Nos CNOs, existem alunos a
completarem a escolaridade
mdxima (12%no) com
alguns meses de aulas.

As NO aumenta a auto-
estima

Os conhecimentos adquiridos
sdo insuficientes.

As entidades empresariais
ddo pouco reconhecimento
as habilitagdes adquiridas.

subir as estatisticas de
Portugal relativo ao indice
de escolaridade dos
portugueses

Distingdo entre Escola
publica/CNOs
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eram os cursos nocturnos e tu sabes bem disso, o ensino recorrente, algumas
nuances ai menos claras, mas era uma adaptacdo daquilo que se passava de dia,
uma adaptag@o do que se passava de dia e oficialmente as exigéncias eram as
mesmas./*

Embora a noite nds saibamos que o corpo docente eram mais flexiveis em
relagdo as aprendizagens dos alunos, tendo em vista a sua propria circunstancia,
sdo pessoas que trabalham, trabalham o dia inteiro, depois vem para a escola,
deitam-se tarde, levantam-se cedo, a maior parte deles, ainda tem uma vida
familiar dificil, mas eles saiam da escola com um determinado nivel de
conhecimentos e safam com um diploma conquistado.”

E a diferenca que eu acho, agora em relagdo a estes cursos, destes Efas, € que
eles ndo saem com um diploma conquistado, saem com um diploma que lhes foi
oferecido se eles cumprirem requisitos minimos e que ndo corresponde a
realidade "’

Mas se tivermos em conta a auto estima das pessoas eu acho que é importante.’'

Se calhar, até algumas pessoas ficaram despertas para algum tipo de formagdo e
nos tivemos aqui um caso ou dois, de alunos que estavam interessados em
continuar estudos, se calhar despertou em algumas pessoas o desejo da auto-
formacdo, o desejo da leitura, de saber mais. Nesse aspecto € muito positivo e
inegavel e que ndo podemos desprezar./'

P — Qual o reconhecimento académico/profissional desta formacio na
sociedade? (comunidade empresarial)

R — R: As vezes eu ponho-me na pele do empregador ou da empresa. E evidente
que se fossem meus funcionarios e eu visse que eles adquiririam outro ritmo de
trabalho ou outra responsabilidade no trabalho se tivessem uma graduagao
académica mais elevada...sim , mas em termos da aplicabilidade, em termos da
parte técnica do trabalho, a aplicacdo do conhecimento académico isto ndo
traz.grande melhoria.’"

P- Os empregadores fazem diferenciacdo entre os candidatos com formacao
Efa e os outros?

R: Sim. Um Efa que era uma boa ideia a partida e foi encarado depois com
grande facilitismo.”*
Um grande facilitismo.
Alguns professores encararam isso dessa maneira.
Mas ¢é compreensivel, pois nos estamos a lidar com adultos, alguns deles na casa
dos 50 anos, que estdo motivados para aquilo, estdo bem intencionados, quando
vem para um curso Efa./"’

Os professores olham para aquilo e pensam, mas porque ¢ que nds nao havemos
de o dar o diploma a esta individuo?/'®

porque daqui ja ndo... vamos levar a um patamar minimo de exigéncia.
H4 uma felicidade pessoal.”

Cada vez mais se fala que um dos objectivos da educacdo ¢ educar para a
felicidade pessoal. %!

E a felicidade pessoal ¢ importante.*

E preciso educar para a felicidade, eu penso que os Efas sio um pouco isso.

/15
/16

/19

23

P — Qual a razio da opinido negativa desta formacéo ? Existe diferenca na
formacao realizada pela Escola Publica/Centros de Formacao

R- Existe, a escola publica esta muito melhor apetrechada para realizar este tipo
de formacdo.”**

E est4d muito mais... tem mais nowhow, tem mais responsabilidade de lidar
sobre o assunto.”

Os CNOs foram uma janela que se abriram para terem alunos ficticios, ndo
tenho outra perspectiva disso. '*°

A escola publica esta habituada a lidar com os alunos e trata-os doutro modo e

A escola ptblica é o espago
adequado.

Os professores qualificados e
preparados.

Eles tem muita experiencia
em ensino nocturno.

Existem diferencgas de
qualidade entre o ensino
nocturno anteriror e os
cursos efa.

Os cursos Efa ddo poucos
conhecimentos

Os cursos sdo importantes
para a auto-estima das
pessoas.

Os cursos ndo ddo mais valia
ao mercado de trabalho. As
pessoas ndo adquirem
maiores competéncias
profissionais..

Os cursos ndo estdo
adequados as necessidades
do mercado do trabalho.

Os cursos ndo tem
reconhecimento
académico/profissional

os empregadores fazem
diferenciagdo negativa.

Os cursos sdo encarados com
muito facilitismo.

0 objectivo dos cursos é
educar para a felicidade

pessoal.

Espago adequado de
formagdo

Professores qualificados,
motivados e preparados.

Experiencia de ensino
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. c o 2T
exige-lhes outras coisas.

Eu penso que esta abertura dos centros das Novas Oportunidades, poderiam ser
centros coordenadores de formagao e nunca centros que certificassem formagao,
porque quem tem experiéncia da certificagdo e formagdo € a Escola, ndo os
Centros das Novas Oportunidades. **

Os professores é que estdo habituados a certificar, a escola é que certifica
A escola é o Centro de exceléncia que deve passar diplomas e ndo os CNOs com
professores arranjados a pressa.”*’

Até em relagdo ao prestigio que a escola publica tem e continua a ter esta a ser
preterida porque ao lado, existe um CNO que certifica em 3 meses.”"

Fica sempre a imagem associada.’**

O CNO vai fazer de acordo com aquilo que realmente ... e ndo com aquilo que
deveria ser exigido ao individuo, que ¢ o conhecimento académico.™

! 29

P - Qual a razdo da Escola iniciar este tipo de formac¢ao? Em que ano a
iniciou?

R- R: A escola tem como missao formar pessoas, ndo é? e por isso tem de
estar aberta a todas as coisas que aparecem./34

E depois decidir, apds alguma experiéncia decidir se quer continuar ou nao.
Se é bom para a escola esta oferta formativa, ou nao é./35

No nosso caso penso que, apesar de tudo, apesar destas duvidas todas
acerca dos cursos Efa, a escola tem de continuar com o ensino nocturno./36
A nossa escola tem de continuar com o ensino nocturno, é um sector da
escola que tem tradi¢ao-/37

Tem experiéncia, larga experiéncia no ensino nocturno-/38

E ndo é por 4 ou 5 anos, de grandes duvidas em relagdo ao ensino nocturno,
que é do estamos a falar, que vamos eliminar os outros 30 que tivemos de
ensino nocturno./3°

Portanto ndo chega para fazermos um balango e dizer: “ ndo”; “vamos
abandonar o ensino nocturno porque isto ja ndo corresponde as nossas
expectativas”... que ndo dignifica a escola, temos um passado de ensino
nocturno e quando olhamos para o ensino nocturno temos que ver a
globalidade da questdo e ndo nos reportarmos unicamente a estes ultimos
anos. /40

Pronto, ha pessoas que frequentam e que estdo satisfeitas por frequentar
este tipo de ensino Efa, houve até ai casos de pais e filhos. /4!

Mas ndo é uma coisa que nos encha de orgulho muito, mas a culpa néo é
nossa. /42

Por isso, dentro daquilo que nos dao a escolher para fazer, nés fazemos
sempre o nosso melhor e ndo enveredamos pelo caminho, nem do
facilitismo, nem de branquear determinadas situacdes, mas é evidente,
temos de ajudar as pessoas./43

Acabaram os mdédulos, os Efas foi a continuacao do ensino nocturno./44
Existe quem diga que ndo deveria haver formacao escolar, os Efas deveriam
ser apenas uma formacao de dupla certificacdo, que permita que ao fim de
um tempo minimamente exigido, as pessoas possam optarem ou por
continuarem estudos superiores ou por ingressarem no mercado de
trabalho e com uma carteira profissional relacionada com uma profissao
qualquer-/45

Esta tudo muito no ar, mas ha que dar uma volta a estes cursos efas, isso ha.
/46

Até porque o curso Efa... é talvez o curso mais caro que o Estado paga/47

P - Quais foram as fases de decisao da implementac¢ao?

R: Isso foi falado, salvo erro, foi ha cinco anos sim, que apareceu os efas. Sim,
5 anos e foi uma questdo falada naquela altura, no Conselho pedagégico./48

Engano/oportunismo

Os CNOs ndo deveriam fazer
certificagdo

Espago de formagdo de
exceléncia.

Qualidade da formagdo dos
CNOs.

Prestigio na formagdo e estd
a ser preterida pelos CNO.

A missdo da escola - formar
pessoas e a tradigdo no
ensino nocturno.

experiencia em ensino
nocturno - 30 anos.

Satisfagdo das pessoas que
frequentam o ensino
nocturno.

Os cursos Efa ddo poucos
conhecimentos/credibilidade

Seriedade da
Escola/facilitismo.

Proposta do Conselho
Pedagdgico/ratificagdo do
CcG
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Foi o Conselho Pedagdgico que se pronunciou sobre este tipo de formacao,
nado havia muitas alternativas para continuar o nocturno, nao havia muitas
alternativas e tinhamos a noticia, naquela altura de que as unidades iam
acabar./49

0s moédulos estavam moribundos portanto a escola se queria continuar a
ter oferta nocturna ou pés laboral, tinha que enveredar por estes tipos de
cursos e isso foi falado em Pedagégico. /50

Pronto, isso foi falado em pedagégico, como fazemos: o Conselho
Pedagogico pronuncia-se se ha beneficio ou ndo para a escola e depois o
Conselho Geral, naquela altura ainda ndo era, era a Assembleia de escola,
isso foi ...ratificado af. /51

P - Como foi decidido a escolha formativa a leccionar? (os recursos
humanos e materiais existentes foram importantes?)

R: Isso tem a haver com aquilo que a escola tem, recursos humanos e materiais,
nio e?

Houve uma altura que pensamos em abrir um curso de electrotecnia porque
tinha alguma procura, mas o investimento era de tal modo grande que ia por em
risco outras coisas. >
Oferecer um curso de electrotecnia e termos que ver os circuitos em computador,
em programas informaticos, quer dizer... temos que aliar a formagao 4 pratica e
estavamos a falar no vazio, claro...quase estavamos a pedir aos alunos que
imaginassem os circuitos eléctricos e circuitos automaticos etc.”>*

Os investimentos eram demasiados caros./>

Isso tem a ver com os recursos da escola. ~*°

A informatica e toda a gente sabe que naquela altura a informatica teve um
grande boom. ”*’

Pensei naquela altura, que o Secretariado de Administragdo fosse uma oferta de
grande procura também, ndo foi, acabou por ndo se revelar. **

No fundo fazemos isso, as vezes temos a certeza que determinados cursos vao
encher, porque corresponde as expectativas e depois ha outros que langamos
para o ar, que interessariam a escola, para ver se ha clientes para aqueles cursos ¢
acaba por ndo haver. >’

Se a comunidade diz 4 escola, nds queremos formacao de informatica, a escola
ndo pode negar. "

Se nos dissermos, vai haver Ciéncias Naturais, os alunos ndo querem e acabamos
por perder os alunos. '

e perdemos a missdo da escola que é formar a comunidade. '

A gente tem de corresponder aos anseios e desejos de quem nos rodeia. ’

Este ano tivemos para Teatro 5 vezes mais procura do que oferta. Tivemos a
volta de 100 alunos para 20 vagas. Vieram alunos de todo o lado, da outra
margem desde o Barreiro, o Montijo, ...

63

Nao € a unica escola que tem teatro, mas é uma escola que tem mais, mais
experiéncia na area e depois tem uma figura central aqui, uma figura prestigiada
do Teatro, reconhecida de todos pela presenga nas telenovelas, a actriz Estrela

. /65
Novais.

P - No Projecto Educativo diz que estes cursos tem contado com

7

equipas motivadas e empenhadas... Como é realizada a escolha da

equipa de formadores? Quais os critérios de escolha?

R- Na primeira fase, houve uma auscultacao voluntaria das pessoas para
tomarem conta do curso e houve uma equipa que tomou conta do curso,
alguns ainda se mantém como é o caso, da Alzira S3, o Angelo,... ainda se
mantém. /66

Continuidade da oferta.

Fim do ciclo médulos e
capitalizdveis

Proposta do Conselho
Pedagdgico/ratificagdo do
CcG

Recursos humanos e
materiais da escola.

As necessidades da
comunidades.

A procura de alguns cursos.

Recursos financeiros

Equipamentos
disponiveis/instalagdes

As necessidades da
comunidades

Recursos humanos e
materiais disponiveis

Auscultagdo a alguns
professores sobre o interesse
em integrarem a equipa.
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Eu ndo concordo muito que os cursos Efas tenham sempre uma equipa fixa
e que tenham um perfil especial para leccionar. /67

Eu ndo concordo muito com isso, ndo concordo com isso. Eu acho que a
leccionagdo e as pessoas que ndo tem problemas disciplinares na escola e
que sdo pessoas empenhadas na escola, ndo vejo porque ndo possam ir para
os cursos Efa. /68

Nao existe! Embora as pessoas que estdo nos cursos Efas tenham a no¢ao
de que aquilo tem de correr bem e tem de haver um determinado perfil de
pessoas, mas isso é comum a escola toda. /69

Nés quando falamos do Basico, também temos de ter um grupo de pessoas
que tenham perfil para aquilo, falamos de pessoas que tem a no¢do de tem
de correr bem e quando falamos do Secundéario tem de haver um perfil de

pessoa, portanto isso ndo é novidade. /70

Portanto é comum a escola toda, todos temos de ter perfil. /71

Nao direi 100%, mas temos felizmente, uns 99% das pessoas que tem perfil
para serem professores na escola, portanto, qualquer um pode abracar estes
cursos desde que o deseje-/72

E evidente, que uma pessoa que vem desde ha 2, 3 anos a esta parte, a
lecionar estes cursos, ja tem uma experiencia, ja sabe o que esta a fazer e as
coisas correm normalmente, tem vantagens em que essa pessoa continue,
mas isso também se passa nos outros anos de escolaridade do diurno. /73

Se a pessoa quer continuar, se ndo ha inconveniente nenhum, capitalizando
essa experiencia e esse saber e damos essa continuidade. /74

Agora, haver um perfil especifico para os Efa, ndo. E tio especifico como
para dar o 112 ou 129, é tao especifico quanto isso! /75

Ha é pessoas que nos seus interesses pessoais estardo mais vocacionadas
para o nocturno ou para o diurno ou para o basico ou para o secundario ou
para a educacdo de adultos. /76

Também temos de ter em atencdo a isso, mas a porta ndo esté fechada a
ninguém./77

Agora existe, isso é verdade, por parte dessa equipa a no¢ao de que é
preciso um perfil especial para leccionar os Efa. /78

Mas também existe, por exemplo dos directores de turma basico, também
tem de existir um perfil especial. Mas também tem de existir para o
secundario. /79

Somos todos especiais! Todos temos e todos vamos ter a mesma
oportunidade. /80

Ha é evidente, é mau para a organizacdo se tirarmos pessoas de repente e
colocarmos outras. /81

E mau para a organizac¢do, mas se abrir uma vaga, se determinada pessoa
sair, essa vaga esta aberta para qualquer um que quiser ocupar-/82

Nao podemos fazer isso por simpatias pessoais. A partida todos merecemos
a confianca. /83

P - A escola promoveu ou apoiou a formacgdo destes docentes ? Que
tipo de formacdo receberam e por quem?

R- Houve alguma formagdo, uma formagdo magna, em assembleia
promovida pela DEGRE, pelo Ministério. /84

Equipa fixa

Discorddncia em manter a
mesma equipa.

perfil de professor Efa.

A experiencia é importante
mas ndo é essencial.

idea por parte da equipa de
coordenagdo que é
necessdrio um perfil especial.

A oportunidade de leccionar
os cursos é igual para todos
(equipe ndo fixa)

A continuidade pedagdgica

perfil de professor Efa.

idea por parte da equipa de
coordenagdo que é
necessdrio um perfil especial.

Equipe ndo fixa

A continuidade pedagdgica

A formagdo realizada pela
DEGRE.
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Houve varias sessdes sobre a organizac¢do dos cursos. /8

Eu fui a primeira, a formacao era sobre o funcionamento, no fundo foi sobre
a dindmica dos cursos. 86

Havia (e hd) um canal aberto para o Ministério para apresentar duvidas e
questdes que fossem respondidas rapidamente. /86

Nao aconteceram acg¢des de formagdo propriamente ditas, mas houve um
acompanhamento do Ministério. Foi intensivo, foi ao pormenor-/87

P - Quem é o responsavel pelo funcionamento destes cursos? Como foi
feita a escolha e razao?

R- E a professora Alzira S.. A escolha foi feita baseada no voluntariado.
Ofereceu-se tinha a experiéncia do ensino nocturno .../88

P - Existe carteira de empresas/parcerias para fazer a articulagdo com
o mercado de trabalho? Como foi realizado ?

R- Existe. Por um lado as empresas descobriram uma maneira de arranjar
mao de obra barata e responsavel, porque tem de ter uma nota/avaliacao,
ndo podem faltar, atrasar-se, desperzar a tarefa, etc. /8°

Nao é uma mao de obra muito qualificada mas é uma mao de obra
responsavel. /90

As empresas perceberam isso e abriram as portas! /91

Portanto ganhamos os dois, eles ddo uma certificagdo profissional e nds
damos uma mao de obra barata durante x tempo. Ganhamos os dois. /92

P - Houve dificuldades em encontrar parcerias? Quais?

R- O primeiro ano foi dificil. /93

As empresas ndo estavam preparadas para isto, assim no primeiro ano foi
dificil, tivemos que “esgravatar”, digamos assim. /94

Agora, estamos na fase que sdo as empresas que se oferecem. /95

P - Existem necessidades financeiras para a execuc¢ao dos cursos? Qual

o valor do or¢camento especifico para a execucido dos cursos EFA?

R- Poucas. Os recursos financeiros da escola poucos. Os recursos financeiros
dos cursos muitos. /96

Quando houve o POPH concorremos, ficamos de fora. /97

Nunca ninguém percebeu porqué, alids, quando a antiga ministra, M2 de
Lurdes Rodrigues, visitou a escola e perguntou pelo o financiamento, j4 ali, a
porta do carro dela, disse-lhe “ ndo temos financiamento, fomos excluidos” e
ela achou inacreditavel. /98

Ela disse: “ deixe estar que eu vou saber”. E nem ela conseguiu saber
porqué. /99

Ela teve a amabilidade de me dar o contacto, da chefe do Gabinete e eu
voltei a contacta-la e ela disse-me que ainda nao tinha tido nenhuma
resposta, nem nenhuma razao e que continuavam 4 procura. Isto nunca foi
resolvido. /100

Nunca ninguém soube dizer: “vocés foram excluidos por isto, por aquilo,
por aquele outro!”. Portanto ndo temos financiamento. Até hoje. Isto ja vai
ha 3 anos. /101

Todos os dinheiros, financiamento necessario sai do orcamento da escola.

Existencia de um canal
aberto para o Ministério
Educagdo

0 ME acompanhou a
implementagdo dos cursos.

A escolha foi baseada no
voluntariado e experiencia
em ensino nocturno.

Existe carteira de empresas
para apoio aos
cursos/estdgios.

As empresas abriram as
“portas” ao descobrir mdo de
obra barata e responsdvel.

Inicio dificuldade de
encontrar empresas para
parcerias.

Actualmente sdo as
empresas que se oferecem.

A escola ndo tem apoio
financeiro. Ficou excluida do
POPH.

Todas as necessidades
financeiras saem do
or¢amento da escola.
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Do or¢amento da escola. /102

P - Como a escola realiza a promo¢dao dos cursos ao exterior (a

comunidade)? Divulgagdo por folhetos
distribuidos na cidade e

R- De ha uns anos a esta parte, faziamos uns panfletos que eram distribuidos, escolas, site da escola e

mas chegamos a uma situagdo em que o passa a palavra funciona. ' divulgagdo “boca a boca”.

E sabido que a maior parte desta gente ¢ algo relutante a virem inscreverem-se

em Junho, porque “ ha, agora ndo sei, se em Setembro... depois das férias logo Os alunos gostam e

vejo, se tiver vaga tenho se ndo tiver ndo tenho”, depois acabam por aparecer divulgam.

: - Lo -1 /104
mais em Setembro, mas este ano parece que a coisa esta mais concorrida

N /105
Temos a pagina da escola com toda a oferta da escola.

E as pessoas ouviram muito falar destes cursos e ouviram dizer que isto ndo era
muito dificil. Acabam por vir para a escola.

P- Qual o saldo relativo ao objectivo destes cursos, como
satisfacdo/procura/integracao/alargamento.

R-: No outro dia fui ali a uma comemoragdo da Junta de S. Domingos e
encontrei 14 alguns alunos, que eu nem conhecia mas eles conheceram-me,

dos Efas. /107 Satisfagdo dos alunos.

Ficaram muito agradados, saudosos da escola, foi um bom tempo que la
passamos, foi bom, houve um até que estava a pensar em prosseguir
estudos.../108

para nés é gratificante ver que para aquelas pessoas isto fez bem-/109

Se depois, na pratica se resulta noutra coisa, duvido mas é uma satisfagao. Todos os anos a procura
/110 aumenta.

A Escola esteve bem cumpriu a sua missao. /111

0 Unico indicador de que os cursos tem sucesso aqui, é que todos os anos ha

mais candidatos. /112

Cumprimento dos objectivos
da escola./ A qualidade da
formagdo

Alguns dizem: mas isso é porque a escola tem transportes aqui a porta”,
também! /113

Outros : “ha! mas isso é porque a escola tem parque de estacionamento
onde por o carro”, também! /114

Mas ha muitas outras escolas, que também tem e estdo a perder alunos e
esta ndo. /115

Eles estdo a perder alunos e nds estamos a ganha-los. /116

P - Que criticas costuma ouvir acerca destes cursos e por quem?

R- Na escola ninguém diz mal destes cursos. /117 A qualidade da formagdo.

Na questao do mercado de trabalho, existem aqui duas questdes separadas,

enso eu. /118 .
p A confianga dos

A pessoa que tem experiéncia em determinado sector do trabalho, do seu empregadores na formagdo
emprego, mas ndo tem formacdo académica para ficar 14, mas vai adquiriu adquirida.

académica, mas tem formacdo profissional...esta é uma questdo diferente.

/119 Oportunidade de adquirir

habilitagbes académicas, de
quem jd estd no mercado de
trabalho e necessita de

..e hd a questdo da pessoa que quer ascender a um lugar mais alto da sua
carreira profissional e que nunca la esteve, mas que tem de se certificar
académica para la poder chegar. /120
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E eu aqui, ndo acredito que nenhum empregador dé confianga neste curso
para poder dizer: sim senhor, agora que ja tens uma formagdo, agora vou-te
por aqui, porque me das confianca desta tarefa executada com
responsabilidade e com sucesso.../121

duvido muito!...eles dizem : “Ele sabe tanto inglés como sabia dantes”. /122

Esta situacdo é diferente daquele que ja 14 esta e o patrdo diz, tu para
continuar aqui tens de ter determinado grau de escolaridade. A pessoa ja
tem experiéncia. /123

Sao duas situagdes diferentes. /124

Os dados estatisticos também sdo um factor de critica. /125
0 sucesso e as estatisticas.../126

Os alunos estdo agradados. /127

A grande cumplicidade entre professores a alunos é sinal positivo. /128

P - Quais as dificuldades encontradas?
R- As vezes os alunos tem dificuldades varias. /129

Auto-estima que ndo tem, conhecimentos poucos, dificuldades familiares,
econdmicas. /130

Nés temos uma grande dificuldade que eles terminem aquilo que
comecgaram e que consigam ver um bocadinho mais além .../131

P - Qual a sua opinido sobre a contribui¢cdo destes cursos para a
imagem da escola, como escola de referéncia em ensino de adultos?

R-: Eu acho que a seriedade que temos posto no assunto e pela a visibilidade que
temos dados aos cursos. ''*?

O Ministério que diz sempre que a D. Pedro V é uma escola de referencia no
ensino nocturno, como ha mais duas ou trés. /133

Mas somos uma das escolas de referencia do ensino nocturno.
Essa imagem ¢ reconhecida pela seriedade que temos posto no assunto.
E evidente que quando fazemos aquelas festas, as festas que temos feito do
encerramento dos cursos, em que se apresentam os trabalhos, convidamos
algumas personalidades do Ministério, para verem como isto funcionam'’"*®
Essas pessoas levam a mensagem para 14, para o Ministério e dizem: fui 4 escola

tal e os alunos apresentaram os trabalhos...e isto vai “cavando”, vai “cavando”
137

/134
/135

e ao longo deste tempo, alids este ano fomos, depois de ter acabado, nas escolas
todas, os cursos de dupla certificagdo, nés fomos dos felizes contemplados com
esses cursos de informatica. '**

Eu ndo sei se fomos a unica escola de Lisboa mas eu penso que sim. ... isto quer
dizer que nos consideram... '’

e que sabem que trabalhamos bem, depositam-nos confianga e deixam-nos
trabalhar. "'*

Esses indicadores dizem que estamos no bom caminho’
A entrevista acabou, agradeco a disponibilidade e respostas dadas.

/141

ascender profissionalmente.

A necessidade de o sucesso
contribuir para o aumento
das

estatisticas.

Os alunos tem poucos
conhecimentos. Dificuldades
familiares e econémicas.

Abandono escolar grande.

Escola de referencia em
ensino nocturno.

Escola de referencia.

Visibilidade e promogdo dos
cursos ao exterior.

Convite de personalidades
publicas nos encerramentos
dos cursos.

163



A Educacgao de Adultos: um novo desafio organizacional na escola publica

ANEXO V - GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO
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GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO

CATEGORIAS SUB- CATEGORIAS

S1- Decisao da formagao EFA/iniciativa e como
aconteceu,

S2- Decisdo do tipo de cursos/critérios de escolha
C1 — Decisao e Legitimagao da

Oferta Educativa EFA (Tomada

S3 — Intervenientes na decisdo;

S4- Tradicao da escola em ensino de adultos;
de Decisao) S5- A Procura da Oferta .

S6- Os Recursos humanos da Escola

S7- Os Recursos fisicos, materiais ¢ financeiros

S8 - Perfil do formador /Competéncias

S1- Os actores envolvidos - formacgao recebida
S2- Escolha da equipe pedagdgica /critérios

C2 — Organizaiio dos Cursos S3- Dinamicas da equipe - as reunides de trabalho

S4- Os alunos (recep¢ao, acompanhamento).
EFA na Escola.

S5- Os horarios ;
S6- Dificuldades encontradas
S7- A avaliagao final dos cursos;

S&8- Servigos disponiveis.

S1 — Divulga¢ao/Promogao dos cursos;

C3- Relagdo com a Comunidade | ¢, Estagios /Carteira de empresas/Mercado de

trabalho

S3- Envolvimento do representante do poder
local/Outras Parcerias

C4- Relagdo ¢ gestdo S1- Relagdes de proximidade

pedagdgica ‘ ‘ ' ‘
S3-Organizacao e diferenciacao pedagogica
(Percepgﬁo e Competéncias) (Ensino individualizado face as dificuldades dos alunos).

S4- Incentivos a arte e cultura
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C5 — Decisao do regresso a

Escola

S1- Segunda Oportunidade
S2-Abandono escolar precoce

S3- Incentivo dos familiares /amigos
S4-Formacgao qualificante;

S5-Progredir na carreira

C6 —Expectativas e Perspectivas

dos Formandos

S1- Aprendizagem ao longo da vida /valorizagao
profissional;

S2- Valorizagao pessoal; aumento da auto-estima

S3- Perspectivas de mudanga
profissional/empregabilidade

S4- Entrar na Universidade

S5- Mudanga de mentalidades, ¢ sensibilidades
S6-Oportunidade mais flexivel/facilidade

S7- Os estagios (feed-back das empresas)

S8- Cursos desadequados a realidade

C7 — A Escola Publica versus

CNOs

S1- Imagem da escola publica
S2- Imagem dos CNOs
S3- Credibilidade escolar/qualidade da formagao

S4- Reconhecimento empresarial as habilitagdes
adquiridas;

C8 — Impactos Sociais

S1- Os Resultados (taxa de abandono/sucesso);

S2- Procura dos cursos pela comunidade;

S3- Estatisticas nacionais;

S4- Melhoria das qualificagdes académicas dos
portugueses;

S5- Valorizagao pessoal e social dos formandos.
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ANEXO VI - ANALISE DE CONTEUDO DE UMA ENTREVISTA
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ANALISE DE CONTEUDO DA SESSAO DA MEDIADORA

Apresentacao dos indicadores da analise de conteido por categorias e subcategories

C2 - ORGANIZACAO DOS CURSOS EFA NA ESCOLA.

CATEGORIA: C2 - Organizagao dos Cursos EFA na Escola.

UNIDADES DE REGISTO INDICADORES No U.R.
Subcategoria: - S1 Os actores envolvidos - formagao recebida
Nao, ndo recebi qualquer formacao
especifica, limitei-me a frequentar duas
ac¢oes de divulgacao e alguma formacgdo na
escola secundaria E¢a de Queirds. Salvo | frequéncia de accées de
erro duas, ndo vou dizer se foram duas se | formacdo Efa. 2
foram trés mas....de EFAS , essencialmente.?
Para ai 2000, muito antes de comecar a
leccionar (os cursos), portanto eu leccionei
(Efa) pela 192 vez em 2008/9 e isso tera
sido frequentado no ano 2007, ainda estava
no Antdénio Arroio, antes de iniciar e
voluntariamente, foi uma questio de
divulgacao e aprendizagem, pronto!3
CATEGORIA: C2 - Organizagao dos Cursos EFA na Escola.
UNIDADES DE REGISTO INDICADORES No U.R.
Subcategoria: - S2- Escolha da equipe pedagdgica /critérios
Por acaso. Eu penso que foi por acaso, !0 Por acaso 1
talvez por normalmente estabelecer uma . )
~ ~ experiencia em ensino
relacdo de bastante compreensao com os
nocturno. 1

alunos, porque ja foram muitos anos de
professora dos cursos nocturnos, isso ...tb
acho ajuda. 11
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Eu compreendo os seus problemas
profissionais = porque paralelamente a
escola e também trabalhei (na privada) e
acho que isso também é importante, por
isso consigo estabelecer alguma empatia e
também para os responsabilizar, para
sentirem que a escola é um extra nas sua
vidas, mas que é um extra necessario e
onde é preciso aparecer.12

estabelece boa relagdo e
compreensdo com os
alunos,

CATEGORIA: C2 - Organizagao dos Cursos EFA na Escola.

UNIDADES DE REGISTO

INDICADORES

No U.R.

Subcategoria: S3- Dinamicas da equipe - as reunides de trabalho

No inicio do ano sdo estabelecidos as
planificagdes para cada disciplina que
devem obedecer aos Referenciais que sao
estabelecidos pela ANQ ahl..e de facto
cada uma apresenta a sua planifica¢ao...13

No inicio do ano cada
professor apresenta a sua
planificagdo

Em principio eu tenho feito reunides, tanto
no basico como no secunddrio, na pratica
sdo mais para tratar dos problemas de
absentismo que vao surgindo e mais para
ver as.. ah.. competéncias que eles vao
adquirindo e vao-se sabendo os problemas
que vao sendo detectados na turma em
termos de avaliagdes.... e de
acompanhamento da matéria.. mas.. é
relativo!1®

Existem reunioes de
validagdo

- Nao! Eu ndo faco todas as semanas, eu fiz
no total do Periodo s6 4 reunides ah! 16

As reunioes ndo sao
semanais

e depois temos as reunides gerais.17

Existem reunioes gerais

CATEGORIA: C2 - Organizagao dos Cursos EFA na Escola.
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UNIDADES DE REGISTO

INDICADORES

No U.R.

Subcategoria: S4- Os alunos (recepc¢ao, integragao, acompanhamento).

- Eles tem o meu e-mail ah.. e posso
mostrar mensagens recentes.. mesmo de
um que ndo estd a aparecer na escola e que
mantém contacto, sem duavida! e tenho ,
como é que hei-de dizer..ainda ontem um
me mandou mensagem para 0 meu
telemovel; a estes alunos eu dou-lhes o
meu contacto , nao tenho nenhum
problema, todos os alunos tem o meus
contactos... aos de dia ndo! dou mais para
esse efeito; mas aos de dia ndo dou.23

Acompanhamento aos
alunos:

0 e-mail da Mediadora é
conhecido tal como o
contacto de telemével

... € estd previsto que o acompanhamento
seja pelo menos semanal, ou seja, as
pessoas que foram indicadas para
acompanhar o estagio terdao que pelo
menos semanalmente, reunir com alguém
da entidade, onde eles o realizam para
aferir a... se de facto eles estdo a cumprir
com aquilo que foi estipulado.?®

0 acompanhamento dos
estdgios é feito
semanalmente

CATEGORIA: C2 - Organizagao dos Cursos EFA na Escola.

UNIDADES DE REGISTO

INDICADORES

No U.R.

Subcategoria: S6- Dificuldades encontradas

deveria, eu sinto que deveria de haver um
pouco mais de entrosamento, naquelas
areas que sdo comuns, ndo é suficiente
neste momento, e estamos as vezes .. a
abordar as mesmas formacgdes, embora de
ponto de vista diferentes, ao mesmo tempo,
ou quase ao mesmo tempo, sem haver um
verdadeiro entrosamento e
aproveitamento do tempo util..de que
dispomos ...isso é verdade!l*

Ndo existe entrosamento
entre as planificacées
existindo desarticulagdo
na abordagem das dreas
comuns.

A mediacdo ah...é feita normalmente num
horario em que os alunos ndo estdo na
escola.18

Incompatibilidade de

hordrio entre os alunos e a
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Se fosse, ah... se a mediagdo efectivamente... | mediagdo: O hordrio da
pressupusesse um contacto efectivo com os | mediagdo é fora das horas
alunos, naquele tempo que é para a | lectivas dos alunos
mediacdo! dificilmente isso vai acontecer,
porque as horas que é integrado no nosso
horario,..sio horas fora do horéario
nocturno...quando os alunos ndo estdo
presentes na escola e tem de se dirigir
especificamente a escola, esse é um dos
problemas que eu vejo. 1°

Neste momento a minha hora de mediacao,
por exemplo é a 62 feira antes das
setel...Eles ndo podem estar na escola, eles
chegam & escola, a volta das oito menos um
quarto, as vezes ja acabou o primeiro
tempo.20

CATEGORIA: C2 - Organizagao dos Cursos EFA na Escola.

UNIDADES DE REGISTO INDICADORES No U.R.

Subcategoria: - S7 A avaliagao final dos cursos.

O protocolo inicial vao assinar ... esta
previsto ..acho que sim, vao assinar.. é
uma espécie do cédigo do formando,
digamos assim, eles tem de pensar que tem | Realizagdo de um estdgio
de ser assiduos, pontuais, tem de ser | de 210 horas - Existe um
diligentes e tem de demonstrar as | contrato de estdgio 2
capacidades para as quais a escola diz que | assinado pela entidade
eles tém de facto, capazes para | formadorae o aluno

desempenhar a actividade.3°

A formacgao... penso que sdo duzentas e dez
horas ou duzentos e vinte, ndo tenho a
certeza.. eu sei que vai corresponder a
uma formacdo de més e meio.3!

C3-RELACAO COM A COMUNIDADE

CATEGORIA: C3 — Relagao com a Comunidade

UNIDADES DE REGISTO INDICADORES No U.R.
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Subcategoria: S2- Estagios /Carteira de empresas/Mercado de trabalho

A nossa colega, E. N., parece que tem uma
boa relagdo a nivel de Junta, com algumas

entidades na area, ... no nosso caso nao foi.
33

Mas a escola teve facilidade de encontrar e
a nivel de servicos publicos ha muitos,
como é o caso, por exemplo, do instituto de
reinser¢do Social, do Ministério da Justica,
ja foram alunos aqui da escola realizar
estagios e foram muito bem recebidos, a
empresa Trivalor também recebeu varios e
também gostou muito dos estagidrios e
portanto, ha muitas empresas receptivas ao
trabalho deles. E um trabalho de
informatica!...Eles todos tem também uma
maturidade em termos de idade, todos eles,
estes alunos, tem mais de vinte e cinco
anos.. e trabalham 14 fora, tem uma
experiencia profissional.34

Existe carteira de
empresas para apoio aos
cursos/estdgios.

Mado de obra barata

Neste momento, eles praticamente ja tém
0os estagios garantidos e se quisessem,
neste momento, irem alguns ja comegar a
fazer o estagio ..jA poderiam ir. Ha
entidades que os receberiam!32

Reconhecimento
Actualmente sdo as
empresas que se oferecem.

C4- RELACAO E GESTAO PEDAGOGICA (PERCEPCAO E COMPETENCIAS)

CATEGORIA: C4- Relagao e gestao pedagogica (Percepcao e Competéncias)

UNIDADES DE REGISTO

INDICADORES

No U.R.

Subcategoria: S1- Relagdes de proximidade

Eu fiz uma vez uma (entrevista), no ano
passado, as entrevistas ndo foram feitas
por mim, as entrevistas foram feitas pelos
colegas de informatica, por ser um curso de
dupla certificagdo de informatica, tal qual
como este ano fizeram uma prova a todos

A escola tem feito esforcos
para motivar e incentivar
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eles, antes de entrar, feitas especificamente
pelo grupo de informatica , eu fiz uma...
porque eu sabia que existiam alguns alunos
que nado tinham qualquer perfil para
aguentarem a dificuldade de um curso
desta natureza.?’

..0 que aconteceu foi que os alunos por
simplesmente tiveram que desistir,
praticamente  viram-se forcados a

desistir...porque nao acompanhavam as
necessidades, ndo nas disciplinas de
formacdo geral mas sim na drea
tecnoldgica , .ou seja, .. estes cursos... era
de programacao e o de informatica é ja a
um nivel que os alunos nao tém ... como eu
se tivesse que ir aprender, provavelmente,
se calhar ndo aguentaria. E preciso um
background que as pessoas nao tém..28

os alunos a
comparecerem.

(As entrevistas servem
para detectar o perfil do
aluno para o curso
escolhido.)

Andam aqui pessoas que sofrem privagdes
até! neste momento,... hd mais de um ano,
com uma dedicagdo extrema ...e ja tém uma
determinada idade. E eu conheco-as...ndo
sao minhas mas eu conheco-as. E eu sei que
€ muito dificil levar os sacrificios a cabo...
como se pode pedir a outro ser humano ... e
algumas pessoas fazem um extraordinario
sacrificio vir aqui.. vindo de transporte
publico todos os dias percorrendo as vezes
distancias grandes, terem que voltar a casa,
por exemplo para Queluz, como eu tenho
alunos, de transportes publicos.*3

A escola tem tentado ndo penalizar os
alunos, pelas chegadas tardias, pelas saidas
mais cedo.*

A escola estd sensivel as
dificuldades dos alunos
procurando ndo penalizar
os formandos pelos
atrasos

Ah..tem tentado apoia-los em termos de
nao pagarem determinadas coisas no bar.
Aqueles que se sabe, que ndo tém
possibilidades, porque a noite ndo existe
refeitério, pois alguns deles estdo a passar
privagdes. 4>

A escola ajuda os alunos
mais carenciados- A escola
vai conseguindo colmatar
as dificuldades com a
ajuda de alguns docentes e
Direcgdo
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CATEGORIA: C4- Relagao e gestao pedagogica (Percepcao e Competéncias)

UNIDADES DE REGISTO

INDICADORES

No U.R.

Subcategoria: S2—Organizagao e diferenciacdo pedagdgica (Ensino individualizado face as

dificuldades dos alunos).

As grandes dificuldades, alguns... sobretudo
ao nivel do basico vém de sistemas em que
concluiram o 22 ciclo, pronto... a formacao
correspondente ao 62 ano, em regime de
RVCC, de facto esse regime nao lhes
permitiu aprendizagem do Inglés, do
Portugués, e da Matematica, necessarias
para as tarefas que sdo agora pedidas na
conclusio do curso, ora ..as bases nao
estdo 1a e os professores estdo de facto a
ter muitas dificuldades para fazer esses
alunos acompanhar 24

e estdo a servir-se dos colegas que tem
mais facilidade para os apoiar...da turma
exatamente , fazendo-os trabalhar em
conjunto, uma estratégia que foi pensada....
por nos.2>

Existem estratégias dos
professores para fazer
face a falta de
competéncias/
conhecimentos dos alunos
do bdsico.

CATEGORIA: C4- Relagado e gestdo pedagogica (Percepcao e Competéncias)

UNIDADES DE REGISTO

INDICADORES

No U.R.

Subcategoria: S3- Incentivos a arte e cultura

Eu acho que no conjunto, apesar de tudo
eles aderem e tem aderido a actividades ,
mas quando estdo muito pressionados por
trabalho...quando estdo a passar por fases
mais dificeis é-lhes muito dificil aceitar
que devem diversificar ~a  suas
aprendizagens aderindo a outras
actividades como seja, assistir a um a peca
de teatro, assistir a uma projeccao de
cinema, ou seja, sdo muito virados para a
aprendizagem efectiva das matérias para
que vieram a escola que é o caso da
informatica.?!

Fora a informatica é dificil motiva-los para

Alguns alunos sdo
renitentes a actividades
ludicas-culturais
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toda a area de formacdo pessoal que esta
implicita no curso. Sdo pouco os alunos
que aderem.22

C5 - DECISAO DO REGRESSO A ESCOLA

CATEGORIA: C5 - Decisao do regresso a Escola

UNIDADES DE REGISTO INDICADORES No U.R.
Subcategoria: S1- Segunda Oportunidade

Estes cursos sdao procurados, fundamentalmente

por pessoas que nao frequentaram até ao final a Programa Inovador.

escola, talvez como desejariam, porque ndo

puderam ou ndo quiseram. 1
Eu de facto atribuo muita, muita, muita

importancia desde que estes cursos, todos no seu Uma oportunidade para

conjunto, sejam eles sistemas de RVCC, EFA ou | gdultos sem habilitacdes
profissionais, tenham de facto em vista a melhoria académicas

da formagao ... pessoal, escolar do aluno mas ' 1

também alguma formacéo profissional efectiva
que lhes permita inserir-se no mercado de trabalho
....Essa ¢ a vertente mais importante para aqueles
que ndo conseguiram concluirem a escola em
tempo util. *

C6 -EXPECTATIVAS E PERSPECTIVAS DOS FORMANDOS

CATEGORIA: C6 — Expectativas e Perspectivas dos Formandos

UNIDADES DE REGISTO INDICADORES No U.R.
Subcategoria: S1- Aprendizagem ao longo da vida /valorizacao profissional;

E que isso, talvez lhes sirva para no futuro, | Os conhecimentos

para continuarem a sua aprendizagem em | adquiridos sdo essenciais 1

termos de aprendizagem ao longo da vida,
ndo é? Procurando através do auto-
didatismo da internet, da pesquisa e o
apoio conseguido através de outras
pessoas, completar a sua formagdo e nao
ficarem por aqui.#2

para incentivo a
continuagdo da
prendizagem

175




A Educacgao de Adultos: um novo desafio organizacional na escola publica

CATEGORIA: C6 — Expectativas e Perspectivas dos Formandos

UNIDADES DE REGISTO INDICADORES No U.R.
Subcategoria: S3- Perspectivas de mudanga profissional/empregabilidade
Na area.de informatica... tendo em atencao,
neste momento é ja um curso de nivel 4, ja | Os alunos adquirem os
ndo é um curso de nivel 3, ..tendo em | conhecimentos necessdrios 1
atencdo que é um curso de nivel 4, tendo | para integragdo no
em atencao que sao pessoas...sao alunos | mercado de trabalho
especiais ndo seriam qualquer aluno
desta turma... mas os que restam neste
momento, penso que tém boas condig¢des...
para empresas de outsoursing pelo
menos.3”
CATEGORIA: C6 — Expectativas e Perspectivas dos Formandos
UNIDADES DE REGISTO INDICADORES No U.R.
Subcategoria: S6-Oportunidade mais flexivel/facilidade
Que é uma formacao de facto... ah... para ...
prosseguir estudos é muito insuficiente...mt
insuf deixa muitas..lacunas ...38 ]
Os conhecimentos
e aqueles individuos que eventualmente olgjectlvos_tr ansmitidos 3
venham um dia a frequentarem um curso | S40 reduzidos
superior, vdo ter que a completar em
termos de auto-didatismo , vao ter que ser
eles a encontrar os meios e a solucionar
estas lacunas.....3°
e perde-se tempo de facto, em nao
transmitir conhecimento real,
conhecimento objectivo.#0
CATEGORIA: C6 — Expectativas e Perspectivas dos Formandos
UNIDADES DE REGISTO INDICADORES No U.R.
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Subcategoria: S8- Cursos desadequados a realidade

0s cursos ndao estdo completamente
adequados as necessidades do mercado do
trabalho; sdo cursos mais virados para a | Os cursos ndo estdo
vertente formagdo pessoal do que para a | adequados as 2
vertente formagio profissional ;* necessidades do mercado
do trabalho

esti-se a dar mais énfase, na tonica de
ensino a vertente de formacao pessoal. Os
alunos precisam nos dias de hoje nao sé de
formacdo pessoal mas tb de formacao
professional.®

Essencialmente, o problema é que eles
acham que perdem muito tempo com
matérias que ndo sdo essenciais para a sua
vida util e que... para os que ndo pensam
prosseguir estudos,...35

se pensam prosseguir estudos, sentem que | As matérias ndo preparam 3
o que aprendem nao € suficiente,3¢ os alunos: as matérias ndo
sdo essenciais ou sdo

se ndo tencionam prosseguir estudos, | insuficientes

sentem que infelizmente perdem algum
tempo em matérias que pensam nao vao
voltar a aplicar, portanto, dedicam pouco
tempo para reflectirem sobre as realidades
a sua volta e quando sdo chamados a fazé-
lo, digamos a sua disponibilidade
intelectual também nao é muito grande
porque a vida do dia a dia é muito dura.3”

C7 - A ESCOLA PUBLICA VERSUS CNOS
CATEGORIA: C7 — A Escola Publica versus CNOs

UNIDADES DE REGISTO INDICADORES No U.R.

Subcategoria: S1- Imagem da escola publica

Na escola publica seria importante
implementar estes cursos porque a escola
dispde de certeza, em termos de quadros,
dos professores que tém mais experiéncia
de ensino de alunos ... e pedagogicamente
estdo apetrechados para leccionarem... é

Professores qualificados,
motivados e preparados 1
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uma pena que ndo se aproveitam!®

CATEGORIA: C7 — A Escola Publica versus CNOs

UNIDADES DE REGISTO INDICADORES No U.R.
Subcategoria: S3- Credibilidade escolar/qualidade da formacao
E depois ao nivel da dupla certificacdo, o
que nds temos neste momento, sdo alunos | Grande disparidade de
de nivel superior, toda a aprendizagem até | nivel de conhecimento 1
ao 92 ano foi feita no sistema normal de | entre os alunos.
ensino, e que de facto tém uma qualidade
em comparac¢ao por exemplo, com os da
turma escolar , que eu tinha no ano
passado, que é o caso do A2, tém um nivel
completamente distinto, ndo é.? Ndo ha
misturas possiveis dos alunos de dupla
certificacdo e os outros. 26
CATEGORIA: C7 — A Escola Publica versus CNOs
UNIDADES DE REGISTO INDICADORES No U.R.
Subcategoria: S4- Reconhecimento empresarial as habilitagdes adquiridas
Da minha opinidao ela ndo tem realmente o
reconhecimento, porque na maior parte dos
casos os alunos tb ndo levam da escola as .

- Os cursos ndo tem
ferramentas necessarias que os empregadores .

.7 reconhecimento

querem ou seja, académico/profissional 3

Ah... e 0 estimulo que sentem para a sua
vida futura, a sua expectativa que pdem
nos cursos é ... ¢ mesclada por um lado de
uma sensacao de um certo triunfo ..sobre
as dificuldades mas depois a dificuldade
também que sentem, em que esse curso
seja de facto reconhecido 14 fora....3°

Porque para muitas entidades
empregadoras a conclusdo do curso...£ a
conclusdo de um curso menor!49

178




A Educacgao de Adultos: um novo desafio organizacional na escola publica

CATEGORIA: C8 — — Impactos Sociais

UNIDADES DE REGISTO INDICADORES No U.R.

Subcategoria: S1- Os Resultados (taxa de abandono/sucesso);

Para mim a taxa de abandono é muito, mas
muito elevada, porque a maioria dos alunos
que nos procuram de facto trabalha! | Existe muito abandono
trabalha, e neste momento os trabalhos sao
mais duros fisicamente, mais o tempo que
perdem em deslocagdes, tém vidas muito
condicionados a saldrios muito baixos! 38

CATEGORIA: C8 — — Impactos Sociais

UNIDADES DE REGISTO INDICADORES No U.R.

Subcategoria: S5- Valorizag¢ao pessoal e social dos formandos.

Para mim o saldo no geral, eu penso que se
criaram e criam aqui na escola muito boas | As relagées humanas
relacbes humanos, penso que eles no | criadas sdo boas 1
aspecto humano e mesmo no aspecto
literario, cientifico, levam muito mais do
que aquilo que as vezes ndés podemos
pensar.41
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ANEXO VII - QUADRO SINTESE DE CATEGORIZACAO
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Quadro sintese - Categoria 1 - Decisao e legitimac¢ao da oferta educativa EFA

Categoria Subcategorias Indicadores Dir | PCG Coo | Med | For | Total
A missdo da escola — formar pessoas. 1 - 1
Decisao da Experiéncia em ensino nocturno — 4 2 6
formacio EFA/ continuacdo da oferta
iniciativa e como | Aprovacdo da 2 3 5
aconteceu Proposta do Conselho Pedagogico/
Ratificagdo do CG da oferta educativa 1 1 2
As necessidades da comunidades. 3 1 6
Percepgao de sucesso na procura de 4 - 4
Decisio do tipo alguns cursos
de Recursos humanos e materiais 3 - 5
cursos/critérios existentes na Escola.
de escolha Recursos humanos especializados 4
Recursos financeiros a limitar a oferta 7 - 7
Conselho Pedagogico 1 1
Intervenientes na | Equipe da direc¢o/diretor 1 1
decisdo Coordenadora EFA 1 1
Professores qualificados, motivados e 1 1
Tradicio da preparados.
escola em ensino | Satisfacdo das pessoas que frequentam 3 3
de adultos; 0 ensino nocturno
Decisio Escola de referéncia no ensino nocturno 2 2
e Comunidade/ 2 6
Legitimagdo A Procura da Inscri¢des dos alunos
da Oferta Aumento da procura em cursos 2 5
Oferta especificos — teatro/informética
Educativa Experiencia em ensino adulto ¢ 1 1
EFA importante mas ndo ¢ essencial
Perfil dos Todos os professores sdo qualificados e 2 2
formadores motivados. Todos tem o perfil
/Competéncias adequado
Auscultagdo a alguns professores sobre 2 2
0 interesse em integrarem a equipa.
Nao existe perfil de professor Efa. 7 7
Existe perfil de professor Efa. 1 5
Actualmente a equipe integra 2
professores sem perfil
A continuidade pedagdgica e a 4 4
experiéncia
Equipa fixa/equipe ndo fixa: 1 3
perspectivas
Quadro sintese - Categoria 2 - Organizac¢ao dos Cursos EFA na Escola.
Categoria Subcategorias Indicadores Dir | PCG Coo | Med | For | Alu | Total
A formagdo realizada pela DEGRE 3 - 3
Os atores 0 ME acompanhou a implementagdo 1 1
envolvidos — dos cursos.
formacgéo Existencia de um canal aberto para o 1 1
recebida Ministério Educacdo
Equipe formativa- Nos primeiros anos 2 2
o0s professores em conjunto, reuniram,
leram, analisaram.
Os guias foram descodificados em 1 1
conjunto.
frequéncia de acgdes de formagdo Efa. 2 2
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Organizacio
dos

Cursos

EFA

na Escola.

0 CG confia na execugdio e
funcionamento dos cursos ndo
questionando.

Escolha da
equipe
pedagogica/
critérios

A escolha da Cordenadora baseada no
voluntariado e experiencia em ensino
nocturno

experiencia em ensino nocturno

boa relagdo e compreensdo com os
alunos,

Por acaso

No inicio: autonomia na escolha da
equipa de formadores.

A coordenadora deixou de poder
escolher a equipa.

Dinamicas da
equipe - as
reunioes de
trabalho

O funcionamento dos cursos é
realizado pelo o Coordenador e o
representante da Direc¢do

a Coordenadora, no inicio do ano,
realiza uma reunido em que explica

em detalhe o que sdo os cursos.

Existem reunides semanais:
planificacdo de estratégias conjuntas,
acompanhamento e resolugdo de
problemas de cardcter burocrdtico,
ajuda na Direcgdo

Existem reunides de validagdo formal
a cada final de periodo

EXxistem reunides gerais

Reunides entre coordenador e
mediadores. Reunides com a
participagdo do elemento da Direc¢do

Foram criados instrumentos para
facilitar a operacionalizagdo dos
cursos

No inicio do ano cada professor
apresenta a sua planificacdo

Os alunos
(recepcao,

acompanhament

0).

Acompanhamento e apoio aos alunos
durante o ano. Tentar dar resposta a
todas as necessidades e condigdes

especificas.

Alunos muito novos estdo a procurar
estes cursos- grande imaturidade
requerendo muito acompanhamento

Aos formandos é pedido a sua reflexdo
sobre os cursos e seu funcionamento

0 e-mail da Mediadora é conhecido tal
como o contacto de telemével

0 acompanhamento dos estdgios é
feito semanalmente

Realizagdo de uma grande Festa na
finalizagdo dos curso, envolvendo
toda a comunidade escolar

Os alunos recorrem ao
Coordenador/Mediador

As colegas ajudaram a integrar

Elemento da Diregdo ajudou a
integrar

Os horarios ;

Dificuldade de coordenar hordrios
entre os formadores para o trabalho
de preparagdo das aulas

Formadores com hordrios mistos.
Reduzida disponibilidade devido a
legislagdo nos hordrios : CNL e CL.
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Os hordrios dos alunos foram
adaptados as suas preferéncias e em
consondncia com as diretivas da tutela

Dificuldade de alterar os hordrios dos
servigos devido a falta e
caracteristicas dos funciondrios.

Satisfagdo nos hordrios

Dificuldades
encontradas

A operacionalizagdo foi dificil.
0 Secunddrio foi muito dificil.

Existem necessidades financeiras.
A escola ndo tem orgcamento para

estes cursos.

Dificuldade de reunir todos devido a
incompatibilidade de hordrios: o
trabalho de cooperagdo, de equipe
diminuiu.

0 aumento das turmas tornou
impossivel o coordenador estar
presente em todas as reunioes.

Incompatibilidade de hordrio entre os
alunos e a mediagdo: O hordrio da
mediagdo é fora das horas lectivas dos
alunos

Ndo existe entrosamento entre as
planificacées

Actualmente a maior dificuldade é o
n? elevado de alunos por turma.

Os hordrios de trabalho ndo sdo
compativeis com a escola

A avaliacao final
dos cursos;

As turmas terminam os cursos com
uma apresentagdo publica, opgdo da
escola.

Reconhecimento dos alunos pela
passagem pela escola. Satisfagdo dos
alunos.

Aumento da procura

w

w

Reconhecimento da qualidade da
formagdo: cumprimento dos objectivos
da escola.

Realizagdo de um estdgio de 210
horas

Sacrificio pessoal/Abandono escolar

Alguns cursos ndo estdo organizados

Falta de professores

Servicos
disponiveis-
avaliacio

Secretaria- O hordrio da secretaria é
aceitdvel,

Secretaria- O hordrio da secretaria é
insuficiente

Biblioteca- O hordrio da biblioteca
fecha durante a hora do jantar no
periodo em que os alunos ld podem ir.

Bar- avaliagcdo negativa

Equipamentos (bons)

Casas de banho- avalia¢do negativa

Salas e auditério- Bom

DWW

Reprografia/papelaria satisfaz

Estacionamento Bom

iy iy ) PO TS Y I
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Quadro sintese - Categoria 3 - Relagdo com a Comunidade

Categoria

Subcategorias

Indicadores

Dir

PCG

Coo

Med

For

Total

Relacio com
a
Comunidade

Divulgacio/
Promocio dos
cursos;

Divulgagdo por folhetos distribuidos
na cidade e escolas, site da escola.

divulgagdo “boca a boca’.

publicidade em jornais.

Informac@o dada na Escola

Divulgacdo na empresa através dos Cno

Estagios
/Carteira de
empresas/Merca
do de trabalho

EXxiste carteira de empresas para
apoio aos cursos/estdgios

NN — W

Inicio dificuldade de encontrar
empresas para parcerias.

Reconhecimento-actualmente sdo as
empresas que se oferecem.

Envolvimento do
representante do
poder
local/Outras
Parcerias

O representante da autarquia
reconhece a grande necessidade destes
cursos

A autarquia acompanha os cursos e
estd sempre presente nas reunides do
CG.

Outras Parcerias- -ajuda de uma
professora da escola que estd ligada a
uma outra autarquia

Outras Parcerias- ONG

Os EE ndo se pronunciam muito, estdo
mais virados para os problemas dos
alunos de dia.

Quadro sintese - Categoria 4 - Relacgio e gestao pedagégica (Percepgio e

Competéncias)

Categoria

Subcategorias

Indicadores

Dir

PCG

Coo

Med

For

Alu Total

Relacio e
gestio
pedagdégica

(Percepcio e
Competéncia

s)

Relacgdes de
proximidade

A escola/professores apoia os alunos
que pretendem continuarem os
estudos.

A escola tem feito esforcos para
motivar e incentivar os alunos a
comparecerem

A escola estd sensivel as dificuldades
dos alunos procurando ndo penalizar
os formandos pelos atrasos

A escola vai conseguindo colmatar as
dificuldades com a ajuda de alguns
docentes e Direcgdo.

0 acompanhamento aos alunos é
personalizado, por cartas, e-mails,
telefone, etc.

Grande empatia no atendimento entre
Direcgdo/ alunos.

(Achou o professor Angelo e a
professora Alzira simpdticos).

Gostar dos professores

Os alunos sdo integrados através de
festas, visitas de estudo, actividades

extra curriculares.

Salvaguarda da lingua estrangeira
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Organizacio e
diferenciacio
pedagégica
(Ensino
individualizado
face as
dificuldades dos
alunos).

iniciada e o Mediador de cada turma.

Existem estratégias dos professores
para fazer face a falta de
competéncias/ conhecimentos dos
alunos do bdsico.

Incentivos a arte
e cultura

Os alunos jd foram ao teatro, dpera,
museus, exposicdes, espectdculos.

Alguns alunos sdo renitentes a
actividades ludicas-culturais. Acham
que sdo actividades pouco
importantes

Satisfagdo das actividades- incentivo
dos alunos a escola e as artes

Dificuldades dos
alunos

Reduzida assiduidade e pontualidade

Falta de bases a
Lingua Portuguesa, Inglés,
Matematica

Dificuldades de aprendizagem-
Falta de competéncias de base

Deixar acumular o trabalho escolar

A escola deve incutir motivacdo

Quadro sintese - Categoria 5 - Decisdo do regresso a Escola

Categoria

Subcategorias

Indicadores

Dir

PCG

Coo

Med

For

Total

Decisio do
regresso a

Escola

Segunda
Oportunidade

Programa Inovador.

Uma oportunidade para Adultos sem
habilitagées académicas.

DL 357

Oportunidade de continuar o exame
da 42 classe realizado numa aldeia de
Trds-os-Montes.

Uma oportunidade para os alunos que
trabalham de dia.

Adquirir o 122 ano

Vontade de voltar a estudar

Abandono
escolar precoce

Abandono escolar hd vdrios anos

Abandono escolar no 42 ano (42
classe)

— N[ DN

Abandono precoce-72 de escolaridade

Abandono no 82 ano de escolaridade.

Abandono no 92 ano de escolaridade.

Abandono recente (alunos mt novos)

Incentivo dos
familiares
/amigos

Voltou devido a pressdo familiar para
voltar a estudar

— W |— |

Voltou devido a pressdo familiar para
voltar a estudar

Incentivo de amigos

Aconselhamento de Médico

Formaciao
qualificante

Oportunidade de valorizagdo pessoal e
profissional.

Tirar o 122 ano com bases de
informdtica

Voltou a estudar porque o futuro exige
mais conhecimento

Progredir na
carreira

Actualizagao e valorizagao
profissional

Necessidade de ter um trabalho
melhor com maior remuneragdo.
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Quadro sintese - Categoria 6 - Expectativas e Perspectivas dos Formandos

Categoria Subcategorias Indicadores Dir | PCG Coo | Med | For | Alu | Total
Os conhecimentos adquiridos sdo - 1
Aprendizagem essenciais para incentivo a 1
ao longo da vida | continuagdo da aprendizagem
/valorizacao A nivel profissional pode mudar. - 2 2
profissional; O voltar a escola e a aprendizagem - 3 3
continua. Voltou para acabar o 52 ano
e agora estd a acabar o 122 ano
Concluir o 122 ano e continuar outros - 1 1
CUTSOS.
Valorizacio Muda a curiosidade e aventura. 1 1
pessoal; aumento | o desafio - nunca ter “tocado” num - - 1 1
da auto-estima computador e aprender.
O fazer novas Amizades - 1 1
Os alunos adquirem os conhecimentos -
Perspectivas de necessdrios para integragdo no 1 1 2
mudanca mercado de trabalho
profissional/lemp | Ter o trabalho desejado - 2 2
Expectativas regal.)ilidade/ Pro | Tera profissdo desejada 7 7
e gredlf na
Perspectivas carrefra -
dos Entrar na Acabar o 122 ano e ir para a - 2 2
Formandos Universidade Universidade
Os conhecimentos aumentam e ajuda 3 3
o ingresso futuro na Universidade.
Fazer uma especializagdo num curso 4 4
CET e ir para a Universidade.
Os conhecimentos objectivos 3 3
Oportunidade transmitidos sdo reduzidos
mais Cursos diferentes (foi estranho,, 4 4
flexivel/facilidad | matérias novas, escola nova)
e Os cursos ndo ddo os conhecimentos 3 3
necessdrios para entrar na
Universidade.
A facilidade dos cursos 4 2 6
Oportunidade mais flexivel de concluir 2 2
0122
0 estdgio numa ONG estd muito 1 1
Os estagios (feed- | satisfeita.
back das 0 estdgio na Junta de freguesia ainda 1 1
empresas) sem avaliacdo
Cursos As temdticas dos NG bastantes 1 1
desadequados a repetitivas
realidade A critica mais ouvida é sobre a 1 1
legislagdo que regula os cursos — ndo
haver o estatuto
trabalhador/estudante
Existem docentes que fazem criticas 1 1
negativas
Os cursos ndo estdo adequados as 2 2
necessidades do mercado do trabalho
As matérias ndo preparam os alunos: 3 3
as matérias ndo sdo essenciais ou sdo
insuficientes
Ndo gostou nada. Sofreu um choque. 4 4
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Quadro sintese - Categoria 7 - A Escola Publica versus CNOs

Categoria

Subcategorias

Indicadores

Dir

PCG

Coo

Med

For

Total

A Escola
Publica
versus CNOs

Imagem da
escola publica

Experiéncia em formagdo e
certificagdo

Professores qualificados, motivados e
preparados.

A escola publica é o
espago adequado de formagdo.

algum oportunismo de alunos que
vieram do ensino diurno.

Ignordncia e confusdo sobre o
trabalho realizado nas escolas
publicas e os CNO.

A sociedade portuguesa ndo conhece o
trabalho desenvolvido na escola
publica

Formagdo real e credivel:

Existe um trabalho formativo longo,
idéntico aos cursos regulares: 2, 3
anos.

Reconhecimento da qualidade da
formagdo

Imagem dos
CNOs

Qualidade da formagdo negativa:
os procedimentos dos CNOs sdo pouco
crediveis.

Os cursos dos CNO tem falta de rigor e
muito facilitismo

0 corpo docente dos CNOs é de recibo
verde.

Injustica na comparagdo com 0s
CNOs.-a formagdo nos CNOs e na
escola publica sdo diferentes

E necessario ter idade e Estar no
desemprego

Credibilidade
escolar/qualidad
e da formacio

Programa importante mas
aprendizagem superficial.

Novas oportunidades sinénimo de
engano

Os cursos ndo dd acesso ao
prosseguimento de estudos
(Universidade)

Grande disparidade de nivel de
conhecimentos entre os alunos.

Os professores sdo bons

Ensino abrangente

Uma oportunidade para os Adultos
sem habilitacbes académicas.

Reconhecimento
empresarial as
habilitacoes
adquiridas;

Falta de reconhecimento

Os cursos tem algum reconhecimento
académico/profissional -existem
empregadores que reconhecem
qualidade outros ndo.

Os cursos ndo tém reconhecimento
académico/empresarial

Oportunidade de adquirir o certificado
académico
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Quadro sintese - Categoria 8 - Impactos Sociais

Categoria Subcategorias Indicadores Dir | PCG Coo | Med | For | Total
Existe muito abandono - 4 1 5
Os Resultados - Muitos formandos vém com a ideia de 1
taxa de facilidade e sem conhecimentos 1
abandono/sucess | essenciais
Impactos 0 incompatibilidade de hordrio laboral e 1
Sociais o0 escolar. 1
alunos que nunca aparecem “alunos 1 1
fantasma”
Absentismo elevado: falta de 8 8
compromisso e motivacao
Imaturidade dos alunos 3 3
Procura dos Aumento do n? de turmas/alunos
cursos pela Localizagdo da escola. 1 1
comunidade; Servida de bons transportes puiblicos 1 1
Conhecia a escola 1 1
Orientagdo no emprego 1 1
Existem alunos que apds a conclusdo 1 1
Melhoria das do curso respectivo, querem continuar
qualificacées em outros cursos
académicas dos Contribui para mais e melhor - -
portugueses; emprego.
Educar para a Felicidade pessoal 1 - 1
Valorizacio Mudanga de mentalidades, e 1
pessoal e social sensibilidades. Melhoria na
dos formandos. compreensdo, escrita e sentido critico.
1
As relagbées humanas criadas sdo boas - 1 1
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