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RESUMO

Considerando as particularidades apresentadas pelas criangas e jovens com
multideficiéncia e a importancia dada a uma rede de apoio na sua educacao, torna-se
imperativo perceber as praticas educativas existentes para assegurar o envolvimento e
a participacdo de um elemento fundamental para o desenvolvimento destes alunos, as
suas familias e, esclarecer como se caracteriza a sua relagdo com a escola.

O presente estudo realizou-se em duas Unidades de Apoio Especializado a
Educacéo de Alunos com Multideficiéncia (UAM), uma do 1° ciclo e outra do 2° ciclo, e
pretendeu investigar de que forma as familias se envolvem e participam no processo
educativo dos seus educandos. Neste sentido aplicou-se uma metodologia de natureza
gualitativa, na modalidade de estudo de caso multiplo, que envolveu dez participantes
de duas UAM (1° ciclo e 2° ciclo) e aplicaram-se as seguintes técnicas de recolha de
dados: observacdo direta e observacao indireta. Para a observacéo direta recorreu-se
a observacao nao participante e para a observacao indireta aplicou-se o questionario, a
pesquisa documental e a entrevista semiestruturada.

Para o presente estudo definiram-se quatro objetivos.

O primeiro objetivo visou conhecer as percecdes dos quatro professores de
Educacdo Especial (EE), de duas UAM, no que diz respeito ao envolvimento e
participacdo das familias de criancas com MD, no processo educativo dos seus
educandos. Os resultados obtidos nas entrevistas semiestruturadas revelam que o0s
professores tém uma percec¢ao positiva em relagdo ao envolvimento e participacao das
familias, no processo educativo dos seus educandos.

O segundo objetivo pretendeu identificar as préticas e as estratégias
desenvolvidas pelos professores de EE para promoverem o0 envolvimento e a
participacdo das familias, em contexto escolar. Os resultados decorrentes das
entrevistas semiestruturadas, da observacéo direta e da pesquisa documental indicam
gue a pratica aplicada com mais frequéncia € a comunicagdo, recorrendo a um
instrumento comunicativo o “Caderno de comunicagao”.

O terceiro objetivo procurou descrever o modo como as familias se envolvem e
participam no processo educativo dos seus educandos, no contexto escolar e a
importancia que atribuem a esse envolvimento e participagdo. Aplicando entrevistas
semiestruturadas aos seis encarregados de educacéo e recorrendo a observacao direta

e a pesquisa documental apercebemo-nos que as familias dos dois contextos



participam, essencialmente, em comemoracdes festivas, atribuindo ao envolvimento e
a participacdo uma relevancia positiva para o desenvolvimento dos seus educandos.

O quarto e ultimo objetivo pretendeu identificar as formas de envolvimento e
participacdo no processo educativo que as familias de criancas com MD privilegiam.
Assim, os resultados obtidos das entrevistas semiestruturadas indicam que por parte
das familias existe uma diversidade de experiéncias que podem contribuir para o
desenvolvimento do seu educando ao nivel fisico, social e educativo.

De um modo geral, a investigacdo revelou-nos que nos contextos analisados
tantos os professores como as familias revelaram uma percec¢ao favoravel e relevante,
no que diz respeito ao envolvimento e participacéo das familias, no processo educativo
dos seus educandos. Contudo, a investigacao revelou algumas fragilidades na relacao
entre as duas partes, tanto no contexto do 1° ciclo como do 2° ciclo. O processo
comunicativo foi um dos aspetos apontado pelas duas partes, como sendo uma
fragilidade, apesar de em ambos os contextos se promover a comunicagao através da

aplicagao de um instrumento comunicativo: o “Caderno de comunicagao”.

Palavras-chave: envolvimento e participacdo das familias, concecdes e praticas

educativas, contextos escolares, alunos com multideficiéncia.



ABSTRACT

Considering the particularities presented by children and young people with
multiple disabilities (MD) and the importance give to a support network education, it
becomes imperative to understand existences educational practice to ensure the
involvement and participation of a fundamental element for the development of these
students, their families and clarify how their relationship with the school is characterized.

The presented study was carried out in two school with a Multiple Disabilities Unit
(MDU), one of the elementary school and the other of the middle school, and aimed at
investigate how families are involved and patrticipate in the educational process of their
students. In this sense, a methodology of a qualitative nature was applied, in the multiple
case study modality, which involved ten participants (the elementary and middle school)
and applied the following data collection techniques: direct observation and indirect
observation. On direct observation was used for non-participant observation and for
indirect observations the questionnaire, the documentary research and the semi-
structured interview were applied.

On the present study four goals were defined.

The first goal was to understand the perceptions of the four Special Education
Teachers (SET) of the two MDU, regarding the involvement and participation of
children’s families with MD in the educational process of their students. The results
obtained in the semi-structured interviews reveal that teachers have a positive perception
regarding the involvement and participation of families in the educational process of their
students.

The second goal was to identify the practices and strategies developed by SET
to promote family involvement and participation, in a school context. The results of semi-
structured interviews, direct observation and documentary research indicate that the
most commonly applied practice in communication, using a communicative tool called
the “communication notebook”.

The third goal was to describe the way in which families get involved and
participate in the educational process of their students in the school context and the
importance they attribute to this involvement and participation. Applying semi-structured
interviews to the six families and using direct observation and documentary research, we

realize that the families of the two contexts participate mainly in festive celebrations,



attributing to involvement and participation a positive relevance for the development of
their students.

In the fourth and final goal was intended to identify ways of involvement and
participation in the educational process that families of children with MD privilege. Thus,
the results obtained from the semi-structured interviews indicate that families have a
diversity of experiences that can contribute to the development of their learner at the
physical, social and educational level.

In general, the research revealed that in the analyzed contexts both teachers and
families revealed a positive and relevant perception regarding the involvement and
participation of families in the educational process of their students. However, the
investigation revealed some weaknesses in the relationship between the two parts, both
in the context of the elementary school and the middle school. The communicative
process was one of the aspects pointed out by both parts, such as fragility, although in
both contexts, communication is promoted through the application of communicative

instrument, the “communication notebook”.

Keys words: involvement and participation of families, conceptions and practices,

students with multiple disabilities, school contexts



INDICE GERAL

AGRADECIMENTOS
RESUMO
ABSTRACT

INDICE DE FIGURAS
INDICE DE TABELAS

[N T0] 5161 07Y 0 TR 1
CAPITULO | — ENnQUAdramento TEOMCO .........ceeueveeereereeieeeeeeeeeeteeteeteeeeseveete e eneaeeeenns 4
1. Importancia da Familia..........ooouiiiiiiiii e 4
1.1 CONCEITO DE FAMILIA ...uiuttiiiieeeeeeeseeiiteee e e e e e e e s et e e e e e e e e s assatasseeeeeeeasennnsasseeeeens 4
1.2. MODELOS / TIPOLOGIAS DE FAMILIAS......cutttiiieeeeeeeeeiiiiiasseeeeeeesaanensneeeseeeannnenn s 6
1.3. FAMILIAS DE CRIANGAS COM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS ...........cccve..... 9
2. Relagdo Entre aescola e afamilia.........ccccceeeiiiiiiiiiiiiie e 11
2.1, O PAPEL DA ESCOLA......ccii ittt e e e e e e e ettt e e e e e e e s e et b e e e e e e e e s e seaaaareeeeaeeeaans 11
2.2, O PAPEL DA FAMILIA ....cceeiiiiiiittitie e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e s e e e e e eaeeeaens 13
3. Participacao e envolvimento da familia no processo educativo do/a filho/a......... 16
3.1. CONCEITO DE PARTICIPAGAO E ENVOLVIMENTO......cccceiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
3.2.  TIPOLOGIAS / MODELOS EXPLICATIVOS DE ENVOLVIMENTO PARENTAL .............. 17
3.3.  CONTRIBUTOS DO ENVOLVIMENTO PARENTAL PARA O DESENVOLVIMENTO E
APRENDIZAGEM DAS CRIANGAS ....ceiteeiiitiititertaaeesaaasnsttseeeeeseeassansssssseeeeaeessssnsssnnseeeeens 20
3.4. FATORES QUE INFLUENCIAM O ENVOLVIMENTO PARENTAL......ccceviiuirirenreeaaannnns 23
4. Familias de criancas e jovens com multideficCiéncia............cccooevvieiiiiiiiiiin e, 26

4.1. CARACTERISTICAS E NECESSIDADES DAS CRIANGAS E JOVENS COM
MULTIDEFICIENCIA. ...ttt s 26
4.2. NECESSIDADES E EXPETATIVAS DAS FAMILIAS DE CRIANCAS E JOVENS COM MD 29
4.3. ENVOLVIMENTO E PARTICIPAGAO DE FAMILIAS NA EDUCAGAO DE CRIANGAS E

JOVENS COM MD ...iiiiiieieeiittee ettt e e e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e s snnsaneeeeeeas 32
4.4. ESTRATEGIAS E INICIATIVAS PROMOTORAS DO ENVOLVIMENTO E PARTICIPAGAO
DAS FAMILIAS. .1ttt e eeetitttteteae e e e e s sttt e aeeeaaaaa st ba e e aaaeeasssnssbbbseeeeeeeasaasnsbeseeeaaeeeessannnnnes 37
CAPITULO Il - Enquadramento MetodolOGICO............c..cueiieieeceiie e eieeee e see e 41
1. Definicdo do problema e justificag8o do eStudo ..........ccoeeeeiiiiiiiiiii, 41
2. Questdes orientadoras do estudo € 0S 0bJetiVOS:.......cccooeeiiiiiiiiii 42
3. Natureza e desenho da iINVESIGAGAD ..........uuveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 43
O o= LU o] o T= 1 g (= P 46
4.1. CARACTERIZAGAO DOS PROFESSORES ......ccceiiiitttriirrteeeessasansnsnereeeeesssnsssnnneseees 47
4.2. CARACTERIZAGAO DAS FAMILIAS .....uttttiiiireeeesaesiseteeeeseeeesssannssseeeneeeeesssssssssnnnseees 49
5. Processos e técnicas de recolha e tratamento dos dados.............ccevvveeeeeveeeveenennne. 50
5.1. OBSERVAGAQO DIRETA. .. citttieeeittieeeeette e e e e eta e e e et e e e e et e e e e esta s e e et aeeseabaaeeeeran s 51
5.2. OBSERVACGAO INDIRETA. ....uuiiiiittieeeeetteeeeeee e e e et e e e et e e e e et e e e et e e e e et e e e eeran s 53
5.2.1. Pesquisa documental — “Cadernos de comunicagao”....................cccccouuu. 54

5.2.2. QUESHIONAIIOS ...evitiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e eeeeesaaaes 55



LI T = 01 (SN V/ = = T 56

CAPITULO Il — Apresentacao e discussdo dos resultados..............c.coveeveevrerieeeenne, 61
1. Estudo de caso A: UAM dO 19 CiClO....uuiiiieiiiieiiiiiei e e e e e 61
1.1. PERCECOES DOS DOCENTES SOBRE O ENVOLVIMENTO E PARTICIPAGAO DAS
FAMILIAS, NO PROCESSO EDUCATIVO DOS SEUS EDUCANDOS........uuuuurrnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 61
1.1.1. Concecdes sobre a familia e o seu papel no processo educativo.............. 62
1.1.2. Percecdes sobre o envolvimento e a participacdo das familias no processo
<0 [U o= 1Yo J RPN 63
1.2. CONCECOES DOS DOCENTES SOBRE AS PRATICAS DESENVOLVIDAS NO CONTEXTO
ESCOLAR PARA PROMOVER O ENVOLVIMENTO E PARTICIPAGAO DAS FAMILIAS................ 65
1.2.1. Caracterizacdo da relacdo existente entre a escola e a familia ................. 65
1.2.2. Caracterizacdo das situacdes favoraveis ao envolvimento e participacao
AS FAMIIIAS ....eiiiiiiieieeeeeee e 69

1.2.3. Constrangimentos relativos ao envolvimento e participacao das familias.. 70
1.3. ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PELA ESCOLA PARA PROMOVER O ENVOLVIMENTO

E PARTICIPAGAO DAS FAMILIAS. .. .uuiiiteettieetiites s e e e e e e eatti s s s s e e e e eeeatte s s e e e s aeeesssnnnaaeeeeeees 73
1.3.1. Iniciativas gerais promovidas pelos docentes ..........cccceeevveeeevveiiiinnnnnnn. 73
1.3.2. Utilizagéo do “Caderno de comunicagao’...............ccccuuuueuuiunninnnnnnnnnnnn 77
1.3.3. Realizagdo de reunites de PaisS ............ccccooiumiiiiimiiiiiiaen 88

1.4. PERCECOES DAS FAMILIAS SOBRE O SEU ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO, NO

PROCESSO EDUCATIVO DOS SEUS EDUCANDOS. .....uuuuuuuuunnnnnnnssnnnssnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 90
1.4.1. Concecdes sobre o envolvimento e participacdo das familias no processo
[=T0 B Tor= LAY o J PP PP PPPPPPPPPPP 91

1.5. PERSPETIVAS DAS FAMILIAS SOBRE AS PRATICAS DESENVOLVIDAS PELA ESCOLA

PARA PROMOVER O ENVOLVIMENTO E A PARTICIPAGAO. ......uuuuiiuiiiiiiiiiiiiniiiiiniiinnnninnnnnns 92
1.5.1. Caracterizacdo da relacéo escola/familia.............cccccceeeeiiiiiiiiiiiiii e, 92
1.5.2. Caracterizacdo das praticas implementadas .............ccccooeeeeiiviiiiiieiiee e, 95
1.5.3. Estratégias promovidas pela escola ..........ccccoovvieiiiiiiiiiiiecee e 96

1.6. SUGESTOES DAS FAMILIAS PARA PROMOVER O SEU ENVOLVIMENTO E

PARTICIPACAD ..t u ettt ee ettt e ettt et e e et e e ettt e e e e et e e e e st e e e e sbb e e e s e bt e e eesbaeesesranss 97

. Estudo de caso B: UAM DO 22 CICLO ... 99

2.1. PERCEGOES DOS DOCENTES SOBRE O ENVOLVIMENTO E PARTICIPAGAO DAS

FAMILIAS, NO PROCESSO EDUCATIVO DOS SEUS EDUCANDOS........uuuuummnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 99

2.2. CONCEGOES DOS DOCENTES SOBRE AS PRATICAS DESENVOLVIDAS NO CONTEXTO

ESCOLAR PARA PROMOVER O ENVOLVIMENTO E PARTICIPAGAO........uuuuuuiininininninnnnnnnns 101
2.2.1. Caracterizacao da relagéo existente entre a escola e a familia.......... 101
2.2.2. Caracterizacao das situagdes favoraveis ao envolvimento e participacao
0AS FAMINIAS ...eeieiiiieiiiiiee et 105

2.2.3. Constrangimentos relativos ao envolvimento e a participacéo das
familias 106
2.3. ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PELA ESCOLA PARA PROMOVER O ENVOLVIMENTO

E PARTICIPAGAO DAS FAMILIAS. .....uuiiiiiiiieeeeeeseiieteeereeeeeesessnsseaaeeaeeeessssnnnsssnenneeeeasanns 107
2.3.1. Iniciativas gerais promovidas pelos docentes ..........ccceeeeeeeeiiiiiiiinnnnnn. 107
2.3.2. Utilizagcao do “Caderno de comunicagao’.................cccccvveeeeeeeeieennnnnnn, 111
2.3.3. Realizacao de reunifes de PaiS ...........ccceummmmmmmmmiiiiinnnnnes 116

2.4, PERCECOES DAS FAMILIAS SOBRE O SEU ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO, NO
PROCESSO EDUCATIVO DOS SEUS EDUCANDOS......ccitiiiiiiiiiiiiinnsi s 118



2.4.1. Concecgbes sobre o0 envolvimento e participacdo das familias no processo

=0 [H o= 1 1Yo F PR 118
2.5.  PERSPETIVAS DAS FAMILIAS SOBRE AS PRATICAS DESENVOLVIDAS PELA ESCOLA
PARA PROMOVER O SEU ENVOLVIMENTO E PARTICIPAGAO. .......uuuuuuiiiinninnnninnnnnnnnnnnnnnns 120
2.5.1. Caracterizacao da relagdo escola/familia............cccccccevviiiiiiiiiinninee, 120
2.5.2. Caracterizacao das praticas implementadas ............cccccvvvvvveveeieeeeeeeennnnn. 122
2.5.3. Estratégias promovidas pela eSCola..........ccccceviiiiiiiiiiens 125
2.6. SUGESTOES DAS FAMILIAS PARA PROMOVER O SEU ENVOLVIMENTO E
PARTICIPACAD ... ettt e ettt e ettt e et e e e e e e e e et e e e e et e e e e ett e e e eeata e eeeattn e eeertneaeenes 127
CONSIAEIAGOES FINAIS ....eeviiiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e e eeeeeeeees 129
1. Concecdes dos docentes de EE sobre o envolvimento e participagcdo das familias,
no processo educativo dos SEUS €dUCANUOS........cccevviiiviiiiiiii e eeee e e e 130
1.1. PERCECOES SOBRE A FAMILIA E O SEU PAPEL NO PROCESSO EDUCATIVO............. 130
1.2. PERCECOES SOBRE O ENVOLVIMENTO E A PARTICIPACAO DAS FAMILIAS .............. 131
1.3. CARACTERIZAGAO DA RELAGAO EXISTENTE ENTRE A ESCOLA E A FAMILIA ............ 133
1.4. ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PELA ESCOLA PARA PROMOVER O ENVOLVIMENTO E A
PARTICIPAGCAO DAS FAMILIAS ....vttiiiieieeeeeteeetiiias s e e e e e e aettaa s s e e e e e e e eaattt s s s e e e eeeeasnnnnnnaens 137
2. Percecdes das familias sobre o seu envolvimento e a participagéo, no processo
educativo d0OS SEUS EAUCANUOS ......uuii e eeeieeiiiiiie s e e e e ettt s e e e e e e e e e e e e e e earrna s 140
2.1. CONCECOES SOBRE O ENVOLVIMENTO E A PARTICIPACAO DAS FAMILIAS NO
PROCESSO EDUCATIVO ...ttttttttuitttttsustsnsssssssssnsssssnsssssssassssssssssssssssssnssssssssssssssssnnsnnnns 140
2.2. CARACTERIZAGCAO DAS PRATICAS IMPLEMENTADAS PELA ESCOLA E QUE AS FAMILIAS
PARTICIPAM ...ttt s 141
2.3. FORMAS E INICIATIVAS PARA PROMOVER O ENVOLVIMENTO E A PARTICIPAGAO
PRIVILEGIADA PELAS FAMILIAS ....uutttutitiittititattinnstnssnnnssessnsnssnnsssnsssssnnnssnssnssssnnsnnnnnnnes 143
REFEIENCIAS ... 145
AANIEXOS. e et E e e e e et e e e e e e e b e e e 152
Anexo A. Carta de pedido de autoriza¢ao de realizagdo de Estudo .............c..cc....... 153
Anexo B. Termos de consentimento informado aos professores de EE e aos Enc. De
B UL 155
Anexo C. Questionarios de Caracterizacdo Sociodemografica aos Professores e aos
ENC. D& EQU... oo 157
Anexo D. Nota de Campo da reunido de Avaliagdo da UAM do 1°ciclo .................... 159

Anexo E. Grelha de Registo dos Dados recolhidos dos “Cadernos De Comunicag¢ao”
................................................................................................................................. 163

Anexo F. Guido de Entrevista Semiestruturada aos Professores de EE das UAM.... 166

Anexo G. Guiao de Entrevista Semiestruturada aos Enc. de Edu. de alunos que
frequentam asS UAM ... ... 168

Anexo H. Grelha de Analise de Contetdo da Reunido de Avaliacdo da UAM Do 1°
(o] Tod [0 R TP PPPPPP 171

Anexo |. Grelha de Analise de Conteudo dos “Cadernos de Comunicagao” da UAM do
1° Ciclo: «Tip0o d& COMUNICAGED ..ceeeeeeeeeeeee e 174



Anexo J. Grelha de Analise de conteudo do “Caderno de Comunicacao” da UAM do 2°

ciclo: «Assuntos Debatidos E Partilhadoss .............ccuvvvvviiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieiiieeeeeeeveeee, 180
Anexo K. Transcricdo da Entrevista Semiestruturada do Professor de EE da UAM do
i O Tod o TP RRR RPN 182
Anexo L. Transcri¢cdo da Entrevista Semiestruturada aos Enc. de Edu. do aluno da
(87211 o [ T A 1 o1 [o T OO RR TSP 196
Anexo M. Transcrigdo da Entrevista Semiestruturada do Enc. de Educ. do aluno da
UAM dO 22 CCIO. .ttt ettt e ettt e ettt e e e et e e e e enbae e e e e annaneeeeas 202
Anexo N. Grelha de Analise de Conteudo da Entrevista Semiestruturada ao Professor
(o b= R0 AN 1Y o o I A 4 o o 216
Anexo O. Sintese da Andlise de Contetdo das Entrevistas Semiestruturadas aos
professores da UAM d0o 19 CiClO .........couvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 227
Anexo P. Sintese da Analise de Conteldo das Entrevistas Semiestruturadas aos
professores de EE da UAM do 2° CiClO...........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 242
Anexo Q. Informagdes recolhidas do “Caderno de Comunicac¢ao” dos alunos da UAM

o (o Tt e O o o 257

Anexo R. Capa representativa do “Caderno de Comunicacao” do 1° Ciclo E Folhas
representativas da indentificagdo do Aluno, a Finalidade do Instrumento e dos
Direitos/Deveres dos ENC. de EdU. ...t 258

Anexo S. Capa representativa do “Caderno de Comunicagao” do aluno da UAM do 2°
L33 [ S PP PP PPPPPPPPPPP 263



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Beneficios da relacé@o colaborativa entre a familia e a escola para o sucesso
da crianga (Baseado em Fernandez, Guzman & Nufiez,2011, p.14)........ccccvvvieennen. 22

Figura 2. Desenho do @StUdO. ........ouieiiiii 45



INDICE DE TABELAS

Tabela 1. Objetivos De Cada Fase E Procedimentos Desenvolvidos............... ...... 45
Tabela 2. Experiéncia Profissional Dos Docentes Participantes Na Investigagao 48
Tabela 3. Tempo De Servico Em Uam Dos Docentes Do 2° Ciclo Participantes Na

INVESTIZAGEO. ..o 49
Tabela 4. Técnicas, Objetivos E Instrumentos Usados ..............euveieiiiimiiininiininninnnnnns 51
Tabela 5. Percecdes Dos Docentes Sobre A Familia E As Suas Funcgdes.................. 62

Tabela 6. Percegdes Dos Docentes Sobre O Envolvimento E A Participagéo Da
FaMILIA . ... 63

Tabela 7. Concegbes Dos Docentes Sobre O Envolvimento E Participagéo — 1°ciclo. 65
Tabela 8 Opinido Sobre As Familias De Criancas Com Md E Explicagdo Da Relagao

Existente Entre AEscola E A Familia .............ooooooei i 66
Tabela 9. Razdes Pelas Quais As Familias Se Envolvem E Participam...................... 67
Tabela 10. Opini&o Face A Participacdo E A Auséncia Das Familias ......................... 69
Tabela 11. Situagdes De Envolvimento E Participagdo Das Familias - 1° Ciclo........... 70
Tabela 12. Constrangimentos Observados/Registados Relativos A Relagdo Com As

FaMIlIAS ..o 71
Tabela 13. Condicionantes Do Envolvimento E Participacdo Das Familias................. 72

Tabela 14. Estratégias Comunicativas Implementadas Para Promover O Envolvimento
E A Participacdo Das Familias — 1° CiClO...........cuuviiiiiie i 74

Tabela 15. Eventos E Ac¢des Desenvolvidas Pela Uam Para Promover O Envolvimento
E A Participacdo Das Familias — 12 CiClO...........cuviiiiiiiii e 75

Tabela 16. Correspondéncia Existente Entre A Escola E A Familia E Vice-Versa —
Parte Relativa A0S «KRECAAOS .....ccoeiiieeiieeeeeeeeeeee 79

Tabela 17. Correspondéncia Existente Entre A Escola E A Familia E Vice-Versa —
Parte Relativa A «CadernNeta .......coooeeiieiiiieeeeeeee 80

Tabela 18. Tipo De Comunicac&do Relativa Ao Aluno E A Vida Escolar: «<Recados»...81

Tabela 19. Tipo De Correspondéncia Escola/Familia: «Caderneta ..............ccccceeunnnns 82
Tabela 20. Tipo De Correspondéncia Familia/Escola: «Recados»...........cccceeevnnnnnnns 83
Tabela 21. Tipo De Correspondéncia Familia/Escola: «Caderneta» ..............ccccceunnnns 83
Tabela 22. Tipo De “Assuntos Diversos” E “Participagao E Colaboracao Dos Pais Na

E S0l e 85
Tabela 23. Tipo De “Assuntos Debatidos E Partilhados Pela Familia Com A Escola:

R (= Lo [0 15 PP 86

Tabela 24. Tipo De “Assuntos Debatidos E Partilhados” Pela Escola Com A Familia:
RO To (=] 1 4T r= B PP 87

Tabela 25. Tipo De “Assuntos Debatidos E Partilhados” Pela Familia Com A Escola:
L= Yo (=74 g = D 87



Tabela 26. Dindmica Da Reunido: Estratégias Usadas Antes E Durante A Reunido — 1°
L o o T 88

Tabela 27. Assuntos Debatidos E Partilhados Na Reunido — 1° Ciclo.................cc...... 90
Tabela 28. Percecéo Geral Das Familias Sobre O Seu Envolvimento E A Participacéo

e A 1T [ TSR 91
Tabela 29. Percecao Sobre A Relacao Escola/Familia: Caracterizagdo Do
Envolvimento E Participag8o EXIStENTE .........oooveiiiiiieeie 93

Tabela 30. Caracterizacdo Da Participacao Das Familias Na Vida Escolar Dos Seus
[0 [N oz o o [0 1= SRR 95

Tabela 31. Estratégias Desenvolvidas Na Uam Para Promover O Envolvimento E

Participagao Das FamMIlias .........cooiiiiiiiiiiiiiiee e 97
Tabela 32. Sugestdes Das Familias: Atividades A Dinamizar ............ccccceeenvnnnnnnnnnnnns 98
Tabela 33. Percec¢des Dos Docentes Sobre O Envolvimento E A Participagdo — 2°
Lo o 100
Tabela 34. Concecdes Dos Docentes Sobre O Envolvimento E Participagéo — 2° Ciclo
................................................................................................................................. 101
Tabela 35. Percecdes Acerca Das Familias...........ccccocuuveiiiiiiiiiiiie 102
Tabela 36. Razfes Pelas Quais As Familias Se Envolvem E Participam — 2° Ciclo.. 104
Tabela 37. Situagbes De Envolvimento E Participacdo Das Familias — 2° Ciclo ....... 105

Tabela 38. Estratégias Desenvolvidas Na Uam Para Promover O Envolvimento E A
Participacdo Das Familias — 2° Ciclo

Tabela 39. Estratégias Comunicativas Implementadas Para Promover O Envolvimento

E A Participacdo Das Familias — 2% CiClO............uviiiiiiiiiiiici e 108
Tabela 40. Estratégias Implementadas Para Promover O Envolvimento E A

Participacdo Das Familias — 2° CiClO ......ciieeieiiiiiiiiiii e 109
Tabela 41. Correspondéncia Existente Entre A Escola E A Familia E Vice-Versa .... 112
Tabela 42. Tipo De Correspondéncia Entre A Escola E A Familia............................ 112
Tabela 43. Tipo De Correspondéncia Familia/Escola ............cccccceevviieiiiiiiiiin e, 114
Tabela 44. Tipo De “Assuntos Discutidos E Partilhados” Pela Escola....................... 114
Tabela 45. Tipo De “Assuntos Discutidos E Partilhados” Pela Familia...................... 115
Tabela 46. Dindmica Da Reunido: Estratégias Usadas Antes E Durante A Reunido — 2°
L3[R 116
Tabela 47. Assuntos Debatidos E Partilhados Na Reunido — 2° Ciclo....................... 118
Tabela 48. Percec¢des Das Familias Sobre Envolvimento E Participacéo — 2° Ciclo . 119
Tabela 49. Percec¢des Das Familias Sobre A Relacéo Escola/Familia...................... 121
Tabela 50. Configuragfes De Envolvimento E PartiCipagao............cccccvvvevennnnnnnnnnnnnne 123
Tabela 51. Caracterizac8o Da PartiCIpaga0 .............uuurrumemmmmmmiiiiiniiiniiiinininnennnnnnnnnnns 123



Tabela 52. Estratégias Desenvolvidas Na Uam Para Promover O Envolvimento E

Participacao Das Familias — 2° Ciclo
Tabela 53. Sugestdes Das Familias



LISTA DE ABREVIATURAS

EE Educacao Especial

Enc. de Edu. Encarregado de Educacao

MD Multideficiéncia

NEE Necessidades Educativas Especiais

UAM Unidade de Apoio Especializado a Educacéo de Alunos com Multideficiéncia



INTRODUCAO

O presente trabalho de investigacdo integra-se no curso de Mestrado em
Educacéo Especial, na especialidade de Problemas de Cognicdo e Multideficiéncia e
foca a teméatica do envolvimento e da participacdo das familias no processo educativo
dos seus filhos em contexto escolar. Especificando, o trabalho realizado incidiu no
envolvimento e na participacédo de familias de criangas com multideficiéncia no processo
educativo dos seus filhos que frequentavam os 1° e 2° ciclos.

Importa realgcar que o envolvimento e a participacdo das familias em contexto
escolar tem vindo, ao longo dos anos, a ser uma tematica muito discutida e analisada,
destacando-se o facto de as familias serem consideradas como elementos essenciais
para o desenvolvimento educativo dos seus educandos.

Tendo em consideracdo as particularidades das criancas e jovens com
multideficiéncia, no que diz respeito as suas limitacdes ao nivel do funcionamento
cognitivo, motor, comunicativo e sensorial, € de relevancia procurar uma rede de apoio
gue contribua para o bom desenvolvimento destas criancas e jovens (Saramago,
Goncalves, Nunes, Duarte & Amaral, 2004; Nunes, 2001). A familia € um elemento
importante na constru¢do desta rede de apoio, constituindo-se como uma parceira.
Embora a familia e a escola possam desempenhar diferentes papeis, 0s seus objetivos
podem ser comuns, no que diz respeito a educacdo de criancas e jovens com
multideficiéncia.

Atendendo a estes aspetos inquietou-nos saber quais as perspetivas da escola
e das familias acerca da importancia do envolvimento e da participacao das familias no
processo educativo dos seus filhos em contexto escolar e quais as caracteristicas das
praticas e estratégias implementadas pelos profissionais no sentido de facilitar e
contribuir para o envolvimento e a participacéo das familias no processo educativo dos
seus filhos com multideficiéncia, nos contextos escolares. Neste sentido, colocamos as
seguintes questdes que orientaram o estudo:

i.  Quais as percecdes dos professores de EE no que diz respeito a participagéo e
envolvimento das familias de criangas com MD no processo educativo dos seus
educandos e como se caracterizam as suas praticas e estratégias para promover

essa participacéo e envolvimento?



i. Como é que as familias descrevem a sua participacdo e envolvimento no
processo educativo dos seus educandos, no contexto escolar, que importancia
\atribuem a essa participacdo e envolvimento e como gostariam que esse
envolvimento e participacdo se concretizassem?

Tendo em consideracdo as questbes orientadoras descritas definiram-se os
seguintes objetivos para a presente investigagao:

i. Conhecer as percecdes dos professores de EE, no que diz respeito a
participacdo e ao envolvimento das familias de criangcas com MD, no processo
educativo dos seus educandos.

ii. Identificar as praticas e as estratégias desenvolvidas pelos professores de EE
para promover a participacdo e o envolvimento das familias de criancas com
MD, no processo educativo.

iii. Descrever o modo como as familias participam e se envolvem no processo
educativo dos seus educandos, no contexto escolar e a importancia que
atribuem a essa participacao e o envolvimento.

iv. Identificar as formas de participacdo e envolvimento no processo educativo
privilegiadas pelas familias de criangas com MD.

No seguimento da formulacdo das questbes de investigacao e da definicdo dos
objetivos, considerou-se adequado realizar um estudo de natureza qualitativa,
enguadrada na modalidade de estudo de caso do tipo multiplo, uma vez que o estudo
incide em dois contextos: 1° ciclo e 2° ciclo. Neste estudo participaram dez sujeitos, 0s
guais integravam duas UAM de um agrupamento de escolas situado na regido de
Setubal. Os dados foram recolhidos recorrendo as seguintes técnicas de recolha de
dados: pesquisa documental, observacdo naturalista, questionario e entrevistas
semiestruturadas.

Quanto a estrutura do presente trabalho, este encontra-se organizado em trés
capitulos, seguidos das considerac¢des finais. No primeiro capitulo, concretiza-se o
enguadramento tedrico, no qual pretendemos clarificar conceitos que se enquadram na
tematica em estudo. Assim, este estd organizado em quatro tépicos, a saber:
importancia da familia, a relacdo entre a escola e a familias; a participacdo e o
envolvimento das familias no processo educativo dos/as seus/suas filhos/as, e as
familias e criangas e jovens com multideficiéncia. No segundo capitulo apresentamos o
enquadramento metodoldgico aplicado na presente investigagdo, iniciando-se com a

definicdo do problema e a justificacdo do estudo, depois apresenta-se as questdes



orientadoras e os objetivos a alcancar com o estudo. De seguida, explicitamos a
natureza e o desenho da investigacédo, caracterizamos 0s participantes em estudo e
descrevemos os procedimentos metodoldgicos utilizados na recolha e no tratamento
dos dados. No terceiro capitulo procedemos a apresentacgao e discussao dos resultados.
Posteriormente, apresentamos as consideracdes finais que decorrem de todo o trabalho
investigativo.

Por fim, faremos a apresentacao das referéncias utilizadas ao longo do trabalho,

bem como os documentos em anexo que foram considerados pertinentes para o estudo.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

O capitulo | apresenta o estado de arte considerado relevante para fundamentar
o presente estudo. Considerou-se importante comecar pela analise da importancia da
familia, na qual se aborda o conceito de familia, os modelos/tipologias de familias
existentes e algumas caracteristicas das familias de criancas com Necessidades
Educativas Especiais (NEE). De seguida, analisa-se contelddos que nos permitem
compreender a relagao entre a escola e a familias, particularmente o papel da escola e
da familia na educacdo de criancas e jovens. Posteriormente, observa-se aspetos
relacionados com a participac@o e o envolvimento das familias no processo educativo
dos/as seus/suas filhos/as, comecando por explicitar os conceitos de participacdo e
envolvimento, para depois se descrever alguns modelos explicativos do envolvimento
parental, os seus contributos e os fatores que influenciam o envolvimento e a
participacdo das familias. Por fim, centra-se a atencao nas familias e criancas e jovens
com multideficiéncia, apresentando as caracteristicas e necessidades destas, bem
como as necessidades e expectativas das suas familias. Também se aborda o tema do
envolvimento e participacdo de familias na educacao de criancas com multideficiéncia,
evidenciando algumas estratégias e iniciativas promotoras do envolvimento e
participacdo das familias. Sempre que possivel, ao longo dos diferentes topicos,
apresentam-se resultados de alguma investigacéo conhecida na area. Comecemos pelo

capitulo relativo & importancia da familia.

1. Importancia da familia

1.1 Conceito de familia

O conceito de familia ndo é facil de definir, em parte devido a diversidade de
representacdes e ao facto de estar em constante evolucéo face as alteracdes sociais,
politicas e histéricas que ocorrem nas sociedades (Carnut & Fraquim, 2014).

Nas décadas de 60 e 70 do século XX, o conceito de familia estava associado a
uma imagem em gue o grau de parentesco era o critério comum, no qual se referia ao
conjunto de pessoas que possuiam entre si lacos de sangue ou de alianga (Henri &
Lauwe, 1965; Wall, Cunha & Atalaia, 2013). A familia correspondia “no espag¢o a uma

unidade de habitacdo; do ponto de vista econémico, a uma unidade de producéo e de



consumo; do ponto de vista social, a uma unidade de autoridade, a do «senhor da casa»
ou chefe de familia.” (Henri & Lauwe, 1965, p. 477).

Atualmente, a concecao de familia abrange ndo sé o parentesco, mas constitui
uma unidade dindmica de rela¢des que se estabelecem por meio de outro critério, 0s
lacos de afinidade que estédo associados aos afetos entre o conjunto de pessoas, entre
elas, adultos, criangas e/ou adolescentes que convivem diariamente num determinado
espaco (Wall et al.,, 2013). As relagbes que se estabelecem ocorrem por meio de
interacbes entre 0s seus elementos que por sua vez sdo influenciados pelas
transformacdes da propria sociedade, influenciando de igual forma os elementos
familiares que constituirdo as familias futuras (Dessen & Polonia, 2007). De facto, o
elemento central que esta associado, ao conceito de familia, séo os lacos de afinidade
gue permitem aos individuos, que compdem a familia, estabelecerem um compromisso
de cuidado mutuo entre todos eles, no sentido de contribuirem para o bem-estar de
todos (Dessen & Polonia, 2007; Sousa & Sarmento, 2010).

Por outro lado, ndo se deixa de referir que a definicdo de familia, também esta
associada ao conjunto de pessoas que “partilham recursos e apoiam-se mutuamente,
criando um contexto de estruturacdo de formas familiares e de organizacdo do seu
quotidiano” (Guerreiro, citado por Canigo, 2014, p. 52).

Assim, e face ao exposto pode-se afirmar que o conceito de familia € um conceito
dindmico que pode sofrer altera¢Bes devido as mudancas que ocorrem na sociedade
em que a prépria familia se podera inserir.

De todas as caracteristicas para que o conceito de familia nos remete, a
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem apresenta-nos a ideia de que a familia é
‘o elemento natural e fundamental da sociedade” (Art.° 16, al. 3, 1948). Na verdade,
esse elemento que é a familia constitui o primeiro nicleo de pessoas onde a crianga
inicia as suas primeiras aprendizagens e interacdes sociais. A familia também é
considerada o elemento central para o desenvolvimento de valores e atitudes que séao
fundamentais para a formacao da sua personalidade (Costa, 2004).

De acordo com Dunst (citado por Pereira & Serrano, 2009) as familias “séo o
contexto basico e principal da promoc¢éo da saude e de bem-estar da crianga.” (p.4589).
As familias contribuem para o desenvolvimento e seguranca de varias formas, tais como
corresponder as necessidades desta protegendo-a sempre que necessario, permitir um
desenvolvimento coerente e estavel, favorecendo um clima de pertenca, de modo a que

a crianga se sinta parte integrante da familia. Ou seja, € a familia que “tera que resolver



com sucesso duas tarefas [...]: a criacdo de um sentimento de pertenga ao grupo e
individualizacdo/autonomizacdo dos seus elementos" (Relvas, citado por Costa, 2004,
p. 76).

Através da dinamica familiar existente entre os elementos que constituem a
familia, a crianca construira a sua propria personalidade individual e coletiva (Dessen &
Polonia, 2007). Para que tal acontega, existe um elemento central, a afinidade. Os lagos
estabelecidos pelos elementos da familia permitem aos individuos estabelecerem um
compromisso de cuidado matuo com os membros que comp&em a familia. Assim, e a
partir da forma como os seus elementos se relacionam, como gerem os seus conflitos,
0 modo como vivem, permitira & crianga construir o seu préprio modelo de vida. E, neste
sentido, que podemos afirmar que a familia tera um forte impacto e influéncia nas
atitudes e nos comportamentos das criangas “que aprendem as diferentes formas de
existir de ver o mundo e a construir as suas relagdes sociais.” (Dessen & Polonia, 2007,
p. 22). Portanto, todas as experiéncias vividas em familia proporcionam um conjunto de
atitudes e de comportamentos que permitem a construcdo de imagens que irdo
contribuir ou interferir na sua prépria vida, no que diz respeito a acdes, comportamentos
e atitudes perante e na resolucdo de problemas (Dessen & Polonia, 2007).

Desta forma, poderemos afirmar que a familia € um elemento crucial para a
promocao do desenvolvimento pessoal de cada individuo. Segundo Capelatto (citado
por Baltazar, Moretti & Balthazar, 2006) “E na familia que aprendemos a linguagem mais
complicada da vida: somos capazes de agredir com maior profundidade [...] as pessoas
gue nds mais amamos € [...] € na familia e nas suas relagdes que encontramos 0 nosso

maior [...] amor € o0 nosso maior 6dio.” (p. 27).

1.2. Modelos / Tipologias de familias

Como explicitamos o conceito familia foi-se alterando ao longo dos tempos
devido as alteracdes ocorridas na sociedade. A familia €, desta forma, um grupo social
que influencia e é influenciado por pessoas e/ou instituigoes.

Verifica-se que ao longo dos anos, e & medida que a sociedade vai mudando em
virtude de fatores politicos, sociais, econémicos, culturais, demograficos e até mesmo
tecnolégicos, a familia e a sua estrutura sofreram, também, as suas altera¢fes. Quer
dizer que as transformacgdes sucedidas, na sociedade, tiveram implicacdes nas relagbes
familiares e, consequentemente, na sua estrutura. Atualmente, quando se pensa em

constituir familia, existem alguns fatores que s&o tidos em consideracdo e que estdo



intimamente ligados com a estabilidade financeira, a satisfacdo pessoal e a realizacéo
de um sonho (Oliveira, 2009).

Desta forma, passa-se de um modelo de familia em que existia uma
desigualdade em termos de poder e papéis, para um modelo no qual se concentram
sentimentos de felicidade pessoais conjugados pelos principios da solidariedade,
protecdo e cumplicidade (Canico, 2014; Wall et al., 2013).

A mudanca comega com a constru¢cdo de um nucleo familiar, no qual o critério
dos lacos de sangue é colocado a margem, o que ir4 permitir o aparecimento de uma
diversidade de modelos familiares. Na opinido de Oliveira (2009), o surgimento destas
mudancas no nucleo familiar ocorre devido a questdes como a cultura, a etnia, a regiao,
a situacado socioeconémica, entre outras. Assim, considerando estes fatores, assiste-se
a uma profunda alteragdo na estrutura e dindmica das familias, no que diz respeito a
sua organizacao interna. Em virtude desses fatores, na sociedade portuguesa atual
deparamo-nos com uma diminuicdo do nimero de filhos, o aumento de nimero de
pessoas que vivem sb6s, e 0 aumento de divércios e/ou por viuvez, e ainda, o
aparecimento de familias constituidas por casais do mesmo género (Dias, 2000).

Passa-se de um modelo ideal de familia, referido por Lévi-Strauss e citado por
Oliveira (2009), em que a familia é constituida por homem, mulher e filhos (familia
nuclear), para uma diversidade de novas formas de viver em familia (Oliveira, 2009).
Quer dizer que com a evolucdo das sociedades ao longo dos séculos surgiram novas
tipologias de familias, das quais se destacam: a familia nuclear, a familia alargada, a
familia recomposta ou reconstruida, a familia homossexual, a familia monoparental, etc.
Importa referir que de autor para autor as designacdes podem ser diferentes, mas a sua
definicdo mantém-se. Estas formas de viver em familia séo configuracdes que se podem
encontrar, atualmente, na sociedade portuguesa. Seguidamente passamos a
descreicdo de cada uma das tipologias acima referidas.

A familia nuclear é considerada, ainda, atualmente, o modelo familiar mais
presente na nossa sociedade. Este modelo familiar é constituido pela unido entre dois
adultos de géneros diferentes (homem e mulher) e os seus descendentes que podem
ser apenas um ou mais filhos bioldgicos (Canigo, Bairrada, Rodriguez & Carvalho, 2010;
Canigo, 2014; Carnut & Fraquim, 2014, Dias, 2000; Gimeno, 2001; Wall et al., 2013).

A familia alargada é composta por pelo menos trés geragdes de pessoas que

pertencem ao mesmo grau de parentesco, como avds, netos, tios, primos ou cunhados



e que vivem na mesma habitacdo (Canico et al., 2010; Carnut & Fraquim, 2014; Gimeno,
2001).

A familia em que um ou os dois membros do casal ap6s um divércio ou uma
separacao se une para formar uma familia pode designar-se por familia recomposta ou
reconstruida. Neste modelo familiar existe a possibilidade de existir filhos das unides
anteriores o que podera originar, também, o aparecimento do que a literatura designa
de meios-irmédos (Canico et al., 2010; Canico, 2014; Carnut & Fraquim, 2014; Dias,
2011; Gimeno, 2001; Wall et al., 2013).

A familia que é constituida pela unido de duas pessoas de igual género é
designada como familia homossexual. Neste tipo de modelo familiar podera existir filhos
ou nao, sendo que existem trés possiveis vias para que tal ocorra: (i) a reconstituicao,
em que um dos elementos ja tem um filho de uma unido anterior; (ii) a adocao, o que
atualmente é possivel, no nosso pais; e (iii) a co-parentalidade, em que um dos
elementos da familia gera um crianca com uma pessoa que oferece parceria biolégica,
sendo que a crianca passa a fazer parte da unido da mae ou do pai homossexual
(Canico, 2014; Carnut & Fraquim, 2014; Dias, 2011).

Um outro modelo de familia existente na sociedade é a familia monoparental,
gue é uma familia constituida por um progenitor e os seus filhos. Sao familias que
resultam, na sua maioria de divorcios, viuvez ou até mesmo por opcdo pessoal. Este
tipo de modelo familiar tem vindo a aumentar devido ao crescente nimero de divorcios.
Verifica-se, também, que na sua maioria 0 progenitor € do género feminino, mas
atualmente, as criancas também tém cuidadores do género masculino (Carnut &
Fraquim, 2014; Dias, 2011; Gimeno, 2001; Wall et al., 2013).

Por fim, existe um outro modelo de familia que s@o as familias que adotam um
ou mais criancas para fazer parte do nucleo familiar e que estdo ligados por lagos
afetivos e legais (Canigo et al., 2010; Canigo, 2014; Carnut & Fraquim, 2014).

Com efeito, os modelos de familia apresentados possibilitam a explicacéo a
demonstragéo da existéncia de uma heterogeneidade de modelos familiares presentes
na sociedade atual. De qualquer forma, a familia ndo deixa de ser considerada “como
um grupo social em que os seus membros coabitam ligados por ampla complexidade

de relagdes interpessoais.” (Beltréo, citado por Dias, 2011, p. 143).



1.3. Familias de criancas com Necessidades Educativas
Especiais

Como vimos, as familias vao sofrendo mudancgas causadas por uma diversidade
de fatores que ocorrem na sociedade. No entanto, as mudancas na estrutura familiar
podem ocorrer no proprio seio familiar.

Com o nascimento de filhos, a estrutura familiar que estava organizada de uma
certa forma sofre algumas alteragBes. Os pais iniciam um novo ciclo, no qual terdo de
adotar uma diversidade de tarefas que estdo associadas aos primeiros cuidados a dar
ao filho/a que acabou de nascer. De acordo com Bradt (citado por Fiamenghi & Messa,
2007) “nao existe nenhum estagio que provoque mudanga mais profunda ou que
signifique desafio maior para a familia nuclear e ampliada do que a adicdo de uma
crianca ao sistema familiar.” (p. 238).

As mudangas no seio familiar séo ainda mais intensas quando nasce um/a filho/a
e durante o seu processo de crescimento algo ndo decorre de acordo com o que €
esperado, em termos do seu desenvolvimento ou da sua saude fisica. Isto é, as
mudancas séo ainda mais significativas na estrutura familiar quando se tem um filho/a
com NEE. A presenca de uma crianca com NEE, no seio familiar, exige que a familia
esteja atenta as caracteristicas e as necessidades desta crianca de uma forma
particular. Por vezes, este processo podera demorar algum tempo, o que em alguns
casos implica a mudanca de papéis e até mesmo de valores, dessas préprias familias
(Fiamenghi & Messa, 2007). Para além disso, existe uma diversidade de fatores que
contribuem para a alteracéo da vida familiar e que estéo inerentes as criancas com NEE:
0s possiveis tratamentos médicos e hospitalizacdes, 0 que acarreta, muitas vezes um
acréscimo nas despesas familiares; problemas com o transporte; e os cuidados a
prestar ao nivel do sistema respiratério ou digestivo da crianga (Santos & Sanches,
2004).

Especificando, as criangas com NEE podem apresentar incapacidades (por
exemplo, a nivel intelectual, motor, sensorial ou comunicativo) e/ou atrasos de
desenvolvimento, bem como, um conjunto de fatores de risco, ao nivel intelectual,
emocional e fisico, que fazem com que tenham dificuldades em conseguir enfrentar
alguns desafios que |Ihe serdo apresentados ao longo da sua vida, como é o caso

guando iniciam 0 seu percurso escolar.



Efetivamente, estas criancas aquando da sua entrada para a escola poderédo
deparar-se com algumas dificuldades, no que diz respeito ao acompanhamento do
curriculo estabelecido nas escolas regulares. Tal como nas outras situagdes, as escolas
sdo responsaveis pela concretizacéo de respostas educativas eficazes direcionadas as
suas especificidades, com o objetivo Ultimo de conduzir estas criangas ao sucesso, tal
como para com as restantes.

Relembra-se que o conceito de NEE surgiu pela primeira vez no relatério de
Warnock Report, em 1978. Nesta altura, a crianca com NEE era descrita como aquela
gue ao longo do seu percurso escolar manifestava um desfasamento entre 0 seu
comportamento e/ou a capacidade de realizacdo, perante a sua idade cronoldgica
(Bairrdo, 1998), ou alguma incapacidade.

Progressivamente, o conceito de NEE tornou-se mais claro, sendo que a
Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994) especifica que as criancas com NEE
apresentam “caréncias se relacionam com deficiéncias ou dificuldades escolares”.
Indica ainda que “Muitas criangas apresentam dificuldades escolares e,
consequentemente, tém necessidades educativas especiais, em determinado momento
da sua escolaridade.” (p. 6).

Segundo Correia (2008) as NEE “dizem respeito a um conjunto de fatores, de risco
ou de ordem intelectual, emocional e fisica, que podem afetar a capacidade de um aluno
em atingir o seu potencial maximo no que concerne a aprendizagem, académica e
socioemocional.” (p. 43). Para este autor, o conceito de NEE abrange todas as criancas
gue ndo conseguem acompanhar o curriculo normal, sendo, assim necessario adequar
o curriculo e recorrer a apoios especializados, tendo em conta as suas carateristicas e
necessidades especificas. (Correia, 2008).

Ainda na opinido de Correia (2008) é indispensavel efetuar as devidas adaptagdes
ao curriculo face as carateristicas e necessidades da crianga, tornando-se util pensar
nas NEE considerando o seu grau de complexidade, surgindo assim dois grupos: as
NEE significativas e as NEE ligeiras. O primeiro grupo refere-se a criangas que tém
alteracdes significativas no seu desenvolvimento, abrangendo assim, “problemas do
foro sensorial, intelectual, processolégico (problemas no processamento da
informacgéo), fisico, emocional e quaisquer outros problemas ligados ao
desenvolvimento e a saude do individuo.” (Correia, 2008, p. 46). O segundo grupo diz

respeito as criangas com “problemas ligeiros de leitura, escrita ou calculo ou com

10



problemas ligeiros, atrasos ou perturbacdes menos graves ao nivel do desenvolvimento
motor, preceptivo, linguistico ou socioemocional.” (Correia, 2008, p. 48).

Para se conseguir responder as necessidades educativas das criangcas com NEE,
sejam elas significativas ou ligeiras, existem elementos considerados fundamentais para
0 seu sucesso. Obviamente que todos os professores e técnicos desempenham um
papel importante neste processo, 0S quais devem proporcionar aos seus alunos
experiéncias significativas de aprendizagem. Porém, ndo se deve descartar a
importancia de um elemento que devera ser parte integrante de todo o processo de
aprendizagem da crianca com NEE, a sua familia. Assim, é essencial que a escola e a
familia estabelecam uma estreita relacdo comunicacdo e participacdo (Sousa &
Sarmento, 2010). Tal, com explica Epstein (1992) “...as duas instituicdes partilham
grandes responsabilidades pela educacgéo da crianga, e a potencial influéncia de todos
0os membros da familia (...) desempenham um papel fundamental.” (p. 1). Analise-se
entdo o papel que estas duas instituicbes podem desempenhar no processo educativo

das criancas, com e sem NEE.

2. Relacéo entre a escola e a familia

2.1. O papel daescola

A escola revela-se um lugar de aprendizagens que contribuem para o
desenvolvimento pessoal e social de cada individuo (LBSE, 1986). E, também um
espaco coletivo, o qual, deve assegurar o direito & educacdo a todas as criancas e
jovens gque nela frequentam (Lei n° 5/2012, de 05/09).

Com efeito, Marques (citado por Deesen & Polonia, 2007) apresenta trés
objetivos que deverao estar presentes na filosofia das escolas: (i) “estimular e fomentar
o desenvolvimento nos niveis fisico, afetivo, moral, cognitivo, e de personalidade”; (ii)
“desenvolver a consciéncia cidada e a capacidade de intervencédo no dmbito social’; e
(iii) “promover uma aprendizagem de forma continua, propiciando, ao aluno, formas
diversificadas de aprender e condi¢gbes de inser¢cdo no mercado de trabalho” (p. 26).

E, desta forma, que o contexto escolar constitui um local que deve privilegiar o
desenvolvimento e as aprendizagens das criancas, através de uma diversidade de
experiéncias que promovem o conhecimento intelectual, social e cultural (Hedeggard;
Rego, citado por Dessen & Polonia, 2007). Para isso, 0 contexto devera ter um ambiente

favoravel a aprendizagem e para que tal ocorra, os intervenientes que nele participam
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deverdo criar uma filosofia de partilha e de unido entre todos eles. Especificando, os
professores poderao aprender uns com 0s outros, com as criangas, e poderao envolver
as familias para criar um ambiente de aprendizagem mutua (Correia, 2008). Neste
ambiente de aprendizagem mutua pretende-se que o trabalho seja realizado em
profunda reciprocidade entre todos os elementos que fazem parte dela, desde os
professores, as criangas, bem como as familias. Um trabalho de interligacéo entre todos
0s envolvidos na educacéo das criangas cria um ambiente de confianca e respeito, o
gue ird contribuir para o sucesso escolar, pessoal e social das criancas.

Ao longo de alguns anos, a escola apresentava-se como um espaco em que
estava a margem de toda a comunidade, bem como da prépria familia, uma vez que a
familia apenas se dirigia a escola quando os seus educandos apresentavam problemas,
ou seja, as familias “tinham um papel meramente espectador”’ (Marujo, citado por Sousa
& Sarmento, 2010, p. 147).

Presentemente, a escola procura estabelecer uma relacdo positiva com as
familias, de modo a que ambas definam metas/objetivos comuns (Epstein, 1992; Sousa
& Sarmento, 2010). E de salientar que a escola, tal como a familia tém a tarefa de
preparar as criangas para “viverem e superarem as dificuldades num mundo de
mudancas rapidas e de conflitos interpessoais” (Dessen & Polonia, falta o ano, p. 25),
pois sé assim conseguirdo contribuir para o desenvolvimento pessoal e social das
mesmas.

De facto, a escola devera tornar-se parceira educativa da familia e para isso a
escola deverd desempenhar um papel relevante na aproximacao desta. Neste sentido,
devera ter a capacidade de conseguir estabelecer “canais diversificados de
comunicacgao e colaboragao que funcionem em regime permanente de confianga muatua”
(Sousa & Sarmento, 2010, p.147), no sentido de “partilhar vontades, esforcos e
quereres” (Asseiro, s.d., p. 89) que possam ser comuns. A promocao deste
envolvimento sera possivel através de uma diversidade de estratégias que procurem
incentivar as familias a deslocarem-se a escola, no sentido, de promover
consequentemente relagfes positivas entre as duas instituicdes, responsabilizando-os
pela educacao das suas criancas (Sousa & Sarmento, 2010).

Considerando as caracteristicas e as necessidades das criangas com NEE, &
importante que esta filosofia de uma relagéo positiva entre todos os membros impere,
uma vez que ir4 permitir que estas criangas se sintam valorizadas e respeitadas,

levando-as a realizacdo pessoal e social (Correia, 2008). Conforme afirma Nielsen

12



(citado por Almeida, 2012) “um bom ambiente educativo € essencial para que a

experiéncia educativa tenha sucesso e seja gratificante para todos os alunos” (p.30).

2.2. O papel da familia

Importa assinalar que a familia constitui o primeiro contexto conhecido pela
crianca nos primeiros anos de vida. Ao longo da histéria da evolucéo da familia, esta
assumiu diversos papéis, como sendo uma unidade da habitacdo, do ponto de vista
econdmico e uma unidade de autoridade do ponto de vista social (Henri & Lauwe, 1965).
Através de algumas observagoes efetuadas, o “Grupo de Etnologia Social’, de Paris,
agrupou as funcdes da familia em quatro grandes grupos: (i) funcbes fisicas e
biolégicas; (ii) funcées econémicas; (iii) funcbes sociais e culturais e (iv) funcbes afetivas
e espirituais (Henri & Lauwe, 1965).

As funcdes sociais e culturais dizem respeito, em primeiro lugar, a funcdo da
socializacdo e, em segundo, a transmissédo da cultura da propria familia e da sociedade.
A familia sempre constituiu um elemento fundamental na educacéo das criangas, no
entanto, atualmente o seu papel tem vindo a tornar-se indispensavel, uma vez que é em
contexto familiar que a criancga faz as suas primeiras aprendizagens que fardo parte da
sua existéncia, no convivio com a sociedade (Henri & Lauwe, 1965). De facto, a familia
€ 0 primeiro nucleo em que a crianca estabelece as primeiras interacfes sociais
(Schaffer, citado por Silva, 2007). Essas relacdes iniciais que as criancas Vvao
estabelecendo dependem, segundo Hay (2005), de varias competéncias sociais que se
vao desenvolvendo, no seio familiar.

Na perspetiva ecolégica do desenvolvimento humano de Bronfenbrenner, o
contexto em que a crianca esta inserida influencia o seu desenvolvimento
(Bronfenbrenner, 1994), uma vez que € nesse contexto que a crianca interage e se
relaciona (Bronfenbrenner, 2005). E, a familia que atua como mediadora na
aprendizagem de um conjunto de elementos que fazem parte da sua singularidade,
como os seus valores, crencgas, ideias e significados (Kreppner, citado por Dessen &
Polonia, 2007). Assim, é a familia que assume um papel importante na formagéo da
personalidade da criancga.

Para as criancas com NEE as rela¢fes que estabelecem com os seus familiares
tém uma maior importancia do que para as criancas sem NEE (Carter, Bottema-Beutel,

Brock, 2014). E na familia que ocorrem muitas das interacdes e que se refletem no
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desenvolvimento da crian¢ga com NEE, uma vez que sdo 0s seus elementos que passam
muito tempo com a crianga (Correia, 2008).

Mas, tal como para qualquer crianga a importancia das relacdes com os pares
aumenta com a entrada na escola. As interagbes com colegas do grupo/turma, clubes,
equipas tornam-se mais frequentes, o que pode resultar em amizades/afinidades entre
eles (Carter et al., 2014). No entanto, para as criangas com NEE o desenvolvimento
dessas competéncias poderda estar condicionado, 0 que ird& comprometer
consequentemente o desenvolvimento das suas relacdes sociais (Hay, 2005) e dai o
papel da familia ser de extrema importancia na promocéao da socializacao.

Do mesmo modo, e tendo em consideracédo as funcdes afetivas e espirituais,
referidas pelo mesmo grupo - “Grupo de etnologia social” - (Henri & Lauwe, 1965), a
familia € o elemento que contribui para o desenvolvimento e seguranca da crianca de
varias formas, tais como corresponder as necessidades desta protegendo-a sempre que
necessario, permitindo um desenvolvimento coerente e estavel, e favorecer um clima
de pertenca, de modo a que a crianca se sinta parte integrante da familia (Dessen &
Polonia, 2007; Henri & Lauwe, 1965).

E também na familia que as criancas realizam as suas primeiras aprendizagens
ao nivel da vida social, bem como das primeiras experiéncias de solidariedade,
proibicdes, rivalidades, etc. (Oliveira, citado por Costa, 2004). Para que tal ocorra, a
familia tem de criar uma relacdo harmoniosa com a crianca, por forma a que esta se
sinta parte integrante dos varios elementos que podem constituir uma familia. Importa
referir que de acordo com Brofenbrenner (citado por Almeida, 2012), a crianca
desenvolve-se “psicologicamente em funcdo das interacdes reciprocas com aqueles
que amam” (p. 44).

Para além da estabilidade emocional que permitira a construcdo da sua propria
identidade, a familia tem um papel importante, guando a crianca se integra nos diversos
contextos da sociedade (Henri & Lauwe, 1965). Para isso, cabe a familia procurar
envolver a criangca em varios contextos, sendo que aquele que devera ser privilegiado
nos primeiros anos de vida é o contexto escolar. E, nele que a crianca podera
estabelecer as primeiras relagfes, experienciando as competéncias desenvolvidas em
contexto familiar (Costa, 2004; Dessen & Polonia, 2007).

A familia desempenha um papel importante no que diz respeito ao processo
educativo dos filhos com NEE, nomeadamente na promog¢édo do seu desenvolvimento

pessoal e social. Segundo Marchesi et al. (citado por Almeida, 2012), “a participagao e
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a colaboracdo dos pais no processo educacional dos alunos com NEE é um fator
primordial para favorecer o seu desenvolvimento” (p.47).

Atente-se que o papel da familia também é reconhecido na Declaracdo de
Salamanca (UNESCO, 1994), nos artigos 60° e 61°, que se refor¢a a importancia da sua
participacdo no processo de intervencgéo junto da crianga com NEE:

() artigo 60° - Os pais sao parceiros privilegiados no que diz respeito as
necessidades educativas especiais dos seus filhos e, na medida do possivel,
deve-lhes ser dada a escolha sobre o tipo de resposta educativa que pretendem
para eles.; (ii) artigo 61° - Deve ser desenvolvida uma parceria cooperativa e de
ajuda entre administradores escolares, professores e pais. Os pais devem ser
encorajados a participar nas atividades educativas em casa e na escola (onde
podem observar técnicas eficazes e aprender como organizar atividades
extraescolares), assim como a orientar e apoiar o progresso escolar do seu filho.
(Artigos 60° e 61° da Declaracéo de Salamanca, 1994, p. 38).

Desta forma, a familia devera procurar estabelecer uma relacédo favoravel com a escola
e 0s elementos que a constituem e vice-versa, uma vez que a presenca dos pais na
escola reforcara de forma positiva 0 desenvolvimento das criancas.

Em sintese, a familia e a escola sédo contextos que possibilitam a aprendizagem
e o0 desenvolvimento das criancas, devendo funcionar como impulsionadores das
aprendizagens que a crianga pode realizar, ao longo do seu percurso escolar (Dessen
& Polonia, 2007). Portanto, todos os agentes que interagem com as criancas, com
desenvolvimento tipico e com NEE, sdo relevantes para a promo¢ao do seu sucesso,
pelo que importa desenvolver respostas educativas que considerem a cooperacao entre
0s agentes, nomeadamente com 0s seus pais ou encarregados de educacao. Isto é,
importa envolver os pais no processo educativo dos/as seus/suas filhos/as e promover

a sua participagao.
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3. Participacao e envolvimento da familia no processo
educativo do/a filho/a

3.1. Conceito de participacao e envolvimento

As designacftes de participacdo e de envolvimento sdo, por vezes, usadas com
0 mesmo significado, mas varios autores descrevem como sendo diferentes, pelo que
requerem a sua explicitacdo, neste estudo.

A participacdo das familias refere-se, de acordo com Durkheim (citado por Silva,
2003), a integragdo de um membro familiar nos 6rgdos da escola, de associacdes de
pais ou 6rgaos a outros niveis do sistema educativo. No mesmo sentido, Beattie (citado
por Silva, 2003) evidencia que a participacao das familias é aquela que é requisitada
legalmente, através da integracdo de um representante das familias nas associacdes
de pais. Dale (citado por Silva, 2003) refere que a participacdo diz respeito aos
diferentes modos como as familias poderiam melhorar o sistema educativo,
considerando a sua integracdo no mesmo.

Desta forma, a participacdo, de um modo geral, refere-se a integracdo das
familias na vida educativa dos seus educandos, no que diz respeito a tomada de
decisbBes, fazendo parte dos objetivos comuns da escola, o que podera contribuir de
uma forma indireta para o funcionamento da escola.

O envolvimento dos pais na escola corresponde a sua participacdo em reunides
de pais, a ajuda nos trabalhos de casa, ou 0 mostrar interesse no que se passa ha
escola (Baeck, 2010; Young, Austin & Growe, 2013). Durkheim (citado por Silva, 2003)
entende que o envolvimento das familias diz respeito ao apoio que as familias dao aos
seus educandos, sendo que este apoio ocorre, ha sua maioria das vezes, em casa. No
entanto, este apoio, também pode ocorrer na escola, nas idas as reuniées escolares.

Ja de acordo com Lloyd-Smith e Baron (citados por Young et al.,, 2013), o
envolvimento das familias € definido pela presenca das familias na escola, onde
estabelecem contacto com os professores ou, por exemplo, ajudando com os trabalhos
de casa.

Por outro lado, Nordahl (citado por Baeck, 2010) aponta para trés formas de
envolvimento que ocorrem entre a escola e a familia, a saber: (i) cooperagéo
representativa; (ii) cooperagdo direta e (iii) cooperagcdo sem contacto. No que diz
respeito, a cooperacao representativa, o autor refere que para existir um dos elementos

da familia é eleito para representar todos os pais/familiares, por exemplo nas
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associacoes de pais. Na cooperacgéo direta, esta é formalizada através de reunides e/ou
conferéncias entre as familias e os professores. Por fim, na cooperagdo sem contacto,
o envolvimento das familias ocorre em conversas informais com professores/técnicos,
nas quais comunicam sobre a vida familiar e escolar do educando.

Devido a falta de consenso na explicitacao deste conceito, Adbul-Adil e Fanner
(citados por Young et al., 2013) propdem uma definicdo mais abrangente, que se refere
a “qualquer atitude, comportamento, estilo ou atividades que ocorrem dentro e fora do
ambiente escolar para apoiar o sucesso académico e/ou comportamental das criancas
que estdo matriculadas” (p.292).

De um modo geral, entende-se que o envolvimento diz respeito as parcerias que
a escola e a familia estabelecem entre si, sendo o educando o foco do seu interesse
(Young et al.,, 2013). Portanto, o envolvimento envolve varios comportamentos e
atitudes, ndo apenas por parte das familias, mas também por parte dos profissionais da

comunidade escolar.

3.2. Tipologias / Modelos explicativos de envolvimento
parental

Para explicar as praticas de envolvimento parental existem diversos modelos,
nomeadamente o modelo de Epstein e o0 modelo de Hoover-Dempsey e Sandler, os
guais passamos a explicitar.

No modelo de Epstein (citado por Tekin, 2011) sao definidos seis tipos diferentes
de envolvimento parental: “parenting”; “communicating”; “volunteering”; “learning at
home”; “decision making” e “collaborating with the community”. Este modelo revela-se
importante e demonstra que a existéncia de uma relacéo de parceria entre professores
e familia pode acontecer de diversas formas. Para a autora, a criagdo de parcerias
permitira ajudar todas as criangas a ter sucesso na sua vida social e académica.
(Epstein, 2013).

No primeiro tipo de envolvimento (“parenting”) invoca-se a importancia de ajudar
as familias a criarem ambientes domésticos de apoio as necessidades da crianga, uma
vez que ela aprendera e melhorara a sua aprendizagem num ambiente em gue se sinta
apoiada e segura (Tekin, 2011).

No segundo tipo de envolvimento (“communicating”), pretende-se salientar a
importancia de se estabelecer uma comunicacgao eficaz entre ambas as partes, ou seja,

escola-familia e familia-escola. Para isso, cabe a escola promover programas que
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contribuam para este tipo de envolvimento, por exemplo através de telefonemas ou até
mesmo de conferéncias de esclarecimento (Tekin, 2011).

No terceiro tipo de envolvimento (“volunteering”), procura-se que a familia seja
um parceiro, que ajude e participe nas atividades escolares. Todos terdo um papel
importante em contexto escolar, sendo que as familias podem ajudar-se mutuamente.
Epstein (citado por Tekin, 2011) refere que através deste envolvimento as criancas
podem melhorar a sua comunicacdo com adultos e aumentar a sua capacidade de
aprendizagem (Tekin, 2011).

Para o quarto tipo de envolvimento (“learning at home”), os professores revelam-
se elementos importantes, uma vez que se procura que estes sejam encorajados a
fornecer ideias ou atividades para que as familias possam ajudar os seus educandos
em casa (Tekin, 2011).

Quanto ao quinto tipo de envolvimento (“decision making”) este implica que as
familias estejam incluidas e participem na tomada de decis6es importantes que ocorrem
no meio escolar. Neste sentido, as familias entenderao as decisées tomadas pela escola
(Tekin, 2011).

O ultimo tipo de envolvimento (“collaborating with the community”) diz respeito a
colaboracdo com a comunidade, e salienta a importancia de identificar e integrar os
recursos e servicos existentes na comunidade para contribuir para melhoramento dos
programas escolares (Tekin, 2011).

Com este modelo verifica-se a existéncia de uma diversidade de formas para
promover a parceria entre a familia, a escola e a sociedade, no sentido de contribuir
para a ajuda dos professores que educam as criancgas.

Quanto ao modelo de envolvimento apresentado por Hoover-Dempsey e Sandler
(citados por Tekin, 2011), este procura nao apenas identificar o tipo de envolvimento da
familia, mas também explicar o motivo que leva a familia a envolver-se.

Neste sentido, Hoover-Dempsey e Sandler (citados por Tekin, 2011) sugerem
gue existem trés razdes que levam a familia a envolver-se na educacgéo das criangcas. A
primeira razdo diz respeito a percecdo que possuem em relacéo a sua participagdo na
comunidade escolar. A segunda razdo deve-se a relacdo positiva que pretendem
desenvolver com os seus filhos. E, a terceira e Ultima razao esta relacionada com as
oportunidades que a familia tem para se envolver.

Para Hoover-Dempsey e Sandler (citados por Tekin, 2011) a analise que

realizaram acerca do envolvimento parental ocorreu de uma forma holistica, permitindo,

18



assim, uma compreensdao integral do fenomeno. Desta forma, os autores delinearam
cinco niveis de envolvimento parental, os quais se basearam na teoria de
Bronfenbrenner (Tekin, 2011).

No primeiro nivel, os autores apresentam quatro fatores que influenciam o
envolvimento parental: a construcao do papel parental; a percecao da sua eficacia para
ajudar os filhos a aprender, a percecao dos pais em relagédo aos convites feitos por parte
da escola; e a percecado dos pais face aos convites/solicitacdes por parte das criancas.
(Tekin, 2011).

O segundo nivel refere-se as diferentes formas através das quais o envolvimento
dos pais pode ocorrer e incluem trés fatores que modelam as suas escolhas, ao nivel
do envolvimento, em casa, na escola ou nas atividades escolares. Estas trés formas
sdo: (i) a percecdo dos pais sobre as suas competéncias, interesses e capacidade, no
sentido de poderem ajudar os seus filhos nas aprendizagens escolares; (ii) a percecéo
dos pais acerca do tempo disponivel para ajudarem os filhos nas aprendizagens
escolares; (iii) a perce¢do dos pais acerca dos convites que tanto os seus filhos como
as escolas fazem e que eles participam ou ndo. Assim, a percec¢ao que 0s pais tém em
relacéo a capacidade de ajudar os seus filhos na educacéo escolar, influenciara a forma
como se envolvem (Tekin, 2011). Hoover-Dempsey & Sandler (1997) mostram que 0s
pais com uma percecdo elevada relativamente a sua eficicia na ajuda escolar tém a
tendéncia de se envolverem com mais frequéncia, enquanto o0s pais com uma percecao
mais baixa sentir-se-a40 incapazes que contribuir para a educacdo dos seus filhos e
consequentemente nao se envolvem tanto.

Quanto ao terceiro nivel, os autores sugerem que existem trés mecanismos que
podem influenciar o desempenho e até os resultados escolares das criancas: (i)
modelagem, em gue os pais ajudam, exemplificando a forma como se podem resolver
alguns problemas; (ii) reforco, em que os pais elogiam positivamente o trabalho
realizado pela crianga; e (iii) instrugéo, os pais ajudam os filhos, por exemplo com os
trabalhos escolares (Tekin, 2011).

O quarto nivel é constituido pela harmonia entre as acfes/expectativas dos pais
e 0s mecanismos de envolvimento referidos no terceiro nivel (Tekin, 2011).

Por ultimo, o quinto nivel tem em consideracdo os resultados escolares, as
competéncias adquiridas e desenvolvidas pelas criancas, apds o envolvimento dos pais
(Tekin, 2011).
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Mais tarde, os autores, Hoover-Dempsey e Sandler (citados por Tekin, 2011)
realizaram uma revisdo da literatura da sua teoria. Nessa revisdo, 0s autores
aperceberam-se que a decisédo dos pais para se envolverem na educacéo dos filhos
baseava-se em trés fatores: (i) crencas motivacionais; (ii) percecao das solicitacdes dos
filhos e dos professores; e (iii) contexto familiar. O primeiro dizia respeito aquilo que os
pais consideram ser o seu papel relativamente ao seu envolvimento. Estes autores
consideram que as crengas e as expectativas dos pais em relacdo ao seu papel
influencia o seu envolvimento (Hoover-Dempsey & Sandler, 1995). O segundo estava
relacionado com a percecéo das solicitagcbes que Ihes eram feitas tanto por parte da
escola como dos professores e das criancas. Hoover-Dempsey e Sandler (1995)
mostram que 0s pais se envolvem, uma vez que entendem as solicitacdes que tanto os
seus filhos e a escola fazem. O que acontece € que estas solicitacbes abrem a
possibilidade de existir um maior envolvimento por parte dos pais (Hoover-Dempsey &
Sandler, 1995). O terceiro e Ultimo fator refere-se a sua percecdo em relacdo a sua
condicdo de vida, muitas vezes associado a disponibilidade de tempo (Hoover-
Dempsey & Sandler, 1995; Tekin, 2011).

A partir deste modelo, apercebemo-nos de que existem diversos fatores que
podem determinar o envolvimento parental. Para isso, deve existir uma clarificacdo dos
papéis que cada individuo que faz parte da comunidade escolar, por forma a contribuir
para uma melhor educacao (Tekin, 2011).

Podemos perceber que a partir destes dois modelos, o envolvimento parental &
determinado por diversos fatores que poderdo levar consequentemente a diferentes
formas de envolvimento e, por sua vez, essas diferentes formas podem ter distintos

impactos nos resultados escolares e comportamentos dos filhos.

3.3. Contributos do envolvimento parental para o
desenvolvimento e aprendizagem das criancas

Vérios sdo os estudos que nos remetem para a importancia do envolvimento
parental em contexto escolar, pois contribui ndo apenas para o desenvolvimento e o
aproveitamento escolar das criancas, mas beneficia todos os que se relacionam com
elas, sejam pais, professores e escolas (Villas-Boas, 2001).

Alguns estudos (Bryan, citado por Raqui, Fatima, Sohail, Saleem & Khan, 2013)

mostram que as criangas cujos pais estdo envolvidos na sua aprendizagem tendem a
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ter um nivel de eficacia maior, tanto ao nivel do desempenho escolar, como também em
termos comportamentais.

Num programa intitulado Head Start, aplicado ap6s a segunda guerra mundial,
procurou-se que 0s pais se tornassem parceiros educacionais equiparaveis aos
professores (Henderson & Mapp, 2002; Tekin, 2011). Ambos trabalhavam em conjunto
com o mesmo objetivo, o desenvolvimento de competéncia académicas, pessoais e
sociais das criancas (Henderson & Mapp, 2002; Tekin, 2011). Neste programa
procurava-se que 0s pais planeassem e participassem nas atividades realizadas em
contexto escolar, tal como os outros profissionais que faziam parte desse contexto. Os
resultados ap6s a aplicacdo do estudo mostraram que criangcas que tinham dois anos
de idade apresentavam niveis elevados no que diz respeito ao desenvolvimento
cognitivo em relagdo as outras criangas cujos pais nao tinham participado no estudo. Ao
nivel da linguagem essas criancas também usavam palavras complexas e aplicavam-
nas em frases mais complexas (Henderson & Mapp, 2002). Note-se que este programa
ndo evidenciou, apenas, contributos na area da linguagem, também foram
desenvolvidas atividades com os pais, ho ambito da matematica, procurando que eles
integrassem as atividades ou que as preparassem para desenvolverem com 0s seus
filhos. Estas estratégias mostraram que as criangas que tiveram a possibilidade de
participar neste programa desenvolveram maiores conhecimentos e competéncias
matematicas em relacdo as que ndo tiveram essa oportunidade (Henderson & Mapp,
2002).

Raqui et al. (2013) também referem que o envolvimento parental influencia o
desenvolvimento da crianca em varias areas, tais como a cognicao, a linguagem e as
competéncias sociais. Na mesma linha de pensamento, alguns autores (Jafarov, 2015;
Raqui, et al., 2013) reconhecem que o envolvimento parental de criancas numa idade
precoce, influenciam positivamente o desenvolvimento da linguagem. Ou seja, a forma
como essas criangas comunicam poderd afetar o seu desempenho ao nivel académico,
bem como ao nivel das suas competéncias sociais.

Correia (2008) também refere que o forte envolvimento parental em contexto
escolar ajuda a melhorar as competéncias académicas, sociais e pessoais das criangas,
sendo este facto também relevante para as criangcas com NEE. O envolvimento parental,
nestes casos, permitira aos professores compreender a crianca e contexto familiar em
gue esta esta inserida, de forma a responder adequadamente as necessidades das

criancas (Correia, 2008).
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Mas o envolvimento parental ndo contribui unicamente para um bom
desenvolvimento das criangas. Alguns estudos realizados (Haynes et al., citado por
Jafarov, 2015) evidenciam que a participacdo dos pais nas atividades escolares, pode
contribuir para o estabelecimento de uma relacdo positiva entre os pais e 0s
professores. Importa salientar que este contributo € produtivo para todos: a escola, a
familia e a propria crianca. O estabelecimento desta relac@o estreita entre todas as
instituicdes trara, consequentemente, vantagens para as proprias criancas, umavez que
se sentem mais motivados e estabelecem, também, elas uma relacdo de empatia que
potencializa o interesse pela aprendizagem e, por conseguinte, promove 0 Seu Sucesso
escolar (Sousa & Sarmento, 2010). De acordo com Epstein (1992), os alunos em que
0S pais estabelecem uma relacdo positiva com a escola, os que tém por habito
acompanhar o trabalho realizado pelos professores em contexto escolar, tendem a ter
uma maior motivagdo para a aprendizagem.

Do mesmo modo, Fernandez, Guzman e Nufiez (2011) evidenciam os beneficios
que o envolvimento parental traz tanto para as familias, como para as criancas e para

as escolas. Esses beneficios encontram-se descritos na Figura 1.

Mais competente e eficaz;
Ensino mais centrado no aluno;
HU:> Maior relagdo com as familias e com a comunidade;

Professores mais satisfeitos e empenhados;

Torna-se uma institui¢do que ensina e que aprende.
Melhora a atitude perante a escola;
Permite adquirir outras competéncias sociais;
Aumenta a probabilidade de continuar a
Sucesso D::> escolaridade;

escolar da Permite ter melhores habitos de estudo;
crianga

Diminui os conflitos;

Diminui o abandono escolar.

Melhora a comunicag¢do com os professores;
Melhora a comunicagdo com os filhos;

Melhora a compreens&o dos programas escolares;
Possibilita uma visdo positiva em relagdo a escola;
Aumenta a confianca e autoestima;

Melhora as competéncias sociais;

Aumenta o compromisso social e comunitario.

Figura 1
Beneficios da relagdo colaborativa entre a familia e a escola para o sucesso da crianca
(Baseado em Fernandez, Guzman & Nufez,2011, p.14)
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Para que estes contributos sejam efetivos devera existir uma relacdo positiva
entre todos aqueles que fazem parte da educacédo das criancgas. Por este motivo, é util
a escola envolver as familias no seu trabalho e que esse envolvimento seja uma pratica
constante na filosofia escolar. Uma filosofia que deverd ser baseada na parceria
educacional num ambiente de confianca e respeito, elementos que sdo fundamentais
para a participacdo e o envolvimento parental, pois este relacionamento tem impacto
positivo no desenvolvimento da criangca com NEE, ao nivel cognitivo, de linguagem e
competéncias sociais (Rafig, Fatima, Sohail, Saleem & Ali Khan, 2013). Considera-se
gue a participacdo das familias exige o encorajamento de todos os professores e
técnicos que fazem parte do processo educativo das criancas.

Em suma, cabe a todos os que fazem parte da comunidade escolar promover
estratégias que permitam o envolvimento da familia, uma vez que “o envolvimento
parental influencia a qualidade de caracteristicas das criancas, como auto-imagem
positiva, 0 senso de optimismo e a orientacdo produtiva para as relagfes sociais e
ganhos na linguagem, habilidades motoras, conceitos e solucdo de problemas” (Spodek
& Saracho, 1998, p.168).

3.4. Fatores que influenciam o envolvimento parental

O envolvimento dos pais em contexto escolar tem sido estudado ao longo dos
anos e até aos dias de hoje. Alguns dos estudos realizados procuravam entender os
fatores que influenciariam o envolvimento e a participacdo das familias, em contexto
escolar.

Num estudo realizado por Green e Hoover-Dempsey (2007) em que tinham como
objetivo analisar as diferentes motivacdes psicoldgicas dos pais e que foram
mencionadas no modelo de Hoover-Dempsey e Sandler (crengas motivacionais;
percecdo das solicitagbes dos filhos e dos professores; e contexto familiar), os
resultados mostraram que a idade da crianga podera influenciar o envolvimento
parental. Verificou-se que a medida que a idade da criangca aumenta, diminui o
envolvimento dos pais, em contexto escolar. Por outro lado, quando foram comparados
os dois ciclos de escolaridade, o 1° ciclo e o 2° ciclo, em que estdo incluidas criangas
do 1° ao 4° ano, e criancas do 5° e 6° ano de escolaridade, os autores verificaram uma
diferenca relativamente as motivagbes para se envolverem. Os pais do 1° ciclo
demonstraram que o envolvimento ocorre com maior frequéncia, porque estava

relacionado com a percecao dos pais acerca das solicitagbes dos filhos, sendo que nas
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outras varidveis — crengas motivacionais e contexto familiar — o envolvimento era de
menor intensidade (Green & Hoover-Dempsey, 2007). Os mesmos autores (Green &
Hoover-Dempsey, 2007) conseguiram demonstrar que no 2° ciclo o mesmo também
ocorre, sendo que, no que se refere as crencas motivacionais, em que 0s pais revelam
ter uma percecdo acerca do seu tipo de envolvimento, estas nado influenciavam o
envolvimento dos pais.

Outros estudos focaram, como fator determinante para o envolvimento parental,
a experiéncia positiva ou negativa que 0s pais tiveram com 0S seus proprios pais,
relativamente a relacdo que estabeleceram com a escola (Bandura, citado por Hoover-
Dempsey & Sandler, 1995). Sugerem que 0s pais que tiveram sucesso na escola ou
que receberam diversas formas de envolvimento dos seus préprios pais ajudaram-nos
a serem também, eles, pais mais envolvidos e participativos na educacao dos seus filhos
(Bandura, citado por Hoover- Dempsey & Sandler, 1995). Hoover-Dempsey e Sandler
(1995) sugerem que a construcdo do papel dos pais € feita através da observacao e da
modelagem dos seus proprios pais. Consideram que a construgdo do papel dos pais “é
importante porque permite aos pais imaginar, antecipar e agir sobre uma serie de
atividades educacionais relacionadas com os seus filhos”. (Hoover-Dempsey & Sandler,
1995, p. 314)

Ja& num estudo realizado em contexto noruegués ficou demonstrado que as
habilitacBes literarias dos pais revelaram-se um fator que influenciava o envolvimento
parental, em contexto escolar (Epstein; Hallgarten; Hanafin & Lynch; Lareau; Useem;
Vincent; Vincent & Ball; Vincent & Martin; citados por Baeck, 2010). Neste estudo,
mostrou-se que 0s pais com mais habilitacdes literarias tinham uma predisposicao maior
no que se refere ao envolvimento, em contexto escolar, do que aqueles pais com menos
habilitacdes literarias (Epstein et al., citado por Baeck, 2010). J4, Lee e Bowen (citados
por Jafarov, 2015) referem que os pais com habilita¢des literarias mais baixas, ndo se
envolvem, uma vez que ndo se sentem confiantes para se relacionarem com 0s
professores. Este fator, também foi tido em consideracdo, num estudo realizado por
Baeck (2010), no qual procurou entender de que forma as habilitagbes literarias dos
pais, juntamente com o entendimento, destes, acerca da cultura da escola, ou seja, o
conhecimento sobre o sistema educacional, influenciaria 0 envolvimento parental, em
contexto escolar. O autor mostrou que os dois fatores, habilitagbes literarias e
entendimento da cultura escolar (e.g. integracdo em 6rgdos escolares), sao

determinantes para que os pais se envolvam, em contexto escolar (Baeck, 2010).
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Especificando, o estudo mostrou, também que os pais aderem mais facilmente quando
realizam trabalho voluntario (85%) do que em papéis que representam 0s pais, em
orgéaos escolares (73%) (Baeck, 2010).

Neste mesmo sentido, Hoover-Dempsey e Sandler (1995) propdem que os pais
gue compreendem as solicitagdes escolares ou os pedidos dos filhos para participarem
nas atividades escolares, tém mais probabilidade em envolverem-se, em contexto
escolar. Os mesmos autores (Hoover-Dempsey & Sandler, 1995) afirmam que “as
caracteristicas gerais dos pedidos e oportunidades podem influenciar o surgimento do
envolvimento ativo dos pais.” (p.316).

Um outro aspeto que se revela determinante para o envolvimento parental, diz
respeito a eficacia e preocupacdo pessoais por parte dos pais, no sentido de
ambicionarem que os seus filhos sejam bem-sucedidos (Hoover- Dempsey & Sandler,
1995). Esta eficacia pessoal esta relacionada com a perceg¢do dos pais em que
acreditam que tém o conhecimento e a capacidade de conseguir ajudar os seus filhos a
ter sucesso na escola (Hoover-Dempsey & Sandler, 1995). Na mesma linha de
pensamento, Hoover- Dempsey e Sandler (1995) propdem que o sentido de eficicia por
parte dos pais ir4 unir-se com a satisfacdo emocional. Os autores sugerem que 0s pais
gue estdo emocionalmente ligados e preocupados com 0 sucesso escolar dos filhos
serdo pais, provavelmente, mais envolvidos.

Pela mesma razdo, os autores Hornby e Lafaele (2011) mostram que 0s pais
com criancas com NEE, geralmente estdo mais disponiveis para se envolverem com a
escola, devido as preocupacdes que tém com o sucesso dos seus filhos. Por outro lado,
apresentam a ideia de que nem sempre isso acontece, podendo existir um desacordo
entre a escola e a familia, relativamente aquilo que os pais considerem que 0s seus
filhos conseguem alcangar ou quando existe um interesse por parte dos professores em
gue as familias apoiem o trabalho que é desenvolvido, em contexto escolar (Seligman,
citado por Hornby & Lafaele, 2011). Além disso, os problemas de comportamento que
os filhos apresentam podera ser um fator influenciador para o envolvimento parental. Os
pais que tém filhos com problemas de comportamento tém tendéncia a sentir alguma
relutancia em envolverem-se ou mesmo participarem nas atividades escolares, uma vez
gue as criangas acabam por ter uma reputacéo de criancas problematicas e estes ndo
se sentem a vontade para que sempre vao a escola receberem mais noticias (Parsons,
citado por Hornby & Lafaele, 2011).
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Adicionalmente, alguns estudos apresentam um fator que também tem efeito no
envolvimento parental, a estrutura familiar. Os autores mostraram que familias
monoparentais apoiavam com menos frequéncia os/as seus/suas filhos/as em
comparacado com familias nucleares e verificou-se, ainda que o nivel de envolvimento
de familias apds o divorcio é bastante baixo (Astone & McLanahan; Potvin et al.; Jordan
et al., citados por Jafarov, 2015).

Para terminar, outros estudos mencionam diferentes fatores que influenciam o
envolvimento dos pais, em contexto escolar, como as diferengas culturais e a falta de
transporte (Aronson & Pena, citados por Jafarov, 2015).

Independentemente dos fatores que estdo associados ao envolvimento parental,
torna-se importante destacar que tanto a escola como as familias devem procurar
partilhar tarefas e responsabilidades no sentido de promover o sucesso educacional da

crianga.

4.  Familias de criancas e jovens com multideficiéncia

4.1. Caracteristicas e necessidades das criancas e jovens com
multideficiéncia

Orelove e Sobsey (citados por Saramago, Goncalves, Nunes, Duarte & Amaral,
2004) apresentam as criangas e jovens com multideficiéncia (MD) como as que
manifestam “limitacdes acentuadas no dominio cognitivo, associados a limitagdes no
dominio motor ou no dominio sensorial (visdo e audicdo) e que requerem apoio
permanente, podendo ainda necessitar de cuidados de saude especificos.” (p. 29).

De acordo com Pawlyn e Carnaby (2009), podemos considerar que a condicdo
de multideficiéncia implica a existéncia de um comprometimento cognitivo (Ql <70) e
dificuldades ao nivel do seu funcionamento adaptativo, ou seja, a forma como se
comportam nos diferentes ambientes de vida. Ware (citado por Pawlyn & Carnaby,
2009) refere ainda que o comprometimento cognitivo de algumas destas criangas
podera ser tao severo que pode manifestar-se num “nivel de desenvolvimento igual ou
inferior aos 2 anos.” (p.6). Assim, considerando a abordagem de Piaget, estas criangas
estardo naquele que o autor define como o estadio de desenvolvimento sensdrio-motor
(Papaia, Olds & Feldman, 2001). Por outro lado, em algumas criancas, o seu nivel de
comprometimento intelectual podera alongar-se até aos 7 anos de idade, o que de

acordo com a abordagem piagetiana estas apresentardo alguns dos comportamentos
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referentes ao estadio de desenvolvimento pré-operatério (Papaia, Olds & Feldman,
2001).

Importa referir que a interacdo que se pode estabelecer entre as diversas
limitacbes que estas criangcas e jovens podem apresentar torna Unicas as suas
caracteristicas e necessidades, pelo que constituem um grupo heterogéneo em termos
das suas caracteristicas, capacidades e necessidades (Nunes, 2005).

As particularidades destas revelam-se um desafio, tanto para as escolas como
para os profissionais que nelas trabalham, mas também para os seus familiares.

E evidente que estas criancas/jovens, como qualquer outra precisam de ver
satisfeitas as suas necessidades basicas, sendo que no caso particular das que
apresentam MD, de acordo com Orelove e Sobsey (citados por Nunes, 2002), existem
um conjunto de necessidades, que associadas a problematica particular de cada uma,
deve ser considerada, a saber: necessidades fisicas e médicas, necessidades
educativas e necessidades emocionais.

Os mesmos autores (Orelove & Sobsey, citados por Nunes, 2002) referem-se as
necessidades fisicas e médicas como sendo aquelas que dizem respeito as dificuldades
gue as criangas/jovens podem apresentar considerando a locomocao e movimentagao
dos membros, problemas respiratérios, convulsées, limitacdes sensoriais, entre outros
problemas de salde associados. Salienta-se que, na maioria de criancas/jovens com
MD, esta problemética é causada pela paralisia cerebral, pelo que sdo frequentes as
dificuldades de postura e de mobilidade que manifestam, bem como problemas ao nivel
do sistema respiratério e digestivo. O sistema respiratério e digestivo sdo muitas vezes
afetados, o primeiro devido a dificuldade de controlo da respiracao que esta associado
aos problemas musculares e esqueléticos e o segundo a dificuldade de degluticdo ou
mastigacdo dos alimentos (Orelove & Sobsey, citados por Nunes, 2002).

Alguns dos problemas de saude tém os seus efeitos secundarios e que requer
cuidados especiais, por forma a ajudar a crianga/jovem com MD a ter uma melhor
gualidade de vida.

As necessidades educativas destas criancas/jovens dizem respeito as
dificuldades que podem apresentar aquando do seu processo de aprendizagem, uma
vez que que estas tém dificuldades em fazer aprendizagens incidentais (Nunes &
Amaral, 2008). Além disso, estas criangas/jovens, na sua maioria, estdo impossibilitadas
de usar a fala como forma de comunicacgdo, sendo muitas vezes necessario recorrer a

estratégias e/ou instrumentos que possibilitem a sua interacdo com os outros (Orelove
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& Sobsey, citados por Nunes, 2002). Para isso, a educagédo destas criancas/jovens,
segundo Orelove, Sobsey e Silberman (2004), deve incidir no treino da mobilidade e
interacdo social.

Por fim, as necessidades emocionais dizem respeito ao direito que estas
criangas/jovens tém para vivenciar momentos em que possam sentir afeto, atencéo e
carinho. Neste sentido, € importante promover oportunidades de interacdo com as
pessoas que as rodeiam, para que desenvolva relacbes sociais e afetivas (Orelove,
Sobsey & Silberman, 2004; Nunes, 2002).

Importa referir que as limitacdes e necessidades das criangas/jovens com MD
constituem um enorme desafio para todos os profissionais que interagem com elas.
Segundo Nunes (2001) “é fundamental a colaboragdo com a familia, bem como com os
profissionais de outros servigcos relevantes para a educacdo da crianca, no sentido de
uma Abordagem em Equipa Transdisciplinar.” (p.26).

Neste sentido, estas criancas/jovens necessitam de um apoio continuo e intensivo
na realizagéo de atividades essenciais, tanto no seu dia a dia, como ao longo da sua
vida, pelo que é importante a articulacdo entre todos aqueles que lidam com elas,
nomeadamente a familia e profissionais de educacao (Saramago et al., 2004).

Assim, todos os profissionais responsaveis pela sua educacédo devem ter em
consideracdo, nos programas educativos, trés elementos essenciais: a participacéo e
envolvimento em atividades de vida real; a comunicacdo e o movimento.

As criancas/jovens com MD, no seu programa educativo, necessitam de
respostas educativas que sejam flexiveis, ou seja, em que se diversifiguem estratégias
e se utilizem materiais adequados a cada uma. Desta forma, estaremos a responder as
necessidades de cada crianca/jovem, a sua familia e ao seu modo de aprender.

Para Nunes (2008) a organizacdo das respostas educativas para estas
criangas/jovens ndo € muito diferente, no essencial, do que é realizado com as que tém
um desenvolvimento tipico, na medida em que a inclusdo na comunidade e a qualidade
de vida sdo essenciais para todos. Contudo, face as suas carateristicas é importante
envolvé-las em atividades naturais, ou seja, em atividades realizadas em ambientes
naturais, apropriados e socialmente relevantes. Como nos diz Nunes (2008) é
fundamental assegurar o “ nivel de funcionamento e de participagdo nas situacdes da
vida diaria, nos diversos contextos, tendo em consideragcdo os ambientes que sao

significativos para eles (no presente e no futuro) e a sua idade cronolégica” (p. 24).
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Na planificacdo das atividades a desenvolver, é necessario pensar como
proporcionar oportunidades para que as criancas/jovens com MD vivenciem
experiéncias significativas, interessantes e diversificadas. Quanto a diversidade, importa
salientar que se deve considerar a sua participacdo nas cinco esferas de atividade. As
cinco esferas de atividade dizem respeito a vida diaria, vida doméstica, trabalho ou
ocupacao, atividades socioculturais e escola (Amaral et al., 2006). Este principio vai
possibilitar a crianca/jovem com MD adquirir, de uma forma significativa, competéncias

para um futuro e ter uma qualidade de vida melhor.

4.2. Necessidades e expetativas das familias de criancas e
jovens com MD

Como ja referido a familia € um elemento fundamental em todo o processo de
crescimento e desenvolvimento da crianca. Segundo Fiamengh Jr. e Messa (2007), as
relacbes que se estabelecem entre os elementos que fazem parte do seio familiar
influenciardo, ndo apenas cada um dos membros individualmente, mas influenciara,
igualmente, toda a estrutura familiar.

O nascimento de um/a filho/a, tal como vimos, anteriormente, pode alterar a
estrutura familiar ja existente. Contudo, as mudancas seréo, ainda, mais significativas
aquando do nascimento de um/a filho/a com multideficiéncia, dadas as particularidades
destas criancas.

As familias aquando do nascimento de um/a filho/a procuram investir, ndo
apenas em aspetos materiais, mas especificamente em aspetos afetivos o que acarreta,
por parte destas familias, algumas expectativas de realizacéo e concretizacédo de alguns
sonhos ou desejos (Pimentel, 2005).

Em todas as familias sdo desenvolvidas expectativas acerca dos filhos que
nascem. Essas expectativas sdo baseadas tendo em conta a experiéncia pessoal, a
formacdo e até mesmo pela interacdo social com individuos com culturas e valores
diversificados. (Russell, 2003).

Assim, quando nasce uma crianga com MD o impacto desse nascimento trara
para a familia reac¢des diversificadas. Silva e Dessen (2007) evidenciam que o impacto
para estas familias podera ser um processo longo que passa por diversos periodos,
desde o choque, a negagéo, a raiva, a revolta, a rejei¢cdo, entre outros sentimentos ora
negativos ora positivos, até a “construgao de um ambiente familiar mais preparado para

incluir essa crianga como um membro integrante da familia.” (p.136).
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De facto, todas as familias poderéo enfrentar periodos de mudancas familiares
criticos, como a entrada para a escola, a adolescéncia, entre outras situacées. Porém,
as familias com filhos com MD deparam-se com outro tipo de situagdes que geram
tensdes familiares. Mackeith (citado por Costa, 2004) relatou a existéncia de quatro
periodos de tensao que estas familias passam: (i) quando os pais tém a noticia de que
o/a filho/a é uma criangca com necessidades especiais; (ii) quando chega o momento da
entrada para a escola e ha a necessidade de perceber que possibilidades escolares
existem para o/a filho/a; (iii) quando o/a filho/a ter4 de deixar a escola e quando a
crianga/jovem enfrenta as confusdes e frustragbes pessoais, tal como 0s outros
adolescentes; e (iv) quando os pais envelhecem e ja ndo tém a possibilidade de dar
continuidade ao apoio que o/a filho/a necessita.

Na verdade, as mudancas que decorrem destes periodos mais tensos vividos
pelas familias fazem com que também elas tenham de repensar as necessidades e
expectativas que ndo tinham sido planeadas.

Estas familias enfrentam diversas necessidades que estdo intimamente
relacionadas com as necessidades do/a seu/sua filho/a. Tal como descrevemos antes
estas criangas/jovens possuem necessidades médicas, educativas e emocionais, as
guais condicionam a estrutura das suas familias.

De acordo com Warnock (1978), as necessidades das familias de criangas com
MD estdo relacionadas com informacdes, conselhos, apoios e ajuda pratica. Mais
recentemente, Dale (citado por Pestana, 2015) aponta as seguintes necessidades
destas familias: o apoio financeiro; alguém que ajude na ligacdo com os servicos de
saude, educativos e sociais; alguém que ajuda com transportes dos cuidadores e da
crianca.

As familias assim que tém o diagnéstico de que o/a seu/sua filho/a apresenta
uma determinada incapacidade ou dificuldade, tém a necessidade de saber todas as
informagfes acerca da sua problematica. As informacdes que estas familias procuram
estao relacionadas com as particularidades do quadro clinico e dos cuidados inerentes
a condicédo do/a filho/a. Para Fiamengh Jr. e Messa (2007), estas familias “precisam
entender e aprender a lidar com um novo corpo de conhecimento relacionado ao
diagnostico e ao sistema de apoio disponivel.” (p.243). Esse conhecimento possibilitara
as familias a diminuicdo da ansiedade que estas estejam a enfrentar (Fiamengh Jr. &

Messa, 2007). Assim, quanto mais as familias conhecerem a problematica médica
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dos/as filhos/as, mais facilmente, também, poderdo contribuir para apoiar 0s
profissionais que os acompanham.

Com a entrada para a escola as familias iniciam outro periodo em que
desenvolvem expectativas, mas agora em relacdo aos professores e aos profissionais
gue irdo acompanhar o/a filho/a no seu percurso escolar. Alguns estudos mostraram
gue os pais esperavam da escola e dos seus profissionais a qualidade suficiente para
ajudar os filhos a progredirem, ao nivel académico, mas, também ao nivel emocional
(Russell, 2003). Outros estudos mostram que as familias também tém expectativas
relacionadas com as necessidades individuais e de desenvolvimento da sua crianca e
dos servicos que poderdo beneficiar para Ihes fornecer qualidade de vida (Au &
Pumfrey; Bennet, Lee & Lueke; Woolman, Garwick, Kohrman & Blum, citados por
Russell, 2003).

Estas expectativas vao ao encontro das necessidades que estas familias tém,
no que diz respeito aos servicos e aos apoios educativos que as criancas poderdo
beneficiar, por forma a possibilitar-lhes o melhor desenvolvimento escolar, bem como
social e emocional.

As necessidades das familias, também estdo relacionadas com o apoio
emocional que estas familias carecem. Emocionalmente, estas familias poderao ficar
afetadas devido a nova realidade que é educar uma crianga/jovem com particularidades
tdo especiais (Russell, 2003). Muitas vezes, o seu estado emocional ndo lhes permite
tornarem-se parceiros dos profissionais que estdo envolvidos nos cuidados e na
educacao dos seus filhos/as, tornando-se pais dependentes ou pais em conflito (Russell,
2003).

Lake e Billingsley (citados por Russell, 2003) sugeriram que, por vezes, 0S
conflitos que se geram entre a escola e as familias estdo relacionados com a
discrepancia de ideias acerca da crianca/jovem com MD. Os mesmos autores sdo da
opinido que este conflito é causado pelo facto de as familias acreditarem que a escola
apenas descreve a crianga na perspetiva da problemética desta e nem sempre
particulariza as suas caracteristicas mais individuais, como os seus pontos fortes e/ou
0s seus interesses (Lake & Billingsley, citados por Russell, 2003).

Importa, assim, reforgar a ideia de que o envolvimento das familias e da escola
possibilita uma maior oportunidade para compartilhar informagdes, ideias, mas também,

as expectativas e as necessidades de cada uma. Em resultado deste envolvimento tanto
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as familias como a escola poderdo obter uma maior compreensdo sobre a crianca

/jovem com MD.

4.3. Envolvimento e participacdo de familias na educacéo de
criancas e jovens com MD

Para conseguir responder as necessidades das criancas e jovens com MD,
torna-se fundamental que a sua educacgao seja “planeada de uma forma sistematica e
dentro de um processo de colaboracdo de tomadas de decisdes” (Nunes, 2002, p. 8).
Para isso, e de acordo com Saramago et al. (2004), “As escolas, os pais € 0os docentes
necessitam de cooperar para definir os objetivos educacionais individualizados a incluir
em programas de abordagem funcional, para que a crianca/jovem esteja exposta a
aprendizagens significativas e uteis em contexto naturais.” (p.33).

Face ao exposto, é importante a colaboracdo dos profissionais da comunidade
escolar que ajudam estas criangas/jovens a desenvolverem-se, bem como um elemento
fulcral, a familia. Neste sentido, Jones e Jones (citados por Spencer & Marschark, 2010)
enfatizam a ideia de que a intervengao necessaria para estas criangas/jovens requer o
envolvimento da familia e de todos os especialistas hecessarios para ir ao encontro das
suas necessidades e da familia. Na mesma linha de pensamento Ewing, Jones e Franco
(citados por Gomes, 2013) referem que existem dois aspetos fundamentais neste tipo
de colaboracgdo, os quais estdo relacionados com as necessidades do individuo em
detrimento dos técnicos que o apoiam e a promocao da participacado da familia como
membro fundamental da colaboracgéo.

Segundo Nunes (2001), dada a complexidade das caracteristicas das
criancas/jovens com MD, estas aprendem de forma mais eficaz se todas as
aprendizagens forem integradas na sua rotina diaria, sendo que a familia é parte
integrante de todo o seu processo educativo, uma vez que é a familia que melhor
conhece as suas rotinas. Smith e Levack (citados por Nunes, 2001) reforcam a ideia de
gue o papel da familia é bastante significativo, pois a maior parte da intervencao ocorre
nos primeiros anos de vida das criangas e a familia é o contexto mais significativo para
ela, pois foi nele que a crianga adquiriu as suas primeiras competéncias.

Desta forma, e atendendo as caracteristicas e necessidades das criangas/jovens
com MD, o envolvimento e a participacdo das familias contribui, como vimos para um

bom desenvolvimento fisico, social e emocional destas criangas e jovens.
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Porque as familias tém um papel relevante em todo o processo evolutivo da
crianga, uma vez que séo elementos decisivos nas escolhas que dizem respeito ao seu
futuro, como vimos, devem ser encorajadas a participarem na vida da escola e no
desenvolvimento do trabalho educativo destas (Ladeira & Amaral, 1999). Desta forma,
as escolas e os seus representantes, bem como o0s técnicos que os auxiliam sao
elementos cruciais na promogéo do contributo das familias na vida escolar dos filhos
com MD. Eles devem apoia-las, auxiliando-as no desempenho do seu papel, mas “nao
Ihes atribuindo um papel de especialistas a quem seja solicitado a realizagéo de tarefas
que sao essenciais da competéncia da escola” (Ladeira & Amaral, 1999, p.7). De facto,
a importancia da colaboragdo da familia, ndo necessita, nem deve ser confundida com
alteracdo de papéis, entre a escola e a familia, mas antes de mais uma
“‘complementaridade”, tal como refere Fonseca (citado por Sousa & Sarmento, 2010).

Com a entrada para um novo contexto, a escola, a familia e a crianca/jovem
deparam-se com iniumeros desafios. A familia com a escolha de uma escola adequada
as caracteristicas e as necessidades do/a filho/a, e a crianca/jovem com a adaptacao
ao novo ambiente educativo (Ladeira & Amaral, 1999). Para a crianga/jovem ter uma
melhor adaptacdo, ao contexto escolar, torna-se necessario que se crie um bom
relacionamento entre a familia e a escola. A criagcdo de um bom relacionamento entre
as familias e a escola permitira a crianca/jovem com MD criar a confianca necessaria
para conseguir adaptar-se ao novo contexto e as pessoas que interagem nele (Gil,
2008). Logo, esta relacdo de proximidade ira facilitar a participacdo das familias no
projeto educativo dos seus filhos. Mas, segundo Simon (citado por Gil, 2008) para isso
€ fundamental “(...) prepara-los a colaborar com a escola (...).” (p.19).

Importa promover o envolvimento das familias em todo o processo educativo,
desde “a planificacdo, a execucdo e avaliagcdo dos programas de intervencao” das
criangas/jovens (Correia, 2008, p. 156) dado que contribui para um melhor
conhecimento das suas potencialidades e fragilidades. Este conhecimento facilitara a
escolha de op¢des educativas, de forma a proporcionar-lhe as ferramentas necessarias
para que se sintam seguras e capazes de agir em sociedade.

Deste ponto de vista, responsabilizamos ndo apenas o0s professores pela
educacao das criancas/jovens com MD, mas estamos a partilhar essa responsabilidade
com as familias. Na mesma linha de pensamento, Epstein, et al. (2002), apresentam a

ideia de que se a escola vé os seus alunos com fazendo parte de uma familia,
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provavelmente olha para a familia como parceiros de toda educacao dos seus alunos.
Parceiros, esses que compartilham interesses e responsabilidades.

Para desenvolver relagbes com as familias, segundo McWilliam (2003), é
necessario que os profissionais tenham em consideragdo as seguintes orientacoes: (i)
reconhecer os pontos fortes da crianca/jovem e da sua familia; (ii) responder as
prioridades identificadas pela familia; (iii) individualizar a prestacdo de servicos; (iv)
responder a mudanca de prioridades da familia; (v) apoiar o modo de vida da familia; e
(vi) centrar a intervencao nas prioridades da crianga/jovem e da sua familia.

Especificando cada uma das orientacdes, de acordo com McWilliam (2003), é
relevante que a escola e os seus profissionais identifiguem e reconhecam os pontos
fortes da familia, por forma a conseguirem apoia-las no desenvolvimento das
criancas/jovens. Identificar e reconhecer os pontos fortes das familias ira permitir que
da mesma forma a familia se sinta confiante para se envolver na educacgéo do/a filho/a.

Outro aspeto que o autor apresenta como fundamental é saber identificar as
prioridades das familias, ou seja, saber o que é que a familia considera que é relevante
para o/a filho/a e/ou mesmo para toda a estrutura familiar (McWilliam, 2003). Para
Nunes (2001) identificar as prioridades da familia “é elementar para o sucesso educativo
destas criancas, constituindo um dos aspetos principais da atividade pedagdgica do
educador.” (p.17).

O mesmo autor, McWilliam (2003, 2012), considera que cada familia € Unica pelo
gue o0 apoio e 0s recursos a conceber as familias devem ser individualizados, a fim de
assegurar a melhor opcdo para satisfazer as prioridades e as necessidades das
mesmas, incluindo as mais basicas. Desta forma as familias podem concentrar-se em
se envolver de uma forma eficaz no desenvolvimento e na educacdo escolar do/a
seu/sua filho/a. O apoio a familia deve ser desenvolvido de modo a facilitar a sua
participacdo comunitaria, uma vez que a participacdo €é relevante para o
desenvolvimento da crianga/jovem com MD (Nunes, 2001).

A medida que a crianca vai crescendo as prioridades e as necessidades desta
vao alterando, como tal as prioridades da familia também. Assim, no decorrer do
desenvolvimento e da evolugéo da criangal/jovem € necessario identificar as mudancas
das prioridades por forma a conseguir responder, no sentido de melhor adequéa-las ao
trabalho a desenvolver (McWilliam, 2003).

Devido as caracteristicas das criangas / jovens com MD € importante a familia

disponibilizar as informagfes necessarias para que os professores e técnicos consigam
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compreendé-la melhor e comunicar com ela. Ora, como afirmam Jansen, Putten e
Vlaskamp (2016) as familias destas criangas/jovens possuem uma riqueza de
informacéo sobre as suas capacidades, tendo em conta que conhecem as suas
necessidades, desejos e oportunidades, que importa considerar.

Neste sentido, vamos ao encontro dos fatores inerentes as praticas de
envolvimento parental que foram referidos, em estudos realizados por Jansen et al.
(citado por Jansen et al., 2016). Os autores descobriram a existéncia de cinco fatores a
saber: (i) comunicacdo, (ii) tomada de decisdo mutua ou igualdade, (iii) avaliacéo, (iv)
confianga e (v) respeito.

A comunicagéo revela-se um fator importante para promover o envolvimento
entre a escola e a familia. Para Jansen et al. (2016) a comunicagao desempenha um
papel importante na colaboracdo, em primeiro lugar pelo direito préprio, mas em
segundo lugar também em relacdo a tomada de decisdes, no que diz respeito a
avaliacdo e a educacao da crianca. Além disso, € através da comunicacdo que se
desenvolve a confianga e o respeito muatuo.

Quando a comunicacdo entre estes dois parceiros se releva efetiva, os
contributos, tal como vimos, anteriormente sdo inimeros. Contudo, no caso das
criancas/jovens com MD, os contributos de parte a parte revelam-se essenciais, sendo
gue as familias estando bem informadas acerca do trabalho realizado pelas escolas
podem tornar-se parceiros mais eficientes e mais produtivos, contribuindo, assim, para
um melhor desenvolvimento do/a seu/sua filho/a (Hendersen, Mapp, Jonhson & Davies,
2013). Hendersen et al. (2013) referem que uma comunicacdo efetiva permitird as
familias terem acesso a um alargado conhecimento de servicos benéficos para o
desenvolvimento dos seus educandos. Desta forma, as familias sentir-se-80 mais
estaveis e confiantes, uma vez que tém o apoio das escolas para a concretizagdo de
algumas das suas necessidades.

Importa frisar que o professor ao comunicar com as familias, podera propor-lhes
algumas formas de interagir com o/a filho/a. Além disso, podera encoraja-las a
partilharem sentimentos face as novas aquisi¢cdes e conquistas dos seus educandos
(Nielsen, 1999).

Num estudo realizado por Pruitt et al. (citado por Jansen et al., 2016) acerca das
interacdes que 0s pais estabeleciam com os professores, evidenciou-se que quase uma
guarta parte dos pais reconheceu que, tanto a quantidade como a qualidade da

comunicacao devia ser melhorada. No mesmo estudo, 0s autores assinalam que nas
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interacdes entre os dois grupos a quantidade, o contetdo e a qualidade da informacgéo
eram aspetos importantes e cruciais para uma boa comunicacdo. Assim, para que a
comunicacdo entre estas duas instituicbes seja garantida € necessario criar
oportunidades de dialogo frequentes.

Para que esta comunicacdo seja firme e permita a partilha de conhecimento
acerca da crianca/jovem com MD, importa recorrer a varias estratégias. Um estudo
realizado por Christovam e Cia (2016) evidenciou a existéncia de uma diversidade de
estratégias utilizadas pela escola e pelas familias para comunicarem, podendo ser orais
ou escritas, tais como: caderno de recados; contacto telefénico; reunido de pais;
reunides individuais; e momentos informais. Este estudo revelou ser o caderno de
recados uma das estratégias mais utilizadas, evidenciando ser uma forma simples para
a escola e as familias comunicarem. De facto, como menciona Gil (2008) este tipo de
estratégia permite uma partilha diaria de informacdo acerca do dia-a-dia da crianca,
tanto em contexto familiar, como em contexto escolar. O estudo de Christovam e Cia
(2016) destacou uma outra estratégia que provou ser eficaz para a comunicacao entre
a escola e a familia foram as reunifes de pais: a reunido de pais. Gil (2008) também
salienta que, periodicamente, se torna relevante a realizacdo de uma reunido com a
equipa multidisciplinar e as familias, para por exemplo, se realizar um balanco do
trabalho realizado, disponibilizar informacéo e esclarecer duvidas.

Também Baeck (2010) reforca a ideia que a comunicacéo entre a escola e as
familias pode ser efetivada através de as reunides de pais, reunides individuais com a
familia, contactos telefénicos, utilizacdo da caderneta do aluno, boletins da escola e/ou
correio eletrénico (e-mail).

Para além disso, uma boa comunicacdo entre ambas as partes, ird contribuir
igualmente para o envolvimento das familias na avaliacdo das criangas/jovens. E
através das informagdes recolhidas dos relatérios, no ambito da avaliacdo de varias
areas (médica, psicolégica ou pedagdgica) que as escolas obtém conhecimento das
caracteristicas e necessidades das criancas/jovens com MD (Crespo, Correia, Cavaca,
Croca, Breia & Micaelo, 2008). Esta colaboracdo permitira, também, o reconhecimento
de ambas as partes dos progressos ocorridos, por parte das criangas/jovens com MD,
ao longo do trabalho planificado e realizado.

Efetivamente é necessario reconhecer que a aproximacao entre a escola e as
familias com criancas/jovens com MD torna-se necessaria, no sentido de ambas

conseguirem assegurar a estas criangas/jovens as necessidades béasicas, como o0s
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cuidados de saude, a seguranca, a higiene, a socializagdo e uma diversidade de
experiéncias que contribuem para seu o desenvolvimento a nivel fisico, social e

educativo (Crespo et al., 2008).

4.4. Estratégias e iniciativas promotoras do envolvimento e
participacdo das familias

Para que a escola e a familia tenham a capacidade de trabalhar em conjunto no
processo que permita que os pais e professores se apoiarem de uma forma eficaz para
0 sucesso das criangas/jovens com MD importa considerar a implementacdo de uma
diversidade de estratégias.

Varios autores (Christenson; Hendersen et al.; Pogoloff, citados por Schultz,
2016) descrevem um conjunto de estratégias e iniciativas promotoras do envolvimento
e participacdo das familias, a saber: (i) estabelecimento de um clima acolhedor que
transmita confianga; (ii) estabelecimento de uma comunicagéo clara e eficaz com as
familias; (iii) integrac@o dos pais na resolugéo de problemas e na tomada de decisdes;
(iv) capacitacdo dos pais com ferramentas para darem continuidade ao trabalho
desenvolvido; e (v) acreditar nas familias, nunca desistir.

Para que as familias se sintam acolhidas pela escola e pelos profissionais que
nela trabalham é necessario transmitir-lhes que a sua presenca € positiva e que contribui
para o sucesso da crianca/jovem (Pogoloff, citado por Schultz, 2016). Os professores
deverdo ainda tornar a relacdo o mais proxima possivel, uma vez que cada familia é
Unica (Pogoloff, citado por Schultz, 2016).

Estabelecer uma relacao de confianca nem sempre é facil, como tal € necessario
gue os professores mostrem interesse, respeito e uma atitude de preocupacdo em
relacdo ao educando. Esse interesse e essa preocupagdo genuina podera ser
demonstrada através de conversas informais, das quais se procure conhecer melhor as
rotinas familiares. Desta forma, também se recolhe informagdes que permitem melhorar
a sua atividade pedagodgica com estas criangas (Pogoloff, citado por Schultz, 2016).
Christenson (2002) afirma que muitas vezes, é necessario comecar por saudar a
familias pelo nome, iniciando um contacto positivo com elas. Importa ainda promover
atividades entre as familias para que se conhecam umas as outras de forma a partilhar
as suas ideias, duvidas e até mesmo espectativas.

Portanto, a escola deve implementar estratégias que proporcionem a

comunicacgao entre a escola e a familia, de modo a que as familias tenham oportunidade
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de comunicar sobre os seus filhos. Segundo Epstein et al. (2002), considerando a sua
tipologia de envolvimento parental, os professores devem procurar ser claros quanto
aquilo que esperam das familias, incluindo a forma como melhor podem ajudar os seus
filhos, ajudando-os a dar continuidade ao trabalho realizado na escola. Para isso, a
escola tem o dever de comunicar com as familias e as familias deveréo partilhar os
acontecimentos da vida familiar em que a crianca esté inserida, uma vez que assim a
escola podera compreender melhor determinadas atitudes e comportamentos
manifestados pela crianca/jovem. Assim, as praticas de contacto entre a escola e a
familia devem ser simples para ir ao encontro das diversas estruturas familiares, como
por exemplo os recados escritos, o telefone e/ou em momentos informais (Christenson,
2002). Preferencialmente, os professores devem usar sempre o0 contacto pessoal com
as familias, no entanto, as familias poderao ter a possibilidade de escolher o contacto
gue melhor Ihes convém (Pogoloff, citado por Schultz, 2016).

Na comunicacdo com as familias, as escolas devem procurar que as mensagens
transmitidas fornecam aos pais um feedback positivo dos seus filhos, uma vez que estas
sentir-se-d0 menos desconfortaveis com os professores (Pogoloff, citado por Schultz,
2016). E igualmente importante que os professores sejam sensiveis as emocgdes das
familias, figuem atentos as suas preocupacbes, necessidades e expectativas em
relacdo aos seus filhos. Para isso, poderdo realizar sessdes conjuntas com as familias
fazendo com que estas partilhem os seus sonhos e expetativas (Pogoloff, citado por
Schultz, 2016; Hendersen et al., 2013). A realizacdo destas sessdes procura valorizar
as perspetivas das diferentes familias, para que cada uma delas se sinta apoiada e
compreendida. Os professores devem estar atentos a estas partilhas das familias,
procurando serem bons ouvintes, dando-lhes atencéo e mostrando o quao importante é
a sua participacéo nestes convivios ou nas iniciativas em que procurem que as familias
estejam presentes (Pogoloff, citado por Schultz, 2016). Importa salientar que uma
comunicacao eficaz exige mais do que enviar e receber mensagens, através de uma
troca mecéanica de informagdes, o importante € ser-se um bom ouvinte (Christenson,
2002).

Para além da criagdo destes momentos de partilha e convivio, as escolas e 0s
seus profissionais poderdo promover outro tipo de iniciativas, nas quais incluam as
familias, como jogos de grupo (por exemplo com bola), recitais, reunibes de clubes ou

outro tipo de atividades existentes na comunidade (Pogoloff, citado por Schultz, 2016).
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No caso das familias com filhos jovens nestas partilhas também é relevante
abordar assuntos relativos a sua transicdo para a vida adulta e todos os aspetos
associados, como por exemplo, a perspetiva de uma qualificacdo profissional. Para isso,
as escolas tém um papel de relevo no que se refere a essa disponibilizacdo da
informacdo de todas as experiéncias/recursos que poderdo favorecer o
desenvolvimento das criangas/jovens (Epstein, 1992).

A escola podera ainda criar condi¢des as familias para que estas sintam que a
escola as apoia, mas também as auxilia através da realizacdo de formacdes ou acdes
de sensibilizacdo, em que estas possam participar. Estas iniciativas ajudaréo as familias
a adquirirem mais conhecimento e a desenvolverem competéncias de que necessitam
para ajudar os seus filhos (Epstein, 1992).

Importa referir ainda que tanto as familias como as escolas, terdo de tomar
decisdes de possiveis mudancas que permitam melhorar a sua qualidade de vida e
consequentemente o seu futuro (Pogoloff, citado por Schultz, 2016). Neste sentido, os
professores e as familias poderao ter opiniées e perspetivas diferentes. Para que as
diferencas nao resultem em conflito, em primeiro lugar é necessario que os professores
sejam honestos e procurem compreender a familia, em seguida procurem concentrar-
se nos pontos fortes das familias e como elas sao elementos chave no apoio a educacéo
da crianca/jovem com MD (Christenson, 2002; Hendersen et al., 2013).

Para envolver as familias de criancas/jovens com MD € necessario também
capacita-las com “ferramentas” para que deem continuidade ao trabalho desenvolvido
pelos professores e técnicos. Para que isso ocorra, 0s professores e técnicos tém a
possibilidade de ajudar as familias a entender o que acontece nas salas, através de
visitas das familias as salas, de forma a conhecerem um pouco das rotinas e do trabalho
realizado pelas criancas/jovens com MD. As reunifes de familias séo considerados
momentos importantes, nos quais familias e professores aprendem uns com 0s outros
(Hendersen et al., 2013). As mesmas poderdo ser realizadas com mais frequéncia e
permitir que os professores, os técnicos e as familias presentes abordem assuntos
especificos, levantando e esclarecendo davidas (Hendersen et al., 2013).

Por fim, a persisténcia é uma das estratégias que permite que as familias
entendam a sua importancia de se envolverem na educacdo dos seus filhos. E
necessario que a escola e os seus profissionais nunca desistam das familias e procurem

proporcionar-lhes oportunidades para que construam relacionamento positivos
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facilitadores ao seu envolvimento e a sua participacdo (Christenson, 2002; Pogoloff,
citados por Schultz, 2016).

40



CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para o presente estudo empirico, torna-se relevante a apresentacdo do
enquadramento metodoldgico aplicado. Para isso, serdo apresentados 0s aspetos que
foram tidos em consideracdo, como a definicéo e justificacdo do estudo, bem como as
guestbes orientadoras e 0s objetivos do mesmo.

Em seguida, apresenta-se a metodologia utilizada e a respetiva justificacdo da
sua aplicacao, bem como o desenho da investigacdo. Posteriormente, serdo descritos
0s participantes envolvidos na investigacao e apresentadas as técnicas de recolha e

tratamento de dados.

1. Definicdo do Problema e justificacdo do estudo

Considerando as particularidades apresentadas pelas criangcas com MD, no que
diz respeito as limitagbes no funcionamento cognitivo, motor, comunicativo e sensorial,
importa salientar a necessidade de existir uma rede de apoio que promova um bom
desenvolvimento destas criancas (Saramago, Gongalves, Nunes, Duarte & Amaral,
2004; Nunes, 2001).

Nesta rede de apoio considera-se todas as pessoas que fazem parte do
processo educativo da crianca, ou seja, todos aqueles que interagem e comunicam com
ela. Para tal, esses sujeitos devem partilhar os mesmos obijetivos e colaborar uns com
0s outros de forma a tornar o trabalho com a crianca mais significativo (Nunes, 2001).
De entre essas pessoas, destacamos dois elementos que fazem parte integrante dessa
equipa, como € o caso dos professores, nomeadamente os de Educacao Especial (EE),
e das familias das criancas com MD. Assim, considera-se relevante o desenvolvimento
de praticas pedagobgicas que facilitem e permitam que todos trabalhem no mesmo
sentido e com a mesma intengéo.

Especificando, a escola, e em particular os professores de EE, sdo parte
importante na aplicagdo de praticas e estratégias que facilitem e contribuam para a
participacdo e o envolvimento das familias (Ladeira & Amaral, 1999), ainda que possa
ser dificil responder a todas as particularidades das familias. Por outro lado, as familias
poderdo ter dificuldade em perceber o seu papel e a sua pertinente atuagdo na
educacao das criangcas com MD (Gil, 2008).

Para isso, torna-se imperativo perceber que praticas educativas estdo a ser

implementadas pelas escolas para assegurar o envolvimento e a participagdo de um
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elemento que se revela fundamental para o desenvolvimento das criangas/jovens como

MD, mais especificamente as suas familias, ou seja como se caracteriza a relagédo

existente entre a familia de criancas com MD e a escola. Assim, considera-se legitimo

procurar identificar praticas favoraveis a existéncia de uma relacdo escola — familia

positiva, atendendo as caracteristicas e necessidades das criangas/jovens com MD e

as suas familias.

2. Questbes orientadoras do estudo e os Objetivos:

Face ao exposto colocamos duas questdes que orientaram o estudo, as quais

passamos a descrever:

Quais as percecdes dos professores de EE no que diz respeito a participacéo

e envolvimento das familias de criangas com MD no processo educativo dos

seus educandos e como se caracterizam as suas praticas e estratégias para

promover essa participacao e envolvimento?

Como é que as familias descrevem a sua participacdo e envolvimento no

processo educativo dos seus educandos, no contexto escolar, que

importancia atribuem a essa participacdo e envolvimento e como gostariam

gue esse envolvimento e participacdo se concretizassem?

Considerando as questdes orientadoras e, por forma a analisar as praticas

relativas a participacao e ao envolvimento de familias de criancas com MD no processo

educativo dos seus educandos, em contexto escolar, foram definidos os seguintes

objetivos para o presente estudo:
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Conhecer as percecdes dos professores de EE, no que diz respeito
a participacéo e ao envolvimento das familias de criangas com MD,
no processo educativo dos seus educandos.

Identificar as praticas e as estratégias desenvolvidas pelos
professores de EE para promover a participagdo e o envolvimento
das familias de criangas com MD, no processo educativo.

Entender o modo como as familias participam e se envolvem no
processo educativo dos seus educandos, no contexto escolar e a
importancia que atribuem a essa participagdo e o envolvimento.
Identificar as formas de participagdo e envolvimento no processo

educativo privilegiadas pelas familias de criangas com MD.



3. Natureza e desenho da investigacao

Na sequéncia da formulagédo das questdes de investigacdo e da definicdo dos
objetivos, entendeu-se adequado realizar um estudo de natureza qualitativa. A
aplicacdo da metodologia qualitativa deve-se ao interesse em compreender o modo
como as familias participam e se envolvem nos contextos educativos dos seus
educandos com MD e de que forma a escola encara a sua participacdo e o seu
envolvimento.

Neste sentido, esta opcao metodoldgica permite, tal como refere Coutinho
(2011), a compreensao de fendmenos que emergem da realidade “na sua totalidade e
no contexto em que ocorrem” (p.289), considerando a perspetiva dos sujeitos
envolvidos, no préprio contexto, de modo a poder captar o sentido a que dao aos seus
atos (Bogdan & Biken, 1994). Como refere Amado (2014), neste tipo de metodologia
procura-se compreender as ‘“intencbes e as significagbes — crencas, opinides,
percecbes, representagdes, perspetivas, concecoes, etc.” (p.40) que os sujeitos
colocam nas suas acbes em relagdo aos que os rodeiam, bem como ao contexto em
gue estes estdo inseridos.

Com a aplicacdo deste tipo de metodologia pretende-se “construir
conhecimento” (Bogdan & Biken, 1994, p. 67), a partir da realidade e dos intervenientes
em estudo, portanto, ndo se deseja que os resultados obtidos sejam generalizados.
Neste tipo de metodologia o investigador tem um papel importante e relevante para todo
0 processo de investigacdo. Como tal, o investigador vai assumir-se “como o principal
instrumento de recolha, organizacdo e tratamento da informacdo, assim como na sua
analise e interpretacao” (Vasconcelos, 2013, p.16), implicando que assuma “um olhar
vigilante e reflexivo” (Vasconcelos, 2013, p.16).

Segundo Flick (2005) neste tipo de metodologia o investigador devera “adotar
métodos tao abertos que se ajustem a complexidade” (p. 5) da realidade da sua prépria
investigacdo. Portanto, e de acordo com Nunes e Ribeiro (citados por Amado, 2014) “o
pesquisador, por meio de sua reflexdo e das decisdes permanentes que deve tomar, é
responsavel pelos rumos seguidos no processo de construgdo do conhecimento”
(p.118).

Quanto a modalidade desta investigagéo, esta enquadra-se no estudo de caso
do tipo multiplo, uma vez que o estudo incide em dois contextos (1° ciclo e 2° ciclo). De

acordo com Bogdan e Bilken (1994) “quando os investigadores estudam dois ou mais
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assuntos, ambientes ou bases de dados realizam estudos de caso multiplos” (p.97). A
aplicacéo deste tipo de estudo de caso “proporciona evidéncias inseridas em diferentes
contextos, concorrendo para a elaboracao de uma pesquisa de melhor qualidade.” (Gil,
2002, p.139). Ao mesmo tempo, o estudo de caso do tipo mdltiplo implica uma
investigacdo e uma analise cuidadosa, mas permitird uma investigacdo mais profunda
sobre os fendmenos (Bogdan & Bilken, 1994).

Reforca-se a ideia de que o estudo de caso permite analisar, em detalhe e em
profundidade, a realidade e os intervenientes em estudo, partindo das suas perspetivas
no contexto em que estao inseridos. Segundo Coutinho (2011), o estudo de caso segue
0s seguintes objetivos “explorar, descrever, explicar, avaliar e/ou transformar” (p.295).
E, assim que, de acordo com Yin (citado por Carmo & Ferreira, 2008), o estudo de caso
“constitui a estratégia preferida quando se quer responder a questdes de «como» ou
«porqué», [sendo que] o investigador ndo pode exercer controlo sobre os
acontecimentos [focalizando a investigacdo num] fendmeno atual no seu proprio
contexto.” (p.234), o que foi o caso do presente estudo.

Quanto ao desenho desta investigacdo teve-se em atencdo a probleméatica em
estudo, bem como os objetivos estabelecidos e as caracteristicas do tipo de estudo
definido. Atendendo a estes aspetos desenhou-se um estudo que se desenvolveu em
trés fases (ver figura 2), as quais designamos: (i) fase | — preparacao do estudo; (ii) fase
Il — investigacao, dedicada a recolha e analise e tratamento dos dados recolhidos e (iii)
fase Ill — escrita, destinada a redacdo da dissertacdo, como se pode observar na figura
gue se segue. Importa referir que ao longo das trés fases se procedeu a revisdao da

literatura.
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Desenho do estudo

flg - Selegao dos contextos h (g 1. Recolha de dados: h fg - Redagéo da dissertagéo h
& de estudo; & - Pesquisa documental: § e sua revisao
g - Solicitagdo de 2 “cadernos de I}
o autorizagao para realizar a2 comunicagao”; -
o 0 estudo; z - Realizacdo de o
- - Caracterizagdo dos . entrevistas &
b participantes do estudo; © semiestruturadas aos L.
& @ participantes;
L - Observacdo ndo
participante de reunides
com pais.
2. Tratamento e analise
dos dados
: N N N g
( Revisdo da literatura )
Figura 2. Desenho do estudo

Para cada fase foram definidos os respetivos objetivos e realizados diversos

procedimentos, 0s quais estao descritos na tabela que se segue, bem como o periodo

de tempo dedicado a cada fase.
Tabela 1.
Objetivos de cada fase e procedimentos desenvolvidos

Fase | - Preparacéo

Objetivos

participantes;

Selecionar os contextos de estudo, bem como os

Obter autorizac¢é@o para se concretizar o estudo.

Procedimentos

Selec¢éo dos casos a estudar (UAM), selecdo dos
participantes;
Solicitacdo da autorizagéo para realizacdo do estudo
(contacto com o agrupamento de escola em que

estavam inseridas as UAM);
Reunido com os docentes responsaveis pelas UAM;
Reviséo da literatura.

Periodo de
tempo

- novembro de 2016 a margo 2017

(cont.)
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Tabela 1.
Objetivos de cada fase e procedimentos desenvolvidos (cont.)

22 Fase — Investigacédo

- Recolher os dados nos contextos em estudo;

Objetivos - Analisar os dados recolhidos.

Recolha de dados:

- Caracterizacdo dos participantes do estudo;

- Observacéao das praticas e estratégias usadas pelos docentes
de EE com as familias de criancas com MD;

- Recolha de dados dos “cadernos de comunicagao”;

- Realizagdo das entrevistas semiestruturadas para conhecer as
percecdes dos participantes (Professores de EE e Encarregados
de Educacédo) acerca da participacdo e envolvimento das
familias.

Andlise dos dados:

- Transcricdo das entrevistas realizadas;

- Andlise de contelido dos dados recolhidos: nas observacées,
nos “cadernos de comunicagao” e nas entrevistas
semiestruturadas;

- Revisao da literatura.

Periodo de tempo - marco a setembro de 2017

Procedimentos

32 Fase - Escrita da dissertacdo

Objetivos - Concluir o estudo, escrevendo a dissertacédo
Procedimentos - Redacéo da dissertaco e revisdo
Periodo de tempo - setembro de 2017

4. Participantes

Participaram no presente estudo dez sujeitos, 0s quais integravam duas
Unidades de Apoio Especializado (UAM) de um agrupamento de escolas situado na
regido de Setlbal. A sua selecdo foi realizada por conveniéncia da autora do estudo,
tendo por base dois critérios: (i) 0 agrupamento situar-se perto da sua area de residéncia
e (i) o agrupamento ter duas Unidades de Apoio Especializado a criangas com
multideficiéncia, uma do 1° e outra do 2° ciclo.

Os procedimentos desenvolvidos para a sua selecdo implicaram que o
investigador entrasse em contacto com a diretora do agrupamento através do correio
eletronico, no més de novembro de 2016, no qual descrevia o intuito da investigacao.
Apo6s algum tempo de espera, foi, entdo, agendada uma reunido para apresentar o
estudo, particularmente os objetivos da investigacdo e a metodologia a usar. Nessa

reunido a diretora do agrupamento mostrou-se bastante prestavel ao permitir a
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concretizagdo da investigagcao no seu agrupamento, no entanto a autora do estudo foi
encaminhada para a docente responsavel pela area do 1° ciclo, de modo a consolidar a
sua presenca no agrupamento. Na reunido com essa docente foi solicitada a entrega de
uma carta emitida pela Escola Superior de Educacéo de Lisboa, com o pedido de
autorizacdo para a realizacdo do estudo. A carta foi, posteriormente, enviada por correio
eletrénico (ver anexo A).

Em meados do més de janeiro de 2017, foi agendada uma reunido com os
docentes das duas UAM para que fossem partilhados os objetivos da investigagéao.
Nessa reunido estiveram presentes as duas docentes da UAM do 1° ciclo e a duas
docentes da UAM do 2° ciclo. Nesse momento foram apresentados os objetivos gerais
e especificos da investigacdo e procurou-se garantir que fossem assegurados 0s
principios éticos, como o consentimento informado e a confidencialidade. Desta forma,
0s participantes tiveram conhecimento dos objetivos do estudo e a garantida de que
confidencialidade e o anonimato estavam assegurados. Ainda, nessa reunido foram
solicitados os termos de consentimento informado, tanto para os docentes, como para
0s encarregados de educacéao (ver anexo B).

Sistematizando, da amostra fizeram parte dez participantes, quatro professores
de EE e seis encarregados de educacao das duas UAM, dos 1° e 2° ciclos basico. Para
se conhecer as caracteristicas sociodemograficas destes participantes foi necessario
gue estes preenchessem uns questionarios (ver anexo C). Seguidamente procedemos

a sua caracterizacao.

4.1. Caracterizacao dos professores

O grupo de professores participantes na investigacao era constituido por quatro
elementos do género feminino, dois do 1° ciclo e dois do 2° ciclo de escolaridade, com
idades compreendidas entre os 36 e os 50 anos, sendo a média de idades cerca de
44,75 anos.

Considerando os dados recolhidos pelo preenchimento dos questionarios aos
professores de EE, verifica-se que todos os professores pertenciam ao grupo de
recrutamento 910 (prestagdo de apoio a criangas e jovens com graves problemas
cognitivos, com graves problemas motores, com graves perturbacdes da personalidade
ou da conduta, com multideficiéncia e para 0 apoio em interveng&o precoce na infancia)
e que possuiam formacéo continua em MD. De referir ainda que um dos professores do

1° ciclo pertencia, a0 mesmo tempo, ao grupo de recrutamento 920 (destinado ao apoio
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a criancas e jovens com surdez moderada, severa ou profunda, com graves problemas
de comunicagéo, linguagem ou fala).

Quanto a experiéncia profissional os professores do 1° ciclo apresentavam
menos tempo de servigco no ensino regular do que os do 2° ciclo, mas no que se refere
a experiéncia profissional em EE eram os docentes do 1° ciclo que apresentavam mais
tempo de experiéncia, como se pode verificar na tabela que se segue.

Tabela 2.
Experiéncia profissional dos docentes participantes na investigacédo

Anos de experiéncia

Experiéncia 11 - 14 - 17 -
T SR S T
anos  anos  anos

Participantes

Na
educacéao 1 1
Docentes do geral
1°ciclo Na
educacéao 1 1
especial
Na
educacéao 2
Docentes do geral
2°ciclo Na
educacéao 1 1
especial

No que se refere ao tempo de experiéncia em unidades de apoio de
especializado a educacao de alunos com MD, verifica-se que no 1° ciclo esse tempo de
experiéncia era muito variavel: um dos docentes tinha 4 a 6 anos de experiéncia e outro
21 ou mais anos, sendo que o tempo de intervencdo na UAM em estudo era mais
préximo, variando entre 0s 4 a 6 anos e 0s 11 a 13 anos. Quanto aos docentes do 2°
ciclo, verificou-se que o tempo de servico em UAM variava entre o0s0 a 3 anose 0os 7 a
10 anos, sendo que na UAM em estudo, oscilava entre os 0 a 6 anos, tal como se pode

observar na tabela seguinte.
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Tabela 3.

Tempo de servico em UAM dos docentes do 2° ciclo participantes na investigacéo

Anos de experiéncia
Tempo de 0-3 4-6 7-10 11 - 14 - 17 - 21 ou
experiéncia anos anos anos 13 16 20 mais
anos anos anos

Participantes

Em UAM 1 1
Docentes do
1° ciclo
Na atual 1 1
UAM
Em UAM 1 1
Docentes do
2°ciclo
Na atual 1 1
UAM

4.2. Caracterizacao das familias

A partir dos dados recolhidos pelos questionarios de caracterizacao
sociodemogréfica realizados pelos seis encarregados de educacao (ver anexo C), dos
guais trés eram encarregados de educacao do 1°ciclo e os outros trés do 2° ciclo.
Verificou-se que dois encarregados de educacéo eram do género feminino e quatro do
género masculino. Os participantes do género feminino tinham respetivamente 27 e 43
anos de idade, ja os participantes do género masculino o mais novo tinha 30 anos e o
mais velho 65 anos de idade. A média de idades dos participantes era de cerca de 43,3.
Constatou-se, ainda que os participantes mais novos eram encarregados de educacéo
de alunos do 1° ciclo e o mais velho era um encarregado de educac¢éo do 2° ciclo.

Quanto ao estado civil, dois dos participantes eram solteiros, trés estavam
casados e um era divorciado. Os dados relativos ao agregado familiar demonstram a
existéncia de trés familias monoparentais, nas quais a crianca com MD vivia apenas
com um dos elementos pai ou mée, sendo dois encarregados de educagéo do 1°ciclo e
um do 2° ciclo. E, trés familias nucleares, nas quais a crianga com MD vivia com o pai e
a mae, em que dois eram encarregados de educacao do 2° ciclo e um era do 1° ciclo.

Relativamente ao nivel de escolaridade dos encarregados de educacéo,
verificou-se que os trés encarregados de educacao do 1° ciclo tinham o 12° ano, os do
2° ciclo, dois tinham respetivamente o 2° ciclo e 3° ciclo e outro tinha a licenciatura.
Quanto a situacéo laboral, apurou-se que um dos encarregados de educag¢éo do 1°ciclo
estava desempregado, um outro que pertencia ao 2°iclo estava reformado e os

restantes encontravam-se empregados.
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Por fim, e no que diz respeito as profissdes verificou-se que os encarregados de
educacao do 1°ciclo pertenciam ao setor terciario, bem como dois do 2° ciclo, sendo que
um ja se encontrava reformado da sua profisséo, como se disse antes. E de referir que

um dos encarregados de educacdo ndo mencionou a sua profissao.

5. Processos e técnicas de recolha e tratamento dos dados

Considerando a opcdo metodoldgica tomada, no caso, o desenvolvimento de
uma metodologia qualitativa, e as questdes de investigacdo colocadas recorremos a um
conjunto diversificado de técnicas de recolha e tratamento dos dados. As técnicas
utilizadas implicaram o contacto direto com a realidade dos acontecimentos que se
pretendiam estudar (Coutinho, 2011) e que eram cruciais para o desenrolar da
investigacdo (Amado, 2014).

Especificando, as opcdes tomadas exigiram o recurso a observacao direta e
indireta (Quivy & Campenhoudt, 1998). Sendo a observacdo uma das técnicas
relevantes para a recolha de dados, quando essa recolha é concretizada sem interpelar
0s patrticipantes é descrita como sendo uma observacao direta (Quivy & Campenhoudt,
1998). Quando o investigador se dirige “ao sujeito para obter a informacao procurada”
(Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 164), através de outros meios, como é 0 caso de
documentos pessoais e oficiais, fotografias, desenhos, questionarios, e ou entrevistas
(Coutinho, 2011) a observacao é referida como indireta. Logo, neste tipo de observacéo,
existe uma diversidade de meios a utilizar para a recolha dos dados. Entende-se ser
este um aspeto importante a considerar, pois como nos diz Amado (2014) o uso dos
diferentes métodos podera garantir “a consisténcia dos resultados encontrados” (p.136),
sobretudo aquando da descrigdo minuciosa dos mesmos, assegurando, desta forma, a
validade e a fiabilidade do estudo (Carmo & Ferreira, 2008). As varias técnicas usadas
estdo expressas na tabela que se segue, referindo-se ainda os objetivos com que foram

utilizadas, bem como os instrumentos aplicados.
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Tabela 4.

Técnicas, objetivos e instrumentos usados

Técnicas Objetivos Instrumentos
o
©
= - Identificar as praticas e estratégias
o - Observagdo ndo desenvolvidas pelos docentes de EE para - Notas de campo das
© - promover a participacdo e o envolvimento  reunides de avaliagdo
& participante o .
S das familias de crianga com MD, no (Anexo D)
§ processo educativo;
o
@]
- Questionarios de
Caracterizacao
- Questionarios - Caracterizar os participantes do estudo.  Sociodemografica dos
docentes de EE e dos
Enc. de Ed. (anexo C)
- Pesquisa - Identificar as praticas e estratégias - Grelhas de registo
documental — desenvolvidas pelos docentes de EE para dos dados recolhidos
“Cadernos de promover a participacdo e o envolvimento  dos “Cadernos de
- PR das familias de crianca com MD, no comunicagao” (anexo
= comunicagao .
5 processo educativo. E)
= - Conhecer as percecdes dos docentes de
9 EE acerca da participacdo e envolvimento
2 e
das familias; x .
S - Guido de entrevista
e . - semiestruturada aos
o - Caracterizar o modo como as familias
73 . professores das UAM
2 participam e se envolvem no processo
(@] (anexo F)

- Entrevistas
semiestruturadas

educativo dos seus educandos, no
contexto escolar e a importancia que
atribuem a essa participacéo e
envolvimento;

- Identificar as formas de participagéo e
envolvimento no processo educativo
privilegiadas pelas familias de criancas
com MD

- Guido de entrevista
semiestruturada aos
Enc. de Edu. de alunos
gue frequentam as
UAM (anexo G)

Diante do exposto, serdo de seguida descridos, de forma rigorosa e minuciosa,

cada uma das técnicas de recolha de dados usadas para realizar o presente estudo,

bem como os procedimentos utilizados tanto na recolha como no tratamento dos dados.

5.1. Observacéo direta

Na observacao direta considerou-se pertinente a utilizagéo da observacdo néo

participante (Carmo & Ferreira, 2008; Coutinho, 2011). O recurso a esta técnica no

processo de investigagao constitui uma técnica relevante para a recolha de dados, uma
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vez que o investigador se coloca no contexto para captar o que ocorre na realidade em
estudo (Quivy & Campenhoudt, 1998; Yin, 1994; Gil, 2008). A intencdo do investigador
€ compreender melhor a realidade e para isso, este podera ter um papel ativo no estudo,
sendo considerado nesse caso um observador participante (Coutinho, 2011; Gil, 2008).
Para que tal acontega, € fundamental existir uma “integracao do investigador no campo
de observagao” (Flick, citado por Meirinhos & Osério, 2010, p.60), tornando-o parte
integrante da realidade.

Por outro lado, o investigador pode captar a realidade distanciando-se desta —
observagao nao participante. Neste tipo de observagao “o investigador ndo toma parte
nos conhecimentos do objeto de estudo como se fosse membro do grupo observado,
apenas atua como espetador atento” (Richardson, 2015, p. 260) da realidade em estudo.
O investigador ao selecionar este tipo de estratégia de recolha de dados ird conseguir
captar o que vé e ouve de uma forma natural, uma vez que o seu envolvimento nas
acOes dos participantes € menor (Coutinho, 2013). De facto, como nos diz Coutinho
(2013) a dimensdo envolvimento do investigador-observador, pode alterar ou
condicionar as acdes e/ou atitudes dos participantes.

De acordo com Angrosino (citado por Coutinho, 2013), o grau de participacao do
investigador podera ser definido em trés tipos de situacdes: na primeira o observador €
externo a acao, tentando passar despercebido; na segunda situacéo, o investigador
identifica-se e explica a situacdo de estudo aos participantes a observar, no entanto,
nao altera qualquer situacdo que ocorra na acao dos intervenientes; na terceira e Ultima
situacdo, o investigador tem um papel interventivo, sendo como um elemento dos
participantes que observa. Considerando, o presente estudo, procurou-se que O
investigador integrasse a situacao dois, na qual se assumiu as intencdes da observacéo
e ndo foi feita qualquer alteragcéo as acdes e/ou atitudes dos participantes do estudo.
Neste sentido, foram tomadas as devidas precaucgfes relativamente aos principios
éticos que estdo subjacentes a este tipo de observacao, tal como ja tinha sido referido
anteriormente, foram assinados os termos de consentimento informado, garantindo,
também a confidencialidade e o anonimato dos participantes.

Com o recurso a observacdo direta ndo participante, procurou-se recolher
informacéo acerca das praticas e estratégias utilizadas pelos docentes de EE, nas duas
UAM, a do 1° ciclo e a do 2° ciclo. Para isso, a observa¢do contou com um registo

escrito, as notas de campo, daquilo que o investigador ouviu, viu e experienciou, tal
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como refere Bogdan e Biklen (1994), acerca dos dados que sao recolhidos através deste
tipo de observacao.

Para Bogdan e Biklen (1994), as notas de campo enquanto instrumento de
recolha de dados permite ao investigador realizar um registo mais descritivo ou mais
reflexivo, ou até mesmo surgir das duas formas. Para a realiza¢do do presente estudo,
aplicou-se um registo mais descritivo, no qual se pbde relatar de uma forma
relativamente minuciosa as a¢des e/ou conversas observadas nos dois contextos em
observacao.

Considerando a metodologia aplicada e os objetivos da investigagéo, recorreu-
se as notas de campo em momentos que foram selecionados intencionalmente, foi o
caso das duas reunides de Enc. de Edu. que ocorreram no 1° ciclo e no 2° ciclo (ver
anexo D).

Para o tratamento da informacdo registada através das notas de campo,
procedeu-se a analise de contetdo, no sentido de recolher informacédo de dois aspetos:
(i) a dindmica da reunido e (ii) os assuntos debatidos e partilhados. O processo iniciou-
se com uma leitura exaustiva do contetdo presente nas notas de campo. De seguida,
procedeu-se a transformacdo do conteddo em indicadores que permitiram,
posteriormente, a formulacdo de categorias e subcategorias (ver anexo H). Este
processo de categoriza¢do decorreu aplicando uma abordagem indutiva, uma vez que
apenas foi tido em consideracdo os objetivos do estudo e os dois aspetos ja
mencionados (Bardin, 2011; Amado, 2014). Desta forma, a aplicacdo da andlise de
conteudo permitiu “uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteudo
manifestado das comunicagdes”, [por forma a se proceder a] “interpretacdo destas

mesmas comunicacgdes” (Bardin, 2011, p. 36).

5.2. Observacéo Indireta

Relativamente, a observacao indireta, foram utilizadas as seguintes técnicas: (i)
guestionarios, (ii) entrevistas semiestruturadas e (iii) pesquisa documental. Através
destas técnicas foi possivel o cruzamento ou a triangulagdo da informagéo (Coutinho,
2011), de modo a contribuir para assegurar, por um lado, “as diferentes perspetivas dos
participantes no estudo e por outro, obter varias «medidas» do mesmo fenémeno”
(Coutinho, 2011, p. 299). Seguidamente, passamos a descrever a utilizagdo que se fez

de cada uma destas técnicas.
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5.2.1. Pesquisa documental — “Cadernos de comunicagao”

A pesquisa documental foi outra técnica utilizada para a recolha de informacéo,
mais propriamente a pesquisa do conteudo existente no “caderno de comunicagao”
existente para cada aluno, por este constituir um recurso de comunicagao entre a escola
e a familia. Importa referir que o “caderno de comunicagdo” era um dos recursos
utilizados, tanto na UAM do 1° ciclo como na do 2° ciclo, pelos professores de EE e
pelos encarregados de educacgéo para comunicarem entre si.

Quando a autora do estudo iniciou a investigacio desconhecia a existéncia deste
recurso nos contextos em estudo, tendo sido durante a pesquisa sobre as praticas
existentes entre a escola e a familia que tomou conhecimento da sua utilizacdo. Assim,
tornou-se imperativo conhecer o seu conteldo. Para se poder analisar o conteddo
destes documentos foi solicitada autorizacdo aos docentes de EE, bem como aos
encarregados de educacéo dos alunos.

Como se disse anteriormente, os “cadernos de comunicagao” eram um recurso
utilizado pelos participantes para fazerem o registo da correspondéncia entre a escola
e a familia e vice-versa. Cada um dos alunos, tanto no 1° ciclo como no 2° ciclo, possuia
um “caderno de comunicag¢ao”, pelo que no total foram analisados 12 “cadernos de
comunicagao”: sete no 1° ciclo e cinco no 2° ciclo.

O processo de recolha iniciou-se e terminou em mar¢o de 2017, sendo que a
informacéo recolhida e analisada foi respeitante aos dois primeiros periodos letivos (1°
e 2°), ou seja, entre setembro de 2016 e marco de 2017.

Para a recolha de informacao existente nestes documentos foram elaboradas
grelhas, as quais tiveram em consideracdo, ndo apenas o periodo de tempo das
informacfes, mas quem era o participante (Professor/Familia) envolvido no registo do
conteudo presente no “caderno de comunicagao” (anexo E).

Apoés esse registo, procedeu-se a analise de conteldo, por forma a organizar
toda a informacao recolhida (anexo | e J). De acordo com Robert e Bouillaguet (citado

por Amado, 2014) a analise de conteudo é “uma técnica que possibilita o exame
metodico, sistematico, objetivo e, em determinadas ocasides, quantitativo, do contetdo
de certos textos, com vista a classificar e a interpretar 0os seus elementos constitutivos
e que nao sao totalmente acessiveis a leitura imediata” (p. 304).

O processo de analise de conteudo iniciou-se com uma leitura e com a sele¢éo

do conteudo pertinente para os objetivos de estudo, seguindo a interpretacdo da autora
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do estudo face ao conteudo, a qual exigiu a transformacdo do contetdo presente nos
documentos em unidades de registo, e posteriormente a sua categorizacdo. Desta
forma, no processo de categorizacao reduziu-se e sistematizou-se o contetdo recolhido
(Amado, 2014; Bardin, 2011).

Para a definicdo de categorias e subcategorias, fizemos uma apreciagdo do
contetdo das unidades de registo, sintetizamos a ideia e procedemos a elaboracéo de
indicadores (Amado, 2014). Procedeu-se ainda a contagem das unidades de registo,
sendo que podemos atribuir as mesmas um significado de importancia (Bardin, 2011).

Em sintese, neste processo de analise, a autora do estudo considerou os
objetivos da pesquisa, optando por realizar uma abordagem do tipo indutivo (Amado,
2014), na qual foi necessério transformar o conteddo em unidades de registo e
consequentemente, em indicadores. Para isso, partindo das grelhas iniciais de registo
do conteudo, presente nos “cadernos de comunicagao”, e a partir dos objetivos da
investigacdo, foram elaboradas de grelhas de andlise de conteddo que tiveram em
consideracdo 0s seguintes aspetos: tipo de comunicagcdo estabelecido, quais os
assuntos debatidos e partilhados e de quem era a iniciativa para comunicar (anexo | e
J).

Portanto, todo este processo de analise de contetdo possibilitou o tratamento da
informacéo recolhida de uma forma rigorosa e objetiva, no sentido de captar a esséncia

do contetido.

5.2.2. Questionarios

Os questionarios sdo uma das técnicas de recolha de dados que implica a
colocacdo de questdes pelo investigador, por forma a obter “tracos identificadores de
grandes grupos de sujeitos” (Coutinho, 2013, p. 139). Por outro lado, € um instrumento
gue permite de uma forma eficaz e rapida obter dados para uma investigacdo (Teddlie
& Tashakorri, citado por Coutinho, 2013).

Para a realizacdo do presente estudo, foram aplicados dois questionarios: um
guestionario para caracterizacdo sociodemografica dos professores de EE e outro
guestionario para caracterizagdo sociodemogréfica dos Enc. de Edu. (ver anexo C). Os
dois questionarios foram aplicados antes da realizagdo das entrevistas
semiestruturadas e tiveram como objetivo recolher dados de caracterizagcdo
sociodemogréafica dos participantes na investigagdo, os docentes de EE e o0s

Encarregados de Educacédo. Tal como referido, anteriormente, foi assegurado o
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anonimato dos participantes, procedendo-se a codificacgdo de cada um dos
guestionarios.

No questionério aplicado aos docentes de EE, foram colocadas quatro questdes:
género, idade, situacao profissional e experiéncia profissional. No que se refere a
situacgéo profissional, procurou-se inquirir os participantes no sentido de conhecer a que
grupo pertenciam os docentes, que formacdo especializada possuiam e se tinham
formacdo continua em MD. No item da experiéncia profissional, inquiriu-se o0s
participantes no sentido de conhecer o tempo de experiéncia profissional, tanto na
educacao geral, como na EE, mas também foi inquirido o tempo de experiéncia em UAM
e na UAM em estudo. O questionario aos encarregados de educacdo apresentava um
conjunto de seis questdes, a saber: género, idade, estado civil, composi¢édo do agregado
familiar, habilitacGes literarias e situacdo laboral dos pais, indicando a profissédo dos
membros que faziam parte da familia.

Os questionarios aplicados permitiram uma maior rapidez na recolha de
informac8es e maior facilidade de resposta ao inquirido.

Para o tratamento das respostas aos questionarios procedeu-se a uma descricdo do
conteudo das respostas, com o intuito de caracterizar os participantes do estudo, mais

especificadamente, os docentes de EE e os encarregados de educacao.

5.2.3. Entrevista

Para a recolha de dados foi aplicada ainda uma outra técnica: a entrevista, a qual
tal como refere Coutinho (2013) é “uma poderosa técnica de recolha de dados porque
pressupde uma interagdo entre o entrevistado e o investigador” (p.141), possibilitando
a este Ultimo a obtencdo de informacdes, sempre tendo em conta o ponto de vista dos
participantes, no sentido de explicarem ou interpretarem o contexto da realidade que é
investigada (Coutinho, 2011).

A entrevista pode variar de acordo com a sua estrutura e o grau de liberdade que
0 entrevistador fornece ao entrevistado. Para o presente estudo, e tendo em conta 0s
objetivos do mesmo, a autora optou por aplicar a entrevista semiestruturada, para a qual
elaborou previamente, dois guibes com temas/contelddos a serem abordados (ver
anexos F e G), por uma ordem légica e essencial aquilo que se pretendia saber (Amado,
2014). Nesses guibes, as questbes a colocar tentam corresponder aos trés aspetos
necessarios ao tipo de entrevista: questdes abertas, singulares e neutrais.

Especificando, sendo questbes abertas possibilitam ao entrevistado uma maior abertura
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nas suas respostas, evitando-se respostas de sim ou ndo. Para evitar uma possivel
confuséo ou tensdo ao entrevistado, as questées devem ser o mais singulares possivel.
E por fim, tentou-se utilizar uma linguagem clara e acessivel aquele que estava a ser
entrevistado (Amado, 2014). Desta forma, da-se uma certa liberdade ao discurso do
entrevistado em torno dos contetdos que o investigador previamente definiu para que
fossem abordados. De facto, o guido apenas € um instrumento que orienta o
entrevistador, por isso, ndo € necessario ser utilizado de forma rigida, ou seja, as
guestdes podem ser colocadas de acordo com o desenrolar da entrevista e de acordo
com o discurso do entrevistado. Segundo Bogdan e Biklen (1994) “quando se utiliza um
guido, as entrevistas qualitativas oferecem ao entrevistador uma amplitude de temas
consideravel (...) permite levantar uma série de tdpicos e oferecem ao sujeito a
oportunidade de moldar o seu conteudo” (p.135).

Na entrevista semiestruturada, o investigador deve ter em consideracao diversos
aspetos que devem decorrer nos periodos antes e durante a entrevista, no qual,
asseguram a pertinéncia e a qualidade dos dados a recolher. Para isso, no nosso caso
tornou-se essencial proceder a um contacto prévio com os participantes, por forma a
dar-lhes a conhecer o tema e os objetivos do estudo, bem como assegurar-lhes o
anonimato. Para além disso, no decorrer da entrevista a autora do estudo tentou criar
um clima de confianga, para que o entrevistado se sentisse confortavel e confiante,
existindo assim, um ambiente propicio a uma interacdo natural entre os intervenientes
(Amado, 2014).

Especificando, os procedimentos aplicados nas entrevistas realizadas no
presente estudo, procurou-se antes da execucao das entrevistas elaborar dois guides
de entrevistas: guido de entrevista aos professores de EE (ver anexo F) e guido de
entrevista aos Enc. de Edu. (ver anexo G). Para cada um dos guides foram definidos
objetivos gerais. Os objetivos gerais das entrevistas aos docentes de EE foram: (i)
Conhecer as percecdes dos professores de EE, no que diz respeito a participagéo e
envolvimento das familias de criangas com multideficiéncia, no processo educativo dos
seus educandos, no contexto escolar; e (ii) Identificar as praticas e as estratégias
desenvolvidas pelos docentes de EE para promover a participagdo e o envolvimento
das familias de criancas com MD, no processo educativo. Os objetivos gerais das
entrevistas aos encarregados de educacéo de alunos com MD foram: (i) Conhecer as

percecdes das familias relativamente a sua participagdo e envolvimento no processo
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educativo dos seus educandos, no contexto escolar; e (ii) Identificar as formas de
participacdo e de envolvimento na escola privilegiadas.

Para a realizacdo de cada uma das entrevistas, procurou-se informar
antecipadamente a data, a hora e o local. Para que os entrevistados pudessem sentir-
se confortaveis e confiantes e a entrevista se realizasse com alguma tranquilidade a
autora do estudo procurou que o local fosse sossegado e permitisse que esta se
desenrolasse sem interrupgdes. Para isso, as entrevistas dos participantes do 1° ciclo
foram realizadas numa sala disponivel para o efeito e as entrevistas do 2° ciclo foram
realizadas na biblioteca escolar.

Concluidos estes procedimentos, realizaram-se as entrevistas propriamente
ditas, iniciando-se com o recapitular do tema e dos objetivos da investigacdo, bem como
0 relembrar aos participantes a importancia da sua participacdo para a realizacdo do
estudo. Solicitou-se ainda a permissao para a gravacao em audio da entrevista, por
forma a fazer um registo fidedigno das palavras dos entrevistados. Assim, as entrevistas
realizadas foram todas gravadas com recurso a gravacao por telemovel.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas aos docentes de EE, dos 1°e
2° ciclos que acompanham os grupos de criancas das UAM, e aos encarregados de
educacdo das criancas com MD. No total foram realizadas dez entrevistas
semiestruturadas.

Apés a gravacdo das entrevistas procedeu-se a transcricdo das mesmas
(anexos K, L e M), no sentido de se concretizar a sua analise de contetdo, uma vez que
“a sua transcrigdo € um passo necessario para a sua interpretagao.” (Flick, 2005, p.174).

Assim, e a luz de vérios autores (Amado; 2014; Bogdan & Biklen, 1994; Quivy &
Campenhoudt, 1998) a analise de conteudo é um processo de busca e organizacao
sisteméatica da informacao recolhida, no caso as entrevistas. Neste sentido, a anélise
implica, segundo Bogdan e Biklen “o trabalho com os dados, a sua organizacéo, divisdo
em unidades manipulaveis, sintese, procura, de padrbes, descoberta de aspeto
importantes do que de ser apreendido e a decisdo do que vai ser transmitido” (citado
por Amado, 2014, p. 299).

Para a realizagcéo da andlise de contetdo propriamente dita, € imperativo iniciar
0 processo com uma preparagao prévia do material. Para isso, e ap0s as transcricdes
procede-se aquilo que Bardin (2011) considera como leitura “flutuante”, em que se
“estabelece o contacto com o documento a analisar” (p. 96), bem como o discurso dos

participantes.
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Portanto, e tal como refere Flick (2005), a andlise de conteudo é “um dos
procedimentos classicos de analise do material escrito” (p.193), e um dos aspetos
essenciais de qualquer analise de conteudo “é a utilizagdo de categorias, derivadas
frequentemente de modelos tedricos” (Flick, 2005, p. 193). No processo de
categorizagdo “os dados brutos sdo transformados e agregados em unidades que
permitem uma descricdo exata das caracteristicas relevantes do conteudo” (Holsti,
citado por Bardin, 2011, p. 103). Desta forma, procede-se a reducéo e sistematizacdo
do material recolhido.

O processo de categorizacdo comecga com a escolha de elementos do texto - as
unidades de registo - que sdo considerados pertinentes tendo em conta os objetivos do
estudo (Amado, 2014; Bardin, 2011). O investigador de forma a interpretar o contetdo
presente nas unidades de registo procede a elaboracdo de indicadores. Estes séo
elementos que “resumem ou expressam” as ideias transmitidas nas unidades de registo
(Amado, 2014, p. 332). A partir desses indicadores reinem-se aqueles que tém
elementos comuns e definem-se as subcategorias e as categorias. A definicdo de
subcategorias e categorias pode ser um processo dedutivo, no qual existe um sistema
de categorias prévio, mas também pode ser um processo indutivo o qual exige que as
categorias sejam definidas a partir das leituras prévias do contetdo recolhido na
entrevista e do guido da entrevista (Amado, 2014). Posteriormente, o investigador
procede a quantificacdo das unidades de registo, procedimento que possibilita atribuir
importancia a unidade de registo que surge com mais frequéncia (Bardin, 2011).

No presente estudo, o processo de analise de conteudo (anexo N) foi efetuado
para cada uma das 10 entrevistas realizadas, implicou a aplicacdo de uma abordagem
indutiva. Para isso, seguiu diversas fases: (i) a leitura atenta para a apreensao global do
conteudo; (ii) levantamento das unidades de registo, no qual se selecionou 0s excertos
do discurso dos entrevistados adequados as questdes levantadas e objetivos definidos
no estudo; (iii) definicdo dos respetivos indicadores, sintetizando a ideia transmitida pelo
entrevistado; (iv) formulagdo de hipoteses de subcategorizagdo e categorizacao; e (v)
guantificag@o das unidades de registo consideradas as mais significativas.

A fim de sintetizar o contetdo das entrevistas realizadas de uma forma detalhada
e objetiva, procedeu-se a elaboragcdo de uma sintese dessa analise de contetdo
(anexos O e P). Assim, com base nas grelhas de analise de contetudo de cada uma das
entrevistas foram elaboradas quatro grelhas de sintese, ou seja, duas grelhas sintese

de analise de conteudo dos professores dos 1° ciclo e 2° ciclo e duas grelhas sintese
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de analise de conteldo referente aos encarregados de educacédo dos alunos do 1° ciclo
e 2° ciclo respetivamente.

Todo este processo permitiu, consequentemente, apresentar de uma forma
estruturada todos os dados recolhidos nas entrevistas, de modo a facilitar todo o
processo de apresentacao, interpretacdo e comparacdo dos dados.
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CAPITULO 1ll - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

O presente capitulo destina-se a apresentacdo e discussdo dos resultados
obtidos através das notas de campo, das entrevistas semiestruturadas e da pesquisa
documental, técnicas usadas nos dois estudos de caso realizados: o caso A referente
ao 1° ciclo e o caso B respeitante ao 2° ciclo, conforme aludido no capitulo anterior.

Quanto a estrutura do capitulo, este comeca por apresentar os resultados
relativos ao caso A (contexto do 1° ciclo) e posteriormente o caso B (contexto do 2°
ciclo). Em termos da organizacdo da informacéo apresentada em cada caso, importa
referir que se inicia com a explicitacdo dos resultados relativos as percecdes dos
docentes sobre o0 envolvimento e participacdo das familias no processo educativo dos
seus educandos, para de seguida, se evidenciarem os resultados respeitantes as
concecdes dos docentes sobre as praticas desenvolvidas, no contexto escolar, para
promover o envolvimento e a participacdo das familias. Posteriormente apresentam-se
os resultados alusivos as estratégias implementadas pelo contexto educativo para
promover o envolvimento e a participacdo das familias. Por fim, apresentam-se 0s
resultados referentes as percecdes das familias sobre 0 seu envolvimento e participacédo
no processo educativo do seu educando e as suas perspetivas sobre as praticas
desenvolvidas pelo contexto escolar para promover o seu envolvimento e a participacao.
Termina-se com a apresentacdo de sugestdes apontadas pelas familias para promover

0 seu envolvimento e participacdo no processo educativo de seus/suas filhos/as.

1. Estudo de caso A: UAM do 1° ciclo

1.1. PercecOes dos docentes sobre o envolvimento e
participacdo das familias, no processo educativo dos seus
educandos

Este topico destina-se a apresentagdo e analise dos resultados relativos as
percecdes dos docentes relativamente ao envolvimento e a participacdo das familias,
no processo educativo dos seus educandos, centrando-se em dois subtépicos: (i)
concecgles acerca do papel das familias no processo educativo de seus filhos e (ii)
entendimento dos docentes sobre envolvimento e participagdo. Sao esses resultados

que se passa a apresentar.
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1.1.1. Concecdes sobre a familia e o seu papel no processo educativo

A analise de conteudo das entrevistas realizadas aos professores de EE do 1°
ciclo (ver anexo N) permitiu conhecer as suas percecdes quanto as familias e ao
papel/funcéo que estas devem ter no processo educativo dos seus filhos. Os resultados
obtidos encontram-se descritos na tabela que se segue.

Tabela 5.

Percec¢Bes dos docentes sobre a familia e as suas funcdes

Categorias Subcategorias Freq. Total
Possibilidade de colaboracéo quando a familia conhece os

seus educandos 1
Opinido Adesdao as atividades e compreenséo por parte de algumas 1
sobre a familias 4
familia Dificuldade em trabalhar com familias permissivas 1
Dificuldade de algumas familias aceitarem as singularidades 1
dos educandos
Colaborar no processo educativo 5
N Partilhar informacdo com a escola 1
Funces da
o Estar atenta aos recados 1 9
familia -
Dar atencdo aos educandos 1
Dar continuidade ao trabalho desenvolvido na escola 1

Total 13 13

As percecles apresentadas pelos professores de EE evidenciam que estes
consideram que as familias sdo importantes, na medida em que o conhecimento por
parte destas sobre 0s seus educandos possibilita a colabora¢do com a escola, como se
exemplifica no seguinte excerto: “Se forem pais conscientes da realidade que eles tém,
das caracteristicas dos filhos, acho que podem ajudar...” (Professor 1 — P1). Assinalam
ainda que algumas familias com quem trabalham aderem as atividades propostas.
Porém, também referem que ha familias que ndo aceitam as singularidades dos seus
educandos e que tém dificuldade em trabalhar com familias que consideram ser mais
permissivas.

Os profissionais de EE afirmam ainda que as familias podem desempenhar
diferentes fungfes na vida escolar do seu educando, as quais estdo descritas na tabela
anterior. Face a andlise efetuada destaca-se como principais funcdes referenciadas, a
colaboracdo dos pais no processo educativo dos seus educandos. Como especifica o
professor 2 (P2 - ver anexo K), as familias “Desempenham um papel muito importante,
portanto ndés ndo conseguimos de maneira nenhuma fazer um bom trabalho com os

alunos sem a colaboragédo e cooperagdo dos pais...” (P2 — ver anexo K). Os
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profissionais também destacam que as familias “tém de estar sempre atentas aos
recados...” (P1), “dar atencdo aos miudos...” (P1) e dar continuidade ao trabalho
desenvolvido na escola. Deduzimos, assim, que na perspetiva destes docentes a familia
€ considerada um elemento fundamental na educacdo das criancas e que a sua
colaboracéo pode contribuir para o desenvolvimento das criangas, 0 que vai ao encontro
do que Marchesi et al. (citado por Almeida, 2012) afirmam “é um fator primordial para

favorecer o seu desenvolvimento” (p.47).

1.1.2. Percecdes sobre o envolvimento e a participacao das familias no
processo educativo

Os profesores de EE apresentaram a sua concecdo sobre o que consideram
ser 0 envolvimento e a participagdo da familia e manifestaram algumas opinibes
favoraveis, como se descreve na tabela 6.

Tabela 6.
Percec¢Bes dos docentes sobre o envolvimento e a participacdo da familia

Categorias Subcategorias Freq. Total

Inclui a partilha de informacéo entre a familia e a escola 2

Implica que a familia esteja atenta a todos os assuntos

relativos ao educando

Envolve colaboracéo para ajudar a familia na educacéo dos

seus educandos

Remete para a participacdo da familia sempre que é solicitada

Inclui a iniciativa da familia para se envolver e participar

Envolve a parceria diaria da familia

Relevante para a educacéo dos educandos

Opini&o Influencia positivamente o desenvolvimento dos educandos

favoravel ~ Promove um melhor conhecimento do trabalho desenvolvido
em contexto escolar

2

Concecéo

11

RN S

Total 20 20

Verifica-se que os docentes consideram que o envolvimento e a participagao
das familias implicam: a partilha de informacéo, as familias estarem atentas aos
assuntos relativos ao seu educando e envolverem-se com a escola, numa colaboragéo
mutua. Tal como referéncia o P1 o envolvimento e a participacdo das familias deve
ocorrer “... Muito pela comunicacao, muito pela partilha dos acontecimentos quer em
casa quer aqui na escola, muito dialogo, é o que eu acho que tem que haver, para
tomarmos conhecimento do que é que fazem e do que € que esta a acontecer...”. Na

mesma linha de ideias, o P2 refere que o envolvimento e a participacdo das familias
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“Significa estarem sempre a par do que esta a ser feito quer em termos dos objetivos e
das competéncias que estdo a ser trabalhadas...” (ver anexo K). Importa salientar que
as percecoOes destes docentes estdo, de alguma forma, em consonéncia com as duas
das trés formas de envolvimento apontadas por Nordahl (citado por Baeck, 2010), a
saber: cooperacdo direta e cooperagédo sem contacto. A cooperacao direta € formalizada
através de reunides e/ou conferéncias entre as familias e os professores, pelo que esta
forma implica, segundo estes docentes, a participacdo das familias sempre que sao
solicitadas. A cooperacdo sem contacto corresponde ao envolvimento das familias em
conversas informais com professores/técnicos, nas quais tentam partilhar a vida familiar
e escolar do educando, o que olhando para as ideias referenciadas pelos docentes
entrevistados corresponde a partilha de informagdo entre a familia e a escola. Os
docentes ndo assinalaram a ideia relativa a cooperacao representativa apresentada
pelo Nordahl. Considerando a revisdo da literatura e as opinides dos docentes
entrevistados verifica-se que o0 envolvimento e a participacdo resultam das parcerias
gue a escola e as familias estabelecem entre si, envolvendo varios comportamentos e
atitudes, sendo que o foco de interesses destas duas instituicbes é as criancas/jovens
com MD (Young, Austin & Growe, 2013).

Os resultados sugerem ainda que os docentes tém uma opinido favoravel, no
gue ao envolvimento e a participacdo das familias diz respeito, sendo relevante para a
educacao dos educandos, como nos diz 0 P2 “...é essencial que (...) aconteca para que
o resultado depois, em termos do desenvolvimento dos alunos, seja aquele que nds
esperamos...”. Este docente reforca a ideia frisando que “Na parte educacional acho
que qualquer momento € bom e é saudavel que os pais estejam e colaborem.” (ver
anexo K).

Face aos resultados apresentados inferimos que os docentes entrevistados
reconhecem a importancia do envolvimento parental no processo educativo dos seus
alunos. Estes dados vao ao encontro de varios estudos realizados, os quais nos
remetem para a importancia do envolvimento parental em contexto escolar. Por
exemplo, Bryan (citado por Raqui, Fatima, Sohail, Saleem & Khan, 2013) evidencia que
as criangas cujos pais estao envolvidos na sua aprendizagem tendem a ter um nivel de
eficacia maior, tanto ao nivel do desempenho escolar, mas também em termos
comportamentais. A aplicacdo de um programa educativo em que se procurou que 0s
pais se tornassem parceiros educacionais iguais aos professores, mostrou que as

criangas em que o0s pais estavam envolvidos nas atividades realizadas, no @mbito do
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programa, apresentavam niveis elevados no desenvolvimento cognitivo em relacdo as
outras criangas cujos pais néo tinham participado no estudo (Henderson & Mapp, 2002;
Tekin, 2011). Outros estudos evidenciam, também, a ideia que o envolvimento e a
participacdo das familias contribui ndo apenas para o desenvolvimento e o
aproveitamento escolar das criangas, mas também para um bom relacionamento de
todos os que se relacionam com elas, sejam pais, professores e escolas (Canario,
Diogo, Marques, Silva, Villas-Boas, citados por Sousa & Sarmento, 2010; Hoover-
Dempsey & Sandler, 1995).

1.2. ConcecOes dos docentes sobre as praticas desenvolvidas
no contexto escolar para promover o envolvimento e
participagcdo das familias

Este tOpico apresenta dados relativos as concecdes dos docentes sobre as
praticas desenvolvidas no contexto escolar para promover o envolvimento e
participacdo das familias, centrando-se em trés subtépicos: (i) caracterizacao da relacédo
existente entre a escola e as familias, (ii) caracterizacdo das situacdes que os docentes
consideram ser favoraveis ao envolvimento e participacdo e (iii) constrangimentos das
familias observados/registados pelos docentes. Comecamos pela descricdo da

caracterizacao da relacdo existente entre a escola e as familias.

1.2.1. Caracterizacao da relacdo existente entre a escola e a familia

A analise das entrevistas semiestruturadas realizadas aos professores de EE
permitiu conhecer as suas opinides relativamente a caracterizac¢éo da relacdo existente
entre a escola e a familia em contexto escolar, salientando-se que foram varias as
dimensdes assinaladas pelos docentes (ver tabela 7).

Tabela 7.

Concegbes dos docentes sobre o envolvimento e participagéo — 1°ciclo

Bloco Categorias Freq.
Opinido sobre as familias de criangas com MD 18
Caracterizagdo Relagao positiva entre a escola e a familia 13

do envolvimento Razdes pelas quais as familias se envolvem relacionadas com o

L 6

e participagdo  educando
da familia Opinido face a participagdo dos pais 5
Outras razdes pelas quais as familias se envolvem 2
Total 44
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Especificando, os docentes manifestaram as suas opinides sobre as familias
das criancas com MD com quem trabalham, evidenciando ter representagdes positivas,
afirmando que estas se mostram “sempre presentes” (P2 — ver anexo K) e que “...0s
pais participam sempre...” em contexto escolar (P1). Importa referir ainda o facto de
considerarem que as familias destas criancas sdo preocupadas com 0S seus

“

educandos, como se ilustra no seguinte excerto do P1: “...0s pais sdo muito
preocupados, perguntam sempre se estao a ir a turma, se estédo a ir mais, se estdo a ir
menos, estdo sempre atentos, noto muito isso aqui.”, sdo colaborativas, como nos diz o
P1, “...eles tém colaborado sempre” e também sao cumpridoras, como disse 0 mesmo
docente “...sempre o que noés dizemos e vao cumprindo...”. Estas e outras ideias estao
descritas na tabela que se segue.

Tabela 8
Opinido sobre as familias de criancas com MD e explicacdo da relacdo existente entre a escola

e a familia
Categoria Subcategorias Freq. Total
Participativas 3
Preocupadas 3
Maior desinibicdo nos momentos informais 2
— Colaborativas 2
Opinido sobre id
as familias de Cumpn_ oras 2
criancas com Comunicativas 1 18
E/ID Apoiantes 1
Concordantes 1
Compreensivas 1
Solidarias 1
Complicadas 1
Existéncia de uma relagdo favoravel 3
Adesao da familia as iniciativas 2
~ - Colabora¢é@o com a escola 2
Relacgéo positiva X i,
Comunicagéo facilitada 2
entre a escola e . . L 13
o Conhecimento das rotinas/iniciativas escolares 1
a familia N i
Aconselhamento a familia 1
Partilha de assuntos relativos ao educando 1
Manutenc¢&o de uma relagcéo de confianca 1
Total 31 31

A partir das ideias manifestadas pelos professores, parece-nos poder deduzir
gue os docentes tém uma representacao positiva das familias, pois foi apenas feita uma
referéncia menos favoravel a estas familias, ao afirmarem que séo complicadas.

Analisando as percec¢0es relativas a caracterizacdo da relagéo entre a escola

e a familia, os docentes sugerem que esta € positiva, como se pode observar nos
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resultados apresentados na tabela 8 anterior, e evidenciando-a quando afirmam “E
positiva. Acho que é positiva...” (P2 — ver anexo K).
Os docentes consideram que as familias aderem as iniciativas da escola e “colaboram
bastante...” com a mesma (P2 — ver anexo K). De um modo geral, os dados parecem-
nos sugerir que os docentes mantém uma relagéo préxima com as familias, baseada na
participacdo, colaboracdo, comunicacao/partilha e na confianga, como se documenta
com o seguinte excerto da entrevista do professor P1: “...acho que nés aqui tentamos
ajudar ao maximo, saber o que e passa em casa, ter uma relagcéo de confianga...muito
por ai, para que depois se poder desenvolver competéncias nos meninos.”.
Confrontando os nossos resultados com os obtidos noutros estudos (Hoover-
Dempsey & Sandler, 1995; Sheldon & Epstein, 2005), considera-se importante salientar
como favoravel a existéncia desta percecdo positiva, na medida em que o
estabelecimento de uma relagéo positiva entre a escola e as familias traz vantagens
para as criangas, uma vez que estas sentir-se-d4o mais motivadas e estabelecem,
também, uma relacdo de empatia que potencializa o interesse pela aprendizagem e,
conseguentemente promove 0 seu sucesso escolar (Sousa & Sarmento, 2010). Os
estudos realizados por Epstein (1992) também assinalam que as criancas em que 0s
pais estabeleciam uma relacdo positiva com a escola tinham tendéncia a ter uma maior
motivacao para a aprendizagem.

Segundo os docentes entrevistados ha diversas razbes que conduzem estas
familias a envolverem-se de uma forma positiva. A analise da informac¢é&o exposta ajuda-
nos a perceber que a maioria das razdes esta relacionada com o educando, sendo que
0os docentes mostram outras razfes que levam as familias a envolverem-se e a

participarem, como se descreve na tabela seguinte.
Tabela 9.

Razbes pelas quais as familias se envolvem e participam

Categorias Subcategorias Freq. Total
Razs | . Melhorar o desempenho escolar do educando 2
azoes pelas quas as Esclarecer duvidas acerca da resposta educativa -
familias se envolvem 2
; UAM 6
relacionadas com o - .
educando Contribuir para o desenvolvimento do educando 1
Conhecer a dindmica desenvolvida pela UAM 1
Outras razdes pelas Partilhar momentos mais informais 1
quais as familias se Conhecer a evolucao dos outros alunos 1 2
envolvem ¢
Total 8 8
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Percebe-se igualmente que os docentes consideram que as familias se
envolvem e participam de forma a melhorar o desempenho escolar do educando, como
nos diz o P2 “...em termos educacionais, pedem-nos também, ajuda, nomeadamente,
em termos da comunicacdo aumentativa alternativa, de algumas estratégias para

”

trabalhar, também em casa e de alguns materiais...”, mas também para esclarecer
davidas relativas a resposta educativa disponibilizada aos seus educandos, como afirma
0 mesmo professor “...ndo sabem muito bem o que & que significa os alunos estarem e
terem o recurso a uma Unidade, estarem numa escola e terem recurso a uma
Unidade...”. As familias procuram ainda a escola para conhecer a dindmica da UAM e
contribuir para o desenvolvimento do seu educando, como se ilustra no seguinte
excerto: “...ndo sabem muito bem o que é que significa os alunos estarem e terem o
recurso a uma Unidade, estarem numa escola e terem recurso a uma Unidade e entdo
estdo ali com muitas davidas, muitas reticéncias, estdo mais presentes para perceber
como € que é, como € que nao &, como é que se faz, o que é que precisam de ajudar...”
(P2 — ver anexo K). Estas razdes sugerem que as familias, dadas as particularidades
das criancas com MD, procuram contribuir para 0 desenvolvimento e seguranca da
crianca (Dessen & Polonia, 2007; Henri & Lauwe, 1965). Note-se que as outras razées
apresentadas pelos docentes, ndo estdo diretamente ligadas a cada um dos educandos
das familias, mas contribuem igualmente, para um ambiente favoravel ao
desenvolvimento das criangcas com MD, tais como a partiha de momentos mais
informais e o interesse em conhecer a evoluc¢ao das outras criancas que acompanham
0 seu educando.

Confrontando os nossos resultados com os de outros estudos realizados sobre
0 envolvimento parental, pensamos serem estes positivos. Como nos sugerem Hoover-
Dempsey e Sandler (1995) os pais que estdo emocionalmente ligados e preocupados
com o sucesso escolar dos filhos seréo pais, provavelmente mais envolvidos. Ja Hornby
e Lafaele (2011) mostraram que os pais com criangas com NEE, geralmente estdo mais
disponiveis para se envolverem com a escola, devido as preocupacdes que tém com o
sucesso dos seus filhos.

Ainda no que diz respeito a caracterizacdo do envolvimento e participagdo das
familias, em contexto escolar, os docentes expuseram algumas ideias relativas a
participacdo das familias e & sua auséncia, considerando alguns comportamentos

apresentados pela crianga, como se descreve na tabela 10.
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Tabela 10.
Opinido face a participacéo e a auséncia das familias

Categorias Subcategorias Freq. Total
Interesse em que tenham uma participacéo 3
Opinido face a participacdo mais intensa 5
das familias Afastamento das familias 2
Opinido sobre 0 Manifestacdo de problemas emocionais 1
comportamento da crianga 2
quando a familia hao se Manifestacdo de problemas de comportamento 1
envolve e nem participa
Total 7 7

Observa-se que os docentes parecem ter interesse em que as familias se
envolvam e participem, como se retrata com o seguinte excerto do P2: “...ha outros que
nos gostariamos que eles colaborassem muito mais...” (ver anexo K). No entanto,
mencionam existirem algumas familias que se afastam do contexto escolar, referindo
que esse afastamento ndo é favoravel ao educando, como se ilustra com o seguinte
exemplo do mesmo docente: “E as vezes afastam se um bocadinho mais o que também
nao é bom...” (ver anexo K). Os docentes reforcam também a ideia de que o
afastamento das familias podera causar problemas ao nivel emocional e
comportamental, por parte da crianga com MD, como nos diz o P2: “...eu gostaria é que
eles se envolvessem mais que, por exemplo nés notamos através de alguns alunos por
exemplo que, as vezes, ha alunos que refletem alguns problemas a nivel emocional...”
(ver anexo K). Entende-se ser importante estes dados, na medida em que as criancas
com MD necessitam de um apoio continuo e intensivo, pelo que é importante a
articulacdo entre todos aqueles que lidam com elas, nhomeadamente a familia
(Saramago et al., 2004). Importa frisar que alguns estudos (Bryan, citado por Raqui et
al., 2013) apresentam a ideia de que as criangas cujos pais estdo envolvidos no seu
processo educativo tendem a ter um nivel de eficacia maior, tanto ao nivel escolar, como

em termos comportamentais.
1.2.2. Caracterizacao das situacdes favoraveis ao envolvimento e
participacéo das familias

Procurou-se entender que momentos o0s docentes de EE consideram
adequados para as familias se envolverem e participarem. Os resultados da analise de
conteldo as entrevistas evidenciam que os docentes nao s6 observam existir momentos

adequados ao envolvimento e participagdo, como referem quais sdo as iniciativas
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escolares em que as familias se envolvem e participam. Os momentos referidos como
sendo adequados ao envolvimento e participacdo estdo relacionados com situacdes
mais formais, como a avaliagdo, mas outros momentos séo propostas que poderéo ser
apresentadas pelas familias para melhorar o processo educativo do educando e outras
estdo relacionadas com atividades realizadas no ambito do plano anual da escola. Ja
no que diz respeito a categoria iniciativas escolares em que as familias se envolvem e
participam, os docentes fazem referéncia as comemoracdes escolares e aos convivios
entre os familiares da UAM (ver a tabela 11).

Tabela 11.
SituacBes de envolvimento e participacdo das familias - 1° ciclo

Categorias Subcategorias Freq. Total

Momentos adeauados a0 Inexisténcia de momentos adequados 3
adequada Momentos formais de avaliacéo 2

envolvimento e a o 7
participacio Atividades do plano anual da escola 1
Propostas de mudanca feitas pelas familias 1
Iniciativas escolares ém  comemoragdes escolares 4

gue a familias se envolve e . . 7
participa Convivios entre os familiares da UAM 3

Total 14 14

Perante estes resultados inferimos que o envolvimento e a participacdo das
familias ocorrem, sobretudo, em momentos mais ou menos formais, existindo por parte
dos docentes um interesse e uma atribuicao positiva ao envolvimento e a participacéo
das familias, no que se refere ao processo educativo dos seus educandos. Tal como
refere, o P2 “...ndo ha regras o que interessa é que participem...”; “Nao ha momentos
especificos, ndo ha regras, nao ha...” (ver anexo K). Portanto, na perspetiva destes
docentes, ndo existem momentos que sejam mais adequados do que outros, o
importante é que as familias se envolvam e participem no processo educativo dos seus
educandos. De facto, a escola tem um papel relevante na aproximagdo as familias,
sendo fundamental o incentivo por parte desta para que as familias se desloquem a
escola e procurem entre elas partilhar responsabilidades comuns (Sousa & Sarmento,

2010).

1.2.3. Constrangimentos relativos ao envolvimento e participacédo das
familias

A andlise de conteldo das entrevistas aos docentes de EE permitiu atentar os

constrangimentos identificados pelos docentes relativamente as dificuldades que estes
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sentem na relagdo com as familias. Os dados obtidos sdo de seguida apresentados na

tabela que se segue.
Tabela 12.
Constrangimentos observados/registados relativos a relacao com as familias

Categoria Subcategorias Freq.
Personalidade / Caracteristicas das familias 5
o Auséncia perante as solicitacfes 5
Existéncia de . N
. Ao nivel do processo de comunicacao 5
dificuldades na . . . .
relaca Afastamento das familias apds conhecimento das rotinas
¢ao com as . 1
o desenvolvidas na UAM
familias :
Na assinatura de documentos 1
Aceitacdo das dificuldades do educando 1
Total 18

Perante os resultados obtidos percebe-se que as dificuldades sentidas pelos
docentes na relacdo que estabelecem com as familias resultam de varios fatores: a
personalidade/caracteristicas das familias, a auséncia perante as suas solicitacdes e o
processo comunicativo. Nos excertos da entrevista ao P2 (ver anexo K) é possivel
constatar a dificuldade sentida quanto a personalidade/caracteristicas das familias
quando diz: “...ha pais com os quais é dificil trabalhar, pronto, possivelmente devido as
suas caracteristicas, a sua personalidade...”; e “Eu acho que as dificuldades sdo mais
estas em termos no fundo das caracteristicas dos préprios pais...” (P2 — ver anexo K).

J4, num excerto seguinte da entrevista do P1, foi possivel averiguar a
dificuldade sentida devido & auséncia das familias perante as solicitagdes, quando nos
diz: “E quando eles as vezes n3o vém...a mde esteve dois periodos sem poder
comparecer a reunido da avaliacdo e chocou-me um bocadinho...”. Na mesma linha de
ideias, e através da nota de campo da reunido de avaliacdo (ver anexo D), foi possivel
verificar a auséncia de alguns dos Enc. Edu., uma vez que apenas compareceram a
reunido trés dos sete possiveis. Este facto confirma os dados referentes as dificuldades
manifestadas pelos docentes relativamente a relagédo com as familias.

Um outro aspeto referido diz respeito a dificuldade que os docentes sentem em
comunicar com as familias, apesar de recorrerem a diferentes estratégias para o
conseguirem, como se ilustra nos seguintes excertos do P1: “...0 contacto telefénico
nunca esta disponivel, dai essa envolvéncia ser mais preocupante...”; “...levam mais
tempo a ver um recado, também acontece...ja temos o separador e depois temos de
por um postic mesmo florescente para ver se eles veem.”; e do P2 ”...nenhum dos pais

mesmo quando foi chamado no sentido de nos ajudarem a perceber o que se estava a
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passar...nos sentimos que era grave para o menino, eles ndo se conseguiram abrir ...”
(anexo K).

Como nos dizem Jansen et al. (2016) a comunicacdo é um dos fatores
inerentes as praticas de envolvimento parental, como tal desempenha um papel
importante. Para estes autores, a comunicacao é, em primeiro lugar, um direito proprio,
mas também é um processo que permite a tomada de decisdes, no que diz respeito a
avaliacdo e a educacdo da crianga. Na mesma linha de pensamento, Epstein (2002)
enfatiza a comunicagdo como sendo um elemento importante para estabelecer uma
relacdo entre as duas instituicbes, escola e familia. Para a autora, a interacédo entre as
partes aumenta a compreensao e colaboracdo, mostrando as criancas que ambas
trabalham juntas e se ajudam mutuamente para o0 seu sucesso (Epstein, 2002). Importa
ainda frisar que é através da comunicacao que se desenvolve a confianca e o respeito
mutuo, pelo que é essencial procurar ultrapassar este tipo de dificuldade para promover
0 envolvimento e a participacao das familias na vida escolar dos seus filhos.

Os docentes indicaram existir ainda alguns condicionantes ao envolvimento e

participacdo das familias, conforme se apresenta na tabela seguinte.
Tabela 13.

Condicionantes do envolvimento e participacdo das familias

Categoria Subcategorias Freq.
Vida profissional 3
Vida familiar ser feita com os avés 1
Condicionantes da  Destabilizacdo do ambiente educativo 1
participacdo da Tipo de atividades realizadas 1
familia Distancia entre o local de residéncia e a escola 1
Maturidade das familias 1
Etnia da familia 1
Total 9

Constata-se que os professores consideram ser a vida profissional das familias
a maior condicionante do seu envolvimento e participagdo, como se ilustra com o
seguinte excerto do P1: “...0s horarios sobrecarregados de algumas familias que tem
mesmo que trabalhar para e que tém horarios que trabalham por turnos e nédo é muito
facil...”. Esta condicionante € também apontada por outros autores (Epstein, 1992;
Lopes, 2006). Segundo estes autores, a investigacao realizada sobre a participacdo das
familias permitiu-lhes constatar que a vida profissional ocupa algum do tempo as

familias condicionando a sua presenca nas escolas. Este motivo deve-se a

72



incompatibilidade do horario de trabalho das familias para poderem participar em
reunides escolares ou outros eventos escolas dos seus educandos.

Os docentes também apontaram outros fatores que condicionam o
envolvimento e a participagdo das familias, tais como: a vida familiar realizar-se com os
avols; a destabilizacdo do ambiente educativo; o tipo de atividades realizadas; a
distancia entre o local de residéncia e a escola; a maturidade e a etnia das familias.
Contudo, parece importante referir que apesar de os docentes apontarem estes
constrangimentos descreveram que a relagdo com as familias é bastante favoravel e
gue esta presente e colabora sempre que é solicitada, tal como é referido pelo docente
P1 quando afirma que as familias “...ttm colaborado sempre, sado pais
bastante...acessiveis e compreendem e acatam e as vezes também dizem que néo

conseguem fazer melhor por motivos de trabalho”.

1.3. Estratégias implementadas pela escola para promover o
envolvimento e participacdo das familias

Seguidamente apresenta-se e discute-se os dados relativos as estratégias
implementadas pela escola para promover o envolvimento e a participacéo das familias,
0s quais resultam da andlise das informacbes recolhidas nas entrevistas
semiestruturadas, nas notas de campo e na pesquisa documental. Os resultados foram
organizados em trés subtépicos: (i) iniciativas gerais promovidas pelos docentes; (ii)
utilizacao do caderno de comunicacéo e (iii) realizacdo de reunido de pais. Sao esses

dados que se passa a apresentar.

1.3.1. Iniciativas gerais promovidas pelos docentes

Através das entrevistas semiestruturadas realizadas aos docentes de EE, do 1°
Ciclo, foi possivel identificar as estratégias desenvolvidas para promover o envolvimento
e a participagéo das familias de criangas com MD no contexto educativo, as quais se se
relacionam com: (i) a comunicacao, (ii) a dinamizacdo de eventos, (iii)) a realizagdo de
acOes de sensibilizacdo e (iv) o funcionamento do caderno de comunicacdo. Importa
realcar que os docentes revelam centrar as suas estratégias no processo comunicativo,
0 que nos parece fundamental para incentivar as familias a colaborarem na educagéo
dos seus educandos. Como nos diz Asseiro (s.d) este aspeto é tido como relevante para
promover uma maior aproximacdo entre as duas instituicdes, por forma a criar um

ambiente de partilha de “vontades, esforcos e quereres” comuns (p. 89). Para
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especificar a diversidade de estratégias usadas a este nivel apresentamos a tabela
seguinte.

Tabela 14.

Estratégias comunicativas implementadas para promover o envolvimento e a participacdo das

familias — 1° ciclo

Categorias Subcategorias Freq. Total
Formulac&o de pedidos de materiais/brinquedos 3
significativos para o desenvolvimento de atividades
Insisténcia
Langcamento de desafios
Encorajamento
Disponibilizagéo de informagéo

Ao ni\(el dfl Solicitacdo para participar ativamente nas reuniées

comunicacao  Solicitacédo para participar ativamente no projeto de
turma

Flexibilidade para agendar os atendimentos/ reunides
com as familias

Solicitacdo aos pais que informem do interesse em
participacdo

Intimidag&o

Caderno de comunicacao

Contacto por telefone

Envio de documentos e informacéo pelos bombeiros
Pagina do Facebook

Contacto com o titular de turma

Pedido aos alunos para solicitar o envolvimento da
familia

13

P PR RPERERDN

=

Utilizacdo de
diversas
formas de
comunicacao

12

P RPNONN DR e

Total 25 25

A partir dos dados da tabela anterior observa-se que os docentes procuram,
por um lado formular pedidos de materiais/brinquedos significativos para o
desenvolvimento de atividades e, por outro, procuram insistir para que as familias se
envolvam e participem. Estes aspetos séo evidenciados através de afirmacdes dos P1
e P2: “De resto sempre a colaborar com o material escolar que nds precisamos aqui,
pois a base do trabalho aqui € muito de exploragdo manual...”; “...ja chegamos a pedir
alguns brinquedos adequados a faixa etaria, ndo a mental, mas a faixa etaria do
aluno...”; “... as vezes pedimos nas férias que haja um objeto significativo, por exemplo
uma atividade significativa e que eles tragam no regresso (...) para depois nos contarem
e recordarem essa situagao...” (P2 — ver anexo K).

Para além da formulacdo de pedidos, os docentes mencionam recorrer a
insisténcia enquanto estratégia para promover o envolvimento e participagdo, como se
ilustram os seguintes excertos: “Continuamos a insistir...” (P1) e “...n6s vamos sempre

insistindo...” (P2 — ver anexo K).
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Importa frisar que uma das estratégias referidas nos parece ser menos positiva,
€ 0 caso da intimidacao, considerando estes que esta estratégia € necessaria em alguns
casos, como se retrata com o seguinte excerto do professor P1 “...as vezes temos de
dizer que vai ter problemas, fazer um género de ameaco...fazer um pouco “cara feia”.

Os docentes referiram ainda recorrer a diversas formas de comunicagao para
promover o envolvimento e a participacao das familias, tal como se apresentou na tabela
anterior (cf. tabela 14), destacando o “Caderno de comunicag¢ao”, como refere o P1.“...0
caderno de comunicacéao, foi sempre a hossa grande estratégia, que resulta...”. Face a
relevancia desta estratégia mais adiante analisaremos pormenorizadamente os dados
referentes a esta estratégia. Para além desta estratégia, salientam a utilizacdo de uma
diversidade de formas de comunicacao, tais como € o caso do contacto telefénico, do
envio de documentos pelos bombeiros, da criagdo e manutencdo de uma pagina do
Facebook, do contacto com o titular de turma e do pedido aos alunos para que estes
solicitem o envolvimento e a participacao das suas familias.

Um outro conjunto de estratégias utilizadas pelos docentes relaciona-se com a

realizacao de eventos e acdes de sensibilizacdo, como se documenta na tabela 15.
Tabela 15.

Eventos e acbes desenvolvidas pela UAM para promover o envolvimento e a participacdo das
familias — 1° ciclo

Categorias Subcategorias Freq. Total
Realizacdo de Festas/Convivios com as familias da UAM 3
Integragéo das familias nas terapias/atividades 5
extracurriculares
Dinamizacéo  Descrigéo do fim de semana 2
de diferentes  pesjizaco de reunides 2 12
eventos T . '
Realizacéo de diversos desafios 1
Atividades do plano anual de atividades 1
Realizacao de visitas de estudo 1
No ambito da multideficiéncia 2
Realizagdo de  No ambito do trabalho desenvolvido na UAM 1
acoes de~ No &mbito da promocgé&o do desenvolvimento do educando 1 7
sensibilizacdo  No ambito da comunicag&o com o educando 1
tematicas No ambito das estratégias de intervencido 1
No ambito social e interajuda 1

Total 19 19

Especificando, dos eventos referidos pelos docentes para promover o
envolvimento e a participacdo das familias destaca-se a realiza¢é@o de festas/convivios,

tal como afirma o P1: “...os convivios por periodo aqui na unidade.”. Por outro lado, os
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docentes procuram promover a integracdo das familias nas terapias/atividades
extracurriculares, na descricdo do fim de semana e na realizacdo de reunibes.

Para finalizar importa referir que as iniciativas relativas a realizacdo de acdes
de sensibilizagcdo procuram disponibilizar o conhecimento necesséario em diversas areas
como: a multideficiéncia, o trabalho desenvolvido na UAM, as estratégias/técnicas para
promover o desenvolvimento do educando, a comunicagéo e/ou a mobilizagdo e apoio
social e interajuda (cf tabela 15). Particularizando, os docentes referem que as acdes

de sensibilizacao possibilitam que as familias: deem “...continuidade do trabalho a
desenvolver em casa com os seus educandos...” (P2 — ver anexo K); conhegam “as
técnicas em termos da alimentacgdo, no trabalho com os alunos na mastigacéo..., nos
posicionamentos...” (P2 — ver anexo K); aprendam a comunicar com o0s seus educandos

através dos simbolos, como se ilustra no seguinte exemplo “... fazemos também
algumas sessdes para (...) como é que os pais podem comunicar também em casa,
ajudamos enviando inclusive os simbolos para dar continuidade ao trabalho no final de
semana e nas interrupgdes...” (P2 — ver anexo K); mas também realizam, como nos diz
o P2 “...a¢des no ambito social de interajuda aos pais, nomeadamente em colaboragéo
com a assistente social do agrupamento, com outras instituicdes que vém também para
ajudar e na interagcdo dos Pais a Rede, ja fizemos algumas também no fundo para eles
se sentirem apoiados e acompanhados”. (ver anexo K).

Perante os dados apresentados, inferimos que os docentes entrevistados
manifestam, de alguma forma, estar sensiveis as particularidades e necessidades das
familias de criancas com MD, uma vez que procuram que estas entendam e aprendam
“a lidar com um novo corpo de conhecimento relacionado ao diagndstico e ao sistema
de apoio disponivel” para cada um dos alunos (Fiamengh Jr. & Messa, 2007, p.243).
Concordamos com Fiamengh Jr. e Messa (2007) quando nos dizem que as familias ao
terem um maior conhecimento acerca das particularidades, necessidades e apoios que
0s seus educandos necessitam contribui para diminuir o estado de ansiedade que
poderao enfrentar.

Consideramos importante analisar as estratégias usadas pelos docentes para
promover a presenca dos pais na escola, pois como nos dizem Anderson e Minke
(citados por Christovam & Cia, 2016) a forma utilizada pelos docentes pode ser
determinante para que estes se envolvam e participem no processo educativo dos seus
educandos. Efetivamente, através de um alargado leque de estratégias é possivel que

a familia se torne numa parceira educativa com a escola.
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Face aos dados apresentados, entende-se que estes sugerem que os docentes
do contexto em estudo parecem ter a capacidade de estabelecer “canais diversificados
de comunicacdo e colaboracdo que funcionem em regime permanente de confianca
mutua” (Sousa & Sarmento, 2010, p.147). Por outro lado, a existéncia de um processo
de comunicacéo eficaz entre as duas partes pode contribuir para se conhecer melhor
as caracteristicas e necessidades das criancas com MD (Crespo, Correia, Cavaca,
Croca, Breia & Micaelo, 2008). Esta colaboracao permitira, também, o reconhecimento
das duas partes dos progressos ocorridos, por parte das criancas/jovens com MD, ao
longo do trabalho planificado e realizado.

Atendendo ao modelo de envolvimento de Epstein e face aos dados
apresentados caracterizamos o envolvimento existente entre a escola e as familias em
estudo como centrado no segundo tipo de envolvimento, a “communicating” (Epstein,
citado por Tekin, 2011), dado que neste tipo de envolvimento se da importancia ao
estabelecimento da comunicacgéo eficaz entre a escola-familia e familia-escola (Tekin,
2011).

1.3.2. Utilizacao do “Caderno de comunicagao”

No decorrer da analise de conteldo das entrevistas e através da pesquisa
documental (aos cadernos de comunicacao) foi possivel conhecer melhor a estratégia
utilizada pelos docentes para comunicarem com as familias: o “Caderno de
comunicag¢ao”. Na opiniao do P1 os “cadernos de comunicagéo ... até correm bem,
porque eles veem sempre” e “...0 caderno de comunicacéo foi sempre a nossa grande
estratégia, que resulta...”. O estudo realizado por Christovam e Cia (2016) também
revelou que, apesar da existéncia de uma diversidade de estratégias de comunicacao,
o “caderno de recados” era das estratégias mais utilizadas, evidenciando ser uma forma
simples para a escola e as familias comunicarem. Face a relevancia do uso desta
estratégia procurou-se perceber a forma como funciona e as principais caracteristicas
deste recurso.

Ao nivel do seu funcionamento importa referir que 0s docentes procuram que
as familias interajam com a escola recorrendo a este recurso, no sentido de “construir
com os pais aquilo que eles nos vao sugerindo para integrar o caderno, ao longo do
ano...” (P2 — ver anexo K). Procuram também disponibilizar o maximo da informacéao

para que as familias tenham conhecimento sobre o que ocorre na UAM e afirmam que
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existem algumas familias em que “...o caderno de comunicagao, por exemplo é visto
diariamente...” (P2 — ver anexo K).

Quanto aos dados resultantes da analise efetuada aos cadernos de
comunicacdo foi possivel compreender como se caracteriza a comunicagao
estabelecida entre a escola-familia e vice-versa. Efetudmos a andlise do processo de
comunicacao estabelecido com recurso aos cadernos de comunicagéo entre 0s meses
de setembro e marco, resultando dai dois temas principais: (i) tipo de comunicacéo
estabelecida e (ii) assuntos discutidos e partilhados. Contudo, consideramos importante
apresentar primeiro as principais caracteristicas dos cadernos de comunicagdo
analisados e sO depois apresentar os dados relativos aos dois temas antes referidos
(anexo ).

Quanto as caracteristicas do “Caderno de comunicagao”, este esta organizado
em cinco partes, a saber: identificacdo do/a aluno/a; informacéo aos encarregados de
educacdo acerca da utilidade do caderno; indicacdo dos direitos e deveres dos
encarregados de educacao; espaco para recados e caderneta do/a aluno/a (anexo Q).

Olhando para a capa do “caderno”, observa-se que esta contém a descri¢cdo do
nome da escola, o titulo, o desenho do/a aluno/a e a referéncia ao ano letivo. Importa
referir que tanto o nome da escola como o titulo estdo referenciados com recurso a
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa através da Escrita com Simbolos (ver anexo
R). Consideramos esta caracteristica importante na medida que pode tornar o
documento também legivel para a prépria crian¢ca com MD, contudo, ndo sabemos se
seria o caso.

Nas partes seguintes é possivel verificar que cada aluno tem a sua
identificacdo, com a referéncia ao nome, a idade, e ao género, a indicacdo da finalidade
do instrumento, na qual os docentes informam os Enc. de Edu. que o instrumento tem
a finalidade de comunicarem com a escola e vice-versa, e a indicagdo dos
direitos/deveres dos Enc. de Edu. (cf. anexo R) que tal como refere o P2. “foram
elaborados para o agrupamento... nds transmitimos aos encarregados de educagéao da
Unidade...” (ver anexo K).

Ainda relativamente a estrutura do “Caderno de comunicacao” foi possivel
perceber que este esta separado por duas dimensdes: uma diz respeito aos “Recados”
e a outra a “Caderneta” do aluno. Estas duas dimensdes podem ser usadas pelos
docentes da escola (professores da UAM e os titulares de turma) para trocarem

informagcédo com as familias. Nas entrevistas semiestruturadas, os docentes da UAM
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esclareceram a forma de funcionamento destas duas dimensdes. Como refere o P1, a

parte dos «Recados» “...das folhas com linhas é a parte da Unidade, a parte da
caderneta é mais o professor que envia”. Especificando, os docentes da UAM usavam
0 separador que se refere aos «Recados» (Parte A) e os docentes titulares de turma

usavam o separador referente a «Caderneta» (Parte B).

1.3.2.1. Trocas comunicativas entre escola e familia: Iniciativas e
respostas

A comunicacao entre a escola e a familia e vice-versa € um elemento presente
no “Caderno de comunicagado”, como tal pareceu-nos pertinente analisar o tipo de
comunicacao estabelecida entre estas duas instituicdes, centrando a atencdo na parte

dos «Recados» (Parte A) e na da «Caderneta» (Parte B).
a. Parte A: «Recados»

Para analisar a informagdo existente nesta parte dos “Cadernos de
comunicagao” elaboramos grelhas (ver anexo 1), a partir das quais foi possivel perceber
de que forma a comunicacédo entre as duas instituicdes ocorria, ou seja, de quem era a
iniciativa e se havia resposta a comunicacdo estabelecida. Esses dados encontram-se
descritos na tabela que se segue.

Tabela 16.
Correspondéncia existente entre a Escola e a Familia e vice-versa — parte relativa aos

«Recados»
Iniciativas Respostas
Alunos Professor Familia Professor Familia Total
Aluno 1 10 21 20 5 56
Aluno 2 12 5 6 5 28
Aluno 3 8 2 2 0 12
Aluno 4 15 3 3 0 21
Aluno 5 7 7 6 3 23
Aluno 6 4 1 1 1 7
Aluno 7 0 5 5 0 10
Total 56 (56%) 44 (44%) 43 (75,44%) 14 (24,56%) 157
100% 100% 100%

Dos dados acima apresentados importa salientar que as respostas das familias
face as iniciativas da escola sdo menores, comparativamente com as respostas dos
professores as iniciativas das familias: 24,56% das familias versus 75,44% dos

professores. Estes dados sugerem que o0s docentes tentam manter o contacto com as

79



familias, mesmo quando se verifica que a adesdo das mesmas é pouco frequente,
sobretudo em alguns casos (por exemplo, o aluno 4). Verifica-se ainda que os docentes
procuram dar respostas as iniciativas das familias (75,44%), em particular a familia do
aluno 1 que se releva ser a familia que mais frequentemente tem a iniciativa de se
corresponder com a escola. Relativamente a familia ao aluno 7, os docentes apesar de

ndo terem a iniciativa de comunicar com a familia, respondem as iniciativas desta.
b. Parte B: «Caderneta»

Os dados recolhidos evidenciaram que este separador se destinava nao
apenas ao docente titular de turma, tal como foi referido pelo P1 na entrevista, sendo
utilizado, também, pelos docentes de EE da UAM. Na tabela 17 apresentam-se os dados
considerando a iniciativa e a resposta dada as iniciativas entre as duas instituicées:
escola-familia.

Tabela 17.

Correspondéncia existente entre a Escola e a Familia e vice-versa — parte relativa a

«Caderneta»
Iniciativas Respostas
Alunos — — Total
Professor Familia Professor Familia

Aluno 1 6 0 0 2 8
Aluno 2 3 0 0 2 5
Aluno 3 2 3 0 2 7
Aluno 4 2 0 0 1 3
Aluno 5 9 0 0 2 11
Aluno 6 4 0 0 1 5
Aluno 7 4 1 1 0 6
30 (88,24%) 4 (11,76%) 1 (9,0%) 10 (91,0%) 45

Total o

100% 100% (100%)

Os dados indicam-nos que as iniciativas sao, sobretudo, da escola (88,24%),
sendo que as iniciativas da familia sdo menos frequentes (11,76%). Distinguindo, no
gue se refere, a iniciativa das familias, verifica-se que apenas duas (as dos alunos 3 e
7) tém a iniciativa de comunicar com a escola, em contrapartida apenas uma das
familias ndo responde as iniciativas da escola (aluno 7). Verifica-se, ainda, que as
familias optam mais por responder as iniciativas da escola e ndo tanto serem elas a
tomarem a iniciativa, parecem assim optar mais por uma postura reativa e nao tanto

proativa.
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Relativamente as respostas dos docentes as iniciativas das familias constata-
se que estes apenas responderam a iniciativa de uma das familias (aluno 7), mas nao
as iniciativas de contacto da familia do aluno 3. Estes dados sugerem que os docentes

poderao recorrer a outro tipo de estratégia para comunicar com as familias.

1.3.2.2. Tipo de correspondéncia registada entre a Escola e Familia

a. Parte A: «Recados»

A analise de conteudo ao tipo de comunicacao estabelecida do professor para
a familia revela que esta é composta por respostas, pedidos e partilha de informacdes
relacionadas com o aluno ou com a sua vida escolar, como se descreve na tabela 18.

Tabela 18.
Tipo de comunicacao relativa ao aluno e a vida escolar: «<Recados»

Categorias Subcategorias Freq. Total
Respostas a pedidos e informacéo partilhada pela 45
familia
Respostas, Informacdes relacionadas com salde fisica 6
informacdes e Informacéo relativa ao comportamento do aluno 4
) ; . 64
pedidos relativos  Pedidos formulados 4
ao aluno Informacéo diversa 3
Informacédo sobre apoios 1
Informacéo relativa a avaliacdo 1
Respostas, Respostas a familia 13
informacdes, Pedidos relativos ao desenvolvimento de atividades 13
pedidos convites e Informacéo relativa a atividades a realizar 9 54
agradecimentos  Informacdo relativa ao funcionamento da escola 9
relativos a vida Convites formulados 8
escolar Pedidos relativos ao funcionamento da escola 2
Total 118 118

Observando as “Respostas, informacdes e pedidos relativos ao aluno” o tipo
de correspondéncia mais observado foi “Respostas a pedidos e informacao partilhada
pela familia”. Por outro lado, o tipo de correspondéncia menos frequente sdo as
informacdes relativas aos apoios e a avaliacdo. Infere-se a partir desta informacéao que
a escola procura que as familias estejam a par do trabalho realizado com os alunos, em
contexto escolar, mas procuram, igualmente, responder aos pedidos das familias. A
escola busca, também, informar acerca da salde fisica e comportamental dos
educandos.

Quanto as “Respostas, informagfes, pedidos convites e agradecimentos

relativos a vida escolar” verifica-se que a escola parece preocupar-se em dar respostas
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as familias e fazer pedidos relativos a realizacdo de atividades em contexto escolar,
como se observa na tabela anterior.

De um modo geral, importa referir que este tipo de comunicacéo se centra em
informacdes relativas a varios conteddos: ndo apenas aos alunos, mas também a vida
escolar. Infere-se existir interesse por parte da escola de que as familias tenham um
conhecimento alargado da realidade e de todo o trabalho realizado em contexto escolar,
parecendo demonstrar vontade em que as familias estejam mais presentes no processo
educativo dos seus educandos, como nos referiu o P2 ao afirmar “...n6s gostariamos

que eles colaborassem muito mais...” (ver anexo K).
b. Parte B: «Caderneta»

A analise de conteudo facilitou a compreensao do tipo de correspondéncia
estabelecida entre a escola e a familia nesta parte do caderno de comunicagao, sendo
gue os dados obtidos estdo presentes na tabela 19.

Tabela 19.
Tipo de correspondéncia escola/familia: «Caderneta»

Categorias Subcategorias Freq. Total

Informacéo sobre visitas de estudo 12

Partilha de informagdo  Informacéo relativa ao aluno 3 19
diversa Informacéo sobre o funcionamento escolar 2
Informacéo relativa a higiene 1

Convite para eventos Part!c!pagleo em acoes de sensibilizacéo 5 7
Participacdo em atividades 1
Partilha de documentos Partilha de documentos 4

eformulagdode  pedido de material para comemoragdo de dias 7
pedidos de colaboracdo festivos 3

Total 33 33

Ao analisarmos os dados antes apresentados, apercebermo-nos que o tipo de
correspondéncia estabelecido se caracteriza pela existéncia de partilha de informacéo
diversa, da formulagdo de convites para eventos e da partiiha de documentos e

formulacdo de pedidos.

1.3.2.3. Tipo de correspondéncia Familia / Escola registada

a. Parte A: «Recados»
Quando nos centramos no tipo de correspondéncia da familia para com a
escola consta-se que o tipo de correspondéncia se caracteriza pela partilha de

informacdes, formulacdo de pedidos e de respostas, tanto relativas ao educando como
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a vida escolar. Verifica-se, ainda que as familias parecem ter o cuidado de transmitir &
escola informacbes relativas ao educando e dar resposta as informacfes
disponibilizadas pela escola (cf. tabela 20).

Tabela 20.

Tipo de correspondéncia familia/escola: «Recados»

Categorias Subcategorias Freq. Total
. Informacéo relativa ao educando 20
I_nformagoes, Relatos da vida familiar 15
pedidos e respostas . 40
relativas ao aluno Pedidos formulados 4
Informacéo relativa a organizacao familiar 1
Informacdes, Respostas a informacdes disponibilizadas pela 11
pedidos e respostas  €scola 14
relativos a vida Pedidos formulados 2
escolar Informag&o relativa ao funcionamento da escola 1

Total 54 54

b. Parte B: «Caderneta»

Quanto ao tipo de correspondéncia existente entre a familia/escola na
caderneta, na Parte B do caderno de comunicacado, obtivemos 0s seguintes dados que

se passam a apresentar na seguinte tabela.
Tabela 21.

Tipo de correspondéncia familia/escola: «Caderneta»

Categorias Subcategorias Freq. Total

Informagoes Respostas aos pedidos de autorizagao — visitas de estudo 11

relativas ao . 13

educando Informacgé&o sobre o educando 2

Informagbes ~ Co x .

. N Informacéo relativa a reunido de pais 2

relativas a 3

pamugzgo dos Indicacdo de intencdes 1

Total 26 26

Face a estes resultados destacamos que o tipo de informacao que ocorre entre
a familia e a escola corresponde a informagdes que se podem centrar em informagdes
relativas ao educando, das quais se destacam as respostas aos pedidos de autorizacao
para visitas escolares. As informacdes relativas a participacdo dos pais, também, estdo
presentes, relacionando-se estas com as reunides de pais.

Confrontando os dados sobre a comunicagdo existente entre a escola e a
familia e vice-versa, diremos que a comunicagdo parece ser um elemento importante na

promocao do envolvimento e participacdo das familias em andlise, embora carecam de
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alguma melhoria, na nossa opinido. Consideramos este dado importante na medida em
gue a comunicacgdo efetiva entre as duas partes trara inUmeros contributos para as
criangas com MD, dado que ambas vao sendo informadas acerca do trabalho realizado
pelas escolas, e também daquilo que ocorre no seio familiar. Neste sentido, a escola e
a familia revelam-se parceiros que desempenham um papel importante para o melhor
desenvolvimento do/a seu/sua filho/a (Hendersen, Mapp, Jonhson & Davies, 2013).
Para os autores referidos, a comunicacao efetiva permite as familias terem acesso a um
alargado conhecimento de servigcos benéficos para o desenvolvimento dos seus
educandos. Com efeito, entende-se que as familias sentir-se-do0 mais estaveis e
confiantes, uma vez que tém o apoio das escolas para a concretizacdo de algumas das

suas necessidades.

1.3.2.4. Assuntos discutidos e partilhados

a. Parte A: “Recados”

A analise a informacgéao existente nos “Cadernos de comunicagao” possibilitou

a identificacdo dos assuntos debatidos e partilhados pela escola com as familias,

tendo emergido dessa analise de conteudo cinco topicos distintos, a saber: (i) Assuntos
diversos (frequéncia: 41); (ii) Participacdo e colaboracao dos pais na escola (frequéncia:
36); (iii) Sugestbes de atividades a realizar (frequéncia: 17); (iv) Comportamento,
cuidados médicos e estado de saude do aluno (frequéncia: 15) e (v) Avaliacao,
beneficios e auséncias do aluno (frequéncia:10). Verificou-se, assim, a existéncia de
uma variedade de assuntos gque leva a escola a ter a iniciativa de comunicar com as
familias.

Os dados obtidos revelam-nos que a escola aborda mais frequentemente
“Assuntos diversos” (n=41) e assuntos relativos a “Participacao e colaboracio dos pais
na escola” (n=36) do que assuntos referentes ao aluno propriamente dito. Estes dados
nao confirmam os do estudo realizado por Christovam e Cia (2016), no qual os autores
constataram que 0s assuntos partilhados entre a escola e a familia diziam respeito ao
comportamento e atitudes das criancas, em contexto escolar. Observe-se na tabela que
se segue 0s assuntos incluidos nas duas tematicas mais frequentemente abordadas

pela escola com as familias.
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Tabela 22.
Tipo de “Assuntos diversos” e “Participa¢ao e colaboragdo dos pais na escola”

Categorias Subcategorias Freq. Total

Respostas da escola 35
Assuntos Acontecimentos escolares 4

. . 41
diversos Revista levada pelo aluno 1
Contactos com os técnicos 1
Participacdo e Colaboracdo em atividades com materiais 26

colaboracdo  Realizagdo de reunifes de pais 6 36
dos pais ha Proceder as autorizactes 2
escola Fazer Pagamentos 2

Total 77 77

Dos “Assuntos diversos” referidos, destacam-se com maior frequéncia as
respostas da escola, sendo que este dado sugere-nos que a escola procura de uma
forma constante responder as questdes colocadas pelas familias, para que estas
tenham conhecimento do trabalho realizado em contexto escolar. Do mesmo modo,
salienta-se que dos “Assuntos diversos” também s&o partilhados os acontecimentos
escolares, relativamente, por exemplo, a simulacros e greves de assistentes
operacionais, assuntos que poderdo ser um constrangimento para as familias, mas que
a tomada de conhecimento destes acontecimentos previne esses mesmos
constrangimentos.

Relativamente a “Participacao e colaboragao dos pais na escola”, salienta-se
gue os docentes procuram, com frequéncia, a colaboracéo das familias com pedidos de
materiais para a realizacao de atividades. Um outro aspeto que se refere a participacéo
e colaboracdo das familias diz respeito a realizacdo de reunides de pais, mais
precisamente as convocatdrias para as reunides.

Os dados recolhidos sugere-nos, assim, que o0s docentes apesar de
demonstrarem interesse para que as familias participem com mais frequéncia no
processo educativo dos seus educados, parecem demonstrar mais interesse que estas
colaborem com materiais para a realizacéo das atividades, ndo nos parecendo mostrar
gosto que estas integrem as atividades. Por outro lado, nos “Assuntos debatidos e
partilhados” os docentes procuram que as familias estejam presentes nas reunides de
pais.

Olhando para os “Assuntos debatidos e partilhados” pela familiacom a escola,

verificou-se que os mesmos se relacionavam com trés categorias distintas, as quais se

encontram descritas na tabela 23.
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Tabela 23.

Tipo de “Assuntos debatidos e partilhados pela familia com a escola: «Recados»

Categorias Subcategorias Freq. Total
Auséncia do educando 13
Cuidados de saude do educando

Cuidados relativos ao vestuario

Atividades de fim-de-semana

Vida familiar Aquisicdo de equipamentos

Auséncia de familiar

Outros assuntos

Disponibilidade para reunifes

Pagamentos

Autorizacgdes para a realizagdo de atividades
Festa de aniversario

Cuidados, necessidades e

O . 25
auséncias relativas ao aluno

=
(6)]

Participacéo e colaboragéo
dos pais na escola

PRrPROoR NGNS o
'—\
~

Total 54 54

Constata-se, assim, que as familias abordam assuntos relativos aos educandos
e a sua vida familiar, mas também relativamente a sua participacéo e colabora¢do com
a escola. Dos “Cuidados, necessidades e auséncias relativas ao aluno” destaca-se o
facto de as auséncias dos educandos ser um assunto recorrentemente apresentado
neste tipo de recurso comunicativo. Infere-se que as familias tém a sensibilidade de
informar a escola sobre as auséncias dos seus educandos, 0 que nos parece importante
para que esta possa adequar a dindmica diaria com os alunos que estarao presentes.
Relativamente a “Vida familiar’, os dados sugerem que as familias procuram que os
docentes tenham conhecimento das atividades realizadas durante o fim de semana. No
que se refere a “Participacao e colaboragao dos pais na escola”, os dados indicam-nos
gue as familias comunicam diversos assuntos e prenunciam-se, também acerca da sua

disponibilidade para participar nas reuniées escolares.
b. Parte B: “Caderneta”

Quanto aos “Assuntos debatidos e partilhados” pela escola com a familia na

caderneta percebemos que estes se relacionavam com: (i) sugestdes de atividades
escolares, (ii) participacdo e colaboracdo dos pais na escola, (iii) comportamentos e
cuidados médicos do aluno e (v) outros assuntos, como se documenta na tabela que se

segue.
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Tabela 24.

Tipo de “Assuntos debatidos e partilhados” pela escola com a familia: « Caderneta»

Categorias Subcategorias Freq. Total
Sugestdes de  Atividades socioculturais 13
atividades Atividades desportivas 2 16
escolares Comemoracéo de festividades 1
Participacdo e  Acdes de sensibilizagéo 5
colaboragéo Assinatura de documentos 4 12
dos pais na Disponibilizagdo de materiais necessarios a realizagéo 3
escola das atividades
Comportamento  comportamento do aluno 1
e gu_ldados 5
meédicos do  ¢yigados de satde pontuais 1
aluno
Outros Acontecimentos escolares 1 5
assuntos Esclarecimentos de dividas 1

Total 32 32

Olhando para os “Assuntos debatidos e discutidos” pela familia com a escola,

os dados analisados revelam-nos que as familias partiilham alguns assuntos
relacionados com a comunicagao e a participacao, considerando duas vertentes: uma
delas relativa ao seu educando, salientando-se nestas situa¢Bes as autorizacfes
relativas a visitas de estudo; e outra alusiva a sua propria participacdo na vida escolar
do seu educando, destacando-se aqui 0s assuntos alusivos a reunides de pais. Os

dados mais pormenorizados estdo descritos na tabela 25.
Tabela 25.

Tipo de “Assuntos debatidos e partilhados” pela familia com a escola: «Caderneta»

Categorias Subcategorias Freq. Total
Autorizacdes relativas a visitas de estudo 9
Auséncia de assinaturas relativas a

Comunicagéo e

partipipagéo dos pais autorizacoes 2 13
relativa ao educando .
Auséncia do educando 2
Comunicacéo e Auséncia em reunido de pais 2 3
participacdo dos pais Marcacdo de horéario para reunido 1

Total 16 16

Face aos dados analisados e considerando a parte dos “Recados” e a da
“Caderneta”, estes sugerem-nos gue a escola procura de alguma forma que as familias
participem e colaborem. Este interesse revela que a escola procura criar condi¢des para
gue as familias se sintam apoiadas, que a escola as auxilia, procurando que estas se
tornem parceiras em todo o processo educativo das criangas. Esta circunstancia é

importante, na medida em que permite a criagdo de um ambiente de confianga e
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respeito, o que podera contribuir para o sucesso escolar, pessoal e social das criancas
(Correia, 2008).

1.3.3. Realizac&o de reunides de pais

Porque as reunides poderao ser determinantes para se definir o tipo de relacéo
que se estabelece entre a escola e a familia (Christovam & Cia, 2016), importa analisar
0 modo como esta estratégia era usada no contexto em estudo.

Da analise de contelido das entrevistas semiestruturadas aos docentes de EE,
do 1° ciclo, foi possivel perceber que, para além das estratégias de encorajamento para
gue as familias se envolvam e participem, explicitadas anteriormente, as reunides de
pais constituem um dos momentos em que estes docentes procuram proporcionar um
maior envolvimento destes, tal como afirma o P1: “Aqui nés solicitamos muito...a
envolvéncia deles, mesmo nas reunides...”.

Para completar os dados de opinido apresentados pelos docentes durante o
processo de recolha de dados observou-se uma das reunides de pais realizada. Durante
essa observacdo elaborou-se uma nota de campo (ver anexo D) que foi analisada
considerando dois tépicos: dindmica da reuni@o e assuntos debatidos e partilhados na

reunido (anexo H). S&o esses dados que apresentaremos de seguida.

1.3.3.1. Dinamica da reunido

A reunido observada teve como intervenientes, os docentes de EE, do 1° ciclo,
0s técnicos educacionais (terapeuta ocupacional, terapeuta da fala, fisioterapeuta e
psicéloga) e dois dos sete possiveis Enc. de Edu. A dindmica desenvolvida pelos
profissionais estruturou-se em dois momentos: antes do inicio formal da reunido e

durante a reunido, como se descreve na Tabela seguinte.
Tabela 26.
Dindmica da reunido: Estratégias usadas antes e durante a reunido — 1° ciclo

Categorias Subcategorias
Estratégias usadas
pelos profissionais

antes do inicio formal
da reunido

Preparacédo de documentos

Revisdo dos documentos a analisar

Apresentacado de Boas-vindas aos Enc. de Edu.

Disponibiliza¢@o de informacg&o e documentos

Estimulacao parental

Esclarecimentos sobre progressos e dificuldades dos educandos
Comentérios e sugestbes aos Enc. de Edu.

Agradecimentos face a informacao dada pelos Enc. de Edu.

Estratégias usadas
pelos profissionais
durante a reunido
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Analisando as “Estratégias usadas pelos profissionais antes do inicio formal da
reunido”, importa referir que os docentes prepararam os documentos que iriam ser
entregues as familias e que iam ser analisados pelas mesmas. Infere-se que os
profissionais procuram que a informacdo documentada seja partilhada com as familias,
para que estas tenham conhecimento do trabalho realizado, bem como das conquistas
dos seus educandos.

No que se refere as “Estratégias usadas pelos profissionais durante a reuniao”,
verificou-se que os profissionais iniciam o seu didlogo com as familias dando-lhes as
boas-vindas, 0 que nos sugere ser um elemento positivo para iniciar a reunido. Como
nos dizem Christovam e Cia (2016), para que a relagédo entre estas duas instituicdes
seja boa é necessario que a escola receba as familias criando estratégias que fagam
com que estas se sintam bem-vindas.

De seguida, informam as familias da ordem em que ir4 decorrer a reunido,
disponibilizando-lhes documentos e informacdes relativas a avaliacdo dos seus
educandos. Importa realcar que os docentes procuram estimular as familias para a
partilha de informacdes/duvidas, mas por outro lado, esclarecem e exprimem as suas
opinides relativamente aos educandos das familias presentes.

As familias participaram na reunido através da disponibilizacédo de informacdes
acerca do educando, da manifestacdo de preocupacdes face ao educando, da
formulacdo de pedidos e partilha de informacbes diversas. Entende-se serem estes
dados relevantes, pois tal como afirmam Hendersen et al. (2013) as reunides sao
momentos importantes para que as familias e os profissionais presentes possam
partilhar assuntos especificos, levantando e esclarecendo duvidas. Estes dados
sugerem-nos ainda que as familias presentes confiam nos profissionais que

acompanham os seus educandos.

1.3.3.2. Assuntos debatidos e partilhados na reunido

A analise de conteldo da reunido de pais possibilitou conhecer também os
assuntos debatidos e partilhados pelos intervenientes que participaram na reunido, 0s

guais se encontram descritos na tabela seguinte.
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Tabela 27.

Assuntos debatidos e partilhados na reunido — 1° ciclo

Categorias Subcategorias
Comportamento e Comportamento do aluno face aos objetos
autonomia do aluno Desenvolvimento da autonomia

Desenvolvimento da Dificuldades na linguagem oral
linguagem oral e escrita  Aprendizagem da leitura e escrita
Acontecimentos Regresso a casa do pai do aluno
familiares Disponibilidade do pai

Os dados acima apresentados apontam-nos para o debate de assuntos que
estdo relacionados com o aluno, mais especificamente com o desenvolvimento cognitivo
e comportamental, e acontecimentos familiares. Os nossos dados corroboram com o0s
do estudo realizado por Christovam e Cia (2016), que indica que as informacdes que 0s
pais transmitiam aos professores estavam relacionadas com os comportamentos das
criancas em casa e as ansiedades e medos que 0s pais sentem em relacdo a
aprendizagem da crianca.

Dos assuntos explorados observou-se, por parte dos Enc. de Edu., o interesse
em ser informado sobre os comportamentos da crianga, demonstrando algumas vezes
ansiedade e medo em relacéo as aprendizagens da crianca (Nota de campo — ver anexo
D). Este facto podera estar relacionado com a procura de alguma orientacdo por parte
dos profissionais. Estes resultados sugerem-nos que os professores, para as familias
presentes na reunido, transmitem-lhes confianca, devido as partilhas que fazem em
relacéo aos seus medos e a sua vida familiar. Por outro lado, parece-nos que as familias
demonstram ter a iniciativa de estabelecerem uma boa relagdo com a escola e com 0s

profissionais que trabalham com os seus educandos (cf. Christovam & Cia, 2016).

1.4. Percecdes das familias sobre o seu envolvimento e
participacao, no processo educativo dos seus educandos

BN

Este tOpico destina-se a apresentacdo e analise dos resultados relativos as
percecdes das familias no que diz respeito ao seu envolvimento e participa¢cdo no
processo educativo dos seus educandos, centrando-se no entendimento que estas tém
relativamente ao envolvimento e participagdo em contexto escolar. Passa-se, assim, a

apresentar os resultados.
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1.4.1. Concecdes sobre o envolvimento e participacdo das familias no
processo educativo

A andlise de contelido das entrevistas realizadas as familias das criangas com
MD do 1° ciclo permitiram conhecer as suas percecdes, relativamente ao que
consideram ser 0 seu envolvimento e participacdo, tendo estas manifestado opinides
favoraveis e desfavoraveis como se encontra documentado na tabela que segue.

Tabela 28.
Percecéo geral das familias sobre o seu envolvimento e a participagdo — 1° ciclo

Categorias Subcategorias Freq. Total.
Prejudica a participacdo das criancas 4
Destabiliza as rotinas do grupo
Opinido desfavoravel Desconcentra as criancas
Altera os comportamentos das criancas
Destabiliza 0 ambiente educativo
Relevante para a educacdo do educando
Proporciona momentos agradaveis e Uteis
Implica a presenca continua
Inclui a participacédo diaria
Implica a participacdo em eventos
Envolve a presenca em tudo o que € permitido
Total 27 27

13

Opinido favoravel 10

Concecao

PR R RNOREFPE WA

Constata-se assim que algumas das familias apresentam opinides
desfavoraveis acerca do envolvimento e a participacao das familias no contexto escolar,
considerando que prejudica a participacdo das criancas e desconcentra-as, para além
de destabilizar as rotinas do grupo, tal como se pode exemplificar nas seguintes
afirmacdes: “...as criangas s6 estariam focadas no pai ou na mae e ... ndo participam
tanto” (Familia 2 — F2 — ver anexo L); “...nao é bom, ah, bloquear as rotinas...” (Familia
3 — F3); “...as criancgas...ja ndo se concentrarem da mesma maneira, por isso o foco ja
ia ser diferente...” (F2 — ver anexo L).

Por outro lado, outras das familias consideram que “...0 envolvimento é
essencial.” (Familia 1 — F1 — ver anexo L) e que a sua presenca é importante para o seu
educando, como se pode verificar na seguinte afirmacgio: “Noto que para o A. é
importante saber que eu estou, que sou eu que estou ali...” (F3). Para estas familias o
envolvimento e a participacdo proporcionam momentos agradaveis e Uteis, como nos
diz F2 “sempre que acontece é sempre bom estar la...” (ver anexo L).

Estas familias consideram ainda que o envolvimento e a participa¢ao implicam

a presenca continua; a participacao diaria e a participagdo em eventos; e envolve a
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presenca em tudo o que € permitido, como se ilustra com exemplos das suas falas:
“‘Envolvimento é a presenga continua e diaria...” (F2 — ver anexo L); “Participar significa
eu poder participar de eventos do A....” (F3); “...Envolvimento, &h, é assim em termos
de envolvimento, |a esta aquilo que me é permitido...” (F3).

Os dados apresentados sugerem que as familias, talvez, ainda transportem
consigo uma imagem da escola em que estas apenas “tinham um papel meramente
espectador’ (Marujo, citado por Sousa & Sarmento, 2010, p. 147), uma vez que relevam
ter uma opinido desfavoravel acerca do seu envolvimento e participacdo. Além disso, a
concecao demonstrada acerca da tematica revela um desconhecimento acerca do seu
papel como agente educativo, em contexto escolar, papel que é reconhecido no artigo

31°, na Declaracédo de Salamanca (UNESCO, 1994), em que afirma que

“‘Deve ser desenvolvida uma parceria cooperativa e de ajuda entre
administradores escolares, professores e pais. Os pais devem ser encorajados
a participar nas atividades educativas em casa e na escola (onde podem
observar técnicas eficazes e aprender como organizar atividades
extraescolares), assim como a orientar e apoiar o progresso escolar do seu
filho”. (Artigo 61° da Declaracao de Salamanca, UNESCO, 1994, p. 38).

Em contrapartida, as mesmas familias consideram relevante o envolvimento
parental. Este facto parece indicar que as familias partilham o desejo de estarem mais
envolvidas e participarem, dando énfase aos momentos agradaveis que vivenciam

guando estdo envolvidas e participam em eventos/atividades.

1.5. Perspetivas das familias sobre as praticas desenvolvidas
pela escola para promover o envolvimento e a participacao

Seguidamente apresentamos os dados relativos as perspetivas das familias
sobre as praticas desenvolvidas pela escola para promover o seu envolvimento e
participacdo, focando trés subtopicos: (i) a caracterizacdo da relagdo escola/familia, (ii)
a caracterizagcdo das praticas implementadas e (iii) as estratégias promovidas pela

escola. Comecamos pela descricdo da caracterizagdo da relagédo escola/familia.

1.5.1. Caracterizacao da relacao escola/familia

As familias das criangas com MD do 1° ciclo partilharam as suas opiniées no

gue a relacdo escola/familia diz respeito. A analise de conteddo das entrevistas
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realizadas permitiu perceber que consideram existir uma relagéo positiva, bem como as
razdes pelas quais se envolvem e quais 0s constrangimentos do seu envolvimento e da

sua participacao. Os resultados obtidos estdo descritos na seguinte tabela.
Tabela 29.

Percecao sobre a relacdo escola/familia: Caracterizacdo do envolvimento e participacéo

existente
Categorias Subcategorias Freq. Total
Sentimentos de boas-vindas 6
Relagéo positiva Existéncia de uma_ relagéu? _favorével 4
enire a escola e Abe_rtura para ouvir a familia N 3 17
familia Ace!t_agéo do envolvimento e da participacéo da >
familia
Existéncia de uma relagéo pessoal favoravel 2
Esclarecer dividas 4
) Reforcar, em casa, as aprendizagens 3
Razdes pg!as quals  Manifestar afeto 3
as familias se Motivar o educando 2
envolvem . . 17
relacionadas com o Conhecer a vida social do educando 2
educando Conhecer o comportamento do educando 1
Conhecer a vida escolar do educando 1
Saber da saude do educando 1
. Ser atividades esporadicas 3
Outr_as razoes pelas Vivenciar momentos gratificantes 2
quais as familias se 7
envolvem Dar-se a conhecer aos outros 1
Saber de assuntos diversos 1
Condicionantes da Disponibilidade horaria 4
participacdo das Caracteristicas particulares das criancas 3 8
familias Distancia entre o local de residéncia e a escola 1

Total 49 49

Portanto, as familias caracterizam a relacao que estabelecem com a escola de
uma forma positiva, uma vez que sdo bem-recebidas, como nos disse por exemplo a F3
“sinto-me bem recebida tanto pelos professores como pelas auxiliares...” e estabelecem
uma relagao favoravel com a escola como nos reportou a familia F2 “...nds gostamos
muito deles como eles gostam de néds...” (ver anexo L). Consideram também, que a
escola tem abertura para as ouvir, quando afirmam que “...estou a vontade para falar
com eles, dar dados sobre o A. sobre ...pronto, estou a vontade.” (F3). Estes dados
sugerem-nos que existe “um bom ambiente educativo [que] é essencial para que a
experiéncia educativa tenha sucesso e seja gratificante para todos os alunos” (Nielsen,
citado por Almeida, 2012, p.30). Parece-nos que estes resultados sdo importantes, pois
dadas as caracteristicas e as necessidades das criangas com MD, o estabelecimento

de uma relagdo positiva entre todos os membros ird permitir que estas criancas se

93



sintam valorizadas e respeitadas, levando-as a realizacdo pessoal e social (Correia,
2008).

Quanto as razdes pelas quais as familias se envolvem na educa¢édo do seu
educando, estas estdo naturalmente relacionadas com o/a seu/sua filho/a, embora
existam outras razdes que as levam a envolverem-se e a participarem. Percebe-se que
o esclarecimento de davidas é importante para estas familias, como nos diz uma delas
“Sou mae e acho que se tenho duvidas, acho que devo vir...” (F3). As familias disseram,
também, envolverem-se para reforcar, em casa, as aprendizagens adquiridas na escola,
como refere a F1 “...temos sempre que reforgar a educacao que ele tem na escola...”
(ver anexo L) e manifestar afeto, como ilustram os seguintes excertos: “Eles gostam de
sentir a nossa presencga...”, “...para dar aquele carinho...”.(F1 — ver anexo L)

Note-se que as razbes apontadas sugerem que as familias procuram contribuir
para o desenvolvimento e seguranca dos seus educandos (Dessen & Polonia, 2007;
Henri & Lauwe, 1965). Para Green e Hoover-Dempsey (2007), o fator que podera estar
associado a este envolvimento sdo as crencas motivacionais. De acordo com estes
autores, as familias envolvem-se com mais frequéncia devido as preocupacdes
pessoais, no sentido de que ambicionam que os seus filhos sejam bem sucedidos
(Hoover- Dempsey & Sandler, 1995).

As familias expuseram ainda algumas das condicionantes que as levam a nao
ter um envolvimento e participacdo mais efetivos, sendo a sua disponibilidade horaria
um dos principais motivos que condiciona o seu envolvimento e participacdo, como se
ilustra na fala de F1 “...0 nosso horario é assim um bocadinho... € complicado...” (ver
anexo N). Confrontando os nossos dados com Garry Hornby e Rayleen Lafaele (2011)
estes afirmam existirem varios aspetos do contexto familiar que podem atuar como
barreiras ao envolvimento familiar, como é o caso da situagdo laboral das familias.
Quando os dois membros da familia, mde e pai, trabalham podera existir menor
disponibilidade para o envolvimento e participagfes mais efetivas, em contexto escolar,
uma vez que em alguns casos nao existe flexibilidade horéaria. Outro aspeto referido
relaciona-se com as caracteristicas das criangas, como se constata nos seguintes
excertos da F3: “...mas ha muitas coisas que eu n&o posso participar porque as
caracteristicas...em quem eles estdo incluidos...” (F3); “...sei que a situagdo deles

também néo é uma situagdo em que possamos intervir muito.” (F3).
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1.5.2. Caracterizagcdo das préticas implementadas

Nas entrevistas as familias procurou-se conhecer as suas opinides face as
praticas implementadas, em contexto escolar. Segue-se a descricdo dessa analise.

As familias entrevistadas relataram-nos apenas duas formas de envolvimento
e participacdo, a saber: (i) ajuda quando solicitada/o; e (ii) cooperacdo. Salienta-se,
ainda que das formas identificadas, apenas estas foram relatadas pela F3, tal como
verifica-se a partir dos seguintes excertos: “...sempre que me pedem ajuda, sempre que
me pedem algo...”; “...tento cooperar sempre...” (F3). Mas comegamos por apresentar
na tabela que se segue as opinides das familias relativamente ao modo como
caracterizam a sua participacdo na vida escolar dos seus filhos no contexto educativo.
Tabela 30.
Caracterizacdo da participacdo das familias na vida escolar dos seus educandos

Categorias Subcategorias Freq. Total
Opinido face a Interesse em ter uma participacdo mais intensa 3 5
participacdo Presenca inconveniente 2
. N Receio de sobrepor aos projetos/atividades 3
Sentimentos face a .
S Afeto pelas criancas 1 5
participacéo .
Respeito pelo trabalho dos professores 1
Opinido favoravel face ao Bom acompanhamento dado as criancas 3
trabalho desenvolvido Expectativas correspondidas 3 7
pela escola Empenho dos professores 1
Opinido desfavoravel face Recegdo de apenas um convite 2 3
as iniciativas da escola Escassez de convites 1
. . Indiferenciada 2
Informacgéo partilhada o e o
o Informac&o tipica das reunides 2 5
entre a escola e a familia
Comportamentos do educando 1

Total 25 25

Perante estes dados inferimos que as familias em estudo demonstram
interesse em intensificar a sua participacdo, como nos diz a F3 “...se fosse em termos
de participacao e dissessem para eu vir, eu vinha...” (F3). No entanto, consideram que
a sua presenca em contexto escolar, podera ser inconveniente: “...se eu perguntasse
tudo aquilo que eu quero, eu seria extremamente «chata». A verdade é essa.” (F3).
Assim, as familias indicam que a sua participacdo podera ser inconveniente, o que é
confirmado com os sentimentos que estas relatam face a participacdo. E possivel
perceber que existe um receio por parte das familias em se sobreporem aos
projetos/atividades, tal como se pode verificar com as seguintes afirmagbes da F3: “eu

realmente vejo as coisas, e depois penso, isto era tdo interessante fazer, mas aquilo
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gue eu penso € que estou a sobrepor-me aos projetos...” e “...ndo queria estar a
sobrepor-me...” (F3).

Analisando as préaticas implementadas pela escola para promover a
participacdo e envolvimento das familias, estas expuseram as suas opinides acerca do
trabalho desenvolvido pelos docentes e face as iniciativas da escola. Embora as familias
revelem ter uma opinido favoravel face a participacdo, a opinido face as iniciativas da
escola é desfavoravel. Para além disso, parecem demonstrar uma opinido favoravel
perante o trabalho dos docentes, sobretudo, no que se refere ao bom acompanhamento
dado aos seus educandos, mas também porque as suas expectativas sao
correspondidas, como se pode constatar nas seguintes afirmacdes: “...eles estdo bem
acompanhados, trabalham bem, ndo ha falta de trabalho, ha varias experiéncias
diversificadas...”; “...e ao fim ao cabo vao ao encontro com aquilo que eu procuro.” (F3).
Porém, as familias dizem-nos que existiu apenas um convite e que existe escassez de
convites face as iniciativas escolares, tal como afirma a F3 “Acho que poucas, ou
nenhumas atividades (sorri).”.

Dos relatos das familias, estas sugeriram que partiihavam algumas
informacfBes com a escola, sendo essas informag¢des muito gerais, pois apenas se
referem a um topico o comportamento do aluno (“...também do comportamento dele,
assim tudo incluido.” — F1 — ver anexo T). Perante os resultados, e do nosso ponto de
vista, parece-nos gque deverd existir uma clarificacdo dos papéis que cada individuo que
faz parte da comunidade escolar, por forma a contribuir para uma melhor educacéo das
criancas com MD (Tekin, 2011), considerando mesmo que por parte das familias em
estudo existe um interesse numa participacdo mais intensa e uma opinido positiva no
gue se refere ao trabalho realizado pelos docentes, além disso, revelaram respeito pelo
trabalho que é realizado pelos docentes e afeto pelas criancas. Parece-nos que estes
aspetos poderiam tornar-se elementos importantes para um trabalho de parceria entre

as duas instituicbes, a escola e a familia.

1.5.3. Estratégias promovidas pela escola

A andlise de conteudo as entrevistas permitiu ainda conhecer as perce¢des das
familias sobre as estratégias promovidas pela escola, as quais estéo descritas na tabela

que se segue.
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Tabela 31.
Estratégias desenvolvidas na UAM para promover o envolvimento e participacdo das familias
Categorias Subcategorias Freq. Total

Comemoracéo de festividades 6
Dinamizacdo de Reunifes de pais 4
diferentes Eventos ao ar livre 2 14
eventos Festas de aniversario 1
Indiferenciadas 1
Caderno de comunicacao 5
Utilizac&o de Contato telefénico 3
diversas formas P&gina do Facebook 2 12
de comunicacdo Caderneta 1
Contacto diario 1
Total 26 26

Face aos dados apresentados importa realcar que as familias sentem que as
estratégias promovidas se centram em comemoracdes festivas (por exemplo as festas,
sempre ha as festas da unidade...” — F1 — ver anexo L) e em reunides de pais (“...as

reunibes tento estar presente...”- F2 — ver anexo L). Estas duas estratégias
apresentadas sugerem que as familias participam em momentos mais informais do que
em momentos mais formais. Por outro lado, observa-se que as familias reconheceram
a existéncia de uma diversidade de canais de comunicacao, sendo o0 mais enfatizado o
“Caderno de comunicagao” (“...utilizo sempre o caderno de comunicagao € a primeira
coisa que fago quando A. chega a casa € ir ao caderno de comunicagéao...” — F3). Como
nos diz Sousa e Sarmento (2010), através de uma diversidade de estratégias para as
familias se deslocarem a escola podera promover-se relacfes positivas entre as duas

instituicdes, responsabilizando cada um delas pela educacado das suas criancgas.

1.6. Sugestdes das familias para promover o seu
envolvimento e participacéao

Neste topico apresentam-se e discutem-se os dados resultantes das
entrevistas as familias, no que se refere as sugestdes manifestadas por estas para
promover o envolvimento e participagdo. Surgem, assim, duas ideias relativas as: (i)
atividades a dinamizar; e (ii) formas de envolvimento e participagéao.

Quanto as atividades a dinamizar, as familias relataram uma diversidade de
atividades que gostariam que fossem desenvolvidas pela escola, no sentido da

promocao do seu envolvimento e participagdo. Como tal, surgeriram atividades relativas
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a promocao do desenvolvimento dos seus educandos, das quais umas se revelam mais

ludicas e as outras mais educativas, como se apresenta na tabela seguinte.
Tabela 32.
Sugestdes das familias: Atividades a dinamizar

Categorias Subcategorias Freq. Total
Realizacao de atividades fisicas
Conto de historias
Apresentacado da profissdo dos pais
Atividades a  Realizacdo de passeios
dinamizar Realizacéo de atividades noturnas
Realizacao de atividades de musica
Qualquer iniciativa - indeterminada
Realizacao de atividades de culinaria
Aproximacéo da familia as outras criancas da escola
Definicdo de uma periodicidade
Formas de Receber informacdes sobre o educando com mais
envolvimento  frequéncia
e participacdo Criacdo de um instrumento regulador
Partilha de ideias de atividades online
Indeterminada

11
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Total 19 19
As familias relataram ter interesse em participar em diversas atividades a serem

dinamizadas pela escola, sendo que a mais referida a “realizacao de atividades fisicas”.
Perante este dado, inferimos que as familias revelam conhecimento no que diz respeito
as dificuldades motoras dos seus educandos e a importancia que as atividades fisicas
tém no seu desenvolvimento. Veja-se, assim, a seguinte afirmacao da F2: “Atividades
fisicas porque tendo em conta que sdo criangas especiais e tendo em conta que tém
dificuldades motoras...” (ver anexo L). Das atividades relatadas pelas familias, estas
estdo em consonancia com uma das estratégias sugeridas por Christenson; Hendersen
et al.; Pogoloff (citados por Schultz, 2016) em que propdem a capacitacao dos pais com
ferramentas para darem continuidade ao trabalho desenvolvido. A estratégia
apresentada revela-se importante para estas familias, uma vez que poderao sentir-se
mais capazes para contribuir para o sucesso dos seus educandos. Para além disso, a
participacdo em atividades permite momentos de partilha e convivio (Pogoloff, citado
por Schultz, 2016).

Quanto as “Formas de participagdo e envolvimento” as familias mostraram
interesse na aproximacao destas a outras criancas da escola, como tal exemplifica o
seguinte excerto: “...devia haver uma maneira de aproximar, primeiro, os pais quererem,
€ uma maneira de aproximar os pais, aos restantes alunos, de forma, com que entédo

pudessem, se calhar realizar...outras atividades, onde possam estar presentes...” (F3).
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Sugeriram ainda que a escola poderia definir um periodo para que as familias pudessem
participar nas atividades escolares, como afirma a F2: “...se calhar vir, uma vez por
semana...” (ver anexo L).

Para terminar, importa salientar que, independentemente das estratégias
utilizadas para promover o envolvimento e participa¢do das familias, € importante que
a escola e os seus profissionais ndo desistam das familias e procurem proporcionar-
Ihes oportunidades para que construam um relacionamento positivo e facilitador ao seu
envolvimento e a sua participagdo (Christenson, 2002; Pogoloff, citados por Schultz,
2016).

2. Estudo de caso A: UAM do 2° ciclo

2.1. PercecOes dos docentes sobre o envolvimento e
participagcdo das familias, no processo educativo dos seus
educandos

O tépico em analise tem como finalidade a apresentacdo e analise dos
resultados relativos as percecdes dos docentes relativamente ao envolvimento e
participacdo das familias, no processo educativo dos seus educandos. De seguida,
apresentam-se esses resultados.

Da andlise de conteudo das entrevistas realizadas aos professores de EE do 2°
ciclo foi possivel conhecer as suas percecdes, no que diz respeito as funcbes que as
familias devem ter no processo educativo dos seus educandos. Estes docentes
consideram que as familias podem desempenhar diferentes fun¢bes na vida escolar,
dos seus educandos, destacando-se o “Dar continuidade ao trabalho desenvolvido na
escola”. Como afirma o professor 3 (P3), “...n6s muitas vezes estamos a trabalhar com
estes mildos aqui na escola determinados aspetos que € importante que a familia
continue...”. Os docentes também mostraram que as familias devem “...acompanhar
mais perto os filhos...” (P3) e vir “a escola e participarem nos projetos que sao
definidos...” (Professor 4 — P4).

De acordo com os resultados apresentados, inferimos que estes docentes
consideram que as familias sdo elementos fundamentais para dar continuidade ao
trabalho desenvolvido pela escola e no acompanhamento educativo dos seus
educandos. O que de alguma forma, sdo percecdes que estdo em consonancia com

Kreppner (citado por Dessen & Polonia, 2007) em que afirma que € a familia que atua
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como mediadora na aprendizagem de um conjunto de elementos que fazem parte da
sua singularidade, como os seus valores, crencas, ideias e significados.

Estes profissionais expressaram ainda a sua opinido relativamente a sua
concecdo sobre o envolvimento e participacdo, mencionando serem favoraveis a
participacdo e ao envolvimento das familias na vida escolar dos seus educandos, como
se descreve na tabela seguinte.

Tabela 33.
Percecdes dos docentes sobre o envolvimento e a participagéo — 2° ciclo

Categorias Subcategorias Freq. Total
Implica que o trabalho desenvolvido na UAM seja em grupo 1
Envolve a colaboragéo para ajudar a familia na educacao 1
dos seus educandos

Concecdo  |mplica a partilha de informacéo entre a familia e a escola 1 5
Envolve a manifestacdo de opinido sobre a educacéo dos 1
educandos
Implica um relacionamento préximo 1

Opini&o Relevante para a educacdo dos educandos 13 17
favoravel  Necessidade de mais presenca dos pais na escola 4

Total 22 22

Analisando os dados da tabela apresentada anteriormente, verifica-se que os
docentes consideram que o envolvimento e a participacdo das familias implicam: um
relacionamento préximo para que o trabalho desenvolvido na UAM seja realizado em
equipa, com a colaboracdo da familia; que esta partilhe informacdes e se manifeste
sobre o processo educativo do seu educando. Como refere o P4, as familias devem
“...sempre que tenham algum problema tentar encontrar, quer connosco quer com 0s
técnicos solucdes para a situacdo em si que esteja a ser criada...” (P4). De acordo com
o P3, o envolvimento e a participacao ¢é “...ter ali o testemunho dos pais que nos podera
ajudar para conseguirmos acompanhar melhor os filhos.” (P3). Note-se que as
percecdes referidas por estes docentes estdo de alguma forma em consonancia com
dois dos trés tipos de envolvimento gue ocorrem entre a escola e a familia mencionados
por Nordahl (citado por Baeck, 2010), a saber: a cooperacéo direta e cooperacdo sem
contacto. A primeira refere-se a que esta relacionada com a presenca das familias em
reunifes e/ou conferéncias, o que para os docentes implica a colaboracéo por forma a
ajudar a familia na educacgdo dos seus educandos. A segunda e Ultima diz respeito a
um envolvimento que implica a comunicagao entre os professores/técnicos e as familias,

no sentido de partilharem situages/momentos da vida familiar e escolar do educando,
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ideia que para os docentes corresponde a partilha de informacédo entre a familia e a
escola.

A partir dos resultados obtidos, é possivel constatar, ainda, que os docentes
demonstram ter uma opinido favoravel no que diz respeito ao envolvimento e
participagdo das familias, indicando ser relevante para a educac¢édo dos seus alunos.
Este facto é evidenciado através das seguintes afirmacdes dos docentes entrevistados:
“...eu acredito que o envolvimento é essencial.” (P4); “...acho que isso até € uma mais
valia, porque nos ajuda muitas vezes a ultrapassar os obstaculos que nés temos no dia
a dia.... os pais podem-nos ajudar nesse sentido ou entdo, o contrario, nés podemos
ajudar os pais, também nesse sentido. E eu acho que sé temos a ganhar ambos com
esta situagdo.” (P3). Correia (2008) também evidencia que o envolvimento parental
permite aos professores compreenderem a crianga e contexto familiar em que esta esta

inserida, de forma a responder adequadamente as suas necessidades.

2.2. ConcecgOes dos docentes sobre as préaticas desenvolvidas
no contexto escolar para promover o envolvimento e
participacao

2.2.1. Caracterizacao da relacdo existente entre a escola e a familia

Da analise de conteudo das entrevistas aos docentes de EE, do 2° ciclo,
procurou-se entender como € que estes caracterizam a relacdo entre a escola e a
familia. Dessa andlise surgem os dados apresentados na tabela que se segue.

Tabela 34.
Concecgbes dos docentes sobre o envolvimento e participacdo — 2° ciclo

Bloco Categorias Freq.
Relagéo positiva entre a escola e a familia 15
Opinido sobre atitudes e sentimentos das familias de criancas 9
Caracterizacao Cor.n .'YID o .
do envolvimento  ©Opinido sobre as familias de criangcas com MD 6
e participacdo da  Opinido sobre os sentimentos dos educandos quando a familia
familia ndo se envolve nem participa
Razbes pelas quais as familias se envolvem relacionadas com 5
educando
Outras razdes pelas quais as familias se envolvem 2
Total 36

Verifica-se que os docentes expressam diversas opinides sobre o envolvimento
e a participagdo das familias na vida escolar, destacando-se o facto de mencionarem

ser positiva a relacdo existente entre a escola e a familia, como se ilustra no seguinte
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excerto da entrevista do P4 “...eu caracterizo como uma relagdo bastante positiva
embora haja aqui uma situacdo pontual ser mais trabalhada, mais consistente...”. Os
docentes descrevem ainda como positiva a relacdo existente entre a escola e a familia,
na medida em que as familias dos seus alunos aderem as suas iniciativas, como se
documenta com os seguintes excertos das entrevistas realizadas: “...temos pais que
participam muito...” (P4); “...sdo pessoas que se envolvem com muita facilidade nos
projetos...” (P3). Os docentes consideram também que estabelecem “...uma relagao de
proximidade...” com as familias (P3), como nos confirma o seguinte excerto: “Aqui 0
importante é que a relagéo seja proxima sim, mas ndo uma relacdo quase como familiar
(...) tentar também criar aqui algum respeito entre o docente e a familia.” (P3), o que
Ihes permite estabelecer com as familias uma relacédo de confianca.

Portanto, os dados sugerem-nos que os docentes mantém uma relagdo com as
familias baseda na participacdo, na confianca e na comunicacdo. Estes dados
corroboram com Sousa e Sarmento (2010) que afirmam ser essencial a escola e a
familia estabelecerem uma estreita relagdo fundada na comunicagao e participagdo. E
como explica Epstein (1992) “..as duas instituicbes partiiham grandes
responsabilidades pela educacdo da crianca, e a potencial influéncia de todos os
membros da familia (...) desempenham um papel fundamental.” (p.1). Portanto, s6 com
0 estabelecimento de um bom relacionamento entre as familias e a escola podera ter
um impacto positivo no desenvolvimento da crianca com NEE, ao nivel cognitivo, de
linguagem e de competéncias sociais (Rafig et al., 2013).

Os docentes deram-nos ainda a conhecer as suas opinides relativas as
seguintes dimensdes: atitudes e sentimentos das familias de criancas com MD; familias
de criancas com MD e sentimentos dos educandos quando a familia ndo se envolve

nem participa, como se descreve na tabela que se segue.
Tabela 35.

Percecdes acerca das familias

Categorias Subcategorias Freq. Total
Defesa dos interesses do educando ou rejeicdo da

Opinido sobre  frequéncia da UAM 2
atitudes e Desanimo face a situacdo do educando 2
sentimentos das ~ Gostam da presenca da familia 2 9
familias de Sentem mais responsabilidade pelos seus >
criangas com MD ~ comportamentos
Rejeicdo do educando 1
Total 9 9

(cont.)
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Tabela 35.

Percecgfes acerca das familias (cont.)

Categorias Subcategorias Freq. Total
Comunicativos 2
Opinido sobre as  Solicitas 1
familias de Participativas 1 6
criancas com MD  Colaborativas 1
Parceiras educativas 1
Opinido sobre os )
sentimentos dos ~ Sentem-se perdidos 1
educandos
- 2
quando a familia )
nem participa
Total 8 8

Assim, os docentes demonstram ter uma opinido positiva em relagdo as
familias de criangas com MD, caracterizando-as como comunicativas, solicitas,
participativas, colaborativas e parceiras educativas, tal como afirma o P3: “Caracterizo
como parceiros educativos, como uma interajuda também...”.

Em contrapartida, os docentes quando referem as suas opinides acerca de
atitudes e sentimentos demonstrados pelas familias, revelam-nos que estas sentem
alguma rejeicdo perante as dificuldades dos seus educandos, como afirma o P3:
“...tivemos aqui um caso, o caso do G., que foi o primeiro ano que veio frequentar a
Unidade e era uma familia muito inconformado a Unidade...estava muito inconformado
a ele ter mudado dali...” e desanimo em relagao a situagdo do educando, como ilustra
o seguinte excerto: “...a debilidade mental € muito grave, as vezes o que eles aprendem
hoje amanha j& ndo sabem nada e isto também aflige a familia porque percebem que
ele hoje conseguia fazer isto e no dia a seguir ja ndo conseguem...” (P3). Os docentes
assinalam ainda que a auséncia e o afastamento das familias podera fazer com que as
criancas com MD se sintam perdidas (“...n6s conseguimos perceber que ha uma
continuidade de trabalho quer na escola, quer em casa que eles percebem e quando
isso ndo acontece eles ficam muito perdidos, eles proprios que se sentem meio que
perdidos e é mais neste sentido.” - P3) e inseguras (“...temos aqui familias que nao nos
dao essa oportunidade e os miudos continuam com os medos...” - P3).

Da andlise de contetudo foi possivel conhecer também as perce¢bes dos
docentes face as razdes que levam as familias a envolverem-se e a participarem, em

contexto escolar. Dessas informagfes surgiram os seguintes dados (cf. Tabela 36).

103



Tabela 36.

Raz0es pelas quais as familias se envolvem e participam — 2° ciclo

Categorias Subcategorias Freq. Total
Razdes pelas quais as Melhorar o desempenho escolar do educando 1
familias se envolvem )
relacionadas com o Envolver-se no processo educativo do 1 2
educando educando
Outras razdes pelas quais  Desabafar questdes pessoais 1 5
as familias se envolvem Por conveniéncia 1
Total 4 4

Os docentes sugerem que as razdes pelas quais as familias se envolvem e
participam estédo relacionadas com o educando, sendo que também nos mostram outras
razdes que as levam a envolverem-se e a participarem. Consegue-se perceber que 0s
docentes consideram que as familias se envolvem e participam de forma a melhorar o
desempenho escolar do educando. Como afirma o P3, as familias “...recorrem-nos
muitas vezes, mais do que até a propria familia, recorrem-nos muitas vezes, para
tentarmos encontrar estratégias de intervencgao para com eles e para com os filhos...”,
e “...também recorrem um bocadinho a nés para desabafar algumas questdes pessoais
€ como é que 0s possamos ajudar para orienta-los.” (P3).

Face a estes dados parece-nos que as percecBes sobre as familias
manifestadas pelos docentes estéo relacionadas com dificuldades que estas familias
sentem aquando do nascimento de uma crianca com MD. Segundo Silva e Dessen
(2007) o impacto desse nascimento trara para a familia reacdes diversificadas. Estes
autores evidenciam que o impacto para estas familias podera ser um processo longo
gue podera passar por diversos periodos, desde o choque, a negacao, a raiva, a revolta,
a rejeicdo, entre outros sentimentos ora negativos ora positivos, até a “construcéo de
um ambiente familiar mais preparado para incluir essa crianga como um membro
integrante da familia.” (p.136). Veja-se que todas as familias poderao enfrentar periodos
de mudancas familiares criticos, como a entrada para a escola, a adolescéncia, entre
outras situagdes. Porém, as familias com filhos com MD deparam-se com outro tipo de
situacdes que geram tensbes familiares. Na verdade, as mudangas que decorrem
destes periodos mais tensos vividos pelas familias fazem com que também elas tenham
de repensar as necessidades e expectativas que nao tinham sido planeadas e dai a

importancia de apoiar e estabelecer com as familias um bom relacionamento.
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2.2.2. Caracterizagéo das situag¢des favoraveis ao envolvimento e
participacdo das familias

Nas entrevistas aos docentes de EE, do 2° ciclo estes assinalam os momentos
gue consideram ser adequados para as familias se envolverem e participarem; quais 0s
momentos adequados ao envolvimento e participacdo, bem como as iniciativas
escolares em que as familias se envolvem e participam, o tipo de atividades solicitadas
pelas mesmas para se envolverem e participarem e as informacdes partilhadas, como
se descreve na tabela seguinte.

Tabela 37.

Situacdes de envolvimento e participacdo das familias — 2° ciclo

Categorias Subcategorias Freq. Total
Atividades escolares dos educandos 3

Momentos adequados

a0 envolvimento e a :;1exi§t~énc:ja de momentos adequados i 7
o eunides de pais
participagao Acompanhamento/ajuda aos professores 1
Atividades relativas a profissdo das familias 5
Construcéo da horta da UAM 3
Iniciativas escolares  Melhoria nas instala¢cdes na UAM 2
em gue a familia se Lanches com as familias 2 16
envolve e participa Atividades motoras 1
Atividades do plano anual de atividades 1
Realizacdo de reunides de pais 1
Tipo de atividades  Realizagéo de atividades ludicas 1
solicitadas pelas 2
familias Realizacéo de convivios 1
| N . Relativa ao educando 2
nformacdo partilhada Funcionamento da UAM 1
entre aescolae a . A 5
familia Acon_teumentos ngmdos 1
Realizacéo de atividades 1

Total 30 30

Os resultados dessa analise mostram que os docentes consideram que as
atividades escolares dos educandos poderdo ser momentos favoraveis ao envolvimento
e a participagédo, mas por outro lado, consideram que n&o existem momentos adequados
para as familias se envolverem e participarem, tal como se evidencia no seguinte

excerto: “...para nés nao existem momentos concretos ou especificos para eles
participarem...” (P3). No que diz respeito as iniciativas escolares em que as familias se
envolvem e participam, os docentes fazem referéncia a atividades relativas a profissédo
das familias, as quais eram realizadas na UAM, como refere o P3, dando um exemplo:
“...ja tivemos uma mae cabeleireira que veio ca e fez uma sessao de cabeleireiro para

0s meninos.” e a construgdo da horta da UAM, mencionando que “...0s pais ajudaram-
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nos a construir a horta...” (P3). J&4 no que se refere as atividades solicitadas pelas
familias, os docentes fizeram referéncia a atividades Iudicas e a realizacdo de convivios
(“...de convivio, mesmo as de estar juntos...” —P3). Das informacdes partilhadas entre
a escola e a familia, os docentes destacaram que estas se referem ao educando, como
se verifica no seguinte excerto do P4: “...relativamente ao desempenho dos alunos ou
situacdes em que se tornou necessario chamar o encarregado de educacao para
aferirmos determinados aspetos relativamente aos alunos que ndo estavam a correr tdo
bem.”.

Perante os resultados descritos inferimos que o envolvimento e a participacéo
das familias ocorre, sobretudo, em momentos menos informais em que as familias para
além de ter conhecimento participam em atividades realizadas pela UAM. Entendemos
gue perante estes resultados, na perspetiva dos docentes a familia € um parceiro
educativo que contribui para o processo educativo dos educandos. A importancia deste
aspeto é confirmado pelo artigo 61°, da Declaracdo de Salamanca que refere a
importancia de se promover “uma parceria cooperativa e de ajuda” para que estes
participem nas atividades educativas para que possam “orientar e apoiar o progresso
escolar do seu filho.” (Artigos 60° e 61° da Declaracdo de Salamanca, 1994, p. 38).
Como afirma Epstein (2013), a criacdo de parcerias permitira ajudar todas as criancas

a ter sucesso na sua vida social e académica.

2.2.3. Constrangimentos relativos ao envolvimento e a participacado das
familias

Seguidamente indica-se o0s constrangimentos reconhecidos pelos docentes
relativamente as dificuldades que estes sentem na relacdo com as familias. Os
constrangimentos assinalados pelos docentes estéo relacionados com diversos fatores,
a saber. as questdes culturais e os principios da familia e a auséncia perante
solicitacbes. Das afirmacdes do P3 é possivel constatar a dificuldade relativa as
questdes culturais mencionadas, quando afirma: “...tem ali enraizado questdes
culturais, que nao sao tao faceis assim de trabalhar...” (P3). Num excerto da entrevista
do P4, este revela-nos a dificuldade que sente ao nivel dos principios da familia: “...é
muito complicado... mas eles nao aceitam...e eu ai, de certa forma, sinto-me um bocado
de “pés e maos atados” porque ndo posso chegar a beira daquelas pessoas e obriga-
las a fazer uma coisa que vai contra os principios deles.” (P4). Outro fator referido como

dificuldade é a auséncia das familias perante as solicitagdes, como ilustram os seguintes

106



”. o

excertos, do P4: “...temos outros pais que n&o participam tanto...”; “...nem sempre vém
as reunides que marcamos...” (P4).

Além das dificuldades apresentadas pelos docentes de EE na relacdo com as
familias, estes afirmaram existir varias condicionantes no envolvimento e na
participacdo das familias, a saber: a vida profissional, as caracteristicas culturais da
familia, os fatores alheios aos professores, a falta de planeamento das atividades, a
mentalidade da familia, a gestao da vida pessoal e a falta de transporte (ver anexo P).

Especificando, os docentes consideram que a principal condicionante do
envolvimento e da participacdo das familias esta relacionada com a sua vida

“

profissional, como se observa no excerto seguinte: “...a situagdo profissional das
pessoas que muitas vezes as impedem de estar mais presentes de vir mais vezes a
escola...” (P4), o que coincide com os resultados realizados por Epstein (1992) e Lopes
(2006), em foi possivel constatar que, de facto, a vida profissional das familias constituia
0 maior obstaculo ao envolvimento e participacdo. Importa salientar ainda que um dos
fatores apresentados pelos docentes se refere a falta de planeamento das atividades,
por parte da UAM, como ilustra o excerto: “...as vezes também nao sdo planeadas com
muita antecedéncia, por vezes, € quase “em cima do joelho”, ... também podera ser um

fator para os pais nao virem mais...” (P4).

2.3. Estratégias implementadas pela escola para promover o
envolvimento e participacdo das familias

Seguidamente apresentam-se e discutem-se dados relativos as estratégias
implementadas pela escola para promover o envolvimento e participacao das familias,
resultantes da andlise das informacdes recolhidas nas entrevistas semiestruturadas,
nas notas de campo e na pesquisa documental. Os resultados estdo organizados em
trés subtopicos: (i) iniciativas gerais promovidas pelos docentes; (ii) utilizacdo do
caderno de comunicacdo e (iii) realizacdo de reunido de pais. Sdo esses dados que se

passa a apresentar.

2.3.1. Iniciativas gerais promovidas pelos docentes

Com as entrevistas semiestruturadas realizadas aos docentes de EE, do 2°
Ciclo, conheceu-se as estratégias que estes identificam como sendo promotoras do
envolvimento e da participagdo das familias de criangas com MD, no contexto educativo.

Como se descreve na tabela seguinte existe um conjunto diversificado de estratégias
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gue estes profissionais afirmam usar, salientando-se as relativas ao processo de
comunicacao. Este aspeto parece-nos importante para que as familias possam ter um
papel relevante na educacdo dos seus educandos. Como afirmam Hendersen et al.
(2013) uma comunicagao efetiva permitird as familias terem acesso a um alargado
conhecimento do trabalho realizado pelas escolas e dos contributos que a sua parceria

com a escola tem para o desenvolvimento dos seus educandos.
Tabela 38.
Estratégias desenvolvidas na UAM para promover o envolvimento e a participacdo das familias

— 2°ciclo

Bloco Categorias Freq.

Estratégias Ao nivel da comunicagdo 37
desenvolvidas na

UAM para promover Dinamizagdo de diferentes eventos 15

o envolvimento e a  Utilizag&o de diversas formas de comunicagdo 8
articipacdo das

P fa?ni?ias Elaboracdo do Programa Educativo Individual 7

Total 67

Para clarificar as estratégias implementadas e referidas pelos docentes ao nivel
da comunicacéo apresentamos a seguinte tabela.
Tabela 39.
Estratégias comunicativas implementadas para promover o envolvimento e a participacdo das

familias — 2° ciclo

Categorias Subcategorias Freq. Total
Disponibilizacdo de informacao
Solicitacdo da participacao das familias
Sensibilizag&o para as questdes de salude dos
educandos
Formulag&o de pedidos de materiais / brinquedos
Colaborag¢é@o com a mediadora pertencente a etnia
Ao nivel da Disponibilidade para as familias
comunicagao Encorajamento verbal
Solicitacdo de parceiros para trabalhar com as
familias
Persuaséo
Insisténcia
Dialogo
Desmistificacdo dos comportamentos do educando
Utilizagdo de  Contacto telefonico

diversas formas o
de comunicacdo  Caderno de comunicagéo

37

8

A BAIPFPNN N OO o OO

Total 45 45

Face ao exposto conseguimos entender que os docentes para além de

disponibilizarem informacdo, procuram solicitar a participacdo das familias. Estes
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aspetos sao referidos pelos docentes, como ilustram os seguintes excertos: “Noés pelo
menos tentdmos dar-lhes conhecimento, dizer-lhes o que é que ia acontecer, como é
que queriamos fazer...” (P4); “...tentamos sempre envolvé-los em todos os projetos
trabalhados na sala e para que eles também percebam qual é o trabalho que estéa a ser
desenvolvido...” (P3); “...ha sempre qualquer coisa que solicitamos a familia e
percebemos a participacéo dela e envolvemo-la também na sala.” (P3).

Os docentes reconhecem recorrer a outras estratégias, que nos parecem estar
relacionadas com o interesse por parte dos docentes para que as familias estejam mais
presentes na vida escolar dos seus educandos, no caso 0 encorajamento verbal, a
persuasdo, a insisténcia e o didlogo. Veja-se nos excertos do P3: “...costumamos
encorajar de maneira a dar-lhes orientagao...”; “Nao desistimos, continuamos a insistir.”;
“O dialogo, através do dialogo, porque funciona bem.”.

Os docentes identificam ainda duas formas de comunicagdo que usam para
promover o envolvimento e a participacéo das familias, que séo: o contacto telefénico e
o “Caderno de comunicacgao” (“...nés através do caderno de comunicagdo conseguimos
comunicar bem com elas...” — P4). Tendo em consideragdo o “Caderno de
comunicagao”, é de salientar que esta estratégia sera mais adiante analisada o mais
pormenorizadamente possivel.

Quanto as outras estratégias mencionadas pelos docentes de EE do 2° ciclo
para promover o envolvimento e a participacao das familias (estdo descritas na tabela
40) relembra-se que estas se relacionam com a dinamizacao de eventos e a elaboracao
do Programa Educativo Individual. Na tabela seguinte descreve-se mais

pormenorizadamente esse conjunto de estratégias.
Tabela 40.

Estratégias implementadas para promover o envolvimento e a participacdo das familias — 2°

ciclo
Bloco Categorias Freq. Total
Realizacédo de Festas/Convivios 4
Atividades do plano anual das atividades 2
Realizacéo de lanches 2
Dinamizacéo de Real!zaggo de piqueniques 1
: Realizacéo de passeios 1
diferentes T . 15
Realizacao de visitas de estudo 1
eventos - ; o
Atividades relacionadas com a culinaria 1
Confec¢éo de fatos 1
Atividades relacionadas com projetos 1
Realizacdo de reunides de pais 1
Total 15 15
(cont.)
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Tabela 40.
Estratégias implementadas para promover o envolvimento e a participacdo das familias — 2°

ciclo (cont.)

Bloco Categorias Freq. Total

Elaboracao do Definicdo de objetivos com a familia 3

Programa Educativo Reallzggacz das avallz%(_;oes com a famllla~ 2 7
Individual Capacitacdo das familias para a resolucéo de 5
problemas
Total 7 7

Olhando para as estratégias apresentadas parece-nos que os docentes
procuram dinamizar diferentes eventos que possibilitem o envolvimento e a participagéo
das familias, como a realizagao de festas/convivios (“Festas da escola tentamos sempre
incluir a familia...” — P3) ou até mesmo atividades no ambito do plano anual de
atividades.

Para terminar, importa frisar que os docentes afirmam procurar que as familias
se envolvam e participem na elaboracdo do Programa Educativo Individual,
nomeadamente ao nivel da: (i) definicdo de objetivos; (ii) realizacdo das avaliacdes; e
(iii) capacitacéo das familias para a resolucéo de problemas. No nosso ponto de vista,
0s aspetos referidos, , permitem que as familias se sintam apoiadas e integradas no
processo educativo do seu educando. Como refere Young et al. (2013), o envolvimento
diz respeito as parcerias que a escola e a familia estabelecem entre si, no que diz
respeito a tomada de decisdes, fazendo parte dos objetivos comuns da escola e sendo
o educando o foco do seu interesse.

Considerando o modelo de envolvimento de Epstein e perante os resultados
decorrentes da andlise de conteudo é possivel caracterizar 0 envolvimento existente
entre a escola e as familias em estudo como centrado no segundo tipo de envolvimento,
a “‘communicating” (Epstein, citado por Tekin, 2011), uma vez que neste tipo de
envolvimento se d4 relevancia ao processo comunicativo entre ambas as partes (Tekin,
2011).

Desta forma, importa referir que tal como afirma Sousa e Sarmento (2010), a
promocao do envolvimento soO seré possivel através de uma diversidade de estratégias
gue procurem incentivar as familias a deslocarem-se a escola, no sentido de promover,
consequentemente, relacdes positivas entre as duas instituicbes, responsabilizando-as

pela educacéo das suas criancgas.
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2.3.2. Utilizagao do “Caderno de comunicagao”

A pesquisa documental aos “Cadernos de comunicagao” permitiu entender
melhor o modo como esta estratégia € utilizada pelos docentes para comunicarem com
as familias. Ou seja, esta andlise facilitou o conhecimento das caracteristicas deste
recurso e compreender como se caracteriza a comunicagado entre a escola-familia e
vice-versa. Para o efeito, realizdmos a analise do processo de comunicagao
estabelecido com recurso aos cadernos de comunicacao entre os meses de setembro
e marco, resultando dai dois temas principais, a saber: (i) tipo de comunicacéo
estabelecida e (ii) assuntos discutidos e partilhados (anexo J).

Para iniciar a apresentacdo deste recurso, consideramos pertinente
apresentar, em primeiro lugar, algumas das caracteristicas dos cadernos de
comunicacao analisados e s6 posteriormente apresentar os dados relativos aos dois
temas mencionados anteriormente.

O “Caderno de comunicacao” apresenta-se como um caderno A5 em que na
capa se observa o nome do/a aluno/a (escrito pelo mesmo) e o desenho representativo
do mesmo. Para cada aluno o “Caderno de comunicagao” tem a sua cor favorita (ver

anexo S).

2.3.2.1. Trocas comunicativas entre escola e familia: Iniciativas e
respostas

O processo comunicativo entre a escola e a familia e vice-versa € um elemento
presente no “Caderno de comunicagao”, para isso analisamos o tipo de comunicacao
gue se estabelecia entre estas duas instituicdes. Para analisar a informacao presente
nos “Cadernos de comunicacao”, foram elaboradas grelhas que permitiram perceber de
qgue forma as duas instituicdes estabeleciam comunicagdo, ou seja, de quem era a
iniciativa e se havia resposta a comunicacado estabelecida. Os dados encontram-se

descritos na seguinte tabela.
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Tabela 41.

Correspondéncia existente entre a Escola e a Familia e vice-versa

Iniciativas Respostas

Alunos — — Total
Professor Familia Professor Familia
Aluno 1 6 1 0 0 7
Aluno 2 11 1 0 3 15
Aluno 3 5 1 0 2 8
Aluno 4 11 1 1 1 14
Aluno 5 3 0 0 0 3
36 (90%) 4 (10%) 1(14,3%) 6 (85,7%) 47
Total 0
100% 100% 100%

Face aos dados obtidos importa salientar que as iniciativas séao
maioritariamente da escola: 90% dos professores versus 10% das familias. Verifica-se
assim que as familias sdo mais reativas, optando por responder as iniciativas da escola
e ndo tanto serem elas a terem a iniciativa. Observe-se que as respostas registadas
estdo relativamente equiparadas as iniciativas, 14,3% dos professores versus 85,7%
das familias. Considerando os dados, parece-nos que a comunicacao entre as duas
instituicdes é relativamente positiva. Por outro lado, e comparando as respostas dadas
pelos docentes as iniciativas das familias, verifica-se que os docentes apenas

responderam uma em quatro iniciativas das familias, em particular ao aluno 4.

2.3.2.2. Tipo de correspondéncia registada entre a Escola e Familia

A andlise de conteldo ao tipo de comunicacao estabelecida entre o professor
e a familia revelou que esta se relaciona, essencialmente, com partilha de documentos

e formulacdo de pedidos, informac8es e esclarecimentos relativos a vida escolar (cf.

tabela 42).
Tabela 42.
Tipo de correspondéncia entre a escola e a Familia
Categorias Subcategorias Freq. Total
Pedidos de material 8
Partilha de Pedidos de autorizagdo para participacdo em atividades 7
documentos e Pedidos relacionados com documentos 2 20
formulacéo de  Partilha de documentos relativos a avaliagao 1
pedidos aos pais  pegidos relativos ao funcionamento da escola 1
Pedidos de marcacao de reunido 1

Total 20 20
(cont.)
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Tabela 42.

Tipo de correspondéncia entre a escola e a Familia (cont.)

Categorias Subcategorias Freq. Total

Informaces e

. Informacéo relativa as atividades a realizar 14
esclarecimentos

X L 16
relativos a vida . .
Esclarecimentos diversos 2
escolar
Convocatéria e Convocatéria para reunides 2 3
convite para eventos Participacdo em acdes de sensibilizagédo 1
Informa_goes € Informacéo sobre estado de salde do aluno 1
esclarecimentos . o 2
relativos ao aluno  Informac&o sobre um incidente 1
Respostas a Confirmacao de datas 1
comunicacdes dos 1 2

; Esclarecimento de duvidas
pais

Total 43 43

Relativamente a categoria “Partilha de documentos e formulacdo de pedidos
aos pais” o tipo de correspondéncia mais frequente diz respeito a pedidos referentes a
material e a autorizagcfes para a participacdo dos educandos em atividades. Infere-se a
partir desta informacédo gque a escola procura que as familias colaborem com materiais
para a realizacdo de atividades e que autorizem os educandos a experienciar as
atividades a realizar com a escola.

Quanto as “Informacdes e esclarecimentos relativos a vida escolar” verifica-se
gue a escola procura dar a conhecer o que ocorre durante as atividades letivas, tentando
esclarecer davidas sobre diversos assuntos que as familias colocam.

Importa referir que parece existir por parte da escola um interesse em que as
familias tenham conhecimento do trabalho realizado em contexto escolar, parecendo,
ainda, procurarem que estas estejam presentes em todo o processo educativo dos seus

educandos, desde as atividades realizadas na UAM a atividades exteriores.

2.3.2.3. Tipo de correspondéncia Familia e Escola registada

Da anadlise de conteudo ao tipo de correspondéncia da familia para com a
escola verifica-se que o tipo de correspondéncia esta relacionado com informacdes e
respostas relativas ao educando, mas também relativas a participagcédo dos pais, como

se descreve na Tabela que se segue.
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Tabela 43.
Tipo de correspondéncia familia/escola

Categorias Subcategorias Freq. Total

Informacoes e Resposta a pedidos formulados 5

respostas relativas  Informacédo sobre o educando 3 9
ao educando Manifestacéo de desagrado 1
Informacdes relativas  Pedidos de desculpa 1

a participacdo dos - L . . 2
pais Informag&o relativa a reunido de pais 1

Total 11 11

Quanto as “Informacgdes e respostas relativas ao educando” constata-se que
as familias procuram dar respostas aos pedidos da escola e informar o contexto
educativo sobre o seu educando. Importa salientar ainda que algumas familias
aproveitam o recurso para manifestar o seu desagrado face aos procedimentos da
escola.

Quanto as “Informacdes relativas a participagao dos pais”, verifica-se que as
familias tém a preocupacao de pedir desculpas e de informar acerca das reuniées dos
Enc. de Edu..

2.3.2.4. Assuntos discutidos e partilhados

Da analise de conteudo realizada aos “Cadernos de comunicagao”, para além
do “Tipo de comunicacao” estabelecida entre a escola e as familias e vice-versa, foi
possivel analisar os “Assuntos discutidos e partilhados” (ver anexo J).

O tipo de assuntos discutidos e partilhados pela escola com as familias nos

“Cadernos de comunicagao” encontra-se descrito na tabela que se segue, resultando

esta informacao da andlise de contetdo deste recurso.
Tabela 44.

Tipo de “Assuntos discutidos e partilhados” pela escola

Categorias Subcategorias Freq. Total

Colaboragéo em atividades com materiais 8
o Autorizagbes 7
Partltzlpa(;éo € Reunides de pais 3

colaborag&o dos pais na L . G 23
escola Avaliacao e disponibilizagdo de documentos 3
Pagamentos 1
Acdes de sensibilizacao 1

Total 23 23

(cont.)
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Tabela 44.

Tipo de “Assuntos discutidos e partilhados” pela escola (cont.)

Categorias Subcategorias Freq. Total
Atividades escolares 13
Esclare_m_mentos sobre Resolucéo de problemas 1
as atividades e os L
. Instrumento de comunicacao 1 17
acontecimentos -

escolares Datas para reunides 1
Incidentes escolares 1
Comportamento e Comportamento do aluno 1

estado de salde do . 2
aluno Estado de saude 1

Total 19 19

Os dados acima apresentados indicam-nos que existe uma variedade de
assuntos que a escola comunica com a familia, a saber: (i) Participacao e colaboracéo
dos pais na escola; (ii) Esclarecimentos sobre as atividades e os acontecimentos
escolares, e (iii) Comportamento e estado de salde do aluno. Dos assuntos referidos,
os dados mostram-nos gque a escola aborda com mais frequéncia os assuntos relativos
a «Participacao e colaboracdo dos pais ha escola». Infere-se perante estes resultados
a importancia que os docentes parecem dar ao tema da participacdo das familias, em
contexto escola.

Considerando os “Assuntos debatidos e partilhados” pelas familias com a

escola, verifica-se que sdo menos diversificados do que os observados por parte da
escola, sendo que estes se relacionam com a colaboracéo dos pais na vida escolar e a
auséncia do aluno, cuidados médicos a prestar e atitude dos profissionais face ao
educando, como se evidencia nos dados expostos na tabela que se segue. Os
resultados sugerem-nos que as familias procuram com frequéncia comunicar com
escola assuntos relacionados com a vida escolar dos seus educandos.

Tabela 45.

Tipo de “Assuntos discutidos e partilhados” pela familia

Categorias Subcategorias Freq. Total

Assinaturas na caderneta 4

Colaborag&o e participagdo dos Pedidos de desculpa 1 .
pais na vida escolar Reunido de pais 1
Resposta a pedidos formulados 1
Auséncia do aluno, cuidados Auséncia do educando 2

médicos a prestar e atitude dos  Medicacéo 1 4
profissionais face ao educando Incidentes ocorridos na escola 1

Total 11 11
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2.3.3. Realizagdo de reunides de pais

As reunifes de pais sdo uma estratégia que Christovam e Cia (2016) afirmam
ser eficaz para promover a comunicacgdo entre a escola e a familia, pelo que se torna
pertinente analisar de que forma esta estratégia € usada no contexto do 2° ciclo. Durante
0 processo de recolha de dados realizou-se uma observacdo a uma das reunifes de
pais realizada, na qual se elaborou-se uma nota de campo que foi, posteriormente,
analisada tendo em conta dois topicos: dinAmica da reunido e assuntos debatidos e

partilhados na reunido. Em seguida apresentaremos esses dados.

2.3.3.1. Dindmica da reunido

Participaram na reunido observada docentes de EE e do 2° ciclo, técnicos
educacionais (terapeuta ocupacional, terapeuta da fala e psic6loga), duas assistentes
operacionais e trés dos cinco possiveis Enc. de Edu. A dinamica desenvolvida pelos
profissionais estruturou-se em dois momentos: antes do inicio formal da reunido e
durante a reunido, como se descreve na tabela seguinte.

Tabela 46.

Dindmica da reunido: Estratégias usadas antes e durante a reunido — 2° ciclo

Categorias Subcategorias

Estratégias usadas pelos  Preparacéo de material

profissionais antes do L A :
inicio formal da reunido  EXplicitacdo pelas auséncias do diretores de turma

Apresentacado de Boas-vindas aos Enc. de Edu.
Disponibilizac@o de informacg&o e documentos
Estimulacdo da participacé@o parental
Projecéo de fotografias
Estratégias usadas pelos Disponibilizacdo de Informac&o relativa aos progressos dos alunos
profissionais durante a  Disponibilizac&o de Informagcao relativa ao trabalho realizado na
reuniao terapia da fala
Esclarecimentos sobre questdes de salde fisica
Esclarecimentos sobre os processos de transi¢cdo para instituicées
de apoio
Esclarecimentos diversos

Considerando as «Estratégias usadas pelos profissionais antes do inicio formal
da reunido» verifica-se que os docentes preparam o material a disponibilizar as familias
presentes e explicitam a auséncia dos diretores de turma. Perante estes dados parece-
nos que os docentes procuram partilhar com as familias a informag¢éo documentada e
guestdes relativas ao contexto escolar envolvente, como a auséncia de docentes que

fazem parte do processo educativo dos educandos, no caso os diretores de turma.
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Nas «Estratégias usadas pelos profissionais durante a reunido», verifica-se que
estes procuram iniciar o didlogo com as familias dando-lhes as “boas vindas”, o que nos
sugere ser um ponto positivo para iniciar a comunicacdo com as familias e quebrar o
possivel gelo que possa existir. Depois, é disponibilizada informacdo que estava
documentada para que estas tenham conhecimento dos progressos e das dificuldades
dos seus educandos. Para isso, e a medida que as familias tinham conhecimento da
informacdo, os profissionais procuram estimular a participacdo das familias para
eventuais esclarecimentos ou partilhas de informagfes, enquanto sdo projetadas
fotografias das atividades/momento vividos pelos educandos. Sé, posteriormente é que
os profissionais disponibilizam informacg@es relativas aos progressos dos alunos e do
trabalho relativo a terapia da fala e esclareciam davidas relativas a saude fisica dos
alunos.

Foi possivel registar também formas de participacdo dos Enc. de Edu.,
verificando-se que as familias tiveram oportunidade de participar na reuniao
disponibilizando informacdo acerca do comportamento dos educandos, realizando
pedidos de esclarecimento de duvidas, de informacdes e de desculpas, e ainda fazendo
comentérios sobre as atividades observadas. No nosso ponto de vista, estes dados
parecem-nos sugerir que as familias estabelecem uma boa comunicacdo com o0s
profissionais que compde o0 contexto escolar em que o seu educando esta inserido.
Como afirma Hendersen et al. (2013) as reunifes sdo momentos importantes, nos quais
familias e professores aprendem uns com os outros. Os mesmos autores referem,
ainda, que sdo momentos que possibilitam a partiiha de assuntos especificos,
levantando e esclarecendo davidas entre todos intervenientes que poderdo compor 0s

momentos.

2.3.3.2. Assuntos discutidos e partilhados

A analise de conteldo da reunido de pais possibilitou ainda conhecer os
assuntos debatidos e partilhados pelos intervenientes que participaram na reuniao.
Verificou-se existir uma variedade de assuntos que foram debatidos e partilhados
durante a reunido, os quais se referem ao comportamento, desenvolvimento cognitivo e
fisico dos alunos, mas também sdo abordados assuntos relativos & prepara¢do dos
alunos para o seu futuro e algumas atividades realizadas em contexto escolar, como se

observa na tabela seguinte.
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Tabela 47.
Assuntos debatidos e partilhados na reunido — 2° ciclo

Categorias Subcategorias

Comportamento e Comportamento do aluno
desenvolvimento do aluno  pesenvolvimento do aluno

Saude fisica e produtos de  Saude fisica

apoio Produtos de apoio
Processo de transicdo para uma instituicdo
Preparacéo do futuro Atividades futuras

Novo instrumento regulador de comportamento

Atividades realizadas e Atividades realizadas na UAM
acontecimentos ocorridos
na UAM com os alunos Atividades realizadas na terapia da fala

A partir destes dados parece-nos que a escola parece estar a assumir um papel
em que existe um interesse na disponibilizacdo da informacdo relativa a
experiéncias/recursos que poderdo favorecer o desenvolvimento das criancas/jovens
(Epstein, 1992).

2.4. Percecdes das familias sobre o seu envolvimento e
participacado, no processo educativo dos seus educandos

O topico que se segue destina-se a apresentacdo e analise dos resultados
relativos as percecbes das familias no que diz respeito ao seu envolvimento e

participacdo no processo educativo dos seus educandos.

2.4.1. Concecbes sobre o envolvimento e participacédo das familias no
processo educativo

Da analise de conteldo das entrevistas semiestruturadas realizadas as familias
das criangas/jovens com MD, do 2° ciclo foi possivel conhecer as suas percecoes,
relativamente ao seu papel enquanto agentes educativos, bem como o que consideram
ser o0 seu envolvimento e participagéo, tendo manifestado opinides favoraveis como se

constata na tabela seguinte.
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Tabela 48.
Percec¢fes das familias sobre envolvimento e participagéo — 2° ciclo

Bloco Categorias Subcategorias Freq. Total
Participar no processo educativo do educando 3
Afastar-se para beneficio das criancas
Disponibilizar o transporte
Propor ideias/iniciativas
Ajudar no desenvolvimento educativo
Percecao Opinido Relevante para a educacdo do educando
geral sobre o favoravel  Benéfico para o desenvolvimento do educando
envolvimento Inclui dar continuidade ao trabalho realizado
ea na UAM
participacéo Envolve o trabalho em grupo
da familia Implica uma partilha de informagGes entre a
familia e a escola
Implica que a familia esteja atenta todos os
dias
Inclui a ida as reunides escolares
Abrange a colaborag¢éo com a escola
Envolve acompanhar as atividades escolares
Total

Papel da
familia

W W NP OoOR R R R

Concecéo 17

N L

w
=

31

Olhando para os resultados apresentados as familias consideram que o seu
papel se devera centrar na participacdo no processo educativo do seu educando, como
se pode exemplificar nos seguintes excertos da entrevista a Familia 4 (F4): “...os pais
devem participar e nds participamos em parte.”; “...nés apoiamos...”; “...nos
ajudamos...” (ver anexo M). As familias revelaram, ainda, que o seu papel deveria ter
em atencdo a disponibilidade de transporte, ajudar no desenvolvimento educativo,
propondo ideias/iniciativas. Alguns destes aspetos séo, assim, referenciados pela F6:
“O nosso objetivo como o de todos os pais e todos os encarregados de educacao é fazer
todos os possiveis para um melhor desenvolvimento quer a nivel fisico, quer a nivel
intelectual e cognitivo.”. Importa salientar que uma das familias entrevistadas entende
gue o afastamento destas seria benéfico para as criangas, como se pode constatar no
seu relato: “...eu acho que deve ser feito assim, os pais também tém que se afastar,
nao é?! Esta tudo correto, mas dou mais valor a isso, porque sei que eles vao usufruir
daquilo que eles gostam...” (F4 — ver anexo M).

Relativamente a opinido demonstrada acerca do envolvimento e participagédo
as familias consideram ser “... importante, acho que é importante e nds até deviamos
participar, acho ai era importante...” (F4 — ver anexo M).

Verifica-se ainda que as familias entrevistadas consideram que o envolvimento

e a participacao incluem dar continuidade ao trabalho realizado na UAM. Veja-se nos
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seguintes excertos da entrevista a F4: “...0os pais tém de se chegar a frente,
colaborarem...”; “...dar continuidade a esse trabalho...” (ver anexo M). As familias
referem ainda que o envolvimento e a participacao “Significa que € um trabalho de
grupo, digamos assim, 0 h0SsSO grupo com 0 VOSSO grupo, grupo aqui da escola...” (F4
— ver anexo M) e uma partilha de informacdes entre a familia e a escola, como se
observa no seguinte relato, “Estando o mais possivel em contacto com os responsaveis
pela sua educacéo e pelo seu desenvolvimento, de forma em conjunto estarmos sempre
a trocar impressdes e tirar ideias, as melhores ideias possiveis para o melhor
rendimento que se possa tirar dele.” (Familia 6 — F6).

Em sintese, os resultados apresentados sugerem-nos que as familias
entrevistadas demonstram a nocdo de que o seu papel, 0 seu envolvimento e
participacdo no processo educativo das criangas constituiu um elemento fundamental e
imprescindivel para o contexto escolar, uma vez que é em contexto familiar que a
crianca faz as suas primeiras aprendizagens que fardo parte da sua existéncia, no
convivio com a sociedade (Henri & Lauwe, 1965). Como afirma Kreppner (citado por
Dessen & Polonia, 2007) a familia € o elemento que atua como mediador na
aprendizagem de um conjunto de elementos que fazem parte da sua singularidade,

como os seus valores, crencas, ideias e significados.

2.5. Perspetivas das familias sobre as préaticas desenvolvidas
pela escola para promover o seu envolvimento e participacao

Este tdpico destina-se a apresentacdo dos dados relativos as perspetivas das
familias sobre as praticas desenvolvidas pela escola para promover 0 seu envolvimento
e participacdo, encontrando-se estruturado em trés dimensdes: (i) a caracterizacédo da
relacdo escola/familia, (i) a caracterizacdo das praticas implementadas e (iii) as

estratégias promovidas pela escola.

2.5.1. Caracterizacao da relacao escola/familia

A analise de conteudo das entrevistas semiestruturadas realizadas as familias
das criangas com MD do 2° ciclo permitiu conhecer as suas perce¢des quanto a relagéo

escola/familia, as quais estdo expostas na seguinte tabela.
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Tabela 49.
Percecdes das familias sobre a relacédo escola/familia

Categorias Subcategorias Freq. Total
- Existéncia de uma relacéo pessoal favoravel 3
Relagdo positiva entre a  Existéncia de uma colaboracéo 3 9
escola e familia Abertura para ouvir a familia 2
Compreensdo as razdes da fraca participacéo 1
Razd | i Conhecer a vida escolar do educando 2
f:m?ﬁsspseaesn%%ilseris Valorizar os interesses do educando 2
; Reforcar o trabalho desenvolvido na UAM 1 7
relacionadas com o A .
Contribuir para o desenvolvimento do educando 1
educando o
Gostar da presenca da familia 1
Outras razdes pelas Solicitacdo dos professores 3
guais as familias se 4
envolvem Responder aos pedidos da escola 1
Disponibilidade horéria de trabalho 4
Condicionantes da Raz0bes relacionadas com a dindmica familiar 2
L Disponibilidade horaria 2
participacdo das > o 11
& Numero elevado de alunos nas atividades 1
familias . . L
Sentimento de isolamento nas iniciativas 1
Prejudica a participacdo das criangas 1

Total 31 31

Verificamos que as familias revelaram ter opinides positivas sobre a relacdo
gue estabelecem com a escola. A percec¢do positiva demonstrada pelas familias esta
relacionada com a existéncia de uma relagdo pessoal favoravel (“...estamos muito
satisfeitos com o espaco que esta aqui e com a relagdo uns com os outros...” — F4 — ver
anexo M), bem como de uma colaboracao efetiva (“E é dentro deste espirito que nos
colaboramos e a professora B. que esta mais com ele agora na Unidade...” F6).
Manifestaram ainda ter uma percec¢ao positiva acerca da relacdo com os professores,
uma vez que se sentem ouvidas (“Sempre que eu dou uma opinido...portanto sempre
gue eu solicito, que eu fago um pedido tenho sido sempre bem acolhido...” e que a
escola compreende a sua fraca participacao (“Esta dentro dos possiveis que eu possa
fazer...Eles compreendem...” — Familia 5 — F5).

A andlise dos dados apresentados na tabela anterior permite entender ainda
as razdes manifestadas pelas familias para se envolverem e participarem, estando estas
relacionadas com o educando e com outras razbes apresentadas em seguida. As
familias envolvem-se e participam, por um lado, para conhecer a vida escolar do
educando (“...nés também temos necessidade de saber...” - F4 — ver anexo M) e, por
outro, para valorizar os seus interesses (“...porque eu acho que ele tem necessidade,

ele e quase todas as criangas tem necessidade de sentirem que 0S pais 0S
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acompanham nessas atividades onde eles procuram fazer as suas proezas, o melhor
que sabem...” - F6). As outras razbes indicadas pelas familias referem-se as
solicitagBes dos professores para que estas se envolvam e participem, como se observa
no seguinte excerto “...se houver o tal alerta da escola...” (F4 — ver anexo M).

Estes dados sugerem-nos a existéncia de um bom relacionamento entre a
escola e a familia, facto este que possibilita a criagdo de um relacionamento positivo
entre ambas as partes, o0 que pode contribuir para que as criancas com MD se sintam
valorizadas e respeitadas, levando-as a realizacéo pessoal e social (Correia, 2008).

As familias expuseram ainda algumas condicionantes que as levam a sentirem
dificuldade em envolver-se e participar. Das ideias manifestadas, destaca-se a
disponibilidade horaria de trabalho (“Eu ndo pude vir porque estava a trabalhar...” — F5),
mas a dinamica familiar também foi referenciada como sendo uma condicionante, como
se verifica no seguinte excerto: “...nés os quatro temos as nossas vidas...” (F4 — ver
anexo M). Os resultados do estudo de Hoover-Dempsey e Sandler (citados por Tekin,
2011) também apontam a disponibilidade de tempo como um dos fatores que

condicionam a decisdo dos pais para se envolverem na educacao dos filhos.

2.5.2. Caracterizacado das praticas implementadas

As entrevistas as familias de criangas com MD do 2° ciclo possibilitaram-nos
conhecer as suas opinibes face as praticas implementadas pelo contexto escolar,
nomeadamente: (i) as configuracdes manifestadas pelas familias no que se refere ao
envolvimento e participacéo; (ii) as percecbes face a participacédo das familias; (iii) as
percecbes sobre o comportamento das criancas quando a familia esta na escola e (iv)
as concecdes acerca do trabalho desenvolvimento pela escola e as suas iniciativas.

Comecga-se por apresentar, na tabela que se segue, as configuracdes de

envolvimento e participagdo manifestadas pelas familias, as quais sdo muito diversas.
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Tabela 50.

Configuragfes de envolvimento e participagéo

Categoria

Subcategorias

Configuracdes de
envolvimento e
participacdo

Promocao de festas de aniversario
Acompanhamento do trabalho desenvolvido na UAM
Melhoramento do trabalho desenvolvido na UAM
Atividades realizadas ao fim de semana: Boccia
Partilha de informagfes casa-escola
Acompanhamento do trabalho desenvolvido na UAM
Colaboracéo com a escola

Participacdo em atividades escolares
Acompanhamento nas idas ao refeitorio

Assinatura de documentos

Dar-se a conhecer aos colegas do educando

Total

Do conjunto das configuracdes referidas pelas familias constata-se que estas

consideram a «Promocao de festas de aniversario», como uma possivel configuracado

de envolvimento e participagao, como exemplifica 0 seguinte excerto: “Ja promovemos

aqui uma festinha de aniversario, uma ou duas...” (F4 — ver anexo M). Mas, as familias

relatam outras configuracdes que dizem respeito ao acompanhamento e melhoramento

do trabalho desenvolvido pela UAM, bem como a atividades realizadas ao fim de

semana (Boccia), tal como se pode confrontar com os seguintes excertos: “Uma das

conversas gue nds tivemos com os professores é prepara-lo para que ele um dia possa

ter uma vida normal que saiba viver num mundo que temos, viver, saber contar o

dinheiro, saber fazer as suas compras, as suas escolhas...” (F6).

As percecbes das familias relativamente a caracterizacéo da participacéo e do

trabalho desenvolvido pela escola encontram-se descritas na tabela seguinte.

Tabela 51.

Caracterizagdo da participacdo

Categorias Subcategorias Freq. Total
Opinido face a Interesse em ter uma participacdo mais intensa 5 7
participacdo Participacio ativa 2
Opinio face a Necessidade de promover outras iniciativas 3
participacdo dos Demonstracao de pouco interesse 1 5
outros pais Necessidade de estarem mais presentes 1
Opini&o sobre 0 Gosta da presenca da familia 4
comportamento das
criancas quando a  Sente-se motivada e confortavel 3 9
familia esta na "
escola Sente-se util 2
Total 21 21
(cont.)
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Tabela 51.

Caracterizagdo da participagao (cont.)

Categorias Subcategorias Freq Total
Opinigo favoravel ~Bom acompanhamento dado as criancas 9
face ao tr_abalho Colaboracéo positiva entre os professores 3 15
desenvolvido pela  Respeito/Confianca pelo trabalho dos professores 2
escola Empenho dos professores 1
Opinido Dificuldades ao nivel da transmissédo de ideias 2
desfavoravel face  Eycesso de teoria 1
a0 trab_a Iho Partilha de informac&o pouco significativa 1 >
desenvolvido pela
escola Iniciativas pouco dirigidas para os pais 1
Iniciativas pouco atrativas 4
Opinido Iniciativas dirigidas especialmente para as outras 4
desfavoravel face ~ Criancas da escola
as iniciativas da Espaco da UAM reduzido 4 18
escola Demasiado tempo de espera 3
Poucas iniciativas 3
Informagéo Relativa ao desenvolvimento do educando 2
partiihada entre a Relativa as atividades realizadas na UAM 1 3

escola e a familia

Total 41 41

Face aos dados indicados na tabela apresentada anteriormente inferimos que
as familias manifestam interesse em que a sua participacédo seja mais ativa, como nos
afirma a familia F4 “...podiamos participar mais...” (ver anexo M). Estas perce¢des vao
ao encontro dos relatos acerca do comportamento das criangas quando as familias
estdo na escola, uma vez que nos referem o facto de as crian¢as gostarem da presenca
da familia, sentirem-se motivadas e confortaveis. Veja-se no seguinte excerto: “A C.
gosta que a gente a observe a fazer as coisas, como |Ihe estava a dizer ela gosta de se
sentir util, gosta de mostrar que faz as coisas.” (F4 — ver anexo M). As familias
entrevistadas manifestam também a sua opinido face a participagéo das outras familias,
focando a necessidade de as outras familias promoverem iniciativas, referindo que “...os
pais, os encarregados de educacdo dessas criangas com esse tipo de problemas que
deem também essa ideia, porque no fundo, no fundo, esta também dependente deles...
Porque a dificuldade esta ali e nds ajudamos, tudo bem. Mas a questéo é que dai é que
deve surgir ...abrir essa porta que é também para podermos avangar” (F4 — ver anexo
M).

As familias relatam ainda a sua opinido acerca do trabalho desenvolvido pelos

docentes, manifestando-se algumas delas de forma favoravel e outras de forma
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desfavoravel. Das opinides favoraveis, as familias consideram que os docentes
“...continuam a fazer um trabalho excelente...” (F6), ou seja os seus educandos tém um
bom acompanhamento e consideram que existe uma boa colaboragéo positiva entre os
professores (“‘Eu digo-lhe que estou muito satisfeito com a colaboracdo que lhe é
concedida na unidade.” — F6). Contudo, as familias consideram que existe por parte dos
docentes excesso de teoria relativamente ao trabalho que é realizado, como afirma a
F4 “...passarmos da teoria a pratica, porque ha muita teoria que se passa no caderno...”
(ver anexo M).

No que se refere a opinides desfavoraveis, as familias partilharam algum
desagrado acerca das iniciativas promovidas pela escola, referindo serem iniciativas
pouco atrativas (“...€ muito tempo aqui para ver pouco, as vezes, pronto...0 que nos
oferece nao é, pronto...” — F4 — ver anexo M) e dirigidas especialmente a outras criancas
da escola (“a tal festa que eu acho e nao leve a mal, eu acho que eu quase considero
para os outros...” — F4 — ver anexo M). Além disso, consideram ser o espaco disponivel
da UAM reduzido (“...a Unidade é muito pequenina...ndo tem assim muito para se
expandir, para que se fagam atividades...” — F6).

Para terminar, as familias fazem referéncia a algumas informacfes que
partiiham com a escola, destacando-se aquelas que eram relativas ao educando
(“alguns pontos onde ela tem de ser mais trabalhada para o seu desenvolvimento passa

para casa...” - F4 — ver anexo M).

2.5.3. Estratégias promovidas pela escola

A analise de conteldo das entrevistas as familias de criangas com MD permitiu
identificar as suas percecdes sobre as estratégias promovidas pela escola, as quais

estdo descritas na tabela que se segue.
Tabela 52.

Estratégias desenvolvidas na UAM para promover o envolvimento e participacdo das familias —

2° ciclo
Categorias Subcategorias Freq. Total

Comemoracao de festividades 10

Atividades na horta 3

Dinamizacgéo de Jogos o 2
gif Apresentacao do inicio do ano escolar 1 19

iferentes eventos L

Atividades do plano anual 1

Passeios escolares 1

Diversificacdo de atividades 1
Total 19 19
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Tabela 52.
Estratégias desenvolvidas na UAM para promover o envolvimento e participacdo das familias —
2° ciclo(cont.)

Categorias Subcategorias Freq. Total
Utilizacdo de diversas Caderno de comunicagéo 4
formas de Contato telefénico 2 8
comunicacao Reunibes de pais 2
Formas de Observacao de como funciona o calendario 1
envolvimento e o 2
S Ida refeitério 1
participacéo
Op”j'ao. negativa face Informagé&o pouco util 1
a utilizacéo do 5
caderno de ~ . .
Informag&o muito tedrica 1

comunicacao

Total 12 12

Na opinido das familias as estratégias promovidas pela escola a nivel da
dinamizagao de eventos sao as comemoracgdes festivas (“...normalmente, é as festas
do natal, do final de ano...” — F4 — ver anexo M; “Quando por exemplo, ha uma festinha
na unidade, nés estamos ai, participamos com eles.” — F6). As familias mencionam
ainda as atividades na horta e 0s jogos como estratégias que a escola desenvolve
(“...mas tirando aquela que é feita uma vez por ano...mas por exemplo, eles fazem
atividades de jardinagem...” — F6). A partir destes dados, inferimos que as familias
assinalam participar em momentos mais informais do que em momentos formais.

Quanto a comunicacdo as familias indicam-nos serem usadas diversas
estratégias de comunicacdo entre a escola e a familia, sendo o “Caderno de
comunicagao” a estratégia mais referida por estas (“Nos temos uma caderneta diaria,
onde elas informam diariamente alguma coisa que se passa ou que necessitam.” — F6;
“...por caderno nés passamos informacdo.” — F4 — ver anexo M). Porém, as familias
referiram ter algumas opinides negativas sobre esta estratégia, pelo facto de a
informagéo passada ser pouco Util e muito tedrica, como se pode perceber pelas
afirmacdes da familia F4: “Esta coisa de passar informagao no caderno...por exemplo,
ontem a B. passou a informac&o que agora no caderno iam aqueles bonequinhos que
se esta a rir, se esta triste...isso € teoria...” (ver anexo M).

Para terminar, salienta-se que as familias destacam duas formas de
envolvimento e participagdo, a observagdo de como funciona o calendario e a ida ao

refeitério (“...ela ja me mostrou como € que aquilo (calendario) funciona...”; “...eu acho

gue aconteceu uma vez, por acaso eu ir ao refeitério...” — F4 — ver anexo M). Como nos
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diz Sousa e Sarmento (2010) existe uma diversidade de estratégias para que as familias
se desloqguem a escola, e promover relacdes positivas entre as duas instituicdes,
responsabilizando cada uma delas pela educacédo das suas criancas.

2.6. Sugestdes das familias para promover o seu
envolvimento e participacao

Neste topico apresentam-se e discutem-se os dados resultantes das
entrevistas realizadas as familias de criangas com MD do 2° ciclo, propondo mudancas
relativamente as atividades a dinamizar e ao envolvimento e participagdo. Os dados

obtidos encontram-se descritos na tabela seguinte.
Tabela 53.
Sugestdes das familias

Categorias Subcategorias Freq. Total
Relativamente ~ Passeios 1
as atividades a  Visitas surpresa 1 3
dinamizar Festas 1
Presenca nas rotinas diarias da UAM 9
Relativamente Acompanhamento dos trabalhos realizados na UAM 6
ao Acompanhamento da rotina da ida ao refeitério 4 23
envolvimento € - Acompanhamento dos filhos na comemorag&o de dias 3
participacao  festivos
Aceitacdo dos convites da escola 1
Total 26 26

Relativamente as atividades a dinamizar as familias referem algumas
atividades que gostariam de ver serem desenvolvidas pela escola, no sentido da
promocao do seu envolvimento e participacdo, destacando atividades mais ludicas,
como passeios, visitas surpresa e festas.

Quanto ao envolvimento e participagéo, as familias revelam que gostariam de
estar presentes e acompanhar ndo sé as rotinas diarias da UAM, mas também os
trabalhos realizados e as idas ao refeitorio. De entre as sugestdes referidas, as familias
destacam a presenca nas rotinas diarias da UAM, como afirma a F4: “... portanto na
escola, aqui, acho que era bom a gente participar nas atividades deles, dela e nas
rotinas, principalmente, nas rotinas.” (ver anexo M).

Como referem Hendersen et al. (2013) para envolver as familias de
criangas/jovens com MD € necessério capacita-las com “ferramentas” para que deem
continuidade ao trabalho desenvolvido pelos professores e técnicos. Como tal, os

professores e técnicos poderdo ajudar as familias a entender o que acontece nas salas,
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através de visitas das familias as salas, de forma a conhecerem um pouco das rotinas

e do trabalho realizado pelas criangas/jovens com MD.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta fase do presente trabalho iremos refletir acerca dos resultados obtidos,
apresentando as consideracoes finais deste estudo, tendo em atencdo as questdes de
investigacao colocadas e os objetivos definidos.

Lembramos que a realizacdo do presente estudo decorreu de duas questdes
de investigagéo: a primeira centrada nas perce¢des dos professores de EE: Quais as
percecdes dos professores de EE no que diz respeito a participagéo e envolvimento das
familias de criancas com MD no processo educativo dos seus educandos e como se
caracterizam as suas praticas e estratégias para promover essa participacdo e
envolvimento? e a segunda na percecao das familias: Como é que as familias
descrevem a sua participacdo e envolvimento no processo educativo dos seus
educandos, no contexto escolar, que importancia atribuem a essa participacdo e
envolvimento e como gostariam que esse envolvimento e participacdo se
concretizassem?

Face a estas duas questdes pretendeu-se com o presente estudo:

v. Conhecer as percecdes dos professores de EE, no que diz respeito a
participacdo e ao envolvimento das familias de criancas com MD, no processo
educativo dos seus educandos.

vi. Identificar as praticas e as estratégias desenvolvidas pelos professores de EE
para promover a participacdo e o envolvimento das familias de criancas com
MD, no processo educativo.

vii.  Descrever 0 modo como as familias participam e se envolvem no processo
educativo dos seus educandos, no contexto escolar e a importancia que
atribuem a essa participacao e o envolvimento.

viii.  Identificar as formas de participagdo e envolvimento no processo educativo
privilegiadas pelas familias de criangcas com MD.

Assim, a concretizagdo do estudo permitiu-nos adquirir um corpo de
conhecimento relacionado com o envolvimento e a participagéo das familias de criancas
com MD no contexto escolar, mais propriamente em dois contextos escolares
especificos, sendo um do 1° ciclo e outro do 2° ciclo.

Neste sentido, organizdmos as consideragdes finais relativas aos dois casos
em estudo, o 1° ciclo e o 2° ciclo em quatro topicos: perce¢bes dos docentes de EE,

relativamente ao envolvimento e participacdo das familias; praticas e estratégias que 0s
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docentes de EE consideram ser importantes para promover o envolvimento e a
participacdo das familias; percecdes das familias face ao seu envolvimento e
participacdo; e formas e iniciativas para promover 0 envolvimento e a participacao

privilegiadas pelas familias.

1. Concegdes dos docentes de EE sobre o envolvimento e
participacao das familias, no processo educativo dos seus
educandos

1.1. PercecOes sobre a familia e o seu papel no processo
educativo

Os resultados obtidos neste estudo revela-nos que os docentes de EE do 1° ciclo
e do 2° ciclo reconhecem a importancia da familia no processo educativo dos seus
educandos, manifestando existir uma diversidade de funcdes que contribuem
favoravelmente esse processo.

Os docentes de EE do 1° ciclo atribuem as familias um papel relevante,
destacando o facto do seu conhecimento acerca dos educandos possibilitar uma
colaboracao positiva em todo o processo educativo. J& os docentes de EE do 2° ciclo
consideram que as familias devem dar continuidade ao trabalho desenvolvido na escola.
Perante estes dados podemos concluir que para os docentes de EE participantes no
estudo o envolvimento parental € imprescindivel, reconhecendo estes os direitos que as
familias possuem a nivel da educacao das criancas com MD. Os direitos reconhecidos
pelos docentes estdo em conformidade com a legislacdo portuguesa, na qual se
reconhece, de facto a colaboracdo dos familiares na tomada de decisdes no que diz
respeito & educacdo dos seus filhos, sendo também eles participantes ativos na
execucdo de atividades e tarefas escolares (Correia, 2008). No mesmo sentido parece-
nos que para os docentes de EE a familia é o agente que ajudara a contribuir para o
desenvolvimento educacional das criangas com MD, ideia confirmada na literatura por
varios autores (Henri & Lauwe, 1965; Kreppner, citado por Dessen & Polonia, 2007).
Especificando, estes autores consideram ser a familia um elemento fundamental na
educacao das criancas e atuam como mediadores na aprendizagem de um conjunto de
elementos que fazem parte da sua singularidade, com os seus valores, crengas, ideias

e significados.
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Quanto a opinido dos docentes de EE relativamente as familias com quem
trabalham, apenas os docentes do 1° ciclo se manifestaram, revelando percecdes
positivas e negativas. Destaca-se o facto de os docentes entenderem serem as familias
elementos marcantes, na medida em que ao conhecerem o0s seus educandos
possibilitam uma melhor colaboragdo com a escola, frisando, ainda que algumas
familias aderem as atividades que estes propdem de uma forma bastante efetiva.
Contudo, os mesmos docentes revelaram existir algumas familias que ndo aceitam as
singularidades dos seus educandos, tendo dificuldades em trabalhar com aquelas que
consideram ser mais permissivas em relacdo a educacdo dos seus educandos.
Atendendo aos resultados menos positivos estes vdo ao encontro de algumas
particularidades de familias com criangas com MD, as quais podem apresentar alguma
fragilidade emocional devido a exigéncia que requer a educacao destas criancas, uma
vez que, como nos diz Bradt (citado por Fiamenghi & Messa, 2007) “nao existe nenhum
estagio que provoque mudanca mais profunda ou que signifique desafio maior para a
familia nuclear e ampliada do que a adi¢gdo de uma crianga ao sistema familiar.” (p. 238).
Olhando para as familias com filhos com MD estas deparam-se com periodos de
tensdes que fazem com que tenham de repensar as necessidades e expectativas que
nao tinham sido planeadas, 0 que leva muitas vezes a terem de enfrentar frustracbes
pessoais (Mackeith, citado por Costa, 2004).

Embora os docentes de EE do contexto do 22 ciclo ndo tenham expressado as
suas percec¢les sobre as familias dos alunos com MD, face a especificidade da sua
educacao entende-se ser importante os profissionais conhecerem as particularidades
dessas familias, no sentido de as poderem ajudar e de criarem condi¢Bes que facilitem
o0 estabelecimento de uma proximidade positiva entre as duas instituicoes.

Em sintese, conseguimos perceber que para os profissionais de cada contexto
a familia pode desempenhar diferentes fun¢des, mas este facto ndo parece determinar
a relevancia que |he é dada, no que diz respeito aos contributos que esta pode
desempenhar ao nivel do desenvolvimento e das aprendizagens que as criangas/jovens

podem realizar.

1.2. PercecOes sobre o envolvimento e a participacao das
familias

Os docentes de EE (1° ciclo e 2° ciclo) consideram que o envolvimento das

familias abarca a sua integragdo em todo o processo educativo, porém existem opiniées
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um pouco distintas entre os professores dos dois niveis de ensino. Para os docentes de
EE do 1° ciclo o envolvimento e a participacao implicam ndo s6 a partilha de informacéo,
mas também a colabora¢do com a escola, para ajudar na educacao dos educandos.
Para os docentes de EE do 2° ciclo, o envolvimento e a participacdo das familias
implicam n&o s6 a partilha, bem como a colaboracé@o do trabalho entre a escola e a
familia, sendo a partilha de informacao relevante para o processo educativo dos alunos.
Perante estes resultados consideramos que para os profissionais dos dois ciclos de
ensino, o envolvimento e a participacdo das familias requerem a partilha de
informagdes, a tomada de decisdes e a colaboragdo em todo o trabalho desenvolvido
em contexto escolar.

Quanto aos conceitos de envolvimento e participacdo manifestados pelos
docentes de EE dos 1° e 2° ciclos verificou-se que estes apresentam diferentes
significados, observando-se consonancia em dois aspetos: a comunicacao e a tomada
de decisGes em conjunto. Estas duas dimensdes sao apontadas por Epstein, no seu
modelo de envolvimento parental definido em seis tipos diferentes. Salienta-se que
neste modelo se atribui importancia a criacdo de parcerias entre a escola e a familia,
pois permite ajudar todas as criancas a terem mais sucesso na sua vida social e
académica. Importa salientar que as percecdes dos docentes atendem, de alguma
forma, a trés das seis dimensbes de envolvimento parental apontados por Epstein
(citado por Tekin, 2011), a saber: “communicating”; “decision making”; “learning at
home”. Ao nivel da “communicating” os docentes dao relevancia a eficacia da
comunicacao entre ambas as partes, ou seja, escola-familia e familia-escola. Para que
tal ocorra, a escola poderd promover atividades / estratégias que contribuam para este
tipo de envolvimento, o que podera ocorrer através de telefonemas ou até mesmo de
conferéncias de esclarecimento (Tekin, 2011). No que se refere a dimensao “decision
making”, este tipo de envolvimento implica que as familias estejam incluidas e
participem na tomada de decisfes importantes que ocorrem no meio escolar, o que
possibilita um entendimento das decis6es tomadas pela escola (Tekin, 2011). Quanto a
dimensao “learning at home” procura-se que os professores encorajem as familias,
fornecendo-lhes ideias, ou atividades para que estas possam ajudar os seus educandos
em casa (idem).

Desta forma, é possivel afirmar que para os docentes de EE de ambos os ciclos
de escolaridade a comunicagdo, a tomada de decisdes e a partilha de aprendizagens,

sdo dimensdes consideradas marcantes, permitindo o envolvimento e a participagéo
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das familias na vida educativa dos seus educandos, e de certo modo trabalharem para
objetivos que poderdo ser comuns.

Os docentes de EE, tanto do 1° ciclo como do 2° ciclo, demonstraram possuir
uma opinido favoravel, quanto ao envolvimento e a participacdo das familias no
processo educativo dos seus educandos, considerando que as familias sdo elementos
relevantes para a educacdo dos educandos. Esta percecdo positiva que os docentes
manifestaram, estd em consonancia com alguns estudos (Hoover-Dempsey & Sandler,
1995; Sheldon & Epstein, 2005) que reconhecem ser esta perce¢do positiva, porque
mobiliza contributos para a educacdo das criancas. Nesses estudos, as criangas
mostraram-se mais motivadas e estabeleciam uma relacdo de empatia com os
professores, o0 que potencializava o interesse pela aprendizagem e, consequentemente,
0 sucesso escolar (Sousa & Sarmento, 2010). Também para Rafiq et al., (2013), uma
filosofia baseada na parceria educacional num ambiente de confianca e respeito, tera
impacto positivo no desenvolvimento da crianga, ao nivel cognitivo, linguistico e
competéncias sociais. Porém, no nosso estudo nao temos resultados que nos permitam
tecer consideracdes a este nivel, pois ndo foi uma dimenséo analisada na investigacao.

Em suma, para os docentes de EE dos dois ciclos de escolaridade em estudo a
familia deve contribuir para todo o processo educativo dos seus alunos, sendo
importante considerar trés dimensbes de envolvimento e participacdo, a saber: a
comunicacao, a colaboracdo e a tomada de decisdes partilhadas, entre a escola e a

familia.

1.3. Caracterizacdo da relacdo existente entre aescolae a
familia

Comegamos por assinalar que os docentes de EE do 1° ciclo mostraram
possuir representagdes, no geral, positivas sobre as familias, frisando que s&o
elementos patrticipativos e preocupados, mas também, colaborativos e cumpridores,
demonstrando que nos momentos informais se revelam mais desinibidas. Salienta-se
gue apenas um dos docentes fez referéncia as familias, como sendo complicadas.
Quanto aos docentes de EE do 2° ciclo estes transmitiram a ideia de que as familias
com quem trabalham sdo comunicativas. Atendendo, a estes resultados podemos
concluir gue para os docentes dos dois contextos escolares, as familias dos alunos com
MD apresentam caracteristicas que se revelam potencializadoras do estabelecimento

de uma relacao favoravel, entre ambas as partes.
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Quanto a relagdo existente entre a escola e a familia, os docentes de EE do 1°
ciclo e do 2° ciclo consideraram ter uma relagéo positiva com as familias dos alunos
com MD, destacando que estas aderem com frequéncia as iniciativas que promovem.
Consideramos que as percec¢des dos docentes sao benéficas para a educacgdo das
criancas com MD, na medida em gque a escola ao estabelecer uma relagéao positiva com
as familias estara a contribuir para o desenvolvimento pessoal e social das criancgas.

Porém, os docentes revelaram sentir também algumas dificuldades na relacao
com as familias, o que nos parece natural. Os docentes de EE do 1° ciclo destacaram
alguns fatores que comprometem a relacdo entre ambas as partes, a saber. a
personalidade/caracteristicas das familias, a auséncia perante as solicitacfes e o
processo comunicativo. Os docentes de EE do 2° ciclo mostraram que as dificuldades
sentidas se relacionam com questdes culturais, os principios que as familias
apresentam e as auséncias das familias perante as solicitacbes. Das dificuldades
apresentadas pelos docentes dos dois contextos, observa-se que as caracteristicas das
familias e a sua cultura poderdo ser obstaculos ao estabelecimento de uma relacéao
favoravel. Estes dois fatores poderdo ndo sé afetar a relagcdo escola-familia, mas
influenciar também o desenvolvimento da crian¢a. Quando as duas culturas, a escolar
e a familiar, se encontram podera existir um choque cultural dificultando a relacdo e
consequentemente a educacao das criangas com MD, uma vez que o valor atribuido a
educacao pode ser diferenciador, entre ambas as partes (Papalia, Olds, & Feldman,
2001). Todavia, os individuos com uma cultura prépria poderao adaptar-se ou modificar
alguns aspetos da sua cultura, uma vez que esta esta constante mudanca (Papalia,
Olds, & Feldman, 2001), o que para nds podera exigir, por parte da escola, um trabalho
gue contribua para se adaptar as diferentes culturas existentes nas familias dos seus
alunos.

Quanto as dificuldades apresentadas destacamos ainda, um fator que podera
constituir a complexidade mais relevante na relagdo entre a escola e a familia, o
processo de comunicacdo. Pelo facto de os docentes de EE frisarem ser o processo
comunicativo uma dificuldade sentida com as familias de alunos com MD parece-nos
poder concluir que para estes profissionais a comunicagdo € um elemento relevante as
praticas de envolvimento e participagdo. Este aspeto estda na mesma linha de
pensamento de Epstein (2002) que enfatiza a comunica¢do como sendo uma dimensao
importante para estabelecer uma relagéo positiva entre a escola e familia. Concordamos

com esta autora, quando afirma que a comunicacao entre as duas instituicdes possibilita
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uma maior compreenséao e colaboragcdo, mostrando as criangcas que ambas as partes
trabalham juntas e se ajudam mutuamente para o seu sucesso (Epstein, 2002).

Os docentes de EE exteriorizaram ainda as suas opinides acerca dos motivos
gue leva as familias a estabelecer uma relagéo positiva com a escola. Tanto os docentes
de EE do 1° ciclo como os do 2° ciclo consideram que as razdes que levam as familias
a se envolverem e participarem se relacionam com os seus educandos, mais
precisamente com a melhoria do seu desempenho escolar. Do nosso ponto de vista, 0s
motivos revelados pelos docentes sdo favoraveis ao estabelecimento uma parceria
positiva com as familias, pois este interesse contribuira para poder responder
adequadamente as caracteristicas e necessidades que criangas com quem trabalham,
permitindo ainda um desenvolvimento mais coerente e estavel (Dessen & Polonia, 2007;
Henri & Lauwe, 1965). Mas registaram-se algumas especificidades nos dois niveis de
ensino estudados. Os docentes de EE do 1° ciclo consideram existir outras razdes, como
o facto de quererem partilhar momentos informais e conhecerem a evolug¢do dos outros
alunos. Os docentes de EE do 2° ciclo expressaram a ideia de que as familias se
envolvem para desabafar questdes pessoais e outras por conveniéncia, o que de acordo
com a docente entrevistada estdo relacionadas com questdes legais que querem ver
resolvidas.

Os docentes de ambos o0s ciclos de escolaridade relataram ainda existir
algumas condicionantes, no que diz respeito ao envolvimento e a participacdo das
familias. Os docentes frisaram ser a vida profissional o0 maior condicionante para que as
familias se envolvam e participem no processo educativo dos seus educandos. Estes
dados corroboram com os de alguns estudos realizados sobre a participacdo das
familias em que se constatava que a vida profissional era um fator que impedia as
familias de estarem mais presentes na vida escolar dos seus educandos (Epstein, 1992;
Lopes, 2006).

Apesar da vida profissional condicionar o envolvimento e a participacdo das
familias, os docentes de EE referiram as iniciativas que as familias mais aderem. Para
os docentes de EE, do 1° ciclo, as familias estdo presentes em momentos informais,
como as comemoragdes escolares ou 0s convivios entre as familias realizados na UAM.
Ja para os docentes de EE, do 2° ciclo, as familias aderem com mais frequéncia as
atividades relativas as suas profissdes. Do nosso ponto de vista, as familias do contexto
do 2° ciclo parecem demonstrar interesse para a orientacdo profissional dos seus

educandos, aspeto que dado o nivel de escolaridade contribuira para um processo de
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transicéo benéfico para o aluno. No caso das familias com filhos jovens estas partilhas
séo relevantes e, concordando com Epstein (1992), as escolas tém um papel de relevo
no que se refere a essa disponibilizacdo da informacdo de todas as
experiéncias/recursos que poderdo ajudar as familias a adquirem mais conhecimento e
a desenvolverem competéncias de que necessitam para ajudar os seus filhos (Epstein,
1992).

Os docentes dos dois contextos escolares teceram ainda algumas
consideracdes acerca da participacdo das familias. Os docentes de EE do 1° ciclo
manifestaram o desejo de as familias participarem com mais frequéncia na vida escolar
dos seus filhos no contexto escolar, uma vez que existem algumas que apesar da
solicitacdo, ainda se afastam da escola. Ja os docentes de EE, do 2° ciclo, consideram
existir por parte das familias alguma rejeicédo a frequéncia da UAM e em alguns casos
denotam algum desanimo face a situacdo dos educandos. Perante estes resultados
considera-se que no contexto do 1° ciclo subsiste uma expectativa positiva
relativamente a familia, enquanto no contexto do 2° ciclo é visivel a existéncia de
sentimentos negativos face aos comportamentos que as familias apresentam. Os
aspetos negativos referidos pelos docentes de EE do 2° ciclo poderdo estar
relacionados com as expectativas que as familias tém em relacdo aos professores e aos
profissionais que acompanham o/a filho/a no seu percurso escolar. Esta situacéo pode,
por vezes, suscitar conflitos relacionados com a discrepancia de ideias acerca da
crianca/jovem com MD (Lake & Billingsley, citados por Russell, 2003).

Os docentes de EE dos dois contextos estudados manifestaram ter também
algumas preocupacdes relativamente a auséncia das familias e 0 impacto que essa
auséncia podera ter no desenvolvimento das criangas com quem trabalham. Foi
possivel constatar que a auséncia da familia no processo educativo dos seus alunos
poderd ser prejudicial, tanto ao nivel emocional como comportamental, o que, na nossa
opinido confirma as perceg¢des positivas e 0s contributos que os docentes atribuem ao
envolvimento e a participagédo das familias no processo educativo das criangas com MD.

Portanto, relativamente as perce¢fes dos docentes de EE do 1° ciclo e do 2°
ciclo, no que diz respeito a participacdo e ao envolvimento das familias e criancas com
MD, no processo educativo dos seus educandos, é possivel concluir que estes
consideram que essa participacdo e envolvimento contribui para um bom
desenvolvimento fisico, social e emocional destas criangas e jovens. Subentende-se

gue para que 0s pais e 0s docentes cooperem € necessario desenvolver um processo
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comunicativo eficaz para as duas partes, e esclarecer o papel de cada uma delas. No
mesmo sentido torna-se importante repensar 0s apoios que estas familias poderéo
necessitar para ter disponibilidade para acompanhar e cooperar com aqueles que

acompanham os seus educandos.

1.4. Estratégias implementadas pela escola para promover o
envolvimento e a participacdo das familias

Em ambos os contextos estudados as estratégias implementadas pela escola
para promover o envolvimento e a participacdo das familias centram-se no processo
comunicativo, 0 que no nosso ponto de vista € um resultado positivo a salientar para o
desenvolvimento de uma relacdo que se pretende favoravel. Concordando com Sousa
e Sarmento (2010) a escola devera possuir “canais diversificados de comunicagéo e
colaboracao que funcionem em regime permanente de confianga mutua” (p.147) sé
assim, se consegue que em ambas as partes se desenvolva a confianga para “partilhar
vontades, esfor¢cos e quereres” (Asseiro, s.d., p. 89). Considerando ser este um aspeto
relevante na promocao do envolvimento e da participacdo das familias no contexto
escolar dos seus filhos, foi possivel perceber que formas de comunicacdo eram
utilizadas entre a escola e a familia. Em ambos os contextos eram utilizadas duas
formas de comunicacdo importantes: o contacto telefénico e o “Caderno de
comunicagao”.

No contexto do 1° ciclo os docentes de EE destacam que as familias aderiam
com frequéncia ao uso do “Caderno de comunicagao”, instrumento personalizado para
cada aluno. De facto a analise detalhada deste instrumento permitiu perceber que as
trocas comunicativas entre a escola e as familias eram frequentes. Destas trocas
comunicativas destacou-se uma familia em particular que com frequéncia comunicava
com a escola, sendo que esta respondia as suas iniciativas. Mas, de um modo geral, a
escola era a instituicdo proativa, a que tinha mais iniciativa de comunicar. Apesar das
familias demonstrarem pouca iniciativa, tinham a consideracdo de responder as
iniciativas da escola, pelo que as podemos caracterizar como sendo mais reativas do
gue proativas neste processo. Podemos também concluir que a comunicagao existente
entre ambas as partes nos dois contextos estudados era positiva.

A analise do processo comunicativo ocorrido no “Caderno de comunicagao”
possibilitou ainda perceber o tipo de correspondéncia estabelecido entre a escola e a

familia, sendo frequentemente composta por respostas a pedidos e informacgdes
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partilhadas pelas familias, ja no caso das familias estas informavam, faziam pedidos e
respondiam a escola. Relativamente aos assuntos debatidos e partilhados, a escola usa
este instrumento para abordar aspetos da vida escolar, enquanto as familias partilham,
sobretudo, aspetos da vida familiar. Parece-nos que estas partilhas sdo relevantes, uma
vez que ambas as partes vao sendo informadas acerca do trabalho que é desenvolvido,
no contexto escolar, mas também do que ocorre no seio familiar. Ainda, assim, regista-
se que foi na reunido de pais que se observou a existéncia de momentos de partilha dos
progressos e das dificuldades, bem como esclarecimentos de davidas acerca dos
educandos. Neste momento mais formal, as familias revelaram estar confiantes para
partilhar e discutir assuntos que ndo foram observados no processo comunicativo
patente no “Caderno de comunicagao”.

No contexto do 2° ciclo parece ndo haver preponderancia das duas formas de
comunicacao referidas pelos docentes de EE. Ainda, assim, percebeu-se algumas
particularidades do uso do “Caderno de comunicagao” pelas duas instituigbes, a escola
e a familia. Foi possivel perceber que a escola revela iniciativa em comunicar com as
familias, porém estas demonstram pouca adesdo, optando em alguns casos por
responder apenas as iniciativas da escola, assumindo, portanto, uma postura mais
reativa do que proativa, a semelhanca do observado no contexto do 1° ciclo.

Quanto ao tipo de correspondéncia estabelecia entre a escola e a familia, esta
era composta pela formulacéo de pedidos, enquanto por parte das familias estas davam
informacdes e respondiam aos pedidos formulados pelos docentes. No que diz respeito
aos assuntos tratados, tanto a escola como as familias abordavam aspetos relativos a
participacdo e colaboracdo dos pais na vida escolar. A andlise da reunido de pais
observada permitiu observar que, tal como ocorreu no contexto do 1° ciclo, a partilha
dos progressos e das dificuldades, bem como de esclarecimentos de duvidas acerca
dos educandos foram os assuntos analisados, portanto, assuntos relacionados com o
comportamento e o desenvolvimento do aluno.

Face ao exposto consideramos que a comunicagao entre ambas as partes, nos
dois contextos escolares, apresenta aspetos positivos, mas carece de algumas
melhorias, na medida em que o estabelecimento de um contacto mais efetivo pode
reforcar a relagdo entre as duas instituigbes. Entenda-se que o instrumento «Caderno
de comunicagdo» pode constituir uma estratégia que potencializa o estabelecimento da
comunicagao entre ambas as partes, contribuindo para a relacdo positiva. Porém, para

tal importa que as familias assumam uma atitude de maior proatividade neste processo
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comunicativo. Ou seja, que este recurso possa ser entendido como Util e sintam
necessidade de o usar.

Das estratégias referidas pelos docentes de EE dos dois contextos escolares
estudados para promover o envolvimento e a participacdo das familias, salienta-se o
facto de os docentes de EE procurarem dinamizar festas/convivios com as familias. No
caso do 1° ciclo foram referidas ainda as a¢des de sensibilizacéo de varios temas e no
2° ciclo a elaboracdo do Programa Educativo Individual (PEI) como sendo a estratégia
gue promovem para envolver as familias no processo educativo dos seus educandos.

Atendendo as caracteristicas e necessidades das criangas e jovens com MD o0s
docentes de ambos os ciclos procuram envolver as familias de formas diferentes.
Concordando com Nunes (2002), entende-se ser fundamental a educacdo destas
criangas ser “planeada de uma forma sistematica e dentro de um processo de
colaboragdo de tomadas de decisdes” (p.8). No 1° ciclo os docentes parecem estar
sensiveis nao apenas as particularidades e necessidades das criangcas, mas também
das suas familias, na medida em que através das acdes de sensibilizacao as familias
poderdo compreender melhor as caracteristicas e as necessidades dos seus
educandos, que sao relevantes para se envolverem no processo educativo. No caso do
2° ciclo é dada relevancia ao envolvimento da familia no que diz respeito a elaboracéo
de um programa (PEI) que define o percurso escolar dos jovens até ao final da
escolaridade obrigatéria. De facto, € no caso das familias com filhos jovens que a
definicdo de objetivos educacionais relativos a sua transicdo para a vida adulta se torna
mais importante, uma vez que as familias tém expectativas que importa considerar, no
sentido de permitir uma acao coerente entre aquilo gue desejam e o que é possivel de
concretizar.

Para concluir parece-nos relevante frisar que foi possivel constatar, em ambos
0s contextos estudados, um investimento no processo comunicativo com as familias.
No entanto, no nosso ponto de vista existe pouca clareza na intencdo dessa
comunicacgao por parte da escola em relacéo a familia. Neste sentido, seria necessario
existir uma clarificacéo do papel da familia em todo o processo educativo das criangas
e jovens que frequentam as UAM, por forma a enriquecer os contributos do

envolvimento e da participacdo das familias.
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2. Percecdes das familias sobre o seu envolvimento e a
participacao, no processo educativo dos seus educandos

2.1. ConcecOes sobre o envolvimento e a participacéo das
familias no processo educativo

Os resultados deram-nos a conhecer as opinides das familias das criancas que
frequentam a UAM, do 1° ciclo e do 2° ciclo, em relagao a importancia que atribuem ao
seu envolvimento e a sua participacdo no processo educativo dos seus educandos.
Seguem-se algumas consideracdes sobre esta dimenséo de analise.

No contexto do 1° ciclo as familias consideram que o envolvimento e a
participacdo implicam diversos aspetos, desde a presenca continua e diaria, a acoes
menos especificas, salientado que em tudo o que lhes é permitido. Constata-se que
apesar de as familias manifestarem uma opinido favoravel e revelarem interesse em
envolver-se e participar, destacam opinides desfavoraveis. Estas familias consideram
gue o seu envolvimento e a participacdo poderdo prejudicar e destabilizar as criancas e
as suas rotinas.

No 2° ciclo, as familias consideram que o0 seu papel € o de participar no
processo educativo dos seus educandos, revelando que o seu envolvimento e a sua
participacdo sao revelantes para a educac¢ao dos seus educandos. E, neste sentido, tém
interesse em ter uma participacdo mais intensa, demonstrando-o quando nos revelam
gue os seus educandos gostam da sua presenca e de alguma forma se sentem
motivados. Estas familias referem que o envolvimento e a participacdo deve incluir o
trabalho partilhado com a UAM, no sentido de se envolverem num trabalho em grupo,
partilhando informacgdes entre a escola e a familia.

Verifica-se que os resultados sédo de alguma forma um pouco distintos nos dois
contextos estudados. Apesar de as familias de ambos os contextos demonstrarem que
0 envolvimento e a participagdo sdo importantes para a educacao dos seus educandos,
as do contexto do 1° ciclo entendem que podera ser prejudicial. Este aspeto parece-nos
estar associado a ideia de que o seu papel € meramente de espetador (Marujo, citado
por Sousa & Sarmento, 2010). As percecdes desfavoraveis manifestadas pelas familias
do 1° ciclo poderao estar também associadas ao facto de recearem estar a sobrepor-se
aos projetos/atividades da escola e considerarem a sua presencga inconveniente.

As familias dos dois contextos tiveram ainda oportunidade de se manifestarem

face a relacdo que estabeleciam com a escola. As percecfes das familias dos dois
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contextos s&o positivas, na medida em que consideram existir uma relagéo positiva e
favoravel entre ambas as partes, a escola e a familia.

Quanto as razdes que levam as familias a envolverem-se e a participarem, estas
divergem de acordo com o nivel de ensino. No 1° ciclo as familias pretendem, sobretudo,
esclarecer duvidas e noutros casos, reforcar as aprendizagens, manifestar afeto e
motivar os educandos. Também referem que participam pelo facto de as atividades
serem esporadicas. No 2° ciclo as razdes referidas pelas familias para se envolverem e
participar estéo relacionadas com o querer conhecer a vida escolar dos educandos e
valorizar os seus interesses. Estas familias expuseram que a sua participacdo também
se deve a solicitagbes dos professores.

Verifica-se que, na maioria das situacdes, as razbes que levam as familias a
envolverem-se e a participar se relacionam com os educandos, 0 que nos parece
natural. Esta caracteristica parece indicar que nos dois ciclos as familias desejam
corresponder as necessidades emocionais dos seus educandos e protegé-los sempre
gue necessario, 0 que concordando com Dessen e Polonia, (2007) permite que as
criangas e jovens tenham um desenvolvimento coerente e estavel.

As familias também assinalaram existir algumas condicionantes que as leva a
ter dificuldades em envolver-se e em participar, destacando-se, em ambos o0s ciclos, a
fraca disponibilidade horaria, o que é concordante que as percecdes dos professores de
EE estudados.

2.2. Caracterizacéo das praticas implementadas pela escola e
que as familias participam

As familias descreveram as praticas em gque se envolviam e as suas percecoes
relativamente a essas praticas promovidas pela escola.

As familias do 1° ciclo indicam apenas duas formas de envolvimento e
participacdo, a ajuda quando solicitada e a cooperagdo. As familias do 2° ciclo referem
as festas de aniversario e as atividades relacionadas com o acompanhamento e o
melhoramento do trabalho desenvolvido na UAM. Podemos concluir que as formas de
envolvimento e participagéo referidas pelas familias apresentam aspetos positivos, na
medida em que as familias tentam investir no acompanhamento dos seus educandos,
guando o incentivo ocorre por parte da escola. Por outro lado, quando questionados

acerca das atividades que mais participam, tanto, no 1° ciclo como no 2° ciclo, as

141



familias indicaram as comemoracdes festivas. Infere-se que estas familias entendem
gue é importante participar em atividades menos formais e mais descontraidas.

As familias relataram algumas opinides favoraveis e desfavoraveis face ao
trabalho dos docentes, e as iniciativas que estes promovem para envolverem as familias
no processo educativo dos seus educandos. As percecdes das familias cujos filhos
estdo no 1° ciclo séo favoraveis face ao trabalho desenvolvido pelos docentes, contudo
consideram que as iniciativas que estes promovem sao escassas. Quanto as familias
do 2° ciclo estas reconhecem o bom acompanhamento dado aos seus educandos,
todavia consideram que existem dificuldades ao nivel de transmissao de ideias por parte
da escola. Em relagéo as iniciativas promovidas pela escola, as familias consideram
gue umas sdo pouco atrativas e outras sdo na sua maioria dirigidas para as outras
criancas e jovens. Estas familias, ainda destacaram a necessidade de outras familias,
da UAM, promoverem iniciativas, uma vez que consideram que algumas delas
demonstram pouco interesse. Considera-se assim importante que as escolas reflitam
sobre 0 modo como promovem o envolvimento e a participacdo das familias na vida
escolar dos seus educandos, no contexto educativo.

Observa-se que apesar de as familias considerarem que os seus educandos tém
um bom acompanhamento por parte dos professores que trabalham na UAM, existem
algumas opinides desfavoraveis em ambos os contextos face as iniciativas promovidas
pela escola. Podemos concluir que a comunicagéo estabelecida pelos docentes para
gue as familias estejam mais envolvidas no processo educativo influencia mudancas
nas percecfes das familias. Sendo que permitira clarificar os objetivos que cada uma
das partes pretende para o aluno, em relacdo tanto ao trabalho desenvolvido pelos
docentes como as iniciativas propostas.

Para terminar confrontamos as informagdes recolhidas no recurso «Cadernos de
comunicacdo» com as percec¢fes que as familias possuem em relagdo a informacéo
gue partilham com a escola. Apercebemo-nos que as familias do contexto do 2° ciclo,
talvez ndo revelem uma consciéncia clara acerca do que partilham com a escola, uma
vez que ndo existe uma compatibilidade entre os dados. Este aspeto podera estar
relacionado com aquilo que as familias pretendem que aconteca em relacdo a partilha
de informacéo com a escola, na medida em que a informacao recolhida nos cadernos
de comunicacdo indicou-nos que as informacBes estavam relacionadas com a
participacdo e colaboracdo das familias, 0 que se opde aquilo que as familias nos

transmitiram, uma vez que as informacdes estariam relacionadas com os educandos.
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2.3. Formas e iniciativas para promover o envolvimento e a
participacao privilegiada pelas familias

Relativamente as propostas das familias para facilitar o seu envolvimento e
participacdo, em ambos o0s contextos estudados surgiram duas ideias relativas as
atividades possiveis de serem realizadas e as formas de envolvimento e participacao
das familias.

No 1° ciclo as familias enunciaram uma diversidade de atividades que tinham
interesse que fossem realizadas com os seus educandos, destacando atividades fisicas
ligadas aos contributos que proporcionavam ao desenvolvimento dos seus educandos.
Quanto as formas de envolvimento e participacdo as familias propuseram a sua
aproximacdao as outras criancas da escola, definindo uma periodicidade para
participarem e serem recebidas pela escola.

No caso do 2° ciclo as familias sugeriram atividades ligadas a momentos mais
ladicos, no sentido de proporcionar a estas criancas/jovens experiéncias diversificadas,
uma vez que algumas delas ndo tinham a possibilidade de vivenciar se ndo fosse com
o contributo da escola. No que diz respeito as formas de envolvimento e participacéo
por parte das familias, estas deram-nos a conhecer que 0 seu interesse passa por
acompanharem as rotinas e os trabalhos que se realizam na UAM, por forma a ter
conhecimento do que é feito em contexto escolar e posteriormente dar continuidade a
esse trabalho no seio familiar.

Dadas as caracteristicas e as necessidades destas criancas, parece-nos que
as familias estdo conscientes de como € importante o seu apoio nas diferentes areas
de desenvolvimento. E evidente que estas criancas/jovens, como qualquer outra,
precisam de ver satisfeitas as suas necessidades basicas, o que parece é que no caso
das familias do 1° ciclo e na fase em que estas criancas se encontram, as familias
consideram importante satisfazer necessidades ligadas ao desenvolvimento fisico, tal
como a locomogéo e a movimentacdo dos membros. Dai a importancia das familias
apoiarem e valorizarem esse trabalho com as criancgas.

Parece-nos que estas familias estdo ainda conscientes da importancia de
proporcionar oportunidades para que as criancas/jovens com MD vivenciem
experiéncias significativas, interessantes e diversificadas. Neste sentido, as atividades
e as formas sugeridas por estas familias parecem contribuir para responder as

necessidades de cada crianga/jovem, bem como as expectativas das familias.
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Obviamente que as sugestfes das familias s6 serdo possiveis de concretizar se existir
articulagéo entre todos aqueles que lidam com elas, uma vez que desempenham um
papel importante neste processo.

Para terminar, importa referir que independentemente das estratégias utilizadas
para promover o envolvimento e a participacdo das familias € necessario reconhecer
gue a escola e as familias com criangas/jovens com MD devem trabalhar em articulacao,
e concordando com Crespo et al. (2008), devem fazé-lo de modo a assegurar a estas
criancas/jovens as necessidades basicas, como os cuidados de saude, a seguranca, a
higiene, a socializacdo e uma diversidade de experiéncias que contribuem para seu o

desenvolvimento a nivel fisico, social e educativo.
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Anexo A. Carta de pedido de autorizacdo de realizagcao de
estudo

m l I- ESCOLA SUPERIOR
DE EDUCACAQ

DE LISBOA

Ex. Senhora
Diretora do Agrupamento

Data: 25/11/2016

Assunto: Pedido de autorizagao de realizagao de um estudo com os alunos que frequentam a
unidade de apoio especializado a educagdo de alunos com multideficiéncia (UAM).

Declara-se que Patricia Alexandra de Jesus Rodrigues é estudante do 2° ano do Curso
de Mestrado em Educacdo Especial da Escola Superior de Educag¢do do Instituto Politécnico
de Lisboa e que no ambito do referido mestrado se propde realizar um estudo relacionado
com a tematica: Participagao e Envolvimento de Familias de Criangas com Multideficiéncia no
Processo Educativo, nos contextos escolares. O estudo procura responder a duas questdes
centrais:

1. Quais as perce¢oes dos professores de educagao especial no que diz respeito a
participagdo e envolvimento das familias de criangas com multideficiéncia no
processo educativo dos seus educandos e como se caracterizam as praticas
desenvolvidas por esses docentes com essas familias?

2. Como é que as familias caracterizam a sua participagao e envolvimento no processo
educativo dos seus educandos, no contexto escolar, qual a importancia que atribuem
a essa participagao e envolvimento e como gostariam de participar e de se envolver?

Considerando as duas questoes de investigagdo colocadas o estudo procura:

1. Conhecer as percepgoes dos professores de educagao especial no que diz respeito a
participagdo e envolvimento das familias de criangas com multideficiéncia no
processo educativo dos seus educandos e caracterizar as praticas desenvolvidas pelos
docentes.

2. Conhecer as percepgdes das familias de criangas relativamente a sua participagdo e
envolvimento no processo educativo dos seus educandos, no contexto escolar e
identificar as formas de participagdo e de envolvimento na escola privilegiadas.

Em termos metodolégicos pretende-se desenvolver um estudo de natureza
qualitativa, na modalidade de estudo de caso multiplo. Prevé-se que a investigagao se inicie
em dezembro de 2016 e esteja concluida em marge de 2017.

Os participantes neste estudo serdo os docentes de educagao especial das Unidades
de Apoio Especializado & Educagdo de Alunos com Multideficiéncia (UAM) que fazem parte do
Agrupamento de Escolas e as familias das criangas que frequentam o espago dessas UAM.

0 estudo implica o recurso aos sequintes instrumentos de recolha de dados:
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i) Consulta de documentos: Projeto Educativo do Agrupamento e outros documentos
da escola que ajudem a caracterizar a participagdo e o envolvimento das familias no
processo educativo dos seus educandos;

ii) Observagao direta de diversos momentos: acolhimento e despedida, reunides de pais
e atividades desenvolvidas com as familias, no sentido de poder caracterizar o
envolvimento e participagdo das familias no processo educativo dos seus educandos;

iii) Entrevistas semiestruturadas: realizadas aos docentes de educagdo especial e do
ensino reqular, bem como aos pais das criangas que frequentam as UAM.

A todos os pais / encarregados de educagdo e professores sera pedido por escrito a
autorizagdo com consentimento informado para participarem no presente trabalho. Todos os
procedimentos respeitardo os principios éticos de investigagdo, isto €, sera garantida a total
confidencialidade e o anonimato de todos os participantes envolvidos no estudo, sera
solicitado o consentimento informado, como se afirmou antes, e mantido o segredo
profissional.

Com o objetivo de garantir a impossibilidade de identificacdo dos participantes a cada
participante sera atribuido um cddigo, que sera conhecido apenas pela autora do estudo. Por
outro lado, todos os dados recolhidos nos processos individuais constituem segredo
profissional e o seu uso sera exclusivamente para efeitos da realizagdo do presente estudo.

Se for considerado oportuno pelos participantes, os resultados do estudo realizados
podem ser partilhados com os participantes que o desejarem.

A realizacdo do estudo tem a orientacdo das professoras Maria Clarisse Alexandrino
Nunes da Escola Superior de Educagao de Lisboa.

Considera-se que a realizacao deste estudo contribui para se conhecer e caracterizar o
modo como as familias de criancas que frequentam as UAM participam e se envolvem no
processo educativo dos seus educandos no contexto escolar.

Entende-se que a Patricia Alexandra de Jesus Rodrigues tem o perfil adequado para
desenvolver este estudo.




Anexo B. Termos de consentimento informado aos professores
de EE e aos Enc. de Edu.

TERMO DO CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, declaro ter sido informado

por Patricia Alexandra de Jesus Rodrigues, a frequentar o Mestrado em Educac¢do Especial na
Escola Superior de Educacgdo de Lisboa, e estar ciente dos propdsitos e termos em que decorrera
o presente trabalho, bem como da minha participagao voluntdria no mesmo, dos limites da
confidencialidade e das demais questdes. Assim, disponho-me a participar neste estudo que
pretende: i) conhecer as perce¢des dos professores de Educagdo Especial no que diz respeito a
participacdo e ao envolvimento das familias de criangas com multideficiéncia no processo
educativo dos seus educandos ii) conhecer as praticas e as estratégias desenvolvidas por esses
docentes com essas familias, iii) conhecer as perce¢ées das familias de criangas com
multideficiéncia relativamente a sua participa¢do e envolvimento no processo educativo dos
seus educandos, no contexto escolar e iv) conhecer as formas de participa¢do e de envolvimento
privilegiadas pelas familias.

A minha participagdo nesta pesquisa consiste na autorizagdo para que Patricia Alexandra
de Jesus Rodrigues: i) observe as praticas e as estratégias pedagdgicas desenvolvidas junto das
familias de alunos com multideficiéncia, ii) consulte documentos da escola que permita
caracterizar a participacdo e o envolvimento das familias no processo educativo dos seus
educandos e iii) realize uma entrevista semiestruturada.

Este estudo ndo me trarda despesa ou risco. Foi-me ainda assegurada total

confidencialidade e protecdo da informacdo que forneco a autora do mesmo.

Em suma, declaro que entendi os objetivos do estudo e concordo participar

voluntariamente.
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TERMO DO CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, encarregado de educacao

doaluno declaro ter sido informado por

Patricia Alexandra de Jesus Rodrigues, a frequentar o Mestrado em Educacdo Especial na Escola
Superior de Educacdo de Lisboa, e estar ciente dos propdsitos e termos em que decorrerd o
presente trabalho, bem como da minha participa¢do voluntaria no mesmo, dos limites da
confidencialidade e das demais questdes. Assim, disponho-me a participar neste estudo que
pretende: i) conhecer as perce¢des dos professores de Educagdo Especial no que diz respeito a
participacao e ao envolvimento das familias de criangas com multideficiéncia no processo
educativo dos seus educandos ii) conhecer as praticas e as estratégias desenvolvidas por esses
docentes com essas familias, iii) conhecer as perce¢des das familias de criangas com
multideficiéncia relativamente a sua participa¢do e envolvimento no processo educativo dos
seus educandos, no contexto escolar e iv) conhecer as formas de participacdo e de envolvimento
privilegiadas pelas familias.

A minha participagdo nesta pesquisa consiste na autorizagdo para que Patricia Alexandra
de Jesus Rodrigues: i) realize uma entrevista semiestruturada; ii) observe as praticas e as
estratégias pedagdgicas desenvolvidas pelos professores envolvidos na educagao do(a) meu
(minha) filho(a) junto das familias e iii) consulte documentos da escola que permita caracterizar
a participagdo e o envolvimento das familias no processo educativo do(a) meu (minha) filho(a).

Este estudo ndo me trard despesa ou risco. Foi-me assegurada total confidencialidade e

protecdo da informacdo que fornego a autora do mesmo.

Em suma, declaro que entendi os objetivos do estudo e concordo participar

voluntariamente.
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Anexo C. Questionérios de caracterizacdo sociodemografica
aos professores e aos Enc. de Edu.

Este breve questionario pretende recolher dados que no dambito da realizagdo da dissertagdo do Curso
de Mestrado em Educagdo Especial da Escola Superior de Educagdo de Lisboa, com o seguinte titulo:
Participagdo e envolvimento de familias de criangcas com multideficiéncia no processo educativo dos/as

seus/suas filhos/as.
Garante-se a total confidencialidade e anonimato dos dados recolhidos. Agradeco a sua colaboragdo.

(Marque apenas um (x) a frente da op¢ao que corresponde a sua situacao)

1. Género

Feminino Masculino

2. ldade

3. Situagdo profissional

3.1. Docente de Educacao Especial do grupo:

a. Grupo 910 Grupo 920 Grupo 930
b. Formacao especializada em:
c. Formacgado continua em multideficiéncia:

Sim Nao

4. Experiéncia profissional

Anos de experiéncia
0a3 4a6 7a10 11a13 14316 17a20 21ou
anos anos anos anos anos anos mais

Tipo de
experiéncia

Na educagdo
em geral
Na educagdo
Especial

4.3. Em unidade de apoio especializado a educacdo de alunos com multideficiéncia ...

Ha quantos anos?

Nesta unidade ha quanto tempo?

Obrigada por responder a este questiondrio.
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Questionario ao Encarregado de Educagao Q. EEn.2

Caracterizagao sociodemografica

Este breve questionario pretende recolher dados que no ambito da realizagdo da dissertagdao do Curso de Mestrado
em Educagdo Especial da Escola Superior de Educagdo de Lisboa, com o seguinte titulo: Participagéo e envolvimento
de familias de criangcas com multideficiéncia no processo educativo dos/as seus/suas filhos/as.

Garante-se a total confidencialidade e anonimato dos dados recolhidos. Agradeco a sua colaboragdo.

1. Género

Feminino

2. Identificacdo do agregado familiar

Masculino

Assinale com um X os membros do agregado familiar e indique a sua idade

Pai

Mae

Filho/a com NEE Irm3os Outro. Qual?

X

Idade

3. Estado Civil do Encarregado de Educagao

Solteiro (a)

Divorciado (a) / Separado

Casado (a) / Em unido de facto

Viuvo (a)

4. Habilitagoes literarias do encarregado de educagao
Assinale com um X o nivel de escolaridade dos seguintes membros da familia

19 ciclo 22 ciclo

39 ciclo

122 ano Licenciatura Mestrado Outra

Pai

5. Situagdo laboral dos pais

5.1. Assinale com um X a situagdo laboral dos seguintes membros da familia

Familia

Empregado

Desempregado

Reformado Emprego sazonal Outro. Qual?

Pai

Mae

5.2. Indique por favor a profissdo dos membros da familia

Familia

Profissao

Pai

Mae
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Obrigada por responder a este questiondrio.




Anexo D. Nota de campo dareunido de avaliacdo da UAM do
1°ciclo

NOTAS DE CAMPO N° 1
Reunido de Encarregados de educacéo_1° Ciclo
Data: 26 de abiril
Hora de inicio: 16h00
Local: Sala da UAM do 1° ciclo
Intervenientes: Professora F., Professora V., Terapeuta ocupacional (TO),

Terapeuta da fala (TF), Fisioterapeuta (F), Psicologa (P), Mae do aluno 1
(M1), Pai do aluno 2 (P2), mae do aluno 5.

16h00 Chego a sala e nas mesas de trabalho dos alunos, estédo
presentes a professora V., a Terapeuta Ocupacional, a Terapeuta da
Fala, e o Fisioterapeuta. A Professora V. organiza os documentos
relativos a avaliacdo dos alunos, para entregar aos encarregados de

educacao.

16h10 Antes da chegada dos encarregados de educacado, o0s
elementos do grupo abordam alguns dos assuntos que terdo de
abordar na reunido sobre alguns dos alunos. Nesta altura, ja tinha
chegado a professora F. e a Psicologa.

Os assuntos abordados referem-se: a transicdo de um dos
alunos para o 2° ciclo, referindo que a situacdo, ainda ndo esta
resolvida, uma vez que a mae ndo sabe se quer que o aluno frequente
a UAM do 2° ciclo ou uma outra instituicdo; a justificacédo, por parte do
grupo docente e dos técnicos, para que um dos alunos fique retido

mais um ano letivo.

16h25 Os primeiros encarregados de educacdo chegam, a mae do
aluno 1 e o pai do aluno 2. Os elementos do grupo presente

(Professora F., Professora V., TO, TF, F, P) da as boas-vindas dizendo
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16h30

“‘Boa tarde!”. As professoras F. e V. ainda aguardam, mais cinco
minutos, mas iniciam a reuniao, logo de seguida.

O primeiro temas a ser abordado € a avaliagdo do 2° Periodo.
Comeca por entregar aos encarregados de educacdo (M1, P2) os
documentos sobre a avaliacao dos seus educandos, pedindo-lhes que
leiam e assinem. Posteriormente, a professora F., interroga os pais o
modo como querem que se proceda a apresentacdo da avaliagdo, ou
seja, se pretendem que sejam as professoras e 0s técnicos a falarem
ou se pretendem apresentar alguns dos comportamentos e evolugdes
gue verificaram ao longo do periodo no seu educando.

Uma vez que os pais presentes parecem demonstrar pouca
iniciativa e iniciarem um dialogo, a professora solicita a participacéo
de cada um deles no sentido de mencionarem algumas alteracdes
ocorridas no comportamento ou acontecimentos relevantes de cada
um dos alunos (1 e 2).

Para isso, a mae do aluno 1 oferece-se para comecar a falar.

Descreve algumas situagdes ocorridas em casa, como o facto
de o aluno ter demonstrado interesse por alguns dos objetos que
estavam em casa, sendo que um deles até se tinha estragado. A
guestao colocada pela mae (M1) prendia-se como facto de ter medo
gue ele se magoasse. A professora F. € a primeira a responder
afirmando que na escola ele também apresentou algum interesse pela
exploracdo de objetos, afirmando ainda, a importancia dessa
exploracdo. As técnicas (TO, TF, P), também, referem que o aluno até
deve explorar diferentes objetos e se ele tem interesse em fazé-lo, a
méae deve deixa-lo, uma vez que assim, ele esta a explorar e a
conhecer o mundo em seu redor. Referem (TO e P), mesmo que se
ele estragar, que a mde nao deve dar tanta importancia. A mae (M1)
chega a dizer que em alguns momentos, ela se zanga com ele,
mostrando que ele estava a mexer no que nao devia e que em alguns

momentos ele reage mal ao facto da mée se zangar com ele,
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parecendo ficar triste. Nesta altura, a professora F. interrompe e

descreve algumas situacdes que também tém ocorrido na sala.

16h45 Chega outro encarregado de educacao, a mae do aluno 5 que
se senta na mesa em redor dos outros elementos do grupo. Enquanto
isso, a conversa com a mée do aluno 1 continua. Nesta altura, a mée
informa que o pai regressara do trabalho que tem feito fora do pais e
pede para que a informem sobre qualquer alteracdo do
comportamento por parte do aluno 1. Tanto os técnicos como as
professoras agradecem a informacéo, referindo que irdo estar atentas
16h50 | ao comportamento do aluno 1.

O pai do aluno 2 descreve uma das suas preocupacoOes, a
aprendizagem da escrita, uma vez que ele quando esta com o filho,
nota que tem alturas que ele sabe identificar a letra e escrevé-la, mas
tem outras alturas que ndo sabe. Outra questdo apresentada diz
respeito a gaguez que o seu filho apresenta, em alguns momentos.
Nesta questdo, as técnicas (TF e P) referem que notam quando ele
vai para o pai, o aluno 2 vem sem apresentar momentos de gaguez,
referem mesmo que podera ser uma questao psicologica, pois o que
notam € que o aluno 2 respeita e gosta de estar perto da figura
paterna. O pai nesta altura, refere que ndo consegue estar mais tempo
com ele, pois é dificil, uma vez que vive e trabalha em Lisboa e nem
sempre é facil, mas que atualmente ja estd mais vezes com ele. E
guando esta com ele tenta implementar-lhe alguma autonomia, como
pedir-lhe para ele dobrar a roupa, lanchar sozinho e até mesmo vestir-
se sozinho. A professora F., entretanto, refere que sabia o trabalho
gue o pai fazia com ele, pois o0 aluno 2, quando vinha do pai descrevia
esses momentos. O pai menciona, mesmo que até nas brincadeiras
guer que ele faca como as outras criancas, pois tenta jogar a bola com
ele varias vezes, e nota que ele gosta.

A professora F. sorri, reforca que o papel do pai é importante

para a evolucdo do aluno 2. Nesta altura, a professora F. aborda a
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preocupacao da aprendizagem da escrita, referida pelo pai, na qual
refere que o aluno 2 tem apresentado uma evolugéo significativa, em
relacdo a leitura global das palavras, mas em alguns momentos, ainda
gagueja. Sendo que reforca a importancia da figura paterna na
estabilidade emocional o que contribuira para um melhor
desenvolvimento do aluno 2. O pai refere que agora tem tido mais
tempo para estar com o filho e que ira reforcar o trabalho de autonomia

gue tem feito com ele.

17h00

As 17h00, deixo de assistir a reunido, uma vez que tive de me
dirigir para outra reunido, a do 2° ciclo.
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Anexo E. Grelha de registo dos dados recolhidos dos
“Cadernos de comunicagao”

Caderno de Comunicagao - 12 ciclo

Separador: RECADOS

Iniciativa Aluno 1
Maés Professor (P2) Familia
Agradeceu a informacao. (P2) Informacao sobre a auséncia do aluno,
setembro L :
no dia indicado e o motivo da mesma.
A professora informa que ndo observou | A m3e informa sobre a ida do pai para
qualquer alteracdo, mas se tal o estrangeiro para ir trabalhar. Pede
acontecer ird informar a mae. (P2) gue a informem sobre qualquer
alteracdo do comportamento do
aluno.
A professora faz um pedido para que a
outubro familia possa fornecer toalhitas. (P2)
A professora informa a mae sobre um A mae responde dizendo que nao
dente que se “partiu” e que tinha caido | entendeu se foi o dente que tinha
“sem mais nem menos”. (P2) caido ou se tinha sido o seu filho.
A esclareceu a mae que tinha sido o
dente e ndo o seu filho. (P2)
A professora responde que ja tinha A mae pede desculpa por nao ter
conhecimento, mas agradece na avisado da consulta que o aluno iria
mesma a informacao. (P2) ter.
Pedido para levarem o pijama vestido,
novembro ; .
no dia do pijama. (P2)
A professora responde dizendo que Informacgdo sobre a medicagdo que o
tomou conhecimento. (P2) aluno esta a tomar e que podera ficar
sonolento.
A professora responde dizendo que A mae informa sobre a auséncia do
tomou conhecimento. (P2) aluno por motivo de ter de ira uma
dezembro consulta. Refere que ird ligar para
combinar como ira decorrer o
aniversario do filho.
A mae informa sobre a auséncia do
. . aluno por motivos pessoais.
janeiro

A professora faz um pedido para que a
familia possa fornecer toalhitas. (P2)
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Convocatodria para a reuniao do final do
periodo. (P2)

A convocatoria foi assinada em como a
familia estaria presente.

A professora agradece a colaboracao
para participar na descricdo. (P2)

A mae descreve as atividades
realizadas durante o fim de semana.

A professora agradece a colaboracao
para participar na descricdo. (P2)

A mae descreve as atividades
realizadas durante o fim de semana.

A professora responde dizendo que ird
falar com os técnicos para poderem
responder de uma forma adequada as
duvidas. (P2)

A mae pede uma opinido para
comprar um trampolim.

A professora agradece a colaboracao
para participar na descricdo. (P2)

A mae descreve as atividades
realizadas durante o fim de semana.

fevereiro

Informacdo sobre a greve das
assistentes operacionais. (P2)

A professora agradece a colaboracdo
para participar na descricdo. (P2)

A mae descreve as atividades
realizadas durante o fim de semana

Panfleto da cdmara municipal sobre o
programa infantil que ira decorrer
Biblioteca Municipal.

A professora agradece a colaboracdo
para participar na descricdo. (P2)

A mae descreve as atividades
realizadas durante o fim de semana

A professora responde dizendo que ird
falar com a colega para conseguirem
agendar uma data para a reunido. (P2)

A professora sugere um dia e um
horario para a reunido. (P2)

A professora responde que podera ficar
noutro dia, indicando o dia e a hora.
(P2)

Informa sobre a compra do trampolim
e que o fez devido a conversa que teve
com a psicologa. Pede desculpa por
“ter passado a frente”. Solicita um
horario e uma data para se reunir com
os professores.

A mae informa que nao tem
disponibilidade no horario definido
devido a uma consulta do filho e
questiona os professores na
possibilidade de ser noutro hordrio.

A mae confirma a sua presenca.

A professora agradece a colaboragao
para participar na descri¢do. (P2)

A mae descreve as atividades
realizadas durante o fim de semana

A mae relembra que o filho vai estar
ausente devido a uma consulta.

Pedido de colaboragao para a mascara
de Carnaval. (P2)
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A professora agradece a colaboracao
para participar na descrigdo. (P2)

A mae descreve as atividades
realizadas durante o fim de semana

A professora informa sobre um
simulacro que ocorrido na escola. (P2)

A professora agradece a colaboracao
para participar na descricdo. (P2)

A mae descreve as atividades
realizadas durante as férias do
carnaval.

A professora agradece a colaboracao
para participar na descricdo. (P2)

A mae descreve as atividades
realizadas durante o fim de semana

Convite a ida a Federacdo Portuguesa
de Basquetebol. (P2)

margo A professora agradece a colaboragao A mae descreve as atividades

para participar na descricdo. (P2) realizadas durante o fim de semana

A professora agradece a colaboragao A mae descreve as atividades

para participar na descricao. (P2) realizadas durante o fim de semana
Informagao em como o filho ndo vai a
escola devido a uma consulta. Depois
ha uma descrigdo as atividades
realizadas durante o fim de semana

Legenda:

P2: Professora da Educacao Especial
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Anexo F. Guiao de entrevista semiestruturada aos professores
de EE das UAM

Objetivos gerais:

e Conhecer as percecdes dos professores de Educacdo Especial, no que diz respeito a
participacao e envolvimento das familias de criangas com multideficiéncia, no processo

educativo dos seus educandos, no contexto escolar;

e Identificar as prdticas e as estratégias desenvolvidas pelos docentes de Educagdo

Especial para promover a participagdo e o envolvimento das familias de criangas com
multideficiéncia, no processo educativo.

da entrevista

- Motivar o entrevistador;

- Legitimar a entrevista.

Blocos Objetivos Para um formulario de perguntas
- Dar informagdes sobre o objetivo do trabalho,
. explicando o que se pretende inferir.
- Contextualizar os P g P
conteldos da entrevista; .. o . s
|- - Solicitar a colaboragado do entrevistado, justificando o
Enquadramento valor da sua contribuigdo para o estudo.

- Pedir autorizagdo para gravar a entrevista,
assegurando o carater confidencial das informacgdes e o
anonimato do entrevistado.

Il -
Percecao dos
professores
acerca do
envolvimento e
participacao dos
pais

- Conhecer a percec¢do dos
professores acerca da
participagao e
envolvimento dos pais;

1. Para si, qual é o papel que os pais desempenham na
vida escolar dos filhos?

2. O que significa para si os pais envolverem-se e
participarem no processo educativo do filho, no
contexto educativo?

3. Como encara esse o envolvimento e a participacdo
dos pais na educacdo dos filhos?

4. Em que momentos considera adequado os pais se
envolverem e participarem ativamente no processo
educativo dos seus filhos, no contexto educativo?
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I -
Praticas e
estratégias de
participagao e
envolvimento

- Identificar a forma de
participagao e
envolvimento dos pais;

- Conhecer as atividades
em que os pais se
envolvem e participam;

- Conhecer a percegao dos
professores acerca das
razoes do envolvimento e
participagao dos pais;

- Identificar iniciativas /
atividades que gostariam
que 0s pais participassem
e se envolvessem;

- Conhecer as dificuldades
sentidas pelos professores
no envolvimento e
participagdo dos pais no
processo educativo do seu
filho, no contexto escolar;

- Conhecer elementos
facilitadores para a
participagao e o
envolvimento dos pais no
processo educativo do seu
filho;

- Conhecer a percecdo dos
professores acerca da
influéncia que o
envolvimento e
participacdo dos pais pode
ter no processo educativo
do seu filho.

1. Como é que as familias sdo encorajadas a envolver-se
e participarem no processo educativo dos seus filhos
com multideficiéncia, no contexto escolar?

2. Como caracteriza a participagdo e o envolvimento dos
pais no processo educativo dos seus filhos, no contexto
escolar?

3. Quais as atividades que dinamiza para promover o
envolvimento e participagao dos pais no processo
educativo dos seus filhos, no contexto escolar? Em que
tipo de atividades os pais se envolvem e participam com
mais frequéncia? Por que razao acha que isso acontece?

4. Que estratégias utiliza para promover o envolvimento
e a participacdo dos pais nessas atividades?

4. Em que outras situagdes, gostaria de que os pais se
envolvessem e participassem?

5. Quiais as dificuldades que sente no envolvimento e
participacdo dos pais no processo educativo do seu filho,
no contexto escolar?

6. Para si, o que poderia facilitar a participagao e o
envolvimento dos pais no processo educativo do seu
filho?

7. Na sua opinido, de que modo o envolvimento e
participacdo dos pais podera influenciar o processo
educativo dos educandos?

IV -
Conclusdo da
entrevista

- Conhecer as duvidas dos
professores acerca da
entrevista;

- Concluir a entrevista,
agradecendo a
colaboracgdo dos
professores;

1. Para terminar, gostaria de saber se tem alguma
duvida ou se pretende acrescentar alguma ideia que nao
tenha sido referida ao longo da entrevista?

- Agradeco a colaboracdo e a disponibilidade, para a
realizacdo deste estudo. Informo que depois de
transcrever a entrevista a devolvo para confirmar se o
registo corresponde as opinides que desejava expressar.
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Anexo G. Guiao de entrevista semiestruturada aos Enc. de Edu.

de alunos que frequentam as UAM

Objetivos gerais:

e Conhecer as percecdes das familias relativamente a sua participagdo e envolvimento

no processo educativo dos seus educandos, no contexto escolar;

e Identificar as formas de participacdo e de envolvimento na escola privilegiadas.

da entrevista

- Motivar o entrevistador;

- Legitimar a entrevista;

Blocos Objetivos Para um formulario de perguntas
- Dar informagdes sobre o objetivo do trabalho,
- Contextualizar os conteudos da | €xplicando o que se pretende inferir.
|- entrevista; - Solicitar a colaborag¢do do entrevistado,
Enquadramento justificando o valor da sua contribuigao para o

estudo.

- Pedir autorizagdo para gravar a entrevista,
assegurando o carater confidencial das
informacgdes e o anonimato do entrevistado.
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-
Formas de
participagao e
envolvimento

- Conhecer a percegao dos pais
acerca do significado de
participagao e envolvimento;

- Conhecer a importancia
atribuida a participagdo e ao
envolvimento pelos pais, no
contexto escolar;

- Identificar a forma de
participagao e envolvimento dos
pais;

- Conhecer as atividades em que
0s pais se envolvem e
participam;

- Conhecer as razdes do
envolvimento e participagao dos
pais;

- Identificar iniciativas/atividades
gue possam promover a
participagdo e o envolvimento
dos pais;

1. Como vamos conversar sobre o seu
envolvimento e participagdo no processo
educativo do seu filho/a gostaria de comecar por
perguntar-lhe o que significa para si envolver-se e
participar no processo educativo do seu filho no
contexto escolar?

2. Que importancia atribui a participagdo e ao
envolvimento dos pais, no contexto escolar?

3. Pode indicar que atividades sao desenvolvidas
pela escola para envolver os pais no processo
educativo dos seus filhos? Em que atividades se
envolve e participa? Quem promove essas
atividades?

4.Pode descrever como é que costuma participar
no processo educativo do seu filho?

5. Quais sdo as razdes que o levam a participar?

6. Das atividades que mencionou, pode indicar-me
as que mais gosta de participar? Porqué?

7. Em que outras situacgdes, gostaria de se envolver
e participar?

8. Que tipo de iniciativas ou atividades poderiam
ser desenvolvidas para promover a participagao e
o envolvimento dos pais?

-
Percecao dos
pais acerca do

seu

envolvimento e
participagao

- Saber a opinido relativa ao
envolvimento e a participacdo
dos pais na educacdo dos filhos;

1. Na sua opinido, como é que os professores
encaram o seu envolvimento e participacdo no
processo educativo do seu filho, no contexto
escolar?

2. Como caracteriza o seu envolvimento e
participacdo no processo educativo do seu filho?

3. Na sua opinido, em que medida é que tem sido
importante o seu envolvimento e participacdo
para a educacdo do seu filho? E para si?

4. Se pudesse, o que mudaria na sua participagao e
envolvimento? Por que razdao?
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Conclusao da

V-

entrevista

- Conhecer as duvidas dos pais
acerca da entrevista;

- Concluir a entrevista,
agradecendo a colaboragao dos
pais;

1. Para terminar, gostaria de saber se tem alguma
divida ou se pretende acrescentar alguma ideia
que ndo tenha sido referida ao longo da
entrevista?

- Agradeco a colaboragdo e a disponibilidade, para
a realizagdo deste estudo. Informo que depois de

transcrever a entrevista a devolvo para confirmar

se o registo corresponde as opinides que desejava
expressar.
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Anexo H. Grelha de analise de conteudo da reunido de
avaliacao da UAM do 1°ciclo

Objetivo da analise de contetido

Analisar a reunido considerando a sua dindmica e os assuntos debatidos e partilhados antes e

durante a reunido de Encarregados de Educagdo do 12 ciclo.

Estratégias
usadas pelos
profissionais

durante a reunido

Bloco Categorias Subcategoria Indicador
Estratégias Preparacgdo de Prepara os documentos para os Enc. de Edu.
usadas pelos documentos assinarem
profissionais .
. Revisdo dos assuntos .
antes do inicio . Revé os assuntos a abordar
s a analisar
formal da reunido
Apresentacao de
Boas-vindas aos Enc. | Os elementos presentes dizem “Boa tarde”
de Edu.
. o Apresentac¢ao dos assuntos a serem abordados
Disponibilizagdo de
~ Entrega de documentos aos Enc. de Edu.
Informagado e
Indicagdo para que os Enc. de Edu. leiam e
documentos
assinem os documentos entregues
Solicita a participagao de cada um dos Enc. de
Edu. presentes
Encoraja os Enc. de Edu. para a partilha de
Estimulacdo da informacgdes sobre o educando
A articipagdo parental | Encoraja os Enc. de Edu. para o esclarecimento
Dindmica da P pagaop ) J P
- de duvidas sobre o educando
reunido

Indicagdo dos temas que os Enc. de Edu.
poderdo abordar

Esclarecimentos
sobre progressos e
dificuldades dos
educandos

Evolucdo na leitura global das palavras

Indicacdo sobre a importancia da exploragao
dos objetos

Indicacdo sobre o conhecimento que o
educando adquire na exploracdo dos objetos

Indicacdo para dar pouca importancia aos
estragos causados pela exploragado dos objetos

Indicacdo da importancia do papel do pai no
desenvolvimento do educando

Indicacdo de que a gaguez podera ser uma
questdo psicoldgica

Comentarios e
sugestbes aos Enc. de
Edu.

Indicacdo de que o aluno tem o mesmo
interesse pela exploracdo dos objetos na escola

Indicacdo de que a mae devera deixar o aluno
explorar objetos
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Indicagao de que irdo ter mais atengdo a
qualquer alteragdo de comportamento do aluno

Indicagdo para que o Enc. de Edu. continue a
realizar as atividades de autonomia

Agradecimentos face
a informagdo dada
pelos Enc. de Edu.

Agradecem a informagao sobre a vinda do pai

Agradecimento face a informagdo prestada
pelos Enc. de Edu.

Formas de
participagao dos

Disponibilizagdo de
informacgdes sobre o
educando

Indicagdao de que o educando apresenta o
interesse pela exploragao de objetos

Indicagao de que o educando fica zangado
quando o Enc. de Edu. se zanga com ele

Apresentacgado das atividades em casa para a
desenvolver a autonomia

Manifestacao de
preocupacgdes face
ao educando

Indicagdo de que o Enc. de Edu. tem medo que
o educando se magoe por explorar os objetos

Indicagdo face a aprendizagem da leitura e
escrita

Assuntos
debatidos e
partilhados
na reuniao

Enc. Edu. — .
Indicagdo face a gaguez do educando
Formulagdo de Pedido para que seja informada sobre qualquer
pedidos alteracdo de comportamento do educando
Informacdo sobre a vinda do pai
. Apresentacdo das razbes da pouca
Partilha de . o
. . . disponibilidade para o Enc. Edu.
informacgdes diversas — — -
Indicagdo de que estard mais presente na vida
do filho
O educando faz a exploragdo de objetos na
escola e em casa
A exploragdo de objetos é importante para o
aluno
Comportamentodo | O Enc. de Edu. deve deixar que o aluno explore
aluno face aos os objetos
Comportamento objetos O educando parece zangado quando é

e autonomia do
aluno

reprendido pelo Enc.de Edu. devido ao
comportamento com os objetos

Partilha de qualquer alteracdo no
comportamento do aluno

Desenvolvimento da
autonomia

Atividades realizadas pelo Enc. de Edu. em casa
para desenvolver a autonomia

A presenca do pai é importante para o
desenvolvimento do aluno

Desenvolvimento
da linguagem oral
e escrita

Dificuldades na
linguagem oral

A gaguez

A gaguez como uma questao psicoldgica

Aprendizagem da
leitura e escrita

Dificuldades na escrita e na leitura

Evolugdo na leitura global das palavras
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Acontecimentos
familiares

Regresso a casa do
pai do aluno

Vinda do outro Enc. de Edu.

Disponibilidade do
pai

Maior disponibilidade para o educando
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Anexo l. Grelha de analise de conteudo dos “Cadernos de
comunicacao” da UAM do 1° ciclo: «Tipo de comunicagao»

A presente andlise refere-se ao separador “recados” dos cadernos de comunicagéo dos

sete alunos que frequentam a UAM, do 1° ciclo.

Comunicacdo do Professor para a Familia

Bloco Categoria | Subcategoria Indicador Freq. I'::J(:gl.
Agradecimento da informacéo
disponibilizada / colaborag&o 22
prestada
Indicacdo de que tomou 13
Respostas a | conhecimento
pedidos e Agradecimento da indicacao
informacéo do motivo de auséncia do 8
partilhada pela | aluno
familia Indicacao de que ira contactar
0s técnicos para responder a 1
davida colocada
Informacéo sobre a alteragcéo 1
de comportamento do aluno
Indicacéo de local para 1
realizacao de exames
Dente do aluno que caiu 1
~ Estado de salde do educando
Tipo de Respostas, | Informages | g nve o dia 1
P b e pedidos com sadde Indisponibilidade para dar 59
escola/familia | o 2w o< o0 fisica medicag&o ao aluno sem 1
registada aluno respetiva prescricdo médica
Levantamento do cheque
. 1
dentista
Presenca de pediculose
. 1
(piolhos)
Registo de um incidente 5
- ocorrido com o aluno
Informagéo ———
. Indicacao de telefonema
relativa ao . ;
recebido dos bombeiros face 1
comportamento
do aluno ao comportamento do aluno
Indicacao de indisposi¢édo do 1
aluno
Fornecimento de toalhitas 2
Pedidos Justificagédo da toma de 1
formulados medicacao
Assinatura de documentos: 1
autorizacdes
(cont.)
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Bloco Categoria | Subcategoria Indicador Freq. ',:(rjgl'
Descrigéo de quedas ocorridas >
Informacao | M@ escola
. Respostas, diversa Indicagéo da revista que o
Tipo de . ~ 1
~ .. | informagBes educando levou
correspondéncia .
la/familia | & Pedidos - oA o 5
escole relativos ao | Informagdo | Indicagdo dos beneficios que o 1
registada aluno sobre apoios | educando passa a ter
Informaga}o Documentos de avaliagdo 2°
relativa a . 1
O periodo
avaliacdo
Totais | 64 64
(cont.)
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Bloco

Categoria

Subcategoria

Indicador

Freq.

Freq.
total

Tipo de
correspondéncia
escola/familia
registada

Respostas,
informacdes,
pedidos,
convites e
agradecimentos
relativos a vida
escolar

Respostas a
familia

Agradecimento da
participacéo dos pais nas
atividades solicitadas

11

Autorizacdes fornecidas
pelos pais para a realizagéo
de atividades

Sugestéo de horério para a
realizagdo da reunido

Pedidos
relativos ao
desenvolvimento
de atividades

Colaboragéo para a
méscara de carnaval

Trazer o pijama vestido (dia
do pijama)

Trazer material para a
realizacdo de atividades
especificas (piscina...)

Indicacdo do comprimento
das mangas de um
guimono para realizacdo da
atividade

Informacédo
relativa a
atividades a
realizar

Indicacdo de como
ocorrerao as festividades
(natal, carnaval...)

Indicacéo de atividades a
realizar (piscina/judo, etc.)

Indicacdo de visitas de
estudo a realizar e de como
estas decorrerao

Informagéo
relativa ao
funcionamento
da escola

Convocatérias para reuniao
de pais

Indicacéo de greve das
assistentes operacionais

Realizacdo de simulacro na
escola

Indicacdo de uma data e
um horario para a
realizacdo de uma reunido
de pais

44

(cont.)
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Bloco Categoria Subcategoria Indicador Freq. It:(rﬁg{
Ida a Federacado Portuguesa de 5
Basquetebol
Respostas, f Con\fltgs Dtli\\//lijcllgzgiongonﬁ) Srﬂ?t?ode 2
. informacdes, ormulados a ade P
TIpO de did
correspondéncia peciaos, icipaca
- convites e Participacéo na festa de Natal 1 10
escola/familia :
; agradecimentos
registada relativos a vida
escolar Pedidos | e o 120 L
relativos ao P
fundcnonamlento Efetuar pagamento de 1
aescola | iividades especificas
Totais 54 54
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Comunicacado da Familia para o Professor

Bloco Categoria Subcategoria Indicador Freq. ',:(rjgl'
Referéncia a auséncia do
educando e respetiva 12
justificacdo
Indicacéo dos efeitos 2
secundarios da medicacao
Indicacéo pela compra de um 1
trampolim
. Indicacgéo sobre os exames 1
Inflorr_nagao que correram bem
relativa ao Pedido de desculpa por falta de
educando . ~ P
informacéo sobre auséncia do 1
educando
Justificagcdo por néo ter ido 1
com o pijama vestido
Preparacéo da festa de 1
aniversario do educando
Indicacdo sobre os aranhdes 1
_ Informagdes que o educando apresentava
Tipo de did ’ — :
correspondéncia E:s Iogtsai Descric&o dos acontecimentos 12 40
familia/escola P do fim de semana
. relativas ao
registada | L ] o
aluno _ Indicagéo da ida ao médico 1
Relatos da vida
familiar Indicac&o pelo adiamento da 1
operacgao
Indicacdo sobre a marcacgao 1
dos exames e o respetivo valor
Indicacdo para a toma de 1
medicacao
Pedido de desculpa pela roupa 1
Pedidos inadequada
formulados ) i
Pedido para colocar o chapéu 1
Pedido para vestir o casaco 1
Informagéo
relativa & Indicacdo da ida de um familiar 1
organizagao (pai) para o estrangeiro
familiar
Totais | 40 40
(cont.)
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. . . Freq.
Bloco Categoria Subcategoria Indicador Freq. tofgl
Indicacéo da disponibilidade 4
para uma reunido
Indicacéo de que tomou 4
conhecimento
ﬁ?jfrggtzseg Indicacéo de ndo
dis onibiligzadas compreenséo da informacéo 1
P dada sobre o filho
pela escola —— —
Tino de Informagdes, Indicacéo dfil autorizacao para 1
pode pedidos e a participagdo numa atividade
correspondéncia — — 14
familia/escola respostas Indicacado de que ira tratar do 1
re iStada relatIVOS a assunto
9 vida escolar
Agendar uma data e um 1
Pedidos horario para reuniao
formulados Pedido de opinido para compra 1
de um trampolim
Informacéo
relativa ao Indica que efetuou o 1
funcionamento | pagamento dos almogos
da escola
Totais 14 14
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Anexo J. Grelha de analise de conteudo do “Caderno de

comunicac¢ao” da UAM do 2° ciclo: «Assuntos debatidos e

partilhados»

A presente analise refere-se aos cadernos de comunicagao dos cinco alunos que
frequentam a UAM, do 2° ciclo.

Comunicacao do Professor para a Familia

Bloco Categoria Subcategoria Indicador Freq. T(gfgl.
Colaboragdo | Trazer materiais para a
em atividades | realizacdo de atividades 8
com materiais | especificas
Autorizacdo para
Autorizagdes participar em 7
determinadas
atividades
Convocatorias para 5
Reunides de reunido de pais
pais Agendamento de uma
Participacio e reuniao com a 1
pag psicéloga
colaboracédo dos Preenchimento e 23
pais na escola )
Avaliacio e assinatura de 2
. .2~ | documentos
disponibilizagao =t e 2 20 de
de documentos P &ao .
documentos relativos & 1
avaliacdo
Assuntos Pagamentos Pagamento de dividas 1
debandos e existentes
partilhados Participacéo em agbes
Acles de de sensibilizacao:
A > 1
sensibilizacdo | Saude mental e
violéncia juvenil
Indicacao de visitas de
estudo a realizar e
esclarecimento 7
Atividades relacionados com esses
escolares eventos
Esclarecimentos Indicacdo de atividades
especificas a realizar 6
sobre as (piscina, judo...)
atividades e os — ’_J 17
acontecimentos Resolucédo de | Esclarecimentos sobre 1
escolares problemas resolucédo de problemas
Esclarecimentos sobre
Instrumento de N
o a utilizacdo do caderno 1
comunicacdo | o
e comunicagao
Datas para Confirmacéo de datas 1
reunides propostas
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Explicagéo dos
. procedimentos que a
Incidentes
escola tem quando 1
escolares o
acontecem incidentes
graves
Indicacéo do estado de
Comportamento ) o
Comportamento do aluno salde e de espirito do 1
e estado de educando 2
saude do aluno Estado de Indicacéo de incidente 1
saude ocorrido na escola
Totais 42 | 42
Comunicacédo da Familia para o Professor
. . . Freq.
Bloco Categoria Subcategoria Indicador Freq. total
Assinatura da informacgé&o 3
caderneta Auséncia de assinatura da 1
informacéo disponibilizada
Colaboragéo e Pedidos de | Desculpa pela auséncia
participagao desculoa do envio dos materiais 1 7
d_cc;s pais r|1a P solicitados
vida escolar Reunido de Confirmacéo daida a 1
pais reuniao
Assuntos Resposta a .
. : Responde ao pedido
deba}tldos € pedidos formulado pelo docente 1
partilhados formulados
o Auséncia do Explicacéo da razéo pela
Auséncia do gual o educando nao foi a 2
aluno educando
UUno, escola
cuidados . .
P C Esclarecimento relativo a
médicos a Medicacéo C . 1
medicacado enviada
prestar e _ _ 4
atitude dos Manifestacédo de
profissionais Incidentes desagrado sobre os
face ao ocorridos na | procedimentos da escola 1
educando escola face ao Incidente ocorrido
na escola
Totais 11| 11
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Anexo K. Transcri¢cao da entrevista semiestruturada do
professor de EE da UAM do 1° ciclo

1. Entrevistador
2. Entrevistado P2

1. Antes de iniciar a entrevista vou recordar-lhe o objetivo do meu trabalho...O tema é
a participacao e o envolvimento dos pais, no contexto escolar. Entdo a primeira pergunta
gue eu quero perguntar-lhe é: na sua opinido, qual é o papel que os pais desempenham
na vida escolar dos filhos?

2. Desempenham um papel muito importante portanto n6s ndo conseguimos de maneira
nenhuma fazer um bom trabalho com os alunos sem a colaboracdo e cooperagéo dos
pais portanto sdo parceiros ou deveram ser parceiros ativos no processo educativo dos
seus educandos...Nem sempre & facil e nem sempre acontece mas € assim que deve
ser.

1. O que é que significa para si 0s pais envolverem se e participarem no contexto
educativo?

2. Significa estarem sempre a par do que esta a ser feito, quer em termos dos objetivos
e das competéncias que estdo a ser trabalhadas...o estarem presentes nos varios
momentos em que sao solicitados para o efeito e ndo so, portanto terem eles proprios
a iniciativa de recorrer a nés, de nos questionar, de pedir ajuda, de colaborar ndo so6 de
pedir ajuda mas também de ajudar e de colaborar, portanto no fundo o importante seria
serem parceiros mesmo no dia-a-dia mesmo aqui em termos de contexto da unidade,
entdo € essencial que isso aconteca para que o resultado depois em termos do
desenvolvimento dos alunos seja aquele que nds esperamos porgue se ndo for dessa
forma é impossivel portanto a escola a trabalhar por um lado e depois 0s pais por outro
nao é possivel ainda para mais com estes alunos com estas problematicas.

1. E como é que encara o envolvimento e a participacéo das familias?

2. Como € que encaro? Neste contexto real?! E assim temos pais que realmente est&o
sempre presentes e que colaboram bastante, ha outros que nés gostariamos que eles
colaborassem muito mais, ndo &, portanto ha as duas situagdes...ao longo também dos
anos em gue a unidade existiu, ha pais que foram sempre presentes e que continuam a
estar presentes, nomeadamente, na pagina mesmo nao tendo ja cé os seus filhos e vao
sempre colaborando e gostam de comentar e gostam de ver a evolucdo de outros alunos
gue também j& conheciam, também conheciam. E h& outros que pronto, passam mas
gue ndo sdo muito presentes mais propriamente penso que € mais notdrio,
nomeadamente, devido ao n0sSso contexto que estamos num contexto em que os que
em que ha muitos alunos de etnia cigana e também temos tido ao longo dos anos alunos
de etnia cigana na unidade, sdo os pais menos colaboradores, embora tenha havido
excegdes, tivemos uma mae cigana mas com...ja com uma perspetiva diferente, e que
foi sempre muito colaboradora e empenhada, pronto ndo se notava diferengas entre a
colaboracéo dela e a dos outros pais. De resto, 0s outros sdo uns mais outros menos,
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as vezes, noés 4 partida pensamos que temos logo no inicio uma imagem de que o pai
vai ser mais colaborador e depois ao longo do tempo, alguns pais sinto que o que
acontece € que descansam, ou seja, no principio estado mais preocupados, ndo sabem
muito bem o que é que significa os alunos estarem e terem o recurso a uma unidade,
estarem numa escola e terem recurso a uma unidade e entdo estdo ali com muitas
duvidas, muitas reticencias, estdo mais presentes para perceber como é que €, como é
gue nao é, como é que se faz, o que € que precisam de ajudar mas depois quando
descansam, eu acho que é um bocadinho isso quando ja4 estdo, ja conhecem o
funcionamento, jA conhecem as pessoas, ja se sentem mais seguros e veem que 0S
seus educandos estdo a evoluir, acabam por descansar, entre aspas, ndo é?! E as
vezes afastam se um bocadinho mais o que também nao é bom porque sinto isso por
exemplo em relacdo a alguns pais que nés temos este ano. O primeiro ano estavam
mais, de alguns alunos que estdo no segundo ano, por exemplo no primeiro ano
estavam mais empenhados e interessados, vinham os dois falar quer o pai, que a mae
depois ha sempre um que esta mais presente e outro que se distancia se mais. Os
alunos que temos por exemplo este ano, no primeiro ano, também é a mesma coisa, 0s
pais estdo presentes, telefonam, vém quando séo solicitados ou mesmo quando acham
que devem vir por qualquer razao...para falar connosco sem a necessidade de serem
convocados, mas depois ao longo dos anos, primeiro, segundo, terceiro, quarto ano as
vezes vao...estando menos presentes. Ha outros que nao, estdo sempre presentes,
constantemente, todos 0s anos, em todos 0s momentos e quando as vezes ja sabem o
gue vai acontecer em termos das nas rotinas e dos momentos em que costumamos
convidar os pais) para estarem connosco € se por a caso nos atrasamos ali um
bocadinho perguntam nos logo ou entéo se tém alguma por exemplo eu lembro me nos
convivios com as familias e com as turmas, se nds nos atrasamos um bocadinho e por
exemplo os pais ate vao entrar de ferias mais cedo ou hd uma consulta mais cedo até
nos pedem, a se pudesse ser no dia... ndo no ultimo dia de aulas mas sim no antes
para estar presente, pronto também acontece isso. Na questdo de alguns alunos com
mais dificuldades nomeadamente para estimular um bocadinho a comunicacdo e
mesmo a colaboracdo com a terapeuta da fala, nés pedimos que nos fagcam por isso,
por exemplo ao longo do ano vamos lancando alguns desafios nomeadamente de fim-
de-semana, ou se aconteceu algum episodio diferente e que era importante partilhar
depois no contexto da unidade com os colegas e ha pais que depois esse procedimento
mantem-se sempre ao longo dos anos, continuam sempre a colaborar. Ha outros que
mesmo nds solicitando ndo colaboram, também porque ha familias mais complicadas,
ha alunos que ndo estdo com os pais, estdo com os avés e é dificil, pessoas que
trabalham o dia todo e com horarios as vezes um bocadinho complicados que nao é
facil, mas mesmo nao sendo facil eles arranjam forma de comunicar, telefonam quando
€ necessario noutros dias, noutros horarios, nés também somos flexiveis, em termos de
atendimento. Pronto se os pais ou 0s avos, o encarregado de educacao neste caso nao
puderem vir e no momento, nds marcamos para mais tarde, somos flexiveis nesse
aspeto para conseguir responder a todos. Por exemplo agora no convivio final, a mée
de um dos alunos veio teve que sair mas tinha s6 um bocadinho porque tinha o trabalho
e tinha que entrar, teve um bocadinho e depois saiu, outros vieram um bocadinho mais
tarde também ndo conseguiram estar logo mas pronto acabaram por comparecer. Ha
alguns que vém a familia toda, vem a avé, vem o avd, vem 0s tios, vem o pai, vem 0s
primos, pronto... € bom, € bom sinal.
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1. Sim, sim esses momentos s&o bons...

2. Em termos do trabalho propriamente dito, em termos educacionais pedem-nos
também, ajuda nomeadamente em termos da comunicagdo aumentativa alternativa, de
algumas estratégias para trabalhar também em casa, de alguns materiais e pronto, nés
estamos ca para isso, mesmo para colaborar e para articular no que for necessario.

1. Portanto séo pais solicitos?

2. Sim a maioria sim. Embora como digo da parte de alguns as espectativas fossem,
pronto ndo quero estar a citar nomes mas ha aqui um aluno que a mae inclusive esta
ligada ao ensino e que eu esperava que fosse mais colaboradora e mais atenta mesmo
no préprio desenvolvimento do filho e as vezes ndo é bem assim mas pronto, ha
excecoes.

1. Em que momentos é que considera adequado os pais participarem e envolverem-se?

2. Eu acho que ndo ha momentos...pronto claro que ha os momentos formais de
avaliacdo e que é importante estarem, pronto isso é a parte formal, va la. Na parte
educacional, acho que qualquer momento é bom e é saudavel que os pais estejam e
colaborem. Colaborem e vice-versa nao €, e que nds colaboremos com eles. Pronto
claro que...e tendo em atencao estes alunos que necessitam de rotinas pré-estruturadas
e pré-estabelecidas o que nds pedimos sempre € que nos informem nesse sentido se
guerem estar, se aparecerem de surpresa pronto tentamos integra-los nas atividades,
ha, se né&o for possivel por alguma razéo, pedimos para aguardar um bocadinho, néo é
enguanto preparamos os alunos para ou lhe explicamos 0 que vai acontecer ou para
guem é que vem agora ja ndo a maior parte ja sdo conhecidos, mas se 0s pais nao
fossem, va no primeiro ano, por exemplo alguns pais que ndo conheciam muito bem a
dinmica, pronto nés explicamos primeiro e eles depois integram-se na nossa dinamica,
outras vezes € em conjunto, ndo ha regras o que interessa € que participem.

1. Nao hd momentos especificos?!

2. Nao ha momentos especificos, ndo ha regras, ndo ha .... pronto claro que nos formais
€ sempre importante que estejam. Porque nés temos também a parte formal depois para
dar resposta. Nomeadamente, agora no final do ano temos uma serie de documentos
como em todos os periodos, mas agora temos 0s relatérios circunstanciados mais
grelhas de avaliagdo CEIl ... uma serie de documentos para que fiquem em
conformidade no processo dos alunos que eles tém que assinar e para isso tém de estar
presentes, mas isso € a parte a burocratica. Para mim isso € o0 menos importante, o
mais importante € mesmo a partilha e isso € no fundo uma colaboragdo mutua ao longo
do ano.

1. E é nos momentos mais formais ou nos menos formais que 0s pais estdo mais
presentes?

2. Mais ou menos...depende dos pais, geralmente eles até estdo, a maioria eles até
esta sempre presente, & excecao este ano, entdo, € mesmo a exce¢édo de um dos pais
ou de um dos encarregados de educacéo pelas razbes que ja expliquei, de resto eles
encontram sempre forma de estar presente, mesmo que nao seja...se ha reunides
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formais e ndo puderem estar, eles avisam e agenda-se outro dia ou mais cedo ou mais
tarde ou noutro dia. Nos convivios, também, estdo presentes, portanto, penso que nos
dois momentos € importante claro que nos momentos formais as vezes héa pais que néo
estdo tanto a vontade e depois nos momentos informais estdo muito mais a vontade e
conseguimos fazer outro tipo de trabalho, um trabalho diferente e as vezes saber mais
das dificuldades que sentem e poder ajudar as vezes mais do que propriamente nos
contextos formais.

1. Porque é que acha que isso existe essas diferencas?

2. E assim porque penso que pelo facto de a reunifio ser formal mesmo que seja um
atendimento individual aquele encarregado de educacgéo, como a equipa € grande eu
acho que os inibe um pouco se nds formos a ver n6s somos muitos adultos e se for
entdo atendimento individual, nés ja tentamos fazer das duas maneiras para perceber
gual era a forma que resultava mais, claro que se ha assuntos que sao confidenciais &
no gabinete individual, mas se sdo assuntos gerais poderdo ser num contexto mais geral
e eu pessoalmente acredito mais nos em contexto mais geral porque ha mais interacao
entre os pais e acho que os pais entre eles ha entreajuda e ao ouvirem se uns aos outros
acho que se estéo a ajudar e outras vezes até eles proprios se oferecem para ou entdo
até eles dao as sugestdes deles e as ideias sabe como é que resultou assim, ai eu fiz
assim se for individual, entdo ai eu acho que € mais inibidor...depende dos assuntos
tratados e dos pais também, mas acho que inibe muito mais os pais. E eu penso que
tenha a ver com isso porque a equipa € muito grande e depois parece que nds estamos
todos ali sobre o pai a pedir, a colaborar e as vezes da outra parte ndo € tao natural sair
as questodes...claro que agora ja nos conhecem bem e ja estdo a vontade ja isso nao
acontece mas também depende da personalidade dos pais. Ha alguns que eu acho que
depois em contexto informal abrem-se muito mais e colocam questBes diferentes
mesmo naturalmente, sem estarem inibidos e com a presséo da formalidade de uma
reunido ou de uma avalia¢cdo ou mesmo sendo uma avalia¢do continua muito qualitativa
e quantitativa, mas pronto.

1. Como é que as familias sdo encorajadas a envolverem-se e a participarem?

2. Desde sempre e porque é desde o inicio do ano letivo quando nés acolhemos as
familias portanto comeca logo por ai, depois vamos lancando alguns desafios ao longo
do ano, em termos das atividades que estamos a fazer, quer através do caderno de
comunicacdo quer também através da pagina do facebook vamos sempre langando
alguns desafios ao longo dos periodos, também ha sempre um momento formal e um
momento informal. Basicamente é isso, em termos de informac¢éo do que se passa, em
termos de solicitagdo de colaboragdo e termos no inicio do ano quando também
apresentamos 0 nosso projeto tentamos sempre que haja alguns voluntarios para
colaborar connosco ao longo do ano.

1. E essa participagdo quando solicita para esses projetos os pais aderem com
facilidade ou tem algumas davidas?

2. As duas situagdes, alguns aderem outros ndo nomeadamente as vezes nds notamos
gue com alguns pais o caderno de comunicagao por exemplo é visto diariamente, outros
nem tanto e depois muitas vezes esse tipo de atividades que nés sugerimos a
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participacdo acabam por se perder devido ao tempo ou seja a resposta ndo € imediata
e por vezes acabam por se perder alguns projetos porque...os alunos que os
encarregados de educacédo respondem nés damos continuidade os outros ficam um
bocadinho mais...e depois inibimo-nos um bocadinho porque sabemos que eles sentem
ndo é? Todos eles sentem claro que nés vamos sempre insistindo e vamos pedindo
mais. Lembro-me sempre de um projeto que tinha a ver com a evolucéo deles, desde
bebé, desde a gravidez fazer um e trabalho dentro desse género depois fazer partilha
com os pares e houve encarregados de educacdo que responderam logo e houve
situacdes muito interessantes alguns até com videos ou com fotos e com outro tipo de
documentos, mas depois ha outros que ndo e ...claro que ndés tentamos sempre
rentabilizar aquilo que vem...por exemplo as vezes pedimos nas férias que haja um
objeto significativo, por exemplo uma atividade significativa e que eles tragam no
regresso um objeto para depois nos contarem e recordarem essa situagao...alguns
também trazem e outros ndo, mas nés também conseguimos sempre dar a volta e com
os outros alunos damos a volta de outra forma, va la ndo é, sim mas tem de ser, mas
isso vai acontecendo.

1. Quais sdo as atividades que dinamizam para promover o envolvimento e a
participacdo dos pais? Ja me falou em algumas...para além dos convivios de que
falou...

2. Fazemos agbes de sensibilizacdo também pronto...ja fizemos sé para a area da
multideficiéncia mas também fazemos noutras areas, em termos do agrupamento nao
sé desta escola mas em termos de agrupamento, sensibilizacdo para os pais, sdo os
nossos convivios sdo no fundo periodicamente, a pagina do facebook é atualizada
diariamente, reunides, contatos formais e informais.

1. Que estratégias é que utiliza para que eles se envolvam e participem?

2. Depende muito dos pais, depende do que se pretende... geralmente € sempre no
intuito e no sentido da evolucdo dos alunos centrado no fundo desenvolvimento dos
alunos e por isso 0 que propomos tem a ver com isso sao estratégias de intervencao.
Intervencdo com o proprio filho e sdo também mais ajudas no sentido de, estou a
lembrar-me por exemplo de algumas a¢Bes no ambito social de interajuda aos pais
nomeadamente em colaboragdo com a assistente social do agrupamento com outras
instituicdes que veem também para ajudar e na interacdo dos Pais a Rede, ja fizemos
algumas também no fundo para eles se sentirem apoiados e acompanhados. Neste
momento devido ao pedido de uma das maes no fundo de um pedido e de uma
sensibilizacdo de uma das mées estamos a pensar integrar um grupo de ajuda, ou
formar va l& um grupo de ajuda para pais no agrupamento, ndo sei se vamos conseguir,
esperemos que sim...acbes de formagdo mesmo com 0s nossos técnicos e com os
NOsSsoS terapeutas 0s pais veem muitas vezes para assistir nomeadamente a técnicas
em termos da alimentacdo, no trabalho com os alunos na mastigagdo, no controlo
portanto os pais vem assistir ao almog¢o vem participar, vem colaborar nomeadamente
nos posicionamentos por exemplo em termos de colaboracdo com o T.O. ou com o
fisioterapeuta também vem muitas vezes dependendo dos alunos e das suas
problematicas... Também ha pequenas ag¢des de sensibilizagao e de formacao para os
pais nesse sentido direcionadas mais para a intervencao direta ou para a continuidade
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do trabalho a desenvolver em casa com os seus educandos, também no controlo dos
esfincteres, por exemplo como é que é possivel trabalho em equipa em que 0s pais vem
ter connosco e estdo presentes e trabalhamos e explicamos e fazemos as nossas
grelhas do controlo dos esfincteres para tentar ajudar no controlo, na rea motora nas
varias areas...fazemos também algumas sessdes para explicar como é que funciona,
como é que o0s pais podem comunicar também em casa ajudamos enviando inclusive
os simbolos para dar continuidade ao trabalho no final de semana e nas interrupgées...
Também podem assistir, pronto eles estéo integrados nas atividades por exemplo eles
tem o judo, piscina, a piscina portanto a hidroterapia este ano iniciamos o snoezelen os
pais se quiserem, pronto ndo foram assistir mas se quiserem podem ir assistir a da
piscina e também no fundo aprender a ter alguma nocdo de como podem trabalhar
essas noc¢des na praia ou noutra piscina.

1. Em que outras situacdes gostaria que os pais se envolvessem e participassem?

2. E assim, eu gostaria era, acho que as que existem eu gostaria é que eles se
envolvessem mais que, por exemplo nés notamos através de alguns alunos por exemplo
gue as vezes ha alunos que refletem alguns problemas a nivel emocional por exemplo
em que nés tentamos colaborar com a familia, tentamos chamar a familia para tentar
perceber 0 que se esta a passar inclusive com outros técnicos nomeadamente com a
psicéloga também que nos ajuda e notamos que ha pais que mesmo assim nao se
abrem, ou seja ha pais com os quais é dificil trabalhar, pronto possivelmente devido as
suas caracteristicas, a sua personalidade e que isso depois reflete-se, nds sozinhos na
escola ndo conseguimos resolver. Pronto e isso aconteceu nos por exemplo este ano
com um aluno e depois mais tarde nds viemos a perceber, porque ele... nés sabemos
gue estes meninos tem dificuldade em transmitir-nos, mesmo os que tém oralidade e
gue conseguem falar, tém dificuldade em transmitir 0 que sentem ndo € mas nds
levamos bastante tempo sé quase agora no final do ano letivo € que nés conseguimos
perceber algumas situacdes que se estavam a passar com esse menino, hao é com a
familia no fundo e percebemos o que é que estava a acontecer, mas nenhum dos pais
mesmo quando foi chamado no sentido de nos ajudarem a perceber o que se estava a
passar, 0 que se estava a passar nds sentimos que era grave para o menino, eles nado
se conseguiram abrir ndo €&, pronto € mais neste sentido é que os pais...talvez tenha a
ver com a maturidade, com a idade, sdo pais muito jovens, pronto com outras situacdes
e ndo estou a dizer que eles o fazem intencionalmente ou que n&o nos tenham ajudado
intencionalmente, sei bem que nao foi intencionalmente foi porque ndo acho que ndo o
conseguiram, mas pronto nesse aspeto nos sentimos essa falta, depois também
sentimos por vezes...nao tanto este ano felizmente mas ja senti em anos anteriores que
0s pais reagem connosco nomeadamente,...€ mais facil para mim quando me lembro
de um caso especifico, ndo vou nomear, mas lembro me de um caso, um aluno com
multideficiéncia um caso dum menino muito complicado mesmo dos mais graves que
nos ja tivemos, quer em termos cognitivos, quer em termos motores € mesmo em termos
pronto um aluno sem oralidade e com os pais de um estatuto social mais elevado, e
pronto esses pais sempre pais muito presentes quer um quer o outro, sempre presentes
nas reunides sempre muito atentos, sempre a responder adequadamente mas 0s pais
passaram por uma, portanto isto ja no final... o aluno esteve connosco até ao quarto
ano, até ao terceiro... Terceiro, quarto foi ja no decurso do quarto e a mae sempre disse
nomeadamente a mde sempre dizia que nao iria nunca institucionalizar queria, queria
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realmente que 0 menino estivesse na escola regular, sempre com a retaguarda do
recurso da unidade e depois com a unidade do 2° ciclo e depois de um momento para
o outro mudou e decidiu-se pelo encaminhamento, pronto tudo bem nds fizemos pronto,
tudo bem, ajudamos naquilo que era necessario s6 que 0s pais estavam em fase de
separacao e esse pai tinha tido ao longo do percurso do seu educando uma atitude
sempre muito correta, no final desse percurso hd, foi como se nos tivesse culpabilizado
da néo evolucéo do filho e eu recordo que foi das situagbes que mais me marcou em
termos profissionais, foi a situacdo que me marcou mas pronto tenho a consciéncia
tranquila no fundo. Este pai por exemplo na ultima reunido, um pai que tinha sido sempre
correto e adequado no registo de avaliacdo do filho ele rasurou o registo todo, ha,
sublinhou, colocou pontos de interrogacdo, hd teve uma postura connosco muito
agressiva comigo entdo especialmente ha, e pronto o que eu senti foi, ou seja este pai
esta revoltado porque ndo conseguiu que o pronto que o seu educando conseguisse
atingir o patamar que ele idealizou, ndo &, tendo em conta as espectativas que tinha e
pronto e no fundo descarregou em cima de nés equipa mas pronto é mais facil
descarregar em cima de mim pronto sou no fundo a responsavel ha e pronto acho que
€ um bocadinho isto as vezes que eu sinto nos pais destes meninos, claro que eu tento
perceber ja trabalho com eles ha muitos anos e sei que ha uns que valorizam 0 nosso
trabalho e reconhecem mas ha outros, € como se nos culpabilizassem pela... pelo facto
da evolucao dos seus filhos ndo corresponder as suas expectativas e depois é como se
pronto...“O que é que tu fizeste?”; “O que é que andas aqui a fazer?” “Es culpada.”; “O
gue € que andas aqui a fazer que ele ndo evoluiu mais eu esperava ele evoluisse mais
€ gue tu conseguisses e ndo conseguiste e entdo ha” ... E depois também a mae pediu
imensa desculpa...o senhor nunca mais a pronto nunca mais tive hipétese de me cruzar
com ele, mas a mae depois pediu desculpa e disse aquilo tinha a ver com o facto
possivelmente com o momento que estavam a passar e que ele estava com aquele tipos
de comportamentos que tinha a ver possivelmente também com outras pressdes e que
nao tinha a ver connosco, mas realmente nés é que...

1. Mas é duro. Nao é?

2. N6s é que acabamos por estar...Pronto mas foi assim um mau exemplo va la, néo foi
um mau exemplo de percurso, porgue pronto € como digo foram eu fiquei surpresa e
fiquei desiludida nesse sentido. Pronto isto é um caso um outro caso € isto eu sinto isso
sempre foi também com uma outra mae, que em termos do encaminhamento pronto
que a mae ja estava muito...porque estes meninos e ndés sabemos que mesmo que o
tempo que passam na escola para depois com problemas motores pesados, em termos
de...pronto quando saiu ja era talvez mais forte do que eu e em cadeira de rodas e
tivemos que adquirir uma grua para conseguirmos tratar da higiene ...e em termos de
unidade e a mée em casa possivelmente também era desgastante para ela e ela andava
dividida entre institucionaliza¢do da menina ou ndo do encaminhamento ou néo e depois
guando decidiu estava fora de prazo e quando o pedido foi seguiu nés dissemos logo
pronto vamos enviar esta fora de prazo...a mae nao se decidiu a tempo e esta fora de
prazo e pode vir deferido ou indeferido...e realmente o pedido veio indeferido e ai a mae
também me culpou pronto como veio indeferido depois mais tarde houve o pedido a
mae falou novamente, ndo é, com 0 ministério, perguntou-me o que € que podia fazer e
eu expliquei o que é que devia fazer a e depois veio novamente pedido a nossa opiniao
e depois voltamos a dar e o pedido veio deferido, isto sO para dizer que muitas vezes
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aquilo que eu sinto é que os pais ha... ha sempre algum culpado e é mais facil culparem
a quem conhecem, quem esta ali presente no fundo quem da a cara. O ministério néo
da a cara, nao é...Isto veio indeferido entdo a culpa é da unidade nao tratou ou nao fez
0 que devia, pronto € um bocadinho isso que as vezes me entristece, por outro lado
depois as evolugodes a, e 0os casos positivos...superam tudo o resto e os alunos também
porque para mim os alunos é que me importa mais e eles sintam bem. N6s damos a
volta somos adultos temos que dar, ndo €?!

1. Sim, é verdade, é verdade.

1. Mas, as vezes custa...Sim déi, porque € uma equipa vasta e naquele deste caso de
encaminhamento estava a equipa toda, mas depois s6 quem leva sempre é a mesma
pessoa e eu assim, bolas ao menos podia ter dividido um bocadinho, nao é, estdo aqui
tantos mas pronto isso depois superasse e eu hoje acho que essa méae até, pronto ela
até continua a ir & pagina, continua a meter se connosco, continua... até ela prépria
depois até...pronto, mas também foi uma mae que foi embora nem uma Unica palavra,
pronto ha aqueles que pronto nés seguimos 0 encaminhamento pronto o tempo que
esteve aqui foi tudo bem e gostamos muito e isto e aquilo, mas depois ha outros que
nao...esta mae ficou de tal maneira, achou de tal maneira que a culpa era minha...que
nunca mais disse nada a menina foi embora e acho que a menina sentiu muito ela estava
muito ligada e acho que ela...

1. Pois isto € uma familia

2. E... E acho que ela deve se ter sentido um bocadinho. Pronto claro que se adaptou
porque ela € muito socidvel. Adaptou-se e eu sei que sim, porque entretanto ja
perguntei, mas a mae...a mae agora muitas vezes mete-se com 0s meninos e no fundo
vai interagindo a...No fundo acho que é a forma dela, possivelmente, porque h& pessoas
la esta que depois em termos de personalidade ndo conseguem de outra maneira e
pronto...esta tudo bem, esta tudo sarado, na altura fico, na altura a pessoa fica assim,
mas que culpa é que eu tenho? eu faco de tudo e mais alguma coisa nao é?

1. Sim...

2-Eu que faco tudo e mais alguma coisa! Mas esta bem, estd bem, pronto...sdo
aprendizagens, sdo para mim acabo sempre por...encarar como aprendizagem e evitar
erros futuros e agora a primeira coisa que fago € ... eu envolvia me muito mais, neste
tipo de situagdes, por exemplo nos encaminhamentos eu envolvia-me muito mais e
neste preciso momento digo: “E preciso isto, isto e aquilo. Pai tem de tratar até tal, tal,
€ na secretaria da escola.”. E pronto. E porqué? Porque quanto mais eu ajudo eu é como
gue fosse culpada das coisas néo correrem bem. Portanto agora é assim, aquilo é
mesmo burocratico, € um processo burocratico explicamos o que é necessario fazer,
fornecemos todos os documentos que sdo necessarios e depois o pai e a mée fazem o
Seu percurso.

1. Claro. Sim para depois ndo acontecer esse tipo situacdes que sdo desgastantes para
nos, nao é...

2. Depois tenho outros pais que dizem, “ai tenho tantas saudades”; “ai qualquer dia
vamos ai fazer uma visita, tenho tantas saudades”. Ha as duas coisas, ha os dois lados,
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mas o lado positivo € muito superior e dei-lhe aqui dois exemplos quer dizer destes anos
todos, dois exemplos menos positivos.

1. Claro.

2. Sim. Tenho outro muito, muito negativo mas nao vou contar tem a ver com um menino
de etnia cigana e que fui ameagada de ...Depois tenho esse outro lado em que o
menino...Nds ja estivemos aqui pronto trés ou quatro meninos de etnia e todos miudos
muito giros e conseguimos sempre fazer um bom trabalho com eles, com a crianca em
si ndo é! Depois a familia umas mais faceis outras mais complicadas, mas houve essa
situacao também ...mas pronto |4 esta eu depois é que levo sempre... por tabela.

1. Entdo quais sao as dificuldades que aponta na relacdo com os pais?

2. Eu acho que as dificuldades séo mais estas em termos no fundo das caracteristicas
dos proprios pais, muitas vezes tem a ver com 0S meninos mais pequeninos, por
exemplo agora temos as meninas gque comecaram este ano, por exemplo uma delas
notamos que é uma menina muito protegida, muito mimada nao €, e pronto ha um
trabalho a fazer com aqueles pais, mas muitas vezes ndo é s6 com a mae, que a mae
neste caso € que vem mais as reunides, € com o pai, nés ja dissemos que o pai também
pode vir, tenho esperanca que venha, mas pronto o0 pai realmente ndao tem vindo as
reunibes, mas ja tem vindo varias vezes a escola, em situacdes em que vem mais tarde
ou que vem levar a menina ou que va a uma consulta e depois vem trazer porque ela
geralmente néo falta, portanto vai & consulta e depois volta, vai fazer um exame e depois
volta e o pai vem, e também sentimos tem a ver la esta com a personalidade dos
préprios pais, e as vezes ndo é facil, o pai estd sempre presente no facebook e tudo o
gue diz respeito a sua filha ele esta Ia, e esta la a comentar, ndo € e pronto e 14, e la
pronto se calhar para eles € mais facil, ndo sei depende das caracteristicas alguns pais.
Ele ndo conseguiu ainda estar presente nas nossas reunides, embora ja tenha sido...
porque a mae diz que ele é que mima mais portanto tem mais dificuldade em gerir ali a
situacao.

1. Ok...portanto era importante que ele estivesse também presente?!

2. Eraimportante que ele estivesse. Ele ndo esta mas por outro lado esta e também nos
transmite que esta a perceber o trabalho que estd a ser feito com a filha e que esta
contente, e essa mae esta sempre a dizer que esta contente. Este ano temos méaes que
por acaso estdo sempre a dizer que estdo muito contentes... trés pelo menos estéo
sempre a dizer que estdo muito contentes, muito contentes com o trabalho que esta a
ser feito...pronto as dificuldades eu acho que tem a ver com isso, tem a ver com as...
0s horarios sobrecarregados de algumas familias que tem mesmo que trabalhar para e
gue tém horarios que trabalham por turnos e ndo é muito facil e depois é também acho
gue tem a ver com a personalidade dos proprios pais. Penso eu.

1. Isso podera dificultar depois o vosso trabalho...

2. Este pai pelo que me parece é um pai inibido que ndo gosta muito de estar exposto
e pronto a forma dele é esta. Vamos vendo se conseguimos de outra forma...e pronto,
temos estado a incentivar... Com outros pais também nao é tao facil vem as reunides...
mas de principio ndo veem temos, um aluno que o pai era o encarregado de educagéo
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mas o pai ndo vinha. Depois comegamos a incentivar e 0 pai comegou a vir, comegou a
vir por exemplo, comecgou a vir, veio algumas vezes ajudar-nos posicionamentos das
visitas de estudo, para colocar 0 menino no transporte ele é que veio ajudar quis ver
como era e veio ajudar, e depois ele acho que comecou a ver e comecou a criar mais a
vontade va la...nos convivios, comegou a vir aos convivios e agora ja vai as reunioes,
portanto acho que tem a ver...com a personalidade das pessoas sei la com alguns
esteredtipos que a mae ou que a avod é que, nao sei...possivelmente que a mae é que
deve estar mais presente e que eles devem estar mais ausentes, mas depois comegam
a aperceber-se... nds por exemplo este ano também ja tivemos um terapeuta da liga de
deficientes motores que nos veio ... explicar na cadeira de um dos alunos, um
funcionamento diferente e como é que a cadeira depois podia ser adaptada ao
transporte a familia também esteve presente, e ai também veio o pai pronto h4 assim,
vamos conseguindo assim a pouco e pouco...

1. Superar algumas das dificuldades que vao encontrando...

2. Superar algumas dificuldades, mas penso que as dificuldades tem a ver com o facto
de n&o virem, nés falamos logo isso no inicio... como a unidade nao fica perto das casas
de cada um, eles vem no transporte, ndo vem com o0s encarregados de educacéo se
calhar ndo permite que isso aconteca tanto, ndo é ...Nd6s ja tivemos alunos
nomeadamente, alguns de que ja falei que os pais vinham sempre levar e buscar... ou
vinham levar e depois eles iam na carinha e isso também ajudava, e vinha o pai e vinha
a mae, era giro vinha sempre o casal, e isso também ajudava depois no conhecimento
do trabalho que era feito e da interacdo mesmo muitos deles faziam o horario logo de
manha com eles...que agora ndo acontece porque nenhum consegue vir, ndo reside
neste contexto, mesmo n&o residindo, mas tinham outros meios vinham de carro,
vinham trazé-los faziam questéo, e pronto esses pais realmente era notorio que havia
mais implicacdo no contexto e na dinAmica da unidade e da escola

1. O que é que podia facilitar a participacéo e o envolvimento dos pais?

2. O que é que podia facilitar...E uma pergunta um bocadinho dificil...E assim, eu penso,
se eu estiver como ponto de partida o contexto desta escola, hdo € muito facil devido as
carateristicas das familias, ha, maior envolvimento das familias porque as familias
depois...muitas delas ndo cumprem as regras, nao respeitam a figura do professor, isto
em termos do contexto da escola onde a unidade esta sediada, ha, depois porque eu
acho que se, porque a unidade faz parte da escola. Certo?! Portanto se 0 contexto da
escola em geral fosse mais facilitador e também chamasse mais os pais ha, algumas
estratégias nomeadamente, eu ndo falei a pouco, ha algumas atividades
nomeadamente dentro do plano anual de atividades em que os pais sdo chamados, a
pouco também me esqueci, nomeadamente o dia B em que 0s pais tiveram e pintaram
e colaboraram, pronto quando ha este tipo de atividades se houver mais atividades
deste tipo, em que os pais sejam chamados ou pedida a colaboracdo ha, & partida
depois no fundo a unidade também... esta envolvida e também é mais facilitador, porque
se nds formos a ver, em termos do contexto escola, 0s pais da unidade por exemplo
participam muito mais, do que os pais do geral da escola. Mas isto também tem a ver
com as caracteristicas desta escola, ndo é, possivelmente se a unidade tiver numa outra
escola poderao haver outras estratégias... porque aqui por exemplo € muito dificil para

191



nés fazer uma, por exemplo uma festa de finalistas, ja se fez mas ndo é ha, nédo se
consegue o mesmo tipo de adesdo do que numa outra escola.

1. Noutro contexto?!

2. Noutro contexto. E depois ha alguns excessos... tem-se feito um percurso, mas
depois como sdo pessoas que ndo tém muitas regras em termos sociais, acabam por
causar disturbios e ser... mas pronto tem sido feito...um trabalho nesse sentido e ja esta
muito melhor n&o tem nada a ver.

1. Sim, eu também sei que existe a mediadora que ajuda e tenta facilitar esse trabalho
com todos...

2. Sim também... Por exemplo ha pais que, no contexto geral, nunca vém a reunides,
nunca vém, nunca estao presentes, ndo querem saber, ndo querem, pronto sdo pessoas
gue sao, no fundo tem a ver com as proprias carateristicas da etnia e que a escola ndo
interessa para nada, nao é?

1. Sim, sim. E os principios que eles tem, que eles se regem n&o é?!
2. E os principios deles e que depois acaba por complicar, n&o é...

1. Na sua opinido de que modo é que o envolvimento podera influenciar o processo
educativo dos alunos?

2. Influencia bastante, ndo é, como disse logo de inicio, sem a cooperacdo ou sem 0s
pais como parceiros nao conseguiamos atingir os objetivos em termos do
desenvolvimento dos alunos, tem que haver aqui, portanto se nds trabalharmos num
sentido e os pais noutro, por mais que nds... por mais que se queira, por mais que se
invista continuidade nunca se conseguira atingir o fim a que nos destinamos, nao &, por
isso é essencial e por isso € importante também os momentos que estamos em conjunto
guer os formais quer os informais, em que partilhamos com eles precisamente essas,
pronto os desenvolvimentos do aluno o que € que... as dificuldades que estamos a sentir
tudo isso para que se consiga realmente atingir um objetivo comum. E no fundo o
desenvolvimento e a evolucdo dos alunos.

1. Sim...e entdo, como é que carateriza a participagdo e o envolvimento dos pais, de
um modo geral?

2. E positiva. Acho que é positiva. Gostaria que fosse mais ainda.
1. Sim, eu ja percebi...nem sempre & facil...

2. Nem sempre é facil, mas posso dizer que este ano, este ano foi um ano muito rico,
guer em termos dos alunos quer mesmo em termos das familias ... ja houve anos mais
complicados, talvez por isso também estou felizmente mais otimista...ja houve anos
mais complicados

1. Sim, também n&o pode ser tudo mau nao é?!

2. Sim, nao pode ser tudo mau...sdo elementos muito importantes. Por exemplo, temos
0 caso de uma mae...claro que as vezes ela tem alguma dificuldade em perceber, ou
seja, se ela vem e eu tenho que a atender logo, por exemplo, e as vezes ela agora ja
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percebe no inicio ndo percebia, mas pronto, estamos no decurso de uma atividade e
depois se interrompo, ndo é?! Sao meninos que depois perde- se logo...e isso ela ao
principio levou algum tempo para perceber mas depois ndo...mas eu acho que era a
vontade dela, perceber e era a vontade dela de conhecer e vontade de saber o que se
passava... era ela precisava de... (Interrup¢cdo de uma assistente operacional) ...

1. Eu vou tentar ser mais rapida...em relagdo ao caderno de comunicacdo quem € que
definiu os direitos e os deveres dos pais? Foram vocés?!

2. Nao, é em termos de agrupamento. Sao as regras...€ do regulamento interno do
agrupamento

1. Ok. Portanto ndo houve um trabalho no sentido de tentar perceber quais eram...com
0s pais, nao é tentar perceber quais seriam...

2. Nao, neste caso nao. No fundo, como la estd, a unidade integra-se no agrupamento
de escolas e os direitos e deveres foram elaborados para o0 agrupamento pronto, e nés
transmitimos aos encarregados de educacdo da unidade como transmitimos. A Unica
coisa que fizemos foi transcreve-los para uma forma mais simples também para que os
alunos os percebessem

1. Sim, porque numa altura disse-me que os cadernos de comunicagéo...um dos
trabalhos era construir um bocadinho com que os pais € com 0s meninos...

2-Sim, sim
1. Era para tentar perceber se tinha sido também...

2. Sim, em termos com 0s pais tem a ver com...construir com os pais aquilo que eles
nos vao sugerindo para integrar o caderno, ao longo do ano, desde o inicio do ano
guando iniciamos o caderno tem a ver com isso.

1. Como € que selecionam a informacdo que vai para o caderno? Ou seja qual é a
informacdo que selecionam para ir para o separador do recado e para a parte da
caderneta?

2. A parte da caderneta, geralmente, € mesmo s6 com o professor titular de turma. E
uma parte que nés destinamos que é no fundo a interacao... embora depois também se
o professor tiver um recado e queira escrever noutro contexto, mas geralmente néo,
escrevem sempre na caderneta, sao os titulares de turma. O resto do caderno, 0s outros
separadores, a questdo dos recados sdo recados mais basicos, ndo sdo questdes
formais e depois ha a parte das informacdes que € aquilo que é mais formal e que
também acaba por ser, muitas vezes, do professor também da turma, ndo é nao é sé
na caderneta depende se existe... se foi informatizado o que era um registo escrito e
gue era fotocopiado e ndo vai para a caderneta, depois também depende do professor
porque ha professores que gostam mesmo de fotocopiar e colocar na folha da
caderneta. Existe aqui no fundo cada caderno corresponde... tem um bocadinho da
personalidade também do professor da turma e dos pais e nossa, pronto é um
bocadinho isso. Por exemplo o de um dos alunos se calhar tem mais participacéo da
familia na questao de nos participar como é que foi os fins-de-semana, o que é que foi
feito, outro se calhar agora neste caso ndo, mas havia uns cadernos de alguns alunos
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que tinham os controlos dos esfincteres tinham os mapas, tinham varias... neste
momento nao temos, mas pronto depende muito dos alunos, no fundo o caderno ha
uma parte comum de todos os alunos, ou seja, 0s separadores sdo comuns, mas depois
a informacéo héa ali uma variante e uma apresentacédo também variante ndo é, dependo
dos pais e dos professores.

1. E em relacdo & pagina do facebok iniciou quando...

2. Eu penso, ndo ela nado iniciou logo. Ela é mais recente, é assim ndés ja tivemos varias
formas de divulgacdo. Nés faziamos por escrito e pronto além de participarmos nos
varios instrumentos e nos varios de divulgacdo do agrupamento, o jornal escolar, a
newsletter, ndo sei se ja falamos alguma vez sobre isto?

1. Nao, mas eu fiz uma pesquisa e encontrei alguma coisas...

2. Existe uma newsletter, existe um jornal escrito peridédico e nds integramos...depois
nés em termos de unidade houve anos em que fizemos ou alguns filmes em que
introduziamos excertos, ja fizemos individual por alunos, ja fizemos por unidade, em que
tinha filmes em que tinha as fotografias dos varios acontecimentos, fizemos por periodo
e apresentdvamos no final do periodo no fundo uma mostragem daquilo que fomos
desenvolvendo, isto foi antes da pagina. Agora com a pagina estamos um bocadinho
mais...ndo sentimos tanta necessidade disso porque ha a newsletter...partiilhamos na
newsletter e no jornal, como diariamente vai sendo atualizada porque vamos fazendo
nao sentimos tanto a necessidade e temos filmes também e tudo isso, de estar a fazer
um registo escrito para apresentar aos pais. Também ja trabalhamos com portfélio com
os alunos e ai também, o portfélio tinha fotos, filmes e tudo isso...

1. Mas a populacdo alvo em relacdo por exemplo & pagina do facebok e essa da
newsletter é diferente?

2. Claro. A newsletter é mais geral do agrupamento ndo €, é mais para a comunidade
no fundo é a divulgacéo do nosso trabalho no contexto da comunidade, portanto o jornal
também depois vai para o exterior. Em termos da pagina do facebok, também acaba por
ser porque ndés também divulgacdo ndo sO para 0s pais mas também para a
comunidade, porque gostamos de partilhar o que se passa.

1. Sim, sim. Mas provavelmente se calhar os pais estdo mais...

2. Sim, também privacidade...eu acho que em algumas questbes, embora haja
autorizacdo para tudo isso. E s6 expomos porgue temos autorizagdes de todos porque
se ndo, nao expunhamos

1. Em relacdo as reunides, ja percebi porque € o motivo dos titulares de turma ndo
estarem presentes...

2. Mas também é como digo, ja fizemos, a P. esta este ano, ndo é mas houve anos em
que estavam... Mas € assim nunca é facil ter todos os docentes titulares de turma, ja
tivemos anos em que, e ai entdo a reunido era enorme também sentimos um bocadinho
isso, pronto e porqué?! Porque como disse & pouco se e com a equipa e com 0s pais ja
€ complicado, com a equipa toda e mais 0s pais ainda é mais complicado e houve alguns
pais nomeadamente uma das mées que entrevistou ndo lhe vou dizer o nome que
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mesmo ela com o professor pede sempre para ndo estar na reunido com o professor e
nao sé ao longo dos anos ha outros que fazem a mesma coisa...por isso achamos que
0S pais nem estao tdo a vontade e se calhar até ha, e também me tenho apercebido ao
longo dos anos em termos de estar a equipa toda se calhar o pai ndo se sente tdo &
vontade para falar com o professor algumas situacdes do contexto sala de aula ou no
contexto da unidade também j& aconteceu se tiver no conjunto se tiver mais em privado
j& consegue. Na minha opinido ndo € uma mais valia estarmos todos juntos.

1. Ok...

2. Ja fizemos como disse ja experimentamos ja usamos varias estratégias...geralmente
na inicial de ano fazemos questéo de estar para apresentar a equipa toda, nas outras
também devido ha burocracia e pessoas que ndo vinham no mesmo dia optamos agora
por fazer desta maneira reunimos no mesmo dia e dos professores estamos todos ca
para aquilo que for necessario os pais circulam pela escola e estdo com o professor e
estdo connosco e as vezes o professor também vem aqui. Acho que até numa das
reunides que a Patricia esteve...

1. Nao eu so6 estive numa...Mesmo no 2° ciclo também nao estiveram os diretores mas
por acaso ndo fiz a pergunta mas a professora depois esclareceu essa situacao. Foi
engracado. Pronto. Em relacdo as questdes ja coloquei todas as que que tinha que
colocar... Nao sei se quer esclarecer alguma duvida, acrescentar alguma informacéao
para além daquilo que ja mencionou?

2. Eu penso que de momento ndo me recordo...
1. Nao?! Ok. Pronto. Mais uma vez obrigada pela sua colaboracgéo.
2. Eu peco desculpa é por nédo ter correspondido logo.

1. Muito Obrigada.
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Anexo L. Transcricdo da entrevista semiestruturada aos Enc.
de Edu. do aluno da UAM do 1°ciclo

1. Entrevistador
2. Encarregado de Educacao (F1)
3. Encarregado de Educagéo (F2)

1. Antes de iniciar a entrevista vou recordar-vos o objetivo do meu trabalho. O tema do
trabalho é a participacdo e o envolvimento dos pais, na escola. Os objetivos sao:
“Conhecer as percecoes das familias relativamente a sua participacao e envolvimento
no processo educativo dos seus educandos, na escola” e “Identificar as formas de
participacdo e de envolvimento na escola privilegiadas.

Gostaria desde ja agradecer a vossa participacdo para a realizacao desta entrevista,
uma vez que € muito importante.

Gostaria, ainda de vos pedir autorizacdo para gravar a entrevista, sendo que tudo o que
for gravado é confidencial e sera apenas utilizado para o ambito deste trabalho. Por isso,
0 anonimato do entrevistado, 0 vosso anonimato, sera assegurado.

Entdo a primeira pergunta que eu quero colocar €: na vossa opinido o que significa
envolver-se e participar na escola?

2. Queres comeca tu? ah, eu também como trabalho, assim, no meio da educacéao, acho
importante porque ... o desenvolvimento, pronto, 0 R. € um menino especial, né?! E
para além do apoio que ele tem na escola, ah, a base da educacao dele, também tem
de vir de casa, por isso temos sempre que reforcar a educagao que ele tem na escola...

1. Certo.
2. Queres dizer alguma coisa? (dirige-se ao pai)

3. A educacao primeiramente vem de casa e ndo da escola, por isso, nés o que
ensinamos em casa ira praticar na escola e na rua com as pessoas e assim
sucessivamente, por isso acho que o fator mais importante é a educacdo que damos
em casa.

1. Mas o facto de vocés darem a educagdo em casa, implica que vocés também
participem aqui na escola para que essa educagéo se mantenha?

2. Sim, temos sempre de fazer a ligacdo com a escola, porque sendo as coisas nédo
funcionam.

1. E de que forma € que fazem essa ligagdo com a escola? De que forma é que querem
gue a vossa educacgdo se mantenha aqui na escola?

2. Sim, é pelas reunides, pelos feedbacks, também do comportamento dele, assim tudo
incluido.

196



1. Ok.

3. Sim, nés mantemo-nos a par que é para poder também, &h, falar com ele, se ele tiver
a comportar-se mal ou algo assim.

1. E é através das reunides?

2. Sim, sim.

3. Das reunibes e também os recados que eles mandam diariamente...a caderneta...
2. Da comunicagéo...

1. O caderno de comunicagao?

2. Sim.

1. Vocés tém iniciativa em utilizar o caderno de comunicacao?

2. Sim, sim.... (sorri)

1. Ou é mais por parte da escola?

2. Nao, acho que &, dividido...

3. Sim, porque, dh, € uma maneira que se tem de comunicar diariamente, porque tanto
guando ele chega a casa nés abrimos a caderneta para ver se tem |4 algum recado, da
mesma forma que eles fazem aqui e por isso temos sempre aquela comunicacado, se
temos algo para dizer...

1. E diario?
2. Sim, sim.

1. E para além do caderno de comunicacao e das reunides, existem algumas atividades
gue a escola promova para que vocés participem, para que vocés se envolvam?

2. Sim, por exemplo as festas, sempre ha as festas da unidade, as festas da turma, dos
periodos, por exemplo, nés participamos sempre.

1. Ok, festas?

. Sim, sim.

w N

Sim.
. E quem é que normalmente, as promove? E sé a escola?

. Sim... (duvida)

w N P

. Sim, é da escola.

=

. Nao ha iniciativa dos pais promoverem atividades?

N

. Pois...
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3.Sim...

2. Porque também o nosso horario € assim um bocadinho...e também é complicado, o
pai vive em Lisboa, eu vivo no Barreiro, e nds temos uns horarios complicados, por isso
da nossa parte, nessa altura ndo ha muita iniciativa...é mais as coisas propostas pela
escola.

1. Entdo, quais sdo as razdes que vos levam a participar nessas atividades?

3. Sao coisas periédicas, ndo é sempre e sempre que acontece é sempre bom estar la
para dar aquele carinho e as criancas também gostam, € isso.

2. Eles gostam de sentir a nossa presenca.
1. Ok, entdo principalmente porque eles gostam que vocés estejam 147!
2. Sim, exato.

1. Entdo e que outras atividades ou outras iniciativas que a escola promovesse, para
vocés participarem? Mesmo sabendo que vocés tém pouco tempo, mas se houvesse
mais tempo?

2.Sim...

3. Se calhar atividades, ndo sei, como passeios em que 0s pais pudessem estar
incluidos, por exemplo, ah....fazer coisas numa floresta ou algo assim, passear...

2. Sim, por exemplo no colégio tem, e por acaso vai ser hoje, eles tém uma atividade
noturna, sempre uma vez por ano e pronto, sao atividades até giras, mesmo com 0s
pais, mas também depende da disponibilidade, porque hoje em dia, poucos sao 0s pais
gue tém disponibilidade em participar em atividades extracurriculares, é complicado.

1. Sim, eu percebo. Mas, e se falarmos em atividades que promovessem algum
desenvolvimento cognitivo?

3. Mas onde em casa ou na escola?

1. Na escola, e que os pais participassem.

2. ...Acho que atividades de musica.

3. Tudo o que envolvesse atividades fisicas...ah
2. Sim, fisicas também.

3. Atividades fisicas porque tendo em conta que s&o criangas especiais e tendo em
conta que tém dificuldades motoras, acho que atividades fisicas seriam boas para o
desenvolvimento.

1. E ai vocés gostariam de estar presentes?
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3. Sim, para dar aquela forca e aguela motivagéo.

1. Certo. E, entdo como € que acham que o0s professores encaram o0 vosso envolvimento
e a vossa participagdo aqui na escola?

2. Bem, eu penso que bem (sorri) eu penso que bem, pelo menos nunca tive um
feedback contrério.

3. Por acaso damo-nos todos bem, nds gostamos muito deles como eles gostam de nés,
por isso...

2. Temos um bom entendimento.

1. E vocés acham que os professores vos percebem quando fazem solicitagbes?
2. Sim, sim.

3. Sim, eles sdo sempre muito bem recetivos.

1. Ok, e entdo em que medida é importante o vosso envolvimento e participacdo na
educacéo do R., para ele?

2. Eu acho o envolvimento é essencial.

3. Eu acho que tanto poderia ser bom como poderia ser mau, porque o0s pais estando
presentes, eles, as criancas tém tendéncia a ndo agir da mesma maneira, jA ndo se
concentrarem da mesma maneira, por isso o foco ja ia ser diferente e ele aqui com os
professores e com as educadoras que ele tem eles puxam muito pelo miudo e ...

2. Tem uma rotina diferente.

3. E tentam sempre introduzir aquele &mbito de independéncia, portanto da autonomia
das criancas, por isso, acho que podia acabar por ser mau...

1. Portanto, os pais estarem muito tempo...

3. Sim, porque as criangas s6 estariam focadas no pai ou ha méae e ja acabam por nao
conseguir concentrar no resto e ndo participam tanto, pronto.

1. Percebo. Entdo e se pudesse mudar alguma coisa, de que forma gostariam de
participar mais? Ou, entédo o que € podiam mudar do que ja fazem?

3. Nao sei, se calhar vir, uma vez por semana, vinha um pai contar uma histéria ou por
exemplo, no dia do trabalhador o pai explicar o que é que faz no trabalho ou algo assim
para as criangas, ele estava envolvido e seria algo de curto tempo e para assim o pai
participar e dar se a conhecer as criangas.

1. Ok.

2. Sim. Nada a acrescentar.
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1. Entéo, para além destas atividades que ja mencionaram, existem mais algumas que
gueiram mencionar, ou algumas ideias que queiram referir e que ndo foram referidas?

2. Nao, eu acho que em termos de atividades, acho que sim...n&o, estava a pensar nas
atividades extracurriculares, ele também tem um horario muito curto, quer dizer € muito
curto, pronto, também ndo podemos estender o horario dele, mas ha atividades
extracurriculares que ele, por exemplo, ndo participa, ele sai daqui da unidade muito
cedo, isso era muita coisa que eu gostava que ele fizesse.

1. Ok, Entéo eu vou pedir que individualmente me definissem as palavras participacéo
e envolvimento.

2. A participagdo? Certo?
1. Sim, e envolvimento.

2. Sim, em termos de participacéo, realmente podia participar um pouco mais, dh, mas
acho que sim é importante, o desenvolvimento tenho de ser sincera, ndo o deixo
desenvolver de forma adequada, porque nds enquanto maes estamos sempre a fazer
tudo por eles e acho que nessa altura, devia deixar mais autbnomo.

1. Entdo acha que esta muito em cima?

2. (sorri) Acho. Bastante, mas, pronto também é pela situagao toda no geral...porque
ele sempre foi uma crianca que precisou de muita ajuda e agora € altura dele crescer e
as vezes estamos ali um pouco em cima dele, é altura de liberta-lo.

1. Ok, e para si?

3. Envolvimento é a presenca continua e diaria, a participacdo diaria na vida do aluno,
ah, o que eu posso dizer é que ndo tenho porque eu moro em Lisboa, por isso eu estou
com ele aos fins de semana e pronto, e nao tenho disponibilidade...venho de vez em
guando aqui a escola, as reunides tento estar presente, ndo posso estar em todas
e...qual era a outra?

1. Participacao.

3. Participacao, pronto era o que nds estavamos a dizer ha bocado tem que se criar...
uma tabela com algo, com atividades para os pais virem ca fazer ou algo assim, para
poderem ter mais participacao dos pais e também tem a ver, por exemplo, ah...rotagédo
para ndo ser sempre 0 mesmo pai, vinha um pai de cada vez e pronto...

1. E, assim, todos estavam presentes?!
3. Sim.

1. Pronto, eu ja fiz as perguntas todas, agora, nao sei se querem acrescentar alguma
coisa, alguma informacéo, tendo em conta o tem do meu trabalho ou se tém algumas
davidas que queram esclarecer?

2. Nao.
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1. Nao?!
2. Nao.

1. Ok, entdo eu agradeco a vossa disponibilidade para a participar, para colaborar, nesta
entrevista e assim que ela estiver transcrita, eu encaminharei o documento para que
possam ler e confirmar, aquilo que foi agora esta correto ou tera de ser alterado.
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Anexo M. Transcri¢cao da entrevista semiestruturada do Enc. de
Educ. do aluno da UAM do 2°ciclo

Transcri¢cao da Entrevista
1. Entrevistador
2. Encarregado de Educacéo (F4)

1. Vou recordar-lhe o tema do trabalho...O tema central do trabalho é a
participagao e o envolvimento dos pais, na escola. E os objetivos sdo: “conhecer
as percecOes das familias relativamente a sua participacédo e envolvimento no
processo educativo dos seus educandos, na escola” e “Identificar as formas de
participacdo e de envolvimento na escola privilegiadas.

Gostaria desde ja agradecer a sua participacao para a realizacdo da entrevista,
uma vez que a sua colaboracéo é muito importante.

Gostaria, ainda de |he pedir autorizagéo para a gravacéo da entrevista, sendo
gue tudo o que sera gravado € confidencial e sera apenas utilizado para o ambito
deste trabalho. Por isso, 0 anonimato do entrevistado sera assegurado.

Como o trabalho tem como tema a participacdo e o envolvimento dos pais na
escola, gostava que me dissesse, na sua opinido o que significa envolver-se e
participar na escola, no que se refere a educacao da sua filha?

2. Significa que é um trabalho de grupo, digamos assim, 0 N0SSO grupo com o
VOSSO grupo, grupo aqui da escola, ou seja, ha...no nosso caso a C. a
informac&o, normalmente é passada por um caderno, por outros meios, por
outras formas que né&o...de certa forma com a C. nédo é verbal, a C. ndo chega a
casa e passa essa informacédo, pronto porque ndo um telefonema, no telemovel
uma mensagem, mas normalmente vem informacdo através de um caderno,
pronto... e nas reunides também parte dessas tarefas, desse trabalho com a C.
€ passado nessas proprias reunides, ha...e pronto algumas atividades ou alguns
pontos onde ela tem de ser mais trabalhada para o seu desenvolvimento passa
para casa, passa para casa para dar continuidade a esse trabalho, sim porque
nao é as vezes com uma hora por dia que ela...ela ndo esta aqui sozinha tem
colegas, tem colegas comela e...

1. o trabalho néo é individual?!

2. Sim, exatamente...e ndo é s6...ndo tem o tempo todo para ela, tem sim em
casa que ela consegue ter mais tempo dos pais, ndo é?! Da irma e dar
continuidade a esse trabalho, por isso é que eu penso que é um trabalho de
grupo ou de equipa, pronto...la para ca de ca para |4, ou seja, estamos assim,
pronto, sempre que ha necessidade de reforcar, acho que sim os pais devem
participar e nGs participamos em parte.

1. Sim, e entdo como é que descreve a sua participacdo e o seu envolvimento?
2. H&, como é que eu descrevo em termos de qué, em termos de disponibilidade?
1. Descrever como € que faz...

2. Como minima, média, maxima...é assim, ha, a vida ndo é so6 de volta da C.,
como outras criangas, ha, mas tem sempre...porque € assim...conforme ela vai
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tendo as suas matérias a gente vai, vai, nés disponibilizamos uma parte do nosso
tempo, normalmente, ao fim do dia, no é?! E quando a gente se encontra, todos,
ha, passamos essa informacéo l& em casa...olha a C. ta a fazer, precisa que a
gente fale com ela, assim, ou faca determinados desenhos, pinturas de
determinadas coisas |4 em casa, tarefas que ela faz para ela, ha...

1. Dar continuidade?!

2. Dar continuidade, ha, sé que é assim, muitas vezes a nossa propria vida faz-
nos esquecer de matérias antigas, ou seja, ja nao nos rebobinamos, nao é?! Por
exemplo, vamos agora fazer aquilo que demos no 1° periodo com ela, ha, isso
nao acontece muito facilmente, a gente no fundo acompanha, mas depois, nao,
nao...como é que se diz, nao fazemos uma revisado de tudo aquilo que ela devera
aprender, pronto...esse tipo de trabalho da escola, de grupo que eu tou a falar...
1. Daquilo que me esta a dizer sdo os professores que vos pedem para dar
continuidade ao trabalho? Ou sdo vocés que tém a iniciativa de perguntar o que
esta a ser feito para trabalhar com a C.?

2. Sim. Sim, as vezes, acontece nas reunifes, nas reunides a gente passa
informac&o, normalmente é nas reunides, ha, por caderno nds passamos
informacgéo, ndo achamos necessario, basta um telefonema, nés achamos que
ela isto ou aquilo e passamos...e que tal nés...como ontem, na reunido falei da
questao da autonomia da higiene dela, pronto...claro que a gente sabe que uma
escova elétrica ndo sera propriamente o ideal, mas para ela ter essa autonomia
ja € muito bom, tomara a gente que ela, pronto la esta, nos tiramos essas ideias
de casa para aqui e tem tado sempre a funcionar, ha...pronto, mas ...néo € 100%
va la...nds os quatro temos as nossas vidas, portanto ndo, nido...também nao
achamos, no nosso caso que a C., ndo achamos que seja tdo necessario, a
100%, a tempo inteiro, também acho que ndo, ndo, ndo € dizer que nao vale a
pena, isso é dizer que € um bocado grosseiro, ta a entender?! Ah, ela ndo vale
a pena, ela ndo vai passar dali, ndo, ndo € isso, nao é por carregar mais formacao
gue ela vai, evoluir ou desenvolver muito mais, pronto e, a gente faz o g.b., ndo
e?!

1. Sim, sim, percebo. E, diga-me e que atividades aqui na escola vocés
costumam participar e que a escola tenha promovido?

2. Aqui na sala?!

1. Na UAM, na escola...

2. Aqui na sala, ja...portanto, através da escola, aqui, ha...n6s ja fomos, ja
participamos nas festas da propria escola, normalmente, é as festas do natal, do
final do ano, embora nés, nestes Ultimos anos, n6s nao tenhamos participado,
por uma simples razao, ha, é muito tempo aqui, ha, isto também €& um bocado
relativo...mas, € muito tempo aqui para ver pouco, as vezes, pronto...0 que nos
oferece nao é, pronto, ndo € muito agradavel estarmos aqui tanto tempo...a tal
disponibilidade, ndo é?! Ha, para essas festas do final do ano, acho que até,
acho que até muito sinceramente € mais direcionado para a maioria, portanto, a
maioria serao as salas ditas normais, pronto, ha...temos aqui salas com turmas
normais e temos aqui uma sala com multideficiéncia, estamos a falar de dez
contra cem ou cem contra mil, pronto...ha...portanto para termos tdo pouco
nessas festas basicamente é feito pelos outros alunos, ndo é?! NOs ja hdo nos
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diz nada, entre aspas, ja, pronto...ha...e as vezes nesse tipo de festas, de
eventos, N80 somos assim muito participativos e eu falo por mim, pessoalmente
e a mae também n&o, mas ja o fizemos.

1. Mas quando ia a essas festas era com o intuito de...

2. De ver, sim a C....pronto, o que eu quero dizer que a participagdo nao é tao,
a participacao deles nao é tdo....nao € comparavel aos outros, pronto, ficamos
um bocadinho aquém, as vezes até afastados e até um bocadinho mais isolados,
pronto, ndo sei muito bem explicar, mas é uma situacdo que achamos que se
calhar valia mais nao fazerem, ha...pronto.

1. Entdo, acha que condiciona a sua participacéo?

2. Nesse tipo de eventos, sim...ha...pronto, acho que por exemplo os
passeios...ha...ndo estou a dizer que a gente gostasse de participar nos
passeios deles, acho que eles devem fazer os passeios com as suas
professoras, com as suas educadoras, com 0s técnicos porque eu acho que deve
ser feito assim, os pais também tém que se afastar, ndo é?! Esta tudo correto,
mas dou mais valor a isso, porque sei que eles vao usufruir daquilo que eles
gostam, ndo é€?! Como aquele passeio que nos apresentaram no outro dia
do...Pavilhdo do conhecimento, até comentei, vao repetir? ... pronto, porque
achei que é uma boa ideia por eles, por eles, e acho que estes eventos, ndo tou
contra os eventos de natal, nem nada que se pareca, mas acho que néo, acho
que para eles nao, nao representa nada...

1. E para si, também ....

2. Porque é assim...por exemplo, a C.... eu tou a falar por mim, mas ao mesmo
tempo, ha... mas ao mesmo tempo estar na cabeca da C., ndo é?! Estou a
pensar naquilo que ela pensa daquilo, mas agora, acho que a crianca esta, por
exemplo a manha toda aqui numa festa de natal, eles ndao participam muito, €
diferente dos outros mitdos porgue estéo a conviver, estao a brincar uns com os
outros e eles se calhar ficam mais, ficam mais restritos aquela areazinha, ficam
ali a espera do momento de fazerem o seu numero, aquilo que tiveram aqui a
preparar, para depois apresentar um trabalho, um teatro, uma mauasica, seja
gualquer coisa, mas é muito pouco e as vezes eles se calhar ndo apreciam, se
calhar para eles ir ao Mc Donalds ir comer um hambuarguer é muito melhor,
pronto, ok, é mais por ai.

1. Entdo que outras atividades a escola devia promover para que 0S pais
participassem?

2. Para as criancas desta sala?!

1. N&o, para que vocés, pais participassem...nas atividades que podem ser
desenvolvidas pelas criancas, sim.

. Dentro da escola?

. Sim, dentro da escola.

. Nao é fora da escola?!

. Nao, seria dentro da escola.

. Dentro da escola...pois...0 que é que eu acho que a escola pode promover...
. Disse-me que para si, ja ndo vem as festas natal, por exemplo que outras
atividades....
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2. Por exemplo...por exemplo, acompanhar, eu por exemplo, acho que a C. eu
falo pela C., pronto, porque eu sei que nesta sala existem vérias criangas com
varios problemas...no caso da C., ha, eu acho que ela gostaria, por exemplo que
eu fizessem o percurso dela diario...

1. Comela?

2. Sim, com ela, para ela me mostrar onde é que ela pendura o casaco, embora
eu saiba, pois ja vi, mas pronto chegar aqui de manha, fazer o percurso com ela,
pronto...saber onde é que eles vao lavar os dentes, lavar as maos, pronto, fazer
a sua rotina, onde é que é a sua cadeirinha, o seu computador, o que € que
fizeram no computador, os trabalhos, os desenhos, ir a sala, bater a porta, entrar,
leva-la a sala mostrar onde se senta, quem é a senhora professora, ha...sei 13,
ir ao recreio, onde € que eles costumam brincar, sei que também tém uma
hortazinha aqui atras, pronto...ela mostrava para ver o que é que eles fazem...
1. Nunca participou aqui na horta?

2. Aqui ja ajudei a fazer...ja, ja, mas isso la esta, participamos e gostamos
bastante, disponibilizei-me e podiamos ter feito melhor, la esta, para isso, tinha
de ser mais tempo, foi assim um bocadinho...h&, mas la esta o q.b. que eu acho
gue g.b., sera por exemplo a tal festa que eu acho e ndo leve a mal, eu acho que
eu quase considero para os outros...

1. Nao estamos a criticar trabalho nenhum...

2. Estou s6 a tentar explicar uma coisa que se eu disser assim...mas as vezes &
dificil de explicar, mas naquilo em que eles se tornem uteis, onde eles se tornem
uteis, ndo é num saléo cheio de miudos, com outra vida, com outra maneira de
estar, onde eles se sentem as vezes, até estranhos, mais retraidos, acho que
aquilo, pronto, acho que para eles néo |lhes diz nada, pronto, é como agora, por
exemplo vocé adora cinema, mas eu agora levava-a para o futebol para o meio
de uma claque, vocé vai dizer assim, isto ndo me diz nada, pronto vocé preferia
estar sossegadinha numa sala de cinema, pronto...se calhar investir nisso, se
calhar, vais mais vezes ao cinema, porque isso de ir para o futebol, ndo é para
ti, pronto... e com eles era isso, era a gente participar nessa rotina, inclusive
também o refeitdrio, por exemplo, eu falo nisto porque, no caso da C., porque eu
sei que ela pode treinar esse tipo de tarefas que pode ser, também, um futuro
desempenho para ela, uma funcdo para ela, poder por exemplo, ajudar na
cantina, tratar dos tabuleiros, etc...eu ir por exemplo...eu acho que aconteceu
uma vez, por acaso eu ir ao refeitorio, mas ja ndo me recordo bem, mas gostava
de ver ela ndo sei como é que funciona, gostava de ir com ela, para ela
mostrar...como ja me mostrou, olhe, as vezes ha aqui tarefas logo de manha...
1. O calendario?!

2. Porem as presencas, ela jA me mostrou como é que aquilo (calendario)
funciona e sinto que ela fica...sente-se...sente-se feliz por mostrar que sabe e
logo...para mim ela sente-se Util, pronto.

1. Para si é importante que ela mostre aquilo que é capaz de fazer?

2. Sim, que tem o seu valor e que sabe fazer as coisas, porque la em casa esse
trabalho passa para casa e ndés notamos isso, a gente quando lhe pedimos
qualquer coisa, nem que seja...as vezes até por comodismo, eu digo...olha C.
vai buscar isto ou aquilo, ou faz aquilo...as vezes...pde-me aqui 0 copo ou pde
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aqui um bocadinho de sumo ou um bocadinho de agua, ou vai ali ao frigorifico e
abre uma garrafa, ela ao fazer isso, nota-se que ela fica satisfeita, porque esta a
ser util.

1. Porque estéo a dar valor aquilo que ela a capaz de fazer...

2. Exatamente, e isso podia ser por exemplo um dia...um dia n&o, acho que nado
€ possivel, mas pronto, acompanhar...

1. Uma manha ou uma tarde?

2. Sim, pronto...acompanhar algumas rotinas, onde ela nos mostra-se...onde
eles pudessem mostrar aquilo que fazem...estas a ver isto € a minha cadeira,
estas a ver é aqui onde eu almoco, esta ver ¢é isto que eu como...pronto.

1. Ento, para si seria esse o foco que os professores podiam ter em atencéo?
2. Sim, porque eu acho que com estas criangas...€ tudo pelo desenvolvimento
deles, ndo é?! Eu acho que tudo o resto é valores, é...portanto como é que eu
hei-de explicar...sei la...1a no pavilhdo...ndo sei, ndo sei se sei explicar, mas
haver uma festa com musica a manha toda, se calhar nao é por ai que...como é
gue eu hei-de explicar...se calhar os outros miudos vao gostar de ouvir musica
a manha toda, para dancar, pronto, mas para eles ja ndo diz nada, um bocadinho
de musica chega, cinco minutos, s6 para brincar um bocadinho...algo que
realmente seja Util, que trabalhe as suas competéncias, para 0 seu
desenvolvimento, ndo €?! Aquilo que eu estava a dizer, no caso da C., ndo estou
a falar das outras criangas que tém outras dificuldades...mas isto do refeitério ou
aqui a horta...va mostra |4, entdo,aqui a gente, a mae, ao pai, o que é que tu
sabes fazer, para nés vermos...eles ndo andavam ai a colher legumes?!

1. Eu ndo sei...

2. Nao sabe?'Mas, sim, eles tinham ai legumes e até chegaram ai a fazer sopas
e tudo e noés achavamos graca, mas entdo va deixa-me |4 ver o que é que
fazes...nds ja sabemos o0 que é isso, apanhar legumes e essas coisas, mas eu
gostava de vé-la a fazer.

1. Porqué?

2. Porqué? Porque para nos também é um trabalho...vou-lhe dar um exemplo,
porque vocé teve aqui e percebeu...viu uma fotografia da C. a engomar a roupa?
1. Sim, vi.

2. Pronto, eu nunca vi a C. a engomar a roupa. E ouviu o que € que eu disse?
1. Sim.

2. Ah, interessante, até parece verdade. Foi 0 meu comentario. E agora porqué?!
Porque eu sei...eu nunca a vi, a nunca a vi a engomar a roupa, entao deixe-me
la ver a engomar a roupa, pronto la esta...ou seja, porque depois também
podemos trabalhar...Ah, tu também das um jeitinho, Ah, tu sabes engomar, nem
que seja um pano, um napperon, uma tolhazita, pronto...entdo va nés vamos
fazer isso...€ como a histdria do lavar os dentes, nao é€?! Ela aqui...eles aqui...
1. Promovem isso?!

2. Exatamente. E nés 14, eu queixo-me que ela ndo quer e ndo da o jeito, faz ao
contrario, em vez de mexer a escova, mexe a cabeca, dai eu concluir que, entéo
€ melhor ser uma elétrica. Porque estas criangas sdo muito, sdo muito...qual

€...como é que se diz, meio carentes, muito sensiveis, sdo muito carentes, ndo
é?!
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1. Dependentes?! Talvez?!

2. Sim...todo o abrago que nos lhe dermos para eles vale mais do que dez horas
de festa ali no pavilhdo, esta a entender-me...portanto...olhe, outro evento...os
préprios colegas das salas, irem busca-los para brincar, de uma outra maneira,
uma maneira mais simples....

1. Mas esta a falar de jogos?!

2. Sim, por exemplo, os rapazes, por exemplo jogam muitas vezes a bola,
basquetebol, fazerem uma equipazinha, s6 na brincadeira, pois para passarem
a bola é uma coisa basica, uma coisa simples, € muito melhor para eles sentirem
gue estéo la.

1. E nesse tipo de atividades ja vinha, ja participava?

2. Sim, porque ndo? Agora € assim, ndo depende s6 de mim, depende da
disponibilidade, neste caso dos outros alunos. As ideias vao parecendo...Nada
de espetaculo, nada de show, nada de, como é que se diz...para as audiéncias,
OuU seja, n@o vamos...porque eu sou um bocadinho assim, pronto, talvez um
bocadinho mau...mas nada para a plateia, ndo precisamos de estar a
expor...Nao é, por exemplo, pdr uma equipa de basquetebol do 12° ano a brincar
com o meninos da sala de multideficiéncia para perante o pais, perante 0s pais
dos alunos todos da escola, ndo, eu ndo quero isso, ndo me levem a mal, ndo
vale a pena estar a expor, até porque os miudos até podem se sentir retraidos,
porque eles sao jovens e as vezes podem se sentir retraidos...estou a dizer é
uma coisa de rotina da escola, como fazem...as vezes em vez de estarem ai
sem terem nada para fazer, promoverem isso tipo...alias ao final do ano existe
esse tipo dos...desportos, ndo é7?!

1. Nao sei...eu sei que existe a mostra de produgdes que aconteceu a pouco
tempo.

2. Da minha filha existe esses campeonatos de...

1. Sim, talvez, mas ndo sei, mas em quase todas as escolas existem esse tipo
de campeonatos...

2. Sim, nao sei se é possivel fazer esse tipo de brincadeira...claro que o boccia,
guando se fala do boccia serd4 um desporto, um jogo, uma atividade, eu digo
mais um jogo, aquilo € mais um jogo, nao e?!

1. Costuma participar?

2. Nao, mas ja disse que queria ir la ver vé-los jogar, uma vez, ja...ha...mas nao
fui, ndo fui, porque normalmente vai a B., ela leva sempre o carro com os miados
todos, mas se nao for no préximo, eu disse que queria ir 1a ir ver...no outro dia
eu até tava na brincadeira por causa das tagas...ha...aquilo que acho que € um
jogo...ha...outras coisas, sado eles jogarem, mas com outros miudos, nao serem
s6 os professores, porque eles ja la estdo, mas outros miudos, pronto...porque
eu sei que ha alguns miudos ja tiveram aqui a fazer visitas a sala de
multideficiéncia, pronto ndo sei qual € o propdsito, mas as vezes vém, nao sei
se é porque € na época do natal, se € no final do ano, no principio para darem
as boas vindas, ndo sei, mas, ja vieram aqui, se é as vezes para interagir com
eles, ndo sei...

1. Gostava que os professores incentivassem mais essa comunicagdo com 0s
colegas da escola?
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2. Sim, sem percas quaisquer para a turma, nao é isso. Ndo € uma aula para
isso, ndo...pronto, aquela semana que eles tém, mais...mais tempo, nao sei.

1. Como me disse, haviam algumas atividades que n&o sabia que a C. fazia,
como passar a ferro...

2. La em casa, nés nao pedimos para ela engomar, por exemplo...ha...

1. Mas se os professores tivessem...

2. A fotografia pode ter sido so para...pronto, as vezes a fotografia pode ser so
uma ilusdo, ndo é?! Basta poér a crianca na tdbua de engomar e com a mao no
ferro, pronto...e ndo se vé mais nada sé6 a fotografia, pronto, da a sensacgéo que
ela jA engoma, por isso é que eu estava a dizer, Ah que maravilha, deve ser
verdade, porque nés sabemos que l4 ndo consegue, nao é?! Mas, digam-nos
que é o tal trabalho de grupo que nés vamos...

1. Entdo disse que o caderno de comunicacdo, ndo era um elemento que
funcionasse muito, para si...

2. O caderno de comunicagao?!

1. Sim...o caderno de comunicagao...

2. O caderno de comunicagao, nao funciona...nés para aqui nao, muito
raramente, sO se for uma coisa assim, urgente, mas mais uma coisa de higiene,
ou quando ela estd mais doentita, e ai vai l& uns comprimidos ou um
medicamento, porque ela esta bem, agora de resto...habitualmente, a mae,
pronto, principalmente a mae passa muito com a professora, com a B. ou até
mesmo com a R....ha...e passamos essa tipo de recados. Agora as tarefas,
aquilo que se esta a trabalhar, quem manda...é aqui.

1. Mas vocés, enquanto pais nao tém a iniciativa de dar sugestdes?

2. Sim, mas...a sugestao é assim, a sugestdo para a C...paraa C.?!

1. Sim, paraa C....

2. E para a C., porque eu para o grupo eu ndo tenho...eu ndo sou ninguém para
tar a interferir.

1. Mas, por exemplo, a sugestdo que deu para que 0s pais pudessem vir a
unidade para que ele possam mostrar o que fazem, isso pode ser benéfico tanto
para a C. como para os outros meninos...

2. Ja percebi, ja percebi...ndo digo, € isso?! Estamos a falar agora...estou sé
aqui, ha...realmente, poder ser...e ndo o costumo fazer...

1. Como me disse que queria participar mais, nas coisas da C., sera que o papel
nao passa também por si?

2. ...sim...sim, sim, podia fazer mais.

1. Mas, sente-se de alguma forma retraido ao fazé-lo? Ou sente que o0s
professores fazem aquilo que pretende para o desenvolvimento da C.?!

2. Sim, sim, também, e também néo € so isso, é, desculpe la o termo é meter o
bedelho, ndo €, ou seja, olhe que tal fazerem ai umas sopinhas, ndo é?! Ja
tiveram aqui uma altura que faziam umas sopas, e agora eu chegava aqui e ah,
sopas?! Porque é que ndo fazem umas pizzas, ou seja, a meter-
me...pronto...como uma ideia, pronto, como esta histéria dos passeios,
ha...mais, passeios até mesmo de carro, disponibilizar um carro...ha...ja dei a
ideia, mas por exemplo ha ideias que eu dou e as vezes € preciso
ver...pronto...as ideias que eu posso ter, os outros pais podem n&o ter ou néo
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guererem, ou até mesmo eu, pronto...ha...sei |4, por exemplo, uma semana que
eles ja fizeram...

1. Em familia?!

2. Nao, em familia € mais complicado. Porque isso j& envolve, pronto, outras
coisas...ha, é muito tempo, mas pronto, uma diazinho, uma tarde em que vai a
mae ou o pai, pronto, € capaz de...e depois cada um vai para o seu lado...ha
assim, umas mini-férias, é mais complicado, ja é mais pesadote e mais arriscado,
também, podera haver mais problemas e ndo acredito que se consiga fazer isso.
Agora com os técnicos, com os professores fazerem um investimento neles. E
ai os pais tém de se chegar a frente, colaborarem, leva-los...eu ja disse isso, se
€ essas ideias, eu ja disse isso. Porque é que 0s pais que vao para tanto sitio,
também, porque ¢é que...as vezes acaba por ser a questdo do
transporte...ha...isto € um bocado discutivel...ha...eu ndo acredito que os pais
nao consigam arranjar forma de levar e ir buscar os filhos...e estamos aqui a
falar, embora esteja ali tudo...mas, por exemplo, eu acho que consigo, tal como
0S outros pais, consigo levar a C., a uma praia aqui a 50km para passar um fim
de semana, com 0s amigos, e vou busca-la depois, dois ou trés dias depois. Ou
seja, passando essa barreira do transporte, pronto, as ideias...eu acho que ao
longo dos anos que ela tem estado aqui, que eu langco aqui umas ideias, 0
problema € que as vezes, € que ndo as apanham, ou porque ndo querem, ou
nao tem interesse ou conseguem, também...ou ndo conseguem arranjar.

1. E como é que sente quando da as ideias e elas ndo vao para a frente?

2. Quer que lhe diga sinceramente?!

1. Sim.

2. Esta é muito direta. “Olhe deixa estar nés fazemos”. N6s pegamos nela e vai,
pronto, € o que nds, felizmente, conseguimos fazer. Porque o que € para uma €
para a outra. Portanto, ndo € por ai que ela ndo vai, felizmente, e nés fazemos
guestdo. Nao vai pela escola, vai com a gente. Ndo vai uma semana com 0S
meninos, para ... como é que se chama...

1. O campo de férias?!

2. Sim...Por exemplo, na cercima, o ano passado, ndo houve. Ndo ha, nao vem
buscar, ndo convidam. N6és vamos. Porque existem coisas que também nao
podemos exigir, mas isso do transporte, acho que no ano passado ou ha dois
anos, eu disse porque € que os pais nao levam os miudos, ou seja, ficamos sé
a responsabilidade, a carga do espaco e da boa vontade dos professores. Mas
como eu acho que eles querem, de certeza absoluta, arranjar essas condi¢fes
que eles gostam, pronto, com os técnicos e acho que isso era possivel. As vezes
ha o problema dos meninos, por causa daqueles carros adaptados...entdo,
como é que os pais fazem ao fim de semana?! Nao saem, ndo é...eu néo
sei...sabe?

. Eu também nao sei...

. Eu pergunto, porque, por exemplo existem miudos que tém cadeira...

. Sim...

. Eu sei que existem os carros adaptados

. Mas esté a falar dos meninos que precisam de cadeiras de rodas?!

. Sim, 0s meninos que estao aqui.
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1. O carro dever ter certamente, 0s suportes adaptados ao carro, ou a cadeira
adaptada ao carro.

2. Mas € um banco normal?!N&o é?!

1. Sim, eu penso que sim, também nao tenho a certeza...

2. Mas, por exemplo, um pai tira a crianca da cadeira para um banco?!

1. Sim, pode tirar a crianca da cadeira, depende da crianca. Mas deve ter aquelas
cadeiras...

2. Para os bebés?

1. Sim...

2. Sim, deve ser como as dos bebés...bébés, ndo que aquiloo agora vai até aos
nao sei quantos anos...

1. Sim...

2. E nado sei quantos quilos, ndo é?! Mas tem aquelas laterais para segurar a
cabecga, ...pronto, ndo sei. Isto € assim, a meu ver, 0s pais, 0s encarregados de
educacédo dessas criancas com esse tipo de problemas que deem também essa
ideia, porque no fundo, no fundo, esta também dependente deles...

1. dainiciativa dos pais?

2. Sim, deles. Porque a dificuldade maior esta ali e nos ajudamos, tudo bem. Mas
a questado é que dai € que deve surgir...abrir essa porta que é também para
podermos avangar...Pois € que eu ja falei desses passeios...sabe é que é assim,
eu trabalho ali na fabrica, e uma vez até na brincadeira, falamos por causa de eu
trazer uma carrinha para eles irem poderem ir passear...e eu disse que sim, e
entdo?! Porque ndo. Vou perguntar se puder passar a carrinha para seu nome
para vocé conduzir, vocé ja sabe, vocé mais seis miudos podem ir, uma carrinha
de sete lugares, da para levar o condutor, mais seis, pronto...sé que depois
houve logo essa conversa das cadeiras, 0 que é que eu posso fazer?!... Asideias
existem...as vezes...nos...repare, ndo € so pela C....nés também...para nés nos
libertarmos também dela...porque ela também precisa, ela e eles, eles
precisam...para se sentirem mais crescidotes, nao é?!

1. Criarem a sua autonomia?!

2. Sim, a sua independéncia. Sair de ao pé dos pais, ndo é?! Cortar o cordao
umbilical, como se costuma dizer, ndo €?! E, entdo, ndés apoiamos. Nao ha
transporte, nés levamos. O problema é cadeira, entéo, ai, n0s ajudamos, mas 0s
encarregados de educacao que estdo com esse tipo de problemas devem saber
gual é a melhor maneira de transportar.

1. Sim, é verdade. Entdo daquilo que me teve a dizer, em relacdo ao
envolvimento e participacdo dos pais, em que medida é que nota € importante
para a sua filha a sua participacdo e o seu envolvimento?

2. A C. gosta que a gente a observe a fazer as coisas, como lhe estava a dizer
ela gosta de se sentir (til, gosta de mostrar que faz as coisas. Dai concluir que
a gente participar nas tarefas dela, quase como bisbilhotar o dia a dia dela, acho
gue ela iria gostar e até se motivar. Porque se calhar aquilo que para ela é um
dia normal, ela se calhar mostrar as coisas dela, o que faz, iria...digo eu, néo
sei...iria gostar e até se sentir recompensada. Ah, os meus pais vém me ver,
pois aquilo que eu faco ndo é qualquer coisa, ndo me mandaram para ali,
afinal...porque nds la em casa, eu as vezes faco tipo...deixa la ver o que tu
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fizeste?!'Por exemplo, sei l4, uma coisa simples que ja foi dificil e que agora para
ela é facil, como calcar umas meias, ja foi dificil e agora ndo €. Vai |4 calcar as
meias! (ndo lhe fago gestos), Vai la calcar as meias!...Ela ja percebe, pronto, ela
vai e calga as meias...e eu depois, como ja senti que ela calcou as meias e por
exemplo, j& ndo vem para o pé de mim, vai por exemplo para o computador, eu
faco questao de ir ter com ela e chego ao pé dela...ja calgaste as meias? E fago
assim (aponta para os pés), e ela mostra e eu “Ah, assim esta bem”, e ela “ah!”,
ou seja, esse momento de satisfacdo, 0 meu pai esta aqui, veio ver, eu fiz, eu fiz
bem, pronto, e isso acontece em varias coisas, como a histéria do caderno, ndo
sei se ouviu a conversa do caderno por causa do caderno que ficou ca e ela foi
ver, “onde esta o caderno?” e ela depois percebeu que era na lancheira, pronto,
ela gosta, gosta mostrar que sabe, e depois eu até lhe disse “Nao € isso, ndo &
a lancheira, é o caderno, o caderno.” E ela “Ah, ah!”, pronto, tipo assim, “Nao é
isto, enganei-me” Sentiu-se mal, pronto “Falhei, ndo era isto que ele queria”,
pronto e entdo foi embora... e afinal tinha ficado aqui...e eu reforco isto que é
para mostrar a ela que ela, foi a voz, a ordem, foi ao chamamento e fez aquilo
que...portanto na escola, aqui, acho que era bom a gente participar nas
atividades deles, dela e nas rotinas, principalmente, nas rotinas.

1. Naqueles momentos que participa ou que se envolve, 0 que é que poderia
mudar para que pudesse vir mais?

2. ...Primeiro, como disse, € ndo leve a mal, mas ha outras vidas, ndo é?! Pronto,
antes fosse, se tivesse mais tempo...ou seja, as vezes o problema é a
disponibilidade, tanto na escola como nas nossas vidas, como no horario, como
no horario da mae, pronto, por ai fora...mas penso que essas visitas mais, nao
tdo longas, nao era preciso...mas umas visitas mais curtas, mas com o objetivo
de, até mesmo de surpresa, fazer aqui um dia combinado, uma surpresa, por
exemplo um almoco, pronto vamos almocar com eles, ao meio-dia e nés as cinco
para o meio-dia estava aqui e vamos fazer uma surpresa e participar na sua
refeicdo. Que é aquela refeicdo que com certeza que eles adoram, |4 vao brincar
um bocadinho... e entao fazer, nem que seja, uma visita de meia hora ou uma
hora, naquele periodo e poderei entdo participar onde é que eles vao, onde é a
cadeira deles, como é que eles vao buscar a comida, para eles mostrarem quem
a cozinheira, quem € a senhora que da o prato ou essas coisas todas da rotina,
pronto...Nao sei se estou a fazer-me entender...Eu acho que isso era
mais...estou a falar mais em relacédo a C., ndo é?! Acho que para ela era mais
benéfico, porque ela ai sentia-se, era como eu dizia...para 0 seu
desenvolvimento, também...mas também, passarmos da teoria a pratica, porque
h&d muita teoria que se passa no caderno, ndo €?! Esta coisa de passar
informacdo no caderno...por exemplo, ontem a B. passou a informagdo que
agora no caderno iam aqueles bonequinhos que se esta a rir, se esta triste...isso
é teoria, ndo é?! E tedrico, pronto, é visual, pronto, passar a pratica, ndo é?!
Passar a pratica, por exemplo, ha...eu ndo venho ca a escola para saber se ela
esta com cara triste, ou quem Ihe ralhou, pronto...mas é ver realmente, ver
mesmo na realidade o que é que € aquilo que esta no papel...

1. Mas saber o que significa a cara triste?!
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2. Nao, ai nem tanto, mas por exemplo...ela leva no caderno que hoje foram
para a horta e metem la o desenhos, foram a horta com os amigos e, etc...e
agora venho ca ver o que é que o do papel passado para o real, e assim eu
chego ao pé dela, “Ah, tiveste aqui com os amigos.” Por exemplo para a C. era
importante, porque a C., tem o problema da fala, o problema da comunicagao
dela, pronto € a fala...por exemplo, o complemento do desenho com aquilo que
€ mesmo, acho que era importante, acho que é importante e nés até deviamos
participar, acho ai era importante, por acaso. Olhe é uma ideia. Esta a ver ja
estou a puxar a brasa...ou seja, toda aquela informacéo...por exemplo, nés
houve ai uma altura que...olhe uma ideia da mae, agora estava a lembrar-me, e
ndo esta esquecida, hd, nés a uma determinada altura que chegavamos a hora
do jantar e percebemos que a miuda ndo estava a gostar, e pensamos, “sera
gue ela comeu almoc¢o? ; Se calhar comeu a mesma coisa ao almoco. Entéo e
agora como é que ela...e entdo como é que vamos perguntar a C., ela ndo nos
vai responde, sei |4 se ela comeu hamburguer, se comeu peixe, se comeu, seja
la o que for” E entdo a mae teve a ideia de falar com a professora, acho que foi
a B., ou ndo?! Nao, foi outra professora, antes, ja ndo me lembro do nome...e
fizemos essa proposta para a C.... foi mandar os desenhinhos, os bonequinhos
com o que ela tinha comido, até chegar ao pouco que ela agora ja consegue nos
dizer o que € que almogou e assim nos sabemos o que ela almoca e lancha e
até, agora, ja por rotina |4 em casa, n0s perguntamos. Por exemplo, nos
acabamos de jantar e passado um bocado, perguntamos “o que € que noés
jantamos?” e ela diz logo, “o que € que tu bebeste?” e ela diz logo “ice tea, Coca-
Cola, agua...” ou seja isso foi uma ideia nossa, ndo porque nés achamos que
ela estava com esse tipo de problema e nos também, e nés também temos
necessidade de saber...por exemplo, as vezes ela chega triste, as vezes, nao
digo a chorar, mas as vezes vem parece que |lhe ralharam e chega a casa
triste...e nés também temos esse problema de comunicacdo com a C. porque
ela ndo nos diz...

1. Entdo procuraram uma alternativa que beneficia-se as duas partes?

2. Sim, sim. Dai a tal teoria...dai o tal do caderno, o caderno comegou, entao
com esse proposito. Mas do caderno...Mas como me estava a perguntar, para
nos participarmos mais aqui dentro da escola, é nds fazermos essa revisao como
presenga daquilo que eles realmente fazem...sei la...tiveram a fazer as
mascaras para o carnaval, no dia que eles vao fazer as mascaras para o
carnaval, as lembrancas para o dia do pai, para o dia da mae, sei |4, nos
podemos vir ca ajudar...por exemplo, o dia do pai, vinha ca a mae, no dia da
méae, vinha ca o pai, ndo €?! Quer dizer que € para a mae, por exemplo, seila...l1a
na inocéncia deles, sei la...por exemplo a C. ndo sei se compreendera, mas
nunca o fez...nao estou a criticar, mas estou a dizer, “ah, isto é para a mae”, e
agora isto é para o0 pai, vem ca a mae, pronto, sei la, isto € mais uma ideia.
Nesses dias, chamados dias tematicos, especiais, sei la...aniversarios,
aniversarios, nos ja fizemos, tivemos uma ideia, ndo sei se tem conhecimento
disso?!

1. N&o sei...

212



2. Ja promovemos aqui uma festinha de aniversario, uma ou duas...ndo uma
connosco, portanto, eu, a mae e a irma, juntdmos aqui os miudos todos,
perguntamos quantos eram e trouxemos...fizemos questao de fazer a festa com
aqueles que eu acho que sao os amigos dela, sdo estes...amigos no sentido de
1. sédo aqueles que ela reconhece que sao especiais para ela?!

2. E com que ela esta... e sinceramente, ndo é com a avd, ndo com a tia, nem
com a prima...isso € ao fim de semana e € quando é...é nos casamentos, é nos
batizados, e aqui ndo, aqui como 0s nossos colegas de trabalho, é com eles que
eles estdo...s6 que eles ndo reconhecem como colegas de trabalho, sdo amigos,
amigos...e nos fizemos aqui uma festa que obviamente correu bem, pronto...

1. Foi promovida por vocés?!

2. Sim, e penso que 0s outros pais deviam fazer a mesma coisa. Nao sendo s6
nés. Trouxemos bolo de bolacha, trouxemos bolo de bolacha, porque pronto, a
C. adora bolo de bolacha, ai ja ndo estou preocupado com o0s outros,
pronto...trouxemos uns sumos, umas coisitas...ah, uns chapéus para por na
cabeca, pronto fizemos aqui uma mini festinha, correu bem, convidamos os
professores principais, a diretora de turma, o professor de ed. Fisica que faz o
boccia e por ai fora, ha...os técnicos todos, a R., B. e companhia limitada, o H.
da Cercima, a S., que € a da terapia da fala (que estava ao seu lado na reuniao),
ha...pronto uma festa ai de arromba, gostamos muito, pronto, promovemos...o
espaco foi oferecido, pronto estd a ver conseguimos chegar la, se houver
oportunidade nds conseguimos...pronto, agora, isto € da nossa parte, dos
outros, também...promover mais festas, assim eles também tém mais
festas...eles adoram festas, mas assim onde eles se sentiam mais uteis...se
pusermos agora aqui uma festa dos outros, se calhar, j& se sentem um
bocadinho mais isolados...ndo é discriminados, ndo € nada disso, sentem-se
mais...sentem-se diferentes, entdo se for uma festinha deles, ou com os pais, a
incentiva-los, a apoia-los, acho que € uma ideia.

1. Muito bem, as perguntas que gostaria de lhe fazer, ja as coloquei...

2. Ja estéo todas?!

1. Sim.

2. Ah!

1. Agora gostaria de saber se quer acrescentar mais alguma informacao, ou se
tem alguma duvida que queira esclarecer, em relagéo ao tema...

2.... Nao, ndo...o que é que eu possa dizer em relacdo a qué?! A nossa
participagao...ha...a nossa participagao, nao é total, ndo € possivel, acho que é
mesmo impossivel nds...mas nés somos pais que nos preocupamos, que
estamos presentes...ha... estamos la sempre, somos participativos...ha...neste
cambio aqui com a escola € que ...nés confiamos no trabalho que os professores
fazem, logicamente...hd, porque achamos que é bom para ela, eles também o
dizem, ndo é7?! Ha...e estamos muito satisfeitos com o espaco que esta aqui com
a relagado uns com os outros...ha, mas pronto, se calhar andamos ...podiamos
participar mais, pronto, mas nés, ao contrario dos professores, se calhar,
andamos mais distraidos com as nossas outras vidas, ndo €?! Eles é que
trabalham com eles, eles é que estdo focados com eles, o trabalho deles no
fundo é esse, 0 nosso se calhar fica, mais para entre aspas para os estragar...
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1. Acha que é esse 0 vosso papel?

2. Estragar?!

1. Sim...

2. Nao...é...pronto...ha...coisas que eles...as coisas que saiem
daqui...ha...pronto...umexemplo...ha...a menina chama-se C. (soletra 0 nome),
ndo se chama Kika, pronto isto é exemplo, pronto ndo faz sentido nés as vezes,
por exemplo ela esta na escola e depois sai daqui e diz “Eu sou a C. e chego a
casa e chamam-me Kika?!” Aquilo ndo Ihe soa bem, ou seja, eu ja fui confrontado
com isso, isto é um exemplo...pronto, estragar é o qué?!E as vezes ndo
acompanhamos o trabalho que esta a ser aqui desenvolvido, pronto...ha...a
parte técnica, digamos assim, as vezes ndo € bem interpretada, pronto em casa
fugimos a parte técnica, entramos mais para 0os mimos, ndo €?! Por exemplo a
menina gosta de estar no computador a ver filmes no youtube e se for preciso
ela fica ali duas horas, nao é?! Confesso, as vezes s6 para a nao chatear ou as
vezes, nem sei bem o que fazer, pronto, e sei que ela esta divertida, ha, quando
se calhar poderia estar a trabalhar outras coisas. Pronto, isso ai € que as
vezes...isso encurta um bocadinho o tempo de participagcdo, pronto, nos
preocupamo-nos com ela, damos-lhe as coisas que achamos que ela gosta, na
alimentacdo a mesma coisa, n0s sabemos que ela adora comer, n0s sabemos
aquilo que ela gosta e se for preciso, nés repetidamente vai fazé-lo, ha...para a
nossa maneira de pensar, achamos que estamos a fazer bem porque a estamos
a tratar bem, a dar os miminhos, nédo é?! E, no entanto, chegamos aqui a escola
eles consideram que a miuda deve comer aquela frutinha, que os lanches séo
muito pesados, pronto, essa parte € que estd assim um bocadinho, ndo é
abandalhado, mas essa parte...pronto.

1. Pretende dizer mais alguma coisa?

2. Eu acho que esta questao das turmas com criangas com problemas...ha acho
que as coisas...eu falo pessoalmente, falo pela minha pessoa, acho que as
coisas correm melhor sendo grupos mais reduzidos do que grupos maiores, uma
coisa assim mais...

1. Mas esta a falar de manter esta sala na mesma ou a turma de referéncia ser
mais reduzida?

2. Nao, o grupo, nesta sala...Aquilo que me esta a perguntar...nds os pais, 0s
encarregados de educacao participarem mais em certas atividades, as vezes
COm grupos pequenos, neste caso estes grupos assim, como estes miudos aqui
que sao seis...€ mais facil...acho que flui melhor até fazerem essas coisas do
que até em grupos enormes, com muita gente e acho que se podia fazer...a
guestao € como eu |lhe digo, n&o sei...eu posso arriscar a estar aqui e dizer que
ha pais que nao estao para ai virados...desculpe la estar a dizer isto, mas € uma
realidade...ha...sdo os filhos deles, ou seja, eu ndo posso...pronto, a minha é a
minha, posso ajudar?! Posso ajudar, posso colaborar, posso...s6 que o papel de
pai das outras criangas eu nao posso fazer...esse papel tem de ser preenchido,
as pessoas tém que ca estar...pronto, ja vi que ha pais mais preocupados, mas
assim, neste meio, assim neste tipo de grupinhos, fazer este tipo de
eventos...quando é o natal, quando é o final do ano, a apresentacido, os
aniversarios deles, ha... sei la....a horta, os jogos, convidar miudos...que eu
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acho, sinceramente, ja vi as coisas de outra maneira, mas ja ha muitos miados
que ja vém esta coisa...

1. Aceitam?!

2. Sim, aceitam, mas esta coisa de aceitar € sempre relativo, mas...

1. Convivem da mesma forma...

2. Sim, sim...e com a informacgao que tém também ja...a informagao € mais vasta
e acho que arranjava facilmente um grupo de trés quatro criangas, juntavam-se
e pronto...vocés vao participar numas atividades, ali com aqueles miados,
fazerem uns joguinhos ou virem aqui lanchar, pronto até mesmo participar numa
festa de aniversario, qualquer coisa...jogar aqui um bocadinho no
computador...ou os pais por exemplo, ou 0s pais virem c4, tirar por exemplo um
dia, sei |4 uma manha, as segundas ou as tercas ou as quartas, o dia para 0s
pais....o dia do pai, ou o dia da familia, o dia que possam vir, por exemplo visitar
os filhos em determinadas rotinas aqui na escola, porque eles assim, sentem-se
também apoiados, por exemplo, no caso da minha, da C. ...e vocés notam , se
tiver por ai, assim que eu chego ou a mae, ela agiganta-se logo...

1. Parece outra pessoa?!

2. Sim, agiganta-se, quero eu dizer que ela se sente confortavel...”ok, chegaram
eu ja posso fazer disparates.” Pronto, € o tal mimo, € o tal conforto o que é
normal, s6 que ela expressa-se de uma maneira engragada, fica...até e
levanta...pronto, ja ndo ha regras, ja ndo ha professora, ja ndo ha...e entdo acho
gue, nunca experimentamos, mas acho que devia ser até engracado, participar
em algumas atividades.

1. Sim, parece uma boa ideia...Vinham todos os pais nesses dias?!

2. Nao, o pai escolhia o dia, hoje é o pai deste menino, por exemplo ou com
marcacdo, ou sem marcagao, pouco importa, isso depois ...acho que era
interessante, porque eu quando venho aqui as vezes, as vezes estou ai um
bocadinho, as vezes venho assinar...venho esporadicamente, mas venho, ou
porque tenho que céa vir ou porque tenho que assinar um papel e ando por aqui
com eles, cumprimento-os...e também é bom eu falar com eles...eu meto-me
sempre com eles, mesmo quando estdo na carrinha, quando eles chegam,
pronto, gosto de falar com eles...porque também é bom eles saberem, que “Este
€ o paida C.”, pronto, la esta, € uma participagéo, e aqui na sala também.

1. Muito bem, mais uma vez obrigada pela sua disponibilidade...

2. Pensava que era mais tempo...

1. Eu disse que poderia ser rapido, mas que dependia das vossas respostas...
2. Mas foi rapido...

1. Sim, mas correu tudo bem.

2. Ja agora, se eu nao expliquei muito bem as vezes as coisas, foi porque as
vezes faltam as palavras.

1. Figue descansado, foi claro na informacao que foi transmitindo.

2. Pois, mas vocés percebem...o seu trabalho também é um pouco entender os
outros, ndo é?!

1. Sim, é verdade...

2. Mas as vezes temos dificuldade em que o outro entenda...

1. Sim...
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2. Porque isto é complicado...mas pronto, agora sO para sintetizar...n6s nao
participamos assim tanto quanto isso, em termos de trabalhos dela, de
atividades...participamos é naquelas rotinas que tém de ser mesmo feitas e que
se houver o tal alerta da escola...”Estamos a fazer isto, estamos a fazer
aquilo...”...pronto, como agora vai ser o bonequinhos para sabermos se ela esta
chateada ou esta triste, se esta contente se esta feliz, nos participamos, mas nao
€ assim uma coisa, ndo €, sou franco, porque também n&o ha hipétese...mas se
formos puxados...claro que sim...e ja saltaram algumas ideias, ao longo destes
anos, s6 que algumas foram aceites e coincidiram até com as delas, pronto,
outras ficaram, ficaram em aguas de bacalhau...

1. Mas se tem a iniciativa, de até dar ideias € um principio, nao?

2. Pois...bem, iniciativa € uma coisa, dar ideias é outra...eu posso dar uma ideia
e nao ter iniciativa, € isso?!...posso dar ideia de ir dar um passeio...

1. Pode dar a ideia, ou seja, teve a iniciativa de a dar...

2. Ah, ok...a parte da iniciativa de dar a ideia, ah...ah, pronto...eu por exemplo
daos passeios dou essa ideia, foi logo, porque eu sei ...de certeza que eles
adoram isso, quem é que nao gosta?! Mas claro se tiverem uma carrinha a porta
da escola, poderem passear, e se for ao Mcdonalds, entdo...¢ 100%...€ muito
melhor estar na sala de aula, francamente...faz parte da parte social... como é
que se diz...faz parte...de eles irem a sala...por exemplo assistir a uma aula de
portugués ou a aula de matematica que eles tém essa aula, de interacédo, nao €
interacdo...é a socializacao, para tarem a contacto com os outros, nao é7?!

1. Sera so6 esse 0 objetivo? O da socializacao?

2. Mas por exemplo o da C. o que € pode ser?! Ela ndo vai la aprender

Portugués, esta a ver?!Ou seja, eu facilmente trocava essa hora, poupava este
trabalho todo de fazer ai os horarios, porque por exemplo a C. na quarta-feira
de manha vai a aula de matematica, na quinta-feira, antes de almoco, vai a de
...eu tirava esses dois periodos das aulas, por exemplo para por outro tipo de
atividades, como as visitas dos pais ou para isto ou para aquilo, porque acho
que eles iam ficar mais felizes com isso. Isto se nao tiver...eu falo pela C., a C.
nao vai aprender portugués nem matematica, nao €?! Digo eu...e se calhar
nem tem l4 ninguém a 100% para a poder estar a ajuda-la. Se ela tiver esse
tempo so para ela com alguém que a possa ajudar... Pronto, € isto.

1. Pronto, mais uma vez obrigada pela sua disponibilidade e assim que a
entrevista tiver transcrita, irei disponibilizar-lhe uma cépia para que possa ler e
confirmar ou se quiser alterar alguma informacéo dito.
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Anexo N. Grelha de andlise de conteldo da entrevista semiestruturada ao professor da UAM do

1°ciclo
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores Unidades de registo Freq.
Creio que 0s pais devem ser 0s “Portanto, os pais devem ser os mais
mais colaborantes possiveis colaborantes possiveis...”
Colaborar no processo . — — — = - 2
educativo Considero que que na educagéo ...alias eu acho que nao faz sentido nenhum a
das criancgas os pais devem educacao dos mitdos tem que ter sempre 0s
ajudar os professores pais ali a ajudar-nos...”
~ Considero que os pais devem “...tém de estar sempre atentos aos recados que
Funcoes Estar atenta aos recados q P ) . ,, P q 1
da familia estar atentos aos recados nds enviamos...
Dar atencao aos Sou da opinido que os pais “...tém que por exemplo dar atengéo aos 1
educandos devem dar atencdo aos filhos miudos...”
x - , . “...se nds aqui queremos fazer uma coisa e
Percecao Dar continuidade ao NOs queremos que os pais deem . qui que J
i A . | depois em casa nao haver essa continuidade
sobre o trabalho desenvolvido na | continuidade ao trabalho que nés | < NP A A 1
. nao tem muita l6gica, é muito prejudicial,
papel da escola realizamos S L
. principalmente para esta populagéo...
familia na Possibilidade de . . . « , , -
; ~ Creio que 0s pais conscientes Se forem pais conscientes da realidade que
vida escolar colaboragéo quando a L . N o ;
d familia conhece os seus das caracteristicas dos filhos eles tém, das carateristicas dos filhos, acho que 1
0S podem ajudar podem ajudar...”
Ades3o as atividades e | Os pais aderem, aceitam o que | "---€les até aderem, aceitam os comentarios que
Opinido compreensao por parte de | nés dizemos e fazemos, por isso | nés fazemos, a avaliagdo que fazemos. ...eu 1
sobre a algumas familia acho que compreendem acho que os pais compreendem isso...”
ili o B . . “E complicado, pois se os pais foram
familia Dificuldade em trabalhar | E complicado quando os pais mplicado, pols se os pais 1¢ N
o o ~ o ; permissivos é mais dificil de gerir as emocdes 1
com familias permissivas | séo permissivos com os filhos "
deles aqui.
Dificuldade de algumas . .
o ; Creio que nem todos os pais P . . .
familias aceitarem as . - ...nem todos os pais aceitam certas coisas ou
. . aceitam certas coisas que ~ » 1
singularidades dos . ndo assumem...
acontecem com o filho
educando
(cont.)
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Bloco Categoria Subcategoria Indicadores Unidades de registo Freq.
Penso que é muito importante a
participacéo e o envolvimento dos “E é muito importante...”
pais na escola
Encaro a participacdo e o
envolvimento dos pais como algo “Eu encaro como algo positivo...”
Relevante para a positivo
Opiniao educa éopdos E importante nés ajudarmos os “...é importante que ndés possamos intervir, para 5
favoravel e duc%n dos pais poder ajudar.”
Creio que aos ajudarmos estamos | . . .
Lo ...tentar ajudar nesse sentido, combater algumas
a combater algumas dificuldades o )
. dificuldades que eles tenham...
sentidas
As coisas que acontecem em casa | . . .
~ p ...muitas vezes acontecem muitas coisas em
sao importantes para nds termos o ) L
~ . casa que € importante nés sabermos aqui...
Percecéo conhecimento
. . “... Muito pela comunicacao, muito pela partilha
geral sobre o Penso que os pais devem partilhar pe ¢ pela part
envolvimento 0s acontecimentos com a escola dos acontecimentos quer em casa quer aqui na
. . : . escola, muito dialogo, é o que eu acho que tem
ea Inclui a partilha de | para que possamos intervir de .
ficipach informacéo entre a | forma adequada que haver, para tomarmos conhecimento do que 5
participacao familia?a o escola é que fazem e do que é que esta a acontecer...”
da familia Creio que € necessario saber o que | “...€ importante saber o que é que se passa,
se passa em casa para que também |a em casa para que nds possamos
possamos intervir adequadamente | intervir no modo adequado com eles...”
Implica que a “E estarem atentos...por exemplo estarem
Concecéo o . . - . atentos a tudo o que se vai fazendo, as
familia esteja Na minha opinido os pais devem S : s
. ~ atividades...aos pedidos, aos recados, até a
atenta a todos os | estar atentos a todas as situagdes o , A 1
; . condi¢éo de saude dos alunos, como € que eles
assuntos relativos | que ocorrem com os seus filhos " : ~
20 educando se estdo a sentir, se notam evolugéo, se veem
que eles estéo a regredir...”
Envolve . . . “...tém que estimular ao maximo e proporcionar o
~ Considero que os pais também o ] ; e
colaboragéo para . ! maximo de experiéncias que sejam favoraveis
ajudar a familia na devem proporcionar d!versas para o desenvolvimento deles, é mais nesse 1
N experiéncias favoraveis ao bom . L ~
educacéo dos seus ; ; sentido que esta envolvéncia, colaboracao,
desenvolvimento dos filhos X o
educandos envolvimento desse ser feito.
(cont.)
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Bloco Categoria Subcategoria Indicadores Unidades de registo Freq.
O balanco geral da participacéo e
0 envolvimento dos pais é “No geral o balango é positivo...
Existéncia de uma | positivo 5
relacéo favoravel | O balango é muito positivo em
relacéo a participagéo e ao “Mas no geral o balango é muito positivo.”
envolvimento dos pais
Considero que mantemos uma “...acho que nds aqui tentamos ajudar ao
Manutencédo de relacdo de confianca com todos, maximo, saber 0 que e passa em casa, ter uma
uma relacao de de forma a conseguirmos a relacédo de confianga...muito por ai, para que 1
Relagéo positiva confianca desenvolver competéncias nos depois se poder desenvolver competéncias nos
entre a escola e meninos meninos.”
a familia Partilha de Penso que é importante os pais “...€ muito importante para o nosso dia a dia que
Caracterizagé@o assuntos relativos | partilharem assuntos sobre o € para a gente saber o0 que € que vai contar com 1
do envolvimento ao educando aluno o aluno.”
e participagao Aconselhamento | Nés aconselhamos os pais « . »
. . o " Por exemplo....nés aconselhamos... 1
da familia dados a familia acerca das suas duvidas
Adeséo da familia | Considero que os pais aderem “ »
N 0 P ...e eles aderem sempre... 1
as iniciativas sempre aquilo que nés dizemos
Colaborac¢é@o com a | Os pais sempre que sdo “Mas a maior parte colabora, sempre que é 1
escola solicitados colaboram solicitado.”
Razoe§ pelas Os pais querem que o filho faga “...ha muito aquela coisa de ele saber nimeros,
quais as Melhorar o algumas aprendizagens, ao nivel | o0 | oiac s
familias se desempenho da escrita e da matemaética ,
envolvem escolar do Uma mée perguntou-nos da “...temos por exemplo o trampolim do A., a mae
relacionadas educando importancia da compra de um perguntou-nos o que é que achavamos dela
com o educando trampolim para o filho comprar o trampolim para utilizar...”
(cont.)
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Bloco Categoria Subcategoria Indicadores Unidades de registo Freq.
Outras razbes Bartilh
; artilhar . - - « = - .
pelas quais as momentos mais Os pais participam nas atividades | “Porque se calhar sdo as mais informais...penso 1
familias se informais que sdo mais informais que seja isso, sdo as mais informais.”
envolvem
Destabilizagdo do N - .
; Os pais ndo participam mais p . ) . . ”
ambiente . ...depois também o resto também destabiliza... 1
. porque destabilizam
- educativo
Condicionantes - - — ~ N —— I , =
q CiDACS Tipo de atividades No'dla'e} gha as atmdgdes sao No conte_xf[o diario, os a unos também estao noutro
a participacao roalizadas mais dirigidas e os pais néo tipo de atividades, sdo atividades que sdo mais 1
da familia participam dirigidas para o aluno.”
. o Os pais ndo estdo mais presentes | “...as vezes também dizem que ndo conseguem
Vida profissional C . o . » 1
devido & sua vida profissional fazer melhor por motivos de trabalho...
i7ac5 . “...s0 temos aqui um mais complicado que € uma
Caracterizacao O contacto com os pais da aluna y osaq . P q .
do envolvimento - X ; mae que é ...a T. que é de etnia ...mas depois este
€ sempre muito complicado contacto é muito dificil...”
e participacdo - — — - -
da familia E preocupante porque o contacto | “...o contacto telefonico nunca esta disponivel, dai
Ao nivel d telefénico nunca esta disponivel essa envolvéncia ser mais preocupante...”
o nivel da
comunicagio O contacto telefonico ou ndo esta | “...ela nunca tem o telemdével disponivel ou esta 4
Existéncia de disponivel ou mudou de nimero. | sempre a mudar de telemovel...”
dificuldades na Quando levam mais tempo aver | “...levam mais tempo a ver um recado, também
relacdo com a o recado, temos sempre de acontece...ja temos o separador e depois temos de
familia colocar um posttic para destacar pdr um posttic mesmo florescente para ver se eles
esse recado veem.”
A “E quando eles as vezes ndo vém...a mée esteve
Quando os pais ndo vém pode . . R x
. dois periodos sem poder comparecer a reunido da
a ser um bocadinho chocante s i »
Auséncia perante avaliacdo e chocou-me um bocadinho... 5
as solicitagbes E dificil quando eles ndo wo; =
~ N Sim, de vez em quando eles, ou ndo podem
aparecem ou dao uma desculpa a ; = »
e aparecer ou em cima da hora dao uma desculpa...
Ultima hora
(cont.)
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Bloco Categoria Subcategoria Indicadores Unidades de registo Freq.
E dificil quando temos “...agora os documentos para assinar, o tomar
Na assinatura de 9 . conhecimento das avaliagdes, ou ndo pode
documentos para assinar e 0s ] AR . . 1
o documentos A 5 t ou...portanto, ai a envolvéncia j4 tem sido mais
Existéncia de pais ndo estdo presentes dificil._”
dificuldades na r - - -
g ...nem todos os pais aceitam certas coisas ou
relacad com a o Creio que alguns pais nao ndo assumem. Existem aqueles pais que est&o
famili Aceitacdo das : x . .
amihia dificuldades do aceitam alguns dos problemas na negacéo, ao nivel dos problemas do filho, 1
educando do filho e isso influencia o mas acho que aqui ndo é o caso, podera haver
processo educativo do filho agui um pai ou outro que ja se vao apercebendo
das dificuldades permanentes dos filhos.”
“...sempre que haja atividades do plano anual
Atividades do Considero que eles podem da escola, por exemplo, a festa de final de ano,
participar e envolver-se em todas | as vendas que nés fazemos, os convivios...para
o Momentos plano anual da - ! ne 1
Caracterizacao adequados ao escola as atividades do plano anual da essas alturas sdo as mais importantes, 0s
do envolvimento e escola convivios da unidade, as festas de escola,
envolvimento e A participacao passeios, também acho interessante...”
PRI Propostas de Penso que podem patrticipar ao « - . ) .
participacdo da P ) NS0 que p P P ...participar ao maximo, mesmo até ao nivel de
o mudanga feitas | maximo sempre que queiram . ; ” 1
familia o : . alguma coisa que queiram melhorar neles.
pelas familias melhorar alguma coisa nos filhos
Os pais participam e envolvem- p »
pais p b As festas de natal...
se nas festas de natal
Os pais participam e envolvem- “...0 convivio da pascoa...”
Iniciativas C ~ se nos convivios da pascoa
omemoracgdes _ _ i i
escolares em escolares Os pais aderem sempre, ...0 desfile de carnaval, os pais aderem 4
que a familia se participando e envolvendo-se sempre, gostam muito de vé-los, trazé-los,
envolve e nos desfiles de carnaval mascara-los.”
participa Os pais participam mais nas “E mais nestas atividades, assim de interregno,
atividades de interregno de férias | de férias que os pais marcam mais presenga...”
Convivios entre | H4 uma grande envolvéncia, por | . . .
o . ...ha uma grande envolvéncia, sempre nestes
os familiares da | parte dos pais, quando fazemos . - ” 1
L convivios que nés fazemos.
UAM convivios na UAM
(cont.)
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Bloco Categoria Subcategoria Indicadores Unidades de registo Freq.
Sinto que estes pais sio pais “...e 0s pais sdo muito preocupados, perguntam
preocupados Com o quE Se passa no sempre se estdo a ir a turma, se estdo a ir mais,
contexto escolar do filho se estdo a ir menos, estdo sempre atentos, noto

Preocupados muito isso aqui.” 2
Os pais estdo sempre preocupados | . . »
com os filhos ...estdo sempre preocupados...
Os pais séo bastante colaboradores | “Mas no geral eles sdo bastante colaboradores...”
Colaborativos 2
Os pais tém colaborado sempre “...eles tém colaborado sempre.”
Quando nos fazemos pedidos, os “...participam mesmo agora em termos de
o pais participam sempre pedidos...”
c L Participativos o - ici 2
aracterizacdo . S pais participam sempre nas p . - ”
do ¢ Opini&o sobre ativli%la d(fs quepnés reaIin)amos E nesse aspeto os pais participam sempre...
. as familias de r - :
envolvimento e . . . . ...contam sempre 0 que e que se passa no fim
criancas com L Os pais comunicam sempre aquilo ; X .
ticinacso d Comunicativos ; ; de semana e dizem sempre como € que se esta a 1
participagao da que vai acontecendo com o filho ) X ) o,
familia MD sentir ou através dos bombeiros, mandam dizer.
famili . “O que eu noto muito nestes pais € mesmo isso,
. Eu noto que as familias necessitam les 3 | denn- ud
Apoiantes MUito do NoSSo anoio eles as vezes, eles pedem-nos mesmo ajuda, 1
b como é que irdo fazer e contam-nos...”
“...0s pais acabam por aceitar a nossa avaliagao.
Os pais aceitam a avaliagio que Porque toda a avaliac@o que nds fazemos € para
) X 0 bem estar do aluno, para ele progredir para a
Concordantes | fazemos, pois acreditam no trabalho . P prog P 1
que estamos a fazer com os filhos sua vida futura, na sua autonomia, na sua
maneira de ser, na personalidade, é um bocado
por ai.”
. Creio que 0s pais vao cumprindo « 1 ~ . »
Cumpridores aquilo que nés dizemos ...sempre o0 que nos dizemos e v&o cumprindo... 1
Os pais compreendem que o “Tudo é feito para que eles evoluam e eu acho
Compreensivos | trabalho que fazemos é para a 10 para g . ” 1
evoluco dos filhos que os pais compreendem isso...
(cont.)
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Categoria

Subcategoria

Indicadores

Unidades de registo

Freq.

Opinido sobre o

Caracterizagdo | comportamento . . ) N . ~ _
do envolvimento da crianca Manifestacdo | Sentimos algumas dificuldades ...as vezes temos algumas dificuldades em gerir
e participacio uando a familia de problemas | quando a aluna faz algumas birras, as birras dela, porque nds contrariamos a aluna e 1
P p, _9 q N emocionais porgue nao é contrariada em casa em casa acho que nao.”
da familia nao se envolve
e nem patrticipa
L As festas sdo praticas que nds temos | “...as festas ao nivel de escola...”
Realizacéo de
Festas/Convivi 2
2gi 0s Realizamos os convivios na UAM « - . . . »
Estrategl'as . ...0s convivios por periodo aqui na unidade.
desenvolvidas com os pais
na UAM para | Dinamizacao de Chegamos a pedir para que facam a | “...as atividades do fim de semana tem de ser
promover o diferentes Descricdo do | descricdo de como foi o fim de sempre... mae escreve sempre no caderno de 1
envolvimento e eventos fim de semana | semana para que possamos comunicacgédo o que é que ele fez no fim de semana
a participacdo trabalhar e depois aqui trabalhamos com ele...”
das familias Realizagdo de _ . N
visitas de Realizamos visitas de estudo “...as visitas de estudo...”. 1
estudo
Realizacéo de . o - p . g »
% Realizamos as reunifes periédicas ...as reunides periddicas... 1
reunides
(cont.)
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Bloco Categoria Subcategoria Indicadores Unidades de registo Freq.
NOs pedidos a colaboragédo para | “De resto sempre a colaborar com o material
Formulaggo de dispo_n?bilizarem mate_riais para | escolar que r_1(?s pr_ecisamos aqui,~pois a base ”do
pedidos de as a_t|V|dades que,reallzar_nos trat.ngho aqui € muito Qe exploraggo manual... 5
o Ja fizemos, também, pedidos de | “...ja chegamos a pedir alguns brinquedos
materiais/brinquedos . N PR .
brinquedos adequados para as adequados a faixa etaria, ndo a mental, mas a faixa
criangcas etaria do aluno...”
NOs encorajamos 0s pais a
Estratégias Ao nivel da Encorajamento pa}r'giciparem sempre nas “Nés encorajgrpos sempre para que eles particip?m 1
) L atividades e nos convivios com os convivios, com as atividades da escola...
desenvolvidas comunicacao escolares
na UAM para Nos informamos tudo o que se “...temos sempre informado de tudo, mesmo nas
promover o Disponibilizacdo de | passa, ao nivel do contexto atividades que eles tém através do CRI da 1
envolvimento e informacao escolar e também das parceria, o judo, a piscina, também temos sempre
a participacdo atividades da parceria de informar...”
das familias Solicitacdo para Nés, nas reunides, solicitamos “Aqui nds solicitamos muito...a envolvéncia deles,
participar ativamente | aos pais que participem mesmo nas reunides, como ja assistiu...falem 1
nas reuniées partilham coisas sobre os filhos | sempre dos miudos...”
Por vezes, temos de intimidar os | “...e as vezes temos de dizer que vai ter
Intimidac&o pais dizendo que vao ter problemas, fazer um género de ameaco...fazer um 1
Ao nivel da problemas pouco “cara feia”.”
comunicacao Para resolver algumas situacdes
Insisténcia continuamos a insistir para “Continuamos a insistir...” 1
participarem ou envolveram-se
(cont.)
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Bloco Categoria Subcategoria Indicadores Unidades de registo Freq.
Recorremos aos cadernos de « s L )
S ) ...nés temos cadernos de comunicagéo que até
comunicacao porque os pais correm bem, porque eles veem sempre...”
veem sempre » porq pre...
Caderno de O caderno de comunicacao que « S .
S . e Temos sempre 0 caderno de comunicacao, foi 3
comunicagao tem sido uma estratégia que g ”
sempre a nossa grande estratégia, que resulta...
resulta
Utilizamos o caderno de “...avisamos sempre através do caderno de
comunicacdo para avisar comunicagéo...”
Recorremos ao telefone para “...mesmo por sms, também, pelo contacto
Estratégias Contacto por contactar as familias telefénico...” 5
i telefone Utilizamos o telefone para “e A . »
desenvolvidas Utilizago de q P E as vezes volta-se a dizer, a mandar sms...
na UAM para : mandar Sms S i
promover o diversas Recorremos, por vezes, aos ...ja tivemos de mandar documentos até pelos
envolvimento e formas de Envio de bombeiros para que entreguem bombeiros, para ela poder assinar, pronto temos
o - comunicagio documentos e documentos aos pais um bocadinho de tudo.” 5
a part|C|pf':1.gao informac&o pelos | Pedimos, muitas vezes, aos «  muitas vezes peco aos bombeiros. tambam
das familias bombeiros bombeiros para falarem com os peg » ’ ’
pais porque os transportam a casa.
“...0 contacto através do professor titular de turma,
Recorremos ao contato com o ! e .
Contacto com o . que também solicita, muitas vezes, o professor de
. professor titular de turma que Lo . 1
titular de turma . P turma é solicitado, para algumas coisas, com o
solicita e é solicitado ) 4 e »
nosso conhecimento...basicamente é isso.
Pedido aos alunos . .
. Pedimos aos alunos para dizerem | . . .,
para solicitar o ; o ...e a dizer ao aluno...dizer aos miudos para eles
X aos pais para participarem ou : ; N ” 1
envolvimento da dizerem aos pais que tém recados...
P envolverem-se
familia
(cont.)
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Bloco Categoria Subcategoria Indicadores Unidades de registo Freq.
Estratégias
desenvolvidas .
na UAM para Ao nivel do
; . I NOs através do caderno de N 4 .
funcionamento Disponibilidade L o Nés o que fazemos é colocarmos o marcador para
promover o do caderno de de informacao | comunicacao disponibilizamos avisar qual é a parte que tem recado.” 1
envolvimento e L & informacao para os pais q P q :
L comunicagao
a participacéo
das familias
Atividades Penso que as atividades que “Outras situagdes?! Eu acho que é o suficiente, eu 1
Atividades a suficientes realizamos sao suficientes acho que é o suficiente.”
dinamizar Passeio com as | Gostariamos de realizar um “Tirando aquela que gostavamos de realizar. A de 1
familias passeio com pais e filhos irmos todos pais e filhos e os docentes e equipa.”
N&o sei 0 que poderia facilitar mais
a participacao e o envolvimento “O que é que poderia haver mais?!”
Sugestdes para Incerteza dos pais : 2
facilit Formas de Penso gque temos conseguido que . ) .
acilitar o . : ; Nao, mas eu acho que até temos conseguido
. envolvimento e 0s pais estejam presentes, mas " = »
envolvimento e S ~ . AP resolver sempre...para facilitar ndo estou a ver.
ticinach participagéo ndo sei 0 que podera facilitar
a participacao Visualizagdo da | A nossa pagina do Facebook ajuda
alizac Sa pagina I “Nés temos pagina, temos tudo, acho que as vezes
pagina do 0s pais a participarem e a s6 N30 V& quem no quer.” 1
Facebook envolverem-se )
“...0 horario de trabalho, talvez, alguns eu acho
Disponibilidade Horario de C_relo 0 ho_rano d_e trabalho poderia | que nao Atem 0 benef|C|o_de trabalhar menos te_mpo,
. ajudar muitos pais a fazer um porque tém criancas assim, acho mesmo a maior 1
horéaria trabalho

melhor acompanhamento aos filhos

parte nem tem isso. Trabalham o horario normal.
Acho que é mesmo o trabalho.”
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Anexo O. Sintese da analise de conteldo das entrevistas semiestruturadas aos professores da
UAM do 1° ciclo

: . . Freq. Freq
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores X
g 9 P1|P2| Totl
Creio que os pais devem ser 0s mais colaborantes possiveis 1
Considero que que na educac¢do das criancas 0s pais devem 1
ajudar os professores
Colaborar no processo Na minha opinido os pais devem colaborar connosco para 1
educativo conseguirmos fazer um bom trabalho
Considero que os pais deverdo ser parceiros no processo 1
. educativo dos seus educandos
Funcdes Os pais deverao estar presentes e colaborar na parte burocratica 1 9
da familia do processo educativo do filho
Percecio Partilhar informacdo com a Creio que é importante que os pais partilhem connosco 1
sobre o escola informacdes sobre os seus educandos
papel da Estar atenta aos recados Considero que os pais devem estar atentos aos recados 1
familia na Dar atenc&o aos educandos | Sou da opinido que os pais devem dar atencéo aos filhos 1
vida escolar — - - —
dos Dar continuidade ao trabalho Nés queremos que os pais deem continuidade ao trabalho que 1
desenvolvido na escola noés realizamos
educandos Possibilidade de colaboragéo . . . L .
o Creio que os pais conscientes das caracteristicas dos filhos
quando a familia conhece os ; 1
podem ajudar
seus educandos
Adesdao as atividades e . . P .
Obinido ~ Os pais aderem, aceitam o que nés dizemos e fazemos, por isso
p compreensao por parte de acho aue compreendem 1
sobre a algumas familias q P 4
ili Dificuldade em trabalhar com - . L . .
familia o DX E complicado quando os pais s&o permissivos com os filhos 1
familias permissivas
Dificuldade de algumas familias . . . .
. ) : Creio que nem todos os pais aceitam certas coisas que
aceitarem as singularidades X 1
acontecem com o filho
dos educandos
(cont.)
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. _ . Freq. Freq.
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores p1 ]| P2 | Total
Penso que é muito importante a participacao e o envolvimento dos pais na escola 1
Encaro a participacdo e o envolvimento dos pais como algo positivo 1
E importante nos ajudarmos os pais 1
Relevante para a
educacéo dos Creio que aos ajudarmos estamos a combater algumas dificuldades sentidas 1
educandos
Considero que é bom e saudavel, os pais envolverem-se e participarem 1
Percecéo geral Na minha opinido a participacdo é importante, porque nds ndo conseguimos 1
sobre o o resolver sozinhos
envolvimento e a Op|n|'ao (0] envolvm_1ento e a participacéo dos pais sdo essenciais, sdo importantes para o 1 11
L favoravel desenvolvimento dos alunos
participagéo da Para mim o envolvimento e a participagdo d is influénci iti t
Y participacdo dos pais influéncia positivamente o
familia Influencia desenvolvimento dos seus filhos !
positivamente o | Penso que o envolvimento e a participacdo dos pais € essencial para o 1
desenvolvimento | desenvolvimento dos alunos
dos educandos | As coisas que acontecem em casa S&0 importantes para nos termos 1
conhecimento
Promove um
melhor
conhecimento do | Creio que quando os pais estao presentes tém um maior conhecimento do 1
trabalho trabalho que esta a ser feito e, assim, conseguem ajudar os seus filhos
desenvolvido em
contexto escolar
(cont.)
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. Freq. Fre
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores g
g g P.1 | pP.2 | Total
Penso que os pais devem partilhar os acontecimentos com a escola 1
Inclui a partilha de para que possamos intervir de forma adequada
informagéo entre a familia e
a escola Creio que € necessario saber o que se passa em casa para que 1
possamos intervir adequadamente
Na minha opinido os pais devem estar atentos a todas as situacdes 1
Implica que a familia esteja | que ocorrem com os seus filhos
atenta a todos os assuntos
relativos ao educando Na minha opinido o envolvimento e a participacdo implica que os pais 1
Percecéo geral estejam atentos aquilo que se vai realizando com os seus filhos
sobre o Consid is também d ) di
: x ~ onsidero que os pais também devem proporcionar diversas
envolvimento e Concecéo Envolve colaboracéo para A L ' . 1 9
S ¢ . acao p experiéncias favoraveis ao bom desenvolvimento dos filhos
a participacao ajudar a familia na
ili educacéo dos seus . L ~
da familia & Entendo que o envolvimento e a participacio envolvem a colaboragdo
educandos . 1
mutua
Remete para a participacdo . . L. L
. i Creio que € necessario estarem presentes nos varios momentos em
da familia sempre que é x - 1
> que sao solicitados
solicitada
Inclui a iniciativa da familia | Considero que os deverao ter iniciativa para que haja envolvimento e a 1
para se envolver e participar | participagéo inclui
Envolve a parceria diaria da . . S - .
familia Acredito que o envolvimento e a participacédo € a familia ser parceira 1
(cont.)
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. Freq. Fre
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores 4
g g P.1 | pP.2 | total
O balanco geral da participacao e o envolvimento dos pais € positivo 1
Existéncia de uma | O balan¢o é muito positivo em relacao a participacédo e ao envolvimento 1
relagdo favoravel dos pais
Considero que o envolvimento e a participacdo dos pais € positivo 1
~ s Considero que os pais aderem sempre aquilo que nés dizemos 1
Adeséo da familia as q P pre aq q
iniciativas . . L
Os pais aderem sempre as nossas solicitagdes 1
~ Os pais sempre que séo solicitados colaboram 1
L . Colaboragéo com a
Caracterizacao do Relacao [
escola Nos temos pais que estdo presentes e colaboram bastante 1
envolvimento e positiva entre a paisq P 13
part|C|pa,(;'ao da escolril'e a c L Algumas familias arranjam sempre uma forma de comunicar connosco 1
familia familia omunicacao
facilitada . N .~ .
Os pais sempre que ndo podem comparecer nas reunides tentam avisar 1
Conhecimento das - . . o
; L Os pais ja sabem como é que decorrem as nossas rotinas e iniciativas
rotinas/iniciativas 1
escolares
escolares
Aconselhamento a . . .
familia Nés aconselhamos os pais acerca das suas dividas 1
Partilha de assuntos
relativos ao Penso que é importante os pais partilharem assuntos sobre o aluno 1
educando
Manutenc¢&o de uma | Considero que mantemos uma relagéo de confianca com todos, de 1
relacdo de confianga | forma a conseguirmos a desenvolver competéncias nos meninos
(cont.)
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. . . Freq. Freq.
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores Total
P.1| P2
Os pais querem que o filho faca algumas aprendizagens, ao nivel da 1
Melhorar o escrita e da matematica
desempenho escolar
do educando Uma mée perguntou-nos da importancia da compra de um trampolim 1
Razdes pelas para ofilho
Caracterizaczo do qu?is as o Alguns pais participam porque desconhecem o que significa o seu 1
. familias se Esclarecer duvidas | educando ter o recurso a uma Unidade
envolvimento e
S envolvem acerca da resposta 6
part|C|pa’(;'ao da relacionadas educativa - UAM Os pais participam porque tém davidas e querem perceber o que é 1
familia necessario fazer
com o
educando Contribuir para o Os pais participam para saber algumas estratégias para trabalhar com
desenvolvimento do : i S 1
os filhos ao nivel da comunicacdo
educando
Conhecer a dindmica
desenvolvida pela Penso que existe uma vontade de saber o que e passa na Unidade 1
UAM
(cont.)
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. . . Freg. Freq.
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores I
P.1 | pP.2 | Tota
Outras razoes Partilhar momentos Os pais participam nas atividades que sdo mais informais 1
pelas quais as mais informais pals p P q 5
familias se Conhecer a evolucgéo | As familias gostam de saber como é que os outros alunos estdo a 1
envolvem dos outros alunos | evoluir
E complicado, pois existem familias que trabalham o dia todo 2
Vida profissional
Os pais ndo estdo mais presentes devido a sua vida profissional 1
Caracterizacdo do Vida familiar ser feita | As familias n&o participam porque o que acontece € que 0S 1
envolvimento e com o0s avos educandos estdo entregues aos avis e nao aos pais
participacéo da o Destabilizacdo do A - . -
tamilia Condicionantes da | ambiente educativo Os pais nado participam mais porque destabilizam 1
partmpagao da Tipo de atividades | No dia a dia as atividades sdo mais dirigidas e os pais nao 1 9
familia realizadas participam
Distancia entre o . " - . A
A Penso que as familias ndo participam mais devido a distancia que
local de residéncia e ~ o 1
estdo do seu local de residéncia
a escola
Maturidade das Existem pais que sdo muito jovens e penso que isso podera ser 1
familias uma condicionante para a participagdo
Etnia da familia Os pais menos colaboradores séo os pais de etnia diferente 1
(cont.)
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. _ : Freq. Freq.
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores P1] P2 | Total
Person,ah_dade / NGs sentimos que é dificil de trabalhar com algumas familias devido as
Caracteristicas das o N . 5
familias suas caracteristicas, a sua personalidade
NOs tentamos que a familia colabore, mas o que acontece é que a familia 1
ndo se abre
Sentimos dificuldades devido as auséncias dos pais 1
Auséncia perante as NOs quando pedimos a colaboracao aos pais, por vezes, eles demoram 1
solicitacdes na sua resposta ou nem respondem as nossas solicitacées
Quando os pais ndo vém pode ser um bocadinho chocante 1
E dificil quando eles no aparecem ou d&o uma desculpa a Gltima hora 1
Existéncia O contacto com os pais da aluna € sempre muito complicado 1
Caracterizacao de
do envolvimento | dificuldades E preocupante porque o contacto telefénico nunca estéa disponivel 1 18
e participacao na relacao
da familia com a Ao nivel do processo de | O contacto telefénico ou ndo esta disponivel ou mudou de nimero. 1
familia comunicacao Quando levam mais tempo a ver o recado, temos sempre de colocar um 1
posttic para destacar esse recado
Este ano tivemos um caso em que sentiamos que se passava alguma
coisa com a familia de um menino, mas a familia em reunido n&o no 1
CoMunicou 0 que se passava
Afastamento das familias
apos conhecimento das | As familias quando ja tém conhecimento das rotinas desenvolvidas por 1
rotinas desenvolvidas na | nos, afastam-se
UAM
Na assinatura de E dificil quando temos documentos para assinar e os pais ndo estéo 1
documentos presentes
Aceitacdo das Crei | . . | d bl do filho e i
dificuldades do Creio que alguns pais ndo aceitam alguns dos problemas do filho e isso 1
influencia o processo educativo do filho
educando
(cont.)
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Freq. Freq
Bloco Categoria ri Indi r X
o} Subcategoria dicadores 51 p2 | Total
A Na minha opinido ndo existem momentos adequados para 0s pais se
Inexisténcia de - 2
envolverem e participarem
momentos
adequados Aqui ndo existem momentos especificos para os pais participarem 1
Momentos - - —
adequados ao Momentos formais | Penso que é importante os pais participarem e envolverem-se nos 5
envolvimento e & de avaliagcdo momentos formais de avaliagdo 7
L Atividades do plano | Considero que eles podem patrticipar e envolver-se em todas as 1
participagao anual da escola | atividades do plano anual da escola
Propostas de - o .
P ) Penso que podem participar ao maximo sempre que queiram
mudanca feitas : . 1
L las famili melhorar alguma coisa nos filhos
Caracterizacdo do pelas tamilias
envolvimento e Os pais participam e envolvem-se nas festas de natal 1
participacéo da
ili ~ Os pais participam e envolvem-se nos convivios da pascoa 1
familia Comemoragdes pais p p p
o escolares Os pais aderem sempre, participando e envolvendo-se nos desfiles 1
Iniciativas de carnaval
escolares em que a . . . - . .
o d Os pais participam mais nas atividades de interregno de férias 1 7
familia se envolve e
participa Ha uma grande envolvéncia, por parte dos pais, quando fazemos 1
convivios na UAM
Convivios entre os As familias estdo presentes nos n0ssos convivios 1
familiares da UAM P
No convivio final as familias participam 1
(cont.)
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. Freq. Fre
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores 9
9 g P.1| P2 | Total
Opinido sobre o Manifestacdo de < : o x ;
comportamento da problemas NOs sentimos que quando as familias ndo se envolvem os filhos 1
) P o refletem alguns problemas emocionais
crianga quando a emocionais 5
familia ndo se Manifestacdo de ; e i
Sentimos algumas dificuldades quando a aluna faz algumas birras,
envolve e nem problemas de 3 . 1
. porque nao € contrariada em casa
. ~ participa comportamento
Caracterizacdo do
envolvimento e Nos gostariamos que os pais colaborassem mais 1
articinacio da Interesse em que
P f b (|; tenham uma Eu gostaria que 0s pais se envolvessem mais 1
amilia Opinido face a participacdo mais
L intensa . . - .
participacéo das Gostaria que os pais se envolvessem e participassem mais 1 5
familias
Existem pais que mesmo solicitando néo colaboram 1
Afastamento das
familias . . . . -
Existem pais que, por vezes, se afastam e isso ndo é positivo 1
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. . . Freq. Freq.
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores pP.1 | pP.2 | Total
Quando nos fazemos pedidos, os pais participam sempre 1
Participativas Os pais participam sempre nas atividades que nds realizamos 1
Os pais tém estado sempre presentes e continuam presentes 2
Sinto que estes pais sdo pais preocupados com o que se passa no contexto 1
escolar do filho
Preocupadas Os pais estdo sempre preocupados com os filhos 1
No inicio do ano letivo, os pais estdo mais preocupados 1
Maior desinibic&o . . . " s
Sentimos que existem pais que estdo mais a vontade nos momentos
nos momentos . : 2
; . informais
L informais
Caracterizagéo .
do Opini&o sobre as _ Os pais séo bastante colaboradores 1
. . Colaborativas :
envolvimentoe | familias de Os pais tém colaborado sempre 1 18
participacdo da | criancas com MD
familia _ Creio que os pais vao cumprindo aquilo que nds dizemos 1
Cumpridoras  "5uando nés pedimos para colaborarem existem pais que ao longo dos anos
continuam a colaborar
Comunicativas Os pais comunicam sempre aquilo que vai acontecendo com o filho 1
Apoiantes Eu noto que as familias necessitam muito do nosso apoio 1
Os pais aceitam a avaliagcdo que fazemos, pois acreditam no trabalho que
Concordantes : 1
estamos a fazer com os filhos
. Os pais compreendem que o trabalho que fazemos é para a evolugdo dos
Compreensivas . 1
filhos
o Nés sentimos que nos momentos em que nos reunimos com as familias
Solidarias ! ) X 1
existe uma partilha e uma entreajuda entre elas
Complicadas Existem familias muito complicadas 1
(cont.)
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. . . Freg. Freq.
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores
P.1 | P.2 | Total
1
No ambito da NOs realizamos varias ac¢des de sensibilizagdo para os pais, por
multideficiéncia exemplo sobre multideficiéncia 1
No ambito do
trabalho NOs realizamos ac¢fes de sensibilizacdo/formacéo para que os pais 1
- desenvolvido na deem continuidade ao trabalho que é desenvolvido na UAM
Estratégias UAM
desenvolvidas na Reallfagao de No ambito da
UAM parg promover agogs de promocao do NOs fazemos acgGes de formacao para que os pais aprendam 1 7
o envolvimento e a sensibilizagéo desenvolvimento do | técnicas para melhorar o desenvolvimento do seu filho
participacdo das tematicas educando
familias No gmblto da Nés fazemos algumas sessdes para que 0s pais consigam aprender
comunicagao com o : ; ; LV 1
a comunicar com os filhos, ou seja, deem continuidade ao trabalho
educando
No &mbito das L . L . ~
s Nos ajudamos os pais propondo estratégias de intervencao para os
estratégias de filhos 1
intervencéo
No &mbito social e | Nés realizamos a¢bes, no &mbito social de interajuda para os pais 1
interajuda que eles se sintam apoiados e acompanhados
(cont.)
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. . . Freq. Freq
Bl ri X
0oco Categoria Subcategoria Indicadores 51 p2 | Total
As festas sao praticas que nos temos 1
Realizacéo de
Festas/Convivios com | Realizamos os convivios na UAM com os pais 1
as familias da UAM
NGs fazemos alguns convivios com as familias da UAM 1
Integracdo das Os pais podem patrticipar nas atividades extracurriculares, como 1
familias nas 0 judo e a piscina
terapias/atividades  ["Eqte ang iniciamos o snoezelen em que os pais podem estar a 1
Estratégias extracurriculares assistir
desenvolvidas na Chegamos a pedir para que fagam a descricdo de como foi o fim 1
UAM para promover Dinamizacéo de Descricdo do fim de | de semana para que possamos trabalhar
o envolvimento e a diferentes eventos semana Pedimos a descricdo do fim-de-semana ou de algum 1 12
participacdo das acontecimento relevante
familias L Realizamos as reunides periddicas 1
Realizacéo de
reunides . . . . .
NOs realizamos as reunides para 0s pais participarem 1
_Reahza(;ao d_e Ao longo do ano vamos langando alguns desafios aos pais 1
diversos desafios
Atividades do plano | Os pais participam nas atividades que sao dinamizadas, no 1
anual de atividades ambito do plano anual de atividades
Realizagao de visitas Realizamos visitas de estudo 1
de estudo
(cont.)
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. _ _ Freq. Freq.
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores P1 | P2 Total
NOs pedidos a colaboragédo para disponibilizarem materiais para as 1
Formulaco de pedidos de atividades que realizamo_s _
S Ja fizemos, também, pedidos de brinquedos adequados para as
materiais/brinquedos criancas 1
significativos ancas - - —
NOs pedimos aos pais para colaborarem e mencionarem atividades 1
ou objetos significativos para os seus filhos
Para resolver algumas situacdes continuamos a insistir para 1
Insisténcia participarem ou envolveram-se
Para que os pais participem nés vamos sempre insistindo 1
Lancamento de desafios NGs ao longo do ano vamos lancando desafios aos pais 1
Estrateglas Encoraiamento NOs encorajamos os pais a participarem sempre nas atividades e 1
desenvolvidas na ! nos convivios escolares
UAM para . . - - . p
Ao nivel da Disponibilizacéo de Nos informamos tudo o que se passa, ao nivel do contexto escolar
promover o S . z . o ; 1 13
envolvimento e a comunicacao informacao e também das atividades da parceria
participacdo das Solicitacdo para participar | Nés, nas reunides, solicitamos aos pais que participem partilham 1
familias ativamente nas reunides | coisas sobre os filhos
Solicitagdo para participar . . .
: &40 para particip Quando apresentamos 0 nosso projeto de turma aos pais pedimos
ativamente no projeto de ~ 1
turma a colaboracéo deles
Flexibilidade para agendar . Lo . .
; . Nos tentamos ser flexiveis com os pais para que eles consigam
0s atendimentos/ reunides . - 1
com as familias estar presentes nos atendimentos/reunifes
Solicitagcdo aos pais que . . . - .
. §do aos pais g Nos pedimos aos pais para que se querem participar nos informem
informem do interesse em S ! o 1
participacio para conseguir integra-los nas atividades
Intimidacso Por vezes, temos de intimidar os pais dizendo que vao ter 1
& problemas
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. _ . Freq. Freq.
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores 51 p2 | Total
Recorremos aos cadernos de comunicagdo porque os pais veem 1
sempre
O caderno de comunicacédo que tem sido uma estratégia que 1
Caderno de resulta
comunicacao - L i
Utilizamos o caderno de comunicacao para avisar 1
NGs recorremos ao caderno de comunicacao 1
Recorremos ao telefone para contactar as familias 1
Estratégias Contacto por telefone
desenvolvidas na o Utilizamos o telefone para mandar sms 1
UAM para promover o Utilizagdo de i
p ; Y diversas formas | Envio de documentos Secorremos, por vezes, aos bombeiros para que entreguem 1 12
envc?l\{|me[1 foea de comunicacdo | e informagéo pelos ocumentos 20s pais
participacdo das bombeiros Pedimos, muitas vezes, aos bombeiros para falarem com os pais 1
familias
NOs recorremos & pagina do Facebook 1
Pégina do Facebook - — - :
Nés recorremos a pagina do facebook que ¢é atualizada 1
diariamente
Contacto com o titular | Recorremos ao contato com o professor titular de turma que 1
de turma solicita e é solicitado
Pedido aos alunos
para solicitar o Pedimos aos alunos para dizerem aos pais para participarem ou 1
envolvimento da envolverem-se
familia
(cont.)
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. _ . Freq. Freq.
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores 51 p2 | Total
Existem familias que nds sabemos que veem o caderno de 1
Estratégias Participacéo intensa | comunicacgdo diariamente
desenvolvidas na Ao nivel do de algumas familias | Existe uma das familias que tem uma participacéo intensa no 1
UAM para promover o funcionamento do gue diz respeito a descri¢cdo dos fins-de-semana
; Construcéo do . N 4
envolvimento e a caderno de caderno com as Ao longo do ano, vamos construindo com as sugestfes dos 1
participacéo das comunicacao familias pais o caderno
familias Disponibilidade de | Nos através do caderno de comunicacgéo disponibilizamos 1
informacao informacao para 0s pais
Atividades o . ~ -
- Penso que as atividades que realizamos séo suficientes 1
o suficientes
Atividades a Passeio com as . . . . .
. . o Gostariamos de realizar um passeio com pais e filhos 1 3
dinamizar familias
Atividades do plano | Considero que poderia existir mais atividades no ambito do 1
. anual de atividades | plano anual para que o0s pais se envolverem e participarem
Sugech?es para N&o sei 0 que poderia facilitar mais a participagéo e o 1
facilitar o Formas de Incerteza envolvimento dos pais
envolvimento e a envolvimento e Penso que t_emos conseguido_que 0s pais estejam presentes, 1 3
participacéo ticinach mas nao sei 0 que podera facilitar
participacao Visualizac¢éo da A nossa pégina do Facebook ajuda os pais a participarem e a 1
pagina do Facebook | envolverem-se
Horario de trabalho Creio o horério de trabalho poderla_ ajudar muitos pais a fazer 1
Outras sugestoes um melhor acompanhamento aos filhos 5
Mudanca de Na minha opinido, uma mudanca no contexto geral da escola 1
contexto escolar poderia ser facilitador
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Anexo P. Sintese da anadlise de contetdo das entrevistas semiestruturadas aos professores de

EE da UAM do 2°ciclo

. _ . Freq. Freq
Bloco Categoria '
g Subcategoria Indicadores 53] pa | Total
Creio que o0s pais devem articular com a escola para darem 1
continuidade ao nosso trabalho
Dar continuidade ao | Considero que é importante a familia dar continuidade ao trabalho 1
trabalho desenvolvido na escola
desenvolvido na Penso que era importante as familias darem continuidade ao trabalho 1
escola realizado na escola
Sou da opinido de que os pais devem dar continuidade ao trabalho 5
Percecdo sobre o dos professores
papel da familia na FuncGes da Creio que os pais devem mostrar aos filhos que estdo quando eles 1
vida escolar dos familia necessitam 10
Penso que os pais devem acompanhar de mais perto a educacgédo dos
educandos Acompanhar o filhog q p p p ¢ 1
educando sempre - - -
que necessario %ﬁgSldero que os pais devem estar presentes na vida escolar do seu 1
Os pais devem participar nos projetos que sao definidos pela escola 1
Colaborar no
processo educativo | Sou da opinido que os pais devem estar sempre presentes na escola 1
do educando
(cont.)
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. _ . Freq. Freq
Bl ri X
oco Categoria | Subcategoria Indicadores P.3 | P.4 | Total
Para nés o papel da familia € muito importante 1
NOs gostariamos a familia pudesse ir a algumas atividades 1
Creio que o envolvimento é essencial 1
A participacao e o envolvimento da familia influencia a educacéo das criancas 1
O envolvimento e a participacdo sdo relevantes para o desenvolvimento da crianca 1
R%I:;/aagte Considero que é importante o envolvimento e a participacao 1
educacdo dos Creio que o envolvimento e a participacdo é uma mais valia para todos 2
. educandos q P pag P
Percecdo sobre ] . ] -
o envolvimento Opini&o Considero que é importante que os pais participem 1
S . 17
€a parUupggaO favoravel Eu penso que os pais envolverem-se e participarem é sempre uma grande ajuda 1
da familia
Creio que a participagéo dos pais € uma mais valia para todos 1
Considero que os pais devem desempenhar um papel importante 1
Creio que é importante o papel dos pais 1
Na minha opinido os pais poderiam vir a escola todos os dias 1
Necessidade | Considero que temos de fazer com que 0s pais estejam 0 mais presentes na 1
de mais educacao dos filhos
presenca dos - L .
pais na escola Sou da opinido que é importante os pais estarem presentes 1
Penso que € importante que os pais acompanhem os filhos 1
(cont.)
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. . . Freq. Freq.
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores P3 | P4 Total
Implica que o trabalho
desenvolvido na UAM | Creio que o trabalho que realizamos deve ser em equipa 1
seja em grupo
Envolve a colaboracéo
para ajudar a familia na | Considero que é importante que sempre que a familia tenha um problema 1
Percecao sobre educagéo dos seus € necessario que todos nos colaboremos para a ajudar
0 envolvimento N _educand(_)s
Concegdo | Implica a partilha de 5

Penso que os pais devem partilhar connosco para conseguirmos intervir

e a participacéo . ~
P p & informacao entre a de f d d 1
da familia familia e a escola € forma adequada
Implica a partilha de . . - ~
. - Penso que os pais devem manifestar a sua opinido acerca da educacao
informacéo entre a : 1
P dos seus filhos
familia e a escola
Implica um Eu acho que é importante existir um relacionamento proximo com todos 1
relacionamento proximo | os que trabalham com a crianca
(cont.)
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| ) . ) Freq. Freq.
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores p3 | P.4 | Total
Adesio da Na minha opinido existem pais muito participativos
familia as Os pais tém demonstrado que estdo mais participativos
iniciativ - - .
clativas As familias envolvem-se com facilidade nos projetos da escola 1
NOs gostamos que a familia participe 1
o NOs temos uma relagéo proxima com as familias 1
Existéncia de - = " -
) N uma relagio Creio que temos uma relagéo positiva com as familias 1
Relagéo positiva entre favoravel Na minha opinido temos uma relagdo proxima com as familias 1 15
a escola e a familia - — —
Considero que as familias percebem a nossa dindmica e quando 1
€ que podem comunicar connosco
~ Creio que o importante é criarmos uma relacdo de confianca com
Manutencéo de O 1
A uma relacao de a familia
Caracterizacao . Considero que tentamos auxiliar a familia sempre que for
. confianca - 1
do envolvimento necessario
icipaca Maior empenho . - I
e participacdo da Mpen Os pais que participam e que se empenham mais séo aqueles
familia de pais mais . : : 1
N gue também comunicam mais
comunicativos
Melhorar o
. ) desempenho As familias recorrem-nos muitas vezes para encontrar 1
Raz0es pelas quais as escolar do estratégias de intervencado para com os filhos
familias se envolvem educando 2
relacionadas com o Envolver-se no
educando processo As familias envolvem-se para se sentirem envolvidos em todo o 1
educativo do processo de desenvolvimento do educando
educando
~ Desab:a far Muitas das familias participam porque precisam de desabafar
Outras razdes pelas questdes ~ : 1
) o ; algumas questdes pessoais
guais as familias se pessoais 2
envolvem Por conveniéncia | Alguns pais vém a escola porque lhes da jeito 1
(cont.)
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: . . Freq. Freq
Bl ri X
oco Categoria Subcategoria Indicadores P3 | P4 | Total
Penso que as familias ndo se envolvem e nédo participam devido as 1
guestdes laborais
Os pais ndo estdo presentes por motivos profissionais 2
Vida profissional
Penso que os pais ndo participam por razfes profissionais 2
Existem familia que devido a situacao profissional ndo estdo mais 1
presentes na escola
Os pais ndo participam porque pertencem a uma etnia diferente 1
Caracteristicas - - = — -
; Existem pais que ndo participam porque pertencem a uma etnia
culturais da ; 1
o diferente.
L familia
Caracterl'zagao Condicionantes Os pais ndo vém porque alguns pertencem a etnias diferentes 1
do envolvimento L - - - ~ — = =
e participacio da da participagéo Creio que existem pais que sdo da opinido de que ndo devem estar tdo 1 16
P p, 'g da familia presentes na escola
familia Fatores alheios | Os pais ndo participam devido a varios fatores que nds somos alheios a 1
aos professores | eles.
Creio que os pais ndo participam devido a outros fatores 1
Falta de o . .~ - .
Na opinido os pais poderéo ndo participar mais, porque por vezes as
planeamento das o ~ P 1
et atividades nao foram planeadas com antecedéncia
atividades
A mentalidade da | Na minha opinido existem pais que n&o participam devido a sua 1
familia mentalidade/educacao
Gestdo davida | Um dos pais ndo participa muito porque é pai e mae de duas 1
pessoal adolescentes
Falta de . - A -
Existem algumas familias que ndo tém possibilidade de transporte 1
transporte
(cont.)
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. _ . Freq. Freq
Bloco Categoria [
g Subcategoria Indicadores P3 | pa | Total
Ao nivel _das ques,t(_)es Nao é facil trabalhar com familia que tém enraizadas questdes culturais 2
culturais da familia
Ao nivel dos principios | - . ~ - A L
- E complicado eles ndo participam porque tém os seus principios. 2
da familia
Auséncia perante as Existem pais que ndo participam 1
solicitacdes . . ~ .
Existem pais que nem sempre estdo presentes nas reunides 1
Existéncia de [Aq nivel da etnia da N30 & facil trabalhar com da etni 1
dificuldades familia ao é facil trabalhar com as pessoas da etnia L0
na relacdo Ao nivel do
com a familia cumprimento das O problema é quando definimos e acordamos estratégias com as 1
estratégias definidas | familias e elas ndo cumprem
L com as familias
Caracterizacao Ao nivel da
do envolvimento desisténcia das E muito dificil quando as familias & minima dificuldade desistem 1
e participacao familias
da familia Interferéncia no Temos pais que, por vezes, interferem naquilo que podemos ou n&o
trabalho dos 1
fazer com os alunos
professores
Considero que era bom que 0s pais estivessem presentes sempre que 1
temos uma atividade escolar
Atividades escolares Creio que os pais podiam ver os trabalhos que os filhos fazem 1
Momentos dos educandos q pais p q
adequados Na minha opini&o os pais podiam acompanhar mais de perto as 1
ao apresentacdes e/ou as atividades dos filhos 7
envolvimento Inexisténcia de Para nés ndo existem adequados para as familias se envolverem e 5
ea momentos adequados | participarem
participacdo Reunides de pais Penso que sempre que convocamos reunides os pais devem vir 1
Acompanhamento/aju . . .
d Penso que os pais podiam ajudar os professores 1
a aos professores
(cont.)
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. _ . Freq. Freq
Bl ri X
oco Categoria Subcategoria Indicadores P3| P4 | Total
A mée de uma crianca realizou aqui uma sesséo de cabeleireiro para os 1
meninos
Atividades A mée faz com as criangas alguns arranjos florais 1
relativas a ~ . - . - .
o A mée que era da area da musica realizou algumas atividades musicais 1
profisséo das
familias x . .
A mée construiu com as criangas bolsas de feltro para vendermos 1
A mae veio contar uma histéria com fantoches para as criangas 1
Construcdo da . .
L Iniciativ As familias ajudaram-nos a fazer a horta da UAM 3
Caracterizacdo clativas horta da UAM
. escolares em que ) e . .
do envolvimento a familia se Melhoria nas As familias ja nos ajudaram a pintar uma parede da UAM 1 15
e participacao | instalacdes na
da familia envg \{e € UAM As familias ajudaram-nos a montar prateleiras aqui na sala 1
partcipa — — — 7 -
As familias participam nos lanches de convivio que nés realizamos na 1
Lanches comas | UAM
familias s ; .
Os pais vao a escola quando nds realizamos lanches 1
Atividades As familias participaram em atividades motoras adaptadas 1
motoras
Atividades do Os pais participam nas atividades que fazem parte do plano anual de
plano anual de o 1
g atividades
atividades
Realizacéo de . ~ n
" : Os pais estao presentes nas reunides 1
reunides de pais
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Freq. Fre
Bloco Categoria ri Indicadores a4
g Subcategoria P3| pa | Total
. o Realizacéo de As familias chegam a solicitar-nos a realizacdo de
Tipo de atividades o o - - 1
o atividades ludicas atividades ludicas
solicitadas pelas —— — — — 2
familias Realizacéo de As familias pedem-nos a realizag&do de convivios com as 1
convivios outras familias da UAM
Os pais transmitem-nos informagdes 1
Comunicativos . . ; X
As familias conhecem muito bem os seus filhos e por isso 1
partilham o conhecimento que tém deles
c terizaco d — Solicitas As familias chegam a solicitar-nos para a realizacao de 1
aracterizagao do Opinido sobre as algumas atividades
envolvimento e familias de criancas 6
participacéo da com MD Participativas Os pais em relacdo aos seus educandos sao solicitos 1
familia
Colaborativas Os pais querem ter conhecimento do que se passa 1
Parceiras educativas | As familias para nés sdo como parceiros educativos 1
Opiniéo sobre os . Quando os pais ndo se envolvem no trabalho que esta a
. Sentem-se perdidos X . . 1
sentimentos dos ser desenvolvido na UAM as criangas sentem-se perdidas
educandos quando a i . balh ) 2
familia ndo se envolve, | Sentem-se inseguros Quando as fami ias ndo trabalham connosco sentimos que 1
- as criangas continuam com os seus medos
nem participa
(cont.)
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. . . Freq.
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores d Freq.
P.3 | P.4 | Total
Defesa dos interesses
do educando ou Tivemos um caso de uma familia que foi contra a frequéncia >
rejeicdo da frequéncia | do aluno na Unidade
da UAM
. Sentimos que as familias ficam aflitas quando os seus filhos 1
Oplr_nao sobre Desanimo face a perdem as competéncias que ja tinham adquirido
atitudes e situagéo do educando | Nés estamos a sentir que existem algumas familias
sentimentos das desencorajadas devido & maioridade dos filhos 9
) familias de Gosta(;n ?a ergsenga Penso que as criangas gostam de sentir a presenca dos pais 2
criangas com MD atamilia
TR Sentem mais Na minha opinido as criangas sentem uma responsabilidade
Caracterizaggo do responsabilidade pelos maior uango estdo a ser Sistos elos pais P 2
envolvimento e Seus comportamentos q P P
participacdo da familia Rejeicio do educando Este ano‘temos um caso de_uma mae que aln(_:ia_ nao se 1
adaptou a problematica do filho e por vezes rejeita-o.
Informamos os pais sobre a vida escolar do filho 1
Relativa ao educando - - - ~ -
Partilhamos com os pais todas as informacdes relativas ao 1
Informag&o = = seu filho
partilhada entre a unmoBirr'\]Aen oda Informamos sobre o funcionamento da UAM 1 5
escola e a familia Acontecimentos
X Informamos os pais sobre algum acontecimento que ocorreu 1
ocorridos
Realizacéo de Damos conhecimento aos pais sobre alguma atividade que 1
atividades pretendemos realizar

(cont.)

250




. _ . Freq. Freq.
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores P2 P3| Total
NOs procuramos elaborar o Programa Educativo Individual
definindo os objetivos com a familia e uma equipa 1
Definic&o de objetivos mult|d|SC|pI|n§r —
L familia Tentamos articular os objetivo quer para a escola quer para 1
Estrategias com atam casa, por forma a conseguirmos alcancarmos
desenvolvidas na Elaboracéo do A articulagdo que fazemos com a familia na definicdo dos 1
UAM para promover Programa objetivos para o programa educativo é muito importante .
° env'o!wm?nto €a Edgcgtlvo Regllzggao das Nos tentamos que as familias realizem as avaliagdes com todos
participacdo das Individual avallagoe,s' com a os docentes e técnicos 2
familias familia ,
Capacitacdo das NOs tentamos capacitar as familias atribuindo-lhes 1
familias para a responsabilidades para ajudar os seus filhos
resolucdo de Com uma das familias foi necessario capacita-la atribuindo-lhes 1
problemas responsabilidades
(cont.)
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. Freq. Fre
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores a4
g g P2 | pP.3 | Total
Tentamos incluir a familia nas festas que ocorrem na escola 1
. NOs convidamos as familias para os nossos convivios 1
Realizacéo de
Festas/Convivios . - . . .
Os pais participam nos convivios que noés realizamos 1
Tentamos incluir as familias na nossa “mostra de atividades” 1
As familias sdo encorajadas a envolverem-se e a participarem 1
Atividades do plano nas atividades que desenvolvemos na escola
anual das atividades Os pais participam nas atividades que ocorrem no ambito do 1
Estratédi plano anual das atividades
stratégias
desenvolvidas na Os pais participam quando realizamos os lanches 1
UAM para promover o Dinamizagdo de | Realizacéo de lanches
envolvimento e a diferentes Quando realizamos lanches os pais participam 1 15
ici 3 eventos Realizacéo de
participacéo das . : Para as familias participarem ja realizamos um piguenigue 1
familias piqueniques
Realizac3o de passeios As familias também participaram connosco hum passeio que 1
& b realizamos no barco o “festarola”
Realizacéo de visitas de | Realizamos uma excursdo com as familias no “Portugal dos 1
estudo pequenitos”
Atividades relacionadas e 4 .
o Jé fizemos com as familias livros de receitas 1
com a culinaria
Confec¢éo de fatos Construimos com as familias fatos com materiais reciclaveis 1
Atividades relacionadas | N6s definimos projetos, na Unidade, em diversas areas do 1
com projetos programa para que a familia participe
Realizacéo de reunides . o . N . .
de pais Convidamos as familias a virem as reunides de pais 1
(cont.)
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. Freq. Fre
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores a4
g g P3| P.4 | Total
NOs tentamos comunicar aos pais 0 que vai acontecendo na escola 3
. ...~ | Nos informamos de que forma irdo ocorrer aquilo que nds pretendemos fazer 1
Disponibilizagéo
de informacéo . . . .
Nos enviamos muitos recados para a familia 1
N6s informamos a familia do trabalho que estamos a fazer 1
NGs tentamos sempre envolver as familias nos projetos que realizamos na 1
Estratégias sala
desenvolvidas na Sempre que existe alguma coisa nos solicitamos as familias a participarem 1
UAM para Ao nivel da Solicitacdo da
promover o L participacéo NoOs solicitamos a ajuda das familias na UAM 1
Ivi t comunicacao das familias
envolvimento € a Nos solicitamos a participacdo das familias para fazerem atividades com os 1
participacéo das filhos
familias . - L . . L
NOs solicitamos a participagdo dos pais sempre que seja hecessario 1
NOs tentamos sensibilizar a familia para as questfes da alimentacdo saudavel 1
Sensibilizagéo — - T ~
ara asg Queremos que a familia esteja sensibilizada para as questdes do planeamento 1
qugstées de familiar
satde dos Nés trabalhamos com a ajuda de médicos e enfermeiros questdes de salude 1
educandos com as familias
Tentamos sensibilizar a familia para as questdes da higiene 1
(cont.)
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. Freq. Fre
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores a4
g g P3| P.4 | Total
NOs fazemos pedidos para os pais colaborarem 1
Formulacéo de NOs pedidos sempre a colaboracdo dos pais para se envolverem e 1
pedidos de participarem
materiais / . . . - . . .
. Nés pedimos as familias para construirem enfeites para a arvore de Natal 1
brinquedos
NOs pedimos as familias para faze registos fotograficos sobre as atividades de 1
vida diaria realizadas em casa
Quando queremos contactar esta familia recorremos & mediadora para tentar 1
perceber o que se passa
Colaboracédo com | N6s temos colaborado com a mediadora para conseguirmos trabalhar com 1
a mediadora esta familia
Estratégias pertencente a NOs fizemos um trabalho com a GISP e a mediadora para conseguirmos 1
desenvolvidas etnia trabalhar com esta familia
na UAM para . 4 ici 5 i
p Ao nivel da Nés solicitamos a colaboracdo com a mediadora 1
promover o o - - - -
i ¢ comunicagao NOs temos a filosofia de que a nossa porta aberta esta sempre aberta para as 5
envo ‘:,'”_“e” o€ Disponibilidade | familias
a participacao ara as familias ] . . - .
das familias P A porta da UAM esta sempre aberta e nés estamos disponiveis para ajudar 1
NOs tentamos cativar a familia definindo com ela as suas prioridades para a 1
filha
Encorajamento Nés costumamos encorajar as familias para que consigam saber fazer o que é 1
verbal necessario
NOs tentamos estabelecer uma relagédo de encorajamento para conquistar a 1
familia
Solicitagdo de NOs solicitamos o envolvimento de parceiros que nos ajudem no trabalho com 1
parceiros para as familias
trabalhar com as . o . -
familias NGs temos a psicéloga que nos ajuda a trabalhar com a familia 1
Persuaséo Jé& tentei persuadir os pais para que participem mais 2
(cont.)
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. . i Freq. Fre
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores a a4
P.3 | P.4 | Total
NOs nao desistimos e continuamos a insistir 1
Insisténcia
NOs continuamos a insistir e nunca desistimos da familia nem da crianca 1
Ao nivel da ., . . N .
L Didlogo Nés tentamos dialogar com as familias porque funciona 1 37
comunicacao
Desmistificacédo
dos NOs para dar continuidade ao trabalho tentamos desmistificar alguns 1
comportamentos | comportamentos apresentados pelos filhos
Estratégias do educando
desenvolvidas As familias para comunicar recorrem ao contato telefénico 1
na UAM para - — — —
Existem familias que preferem utilizar o contacto telefénico para falar
promover o 1
. Contacto CONNOSCOo
envolvimento e A
e telefénico O telef 5 muit il fal . 1
a participacdo elefone é muitas vezes o recurso que utilizamos para falar com os pais
das familias Utilizagao de Recorremos ao telefone sempre que seja necessario informar a familia, pois é 1
diversas mais rapido
formas de As familias que tém pouca disponibilidade para estarem na escola, utilizam o 1 8
comunicacao caderno de comunicacao
As familias utilizam o caderno de comunicagdo quando querem transmitir 1
Caderno de alguma coisa
comunicacao o - , .
& Uma das estratégias que utilizamos é o caderno de comunicacao 1
Nés conseguimos comunicar com as familias através do caderno de 1
comunicacgao
(cont.)
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. _ . Freq. Freq.
Bloco Categoria Subcategoria Indicadores b3 pa | Total
Paa:tii;:il(:ﬁ):éensas Considero que os pais poderiam envolver-se e participar nas atividades 1
Formas de escolares que se realizam na escola
envolvimento Encontros entre a | Eu penso que poderia existir encontros entre os professores e 0s pais 1 3
e participacao escola e a familia | para se partilhar e/ou resolver situacdes das criancas
. Partilha de terapias | Na minha opinido era uma mais valia as criancas partilharem as 1
Sugestdes para com as familias terapias com as familias
facilitar o Mudanca nas Creio que se as familias mudassem, nem que fosse um pouco, as 1
envolvimento e a questdes culturais | questdes culturais poderia facilitar o envolvimento e a participacao
participacéo Mudanca da forma | Penso que se os pais mudassem de opinido poderia facilitar o seu 1
Outras de pensar dos pais | envolvimento e participacdo
~ Disponibilizagéo de . . o . 4
sugestbes transporte Cons@gro que o transpc_)rte adaptado poderia facilitar o envolvimento e 1
a participacao das familias
adaptado
Existéncia de mais | Penso que se a UAM tivesse mais recursos as familias envolviam-se e 1
recursos participavam
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Anexo Q. Informacgoes recolhidas do “Caderno de
comunicagao” dos alunos da UAM do 1° ciclo

Caderno de Comunicagao - 12 ciclo

O “Caderno de comunicacdo” é um instrumento utilizado para registar a
correspondéncia entre a escola e a familia e vice-versa.

O “caderno de comunicacdo” estd organizado em cinco partes: identificacdo do/a
aluno/a; informacéo aos encarregados de educacdo acerca da utilidade do caderno; indicacdo
dos direitos e deveres dos encarregados de educacdo; espaco para recados; e caderneta do/a
aluno/a.

Na capa do “caderno” observa-se a descricdo do nome da escola, o titulo, o desenho
do/a aluno/a e a referéncia ao ano letivo. Tanto o nome da escola como o titulo recorrem a
Comunicagao Aumentativa e Alternativa através da Escrita com Simbolos.

Separadores Dados recolhidos
Ck
%@“% Para cada aluno existe uma folha plastificada referente a identificacéo do aluno:
O =
£8
=
G o _ ) A
29 A escrita com simbolos é utilizada

A escrita com simbolos também é utilizada.

Indicacéo da
finalidade do
instrumento

- Conhecer o regulamento interno e o Projeto educativo;
- Conhecer os projetos e atividades da sala;

- Ser informado do comportamento do seu educando;

- Participar em iniciativas propostas pela escola.

Direitos:

- Contatar com o professor sempre que houver alteracdo de
comportamento do seu educando;

- Justificar as faltas do seu educando;

- Criar habitos de assiduidade, pontualidade e cumprimento
Deveres: | atempado das obrigacBes escolares;

- Ajudar o seu educando a desenvolver habitos de trabalho e
cooperacao;

- Contatar o professor no horario de atendimento estabelecido,
sempre que considere pertinente

Indicacéo dos Direitos/Deveres

A escrita com simbolos também é utilizada.
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Anexo R. Capa representativa do “Caderno de comunica¢ao”
do 1°ciclo e Folhas representativas da indentificagcéo do aluno,
a finalidade do instrumento e dos direitos/deveres dos Enc. de
Edu.

ESCOLA BASICA DA

>

CADERNO DE COMUNICAGAO
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Anexo S. Capa representativa do “Caderno de comunicag¢ao”
do aluno da UAM do 2° Ciclo
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