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Introducdo

Nos ultimos anos, as questdes relacionadas com a igualdade de género!, diversidade e inclusio
tém sido discutidas com maior frequéncia a nivel social, politico e académico. Estas questfes sdo
abordadas num dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos pela Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), em 2015, na Agenda 2030, elaborados por um conjunto de governos e

cidaddos em todo o mundo (Organizacao das NagOes Unidas, s.d.).

A igualdade de género é um conceito que se refere a igualdade de direitos, responsabilidades e
oportunidades entre pessoas de diferentes géneros. Embora ndo exista uma definicdo Unica e
universalmente aceite deste conceito, muitos autores e organizagdes contribuiram para a sua
compreensdo. Uma das defini¢cbes que representa o que é a igualdade de género encontra-se no

site do EIGE (European Institute for Gender Equility):

“Igualdade ndo significa que homens e mulheres serdo iguais, mas sim que os direitos, responsabilidades
e oportunidades das mulheres e dos homens ndo dependerdo de terem nascido com o sexo feminino ou
masculino. A igualdade de género implica que os interesses, as necessidades e as prioridades das
mulheres e dos homens sdo tidos em consideragdo, reconhecendo assim a diversidade de diferentes
grupos de mulheres e homens. A igualdade de género ndo é uma questdao de mulheres e deve envolver e
empenhar plenamente tanto os homens como as mulheres. A igualdade entre mulheres e homens é
considerada quer como uma questdo de direitos humanos quer como uma condicao prévia para, e um

indicador de desenvolvimento sustentavel centrado nas pessoas € na democracia”.
(EIGE, 2016, online)

Esta definicdo enfatiza a importancia de garantir que as desigualdades de género sejam eliminadas
e que todas as pessoas tenham igualdade de oportunidades, independentemente de seu género. A
igualdade de género pode ser conquistada através de varias dimensdes, como a comunicagao.
Assim, a comunicacdo desempenha um papel fundamental na formacdo e manutencdo das
percecdes e atitudes que moldam a sociedade e as instituicdes de ensino tém a responsabilidade de
dar o exemplo ao adotar abordagens sensiveis ao género em todas as suas praticas educativas e
comunicativas. A comunicacao sensivel ao género é assim o tema central nesta pesquisa, uma vez
que ¢ através da adogdo de comportamentos comunicativos sensiveis ao género 2 (quer escritos,
orais ou comportamentais) que as instituicdes de ensino tém a possibilidade de educar e

sensibilizar os seus alunos e docentes para esta questdo. Nos capitulos tedricos deste trabalho ira

1 O conceito de igualdade de género aponta no sentido da generalizagdo dos direitos e tratamento iguais
entre homens e mulheres.

2 Ou seja, € uma abordagem na pesquisa e pratica da comunicagéo que reconhece a importancia das
diferencas de género na forma como as pessoas comunicam e recebem mensagens.



comprovar-se como as questdes de género influenciam o discurso, a linguagem e as interacoes
interpessoais. Existe, assim, uma relagdo entre as normas de género, a perce¢do das mensagens e
a forma como a comunicagédo pode contribuir para a reproducéo ou desafio das desigualdades de
género. Em resumo, a comunicacdo sensivel ao género é central na pesquisa quando se deseja
analisar como as questdes de género influenciam a comunicagdo e como a comunicagdo pode ser
usada para promover a igualdade de género e a compreensdo mdtua entre 0s géneros. Esta
abordagem torna-se essencial para abordar as desigualdades de género e promover uma

comunicacdo mais sensivel ao género.

Quer a nivel europeu quer a nivel nacional, tem-se assistido a essa adocdo de praticas que
promovam a igualdade sensivel ao género na comunicacao, inclusive o desenvolvimento e adogdo

de um Manual de Comunicac¢do Sensivel ao Género.

Torna-se, deste modo, necessario que as universidades e politécnicos apresentem um compromisso
para o desenvolvimento da sociedade, pois representam espacos de cultura e conhecimento (Silva,
et al., 2016). Adotar uma comunicacao sensivel ao género significa apoiar a mudanca institucional,
cultural e politica que promova a erradicacdo da discriminacdo sexual e do consequente

preconceito, mesmo gue ndo seja consciente (Systemic Action for Gender Equality, s.d.).

Portugal ainda se encontra muito atrasado relativamente a questdes de igualdade de género no
ensino superior, como afirmou o ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Manuel
Heitor, em 2019 (Observador, 2021). Nas universidades e politécnicos portugueses, os cargos de
lideranca sd@o ocupados maioritariamente por homens. Segundo o SAGE (Systemic Action of
Gender), apenas 13% das mulheres foram escolhidas para reitoras ou presidentes dos
estabelecimentos de ensino, apesar de a maioria dos doutoramentos serem feitos por elas
(Observador, 2021). No entanto, existem exce¢des como as seguintes institui¢des: o “ISCTE-IUL,
a Universidade de Evora, a Universidade Catdlica e o Instituto Politécnico do Cavado e Ave”
(TSF, 2019). Por isso, faz sentido estudar o panorama da comunicacdo sensivel ao género na
Escola Superior de Comunicacdo Social (ESCS) e perceber a possibilidade de adotar um Manual
de Comunicacdo Sensivel ao Género nesta instituicdo — acreditamos que tratando-se de uma
instituicdo académica que forma futuros profissionais de comunicagdo, é necessario alertar para
estas questdes de modo a garantir que os seus alunos tenham competéncias necessarios para lidar
de forma ética e inclusiva com a igualdade de género na sociedade atual e, além disso, para 0s
alunos que frequentam esta instituicdo se sintam confortaveis e acolhidos na mesma. De acordo
com a Comissédo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) todos os individuos sdo livres

de desenvolverem as suas aptiddes ou escolhas, “independentemente das restrigdes impostas pelos



papéis tradicionalmente atribuidos as mulheres ¢ aos homens” (SIG, s.d.), e que todos os

comportamentos e necessidades sdo avaliados em pé de igualdade.

“H& uma assimetria de género nos lugares mais importantes da hierarquia do ensino superior nacional.
Apesar de serem a maioria das estudantes e de estarem praticamente em igualdade na composicdo dos
corpos docentes, as mulheres tardam em chegar as posi¢des de topo do sector. S cerca de um quarto dos
lugares cimeiros das carreiras sao para elas, que também ocupam menos de um terco das liderangas nas

instituicbes de ensino e de investigacdo”.
(Silva, 2023, online)

A comunicagdo corporativa é uma das ferramentas que pode promover o equilibrio entre géneros
e ajudar a alcancar os objetivos mencionados acima, em particular a comunicacao sensivel ao
género, uma vez que defende a adaptacdo da linguagem e comportamentos entre individuos de
forma a ndo sobressairem as desigualdades entre géneros (Eunson, 2020). Pode-se assim justificar
que esta pesquisa integra a area das Relagdes Publicas (RP), pois as RP sdo uma area que lida com
a gestdo das relagdes entre uma organizagédo e o seu publico, e a compreensao das dindmicas de
género é fundamental para o sucesso nessa gestdo ao garantir que as estratégias de comunicacao
sejam adaptadas as necessidades e expectativas das diversas identidades de género presentes na
comunidade académica, contribuindo assim para uma comunicacdo mais eficaz e inclusiva (tema

desenvolvido no segundo capitulo).

As politicas da Unido Europeia sdo um dos principais motores para o0 desenvolvimento destas
questdes de género nos paises membros. No artigo 8° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia, a igualdade de género constitui uma premissa essencial: “na realizacao de todas as suas
acOes, a Unido tera por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens e
mulheres” (Comissao Europeia, 2020). Exemplo de um projeto financiado pela Unido Europeia
(EU) no ambito do Horizonte 2020 é o SAGE, que promove a igualdade de género em
estabelecimentos de ensino superior - este mecanismo europeu elaborou uma Carta de Principios
para a lgualdade no Ensino Superior, na qual se estabelecem 12 principios de igualdade de género
no ensino superior gque seriam concretizados até 2022. Um dos principios defendidos é a
incorporacdo de uma estratégia institucional igualitaria e diversificada entre géneros. Muitas
instituicGes de ensino superior portuguesas deram o primeiro passo com o projeto europeu SAGE

ao subscrever esta carta, em conjunto com outras universidades europeias (Bernardino, 2019).

Apesar destes estimulos internacionais, 0 ensino superior portugués ainda tem muito caminho a
percorrer na luta contra a desigualdade de género. A falta de presenca de um corpo docente

feminino, mencionada a priori, demonstra a necessidade de um maior equilibrio de género no



meio académico. Por isso mesmo, num mundo em que 0s homens ocupam lugares de poder, é
essencial perceber como a comunicagdo esta a ser gerida e alertar para a necessidade de criar e

adotar um Manual de Comunicagdo Sensivel ao Género, em especifico para a ESCS.

Assim, a questdo de partida que guiara esta investigacdo é: “a ESCS segue atualmente a
tendéncia das instituicGes do ensino superior em promover uma politica de comunicacao
sensivel ao género adotando um manual de comunicacao igualitario entre géneros?”, sendo
que o objetivo geral de pesquisa é perceber a viabilidade de um Manual de Comunicacéo
Sensivel ao Género na Escola Superior de Comunicacdo Social (ESCS). Para ajudar a
responder foram tragados 0s seguintes objetivos especificos:
e Averiguar se a ESCS esta a adotar uma comunicacao inclusiva entre géneros;
e Perceber a abertura por parte da ESCS e do IPL em elaborar e adotar um Manual de
Comunicacéo Sensivel ao Género;
e Conhecer as iniciativas que a ESCS tem apostado para promover uma comunicagdo
sensivel ao género;
e Averiguar o contributo das Rela¢des Publicas na comunicacao sensivel ao género;
e Perceber o papel dos novos meios de comunicacdo (como as redes sociais e 0s websites)
de modo a contribuir para uma comunicacgdo sensivel ao género.
Desta forma, o presente estudo pretende perceber que praticas de comunicacéo sensivel ao género
a ESCS esta a adotar, encontrando-se dividido por trés capitulos teoricos, que abordardo os
conceitos da comunicacdo e do género, o papel das relacdes publicas na comunicagéo sensivel ao
género, e a comunicacao sensivel ao género no ensino superior. De seguida, dar-se-a lugar a dois
capitulos praticos, o da metodologia e o da apresentacdo e analise de resultados. O primeiro
capitulo tedrico abordara a defini¢do, contexto e diferengas dos conceitos de “comunicagdo” e
“género”; também ira explicar conceitos correlacionados a esta temadtica, como os de “sexo” e
“género” e perceber as suas diferencas bem como o conceito mais correto a ser utilizado nesta
pesquisa; sera também explorado que fatores influenciam a comunicacéo e a linguagem e quais as
diferencas de géneros que existem na comunicacdo e linguagem e qual a sua razdo. Ja o segundo
capitulo tedrico aborda qual a histéria, definicdo de relacBes publicas e o seu papel em estratégias
de igualdade de género de modo a entender qual o papel das relagdes publicas na comunicacgédo
sensivel ao género; sera feita uma breve referéncia e relacéo a responsabilidade social corporativa
e, por fim, sera explorado o conceito de comunicacéo sensivel ao género. O ultimo capitulo tedrico
ird abordar o papel das relagdes publicas no ensino superior, a desigualdade de género no ensino
superior e 0 estado da comunicag&o sensivel ao género no Ensino Superior Portugués. Ja o capitulo

da Metodologia ird abordar tematicas como a delimitacdo do objeto de analise, tipologia de
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investigacao, questdo de partida, objetivos de pesquisa, hipoteses de pesquisa, analise tematica/ de
conteudo e procedimento de anélise de dados. Por fim, o Gltimo capitulo ir4 apresentar e analisar
resultados tendo em conta a analise do questionario e a analise das entrevistas, dividindo os temas

por categorias e subcategorias.

A nivel préatico, a metodologia mista serve de base a recolha dos dados nesta investigagdo: a nivel
qualitativo, foram realizadas entrevistas a varios membros da Escola Superior de Comunicacao
Social (ESCS) e do Instituto Politécnico de Lisboa (IPL), e, a nivel quantitativo, foi elaborado um
questionario, através da plataforma Qualtrics e divulgado por email a todos os coordenadores de
Licenciatura e de Mestrado na Escola Superior de Comunicacdo Social, do ano letivo de 2022-
2023, para que fosse partilhado pelas respetivas turmas.

Além disso, ao longo desta dissertacdo serdo mencionados exemplos de instituigdes de ensino
superior que adotaram um plano de comunicagado sensivel ao género ou mesmo um Manual de
Comunicagéo Sensivel ao Género. Sera também considerada a opinido de docentes, discentes e

ndo-docentes de modo a compreender as percecdes e necessidades especificas da ESCS.

Considera-se esta pesquisa pertinente para contribuir para uma comunicagdo sensivel ao genero
no Ensino Superior Portugués, pois ao realizar o estado de arte deste tema deparamo-nos com uma
falta de investigaces tanto a nivel nacional como internacional. O principal contetdo obtido
advem de estudos da Unido Europeia, como o EIGE (European Institute for Gender Equality). O
levantamento inicial do material académico existente foi pesquisado com as seguintes palavras-
chave: “comunicacdao sensivel ao género”, “desigualdade de género na comunicagdo”, e
“desigualdade de género na comunicagao corporativa”’. Os mesmos conceitos foram pesquisados
em inglés com o objetivo de encontrar uma maior panoplia de artigos. As principais plataformas
de pesquisas dadas como prioritarias foram o Repositorio do IPL e a plataforma B-On. Apos se
verificar uma quantidade reduzida de trabalhos, optou-se por realizar uma pesquisa ho motor de
pesquisa em portugués e em inglés. Realizando uma analise mais detalhada, pode-se dividir os
trabalhos encontrados em artigos institucionais, apresentacdo cientifica, artigo cientifico, e teses
de mestrado. Ao concluir que existe pouco material sobre esta temética e nenhuma dissertacao que
aborda o tema diretamente, fica demonstrado o sentido e a necessidade de realizar uma

investigacdo mais aprofundada sobre este assunto.
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1. Comunicagao e género: Definigao, contextos e diferengas

O conceito de comunicagéo sensivel ao género ® é muito recente. Esta area de estudo tem apenas
algumas décadas de pesquisa, 0 que faz com que seja importante aprofundar e explorar mais este
assunto. A comunicacéo sensivel ao género defende a utilizagdo de uma linguagem mais igualitaria
entre géneros, que permita uma inclusdo de todos os individuos do género feminino e masculino

na sociedade e, por isso, uma maior diversidade na comunicagéo (Eunson, 2020).

A necessidade desta comunicacdo surge uma vez que na linguagem comum encontra-se ja
implicita uma desigualdade entre os géneros masculino e feminino e também uma posse
relativamente as mulheres no discurso. Este habito é explicado pelo facto de ao longo da histéria
as mulheres serem consideradas e tratadas como ‘propriedade’, até ha bem pouco tempo (Loutfi,
2001).

As explicacbes para as diferencas de género na linguagem recaem sobretudo nas diferencas
psicoldgicas, sociais, de status ou de prestigio* (Tannen, 1993). Pode dizer-se que 0 homem e a
mulher vivem em mundos diferentes, com pensamentos diferentes e, por isso, a comunicacao

exteriorizada também sera divergente.

Ao longo da historia, os homens usaram a linguagem de forma a demonstrar o seu poder. Com
varias funcdes ocupadas em elevados cargos sociais (filosofos, oradores ou politicos, por
exemplo), o género masculino utilizava a linguagem com o objetivo de sobressair e intensificar a
sua supremacia na sociedade (Weatherall, 2002). Outra fonte de poder demonstra-se pelo facto de
Deus ser representado no genero masculino e muitos regimes monarquicos darem primazia a

subditos masculinos para se tornarem reis (Ibidem, 2002).

Além da demonstracdo de poder, a utilizacdo de uma linguagem sexista também fomenta a
manutencdo de comportamentos negativos para com o géenero feminino. Assim, a linguagem nao
sO reflete o poder masculino como também alimenta o seu comportamento de superioridade
(Ibidem, 2002).

Accordingly, sexist language is described as the situation when care is taken to express gender-fairness in
the language and people nevertheless seem to create biased perceptions where they associate the non-
sexist expressions with either a masculine or a feminine gender. Sexist language excludes, trivializes or

diminishes either gender. (Talosa e Malenab-Temporal, 2018, p. 96)

3 Este conceito ira ser recuperado de forma a se abordar o conceito de “comunicacio inclusiva” no capitulo 2.2.
4 S3o estes fatores que permite a criacdo de uma identidade (Tannen, 1993).
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Pode considerar-se, por exemplo, a linguagem sexista ao analisar o discurso no século XX, onde
as mulheres eram encaradas como invisiveis. Na obra de Ann Weatherall, Caldas-Coulthard, em
1995, forneceu evidéncias empiricas sobre a falta da presenca de mulheres na comunicagdo, uma
vez que os artigos noticiosos eram maioritariamente escritos por homens e sobre homens. Desta
forma, o género masculino era encarado como um individuo ativo e, por isso, um agente de

mudanca, enquanto as mulheres eram consideradas como individuos passivos (Weatherall, 2002).

Assim, a linguagem sexista reflete uma discriminacéo social, principalmente para com o género
feminino, dependendo do tipo de expressdes e linguagem utilizada no discurso. De acordo com
Talosa e Malenab-Temporal (2018), a sociedade moderna pede uma substituicdo dessa

comunicacdo tradicional discriminativa, no qual os géneros imp&em uma dicotomia.

Para Ann Weatherall (2002), a linguagem sexista ndo se constitui apenas de palavras que séo
utilizadas para descrever mulheres, mas também é importante notar para que sdo usadas e qual a
sua finalidade. A linguagem ¢ entdo um “sistema estavel de significados que tem uma existéncia
além dos seus utilizadores” (Ibidem, 2002, p.11); ou seja, tem um significado e consequéncias

sociais.

Olhando a linguagem de uma perspetiva mais geral, Nancy Henley, em 1987, defende que existem
trés tipos de linguagem: linguagem que ignora mulheres, linguagem que define mulheres

superficialmente e linguagem que deprecia mulheres (Henley, 1987).

Esta relacdo entre a linguagem e o estatuto social feminino foi aprofundada ao longo do tempo.
Segundo Weatherall, foi no século XIX que esta ligacdo foi primeiramente abordada, em
publicacbes de movimentos feministas, na psicologia feminista e no movimento dos nomes
feministas a favor dos nomes pessoais. De acordo com a mesma autora, € necessario desafiar o
sexismo e o patriarcado de forma a conseguir estas mudancas sociais entre géneros (Weatherall,
2002)

A existéncia de um “patriarcado” também é defendida por Holmes e Meyerhoff (2003), que
consideram o seu uso para defender ideologias onde se assume ou intensifica uma posicdo superior

dos homens e que permitam ter autoridade sobre estas®.

Ja no final do século XX, assistia-se a uma mudanca legislativa em muitos paises, principalmente
os imperialistas, em que monopolizavam terrenos e seres humanos (devido ao colonialismo). A

adocédo de uma lei mais liberal e preocupada com os direitos humanos levou a que comegassem a

5 Um exemplo explorado pelo movimento feminista € a ideologia patriarcal americana defende ainda que as mulheres
sdo biologicamente inferiores do que 0s homens - “menos inteligentes, fisicamente fracas, menos agressivas e mais
emocionais” (Holmes e Meyerhoff, 2003).
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aparecer em maior intensidade novos movimentos sociais, como os feministas (Loutfi, 2001).
Alias, com o aparecimento do Movimento Liberal das Mulheres, foi nos anos 1960/70 que a
questdo de desigualdade de género na comunicagdo toma uma posicdo importante, através de
varias ativistas que se opdem ao uso de expressdes sexistas. Consequentemente, foi em 1973, que
Lakoff defende a alteracdo da linguagem a favor das mudancas sociais entre géneros e nao o
contrario (Lakoff, 1973).

A realidade defendida pelos mesmos autores é o facto de as mulheres e os homens adotarem ideias
diferentes®. E, por isso, o0 movimento feminista dos anos 1960/70 ndo negava esta ideia, mas
defendia que os ideais das mulheres ndo eram ouvidos pela sociedade e, por isso, estas ndo podiam

ser influentes no mundo.

Desta forma, Spender, defende o envolvimento das mulheres em varias questdes da sociedade e a
sua presenca numa nova area a época, a digitalizacéo, acreditando ser necessario o género feminino
marcar presenca e acompanhar as areas emergentes da economia e da sociedade, de forma a

quebrar a supremacia dos interesses masculinos (Spender, 1995).

Como referido anteriormente, uma das profissdes que reconheceu e permitiu impulsionar a questdo
da desigualdade de género na comunicacdo foram os psicélogos. Através da psicologia,
demonstraram evidéncias de que existe uma desigualdade na comunicacdo atraves da realizacao
de estudos, ao consultarem fontes e demonstrarem factos. Uma das questdes colocadas num desses
estudos, segundo Ann Weatherall (2002, p.151), é “como a linguagem sexista pode ser mudada?”.
No livro ‘Gender, language and discourse’, a autora afirma que ser mulher, no mundo
contemporaneo, significa ser diferente ou o oposto dos homens. Assim, num futuro ideal, espera-
se gue se consiga alcancar uma igualdade entre géneros e a linguagem constitui uma ferramenta

essencial para obter essa mudanca.

Associando a igualdade de género a um direito humano e sendo um dos objetivos do
Desenvolvimento do Milénio (Organizacdo das Nagbes Unidas, s.d.), pode-se constatar que a
igualdade entre géneros é essencial para o progresso da humanidade (Loutfi, 2001). A

comunicacdo podera ter assim um importante papel de forma a alcancar este objetivo.

Ao obter uma sociedade mais igualitaria entre géneros, ndo s6 o género feminino beneficiara: esta
mudanca na comunicacdo e, consequentemente, na sociedade, pode-se considerar um

“investimento intelectual” que se refletira no progresso economico e social (Ibidem, 2001).

5 Esta diferenca de visGes entre os géneros feminino e masculino tem como consequéncia o facto as mulheres se
posicionarem de forma diferente no mundo (Holmes e Meyerhoff, 2003).
13



A nivel econdmico, seré benéfico, uma vez que as mulheres apresentam boas caracteristicas para
liderar - a destacar as competéncias comunicativas e a capacidade de trabalho de equipa (Claes,
1999).

Segundo Marie-Thérése Claes (2001), no seu artigo “Women, men and management styles”, as
principais caracteristicas que favorecem a mulher num cargo de lideranca sdo a cooperacéo e a
flexibilidade. Estes pontos fortes sdo encarados positivamente num mundo laboral de incerteza e
stress, dado que a cultura masculina ndo se consegue adaptar tdo eficazmente num contexto de

incerteza e de constante mudanca (Loutfi, 2001).

Ademais “os modelos masculino e feminino coexistem e operam em sinergia” num contexto
profissional (Claes, 2001, p.400). Desta maneira, de forma a gerir com sucesso um negécio, deve-

se ter em conta ambos os modelos para satisfazer as necessidades comerciais e humanas.

A globalizacdo também constitui um dos fatores que possibilita 0 género feminino dar um passo
em frente e conseguir acompanhar o género masculino, uma vez que permite uma maior
participacdo das mulheres no mundo do trabalho e na sociedade. O género feminino passou assim

a deter uma maior liberdade e mais opcdes a nivel de estilo de vida (Loutfi, 2001).

No entanto, apesar dos avancos legislativos em muitos paises, persiste ainda uma resisténcia por
parte das organizac6es em reconhecer as capacidades das mulheres em ocupar cargos elevados em

organizac0es (Barrett e Davidson, 2006).

Having a diverse workforce not only enables organizations to understand and meet costumer demand
better, but also helps attract investors and clientes, as well as reduce the costs associated with

discrimination. (Davidson e Fielden, 2003, p. 22)

Antes de explorar outros assuntos, como os fatores que influenciam o uso da linguagem, é
importante realcar a dimensdo da desigualdade de género na comunicacéo. Este problema envolve
outras areas de estudo, como a “antropologia, a historia de arte, estudos culturais, educacao,
linguistica, estudos literarios, estudos feministas, filosofia, psicologia e psicanalise”. Ademais o
género influencia vérios fatores como a “variagdo linguistica”, a “inovacdo de vocabulario”, a

9% ¢

“pronunciagdo”, “gramadtica” e “estilo comunicativo” (Weatherall, 2002).

1.1. Conceitos correlacionados

Dois conceitos que necessitam de algum esclarecimento sdo o de “sexo” e “género”, por ndo existir

uma clarificacdo quanto as suas diferencas. De acordo com Holmes e Meyerhoff (2003), estas
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diferencas de conceitos comecaram a ser exploradas na sociedade ocidental feminista. A raiz da
diferenca entre “sexo” e “género” radica na biologia. Para Shapiro (1981), o primeiro conceito
referia-se as diferencas bioldgicas entre os géneros feminino e masculino, enquanto o segundo
conceito recai nas diferencas sociais, culturais e psicoldgicas, que dependem da base biol6gica do

individuo.

Segundo 0 mesmo autor, 0 “género” tem como base um conjunto de categorias que se relaciona
com as diferencas sexuais — assim, segundo esta perspetiva, 0 género é dependente do sexo. Estas
categorias podem ser convencionais ou arbitrarias, uma vez que ndo dependem de factos
bioldgicos - “elas variam de linguagem para linguagem, de cultura para cultura, dependentemente

da experiéncia e da acao” (Ibidem, 1981, p.449).

A feminista Gayle Rubin defende que o sistema de sexo/género € “um conjunto de situagdes no
qual a sociedade vé a sexualidade biologica em produtos da atividade humana” (Rubin, 1975, p.
159). Ademais, a mesma autora refere que uma sociedade patriarcal acredita que determinados
factos bioldgicos’ é o que permite construir a identidade masculina e feminina, bem como os
comportamentos sociais esperados de cada genero. Assim, grande parte das a¢fes dos individuos

sdo culturalmente ligadas ao sexo bioldgico.

Holmes e Meyerhoff (2003) apresentam a perspetiva sociobioldgica que acredita somente no
conceito “sexo”. Para esta visdo, ndo existem fatores culturais que possam determinar o
comportamento e os papéis do individuo na estrutura social®. Para Butler (1990), o género é
também o significado cultural e discursivo que é produzido a volta das caracteristicas naturais e

bioldgicas do sexo.

Desta forma, ¢ essencial olhar para os conceitos “sexo”/”’género” de uma forma mais sociologica,
tendo em conta que diferentes contextos econdémico e cultural podem levar a varios entendimentos

quanto ao “sexo, género e sexualidade” (Holmes e Meyerhoff, 2003).

A questdo do género foi também analisada pela Europa do Leste. Uma das teorias sociolinguisticas
mais desenvolvidas foi a teoria de atividade soviética, segundo a tradicional psicologia marxista
(Ibidem, 2003). Esta teoria defende que o individuo tem acesso a diferentes atividades e, por isso,
a diferentes culturas e ambientes sociais. De acordo com Goodwin (1990), o discurso varia
conforme o contexto. Holmes e Meyerhoff (2003) apresentam o conceito de “comunidades

praticas”, que constituem grupos sociais nos quais o individuo socializa e modifica o seu discurso

7 Como 0s cromossomas, a anatomia e as hormonas (Rubin, 1975).
8 Também se encontra presente a ideia de que as construgdes sociais (“género””) podem ser moldadas mais
facilmente do que as caracteristicas biolOgicas (“sexo”) (Holmes e Meyerhoff, 2003).

15



de acordo com as caracteristicas dos grupos - a participacdo do individuo é moldada pelas

interacdes de outros membros.

Outros dois conceitos essenciais para esta tematica sdo o de “construtivismo” e “essencialismo”,
duas teorias sobre a designacgdo sexual e o género: por um lado, o construtivismo defende a ideia
de que sexo e género sao conceitos diferentes, uma vez que o sexo define caracteristicas bioldgicas,
enquanto o género se refere a papéis que sdo definidos pela sociedade (Eunson, 2020). J& o
essencialismo defende que sexo e género sdo a mesma coisa. Por vezes, considera-se que 0
comportamento inerente ao individuo é mais significativo do que o comportamento ensinado pela
sociedade (Ibidem, 2020).

Baron-Cohen (2003) defende que o comportamento e a consequente comunicagao entre géneros
sdo diferentes por razdes bioldgicas. O cérebro feminino pode ser caracterizado como um cérebro
empatico, que procura se identificar emocionalmente com e compreender 0s outros; enquanto o
céerebro masculino pode ser categorizado como um cérebro sistematizado, em que o nivel de
empatia € menor e o nivel de agresséo tendencionalmente é maior. Niveis elevados de empatia
levam a uma probabilidade acrescida de conseguir comunicar melhor com os outros. No entanto,
o0 autor defende que os individuos tém estas duas caracteristicas misturadas de formas diferentes.
Um tipo de conversa empética € a conversa em que se foca em problemas. Em vez de arranjar
solucdes, estas conversas apresentam questdes mais filoséficas. Para os homens, estes didlogos

séo considerados como nédo produtivos (Ibidem, 2003).

Com isto, € normal que a comunicacéo oral acabe por ser diferente entre os géneros feminino e
masculino. Deborah Tannen é uma autora que se dedica ao estudo da comunicagdo entre géneros
desde 1990. Para ela, ambos os generos falam diferentes dialetos - a autora utiliza a expressao
genderlects (Tannen, 1990) - ou seja, a autora acredita que existem dialetos especificos para cada

género.

Exemplos dessas divergéncias no discurso é as mulheres tentarem criar uma conversa, cuja
principal funcéo é criar compreensdo e empatia para com a outra pessoa, por outro lado, os homens

tém uma conversa direcionada para arranjar solucdes as tarefas que tem em maos.

Outro conceito importante a frisar € o de “estilo linguistico”, também apresentado por Deborah
Tannen, para corresponder as caracteristicas de como um individuo fala. “Tudo o que ¢ dito deve
ser dito numa determinada maneira, num determinado tom de voz e num certo ritmo” (Tannen;
1995, online). Ou seja, o0 contelido transmitido pelo individuo, as palavras ditas e a forma como o

conseguiu fazer constitui um estilo linguistico.
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Daqui ressaltam duas ideias: a primeira é que a linguagem comunica ideias; a segunda, apesar de

ser menos nitida, é que o estilo linguistico representa comportamentos sociais e negoceia relagdes.

Outro conceito importante que ja foi mencionado ao falar de linguagem sexista € o de “sexismo”.
O “sexismo” trata-se de um conceito inventado nos anos 1960 para referir a discriminacgéo dentro
de uma sociedade, tendo como base o género do individuo (Wodak, 2015). Assim, a definicdo de
“sexismo” encara a mulher como um membro suprimido pela sociedade, “que tem como interesse

politico ser julgada ¢ encarada em condigdes iguais aos dos homens” (Ibidem, 2015, p. 699).

Estes sd0 0s conceitos mais importantes relacionados com a comunicacio sensivel ao género. E
normal que os mesmos sejam influenciados pelos fatores externos, que serdo explorados no

subcapitulo seguinte.

1.2. Fatores que influenciam a comunicag¢do e a linguagem

A maneira como comunicamos e falamos é influenciada ndo s pela genética, mas também pelo
contexto, cultura e ambiente onde o individuo cresce e onde se encontra no momento. Assim, a
influéncia familiar, a influéncia dos pares, a influéncia socio cultural, a cognicdo/ pensamento
racional, emocdes, sentimentos e atitudes s@o elementos que influenciam a forma como o ser

humano comunica (Eunson, 2020).

Como as diferencas culturais apresentam um grande peso relativamente as diferencas linguisticas
entre homens e mulheres, torna-se evidente a importancia dos processos de socializacdo para um

uso apropriado ao género.

De acordo com Holmes e Meyerhoff (2003), as diferencas no discurso podem ser analisadas a
partir de quatro tradicGes diferentes: através da tradicdo antropoldgica, que se concentra nas
praticas culturais; da tradicdo socioldgica, que enfatiza a acdo social; da tradi¢éo critica, que se
foca na reflexdo sobre textos; e também numa tradicao antropoldgica mais recente, que considera

a historia dos discursos e suas consequentes mudancas.

Assim, a comunicacado e a forma do discurso ndo sdo iguais em todo o lado, estes aspetos variam
de pais para pais: 0 que é comum e aceitavel num pais ocidental, pode ser reprovado num pais

oriental.

Metcalfe (2006) ressalva a importdncia do género e da comunicagdo nas organizagdes
internacionais. De forma a permitir estudar um ambito internacional, 0 mesmo aponta os seguintes

conceitos chave: o género, a teoria performativa (identidade), o contexto e a analise de discurso
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(ideologia). O dominio e as diferentes perspetivas sdo dois elementos que ignoram as diferencas
culturais. Segundo 0 mesmo autor, estas realidades podem ser a consequéncia de varios elementos,

como a etnia, idade, religido e sexualidade.

Também ¢ importante relacionar com o contexto de ‘comunidades praticas’, no qual os individuos
tém de lidar com diferentes contextos, normas e praticas. Consequentemente, é pretendido que

cada individuo adote “diferentes posi¢des para grupos especificos” (Barrett e Davidson, 2006).

Ao investigar um contexto internacional é necessaria sensibilidade, adaptacdo e aptidao para se
perceberem os desafios e as diferengas culturais. Também é importante perceber o contexto

sociocultural em que cada empresa opera.

De forma genérica, as capacidades de gestdo, em muitas empresas, refletem o discurso e
comportamento masculinos. Contudo, para existir um equilibrio na comunicagéo e na dinamica

empresarial, € importante a presenca de algumas caracteristicas comunicativas femininas.

Um elemento importante que Metcalfe (2006) apresenta € a ‘analise critica do discurso’ (ACD).
Através deste tipo de andlise, pode-se analisar o texto, o discurso e a préatica sociocultural em que
cada individuo esta inserido. Permite também perceber como as entidades de géneros sao
construidas e quais as principais diferencas comunicativas entre 0s mesmos. Além disso, este
elemento também é uma ferramenta Util para examinar as normas institucionais no mercado de

trabalho que foram estabelecidas entre os géneros feminino e masculino.

De acordo com Barrett e Davidson (2006), os problemas de comunicacdo entre generos fomentam
a criacdo de barreiras em organizacGes para com o género feminino - ou, pelo menos, um conjunto

de mal-entendidos.

Os problemas de comunicacdo, tomando proporcdes mais graves, podem assumir a forma de
assédio sexual - na Gltima década, este assunto foi amplamente divulgado através do movimentos
#MeToo e #TimesUp!. Estes movimentos tém em comum a capacidade de exercer poder e controlo
sobre os individuos que sdo vulneraveis e, por isso, assediados®. Por norma, esta situacéo acontece
a partir de individuos do género masculino para individuos do género feminino (Mumby e Kuhn,
2018).

Metcalfe explora no seu artigo “Gender, communication and international business”, as diferengas

culturais da comunicacdo de género entre paises do Médio Oriente e da Europa do Leste - paises

9 O assédio sexual é praticado de forma verbal ou fisica (podendo levar a abusos fisicos e sexuais). Ocorre quando a
vitima se encontra numa posi¢&o inferior e vulneravel, uma vez que o seu trabalho é colocado em risco. Assim, 0
ambiente de trabalho é afetado, tornando-se hostil, intimidante e ofensivo (U.S. Equal Employment Opportunity
Comission, s.d.).
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em que se tem assistido a uma mudanca social e politica significativa, que permite o crescimento
da presenca feminina no mercado de trabalho (Metcalfe, 2006). No Médio Oriente existem
diferengas de género culturais importantes na comunicacdo devido a um discurso islamico que
demarca o papel entre géneros. Ja nos paises da Europa do Leste, a comunicacao € dominada pela

ideologia comunista.

Gragas a um aumento de oportunidades educacionais para as mulheres, entre os anos de 1960 e
2000, o género feminino comecou a participar no mercado laboral (inclusive na politica) nos paises
do Médio Oriente. No entanto, a maioria dos paises de Médio Oriente sdo islamicos, no qual o seu
discurso social tem de se basear pelas normas religiosas. Assim, o discurso islamico apresenta
diferentes papéis de género rigidos de forma a respeitar a lei Sharia - em alguns paises, ainda ¢é
defendido a separacdo de espacos para homens e mulheres. Estes factos tém, naturalmente,
implicacdes no papel profissional que a mulher pode ocupar, tendo impacto na sua progresséo de
carreira. As caracteristicas de um islamico sdo importantes tanto na vida pessoal como
profissional: a humildade, benevoléncia e o equilibrio deveréo ser trés conceitos que este se deve
guiar na interacdo humana. Desta forma, caracteristicas como assertividade, questdes diretas e
interrupcdes taticas ndo sao bem-encaradas nesta cultura e séo vistas como inapropriadas. Devem-
se respeitar as figuras superiores de autoridade mesmo no trabalho. E também defendido a
manutencdo de relagdes proximas com a familia e os colegas de trabalho®. A autora afirma que
para alcancar sucesso nas negociacdes dos paises de Médio Oriente é necessario adotar um estilo
feminista - uma comunicacdo mais feminina do que masculina. Contudo, estes paises sdo
“moderadamente femininos”, dado que, quem ainda segue a lei islamica, as mulheres ainda se

encontram dependentes em obter permissdo para ir trabalhar ou para casar!! (Ibidem, 2006).

Apesar destas condicionantes, € importante referir que a linguagem nesta cultura também varia
conforme o contacto social e politico. Relativamente aos paises da Europa do Leste, tem-se
assistido, nos ultimos anos, a um crescimento e desenvolvimento apds a queda dos regimes
comunistas. Ainda num regime comunista, na antiga URSS, a constituicdo defendia que uma

mulher “¢ detentora de direito iguais, nas areas econdmica, civil, cultural e sociopolitica” (Ibidem,

2006, p. 103).

Consequentemente, este tipo de regime apresentou a maior participacdo histérica feminina no
mercado de trabalho e em cargos politicos, em paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Na

era soviética ndo existia uma distincdo significativa entre o género/sexo, uma vez que os individuos

10 Defesa da watsa (conexdes pessoais).
11 Existe esta pratica na cultura islamica uma vez que se pretende proteger a mulher da sociedade- o toque e gestos
intimos néo sdo bem aceites publicamente.
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eram encarados como membros do partido (camaradas) e, por isso, tinham os mesmos direitos e
deveres. Ha medida que o regime comunista foi desmantelado, este discurso de género neutral foi
desvanecendo. Implementou-se um discurso menos aberto e mais duvidoso relativamente ao

“perigo” e “irrelevancia” da investigagdo feminista (Metcalfe, 2006).

No entanto, Tong (2009) afirma que as mulheres ndo tinham direitos iguais nem no ambiente
laboral nem no seu lar. Para os marxistas e para as feministas socialistas, a consciéncia das
mulheres é influenciada pelo seu papel social. Apesar de se encontrarem subordinadas aos homens,
estas encontram-se sempre em atividade, quer seja no trabalho ou nas tarefas de casas. Assim,
Marxistas e feministas socialistas defendem a necessidade de analisar a ligagdo entre o estatuto
profissional e a propria imagem da mulher, de forma a perceber a principal caracteristica da

opressao feminina.

Metcalfe (2006) conclui que as variagdes nos estilos linguisticos e nas préaticas de discurso séo
consequéncia e fazem parte de um processo de globalizacdo. Os exemplos dados com o Médio
Oriente e a Europa do Leste sugere fortemente que a comunicacao e 0 género variam de acordo

com o contexto social, e, por isso, a investigacao tem de ser multifacetada.

Além da influéncia cultural, Lakoff reflete também que as mulheres comunicam mediante a visao
que a sociedade tem delas. Ou seja, ocupando uma posicao social inferior e marginalizada pelos
homens, as mulheres tendem a adaptar a sua comunicacdo de forma a serem aceites (Lakoff, 1973,
1975).

Desta forma, a ideia de género e poder/status correlacionam-se e poderdo apresentar resultados
contraditérios entre géneros: as mulheres com muito poder podem apresentar uma comunicacao
assertiva e direta enquanto as mulheres com pouco poder tendem a comunicar de forma nao

confiante e indireta’?.

1.3. Diferengas de género na comunicagdo e linguagem

Como ja referido anteriormente, existem diferencas linguisticas entre os géneros feminino e
masculino. Estas diferencas podem ser explicadas pela cultura, pela educacdo, pela origem
biological®, pelo ambiente/contexto em que se vive e em que o individuo foi educado desde

crianca.

12 Na maioria das vezes, sdo os homens que interrompem mais as mulheres de forma a terem um maior poder e
dominio no processo comunicativo (Weatherall, 2002).
13 Alguns autores defendem a evidéncia de que o cérebro masculino é diferente do feminino.
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Tais divergéncias no comportamento e linguagem séo algo que intrinsecamente vem desde a
infancia. Num estudo realizado por Weatherall, em 1998, a autora constatou que 88% das palavras
utilizadas em manuais escolares e livros infantis eram masculinas. Assim, esta desigualdade
fomenta a ideia de que os homens séo mais importantes do que as mulheres, o que contribui para

uma sociedade trivial (Weatherall, 2002).

No entanto, ndo sdo unicamente os livros que fomentam esta desigualdade, a linguagem dos

professores também traduz esta diferenca na educacéo.

From this we can expect that language is a major influence on what and how children learn about gender
and that gender is a major influence on the way children use language in everyday life (Tannen, 1993, p.
84).

A estes factos se relaciona o conceito de ‘socializagdo da linguagem’ (Tannen, 1993). Este
conceito reflete o processo no qual as criancas usam a linguagem de forma a enquadrar e a se
comportarem de forma apropriada dentro das normas culturais. Assim, a linguagem apresenta uma

grande influéncia na forma como as criangas veem o mundo.

Vérias feministas sugerem uma linguagem simplista, de forma a resolver este problema. Contudo,
este assunto tem vindo a criar discussdo, uma vez que da uma perspetiva do mundo demasiado
descomplicado. A forma como um homem se expressa “naturalmente” pode ser diferente a
maneira de uma mulher comunicar. As mulheres tendem a apresentar um estilo linguistico que va
ao encontro de criar uma relacdo com o outro interlocutor e, por isso, criar empatia. Ja 0 género
masculino comunica de forma a proteger e a manter o seu status (Barrett e Davidson, 2006;
Tannen, 1995).

Esta divergéncia entre sexos faz com que causem ma e falta de comunicacdo. A mulher ao
comunicar € cuidadosa, colaboradora e procura encontrar um consenso. J& 0 homem valoriza a

eficacia e os resultados da sua comunicacao.

E, entdo, sentida uma barreira comunicacional, que é visivel em varios contextos, principalmente
no local de trabalho. Os homens sentem-se mais confortaveis com o poder do que as mulheres:
para o género masculino é natural deter poder, enquanto para o feminino é estranho. Alias, para
Holmes e Meyerhoff (2003), a sociedade ocidental encara uma mulher com poder como “perigosa”

e como algo “estranho”*. Esta crenca permite que a cultura exclua a mulher de posi¢des com

14 Alias, segundo os mesmos autores, o vocabulario utilizado sobre uma mulher que almeje alcangar poder é muito
mais negativo do que quando se refere a um homem.
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poder, como o desempenho de cargos superiores em empresas € a participacdo na atividade politica
(Ibidem, 2003).

Desta forma, os conceitos de “linguagem”, “género” e “poder” estdo correlacionados. Esta
triangulacdo é encarada por Thorne e Henley (1975) através de uma perspetiva diferente e de
dominio. Exemplos desta diferenca baseiam-se no facto de as mulheres serem vistas como mais
indiretas e os homens mais diretos - caso as mulheres assumam uma postura mais assertiva sao
encaradas de forma negativa. Além disso, tipicamente existe uma crenca de que as mulheres falam

muito e “sobre nada” (Ibidem, 1975).

Uma das principais diferengas no discurso oral entre homens e mulheres é o facto de os homens
tenderem a interromper mais as mulheres do que o contrério. A interrupcdo do discurso pode ser

uma forma de o género masculino demonstrar poder e dominio (Eunson, 2020).

Outra caracteristica discursiva das mulheres ¢ a utilizacdo de “tag questions”, de acordo com
Lakoff. As “tag quetions” sao utilizadas com o objetivo de obter confirmagéo ou aprovacao, que
permita dar uma maior autoestima ao locutor. Para o autor, quem usa este tipo de abordagem
(principalmente as mulheres) é encarado como detentor de uma comunicacgéo fraca e ndo assertiva
(Lakoff, 1973,1975).

Num contexto académico, os autores Dubois e Crouch (1974) verificaram que quem usa mais este
tipo de questdes sdo os homens e ndo as mulheres. Assim, estes autores concluem que o uso de

“tag questions” ¢ usado tanto por mulheres como por homens e que varia conforme a situacao.

Holmes (1984) caracteriza estas questdes como “questdes afetivas”, no qual indica preocupagio
ou um estimulo para com quem fala. O mesmo autor conclui que quem usa mais este tipo de
questdes sdo as mulheres e ndo significa que sejam menos assertivas ou detentoras de uma
comunicagdo mais fraca, mas sim que se preocupam em manter uma conversa. Da assim uma

perspetiva mais positiva relativamente aos autores apresentados anteriormente.

Também Tannen (1993), apresenta a ideia de que a mulher conta histérias mais relacionadas com
a comunidade, como incidentes que violam as normas sociais e relacGes pessoais. Enquanto 0s
homens tém preferéncia sobre protestos, como brigas ou manifestacdes sociais, no qual é

necessario utilizar vocabulario intelectual de modo a defender a sua honra.

Explorando o contexto corporativo, pode-se afirmar que desde os anos 1970 os papéis de género
tém sido desafiados a nivel de gestdo empresarial. Ocorreram varias mudancas, provocadas pelo

crescimento da presenca feminina no mercado laboral, a nivel global.
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No entanto, existem entraves entre a linguagem e o género feminino no ambiente de trabalho. Os
investigadores tém estudado a forma como a linguagem e as estratégias de comunicacao

constituem uma barreira para a progressao de carreira das mulheres.

A globalizagéo, a globalizag&o do feminismo e o desenvolvimento de organizagdes transnacionais

permitiram estudar a diferencas comunicacionais entre culturas e regides especificas do planeta.

Tem-se assistido a um crescimento no contributo das mulheres nas tomadas de decisdo e nos papéis
executivos a nivel mundial. No entanto, em todas as regibes do globo verifica-se uma maior
presenca de homens nos papéis sénior das organizacfes publicas e privadas do que as mulheres
(Metcalfe, 2006).

Apesar de existirem progressos no mercado de trabalho relativamente ao contributo das
colaboradoras, estas para terem sucesso, devem desenvolver um estilo linguistico semelhante ao
do genero masculino, ou seja, “mulheres ambiciosas tém de adotar uma forma poderosa de falar

parecida com a do homem” (Barrett, 2004, p.393).

Exemplificando, o homem é associado como um individuo que da mais ordens, uma vez que é
educado como tal e, por isso, é-lhe esperado que aja de determinada maneira. Deborah Tannen
(1995) afirma ainda que dar ordens, desafiar e resistir a desafios sdo formas de o género masculino

manter o seu estatuto superior.

Outra diferenca no comportamento linguistico € o facto de os homens ndo terem problemas em
afirmarem o que fizeram de bom e em tirar crédito através dessa situacdo. Segundo Deborah
Tannen, com a sua investigacdo, € mais frequente ouvir homens a falar na primeira pessoa do
singular (“eu”) do que mulheres, uma vez que o sexo feminino costuma falar no plural da primeira
pessoa (“nds”), relativamente a trabalhos que executaram sozinhas. Pode-se assim afirmar que os

homens sdo mais individualistas do que as mulheres.

Tannen (1995), no seu artigo, apresenta um estudo que refere que € mais provavel as mulheres
demonstrarem maiores fragilidades e serem menos confiantes com as suas a¢6es do que os homens.
O género masculino tende a duvidar menos dos seus atos e palavras. O estudo foi realizado pela
psicologa Laurie Heatherington e publicado no jornal académico “Sex Roles”, em 1993. A
investigadora questionou varios alunos sobre as suas notas no primeiro ano. As previsdes foram
realizadas de forma privada ou publica. Constatou-se que as mulheres esperavam notas mais
baixas, caso a resposta fosse dada publicamente; se as respostas fossem dadas de forma privada, a

nota prevista seria igual a dos homens.
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Retornando ao comparativo de comportamentos entre homens e mulheres, o ato de questionar
depende também da influéncia cultural e das caracteristicas da propria personalidade, o que
significa que a questdo do género desempenha um importante papel na forma e quando os
individuos fazem perguntas. Por exemplo, os homens sdo menos provaveis de pedir direcdes
quando se perdem, uma vez que consideram que os coloca numa posi¢éo inferior e valorizam a

sua independéncia (Tannen, 1995).

Ademais, outro habito comunicativo € que as mulheres sdo mais provaveis de pedir desculpa do
que os homens. Um pedido de desculpa para o género feminino também pode constituir uma
maneira de manter uma relacdo e empatia. Contudo, estas lamentagdes frequentes séo vistas como
fracas, com pouca confianca e com mais sentimento de culpa. Por isso, a maioria dos homens

consideram que pedir desculpa os coloca numa situacdo inferior e vulneravel (Ibidem, 1995).

As mulheres também costumam elogiar mais do que o sexo oposto. Na altura de dar feedback, os
homens sdo menos abertos e mais diretos a dar a sua opinido de forma que a sua interveng¢ao nao

seja criticada.

Pedir desculpa, criticar em forma de elogios e fazer louvores sdo exemplos de comportamentos

comuns no género feminino. N&o existe assim uma abertura a frontalidade e a oposicao.

Na hora de almoco em organizacgdes, 0s homens procuram almocar com alguém de um estatuto
social e profissional superior; poucas mulheres fazem esta escolha. Isto significa que, apesar das
diferencas, todos os interlocutores tém a noc¢éo da posicdo do individuo com quem vao socializar
e, por isso, adaptam a sua postura e estilo linguistico. “Todos falam de forma diferente quando se

dirigem a um chefe ou quando falam com um subordinado” (Tannen, 1995, online).

Outro aspeto linguistico que difere com o poder e o estatuto é o ser indireto, ou seja, dizer o que
pretende de forma nédo tdo explicita. Tannen afirma que as mulheres norte-americanas tendem a

ser mais indiretas do que os homens, apesar de todos serem indiretos em determinadas situacgdes.

Resumindo, o quadro abaixo enumera algumas caracteristicas do tipo de discurso linguistico das

mulheres e dos homens:

Quadro 1: Diferencas no discurso linguistico entre os géneros feminino e masculino no local
de trabalho

Género feminino Género masculino

Indireta Direto
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Conciliadora, “peace maker'®” Prefere confrontos

Facilitadora, ndo pretende arranjar Competitivo
conflitos
Colaboradora, facilita nas situagdes Auténomo e independente
Contribui menos em publico E o que mais contribui em publico
D& um contributo e feedback positivo Interrompe de forma mais agressiva e
abrupta
As suas respostas estdo mais orientadas As suas funcdes encontram-se mais
para a emocao orientadas para a tarefa em si

Fonte: Adaptado de Holmes e Meyerhoff, 2003.

Quer numa empresa quer numa instituicdo de ensino superior é importante que os individuos que
tenham um estatuto superior consigam perceber e adaptar o seu estilo linguistico mediante o

individuo com que comunica. Tem de ter assim uma comunicacdo mais flexivel e adaptativa.

Relativamente a comunicagdo corporal, para Eunson (2020), os principais comportamentos

divergentes s&o:

1. Os homens necessitam de mais espaco do que as mulheres - eles costumam abrir as pernas
quando se sentam, de forma a estabelecer marcas territoriais.

2. As mulheres preferem comunicar lado a lado enquanto os homens preferem interagir cara
a cara.

3. Os homens usam o toque com menos frequéncia do que as mulheres, uma vez que 0s

homens encaram o toque como uma ac¢éo que leva a um comportamento sexual ou infantil.

Focando na comunicacdo escrita, pode-se afirmar que os géneros feminino e masculino
apresentam igualmente um estilo diferente. As mulheres utilizam a escrita para manter a relacao
com a pessoa com que estd a comunicar. Enquanto o homem é mais direto. Dale Spender (1990)
afirma que a linguagem foi feita por homens e para homens no seu livro “Man-made Language”
porgue historicamente os homens sempre tiveram poder sob 0 sexo oposto e ocuparam lugares
importantes na sociedade. Exemplo disso sdo 0s pronomes genéricos, em que, quando ndo sabemos
0 género da pessoa, costumamos utilizar sempre o masculino, e também os nomes ou titulos
genéricos, no qual os nomes masculinos séo preferiveis de serem utilizados quando se referem a

um grupo constituidos por homens e mulheres (Spender, 1990; Weatherall, 2015).

15 Néo gosta de conflitos e prefere retaliar com paz.
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Estudos empiricos demonstraram que o uso do masculino genérico provoca consequéncias na
interpretacdo, compreensdo e na memoria (Weatherall, 2002), associando processos cognitivos
que demonstram a desigualdade entre géneros. A maioria dos individuos entendem que a utilizagéo
destas expressdes se refere apenas ao género masculino e ndo ao feminino: ou seja, as mulheres
tendem a compreender menos ou a dar menos importancia a um paragrafo em que use 0s pronomes
“ele” ou “eles” de forma genérica. Contudo, as mulheres usam estes pronomes genéricos uma vez

que é a forma mais comum e universal de se referir a um grupo em que fazem parte.

De acordo com Weatherall (2002), este comportamento reflete-se na autoestima entre géneros: o
género masculino tende a ter uma melhor autoestima, enquanto o género feminino apresenta uma

autoestima mais baixa.

Assim, uma reflexao que pode ser feita ao analisar mais a fundo a questao dos pronomes genéricos

femininos é que “eles tendem a excluir as mulheres e promovem uma perspetiva androcéntrica'®”

(Weatherall, 2002, p.29).

E por isso fundamental que a linguagem seja direcionada para ambos 0s sexos e ndo s a pensar
num. Algumas regras a adotar apresentadas por Eunson (2020) para evitar esta ocorréncia sdo as

seguintes:

e Usar os dois pronomes (“Ele que pergunte se o casaco ¢ dele ou dela”).

e Utiliza¢ao da pontuagdo de barra (“Ele que pergunte se o casaco ¢ dele/dela”).

e Reformulagdo da frase para omitir os pronomes de género (“Ele que pergunte se o casaco
¢ de alguém daquela sala™).

e Usar o modo imperativo nos verbos (Em vez de “Ele que pergunte se o casaco ¢ de
alguém”. Devemos usar “Pergunta se o casaco ¢ de alguém”).

e Substituicdo de pronomes de terceira pessoa para os de segunda pessoa (“Ele/Ela que
pergunte se o casaco ¢ de alguém” para “Pergunta se o casaco ¢ de alguém”).

e Utilizacdo do plural (“Ele/Ela que pergunte se o casaco ¢ de alguém” para “Voces
perguntem se o casaco ¢ de alguém”)

e Mudar um pronome na segunda pessoa para um pronome genérico (“Ela precisa de
considerar a sua posi¢do sobre este assunto” para “Alguém precisa de considerar a posi¢ao

sobre este assunto”).

16 De acordo com o Dicionario Online de Portugués, consiste na “tendéncia em assumir o masculino como tinico
modelo de representagdo coletiva” (Dicionario Online de Portugués, s.d.). Os comportamentos, pensamentos ou
experiéncias sdo associados ao género masculino como padréo.
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O mesmo autor acredita que as diferencas apresentadas até aqui se justificam pelo poder e ndo com
0 género (Eunson, 2020, p. 21).

As diferencas sdo reais e a tentativa de mudar estes comportamentos indica um mundo melhor. O
mundo pode tornar-se um sitio mais justo e pacifico, onde as mulheres sentem-se mais confortaveis
no seu local de trabalho ou ensino, no qual se regem por valores como o trabalho de equipa e a
cooperagdo. E assim necessario haver uma homogeneizacdo na comunicagio entre homens e
mulheres. Para isso, é preciso perceber o longo caminho a alcancar uma vez que o ser humano e

suas interagdes sdo complexas.

Contudo, estas diferengas comunicativas tém vindo a desvanecer-se com o aparecimento do World
Wide Web, atualmente tratado como Internet. A Internet € um meio de comunicagdo democratico,
que permite criar oportunidades para grupos e individuos com menos poder e, por isso, refutando

tradi¢Oes sociais (Holmes e Meyerhoff, 2003).

What is important for our purposes here is that the historical record shows how, just as new technologies
today motivate new ways of thinking about gendered identities, the impact of other technologies in the

past also created a context in which gender was central to social and interactional change.
(Ehrlich e Meyerhoff, 2014, p. 13)

Desta maneira, Holmes e Meyerhoff (2003) apontam algumas razdes que permitem a existéncia

de equidade de género no meio digital:

1- O género torna-se irrelevante para o interlocutor online, permitindo assim 0s géneros
feminino e masculino participarem de forma igual.

2- Ao permitir se conectar com utilizadores de varios pontos do globo, a Internet da poder aos
seus membros, que tradicionalmente se encontram subordinados a grupos, ao permitir a
CONexao com grupos e pessoas com 0s mesmos interesses.

3- Existe uma igualdade de acesso a ferramentas que permita as mulheres se promoverem a

nivel empresarial: as oportunidades sdo as mesmas, sem existir discriminacao.

Pode concluir-se que este canal de comunicacdo, a Internet, permite a reducdo ou efetivamente a
remocdo de barreiras de participacdo entre homens e mulheres, para os individuos que tenham a
capacidade e recursos para aceder a mesma (Holmes e Meyerhoff, 2003). Apesar de se caracterizar
com uma comunicacdo mais informal (Barrett e Davidson, 2006), hd medida que as pessoas

acedem e utilizam esta ferramenta, esta permite a mudanga de comportamentos sociais.
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2. O papel das relagdes publicas na comunicagao sensivel ao género

De acordo com Sobreira e Andrade (2014), a relacéo entre género e a profissao de relagdes publicas
reflete a condicdo da mulher na sociedade. A presenga feminina nesta area caracteriza-se por
apresentar salérios inferiores, satisfagdo no trabalho, aspetos demogréaficos e tarefas
desempenhadas que sdo diferentes para com o género masculino. A mulher ainda se encontra muito
condicionada nos termos da profissdo e esse aspeto vai ser explorado no subcapitulo 2.1., que
descreve o papel das relagdes plblicas em estratégias de igualdade de género'’.

Na década de 1970, a profissdo viveu um processo de feminizacéo. Fazendo referéncia ao contexto
norte-americano, de acordo com estudos levados a cabo pela Public Relations Society of America
(PRSA), verificou-se que, em 1997, as mulheres representavam cerca de 65,7% dos profissionais
de relagdes publicas (Toth, 2001).

Apesar da maior atencéo pelas questdes de género, ainda existem algumas preocupacdes que vao
ser exploradas ao longo deste capitulo, como a diferenca salarial entre géneros masculino e
feminino e o fenémeno de “glass ceilling®®”, metafora utilizada “para descrever uma barreira
invisivel que impede a mulheres de chegarem aos cargos de topo nas organizacoes,
independentemente das qualificacdes e capacidades demonstradas™ (Sobreira ¢ Andrade, 2014,

p.1103).

O termo foi usado pela primeira vez pelo Departamento do Trabalho dos EUA em 1991 (Johns,
2013). A comissdo de Glass Ceiling descobriu que existiam diferentes tipos de barreiras tais como
salario diferente para trabalho comparavel, discriminacdo sexual, étnica, racial, religiosa ou
assédio no local de trabalho, falta de ambiente de trabalho, discriminacdo contra maes solteiras,
etc. Em 1995, o relatério da Comissao identificou quatro categorias de barreiras que estavam
impedindo as mulheres de alcancar posicdes de direcdo. 1sso incluiu barreiras estruturais sociais,
governamentais, internas e empresariais. Estas barreiras continuam até hoje a serem 0s principais

obstaculos na mobilidade ascendente das mulheres para os cargos de gestdo sénior.

17 Apesar de este trabalho se centrar na comunicagéo igualitaria entre géneros, é importante enquadrar o papel das
mulheres na area de Relagdes Publicas, uma vez que é uma rea que executa a comunicagao nas empresas e, por
isso, 0 conteldo produzido ¢ influenciado pelas caracteristicas dos colaboradores de RP.
18 Pode-se traduzir como “telhados de vidro”.
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2.1. Histéria, defini¢do de relagées publicas e o seu papel em estratégias de igualdade de

género

A historia das relagfes publicas pode ser rastreada até aos impérios antigos, como a Pérsia, 0
Egipto, a India e a China, podendo as suas origens chegar até aos 4 000 anos (Heath, 2013).

“They include the creation of the buildings, statues, idols, and governmental communication systems
of highly sophisticated ancient societies” (Heath, 2013, p. 30).

Mas, para alguns investigadores da Europa do Leste e da RUssia, as relagcdes publicas apareceram
unicamente depois da queda do muro de Berlim, em 1989, e com o colapso da Unido Soviética
(Tench e Yeomans, 2017). O surgimento desta area de comunicacao foi, assim, o resultado da
emergéncia de varias novas democracias e governos. De forma geral, as RP sdo um fenémeno do
século XX, tendo na sua expanséo variaveis como a religiéo, a cultura, a politica governamental e
o desenvolvimento economico®®. Na Europa os paises com maior destaque sio a Alemanha, cujas
empresas no século XVIII ja apostavam numa comunicacgéo estratégica organizacional, e 0 Reino

Unido, com destaque para os periodos pos-guerras mundiais, em 1918 e 1945 (Ibidem, 2017).

A Segunda Guerra Mundial trouxe novas oportunidades e demonstracdes da eficacia das relacdes
publicas, ao produzir motivacdo bélica, moral militar e apoio de civis. Também permitiu a

existéncia de novas técnicas e canais de comunicacdo (Broom e Sha, 2013).

Por isso mesmo, depois da guerra mundial, a profissdo de relagdes publicas foi formalizada e
reconhecida, com a formacao de associa¢des profissionais e a introducdo de cursos académicos.
Durante os anos 1960/1970, as relagcdes publicas eram estritamente direcionadas para a relacdo
com os media. Relacdo que ainda se mantém, nos dias de hoje, como uma importante funcdo destes

profissionais de comunicacdo (Tench e Yeomans, 2017).

No entanto, o conhecimento geral das relacbes publicas surge nos Estados Unidos, no inicio do
século XIX (Heath, 2013). Nesta altura, as rela¢fes publicas eram consequéncia das condicGes e
necessidades desse tempo, com uma adaptacdo a realidade na qual urgia chegar aos meios de
comunicacdo social para fazer face a inameros escandalos com repressoes de greves e abusos face

aos trabalhadores da parte de grandes empresas monopolistas.

De acordo com Heath (2013), pode-se assim afirmar que a relacdo existente entre relacdes publicas
e cultura é fundamental, uma vez que a sua atividade é influenciada pelas fronteiras culturais,

organizacionais e comunitarias.

19 Como a industrializacdo e o desenvolvimento de democracias parlamentares (Tench e Yeomans, 2017).
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“Public relations practitioners are culture-workers, but not only when they are involved in culture-change
programs. Public relations is also involved in intercultural communications between different
organizations, media and international stakeholders, and publics located in various countries” (Ibidem,
2013, p. 33).

Outro fator que influencia as relacbes publicas é o género. Esta profissdéo comegou com grande
peso do género masculino, mas atualmente a maioria dos relacdes publicas sdo mulheres: muitos
estudos académicos tém-se focado em descrever as desigualdades salariais e de estatuto dentro das
organizagdes (Hon, Grunig, e Dozier, 1992). Apesar de as mulheres serem a maioria neste meio,
poucas ocupam a funcdo de executivas ou managers, que levam a salarios e estatuto elevados»
(Scrimger, 1985).

Em 1986, foi realizado o estudo Velvet Ghetto que averigua o impacto do feminismo na area da
comunicagdo. Os resultados mostraram que realmente as mulheres s8o0 mais provaveis de
permanecer enquanto técnicas do que managers (Cline et al., 1986). Com a funcéo de técnicas, as
mulheres ocupam um lugar no qual recebem menos dinheiro do que os homens com experiéncia

laboral e educacéo igual (Hon, Grunig e Dozier, 1992).

Uma das principais razes apontadas para esta diferenca de género passaram pela idade e
experiéncia, em 1987 (Winkleman e Pollock, 1987), uma vez que os homens comecgaram nesta
area ha mais tempo do que as mulheres no Gltimo século. Alem disso, a diferenca salarial entre
homens e mulheres é maior com uma experiéncia menor de cinco anos (Jacobson eTortorello,
1990).

No que concerne a relacdes bioldgicas, alguns estudos que apontam que tantos homens como
mulheres desejam alcancar posicdes de topo (Creedon, 1989; DeRosa e Wilcox, 1989). No entanto,
outros estudos, afirmam que as mulheres demonstram um menor nivel de envolvimento no
trabalho (Lodahl e Kejner, 1965; Reitz e Jewell, 1979; Ruh, White e Wood, 1975). As mulheres
também optam pela via de maior seguranca, ou seja, acabam por decidir arriscar menos (Cline et
al., 1986); outras encaram o trabalho como algo “temporario” antes de se casarem ¢ formarem

familia, o que acabam por evitar arriscar e tomar responsabilidades (Simpson e Simpson, 1969).

No entanto, as mulheres que querem conquistar poder tém maior dificuldade uma vez que o poder
é tendencionalmente mais dificil pelo poder estar associado maioritariamente ao género

masculino (Helgesen, 1990).

20 De acordo com Moore (1996), as mulheres que trabalham numa organizagéo que emprega um nimero elevado de
mulheres, tendencionalmente apresentam um clima organizacional mais progressivo.
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No que concerne a sua definigdo, é complexo definir relagcdes publicas (RP), pois esta area teve
varios entendimentos ao longo do tempo (Page e Parnell, 2019), tendo as diferentes definicOes
recaido nas trés diferentes grandes areas das RP: a gestdo de comunicagdo, a gestdo de relacdes ou

a manutencdo de relagdes.

Primeiramente, Harlow (1976) afirma que as relacfes publicas tém como objetivo resolver
problemas; e ajuda a gestdo da empresa a continuar informada e responsiva a opinido publica, de

forma a acompanhar tendéncias.

Uma década depois, Grunig e Hunt (1984) definem o conceito de relagdes publicas como algo
mais relacionado com “a gestdo da comunicagdo entre uma organizagdo e o seu publico” (Grunig
e Hunt, 1984, p. 4). Broom e Sha (2013, p.26) partilham a mesma perspetiva dos autores anteriores
considerando as relagcdes publicas como “a gestdo funcional que estabelece e mantém relactes
benéficas (mutuas) entre a organizagao e os seus publicos, no qual o seu sucesso depende”. Com
esta definicdo, torna-se evidente a importancia da moral e da ética nesta profisséo - elementos que

constituem a base do sucesso do seu trabalho.

Nas suas obras, os autores, Broom e Sha (2013) e Grunig e Hunt (1984), enumeram varias

caracteristicas da profissdo, que se encontram sistematizadas no quadro seguinte:
Quadro 2: Caracteristicas das Relacdes Publicas

Broom e Sha (2013)* Grunig e Hunt (1984)%
Estabelecer um programa planeado e sustentavel = Tornar as organizagdes mais responsaveis para
para a organizagédo com 0s seus publicos, ao dar feedback do
publico para a sua gestdo
Lidar com a relacdo entre a organizacao e 0s Servir o interesse publico ao fornecer uma
seus stakeholders articulagdo, uma voz clara no forum publico
sobre qualquer ideia, individual ou institucional
Monitorizar opinides, atitudes e Aumentar o conhecimento do publico ao
comportamentos dentro e fora da organizacéo fornecer informacdo através dos meios de
comunicacao, no qual estes ndo tém acesso
Avaliar o impacto das relagdes, processos e
acdes nos seus publicos de modo a identificar
conflitos com os interesses do publico e

organizacao e eventuais medidas

21 Broom, G., & Sha, B. (2013). Cutlip and Center’s Effective Public Relations. (11th ed.). Pearson.
22 Grunig, J.E., Hunt, T. (1984). Managing Public Relations. Holt, Rinehart and Winston.
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Estabelecer e manter uma comunicagéo de dois

canais, entre a organizacao e o publico

Em 2011, a definicdo oficial da Public Relations Society of America (PRSA) ¢ a de que “as relagdes
publicas consistem num processo comunicativo estratégico que constréi relacbes mutuamente

benéficas entre as organizagdes e os seus publicos” (Page e Parnell, 2019, p. 19; Broom e Sha,

2013, p. 28).

Wilcox, Cameron e Reber (2015) d&o principal destaque as palavras-chave que estdo associadas a

uma definicdo moderna das relacfes publicas, de forma a ser mais facil ter em mente:

1. Deliberada: a atividade de relagfes publicas € intencional, uma vez que é praticada de
forma a influenciar, a ganhar compreenséo, a fornecer informacdo e a obter feedback
daqueles que séo afetados por esta atividade;

2. Planeada: a prética de RP é organizada. E descoberto soluc@es para os problemas, com
um pensamento sistematico, critico e estratégico;

3. Desempenho: as relacbes publicas que se tornam eficazes tém como base as politicas
atuais e o seu desempenho, com o objetivo de gerar apoio e aceitacdo por parte do publico;

4. Interesse publico: a atividade de relagBes publicas deve ter beneficios mutuos para com a
organizacdo e para com o seu publico; ou seja, 0s interesses da organizacdo devem estar
alinhados com as preocupacdes e 0s interesses do seu publico-alvo;

5. Comunicacgdo bidirecional: os relacbes publicas tém de ter a capacidade de ouvir e
comunicar com varios publicos e ndo apenas disseminar informacéo, sem critério;

6. Funcdo de gestdo: esta area da comunicacéo € mais eficaz quando grande parte da tomada

de decisdo é feita pela gestdo de topo.

Estes autores na sua obra de 2015, ainda apresentam uma nuvem de conceitos que permite perceber
quais 0s conceitos que tém mais peso na atuacdo de relacdes publicas: publico, mutuo, criar,
organizacdo, stakeholders, marca, comunicacéo, relacdo, beneficios, cliente, valor (Ibidem, 2015,
p. 35).

Ja Lamme e Russel (2015) acreditam que as relacGes publicas tém como objetivo planear a
comunicacdo e também criar relacbes de forma estratégica e deliberada, de modo a satisfazer os

objetivos do seu cliente ou da empresa onde trabalha.

Van Ruler (2016) apresenta varias abordagens que foram feitas ao conceito de relagdes publicas:
a abordagem reputacional; a relacional; a simétrica; a retdrica; a comunitéria; e a societaria.

Primeiramente, a abordagem reputacional apela a boa imagem corporativa, que pode ser alvo de
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critica e é essencial para a sobrevivéncia da organizacdo- assim, a organizacdo tem uma relacéo

de dependéncia para com aqueles que criam e mantém uma reputacdo positiva (van Riel, 2001).

A abordagem relacional defende que as relagdes publicas tém uma preocupacdo em construir
relacbes com o publico, que sdo seus stakeholders, de forma a evitar ou diminuir conflitos e criar
confianca. Mantendo-se assim uma relacéo benéfica entre a organizacéao e o seu publico (Wilcox,
Cameron, e Reber, 2015; van Ruler, 2016).

A terceira abordagem, a simétrica, € a abordagem mais conhecida. Grunig (2001) defende que o
profissional de relacBes publicas tem de permanecer atento aos interesses publicos e privados

relativos & organizacdo em que trabalha: é necessario ouvir e também debater ideias e opinides.

“Many see symmetrical/excellence theory as the dominant paradigm in PR and is considered close to a

metatheory”.
(Verhoeven, Piet et al., 2018, p.475)

De seguida, a abordagem retdrica defende que ““as relagdes ndo sdo construidas pela comunicagao,
mas ao comunicar” (van Ruler, 2016, p. 19), o que faz com que a comunicacgéo esteja no centro

das relac6es publicas, dando especial importancia a comunicagéo interpessoal e organizacional.

Na abordagem comunitéria, as relacdes publicas estdo preocupadas em como agir de forma a
contribuir para o bem da cidadania e da comunidade (Ibidem, 2016). Por fim, a mesma autora
defende que a abordagem societaria utiliza a sociedade como analise e considera a sua estrutura

e de instituicdes como a base e o resultado das relagfes publicas.

Para Tench e Yeomans (2017), este dominio de comunicacdo consiste em varias formas de
publicidade, marketing e propaganda (e também outras formas de comunicacdo), que pretendem
persuadir e informar o seu publico. O papel do profissional de relacdes publicas tem como objetivo
conquistar ou manter uma boa reputacdo da empresa, de modo a ganhar compreensdo, apoio e
influéncia na opinido ou nos comportamentos de diferentes stakeholders. Ou seja, a sua funcédo
corresponde ao esforco de estabelecer e manter boas relagbes entre a organizacdo e 0S seus

publicos, que devem ser benéficas para ambas as partes.

Porém, uma das definicGes que é considerada como a que vai mais ao encontro da atualidade é a
de Page e Parnell (2019), segundo a qual as rela¢bes publicas envolvem uma troca de informacao
entre duas ou mais pessoas com o objetivo de partilhar informacao e influenciar o comportamento
do recetor. Apesar de as estratégicas, taticas e meios diferirem ao longo do tempo, os profissionais
de relagdes publicas encontram-se motivados em entregar a mensagem certa de forma a influenciar
0 comportamento ou a opinido publica. As relacdes publicas consistem, assim, na criacdo de
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reputacdo e de confianga no negdécio, o que deve ser feito de forma correta e transparente a nivel

ético para servir os melhores interesses do cliente ou da empresa.

Outra definicdo atual é a de Myers (2021), que considera a diversidade deste conceito: tanto pode
ser definida pela sua natureza prética (o trabalho préatico dos relagdes publicas), como este tipo de
profissdo afeta a narrativa da histdria das RP, e também o impacto que cada individuo tem nesta
area - qual o impacto que as relag@es publicas tém na vida dos seres humanos.

Independentemente de qual seja a definicdo mais proxima da realidade, a profissdo de relagdes
publicas tem vindo a ser estudada. Em 2021, o European Communication Monitor (ECM), um
inquérito que pretende perceber o estado desta profissdo atual, questionou mais 2 664 profissionais
de comunicacdo em 46 paises, e concluiu que a comunicacao esta cada vez mais digital (Zerfass,

Buhmann, Tench, Vercic, e Moreno, 2021). Pode-se destacar diversos pontos neste estudo, como:

e A transformacéo digital estd em progresso, mas a maioria das agéncias de comunicagéo
ainda ndo conseguiram acompanhar esta evolugdo- 39% dos profissionais europeus
descreve as infraestruturas como imaturas (Ibidem, 2021).

e Videoconferéncias: tem uma grande adesdo por parte dos relac6es publicas para com os
seus clientes, apesar de ser menos valorizado na Europa do Leste e do Sudoeste.

e Os profissionais de relagdes publicas tém diferentes papéis que colocam em prética de
forma simulténea no seu dia a dia laboral: 0 consultor de comunicacdo é muitas vezes visto
a ajudar a gestdo de topo a tomar melhores decisfes de negdcio; normalmente isto acontece

com profissionais que trabalham em grandes departamentos de comunicacéo.

A prética da profissdo de rela¢fes publicas também tende a ser controlada com alguns principios.
Os Principios de Barcelona abordam a forma como deve ser evoluido ou medido o desempenho
da profissdo. Em 2020, estes principios foram atualizados, tendo como foco a incluséo, o impacto

e integridade (AMEC, s.d., online). Assim, os Principios de Barcelona 3.0 s&o:

1. Definir objetivos é um requisito absoluto para o planeamento, medida e avaliacdo da
comunicacdo: o principio SMART (“specific” [especifico], “measurable” [mensuravel],
“archievable” [concretizavel], “realistic” [realista], e “timely” [dentro do prazo];

2. A medicdo e a avaliacdo do plano de comunicacdo devem identificar outputs, outcomes, e
0 seu potencial impacto;

3. Os outcomes e 0 impacto deve ser identificado para os stakeholders, para a sociedade e
para a organizacdo: esta versdo dos principios, em 2020, permite a0 modelo ser mais

inclusivo;
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4. A medicdo e avaliacdo da comunicacdo deve incluir uma anélise qualitativa e quantitativa:
de forma a ter uma visdo mais completa do impacto do trabalho das relagdes publicas;

5. AVEs ndo sdo uma medida de avaliacdo da comunicacdo: o0 AVE néo é considerado uma
forma de avaliar o trabalho dos RP;

6. A medicdo de comunicacgdo deve incluir os canais de comunicagdo online e offline;

7. A medicdo e avaliacdo da comunicagdo deve ser realizada de forma integra e transparente.

Com a evolugdo tecnoldgica e da sociedade, o futuro das relagdes publicas é muitas vezes
abordado: esta area tem tendéncia a se modernizar e reinventar. De acordo com Stephen
Waddington (2013), a industria das relagdes publicas ndo podera depender apenas da relagdo que
tem com 0s meios de comunicacao tradicionais, pois, devido a evolugdo tecnoldgica e a mudanca
de comportamento dos consumidores, estes tornaram-se cada vez mais participantes e envolventes
na vida das organizagdes. Assim, a forma como a organizagdo deve comunicar muda,
reconhecendo que devem comunicar diretamente com a audiéncia, uma vez que cada vez mais

existe uma relacdo participativa entre a organizacao e a audiéncia.

“Consumers for their part are open about their likes and dislikes and are quick to vent their frustration at

brands via networks such as Facebook, Google+ and Twitter. They cannot, and should not, be ignored”.
(Ibidem, 2013, online)

As relacOes publicas estdo mais dependentes de dados analiticos e do marketing, pois atualmente
apostam em meios online como uma ferramenta de contar uma histéria de forma organica e
proxima do publico: existe uma maior aposta no “content marketing”, ou seja, no marketing de

contetidos e um maior foco no investimento de retorno, o ROI?® (Norcross, 2018).

Uma organizacao ja ndo consegue controlar a sua reputacdo, mas sim controlar o que € dito sobre
esta. Com a importancia da comunicacgdo nas redes sociais, & assim necessario perceber qual o

conteudo correto para o seu publico (Waddington, 2013).

Entende-se assim que as relacdes publicas tém de acompanhar as mudancas da sociedade e 0s seus
temas atuais; o interesse das relacBes publicas deve preocupar-se também com o interesse da
sociedade (Samoilenko, 2018). A intensificacdo do fendmeno da globalizacdo, na década de 1990,
permitiu as relacdes publicas repensarem a profissdo e enquadrarem-se numa nova era (Toledo e

Mortari, 2012). Contudo, a profissdo de RP e a comunicacdo em geral sempre se encontraram

23 Atualmente, isto significa que a internet € o maior meio de comunicagéo para os relagdes publicas e vai continuar
a ser até aparecer outra revolugéo tecnolégica (Norcross, 2018).
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associadas a area social e as agdes de comunicagdo devem tentar ir ao encontro do interesse publico
(Restrepo, 2020).

No final do século XX e inicio do século XXI, devido a pressdo da sociedade pela igualdade de
género, os profissionais de relacbes publicas ficaram mais conscientes do ambiente a sua volta. A
autora Sandra Restrepo (2020) defende uma visdo p6s-modernista das relacbes publicas de forma
a considerar a sua proximidade analitica com os axiomas pos-estruturalistas também presentes nas

teorias feminista.

Ja Holtzhausen (2012) encara as organizagdes como um espaco de luta politica?*: “toda politica
tem a ver com relagfes de poder, e nas organizaces, especificamente, a politica se concentra em
relacbes e aliancas estratégicas determinadas por conflito, poder e resisténcia ou desejo de
mudancga” (Ibidem, 2012, p. 109). Ademais, o mesmo autor refere que o praticante de relagdes
publicas servira como uma consciéncia na organizagdao, como um ativista organizacional, no qual
ird valorizar o discurso dos funcionarios e dos publicos externos e as decisfes tomadas serdo de
forma humana e consciente, que contribuird para uma cultura de “emancipagdo e libertacdo na

organizac¢ao” (Ibidem, 2012, p.60).

A necessidade de as organizagdes terem em conta as mudancas da sociedade nunca fora tdo grande.
Restrepo (2020) admite que a evidéncia da faléncia moral do capitalismo em organizacGes de

varios setores foi facilitada, de varias formas, pela pratica de relacdes publicas.

As instituicOes de ensino sdo importantes e, em parte, responsaveis pela sensibilizacdo do papel
feminino na vida profissional das relaces publicas (Andrade e Sobreira, 2013). Prova disso é a
luta e a tensdo evidente entre os desejos e os comportamentos dos profissionais de relacGes
publicas e as expectativas da administracdo que pretendem controlo e resultado no ambiente
corporativo (Holtzhausen, 2012). Consequentemente, os profissionais de relacbes publicas
ativistas terdo de resistir a um poder hegemdnico e centralizado, que defende atitudes nao

humanizadas e empaticas (Restrepo, 2020).

“Enquanto o poder autoritario ¢ direcionado para baixo nas organizagdes, o poder exercido pelos
profissionais p6s-modernos deve ser multidirecional e inclusivo. Isso quer dizer que os profissionais de
relagBes publicas p6s-modernos como ativistas resistirdo a estruturas de poder organizacional autoritarias,

mesmo quando eles proprios fazem parte da coalizdo dominante”

(Restrepo, 2020, p. 10).

24 Tem como base varias teorias de autores diversificado, como de Foucault (1982) e Spicer (1997).
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E desta maneira essencial que o relagdes publicas questiona o status quo e resiste ao controlo do
poder nas organizagdes atraves de lutas micropoliticas - esta resisténcia pode ser demonstrada
através da criacdo de aliangas com diversos grupos discriminados na organizagdo e na sociedade
e ao utilizar a visibilidade das relacbes publicas para o denunciar. Os profissionais desta area
podem assim falar sobre questbes sensiveis que ndo sdo discutidas Intra organizagdo, como a

desigualdade de género (Holtzhausen, 2012, p. 124).

De acordo com Andrade e Sobreira (2013), foram os paradigmas feminista que orientaram alguns
estudos a valorizar a sua valorizagdo no contributo para a profissdo. Permitiram assim ampliar a

visdo das questdes de género no &mbito das profisses de relacdes publicas.

McCorkindale (2019), em conjunto com as suas colegas Rebecca Rickert e Megan Dubrowski,
desenvolveu alguns “calls-to-action”, que permitiram a industria de relagdes publicas desenvolver
e melhorar relativamente a questdo de desigualdade de genero. Primeiramente, as diferencas
salariais devem ser reclamadas 0 quanto antes - devera ser criado um programa que permita
potenciar a igualdade de pagamento entre géneros. Em segundo lugar, os lideres devem priorizar
a acao, pois a autora acredita que a mudanca comeca a partir do topo e devem ser intencionais.
Outra medida que deve ser tomada é a revisdo de politicas de modo a promover mudanca
organizacional- por exemplo, em muitas empresas, 0s colaboradores séo penalizados por usarem
a licenca de maternidade ou paternidade; deve assim existir uma revisdo das politicas
constantemente. Por ultimo, os relagdes publicas também se devem preocupar ndo sé com a sua
carreira, mas também com a dos outros, pois muitos colaboradores acreditam, num estudo

realizado por estes autores, que um mentor iria ajudar a promover uma promocao de carreira.

2.1.2. Responsabilidade social corporativa

Alguns investigadores acreditam que um dos papeis deste profissional de rela¢fes-publicas passa
por se preocupar em obter uma politica de responsabilidade social dentro de uma empresa, que
permita efetivamente ajudar a obter esta mudanca de tratamento de género tdo esperada. Partilham
a crenca de que a opinido publica de hoje pode tornar-se a legislacdo de amanha (Tapscott e Ticoll,
2003). Ou seja, as relacdes publicas também ajudam as organizacGes a antecipar e responder as
percecdes, opinides e valor por parte do puablico. Ao acompanhar as mudancas politicas e sociais,
0 processo democréatico torna-se mais eficaz ao conhecer as necessidades da sociedade. A
responsabilidade social corporativa permite assim, a longo prazo, manter a ordem social, uma vez
que permite as empresas informar e comprometerem-se sobre assuntos sociais contemporaneos

(Broom e Sha, 2013).
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A responsabilidade social corporativa (RSC), de acordo com Robert Heath (2013), tornou-se a
lingua franca dos negécios e da politica. Contudo, ndo existe um paradigma definido; a
responsabilidade social corporativa tem como obrigagdo conseguir lucros mediante os limites das
regras e regulacdo da sociedade (Heath, 2013).

A Unido Europeia define responsabilidade social corporativa como a “responsabilidade das

empresas relativo ao seu impacto na sociedade” (European Comission, 2011, p. 6).

Outra definicdo proposta por Archie B. Carroll consiste no facto de considerar que a
“responsabilidade social de negdcios engloba os aspetos econdémicos, legais, éticos e as

expectativas que a sociedade tem para com as organizagdes em determinado momento” (Carroll,

1979, p. 500).

A RSC pode ser assim encarada como uma estratégia de negdcio que ajuda as empresas a criar
uma relacdo com a sociedade. A estratégia pode passar pelo mapeamento e avaliagdo das
necessidades dos stakeholders e o consequente desenvolvimento e implementacdo de acdes e
politicas de forma a dar resposta a essas questdes. Assim, a RSC orienta a empresa de forma a
lidar de forma mais correta com as questdes econdmicas, sociais e ambientais. Pode dizer-se
consequentemente que o “bem-estar do negdcio depende do bem-estar da sociedade” (Heath, 2013,
p. 208).

Para Tench e Yeomans (2017), apesar de ndo existir um consenso sobre a sua existéncia, esta €
definida como a responsabilidade que uma empresa sente para com a sua sociedade e stakeholders,
uma vez que fazem parte de uma infraestrutura da sociedade e, por isso, muitas vezes consideram
0 impacto que tém na mesma. O nivel basico de RSC corresponde ao facto de as empresas aderirem
as regras da sociedade e a sua regulacdo, no qual a empresa tem um grande contributo para com a
melhoria da sociedade em que opera. As corporac@es que operam no nivel mais elevado tém como
objetivo obter um reconhecimento publico e uma visibilidade positiva relativamente as suas a¢6es
(Ibidem, 2017).

Assim, a responsabilidade social corporativa € um conjunto de a¢6es voluntarias desenvolvidas
por uma empresa a nivel economico, social e ambiental, de forma a responder aos principais
impactos das operac6es de negdcio e as preocupacgdes dos stakeholders. Consequentemente, nesta
perspetiva, devem abracar a responsabilidade do impacto da sua atividade referente ao ambiente,
aos consumidores, aos colaboradores, as comunidades, stakeholders, e todos os outros membros
da esfera publica. Essencialmente a RSC é a a¢do deliberada de inclusdo do interesse publico na
tomada de decisdes corporativas e honra o seguinte resultado: pessoas, planeta e lucro (Page e

Parnell, 2019).
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Para Grunig e Hunt (1984), este tipo de responsabilidade é uma ferramenta bésica desta profissao.
Os autores acreditam que se as relagdes publicas ndo necessitam de ser responsaveis com o0 seu
publico, entdo determinada organizacdo ndo necessita das funcGes de relagdes publicas. Ou seja,
as funcdes de negdcio devem se basear através do consentimento publico e de modo a servir as
necessidades da sociedade - para o beneficio da mesma. Quando as organizacbes sdo
irresponsaveis com o seu publico, estes “perseguem-nas” e levam essas questdes ao governo para
pedir ajuda. Consequentemente, o governo ajuda ao fazer regulamentos, restricdes e mudancas
empresariais para 0 mundo organizacional, o que forca as empresas a responder as necessidades e
pedidos sociais. Assim, uma empresa deve estar sempre em harmonia com a sociedade. Uma
instituicdo que deseja sobreviver deve manter uma forte comunicagdo com outros membros do
setor privado, com o governo e com 0 seu publico - uma empresa tem de se adaptar ao ambiente

no qual influencia a mesma (Grunig e Hunt, 1984).

“Public relations facilitates and maintenance in the social systems that provide us with our

pshysical and social needs” (Broom e Sha, 2013, p. 45)

Deste modo, a responsabilidade social corporativa relaciona-se com a relagdo comunitaria; ou seja,
a gestdo e a comunicacdo de uma empresa precisam de se conectar de forma a serem parceiros
bem-vindos nas comunidades onde pretendem operar. Como dialogo, esse processo fundamenta-
se nos direitos dos participantes, na responsabilidade social corporativa e no poder de opinido da
comunidade. Uma boa relagdo comunitaria permite o profissional de relac6es publicas preparar a
organizacdo para desafios imprevisiveis, que podem passar por crises de comunicacao ligadas a
questdes de igualdade de género (Heath, 2013). Num mundo em que cada vez mais se fala nas

questdes de genero, € importante as relagdes publicas estarem atentas a este tipo de tematicas.

Numa sociedade multicultural, a expectativa é a de que os profissionais de relagdes publicas
percebam e respeitem a diversidade racial, religiosa e diferentes orientacdes sexuais, e que reflitam
essa preocupacao nas suas estratégias e taticas de comunicacdo. Antigamente as agéncias e
departamento de RP ndo encaravam nem procuravam minorias (como mulheres) para trabalhar
com eles; atualmente, encontram-se ativamente a procura dessa diversidade de forma a refletir os
seus ideias no mercado - apesar de ser um passo positivo, mais iniciativas necessitam de ser

realizadas (Page e Parnell, 2019).

Muitos grupos corporativos reconhecem que a industria das relagdes publicas deve ter
colaboradores que reflitam o backgroud e as experiéncias das pessoas com que estdo a trabalhar
ou que estdo a tentar alcancgar para serem bem-sucedidos (Ibidem, 2019). Ou seja, 0s profissionais

necessitam de ser representados e que os seus valores sejam iguais ou semelhantes aos das pessoas
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a que querem chegar. E essencial as organizagdes cultivarem boas relagdes com as comunidades
em que operam. Os deveres de um RP consistem no acolhimento e na manutencéo de relagdes
estratégicas com os membros da comunidade; devem perceber a estrutura, as forcas e as fraquezas
da comunidade antes de definir objetivos para a organizagdo. O relagfes publicas que se
especializa em relagcbes comunitarias encontra-se normalmente dentro/ integrado na comunidade,

humanizando o neg6cio ao colocar visibilidade e acesso (Ibidem, 2019).

Um dos grupos da comunidade que foi discriminado historicamente s&o as mulheres. No mundo
da comunicacdo, existiu uma dificuldade no género feminino em entrar para a area de relacdes

publicas e subir de cargo, de técnica para algo mais relacionado com gestdo (Broom e Sha, 2013).

A feminizacdo do setor das relacbes publicas comegou nos anos de 1980, quando a maioria dos
profissionais eram mulheres (Heath, 2013). As empresas atrairam uma grande quantidade de
colaboradoras do género feminino para satisfazer iniciativas governamentais. De acordo com
Heath (2013), estudos recentes dizem que as mulheres representam 73 a 85% dos trabalhadores do
setor. Contudo, as mulheres representam pouco mais de metade dos cargos de gestdo. Deve-se
optar por estratégias radicais nas organizacdes e as estruturas sociais devem ser mudadas de forma
a permitir as mulheres equilibrar a carreira com a familia. O mais importante é que as organizacfes
devem pagar homens e mulheres de forma igual, de acordo com a sua experiéncia, educacéo e
mérito (Ibidem, 2013).

Apesar de, segundo dados recentes de 2010, as mulheres tém conseguido alcangar os homens em
posicao superiores - grande parte gracas a luta feminista (Broom e Sha, 2013) - a discriminacao

no trabalho e as suas consequéncias sdo também uma preocupacao na area das relagcdes publicas.

2.2. Comunicagdo sensivel ao género

Como definido anteriormente, a comunicacao sensivel ao género consiste na promocgdo de uma
igualdade de tratamento de género na comunicacao, quer seja escrita, oral ou nao-verbal. Apesar
de promover a incluséo, esta difere da comunicacdo inclusiva. Ou seja, este tipo de comunicacao
defende uma linguagem mais igualitaria entre géneros, que permita a inclusdo de todos os
individuos na sociedade independentemente do género, principalmente o feminino que tem sofrido

discriminacdo por parte desta ao longos dos séculos.

“A lingua ¢ uma ferramenta viva, mutavel, que permite mudangas, caso essas mudangas nao
acontecam essa lingua corre o grande risco de ser tornar uma «lingua morta»”
(Mello, 2020, online)
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Com a constante evolucdo da linguagem, as palavras mudam e a forma como as devemos utilizar
deve acompanhar tal mudancga. Assim, a linguagem sensivel ao género ¢ uma forma de rejeitar e
mudar percecGes antiquadas sobre questdes de genero, isenta de preconceitos. Devera promover o
tratamento igualitario entre mulheres e homens, sem perpetuar as percecdes estereotipadas que
cada género deve desempenhar. Ao ponderar utilizar este tipo de linguagem, é importante ter em
conta eventuais dificuldades e escolher qual a solucdo mais adequada (Secretariado-Geral do

Conselho da Unido Europeia, 2018; Serrdo, Martins e Rocha, 2020).

A comunicagdo inclusiva pode ser um conceito mais geral relativamente & comunicacéo sensivel
ao género, pois é uma comunicacdo que ndo tem unicamente como objetivo sensibilizar o género
feminino na comunicacdo e linguagem, mas também todos os outros individuos que possam sofrer
de discriminacdo por parte da sociedade, devido a sua etnia, religido, deficiéncia, orientacdo
sexual, entre outros (Serréo, Martins e Rocha, 2020).

Para Guerreiro (2002), ndo existe inclusdo sem cultura, porque néo existe cultura nem progresso
sem motricidade e comunica¢do. A comunicagdo permite “mudar mentalidades e o mundo em
favor do bem-estar social e da felicidade de todos os cidadaos, sem discriminagdo, sem exclusdes”
(Ibidem, 2002, p. 368). E assim que, para 0 mesmo autor, a comunicago promove o bem-estar

individual e social.

“E a linguagem que nos permite configurar o mundo, organizar, interpretar e desafiar o sentido da
realidade. O poder da linguagem ¢ indissociavel de uma determinada ordem valorativa”.

(Conselho Econémico e Social, 2021, p.5)

Uma linguagem inclusiva evita os esteredtipos e preconceitos existentes relativamente as
caracteristicas dos individuos. Defende a ndo discriminacéo, reconhecendo qualidades positivas
dos individuos, “independentemente do género, orientagdo social, eventual deficiéncia, idade,
antecedentes e religido ou convicgdo, ou auséncia delas” (Secretariado-Geral do Conselho da
Unido Europeia, 2018, p. 7). A SGC considera importante a criacdo de um documento sobre
igualdade de género, que promova uma igualdade ndo discriminatorio e de forma a evitar uma
incoeréncia entre a mensagem que se pretende transmitir e a linguagem utilizada. Para tornar a
linguagem inclusiva, é necessario evitar a utilizacdo de expressdes pejorativas ou gque exclua
pessoas por determinadas caracteristicas (referidas anteriormente). Os textos devem ser escritos
de forma a se dirigirem ao publico no geral e os formatos e recursos devem ser acessiveis para que

a diversidade de pessoas consiga chegar (Comité Paralimpico Brasileiro, 2020).

E importante também adotar uma comunicacdo inclusiva na area de educagdo, de modo a

proporcionar um ambiente inclusivo. As instituicdes educativas tém de ser espacos de convivéncia
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da diversidade e caracteristicas individuais de cada um. Assim, uma sociedade e educacao
completam-se com uma comunicacdo inclusiva. Exemplo dessa necessidade em utilizar uma
comunicagdo inclusiva ¢ o “Guia P. Porto para uma Comunica¢ao Inclusiva”, um documento
realizado pelo Instituto Politécnico do Porto, o qual pretende promover uma comunicagdo mais
inclusiva na sociedade e especialmente no ambiente académico Este documento ilustra situacdes
de comunicagdo inclusiva, mas também exemplifica a utilizacdo de imagens que contribuem para
(Serréo, Martins e Rocha, 2020):

e A diversidade na comunidade (de forma ética, de género, idade, entre outras);
e Garantir o acesso de informacdo a todo o publico (como em video deve de se utilizar
legendas e a interpretacdo de lingua gestual portuguesa);

e Dar uma alternativa igualitarias aos esteredtipos de género.

Através dos conteudos visuais e escritos produzidos, pode-se contribuir para que nenhum grupo
de pessoas se sinta mal recebido, excluido ou discriminado (Secretariado-Geral do Conselho da
Unido Europeia, 2018).

Guerreiro (2002) acredita que a inclusdo é possivel através da compreensdo de ambos 0s
interlocutores. As pessoas devem esforcar-se e adaptar-se a forma de interagcdes de cada um, para
que os preconceitos se diluam e se promova a inclusdo sociocultural, pedagogica-didatica,

psicomotora, cognitiva, entre outros.

Seguindo o 2° artigo do Tratado da Unido Europeia, onde se defende os valores do respeito pela
dignidade humana, liberdade, democracia e igual, uma das instituicbes que contribui para a
comunicacdo inclusiva é o Secretariado-Geral do Conselho (SGC) da Unido Europeia, o qual
promove um ambiente em que os individuos se sintam igualmente capacidades, motivados e
preparados para realizar os seus objetivos a nivel pessoal e profissional (Secretariado-Geral do

Conselho da Unido Europeia, 2018).

“As pessoas so podem realizar-se num ambiente inclusivo em que a diversidade é aceite,
respeitada e valorizada. O primeiro passo para um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo é a
utilizacdo de uma linguagem e de contetdos visuais inclusivos que reconhecam e reflitam a
diversidade e estejam isentos de preconceitos inconscientes” (Secretariado-Geral do Conselho da

Unido Europeia, 2018, p. 3).

A comunicagdo inclusiva e a igualdade de género tém vindo a ser legisladas pela Unido Europeia,
bem como em territorio nacional. Alias, a presenca desta temética tem sido sistematica em todos
0s documentos europeus: no artigo 2° do Tratado da Unido Europeia (TUE), onde se afirma que a

EU se funde de “valores do respeito pela dignidade humana, da liberdade, da democracia, da
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igualdade, do Estado de direito e do respeito pelos direitos do Homem, incluindo os direitos das
pessoas pertencentes a minorias. Estes valores sdo comuns aos Estados-Membros, numa
sociedade caracterizada pelo pluralismo, a ndo discriminagéo (...) e a igualdade entre homens
e mulheres”; no artigo 8° do Tratado Sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), no qual
afirma que o objetivo da UE ¢ “eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens
e mulheres”; no artigo 10° do TFUE, também se afirma que as politicas e acGes da UE tem como
objetivo “combater a discriminagdo em razdo do sexo, raga ou origem étnica, religido ou crenga,
deficiéncia, idade ou orientacdao sexual”. A Carta dos Direitos Fundamentais da EU também faz
referéncia a igualdade de género no artigo 23°: “deve ser garantida a igualdade entre homens e
mulheres em todos os dominios, incluindo em matéria de emprego, trabalho e remunerac¢ao”

(Secretariado-Geral do Conselho da Uni&o Europeia, 2018, p. 10).

Em 1980, também foi realizada a Convencdo sobre a Eliminacdo de todas as Formas de
Discriminacao contra as Mulheres, na qual Portugal e outros instrumentos internacionais, como o
Conselho da Europa e a ONU, aprovaram medidas contra a discriminacdo feminina (Nac6es
Unidas, 1979).

A nivel nacional, a igualdade de género encontra-se presente na Constituicdo da Republica
Portuguesa, a qual considera a promocao da igualdade entre homens e mulheres uma das “tarefas
fundamentais do Estado”, no artigo 9°, alinea h. Também no artigo 58° alinea b, referente ao
“direito ao trabalho”, defende-se “a igualdade de oportunidades na escolha da profissdo ou género
de trabalho e condicGes para que ndo seja vedado ou limitado, em funcdo do sexo, o acesso a
quaisquer cargos, trabalho ou categorias profissionais” (Constituicdo da Republica Portuguesa,
2005, online). Em 2008, o Conselho de Ministro n® 161 tem como resolucao, nos termos da alinea
g) do artigo 199° da Constituicdo, desenvolver em cada departamento governamental materiais de
comunicagdo com recurso a uma comunicagdo inclusiva da dimensio de género e “imagens ndo
veiculadoras de esteredtipos de género, favorecendo uma igual participacdo e valorizacdo dos

homens ¢ das mulheres” (Conselho Econémico e Social, 2021, p. 19).

Ademais, em 2018, a 9 de fevereiro a Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c)
do artigo 161° da Constituigdo, o artigo 4° sobre a “Linguagem ndo discriminatdria”, que avalia o
impacto na “utilizacdo de linguagem ndo discriminatoria na redagdo de normas através da
neutralizacdo ou minimizacdo da especificacdo do género, do emprego de formas inclusivas ou
neutras (...)"”; o artigo 17°, no Decreto-Lei n® 169-B/2019, aprova a elaboragéo de atos normativos

ao utilizar a neutralizagdo e minimizacao de género (Conselho Econdmico e Social, 2021, p. 17).
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Em 2020, a importancia de adotar uma comunicacao inclusiva ja € reconhecida pelo Ministério da
Defesa, em Portugal, no qual da indicagdo de que todos os documentos oficiais devem ser escritos
e comunicados oralmente de forma inclusiva. No ambito para o cumprimento do plano sectorial
da Defesa Nacional para a lgualdade 2019-2021, a carta redigida justifica a decisdo: “na lingua
portuguesa é comum o recurso a utilizacdo do género masculino para designar as pessoas de ambos
0s sexos, 0 que gera indefini¢bes quanto as pessoas, homens e mulheres a que se refere, e torna as

mulheres praticamente invisiveis na linguagem” (Expresso, 2020).

Muitas destas orientacdes e legislagdes inspiram-se nas recomendacdes para a utilizacdo de uma
linguagem inclusiva, também tanto a nivel nacional como internacional. Focando no contexto
nacional, alguns documentos e agdes que servirdo de guido foram “O Guia para uma Linguagem
Promotora da Igualdade entre Mulheres e Homens na Administragdo Publica”, publicado pela
Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Geénero e pela Presidéncia do Conselho de Ministros;
as varias resolucdes do Conselho de Ministros, destacando a resolugdo n°® 161/2008, em que
defende o desenvolvimento de praticas ndo discriminatorias da linguagem, como a referéncia
explicita aos dois género e a neutralizacdo ou abstracdo da referéncia de géneros, e a resolucao
n°103/2013, que aprovou o V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e nédo
Discriminagéo 2014-20172%°,

A nivel internacional, no contexto europeu, destaca-se a Recomendacdo n° R(90) 4 do Comité de
Ministros aos Estados-Membros sobre a Eliminacdo do Sexismo na Linguagem, no Conselho da
Europa de 1990, e, mais recentemente, a Recomendacdo Rec (2007) 17 do Comité de Ministros
aos Estados-Membros sobre Normas e Mecanismos para a lgualdade de Género, no Conselho da

Europa de 2007 (Secretariado Geral do Conselho da Unido Europeia, 2018).

Ainda ao nivel internacional, um dos Objetivos do Milénio da ONU é a Igualdade de Género. Este
objetivo, 0 quinto em dezassete, € constituido por varias diretrizes, como (Nac¢des Unidas online,
s.d.):

e Acabar com todas as formas de discriminacdo contra o género feminino.

e Erradicar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas nas esferas
publicas e privadas, como o trafico e exploracdo sexual e de outros tipos.

e Eliminar todas as praticas nocivas, como 0s casamentos prematuros, forcados, infantis e

também as mutilacBes genitais femininas.

25 O plano mais recente aprovado em Portugal foi o Plano de Acéo para a Igualdade entre Mulheres e Homens
(PAIMH), com a duracéo de 2018 a 2021.
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e Reconhecer o trabalho de assisténcia e doméstico ndo remunerado, por meio da
disponibilizacdo de servicos publicos, infraestrutura e politicas de prote¢do social.
Promover assim a responsabilidade partilnada dentro do lar e da familia, conforme os
contextos nacionais.

e Garantir a participacdo das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranga em
todos os niveis: politico, econémico e publico.

e Garantir 0 acesso universal a salde sexual e reprodutiva e aos direitos reprodutivos.

e Realizar reformas econdémicas e financeiras para dar as mulheres direitos iguais, no acesso
a propriedade, servicos financeiros, heranca e os recursos naturais.

e Promover o empoderamento digital das mulheres no uso de tecnologias, em particular as
tecnologias de informagéo e comunicagéo.

e Adotar politicas fortalecidas e legislacdo aplicavel para a promocdo da igualdade de género

e 0 empoderamento feminino em todos os niveis.

Os restantes 16 objetivos também permitem estimular o alcance da igualdade de género, como
conseguir “educacdo de qualidade” (4° objetivo), “trabalho digno e crescimento econdémico” (8°
objetivo), “reduzir as desigualdades” (10° objetivo), “paz, justica e instituicdes eficazes” (16°

objetivo) (Conselho Empresarial para o Conselho Sustentavel online, s.d.).

3. A comunicagdo sensivel ao género no ensino superior

A continuacdo de diferencas de tratamento entre género, incluindo a diferenca salarial, ainda se
encontram muito persistentes na hierarquia académica (Rosa e Clavero, 2022). Porém, as
instituicOes de ensino superior devem e conseguem ser um lugar poderoso onde exista igualdade,
diversidade e inclusdo de género - ndo s6 no ambiente universitario, mas também na sociedade em
geral (Ibidem, 2022).

As diferencas de género a nivel académico destacam-se principalmente por duas razdes: primeiro,
0 género masculino continua a ocupar tendencionalmente cargos de uma hierarquia superior e a
distribuicdo de cargos e papéis ndo é justa, pois as mulheres normalmente se encontram
subordinadas aos homens (Acker, 1990; Barbieri, Carboni, Cois, Lovari, e Sois, 2020); em
segundo lugar, a pandemia do Covid-19 e as suas consequentes medidas preventivas tém
evidenciado e amplificado privilégios e desvantagens na sociedade, incluindo no ensino superior
e no campo da investigacdo (Gewin, 2020). Focando na temética do Covid-19, esta pandemia e as
suas medidas constituiram-se um entrave em muitas carreiras femininas, pois muitas mulheres

tiveram de ficar a tomar conta dos seus filhos com as creches fechadas: os investigadores e
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professores académicos enfrentaram uma reorganizacdo da rotina de trabalho com os
confinamentos, o que fez com que profissionais do género feminino publicassem menos como
autoras ou co-autoras (King e Frederickson, 2021; Baber, Jiang, Morse, Puri, Tookes e Werner,
2021; Kasymova, Place, Billings, e Aldape, 2021).

Para Besselaar e Sandstrom (2017), os cargos universitarios ocupados pelas mulheres tém uma
crescente influéncia no acesso a patrocinadores, o que leva a oportunidades reduzidas de
investigacdo. Assim, as mulheres tém um acesso reduzido a investigacdo comparativamente aos

homens, o que faz com que as suas publicagcdes ndo tenham os resultados esperados (Sedall, 2019).

“In terms of gender alone, it was not a consistente factor in research productivity across disciplines. Being

a female and ethnic minority resulted in fewer publications”
(Mendoza-Denton et al., 2017)

A nivel de referenciacgdo, nos estudos cientificos, os autores que séo primeiramente referenciados
sdo aqueles que tém mais influéncia na investigacdo enquanto os Ultimos sdo os que
desempenharam um papel menos importante. De acordo com Bendels et al. (2018), na area das
ciéncias, as mulheres tém tendéncia em encontrarem-se nas Ultimas posi¢des ao contrario dos
autores de género masculino e caso se encontrem nas primeiras posicdes de referenciacdo, as
citacbes ao longo dos trabalhos académicos sdo menores, relativamente a autores masculinos que

tém caracteristicas semelhantes.

“In summary, there is less advancement for women in science fields. Women produce fewer publications

and have lower degree attainment”
(Sedall, 2019, p. 12)

Desta forma, um documento que estd a ser cada vez mais adotado e publicado por instituicdes
académicas sdo os Planos de lIgualdade de Género, que pretendem travar e eliminar estas
desigualdades - estes documentos cobrem varias areas tematicas, mediante o contexto, como
recrutamento, selecdo, progressdo de carreira, lideranca, tomadas de decisdo e cultura

organizacional (European Commission, 2021).

Contudo, sente-se resisténcia a implementacdo destes Planos de lIgualdade de Género. Um
exemplo pratico é o processo de implementacao do “Protocolo contra o assédio sexual”, na
Universidade Complutense de Madrid. De acordo com o estudo “Sexual and Sexist Harassment in
Spanish Universities”, Lombardo e Bustelo, demonstraram, através de entrevistas, inquéritos e
analise, que o sucesso de uma politica contra o assédio sexual depende de varios fatores. Os autores

verificaram assim que a implementacdo deste protocolo foi impedida através de um escasso
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conhecimento sobre o assédio diario que se fazia sentir nessa instituicdo e pelo facto de ser
considerado um fenémeno “normal”, independentemente do apoio do governo espanhol, dos
docentes especializados nesta area, das associacdes de estudantes feminista e dos fundos da Uniédo
Europeia (Rosa e Clavero, 2021). Uma razdo importante é a exposi¢cdo constante a esteredtipos
culturais que consideram a mulher como menos competente e menos dedicada a carreira académica
(Perista, Perista, Baptista e Quintal, 2017). Desta forma, a implementacdo de um protocolo de
género ndo so depende das crencas institucionais, mas também da estrutura governamental, da

legislacdo, dos recursos e de incentivos externos (Rosa e Clavero, 2021).

Contrariamente, no caso da Trinity College, em Dublin (Irlanda), a implementacdo de um
protocolo contra a discriminacdo de género e o assédio sexual foi bem-sucedida, no qual recebeu
um prémio sectorial e de investigacdo (Rosa e Clavero, 2021).

Apesar dos entraves, as instituicdes académicas devem encarar a comunicagdo como uma tarefa
multipla. Atualmente, as universidades tém um papel estratégico na sociedade local e
internacionalmente: assim, estas institui¢cdes tiveram de desenvolver a comunicagcdo com varias
ferramentas e canais, de forma a promover e gerir relacbes - essencial para promover um
desenvolvimento sustentavel e inclusivo (Lovari, Mazzei e Vibber, 2015). E assim falado numa
“terceira missdo” que as universidades t€ém: comunicar com os seus diferentes stakeholders e com
a sociedade em geral através das tecnologias digitais (Gulbrandsen e Slipersaeter, 2007; Loi e Di
Guardo, 2015; OCDE, 2009). Este novo modelo exige uma atitude de “abertura, dialogo e de
compreensdo” (Grunig, 2009; Lumby e Foskett, 1999), e diversos canais de comunicagdo que

atenda as necessidades comunicativas.

Para implementar um plano ou manual, € necessario identificar quais os publicos-alvo das
instituicBes de ensino superior. De acordo com o documento Supera (Supporting the Promotion
for Equality in Research and Academia), o publico/stakeholders interno de uma faculdade sao:
estudantes, investigadores (professores, assistentes e palestrantes), equipa administrativa e
técnica - todos eles de género, etnia e habilitacdes diferentes. Simultaneamente, as universidades
também comunicam para publicos/stakeholders externos, como o Ministro da Educacdo e outro
tipo de governadores, futuros estudantes e alumni, investidores de investigacéo, jornalistas e
influenciadores digitais bem como cidadaos - todos estes elementos de todos os géneros, idade
e habilitagcbes. Com esta variedade de publicos, é importante que a comunicacao de uma instituicao

universitaria seja inclusiva e igualitaria (Barbieri, Carboni, Cois, Lovari e Sois, 2020).

Perante este enquadramento, a comunicagdo nas universidades tém em conta trés niveis e funcdes,

que podem ser sensiveis ao genero (Ibidem, 2020): o institucional, que cobre “a comunicagdo do
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setor publico®® e envolve a utilizagdo de varios servicos, utilizando canais tradicionais e
ferramentas digitais, de forma a torna-la visivel para a diversidade do publico (Canel e Luoma-
aho, 2019; Luoma-aho e Canel, 2020); o cientifico, que envolve selecionar areas de investigacao,
publicacdes e investigadores de forma a se tornarem visiveis a opinido publica e dos publicos
estratégicos, pois varios estudos mostraram que as mulheres ainda continuam invisiveis e pouco
faladas na area da investigacdo; e o interpessoal preocupa-se apenas com comunicagdo que
acontece em contexto muito especificos (como quartos, laboratorios, escritorios, etc.) com um
guido e rotinas Unicas - acaba assim por avaliar varios tipos de interacdes diarias (Barbieri,
Carboni, Cois, Lovari e Sois, 2020).
A sensibilidade relativa a discriminacdo de género tem um impacto positivo na comunicacdo de
qualquer instituicdo académica: contribui para uma comunidade mais inclusiva, que potencie
locais de trabalho também mais inclusivos, os conteudos ensinados sdo destinados a um publico
maior e, por ultimo, permite que todos se sintam bem-vindos e com acesso a todas as oportunidade
e servigos fornecidos pela instituicdo (Barret e Davison, 2006). Alguns exemplos que Barbieiri,
Carboni, Cois, Lovari e Sois (2020) d&o para que as organizagdes do ensino superior sejam mais
académicas s@o: aprender a reconhecer e a evitar expressdes sexistas. Este exemplo é importante,
pois 0S grupos menos representados vao sentir-se empoderados com esta preocupacao na
comunicagdo, uma vez que se sentem mais visiveis e capacitados para contribuir mais na vida
académica (Ibidem, 2020).

O trabalho desenvolvido para conseguir uma universidade mais igualitaria entre o género
feminino e masculino, foca-se positivamente no estudo de determinados assuntos e na mudanca
da estrutura institucional, restruturando o recrutamento e avaliacdo do sistema, permitindo assim
igualdade entre género nas tomadas de decisdo, bem como a implementacdo de politicas
antidiscriminacdo (Husu, 2020). Uma forma de perceber porque existe esta discriminacdo de
género no ensino superior é colocar a questdo “o que nao acontece na carreira académica, nas
interacdes e no ambiente laboral das mulheres no ensino superior?” e perceber qual o impacto que
estes “ndo acontecimentos” tém nos seus objetivos, carreiras, no ambiente de trabalho e no
processo de conhecimento. A estes “ndo acontecimentos”, a autora Husu (2020) chama de “néo
eventos” (Ibidem, 2020).

“The non-events discussed here refer to something that is often not initially apparent, or easily perceived

by those involved” (Husu, 2020, p. 167)

Os ndo-eventos podem referir-se a varias situacdes que podem ocorrer no quotidiano, como, por

exemplo, ndo ser incluida numa importante colaboragdo ou investigacdo informal - esta

%6 A comunicacéo do setor publico inclui organizacGes tidas e controladas pelo Estado/Governo, e qualquer outra
organizacao que envolva servigos publicos (Canel e Luoma-aho, 2019).
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discriminagdo pode ser clara no imediato ou entdo passado varios anos. No estudo qualitativo
“Sexism, Support and Survival in Academia”, realizado por Husu (2001), com uma amostra de
102 pessoas (31 entrevistadas e 71 testemunhos escritos), com idades compreendidas entre os 29
e 0s 73 anos, de 11 universidades, foram documentadas varias experiéncias de discriminagéo.
Vérias mulheres do mundo académico apontaram Vvérias situacdes que ndao aconteceram no seu
percurso académico como uma forma de discriminacéo e de dificultacdo do seu percurso, uma
delas foi a falta de apoio que pode ser encarado com um ndo-evento. Alguns exemplos de néo-
eventos no ensino superior, descritos por estas mulheres, sdo: ‘“siléncio, exclusdo, ser ignorada ou
ser interrompida, apoio incerto, falta de validacdo e de visibilidade, ndo receber crédito ou serem
citadas, ndo ser ouvidas e ndo ser convidadas?” (Husu, 2020, p. 168).
“«Gender sensitivity has to be inculcated in the minds of young boys so that they understand and address
gender issues with broader perspectives when they reach the positions to do so both at personal and
professional fronts»”
(Gupta, 2019, p.1804)
A maior parte das entrevistas descreveram o0 ambiente no departamento académico como
“deprimente e angustiante” (Husu, 2020, p. 169) e também se apercebeu que, através da
observacdo, se pode constatar que o sucesso do homem € mais festejado relativamente ao da
mulher, que é encarado com indiferenca. Os ndo-eventos nao sé bloqueiam o inicio de carreiras
femininas, como afetam a ocupacao de cargos superiores por mulheres. Algumas das entrevistadas,
com um cargo sénior, descrevem a tentativa de as afastar do mundo académico, mesmo que
ocupassem na altura cargos superiores: por exemplo, eram excluidas de tomadas de decisdes de
departamentos ou organizacdes; relatam ainda que alguns colegas do género masculino nao se
incomodavam a ler ou a comentar o seu trabalho, o0 que fazia com que se sentissem invisiveis e
excluidas de ter uma voz no seu departamento (MIT, 1999; Husu, 2020). Ademais, as mulheres
eram procuradas por colegas do género masculino para falar de assuntos pessoais e sentimentais,
como problemas de familiares, mas as mesmas ndo eram convidadas para participarem em
discussdes profissionais informais (Husu, 2020).
Grande parte dos ndo-eventos estdo associados a um comportamento homossocial?®, em que o

género masculino considera “normal” ndo incluir ou ignorar as suas colegas no mundo académico.

3.1. As relagbes publicas no ensino superior

Com o aumento da procura e da oferta no ensino superior, ndo é suficiente apenas publicitar os

cursos e programas que os candidatos estdo a procura. As universidades e institutos politécnicos

27 Nao serem convidadas, por exemplo, para serem oradoras em conferéncias ou seminarios.
28 Homossocial refere-se ao facto de um individuo preferir companhia do mesmo sexo.
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necessitam de atrair atencdo para outros elementos, além de dar a conhecer os beneficios e a oferta
tangivel que o instituto oferece. Assim, as institui¢des de ensino superior tém necessidades e
desafios de comunicacao unicos (MSSmedia, s.d.).
“The practice of public relations in higher education today is very different than it was when we started
our careers 25 years ago. Once upon a time, our job was to operate a «telegram office» that sent messages
on demand”
(Melichar e Brennan, 2017, online)
Atualmente, as relagdes-publicas sdo uma profissdo vital para o sucesso de qualquer institui¢do de
ensino. No entanto, em algumas instituigdes, esta profissdo pode ser quase inexistente. Um dos
papéis das relacbes-publicas é comunicar o mérito e valor de uma universidade a varios publicos,
através da exposicdo mediatica da comunicacdo social a estudantes e futuros estudantes, a
legisladores, investidores, a fundacdes e alumnis®® (MSSmedia, s.d.).
No que concerne a organizacdo das relaces publicas no ensino superior, algumas instituigdes
optam por ter um departamento individual de relagbes publicas de modo a gerir diferentes tarefas,
enquanto outras optam por inserir os profissionais de relacbes publicas no departamento de
marketing e comunicacao. O tamanho da equipa de relagdes publicas varia consoante a instituicao,
mas a maior parte das instituicdes empregam dois a quatro membros com esta qualificacdo. Além
disso, as equipas destes profissionais de comunicacdo desempenham diferentes funcdes, como:
criar uma relagdo com jornalistas especializados (no setor da educacéo) e langar comunicados de
imprensa - devem promover novas historias nos meios de comunicacdo social ao informar o
publico acerca de novidades da instituicdo ou promover a visdo da mesma-, responder a inquéritos
de media, e treinar o staff da universidade para interagir com os media (conhecido também como
media training). Outros servicos a cargo também do relagdes-publicas sdo: comunicacao interna-
que inclui organizacdo de eventos internos e envio de newsletters via email (Dhanwatay, s.d.).-,
gestdo de crise, campanhas de comunicacdo publica, gestdo de media e de direitos de imagem e
gestdo de redes sociais (Hanover Research, 2014).
De acordo com Cutlip (1985), os principais papeis de um relacdes-publicas, em contexto
universitario, séo:
e Aconselhamento especializado: o departamento do relacGes publicas é considerado como
especialista, no qual pode dar conselhos ao presidente da universidade;
e Gestao de crise: 0 PR tem também a funcdo de ser um intermediario para resolver

problemas quando ocorre uma crise no instituto de ensino superior em que trabalha;

29 Antigos estudantes de uma instituicdo de ensino superior.
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e Facilitador de comunicacao: pretende facilitar a comunicagédo entre a instituicdo e o seu
publico ou entdo também assumir o papel de ponte de comunicacdo sempre que exista um
mal-entendido dentro e/ou fora de organizagéo;

e Técnico de comunicacdo: onde coloca em pratica as suas competéncias técnicas de
comunicagéo para promover a instituicao interna e externamente.

Outras das funcdes das relagdes-publicas é criar uma imagem do campus, para que este fique
reconhecido em todas as camadas da comunidade, e percecionar qual a opinido do publico sobre
0 instituto de ensino (Khasali, 2010).

No estudo que Putri Anggreni (2018) realizou a Universidade de Mahendradatta verificou-se que
uma das principais fun¢Ges de um RP no ensino superior é realmente a criagdo de uma relagéo
com os media/jornalistas, de forma a desenvolver uma comunicagdo bidirecional e a chegar aos
principais stakeholders®. A comunicacéo bidirecional também n&o é apenas importante para criar
uma relacdo com os jornalistas: este tipo de comunicacdo é essencial para obter feedback e
conquistar um posicionamento das relagdes-publicas entre a gestdo e o publico - um elemento
crucial para conquistar os objetivos da universidade/organizacdo (Anggreni, 2018). Este autor
(2018) acredita ainda que as relacbes publicas em instituicdes de ensino superior sdo uma parte
integrante da equipa de gestdo. O seu papel deve contribuir para o alcance de objetivos
organizacionais e demonstrar, através de resultados mensuraveis, também responsabilidade
organizacional.

Cutlip (1985) considera que as universidades enfrentam alguns problemas na area da comunicacao,
no qual as relagdes publicas tém de enfrentar:

1. Apoio financeiro insuficiente: para conseguir atrair estudantes qualificados, além do
gosto e paixao pela area de estudo, € necessario valor monetario para investir;

2. As restricdes e regulamentos causam dificuldades e custos impostos pelas administraces
universitarias;

3. Aliberdade académica é um desafio para os stakeholders internos e externos;

4. Concorréncia com as outras universidades em conquistar os melhores estudantes.

Para que as universidades consigam atrair novos estudantes e novos investidores, muitas
instituicdes tém reconhecido a necessidade de criar uma “marca®” que seja reconhecida e

identificada por estes publicos-alvo (Hanover Research, 2014).

30 Segundo a mesma autora (Ibidem, 2018), o principal publico-alvo de comunicagdo de uma universidade sdo os
pais dos estudantes e futuros estudantes.
31 A criagdo desta marca passa muito pelo papel ativo das relages-publicas (Hanover Research, 2014).
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“Ultimately, digital PR can be extremely helpful in building your institution’s trusted brand. Creating and
sharing engaging content and securing positive strong media coverage will nurture and develop the
school’s brand over time”
(Nieberg, s.d., online)
De acordo com a Hanover Research (2014), as instituicdes académicas devem considerar varios
fatores ao desenvolver uma estratégia de marca, como qualidade de lideranga, staff, qualidade da
experiéncia da comunidade estudantil, envolvimento dos publicos-alvo e funcdes das relacbes
publicas.
Uma grande ferramenta para criar a marca de uma instituicdo de ensino superior séo as redes
sociais. Atualmente é essencial que as universidades e faculdades apostem na comunicacéo digital
para solidificar a sua marca e chegar a possiveis candidatos, atuais estudantes e outros
stakeholders: as redes sociais sdo encaradas pelas instituicdes de ensino superior como uma
ferramenta essencial para promover a propria instituicao e as relagdes desta com o seu publico, de
forma a passar uma mensagem correta aos stakeholders da organizacao (Eger, Egerova e Kryston,
2019).
Na ultima década, a rede social mais usada pelo ensino superior foi o Facebook. Esta plataforma
é considerada como uma das plataformas primarias utilizadas pelas faculdades de forma a alcancar
0 seu publico: é importante criar conteddo especifico para este publico-alvo e criar interacdo, de
forma a existir engagement- um importante conceito no mundo digital: permite criar um
compromisso afetivo e cognitivo e desenvolver uma relacdo ativa e forte entre a marca e o publico
(Mollen e Wilson, 2010).
“It is thus no surprise that social networks such as Facebook, Twitter or Instagram represente one of the
most common forms of social-cultural interactions in particular for young people. The youth uses these
networks to maintain contact not only with friends and family but also with organizations and brands”
(Eger, Egerova e Kryston, 2019, pp. 7-8).
O uso de redes sociais mudou a atividade das relagdes publicas e o teor da comunicacdo. E
necessario existir estratégia na comunicacdo e monitorizacao continua da atividade da mesma. As
universidades tém de perceber que é necessario que exista um posicionamento da marca para criar
e gerir conteudos; tem assim de existir uma comunicacao aberta e uma relacdo proxima entre 0s
estudantes, equipa e stakeholders (Ibidem, 2019).
E importante atender a trés topicos quando falamos em redes sociais e na sua estratégia de
marketing/comunicacdo: marca; imagem; e reputacdo universitaria. Ou seja, atualmente as redes
sociais tém um impacto que podem afetar a reputacdo da marca, a imagem da universidade e

também estd diretamente relacionada com o recrutamento de novos estudantes; os estudantes
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atuais também sdo necessarios para manter a reputacdo da empresa e aconselhar a instituicdo a
futuros estudantes (Azoury e EI Khoury, 2014; Rutter, Roper e Lettice, 2016).
Desta maneira, as relacdes publicas devem fazer parte de um programa integrado de marketing,
que deve ter conteudos relacionados com alumnis, rotina/vida de um estudante, diferentes
universidades, etc. As redes sociais ndo devem servir apenas para publicar noticias; devem servir
para ouvir e desenvolver uma relacdo com o seu publico (Dhanwatay, s.d.). Assim, as redes sociais
permitem estimular a comunicacao bidirecional entre organizacdes e o seu publico, de acordo com
Alalwan et al. (2017).
“The public image you create and promote is vital to recruiting students. In fact, PR for higher ed takes a
starring role among the top strategies for increasing student enrollment”
(MSSmedia, s.d., online)
As estratégias usadas numa universidade sdo diferentes comparativamente a outras areas de
negdcio e organizagdo. As trés estratégias que a agéncia MSSmedia®? (s.d.) pode destacar
relativamente a campanhas universitarias séo:

e Cobertura dos media: conseguir cobertura através da transmisséo/cobertura dos meios de
comunicacdo tradicionais (TV, radio, revista e jornais) e também nos digitais (websites e
blogs). A natureza da relacdo com os media esta a mudar bem como o conteudo que é
transmitido: antigamente, os RP optavam pela utilizacdo de meios tradicionais; atualmente,
a utilizacdo de meios digitais € uma vantagem para a criagdo e promocao da instituicao
enquanto marca; atualmente, o tradicional comunicado de imprensa ndo é suficiente, é
necessaria invengdo. O tipo de conteudo que deverd ser partilhado é noticias sobre
estudantes, histérias de graduacdo de sucesso, conquistas institucionais, novidades no
programa, investigacdo universitarias, eventos futuros, entre outros (Nieberg, s.d.).

Na realidade, existem poucos meios de comunicacdo especializados em educacdo no
ensino superior (muitos falam apenas em investigacdo académica); a internet atualmente
tem tornado a relacdo com o publico muito mais rapida e intuitiva, além de ser mais
econémica (Dhanwatay, s.d.).
“With the growth of online marketing, the majority of PR professionals both in-house and in
agencies today have shifted their focus further towards digital PR, with online publications
becoming more and more influential”
(Nieberg, s.d., online)

e Influencer marketing: com o crescimento das redes sociais, o influencer marketing tem-

se tornado cada vez mais importante numa campanha de comunicagdo. As mencdes e

partilhas nas redes sociais como o Twitter, YouTube, Facebook, Instagram, TikTok, e

32 Agéncia de comunicacéo especializada nas areas da Educagéo, Governo, Imobiliaria e Lifestyle.
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LinkedIn sdo importantes, independentemente do perfil que partilha o conteido, uma vez
que permite a organizacao ganhar exposi¢do, alimentar uma imagem positiva da sua marca
e influenciar mais audiéncia do seu publico-alvo.

e Eventos promocionais: sdo uma excelente forma de conquistar os millennials e a geracéo
Z. Para estas gerac0es, a participacdo em dias abertos nas universidades, por exemplos, é
importante para que figuem a conhecer melhor a instituicdo, que permite aumentar a
inscrigdo de futuros alunos.

Outras dicas importantes para ter sucesso numa campanha de comunicagao universitaria para estas
duas gerag0es, de acordo com a MSSmedia (s.d.), sdo:

e Utilizar testemunhos reais: estes futuros alunos preferem feedback real de alunos em vez
de uma campanha de comunicacgéo paga. A difusdo de testemunhos permite criar confianca
na instituicao.

e Apoiar uma boa causa: associar-se a uma causa que demonstra que a organizagdo se
preocupa em tornar o mundo algo melhor é essencial para que os futuros alunos se
identifiquem com a instituig&o.

e Criar um sentimento de urgéncia: quando a campanha de comunicagdo € direcionada
diretamente para o publico-alvo (novos estudantes), os resultados comecam a ser
positivamente diferentes. Quando um contetdo é partilhado, quem Vvé esse contetido
partilhado também tem vontade em experienciar o que foi partilhado.

Para a autora Dhanwatay (s.d.), é importante explorar a relacdo entre relacbes publicas e
marketing, uma vez que tém pontos em comum e que é importante a nivel de criacdo de marca. As
relacdes publicas tém um impacto positivo no setor de ensino superior, criando uma boa reputacéo
para a marca criada a volta de um instituto universitario. Assim, segundo a autora cada instituto
deve ter um coordenador de Relagdes Publicas, no qual o seu papel deve consistir em fazer novos
contactos, transmitir informacé&o e gerir uma boa rede de alumni.

De acordo com Grunig et al. (2002), existem trés categorias que podem clarificar a exceléncia das
relacdes publicas. Na primeira categoria (poder das funcGes das rela¢bes publicas) o sucesso é
determinado quando envolvem profissionais sénior, a gestdo do programa de comunicacdo é
pensada de forma estratégica e quando se constroi uma relacdo direta entre os relagdes publicas e
0s seus publicos-alvo.

A segunda categoria (papéis dos profissionais de comunicacdo) é bem-sucedida quando o
responsavel do departamento de rela¢fes publicas assume o papel de gestdo, no qual permite ajudar
as organizacdes a tomar decisdes que satisfagam o seu publico. Relativamente a terceira categoria,

excelentes relacBes-publicas estdo organizadas de forma integrada e encontram-se separadas de
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outras funcBes de gestdo. Estas tém de responder de forma rapida e alocar recursos de forma a dar
uma resposta ao problema que se pretende resolver (Grunig et al., 2002).

3.2. A desigualdade de género no Ensino Superior

Segundo Rosas (2020), as mulheres s&o mais graduadas que os homens (licenciadas, mestres ou
doutoradas). No entanto, ganham menos e tém um menor acesso a posi¢Oes de lideranca nas
instituicdes de Ensino Superior.

Em Portugal, a desigualdade de género é visivel nos cargos de lideranca, como ja foi mencionado
anteriormente. Num artigo da CIG- Comissédo para a Cidadania e a Igualdade de Género (2020),
Sandra Ribeiro, a Presidente da CIG defende que existe “um défice de mulheres a assumir esses
cargos nas universidades” (CIG-Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, 2020,
online). Esta tendéncia no mercado esta a mudar, pois a maior parte delas tém de obedecer a uma
paridade nos conselhos de administracdo. No entanto, nas universidades e politécnicos, esta
medida ainda ndo é uma realidade. A Presidente da CIG ainda defende no mesmo artigo online
que o género feminino tem de mostrar mais o seu valor quando chega a estes cargos de poder-
“tém de demonstrar maior capacidade. E isto ndo devia acontecer” (Ibidem, 2020, online).

“A desigualdade de género esta ainda profundamente enraizada nas nossas Instituigdes de Ensino

Superior e na nossa Academia. (...) [O] sistema de transmissdo e produgdo de conhecimento ¢ ainda

b

altamente masculinizado e norteado pelo «olhar masculino»’

(Rosas, 2020, online)

O género feminino acaba por ser mais sensivel a situacfes de precariedade no trabalho e ao
afastamento de cargos de administragao nas empresas; no ensino superior, nao ¢ excegao: “‘entre
0s trinta e um presidentes ou reitores das universidades e politécnicos portugueses, apenas 5 sao
mulheres (ISCTE, UCP, UAberta, UEvora e IPCA)” (Rosas, 2020, online). Ainda no artigo de
Rosas (2020), apesar de o corpo docente nas instituicGes de ensino ser aparentemente paritario, a
autora acredita que, apesar de existirem professores docentes, a grande maioria € professora
auxiliar ou adjunta. Ou seja, a maioria dos cargos de topo continuam a ser ocupados pelo género
masculino, como direcdes de departamentos, reitorias, vice-reitorias, professoras catedraticas,
entre outras (CIEG- Centro Interdisciplinar de Estudos de Género, s.d.). A razdo para isto
acontecer ndo € clara, mas o equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional ¢ uma delas:
grande parte das mulheres se vém forcadas a dedicar mais tempo as tarefas domésticas e a serem
mdes, por existir um desequilibrio na distribuicdo de tarefas familiares, e, por isso, a sua carreira

académica fica para segundo plano. Outra razdo que pode ser apontada para o afastamento
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feminino de cargos de poder é a prépria discriminacdo e o historico de posicOes tradicionalmente
ocupadas pelo género masculino (Rosas, 2020).

Outra questdo que demonstra desigualdade de género no Ensino Superior é 0 preconceito de que
determinados cursos sdo tendencionalmente masculinos e outros femininos: cursos relacionados
com humanidades, linguas e com o cuidado de criangas e doentes continuam a ser associados
automaticamente ao género feminino; enquanto cursos relacionados com as ciéncias, engenharias
e arquitetura sdo, por exemplo, ditos como “masculinos”- por exemplo, em cada 100 estudantes
das TIC33 3 sdo raparigas (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, 2020). Pode-se
assim perceber a sexualizacdo das carreiras mediante o género: as profissdes que sao consideradas
como mais afetiva e emocional tendem a relacionar-se com as mulheres; enquanto as abstratas e
de raciocinio l6gico relacionam-se diretamente com o genero masculino (Rosemberg, 1994). Para
a autora Rosemberg, as criacOes destas barreiras em instituicbes de ensino podem associar-se a
verdadeiros “guetos sexuais” (Ibidem, 1994).

Este tabu de entrada de géneros opostos nestas areas da educdo tem de ser desmistificado e o
proprio ambiente em universidades tendencionalmente masculinas tem também de ser corrigido,
uma vez que muitos dos alunos e corpo docente dessas instituicdes tém comportamentos
improprios de masculinidade toxica e desvalorizacdo da figura feminina, que se podem traduzir
como assédio sexual e verbal (Rosas, 2020).

A educacdo deve ser um meio para abolir e desnaturalizar qualquer forma de preconceito relativo
ao género; a préatica da educacdo ndo deve alimentar desigualdades ao promover a entrada do
género feminino em cursos maioritariamente masculinos (Dias e Pereira, 2019).

De modo a combater este tipo de desigualdade no Ensino Superior, 0 Governo portugués criou,
em 2019, um novo projeto, 0 GE-HEI (sigla inglesa para Igualdade de Género nas Institui¢bes de
Ensino Superior), que pretende auferir as razdes pela qual a representacdo feminina na lideranca
de centros de investigacdo e no ensino superior é fraca. Assim, este projeto, que terminou em 2022
(com duracdo de 3 anos), pretende construir ferramentas concretas que permitem analisar e
promover uma maior representatividade do género feminino no ensino superior e, no final deste
projeto, o objetivo é também dar recomendacdes especificas para as varias areas analisadas. O
projeto foi desenvolvido pelo Centro Interdisciplinar de Estudos de Género do ISCSP-UL, em
parceria com o seu congénere da Universidade da Islandia e com a Agéncia de Avaliacdo e

Acreditacdo do Ensino Superior (Noticias XXI Governo- Republica Portuguesa, 2019).

¥ Tecnologias de informagao e comunicacéo.
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A nivel internacional, uma investigacao realizada pela UNESCO International Institute for Higher
Education in Latin America and the Caribbean (IESALC) e pelo Times Higher Education (THE)
revelam quais as institui¢des de ensino superior internacional contribuem para a igualdade de
género. O relatorio “Gender equality: How global universities are performing” faz uma analise a
776 instituicdo de ensino mundiais com base em 18 indicadores diferentes. Este relatério reflete a
performance das universidades em trés areas (estudantes, investigacdo académica, e politicas e
servigos da universidade) e o seu potencial em ajudar as Nagfes Unidas a alcancar 0s seus
objetivos de desenvolvimento sustentaveis, principalmente igualdade de género - o 5° objetivo
do milénio definido para 2030 (UNESCO IESALC, s.d.).
“Higher education institutions (HEIs) are incubators for the thought leaders and social leaders of the
future. HEIs and systems where norms for gender equality are practised and modelled, and where the
voices and ideas of women are valued and raised up, are powerful tools for accelerating progress towards
the equality and empowerment of women and girls everywhere”
(British Council, s.d., online)
No relatério da UNESCO IESALC destaca-se que o numero de estudantes femininos é superior
relativamente ao numero de estudantes do género masculino: 54% dos licenciados em 2019 eram
mulheres. Contudo, a percentagem de mulheres que apostam em cursos relacionados com ciéncias,
tecnologias, engenharias e matematicas é inferior (30%), comparativamente a percentagem de
mulheres que tiram cursos relacionado com artes, humanidades e ciéncias sociais (54%). Outra
informacdo pertinente € que a maior parte das universidades (83%) acompanham o percurso
académico das candidatas ao ensino superior desde a candidatura até a entrada na universidade e
que apenas dois tercos acompanha o percurso academico das estudantes comparativamente com o
dos homens. Assim, pode concluir-se que as universidades estdo mais focadas em medir o acesso
feminino ao ensino superior em vez de acompanhar 0 Seu percurso e registar taxas de sucesso
(UNESCO IESALC, s.d.).
A presenca das mulheres na populacdo estudantil ndo representa a sua presenca nas instituicées
académicas: menos de dois quintos dos docentes académicos (professores, reitores e presidentes)
e menos de um terco dos investigadores sdo mulheres, o que evidencia uma desigualdade de
género no ensino superior em todo o mundo, apesar de existir politicas e servi¢os universitarios
gue promovem igualdade de género. Segundo o relatério da UNESCO, nove em dez universidades
tém uma politica de ndo discriminacdo contra mulheres bem como uma politica de maternidade e
paternidade. No entanto, sdo poucas as provas que demonstram a eficacia destas politicas (Ibidem,
s.d.). Ou seja, a maior parte das universidades tém politicas, mas ndo tém evidéncias: muitos
estudantes e docentes ndo tém informacéo da existéncia de politicas de igualdade de género ou dos

servicos disponiveis que pretendem apoiar as mulheres, o que revela que estas medidas tém um
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impacto limitado e, consequentemente, levanta ddvidas sobre a transparéncia do progresso em
igualdade de género nos institutos de ensino superior (Bothwell, 2022).

A nivel internacional, pode destacar-se o trabalho do governo britanico, que langou um relatério
em margo de 2022 intitulado de “Gender Equality in Higher Education- Maximising Impacts”, que
analisa o ensino superior no mundo bem como as estratégias adotadas para adquirir um impacto
positivo neste campo da educacdo. Contudo, este relatério demonstrou que efetivamente existem
problemas de igualdade entre géneros nos institutos de ensino superior pelo mundo - muitos dos
paises estudados apresentam ainda acessos ndo igualitarios e insuficientes ao ensino superior, com
poucos recursos e oportunidades para o género feminino, muitas vezes estes elementos sdo
agravados pela violéncia que se faz sentir para com as mulheres dentro e fora da academia. E
imperativo assim que existam esforgos e que se tome ac6es por parte do governo, dos institutos de
ensino superior, de investidores e parceiros para que promovam o acesso igualitario a educacgéo
académica bem como as suas boas condig¢des para quem a frequenta (British Council, s.d.).
Noutro artigo presente no site do Governo britanico, a autora Irene Paganelli (2022) destaca o
potencial que o ensino superior tem em influenciar a sociedade em larga escala. Destaca tambem
outros aspetos mencionados no relatorio:

e A prevencao da violéncia contra mulheres: tomar medidas contra a violéncia feminina é
essencial para existir condi¢des que permitam conquistar a igualdade de género, dado que
a violéncia para com as mulheres no ensino superior no mundo ainda é uma realidade bem
solida. E assim essencial que os institutos de ensino superior adotem medidas 3*que
consigam dar uma resposta e prevenir este tipo de comportamentos.

e A falta de representatividade de mulheres nos cargos de lideranca: a lideranca no
ensino superior continua a ser caracterizada, em todo o mundo, como masculina. O
recrutamento e as promoc¢6es de individuos do género masculino, feitas em contexto de
ensino superior, devem ser desafiadas, apoiando assim uma lideranca inclusiva. No
relatério, ainda de acordo com Paganelli (2022), refere que pode ser importante existir
formacdo em lideranca e em programas de mentoria para as mulheres no ensino superior.

e Derrubar a segregacio em cursos tipicamente “masculinos”: como ja mencionado
anteriormente grande parte dos cursos ligados as ciéncias, tecnologias, engenharias e
matematicas (STEM) sdo frequentados principalmente por homens. E necessério também
agir contra esta tendéncia e estimular a candidatura das mulheres neste tipo de cursos, como
promover o ensino de docentes do género feminino e organizar palestras em que existam

como oradoras mulheres na area, que permitem servir como um modelo para as alunas.

34 Estas medidas podem passar pela adocdo de uma comunicagdo que promova a igualdade entre géneros.
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e Os conceitos de igualdade e inclusdo devem estar incluidos quando uma instituicéo
de ensino superior de exceléncia e de qualidade é definida: a investigacdo britanica
demonstrou que as definigdes de “qualidade” e de “exceléncia” ndo sdo definidas pela
norma de igualdade de género.

Bothwell (2022), num artigo do World Economic Forum, recomenda a importancia de uma
abordagem compreensiva e aberta por parte das instituicdes de ensino, de forma a derrubar a
desigualdade entre género. Segundo a autora, é necessario o apoio da equipa de direcdo sénior, ter
equipas dedicadas e responsaveis por estas politicas e, acima de tudo, ter os homens envolvidos
nestas iniciativas. Se todas as universidades e politécnicos adotarem esta abordagem,
implementarem medidas personalizadas e dedicadas as missdes e valores da institui¢ao, e medirem
0 progresso e sucesso das mesmas, conseguem um avanco na igualdade de género, principalmente
no ensino universitario.

Apesar de ndo existir uma solucéo fixa para diminuir a desigualdade de género no ensino superior,
Bothwell (2022), num outro artigo online no THE (Times Higher Education), sugere 10
recomendac0es para que 0 progresso nas universidades seja feito de forma mais acelerada:

1. Elaborar uma abordagem abrangente para combater a desigualdade de género: Assegurar
que existe uma comunicacdo regular entre os diversos departamentos da universidade e a
unidade que trata sobre estas iniciativas de igualdade de género.

2. Envolver toda a comunidade universitaria: E importante que estudantes, docentes e
professores académicos de todos os generos estejam envolvidos de forma a identificar
exemplos de desigualdade de género e olhar para solucdes.

3. Encarar a desigualdade de todas as frentes: Ja foi confirmado que existe uma menor
presenca de estudantes do género feminino em cursos ligados a area das ciéncias,
tecnologias, engenharias e matematica (STEM®). No entanto, também existe a necessidade
de contrariar a tendéncia de o género masculino estar pouco presente em areas consideradas
“femininas”, como a psicologia e a educacdo. Ou seja, € essencial que as tendéncias sejam
medidas com métricas que permitem medir varias realidades para ambos 0s géneros, uma
vez que a presenca reduzida de homens em determinadas areas também influencia o futuro
das mulheres.

4. Introduzir mais iniciativas focando no progresso e sucesso das mulheres: E necessario
rastrear as taxas de sucesso e comparar 0s seus resultados entre homens e mulheres.
Também é essencial rever estas informagGes periodicamente para que todas as decisdes

sejam tomadas com evidéncia.

35 Acrénimo em inglés para “Science, Techonology, Engineering, and Mathematics”.
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5. Ir além das leis e medidas nacionais: As universidades devem ser ambiciosas e
desenvolver a sua propria regulacdo e medidas internas, de forma a alcancar as suas
necessidades de forma mais perspicaz e adequada a sua realidade.

6. Assegurar que as medidas e servigos séo comunicados e implementados de forma mais
abrangente.

7. Rever regularmente as politicas de igualdade de género: Pelo menos, de cinco em cinco
anos, as politicas de igualdade de género devem ser revistas e, se necessario, serem
adaptadas a contextos locais e mudancas de tendéncias que possam existir.

8. Na&o ceder a resisténcia: Mudar ndo é facil. Existe uma resisténcia inata de todo o ser
humano a mudanca. Assim, as universidades tm de mentalizar e aceitar esta dificuldade
inicial que possam sentir. Por exemplo, na Universidade do Guadalajara, no México,
sentiu-se inicialmente uma grande resisténcia. Contudo, atualmente é uma instituicdo que
se destaca pelo seu trabalho excecional na América Latina, de acordo com a autora.

9. Colaborar com especialistas em igualdade de género, fora da instituicdo de ensino:
Apesar de ser uma recomendagdo bastante discutida, colaborar com entidades exteriores a
instituicdo permite ndo so estar em contacto com o conhecimento mais avancgando e recente

como facilitar as metodologias estabelecidas previamente para a instituicéo.

3.3. A comunicagdo sensivel ao género no Ensino Superior Portugués

No subcapitulo 2.2., dedicado a Comunicacdo Sensivel ao Género, ja foram abordados alguns
exemplos de institui¢fes que tém vindo a reconhecer a importancia da comunicacéo inclusiva entre
géneros nas instituicdes de ensino superior. De facto, gracas as iniciativas por parte da comunidade
europeia, muitas outras universidades surgem com planos que pretendem travar este problema, e,
consequentemente, 0 governo portugués também recebe apoio para patrocinar estas iniciativas.
Dois exemplos de apoios com que Portugal conta s&o: o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia®® e o
programa Horizonte Europa®’, financiado pela Comissdo Europeia, que pretendem reforcar a
igualdade de género nas atividades de investigacdo e desenvolvimento e inovacdo (Noticias
Republica Portuguesa XXII1 Governo, 2022).

36 Plano com o objetivo de implementar varias reformas e investimentos que fomente o crescimento econémico
sustentado, apds a pandemia, com periodo de execucgdo até 2026 (Recuperar Portugal, s.d.).

37 Programa da Unido Europeia para o financiamento da investigacdo e da inovacdo, que permite tratar as alteragdes
climaticas e outros temas relacionados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unida, entre
eles a igualdade de género.
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Sdo vérias as iniciativas que as universidades e politécnicos tém desenvolvido para promover a
inclusdo de género. Por exemplo, a Universidade de Coimbra (UC) pretende reforcar a integracdo
da perspetiva de género nos processos e contetdos de investigacdo académica e, por isso,
desenvolveu a iniciativa Gender-Equal Research ou GendER@UC. O seu grande objetivo é
promover a igualdade de género na investigagdo, levada a cabo pela UC, a varios niveis: “em
termos de gestdo do processo e carreira de investigacao, (...), gestdo de recursos, ¢ tomadas de
decisdes, (...), promovendo um conhecimento mais inclusivo, representativo e socialmente
relevante” (Universidade de Coimbra, s.d., online).
A 5 de novembro de 2020, a Escola Superior de Comunicacdo Social (ESCS) participou na nova
iniciativa do projeto europeu “Mobiliza-te Contra o Sexismo!”, em conjungo com a Comissao para
a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e com a Plataforma Portuguesa para os Direitos das
Mulheres (PPDM). Esta sessdo teve como objetivo divulgar o projeto e a sua campanha “Sexismo.
Repare nele. Fale dele. Acabe com ele” para com a ESCS, de forma que a instituicdo dé€ a conhecer
a mesma junto dos seus alunos e docentes. Foram mencionados temas como educagao, ensino
superior, comunicacéo social, internet e redes sociais (Plataforma Portuguesa para os Direitos das
Mulheres, 2020).
Como ja mencionado no subcapitulo 2.2., o Instituto Politécnico do Porto langou em junho de
2020 o “Guia P. Porto para a Comunicagdo Inclusiva”, que pretendeu ir ao encontro de dois
deveres institucionais: “promover e priorizar a igualdade e o respeito pela diversidade” (P. Porto,
s.d.). Esta instituicdo também se encontra comprometida pela Carta Portuguesa para a Diversidade
e pela Rede da Carta Portuguesa, tendo assim uma responsabilidade acrescida na implementacao
de regras que respeitem a igualdade e as diferencas. Assim sendo, esta instituicdo reconhece a
comunicacdo como uma ferramenta importante para adaptar atitudes e comportamentos no meio
em que trabalhamos. O Guia P. Porto permite assim lancar diretrizes que permitam sensibilizar a
importancia de uma comunicacdo inclusiva numa instituicdo publica e estimular a adocdo de
comportamentos corretos (Ibidem, s.d.).
“A lingua esta em constante evolugao: as palavras mudam e a forma como as utilizamos deve
acompanhar essa mudanga. Usar uma linguagem sensivel & questdo do género e isenta de preconceitos é
uma forma de rejeitar perce¢des antiquadas sobre homens, mulheres, pessoas com deficiéncia e outros
grupos de pessoas na sociedade”
(P. Porto, s.d., online)
Em 2021, o Instituto Superior Técnico lanca o seu plano para a igualdade de género, o que
formaliza o compromisso institucional em promover uma cultura organizacional que garanta
iguais oportunidades para os dois géneros. Desenvolvido durante cinco anos pelo grupo de trabalho

Gender.Balance@Técnico, a estratégia deste plano assenta em quatro eixos prioritarios de
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intervencdo, relacionadas com as areas de atuacdo do iGen - Férum de Organizaches para a
Igualdade (Técnico Lisboa, 2021):

e Acesso ao mercado de trabalho nos processos de recrutamento e de sele¢éo;

e Avaliacdo de desempenho e progressdo na carreira,;

e Comunicacéo interna e externa;

e Equilibrio entre a vida profissional e pessoal.
Tendo como base estes indicadores, o plano do Técnico prevé a monitorizagcdo continua dos
mesmos. Dentro do plano também se encontra um guia com um conjunto de boas praticas a adotar
na comunicacao, intitulado de “Promocao da comunicagao inclusiva no Técnico”. De acordo com
a professora Beatriz Silva, este documento surge do facto de os servi¢os administrativos sentirem
necessidade em “atualizar os seus formulérios e inquéritos com uma linguagem mais inclusiva e
neutra” (Ibidem, 2021). Outro projeto que surgiu foi o “Engenheiras por um dia”, uma iniciativa
da Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade, Rosa Monteiro com parceria do Técnico,
que pretende promover, junto de estudantes de ensino ndo superior, a possibilidade de se
candidatarem a cursos relacionados com engenharias e tecnologias, permitindo desconstruir a ideia
de que sdo cursos tipicamente masculinos (Engenheiras por 1 dia, s.d.).
Ja a NOVA FCSH elaborou um Plano para a Igualdade e a Diversidade, em 2021, no qual tem
como objetivos: “integrar a perspetiva de género e da diversidade no planeamento estratégico da
NOVA FCSH”, “desenvolver uma cultura de igualdade de género e de diversidade, na comunidade
académica”, “estimular medidas de conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar” (NOVA
FCSH, 2021, p.2). Esta visdo resulta do debate sobre este tema a nivel nacional e internacional no
Ensino Superior e no Espaco Europeu de Investigacdo (ERA), destacando-se: os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacgdes Unidas,
especificamente o Objetivo 5 (Igualdade de Género), a Estratégia Nacional para a Igualdade e a
N&o-Discriminacdo 2018-2030, o Projeto Supporting and Implementing Plans for Gender
Equality in Academia and Research 2019-2023 (SPEAR), o projeto SUPERA (2018-2022), o
projeto SAGE, que envolveu sete universidades e foi financiado pelo Horizon 2020, e o projeto
EQUAL-IST (Gender Equality in Information Science and Technology). Além do que ja foi
referido, um fator distintivo que se destacou por facilitar a implementacdo do Plano foi o facto de
esta universidade ja ter experiéncia nas areas de investigacdo e de docéncia relacionadas com a
igualdade de género, como o Observatorio Nacional de Violéncia e Género, a publicacdo da revista
Faces de Eva, o curso de Mestrado em Estudos sobre as Mulheres (disponivel desde 2007, mas
como poés-graduacao), e o curso de Doutoramento em Estudos de Género, iniciado em 2018-2019
(NOVA FCSH, 2021).
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Ap0s analise do contexto deste plano, passaremos para o plano em si, que é composto por trés
eixos:

1. lgualdade de género: Os principais objetivos deste eixo consistem no reforgo de uma
perspetiva sensivel ao género na estratégia da universidade, na mudanca da cultura
organizacional, no impulsionamento da mudanca, e no estimulo da reflexdo e criacdo de
pensamento;

2. Conciliacédo entre a vida profissional, familiar e pessoal: Os principais objetivos sdo a
formalizacdo de opcles relacionadas com o equilibrio entre a vida profissional, familiar e
pessoal, na inovacdo de praticas organizacionais, e fornecer a NOVA FCSH recursos e/ou
equipamento facilitadores desta conciliag&o;

3. Diversidade: Este eixo tem como objetivos reforcar uma cultura organizacional baseada
no respeito matuo e no reconhecimento e valorizacao das diferencas e desenvolver politicas
e praticas internas de promocdao da diversidade.

Como consequéncia do plano foi criada uma Comisséo de Acompanhamento do Plano para a
Igualdade de Género e a Diversidade - NOVA FCSH, para que se possa garantir a execucao do
mesmo ao acompanha-lo e monitoriza-lo. Para que o plano seja implementado com sucesso é
defendido a abertura de um canal de comunicacdo com a comunidade, a criacdo de estratégias de
monitorizacdo ao elaborar, por exemplo, relatorios semestrais, e na agilizacdo da comunicacéo
entre os membros da Comissdo, com recurso a plataformas online (NOVA FCSH, 2021).
Olhando para outra instituicdo académica, a Universidade de Aveiro (UA) desenvolveu também
um Plano de Igualdade de Género para 2021-2025, que é construido numa base interseccional,
incluindo diversas dimens6es que interagem com o género. Como pioneira na igualdade de género
no ensino superior, a Universidade de Aveiro foi a primeira universidade portuguesa a ter uma
reitora; além disso, na primeira década do século XXI, as responsaveis maximas desta instituicdo
foram mulheres e atualmente 54% do corpo de trabalhadores sdo mulheres e assistiu-se a um
crescimento das investigadoras, contando com cerca de 61%, em vez de 47% como fora
contabilizado em 2018. Esta preocupacdo constante da UA pela igualdade de género se traduziu
na atribui¢do da distingdo “Marca Entidade Empregadora Inclusiva”, em dois anos consecutivos
(2017 e 2019), pelo IEFP (Instituto de Emprego e Formacéo Profissional) (Ferreira, 2022).

A natureza interseccional do Plano de Igualdade de Género da UA ¢ dividida em cinco areas
tematicas, compostas por diversos objetivos e acdes (Carvalho et al., 2022):

1. Promocdo de uma cultura organizacional inclusiva (cujos objetivos sdo promover a
criacdo de uma consciéncia multicultural e inclusiva na comunidade académica, aumentar

a consciéncia da importancia dos estereo6tipos e preconceitos inconscientes, aderir a uma
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dimenséo inclusiva na cultura institucional, e potenciar e destacar a promogao de uma
cultura inclusiva no meio académico da UA);

2. Equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho (com os seguintes objetivos: redefinir as
condigdes de trabalho de modo a melhorar as relag6es trabalho-vida pessoal; e promover
uma melhor conciliacdo entre o trabalho e a vida pessoal);

3. Equilibrio na carreira e nos processos e 6rgaos de tomada de decisao (0s seus objetivos
sdo assegurar a igualdade de género em processos recrutamento, promocao e selecdo de
cargos; desenvolver politicas e praticas de aconselhamento de carreira; monitorizar a
evolucdo da composicdo dos 6rgdos de tomada de decisdo da UA através do género;
abordar dimensbes de género e diversidade nos processos de tomada de decisdo
institucional);

4. Integracdo da dimensdo de género no ensino, investigacao e relagcdes com o exterior
(com os objetivos de integrar a perspetiva de genero nos conteldos e nas praticas
pedagdgicas; integrar a perspetiva de genero nas praticas de investigacao; e incentivar a
uma participacdo equilibrada de representacdo de genero em projetos de conhecimento na
sociedade).

5. Prevencdo e combate a violéncia de género (guiado pelos seguintes objetivos: prevenir
a discriminacdo e combater os diferentes tipos de assedio e violéncia; definir, implementar
e disseminar um cddigo de conduta para a diversidade e igualdade entre generos; e, por
Gltimo, garantir um ambiente organizacional caracterizado por respeito, integridade e
dignidade das pessoas que estudam e trabalham neste instituto).

Estes temas de intervencédo foram identificados gracas a um diagndstico da situacdo no instituto
realizado pela equipa do projeto CHANGE - Challenging Gender (In)Equality in Science and
Research, durante 2018 e 2020, e também através da contribui¢do da equipa reitoral, do pessoal
docente, de investigacdo, e da equipa técnico administrativo e de gestdo. Esta plano ainda se
encontra alinhado com as exigéncias e/ou recomendacdes de algumas organizagdes internacionais,
como a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), a Comissdo Europeia (com o Horizonte Europa),
ou a Area Europeia de Investigacdo (Carvalho et al., 2022).

Outra instituicdo que também elaborou um Plano para a Igualdade de Género, Nao Discriminacao
e Inclusdo (IGNDI) foi o Politécnico de Leiria, onde propdem a adoc¢do de varias medidas que
permitem combater a desigualdade entre homens e mulheres, lutando também contra a
discriminacao no acesso a condicdes laborais e também defendendo melhores condicdes entre o
emprego e a vida pessoal e familiar. Antes de apresentar o plano em si, é importante demonstrar a
recolha e andlise de dados estatisticos feitos até a data de 30/11/2021. Nesta investigacdo, permitiu-

se perceber a realidade das pessoas que colaboram com o Politécnico de Leiria com emprego
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estavel, e pode verificar-se que se assiste a um equilibrio de género referente aos colaboradores do
instituto (54,1% séo mulheres e 45,9% homens); ao pessoal docente e investigadores, verificou-se
que existe uma maior percentagem do género masculino; e relativamente as fungdes dos dirigentes,
verifica-se que os lugares de gestdo sdo ocupados por 54,5% do género feminino e 45,5% do
género masculino. O Instituto Politécnico de Leiria ja tinha apoiado esta causa com outras
iniciativas, como “O IPLeiria e a Cidade juntos pela Inclusdo”, reconhecida pelo INA em 2015,
com o Prémio de Boas Préticas de Valorizacdo das Pessoas; e o projeto IPL (+) INCLUSIVO, que
tem por missdo apoiar a implementagdo de uma politica global de inclusdo em todos os dominios
do instituto e na sua comunidade - por exemplo, o Politécnico de Leiria promoveu em parceria
com a APEE (Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial) o curso de Formacio de Puablicos
Estratégicos da especializacdo em lgualdade de Género, que contou com 18 colaboradores
(Politécnico de Leiria, 2021).
Este plano defende diferentes causas: igualdades nas condic6es laborais; igualdade no acesso
ao emprego; protecdo na parentalidade; prevencdo da pratica de assedio no trabalho; e
integracdo da dimensdo de género na investigacdo. Para auferir os seus resultados, é
fundamental que as medidas implementadas pelo mesmo sejam monitorizadas, de forma a
perceber dificuldades, o progresso e aceitacdo, para que sejam feitos ajustes quando necessarios
(Politécnico de Leiria, 2021).
Em 2022, podem destacar-se dois planos: o da Universidade Catolica Portuguesa e o da
Universidade do Porto. Comecando por explorar o da Universidade Catolica Portuguesa (UCP), o
Plano para a Igualdade de Género entrou em vigor em janeiro de 2022 e foi elaborado tendo em
conta o diagnostico da realidade na UCP em matéria de igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres. O seu publico-alvo sdo o corpo docente e de investigadores, os estudantes, os alumni
e os colaboradores. Este plano integra-se também no programa Horizonte Europa, que aborda a
problematica da igualdade de género e exige a verificacdo e implementacao de um plano de género
em cada instituicdo de ensino superior. O mesmo é composto por um Plano de Acdo que é
estruturado em seis areas tematicas: “Cultura Institucional de Igualdade de Género; Equilibrio
de Género nas Liderancas e Orgéos de Governo; Igualdade de Género no Recrutamento e
Progressdo; Reconhecimento da Dimenséo de Género na Investigacdo e Ensino; Equilibrio
de Género na Conciliacédo entre Vida Profissional, Familiar e Pessoal; Promocdo de uma
Cultura de Inclusdo e de Cuidado” (Universidade Catdlica Portuguesa, 2022).
Consequentemente, a estas areas indicadas relacionam-se a aplicacdo das seguintes politicas
institucionais:

1. Politica de ndo discriminagdo no recrutamento e admissdo de estudantes, docentes,

investigadores e colaboradores;
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2. Politica de monitorizacao de dados, de avaliacdo e de producdo anual do Relatério UCP de
Igualdade de Género;

3. Politica de formacéo para a incluséo e a paridade;

4. Politica de mentoria para a paridade;

5. Politica de avaliacdo de desempenho dos docentes, investigadores e outros colaboradores.
A instituicdo também deve criar uma Provedoria para a Inclusdo e para a lgualdade, um
Observatério para o Desenvolvimento Integral da Pessoa, e apelar aos temas de igualdade na
investigacdo e ensino para que estes temas ganhem maior consciéncia entre o publico. Apds a
implementacdo, serdo feitas monitorizacdes e revisdes anuais do plano para que exista a
possibilidade de melhorar continuamente a igualdade entre géneros no campus académico. Sera
assim elaborado um relatério anual que permitir a revisdo das metas e objetivos do Plano (Ibidem,
2022).
Ja a Universidade do Porto (UP) desenvolveu um plano chamado UP Igualdade - Plano para a
Igualdade de Género da Universidade do Porto, que € resultante da integracdo da UP, em 2021, no
projeto RESET — Redesigning Equality and Scientific Excellence Together e também segue
algumas orientacbes do Horizon Europe. O primeiro projeto tem como principal objetivo
promover a igualdade de género e ajudar a desenvolver, implementar e avaliar os planos para a
igualdade de género nas instituicGes participantes. O plano UP Igualdade apresenta uma viséo
interseccional, em que pretende tocar em outras dimensdes da diversidade, como a idade, a
orientacdo sexual e a etnia, promovendo uma maior igualdade na comunidade (Universidade do
Porto, 2022).
A nivel de contetdo, o Plano para a Igualdade de Género da UP é dividida pelas seguintes areas:

1. Lideranca e Tomada de Deciséo;

2. Recrutamento, Selecdo e Progressédo na Carreira,

3. Dimenséao de Género na Investigacdo e Transferéncia de Conhecimento;

4. Enviesamentos e Estere6tipos de Género, Sexismo e Assédio.
Este plano estara em vigo até 2024, data em que o projeto RESET também terminara. Durante
estes dois anos ira ser avaliada a sua implementacdo para que seja proposta a segunda versao deste
plano: o Plano para a Igualdade de Género UP Igualdade 2.0 (Ibidem, 2022).
E assim importante a Escola Superior de Comunicacio Social adotar um Plano e um Manual de
Comunicacdo Sensivel ao Género, seguindo a tendéncia que se tem verificado nas restantes
instituicBes de ensino superior e pensar cada vez mais de forma estratégica a forma como comunica

interna e externamente.
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4. Metodologia

“Once can also define research as a scientific and systematic search for pertinent information on a

specific topic. In fact, research is an art of scientific investigation”.

(Kothari, 2004, p.1)

Segundo Kothari (2004), o conceito de “pesquisa” remete para um processo de investigagdo que
pretende apurar novos factos numa determinada area de conhecimento. A area da investigagdo é
entdo entendida como um movimento do desconhecido para o conhecimento e um processo de
descoberta, que pode ser desenvolvido por diferentes metodologias. A investigacao relaciona-se
mais a uma area académica e, por isso, 0 mesmo autor considera que o conceito deve ser utilizado
de forma mais técnica. Uma investigacdo baseia-se na definicdo e redefinicdo de problemas, na
formulacdo de hipdteses ou sugestdo de solucdo; na colecdo, organizacdo e avaliacdo de
informacdo; nas deducdes e conclusbes das pesquisas; e, por ultimo, testar as conclusées de forma

a determinar se encaixam ou ndo nas hipoteses primeiramente estabelecidas.

"A investigacdo em ciéncias sociais e humanas € caracterizada por uma diversidade de abordagens
metodolodgicas, cada uma com suas proprias suposicdes epistemoldgicas, procedimentos de coleta e
analise de dados e métodos de verificacdo de resultados."”

(Coutinho, 2016, p. 33)

Ao conceito de investigacdo associam-se dois outros conceitos: “metodologia” e “métodos de
investigagdo”. Enquanto o primeiro se refere a todos os métodos e técnicas usados para conduzir
uma investigacdo ao longo do processo, 0 segundo aponta para 0 modo cientifico como uma
pesquisa pode ser conduzida. Conclui-se assim que a metodologia tem diferentes dimensdes e 0s

métodos de pesquisa constituem uma parte da metodologia (Kothary, 2004).

" Uma metodologia é um conjunto de principios, procedimentos e técnicas para obter evidéncias

empiricas sobre questdes de investigagdo.”

(Coutinho, 2016, p. 23)

N&o existem métodos melhores que outros: tudo depende dos objetivos, modelo de anélise e das
caracteristicas do campo de analise (Quivy e Campenhoudt,1992). Para escolher a metodologia
mais indicada numa investigacao, é necessario perceber a melhor abordagem a utilizar mediante o

topico estudado. A sele¢do de uma abordagem metodologica também varia de acordo com a
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natureza do problema de investigacao, da experiéncia do investigador e do publico-alvo de estudo
(Creswell, 2014).
Na presente investigagdo a metodologia escolhida serd um estudo de caso que, segundo Zucker
(2009), é uma investigacéo sistematica de um evento ou um conjunto de varios eventos, que tem
como objetivo descrever ou explorar um determinado fenémeno. Para Yin (1998), o estudo de
caso é uma pesquisa empirica que investiga um fenémeno contemporaneo em profundidade e
mediante o contexto real, especialmente quando ndo existem limites claros entre o fenémeno e o
contexto. O mesmo autor sugere um protocolo de pesquisa para desenvolver o estudo de caso, que
consiste em seis etapas: definicdo do problema de pesquisa; escolha do caso a estudar; recolha de
dados; analise dos dados; elaboracdo de conclusbes; preparacdo do relatério final. A triangulacdo
de dados também é uma técnica que deve ser utilizada para garantir a validade dos resultados de
pesquisa. Esta técnica envolve o uso de varias fontes de dados e métodos de recolha de dados para
investigar um fendmeno, com o objetivo de obter uma compreensdo mais completa e precisa do
assunto em estudo. Existem trés tipos principais de triangulagao:
1. Triangulagdo de fontes: a recolha de dados de diferentes fontes, como entrevistas, analise
de documentos, e observacéo direta e indireta;
2. Triangulacdo de métodos: a utilizacdo de diferentes técnicas de recolha de dados, como
entrevistas, questionarios, observacédo e analise de documentos;
3. Triangulacdo de investigadores: acesso a outro investigador para analisar os dados, com o
objetivo de garantir a interpretacéo correta dos dados (Ibidem, 1998).
Os subcapitulos de seguida irdo delimitar os elementos essenciais para perceber uma investigacao

como: objeto de analise, questao de partida, objetivos e hipdteses de pesquisa, entre outros.

4.1. Delimitagédo do objeto de andlise

O objeto de estudo investigado neste trabalho consiste em perceber se a ESCS, uma das unidades
organicas do IPL, segue a tendéncia de outras instituicGes de ensino superior em relacdo a adocao
de uma politica de comunicacdo igualitaria face as questdes de género. Assim, pretende-se estudar
a comunicagéo interna e externa® desta instituicao de ensino superior de forma a perceber se existe
uma preocupacdo pelas questbes de género e se alguns elementos de comunicacao sensiveis ja
estdo a ser implementados nos seus diversos meios (online - como redes sociais e site - e presencial

- como discursos em aula, congressos, cartazes, folhetos e debates). Além da revisdo da literatura,

38 De ressalvar que a comunicagdo externa ndo é estudada aprofundadamente e ndo existe uma participagio de
publicos externos neste trabalho final. Durante as entrevistas e no questionario, é feito mencdo a comunicagéo online
de modo a averiguar se o tipo de comunicacao apresenta elementos sensivel ao género.

68



que passa por analisar artigos e livros cientificos sobre a tematica da comunicacdo sensivel ao
género e do papel das relaces publicas numa universidade e politécnico, as conclusdes surgem
com recurso a uma metodologia mista, que inclui a realizagdo de um inquérito por questionario
para os alunos de todas licenciaturas e mestrados da ESCS (método quantitativo), bem como a
aplicacdo de entrevistas a varios elementos da ESCS e do IPL, envolvidos no desenvolvimento de
uma politica que garanta a igualdade de géneros nestas instituicdes (método qualitativo).

4.2. Tipologia de investigagdo

Como ja foi referido, o tipo de investigacdo escolhida para a presente pesquisa foi a metodologia
mista. A metodologia mista ¢ designada como um método que apresenta varias formas de
colecionar, analisar e interpretar as informacdes obtidas (Shorten e Smith, 2017). De acordo com
Tegan George (2021), a metodologia mista combina duas pesquisas: a quantitativa e a qualitativa,
de forma a responder a uma questdo de partida. Para este autor, 0 metodo misto traz mais
beneficios, permitindo dar uma visdo mais alargada do campo de pesquisa.

“Purposeful data integration enables researchers to seek a more panoramic view of their research

landscape, viewing phenomena from different viewpoints and through diverse research lenses”

(Shorten e Smith, 2017, p. 74)

A metodologia mista tem varias tipologias, que permitem servir diferentes objetivos, tendo em

conta as suas caracteristicas. De forma geral, estas diferentes tipologias servem na pratica para

guiar, legitimar o campo de pesquisa, gerar novas possibilidades e servir como ferramenta

pedagdgica (Teddlie e Tashakkori, 2009). As diferentes tipologias mais usadas de acordo com
Creswell e Clark (2011) séo as seguintes:

e Projeto convergente paralelo: as pesquisas quantitativa e qualitativa sdo realizadas de
forma independente, sendo que os seus resultados sdo reunidos na interpretacdo de forma
geral;

e Projeto explicativo sequencial: uma primeira fase de recolha e andlise de dados
quantitativos € seguida pela recolha de dados qualitativos, no qual sdo usados para explicar
0s primeiros resultados (quantitativos);

e Projeto exploratdrio sequencial: a primeira fase de recolha e analises de dados qualitativa
é seguida pela recolha de dados quantitativos de forma a testar os resultados qualitativos;

e Projeto integrado: num estudo qualitativo ou quantitativo, a vertente de outro tipo de
design é adicionada de forma a melhorar a pesquisa geral,

e Projeto transformativo: quando esta presente um quadro tedrico transformador (como
por exemplo, a teoria feminista, a teoria critica da raca, etc.);
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e Projeto multifasico: mais de duas fases ou vertentes sdo combinadas ao mesmo tempo
durante um programa de estudo que tem um objetivo geral em comum.
Assim, as vantagens em adotar uma metodologia mista passam por ser uma metodologia mais
flexivel de usar; permitir abordar uma ampla gama de questdes de pesquisa ndo se limitando a um
método quantitativo ou qualitativo; por ajudar a obter uma evidéncia mais forte de forma a
justificar os resultados de pesquisa; e permitir também fornecer aos investigadores uma visao mais

geral do fendmeno de estudo (Delve, s.d.).

4.3. Questdo de partida

A questdo de partida representa o fio condutor do trabalho, sendo uma das primeiras etapas a ser
definida. Para Quivy e Campenhoudt (1992), a questdo de partida guia o investigador na
compreensdo de como proceder para conseguir uma determinada qualidade de informacéo que
responda a uma problematica®. Esta questdo, por norma, reflete o problema de pesquisa.
“This question often addresses an issue or a problem, which, through analysis and interpretation of data,
is answered in the study’s conclusion”.
(Bouchrika, 2022, online)
Uma boa questdo de partida deve ser clara, exequivel e pertinente. Tem de existir a possibilidade
de ser tratada, ou seja, deve ser possivel trabalhar eficazmente a partir desta e fornecer elementos
para a responder. Consequentemente, passa por obrigar o investigador a uma clarificacdo das suas
intencdes e perspetivas para a investigacdo que esta a levar a cabo (Quivy e Campenhoudt, 1992).
Normalmente, uma questdo de partida encontra-se sempre relacionada com a pesquisa. Assim,
estas questdes podem ser dinamicas, segundo Bouchrika (2022), uma vez que os investigadores
podem mudar a sua questdo ao longo da revisédo de literatura“.
A questdo que guiara este trabalho ¢ a seguinte: “a ESCS segue atualmente a tendéncia das
instituicdes do ensino superior em promover uma politica de comunicacao sensivel ao género

adotando um manual de comunicacao igualitario entre géneros?”.

4.4. Objetivos de pesquisa

Os objetivos de pesquisa esclarecem o que é pretendido saber a propdsito deste trabalho e ajudam

a delimitar o caminho por onde este se deve guiar. Estes devem assim responder as questdes “para

39 Sendo que um dos critérios de escolha para a selecdo de leituras deve obedecer a relagdo que tem com a questdo
de partida.
40 Existem até investigadores que utilizam mais do que uma questéo de partida.
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qué?” e “para quem?” (Marconi e Lakatos, 2003). Para Fortin (2009), os objetivos de pesquisa sdo
enunciados declarativos que se pretendem atingir com a investigacdo e sdo constituidos por
diferentes variaveis, como o publico-alvo e a tematica do estudo.
A investigagéo deve guiar-se por dois tipos de objetivos: o objetivo geral, que corresponde a uma
dimensdo mais ampla da pesquisa - “esta ligado a uma visdo global ¢ abrangente do tema”; e os
especificos, que apresentam um caracter mais concreto, definindo metas especificas de pesquisas
que permitem o alcance do objetivo geral (Marconi e Lakatos, 2003, p. 219).
O objetivo geral da presente dissertacdo é perceber a viabilidade de um Manual de
Comunicacdo Sensivel ao Género na Escola Superior de Comunicacéo Social (ESCS). Para
alcancar este objetivo, os objetivos especificos que o complementam e, consequentemente, levardo
a uma resposta sao:
e Averiguar se a ESCS esté a adotar uma comunicacdo inclusiva entre géneros;
e Perceber a abertura por parte da ESCS e do IPL em elaborar e adotar um Manual de
Comunicacgéo Sensivel ao Género;
e Conhecer as iniciativas que a ESCS tem apostado para promover uma comunicagdo
sensivel ao género;
e Averiguar o contributo das Rela¢des Publicas na comunicacao sensivel ao género.
e Perceber o papel dos novos meios de comunicacdo (como as redes sociais e 0s websites)

de modo a contribuir para uma comunicacgdo sensivel ao género.

4.5. Hipoteses de pesquisa

Uma hipotese € um “enunciado geral de relagdes entre variaveis (fatos, fendmenos)”, que pode ser
considerado como uma provavel resposta a um problema cuja veracidade sera verificada através
da investigacdo realizada neste trabalho. Ou seja, a hipdtese é consequéncia da formulacdo do
problema/questdo de partida (Ibidem, 2003, p.126).

A sua formulacdo tenta responder ao problema escolhido, funcionando como uma solugédo
temporaria com uma resposta provisoria (Reis, 2010). Para Marconi e Lakatos (2003), existem
diversas maneiras de formular hipoteses, sendo a mais comum o uso das palavras “se” e “entdao”,
como “Se X, entdo y” (sendo que “x” e “y” sdo duas variaveis diferentes). Apesar de as hipoteses
mais comuns apresentarem apenas duas variaveis, para 0S mesmos autores muitas vezes pode
existir a correlacdo entre mais de duas variaveis.

Para Kerlinger (1973), as hipéteses de pesquisa sao muito importantes numa investigacao, pois

sé0 considerados como “instrumentos de trabalho” da teoria e funcionam também como guias de

pesquisa para o investigador, ajudando no fim da investigacao a verificacdo da sua veracidade. As
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principais fungdes das hipoteses recaem entdo no resumo e generalizacdo de resultados da

investigacao, no servir de guia a investigacdo, na justificacdo de opinifes dos investigadores, no

planeamento de uma investigacao para obter mais informagdes e na consequente comprovagéo dos
factos (Bunge, 1976).
As hipéteses poderao ser formuladas através de varias fontes (Marconi e Lakatos, 2003), como:

Conhecimento familiar: intuigcdes/conhecimento do senso comum;

Observacao;

Comparacdo com outros estudos: quando duas ou mais variaveis se encontram atuais no
estudo presente;

Deducdo logica de uma teoria;

Cultura geral cientifica;

Analogias;

Experiéncias pessoais (idiossincratica);

Casos discrepantes na propria teoria: pensar no que “deveria acontecer” com aquela teoria

e nao se verifica no momento.

Ap0s esta contextualizacdo, no seguimento dos objetivos do trabalho, foram formuladas as

seguintes hipoteses de investigacao presentes no quadro abaixo:

Quadro 3: Hipdteses de Investigacao

H1 Um Manual de Comunicacdo Sensivel ao Género possibilita um ambiente e uma
cultura académica mais igualitaria.

H2 Um Manual de Comunicacdo Sensivel ao Género permite a adocdo de uma linguagem
mais inclusiva na comunicacéo offline e digital da ESCS.

H3 A adoc¢do de um Manual de Comunicacdo Sensivel ao Género permite que a ESCS se
equipare as tendéncias do ensino superior portugués e europeias.

H4 Se as Relacdes Pablicas assumirem um papel ativo na responsabilidade social de uma
instituicdo de ensino superior, um plano de comunicacdo sensivel ao género sera mais
facilmente implementado.

4.6. Procedimento de recolha de dados

A definicdo dos procedimentos inerentes a recolha de dados depende do tipo de informagdo

necessaria para responder ao problema da investigagéo a ser estudada. O préximo subcapitulo ira
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abordar os procedimentos de recolha de dados, que permitiram chegar as conclusdes desta
investigacao.

4.6.1. Revisdo da literatura

Uma primeira fase consiste na revisdo da literatura, que tem como objetivo fazer um
enquadramento dos conceitos e do contexto associados & realidade a ser estudada. Assim, é
pesquisado material relevante escrito sobre o tema, como livros, artigos cientificos, artigos de
blogs, artigos de jornais, documentos governamentais, e dissertacdes. Neste caso, a revisdo da
literatura desta dissertacao recaiu principalmente nos seguintes temas:

e Comunicacdo sensivel ao género no Ensino Superior portugués;

e |gualdade de género no Ensino Superior portugués;

e Relacdes publicas e comunicagdo no Ensino Superior portugués;

e Exemplos de manuais de comunicacdo sensivel ao género em institui¢des portuguesas de

Ensino Superior.
Os principais conceitos pesquisados s&o:

e “Comunicagdo sensivel ao género/igualitaria entre géneros”;
e “Sexo” e “Género” (entender as diferengas destes conceitos);
e Teorias de “Construtivismo” e “Essencialismo”;

e “Relagoes Publicas™;

e “Feminismo”;

e “Comunicagdo” e “Linguagem”.

4.6.2. Anadlise documental

A andlise documental constitui uma técnica qualitativa importante que permite complementar
informacdes obtidas por outras técnicas (Ludke e André, 1986). Esta técnica pode envolver
procedimentos diversificados, tendo em conta a diversidade de documentos consultados. A anélise
documental pode apresentar diversos procedimentos: organizar o arquivo de toda a documentacao,
fazer fichas de leitura, construir quadros de autores e termos-chave, no qual se permita adicionar

observacOes ou comentarios (Pimentel, 2001).

De acordo com Matos (s.d.), existem varios tipos de documentos que podem ser analisados: tanto
podem ser documentos escritos (documentos oficiais, de governo, projetos, livros, artigos

cientificos, entre outros) como néo escritos (fotografias e documentarios, por exemplo).
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No caso deste trabalho de pesquisa, a analise documental passou essencialmente por organizar 0s
documentos e fontes colecionadas®!, realizar a leitura de cada documento e fazer observacdes ao
longo da mesma, e, por ultimo, fazer fichas de leituras/resumo dos documentos, destacando e
guiando pelas ideias mais importantes. Em suma, ao analisar as fichas de leitura, é escrito e

desenvolvido os capitulos tedricos desta dissertagao.

4.6.3. Entrevistas

“A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito
de determinado assunto, mediante uma conversagdo de natureza profissional”.
(Marconi e Lakatos, 2003, p. 195)
A entrevista € um procedimento de investigacao social utilizado para obter dados e perceber a
realidade social que esta a ser estudada, atraves da conversacgéo face a face. Esta ferramenta é um
importante instrumento nas areas das ciéncias sociais, como a Sociologia, a Psicologia Social, a
Politica e as Relagdes Publicas. Os principais objetivos de uma entrevista passam por (Ibidem,
2003):
e Obtencédo de uma informacéo ao entrevistado;
e Averiguacdo de factos;
e Perceber 0 que as pessoas pensam ou acreditam sobre determinados factos;
e Compreender o0s seus sentimentos sobre os factos a serem estudados;
e Descobrir planos de acdo do que é possivel fazer no futuro e o que deveria ter sido feito no

passado.

Para Bogdan e Biklen (1994), com a entrevista é possivel perceber a ideia que varios individuos
tém da realidade investigada.

Existem varios tipos de entrevistas, mediante o propdsito do entrevistador. A entrevista
estruturada é aquela em que o entrevistador segue um guido previamente estabelecido; as
perguntas foram pensadas e preparadas e, por isso, 0 investigador ndo tem a possibilidade de
adaptar as perguntas a outras situacdes e topicos. J& na entrevista ndo-estruturada o entrevistador
tem liberdade para se adaptar a cada situacdo ou tomar a decisdo que Ihe pareca mais conveniente
na altura; as perguntas sdo abertas e a conversacao € de caracter informal. Por Gltimo, a entrevista

de painel baseia-se na repeticdo de perguntas, em tempos diferentes, as mesmas pessoas de forma

41 Sobre comunicagdo inclusiva, comunicagéo sensivel ao género, relagdes publicas e o seu papel nas instituicdes de
ensino superior e exemplos de planos e manuais de comunicacao sensivel ao género de instituicdes do Ensino
Superior em Portugal e na Unido Europeia.
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a testar a sua solidez na resposta (Marconi e Lakatos, 2003). Outro tipo de entrevista que os autores
anteriores ndo mencionam, mas que tem igual importancia séo as entrevistas semiestruturadas
ou mistas: como o0 nome indica, este tipo de entrevistas € uma mistura do modelo estruturado com
0 modelo nédo-estruturado, onde “o investigador dispde de uma série de perguntas-guias,
relativamente abertas, a propdsito das quais é imperativo receber uma informacdo da parte do
entrevistado” (Quivy e Campenhoudt, 1992, p.194).
Nesta investigacdo foram entrevistadas figuras cujo testemunho é importante sobre a matéria a ser
estudada:
e Prof® Doutora Maria Jodo Escudeiro, Vice-Presidente do IPL (contactado por email
institucional. O gui&o da entrevista encontra-se no apéndice 1);
e Dra. Vanessa de Sousa Gloria, Coordenadora do Gabinete de Comunicac¢do e Imagem do
IPL (contactada por email institucional. O guido da entrevista encontra-se no apéndice 2);
e Prof* Doutora Sandra Miranda, Vice-Presidente da ESCS (contactada por email
institucional. O guido da entrevista encontra-se no apéndice 3);
e Dr. Marcos Melo, membro e Coordenador do Gabinete de Comunicacdo da ESCS
(contactado por email institucional. O guido da entrevista encontra-se no apéndice 4);
e Prof? Doutora Sara Cura, Science and Quality Manager na ESCS (contatada por email

institucional. O guido da entrevista encontra-se no apéndice 5).

As naturezas das entrevistas designaram-se como estruturadas, uma vez que foi realizado um guido
para cada uma delas, tendo em conta as matérias trabalhadas por diversos autores e também
analisando o percurso individual de cada entrevistado. Exceto a conversacdo com a Prof? Doutora
Maria Jodo Escudeiro, que se caracterizou como uma entrevista exploratdria semiestrutura, na qual
foi feito um guido adaptado mediante a conversa. Pretendeu-se, assim, obter as opinides destas
cinco figuras sobre a comunicacdo sensivel ao genero na ESCS e a necessidade em adotar um
manual de comunicacao inclusivo entre géneros para a mesma instituicao.

As entrevistas foram realizadas tanto presencial como digitalmente, de acordo com a
disponibilidade do entrevistado e do entrevistador, e o registo das conversas foi feito em formato
audio de forma a ser mais facil transcrever posteriormente. A nivel de tempo, as entrevistas online
(entrevistas das professoras Maria Jodo Escudeiro e Sandra Miranda) tiveram uma duracdo média
de 30 minutos atravées da plataforma Zoom — o tempo da entrevista foi condicionado pelo tempo
limite desta plataforma ao utilizar o plano gratuito. J& as entrevistas que foram realizadas
presencialmente- entrevistas de Vanessa de Sousa Gléria, Marcos Melo e Sara Cura - chegaram

até 1 hora, tendo em conta o proprio contexto e a disponibilidade do entrevistado.

75



Por altimo, antes ou depois das entrevistas foi solicitado a cada entrevistado a assinatura do
Consentimento Informado da entrevista no qual cada entrevistado autorizou a utilizagdo da
entrevista neste trabalho final e a sua gravacéo (modelo do Consentimento Informado presente no
Apéndice 36). J4 os diferentes guides das entrevistas, como ja foi mencionado anteriormente,
apresentam-se entre os Apéndices 1 a 5.

4.6.4. Questiondrio

O questionario é um instrumento que permite medir os objetivos de estudo com diversas variaveis
mensuraveis, ajudando a organizar e validar os dados recolhidos. A qualidade dos dados obtidos
depende da qualidade do proprio questionario (Fortin, 2009).

O primeiro aspeto a ter em conta na elaboragdo do questionario passa pela definicdo do publico-
alvo e por perceber quais as informagdes que se pretendem tirar deste mesmo instrumento. Este
instrumento quantitativo teve como publico-alvo os alunos das licenciaturas e mestrados da Escola
Superior de Comunicacdo Social (ESCS) e o0 seu objetivo passou por perceber se os alunos que
frequentam a ESCS se sentem representados a nivel de género na comunicacdo da instituicao, se
ja sofreram alguma situacédo de desigualdade de género e se sentem a necessidade em adotar um
Manual de Comunicacgéo Sensivel ao Género.

A partir do tipo de informacao a recolher, foi definido o tipo de perguntas a incluir no questionario.
As questdes a colocar podem ser gerais ou especificas, e abertas ou fechadas. Primeiramente, séo
colocadas perguntas de caracter tematico, sobre o conceito de comunicacgéo sensivel ao género,
questdes de género, iniciativas que promovam a igualdade de género, o papel da ESCS e do IPL
nestas iniciativas, o impacto do COVID-19 neste tipo de comunicacédo e a ado¢do de um Manual
de Comunicacédo Sensivel ao Género. Estas perguntas tanto foram feitas por escolha multipla, por
pergunta fechada (em que teriam de responder apenas “sim” ou “ndo”), por pergunta aberta (para
especificar um assunto), mas foram feitas perguntas essencialmente com a escala de Likert.
Segundo Malhotra (2004), (uma escala de medida com varias categorias de resposta, que variam
do “discordo totalmente” ao “concordo totalmente”; exige assim que os participantes indiquem
um grau de concordancia*? ou discordancia de determinada realidade), dependendo do que se
pretendeu perceber em cada questdo. Por Gltimo, para obter a caracterizacdo sociodemogréafica da
amostra, foram realizadas perguntas de escolha multipla, de forma a saber o “género”, a “idade”,
e 0 “curso que os estudantes se encontram a frequentar”.

O guido do questionario encontra-se no apéndice 11. O questionario apresenta 21 perguntas

organizadas de forma diferente, como ja foi referido anteriormente.

42 No questionario deste trabalho final a escala vai de 1 (discordo totalmente) a 10 (concordo totalmente).
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Por ultimo, a plataforma escolhida para realizar este inquérito foi o Qualtrics por ser uma
plataforma completa que apresenta resultados estatisticos das respostas para cada pergunta e o

meio de divulgacdo foram os e-mails de turma de cada turma de licenciatura e mestrado®3.

4.7. Procedimentos de andlise de dados

De acordo com Quivy e Campenhoudt (1992), a digitalizacéo e o crescente uso de computadores
transformaram a analise de dados, permitindo apresentar os mesmos sob diversas formas de modo
mais pragmatico, favorecendo a qualidade das interpretacdes e conclusoes.

A recolha de dados é a primeira etapa numa investigacdo. Apos esta fase é importante organizar,
tratar e analisar as informacdes obtidas, de forma a tirar conclusGes. A melhor forma de o fazer é
ao construir uma base de dados, com sentido e adequada aos objetivos e as hipoteses da
investigacdo. O método utilizado na investigacao influencia este processo (Andlise Estatistica .PT,
s.d.).

E assim necessario amplo conhecimento das diferentes técnicas de analise de dados existentes para
que seja escolhida a mais acertada, de acordo com a tematica em estudo, com 0s objetivos de
investigacdo e com o campo de pesquisa (Mozzato e Grzybovski, 2011).

Sendo a presente investigacdo de metodologia mista, o tipo de andlise a fazer sera distinta para 0s
dados provenientes de uma metodologia quantitativa e qualitativa, estando dividida pela anéalise
tematica dos contetdos e entrevista (metodologia qualitativa) e do questionario (metodologia

quantitativa).

4.7.1. Andlise temdtica/ de contetido

O conceito de “andlise de contetidos” tem evoluido ao longo do tempo e tem sido reconhecido,
explorado e aprofundado, especialmente na area de Ciéncias Sociais (Mouraet al., 2021). Berelson
(1952) definiu a analise de conteddo como uma técnica de investigacdo que descreve
objetivamente, sistematicamente e quantitativamente a tematica de estudo. Ja Krippendorf (1980)
definiu este mesmo conceito como uma técnica de investigacdo que permite tirar inferéncias

validas e transpor esses dados para o contexto a ser estudado.

43 Sendo que o primeiro pedido de divulgac&o foi feito a cada Coordenador de Curso, que transmitiram o
questionario para cada turma ou que deram os contactos de cada delegado para entrar diretamente em contacto.
Existiu um pedido de divulgagdo presencial em que a autora do questionario foi apelar a uma aula para a turma de
mestrado do primeiro ano de Gestdo Estratégica das Relagdes Publicas respondesse ao mesmo.
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Pode-se deduzir que existe um caracter objetivo e sistematico de anélise de contetdos. E uma
técnica que exige que todos os procedimentos utilizados sejam explicados, que variam conforme
a sua natureza: podera assumir uma orientacdo quantitativa ou qualitativa (Vala, 1986).

Bardin (1977) distingues trés passos essenciais para realizar uma boa anélise de contetdo: o
primeiro sera a pré-analise, que envolve a escolha de documentos, a formulacdo de hipoteses e
objetivos e a preparacdo do material para analise; o0 segundo passo consiste na exploragdo do
material, que implica a sua codificacdo, recorte, classificacdo e agregacao e a categorizacado; ja o
terceiro e Ultimo passo é o tratamento dos resultados, que envolve inferéncia e interpretacdo dos
contetdos explorados.

“(...) é a inferéncia que permite a passagem da descri¢do a interpretagdo, enquanto atribuicdo de sentido

as caracteristicas do material que foram levantadas, enumeradas e organizadas”.
(Vala, 1986, p.104)

Para Vala (1986), algumas das condicdes de producdo de uma analise de conteudos s&o:

e Osdados que o investigador dispde encontram-se dissociados da fonte e das condigdes em
que foram inicialmente produzidos;

e O investigador coloca os dados num novo contexto, tendo em conta o0s objetivos e 0 objeto
de pesquisa;

e O investigador recorre a um sistema de conceitos analiticos, de modo a inferir uma nova

realidade.
A andlise de conteudos tem assim como finalidade, segundo Moura et al. (2021):

e A organizacgdo, categorizacdo e a reducdo de dados/informacéo;
e A producdo de significados através dos dados obtidos;

e Descobrir regularidades nos dados, perceber o que tém em comum e fazer inferéncias.

Adicionalmente, Bardin (1977) destaca duas funcGes essenciais para a analise de conteudo: a
heuristica, que “enriquece a tentativa exploratoria, aumenta a propensdo a descoberta” (Ibidem,
1977, p.30); e a administracdo da prova, que corresponde a verificacdo de hipoteses.

No caso deste trabalho o estudo assume uma metodologia mista, 0 que a anélise de dados sera
qualitativa e quantitativa. De seguida, encontra-se uma breve reflexdo sobre a analise de

entrevistas e a analise de questionarios.
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4.7.1.1. Entrevistas

A andlise de conteudo qualitativa é uma abordagem de pesquisa utilizada para explorar e
compreender o significado subjacente a textos, imagens ou outro tipo de materiais, como
entrevistas de investigacdo. Para Margrit Schreier (2012), a analise de conteudo qualitativa passa
por codificar o conteldo em categorias — categorias principais (ou também designadas de
“dimensdes”) representam os aspetos nos quais a investigagdo se foca apos a identificacdo das
categorias, as subcategorias especificam 0s aspetos mais relevantes que sdo mencionados nas
categorias principais. Este método de analise qualitativa permite codificar o contetido, resumindo-
0 por ideias-chave, e organizar os materiais existente de forma sistematica e transparente, pois

exige que o investigador siga 0S mesmos passos para cada categoria diferente.

“The main strength of QCA [(Qualitative Content Analysis]) is that it helps you analyze and describe the
most important characteristics of large amounts of qualitative data. It does so precisely because it reduces
and summarises your material, and this comes at the ‘cost’ of losing the potential multiplicity of

meanings of your material”.
(Schreier, 2012, p.30).

A codificacdo do conteudo também deve ser unidimensional, pois cada categoria deve represente

uma unica dimenséo da investigacdo. Tal como a autora refere:

“Coding frames should be unidimensional, subcategories should mutually exclude each other, and coding

frames should be exhaustive”.
(Ibidem, 2012, p. 78)

Apds esta contextualizacdo, as categorias (correspondente a primeira linha da seguinte tabela) e

subcategorias (colunas da seguinte tabela) deste trabalho séo:

Quadro 4: Categorias e subcategorias da Analise das Entrevistas

Comunicacao

Sensivel ao Género

Manual de
Comunicacéao

Sensivel ao Género

Sistema de Ensino

Superior

Linguagem e

Comunicacéo

Consciéncia

Recetividade

“Olhar masculino”

Importancia

Préticas

Implementagéo

“Terceira missao”

Contelido

diferenciador
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Problemas “Relagdes Publicas” | Mensagem redes

sociais

“Investigacao Estilo linguistico

igualitaria”

As categorias e subcategorias foram definidas através de uma abordagem “concept-driven” — na
qual os investigadores estabelecem os conceitos tedricos de forma clara antes de colecionar e
analisar os dados. Assim, a investigacdo da énfase aos conceitos e ideias subjacentes do fendmeno
a ser estudado e a analise dos dados é realizada tendo como guia 0s conceitos tedricos
estabelecidos, com o objetivo de identificar padrdes, relagdes ou tendéncias desses conceitos
(King, etal., 2021). O tratamento e analise de dados qualitativos estd associado a uma interpretacéo
de um variado conjunto de dados, que pretende encontrar ligacdes entre categorias e conceitos de
maneira a construir pressupostos teoricos validos que, mais tarde, podem ser generalizados
(Analise Estatistica.PT, s.d.).

Existem varios tipos de recolha de dados qualitativos. As entrevistas enquadram-se na pesquisa
narrativa, onde o investigador estuda a vida de individuos e pede aos mesmos que falem mais sobre
a sua experiéncia ou conhecimento sobre determinado assunto (Riessman, 2008). De seguida,
normalmente, esta informacao é reestruturada pelo investigador de forma a obter dados concretos
para que seja possivel haver uma indugéo sobre determinado assunto ou acontecimento. Por vezes,
no final da investigacdo, a narrativa combina a visao do participante/entrevistado com a do proprio

investigador (Clandinin e Connelly, 2000).

4.7.1.2. Questionadrio

Um aspeto importante a ter em conta na analise de dados quantitativos € recorrer a literatura para
fundamentar o problema e sugerir possiveis questdes ou hipdteses que precisam de ser abordadas.
De acordo com Creswell (2014), uma seccdo de revisdo de literatura é normalmente encontrada
em estudos quantitativos.
A analise estatistica também é um importante elemento na analise dos resultados de um
questionario: € constituida por um conjunto de técnicas que permitem transformar dados em
informacdo quantitativa. Este tipo de andlise deve ser aplicado em qualquer plano de investigacdo
sempre que a analise de dados seja necessaria (Coutinho, 2015).
“(...), a theory in quantitative research is an interrelated set of constructs (or
variables) formed into propositions, or hypotheses, that specify the relationship among variables

(typically in terms of magnitude or direction)”.

(Creswell, 2014, p. 86)
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O questionario, realizado na plataforma Qualtrics, teve um total de 41 respostas (nimero
correspondente & amostra), num universo total de 1481 alunos (1236 estudantes de licenciaturas e
245 estudantes de mestrados — nimero correspondente a dimensdo da populacéo). Assim, o quadro
abaixo representa a dimenséo da populagéo (N) e a amostra (n), de acordo com Huot (1999):

Quadro 5: Dimensédo da populacgdo (N) e amostra (n) do Questionario
N n
1481 41

Pode-se assim calcular que a representatividade da amostra é de 2,76%. Apesar de a amostra ser
significativa, € um indicativo importante a ter em conta do panorama atual da comunicacgao

sensivel ao género na ESCS segundo os seus alunos de Licenciatura e Mestrado.

5. Apresentacdo e Analise de Resultados

5.1. Delimitagdo do objeto de andlise

O objeto empirico deste trabalho final € a ESCS, no qual se pretende perceber a sua necessidade
em adotar um Manual de Comunicacdo Sensivel ao Género. A Escola Superior de Comunicacéao
Social (ESCS) é uma instituicdo de ensino superior publica, que faz parte do Instituto Politécnico
de Lisboa. A ESCS é uma instituicdo de referéncia na area da Comunicacdo a nivel nacional, uma
vez que se destaca pelo seu ensino pratico (caracteristico de ensino de politécnico) e pela
preparacdo completa que fornece aos seus licenciados para o mercado de trabalho (site da ESCS
[pagina “FAQS™], s.d.).

Esta instituicdo oferece quatro cursos de licenciaturas (Jornalismo, RelacGes Publicas e
Comunicacdo Empresarial, Publicidade e Marketing, e Audiovisual e Multimédia), quatro
mestrados (Audiovisual e Multimédia, Gestdo Estratégica das Rela¢des Publicas, Jornalismo, e
Publicidade e Marketing), e trés pds-graduacdes (Branding e Content Marketing, Comunicacdo e
Marketing na Industria Farmacéutica, e Storytelling). A ESCS destaca-se ainda por oferecer a
oportunidade de os seus 0s alunos participarem em atividades extracurriculares, que permitem
enriquecer o seu curriculo académico (site da ESCS [péagina “Missdo e Valores™], s.d.).

De acordo com André Sendin, Presidente da ESCS:

“Na Escola Superior de Comunicagdo Social, estamos centrados nos nossos estudantes e preocupados em

formar talentos, adotando uma perspetiva de grande abertura as varias comunidades e aos nossos
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parceiros. (...) A Nossa Escola é uma referéncia no Ensino ¢ na Investigacdo da Comunicacdo em

Portugal, ombreando com as melhores escolas da Europa”.

(site da ESCS [pagina “Missao e Valores™], s.d.)

5.2. Andlise das entrevistas

A andlise de conteudo qualitativa é uma abordagem de pesquisa utilizada para explorar e

compreender o significado subjacente a textos, imagens ou outro tipo de materiais, como

entrevistas de investigacdo. Para Margrit Schreier (2012), a analise de contetdo qualitativa passa

por codificar o conteldo em categorias — categorias principais (ou também designadas de

“dimensdes”) representam os aspetos nos quais a investigagdo se foca apds a identificagdao das

categorias, as subcategorias especificam o0s aspetos mais relevantes que sdo mencionados nas

categorias principais. Este metodo de analise qualitativa permite codificar o contetdo, resumindo-

0 por ideias-chave, e organizar 0s materiais existente de forma sistematica e transparente, pois

exige que o investigador siga 0S mesmos passos para cada categoria diferente.

“The main strength of QCA [(Qualitative Content Analysis]) is that it helps you analyze and describe the

most important characteristics of large amounts of qualitative data. It does so precisely because it reduces

and summarises your material, and this comes at the ‘cost’ of losing the potential multiplicity of

meanings of your material”.

Ap0s esta contextualizacdo, relembro as categorias deste trabalho:

Quadro 6- Categorias e subcategorias da Analise das Entrevistas

(Schreier, 2012, p.30).

Comunicacao

Sensivel ao Género

Utilizagdo de uma linguagem
mais igualitaria entre géneros,
que permita uma incluséo de
todos os individuos do género
feminino e masculino na
sociedade (Eunson, 2020).

Manual de
Comunicacéao

Sensivel ao Género

Guia facilitador de comunicagio
institucional, com orientagdes
quanto ao uso de uma linguagem
sensivel ao género, que promova
a igualdade entre o género
feminino e masculino (Conselho

Econdmico e Social, 2021)

Sistema de Ensino

Superior

Sector da Educacéo que engloba
dois sistemas, 0 universitario e o
politécnico, e em que as
instituicGes podem ser de
natureza privada ou publica

(U.Porto, s.d, online)

Linguagem e

Comunicacéo

“sistema estavel de significados
que tem uma existéncia além dos
seus utilizadores” (Weatherall,

2002).
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Consciéncia Recetividade “Olhar masculino” Importancia

Préticas Implementagao “Terceira missao” Contetdo

diferenciador

Problemas “Relagdes Publicas” | Mensagem redes
sociais
“Investigacdo Estilo linguistico
igualitaria”

As categorias e subcategorias foram definidas através de uma abordagem “concept-driven” — na
qual os investigadores estabelecem os conceitos tedricos de forma clara antes de colecionar e
analisar os dados. Assim, a investigacao da énfase aos conceitos e ideias subjacentes do fendmeno
a ser estudado e a analise dos dados é realizada tendo como guia 0s conceitos teoricos
estabelecidos, com o objetivo de identificar padrdes, relacdes ou tendéncias desses conceitos (King
et al., 2021).

5.2.1. Comunicagdo Sensivel ao Género

A primeira categoria versa sobre a principal tematica deste trabalho, fazendo sentido estudar varios
processos de aplicacdo deste tipo de comunicacdo, que foram sendo apresentados ao longo das
entrevistas.

A primeira subcategoria (apéndice 12) trata a Consciéncia dos entrevistados relativamente a
Comunicacdo Sensivel ao Geénero. Pode entender-se que a maioria dos entrevistados tém
consciéncia, relativamente a esta tematica, mas existe ainda bastante por fazer. De acordo com a
Vice-Presidente do Instituto Politécnico de Lisboa, Maria Jodo Escudeiro, o IPL tem consciéncia
da necessidade de desenvolver préaticas de comunicacgdo e ferramentas que levem em consideracao
uma sensibilidade relativamente ao género e, por isso, estdo a estudar diversos documentos
dedicados ao tema (estas praticas vao ser desenvolvidas na categoria “Praticas”). No entanto, a
entrevistada deixou claro que o IPL ndo é uma instituicdo que tenha problemas com esta tematica
e que a assinatura destes documentos se reveste de um significado preventivo, denotando uma
preocupacdo do IPL com uma politica integradora em relacéo a toda a sua comunidade.

Ja a opinido dos seguintes entrevistados recaiu sobre a consciéncia da existéncia deste conceito,
uma vez que ndo existia um conhecimento prévio do entrevistador se 0s intervenientes se
encontravam sensibilizados com o conceito em questdo. Marcos Melo, Responsavel de
Comunicacédo da ESCS, afirma que a Comunicagéo Sensivel ao Género é um conceito do qual esta
a par, mas que ainda tem de ser desenvolvido para ser melhor disseminado pela sociedade. Ja Sara

Cura, Science & Quality Manager na ESCS, partilha da mesma opinido: a importancia desta
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temaética tem de ser discutida em publico para desmistificar preconceitos. J& a Vice-Presidente da
ESCS, Sandra Miranda, reconhece completamente a importancia desta temética e a necessidade
de a abordar e desenvolver a nivel académico.

A Unica entrevistada que ndo tinha tantos conhecimentos sobre Comunicacéo Sensivel ao Género
foi Vanessa de Sousa Gloria, Coordenadora do Gabinete de Comunicacdo e Imagem do Politécnico
de Lisboa, que admite que cada vez mais existe sensibilidade para como o género é tratado, mas
que ndo tem um conhecimento profundo de como promover essa preocupagao.

A segunda subcategoria (apéndice 13) da Comunicacdo Sensivel ao Género remete para as suas
Praticas. Maria Jodo Escudeiro, enumera na sua entrevista vérias praticas que o IPL adotou,
nomeadamente a assinatura de certas missivas. Apesar de estes documentos estarem numa fase de
implementacdo, é importante compreender o empenho do Politécnico de Lisboa em sensibilizar e
prevenir esta filosofia na instituicdo. Além de estar a ser desenvolvido um Plano para a Igualdade
entre Homens e Mulheres, por docentes do IPL, esta instituicdo tambeém assinou outros
documentos, que lutam pela igualdade entre generos, principalmente a nivel do recrutamento de
novos efetivos. Outro projeto interessante a destacar € o “Engenheiras por Um Dia”, realizado em
conjunto com o ISEL, no qual o IPL pretende mostrar a alunas do ensino secundario que a
profissdo de Engenheira ndo é unicamente para o género masculino (dado que existe uma
participacdo muito baixa do género feminino nestes cursos). Vanessa de Sousa Gldria, afirma que
existe uma preocupacdo, a nivel do IPL, na forma como os emails sdo escritos e cComos 0S generos
sdo apresentados nos questionarios, tendo ja as opgoes “feminino”, “masculino, “indefinido”.

Na ESCS, os entrevistados afirmaram que existe uma maior mudanca de comportamentos na forma
como a comunicacao é conduzida nas redes sociais (Marcos Melo) e que o Gabinete de Producao
e Controlo de Qualidade apresenta uma preocupacao em como 0s materiais enviados por email
sdo comunicados (Sara Curta). No entanto, verifica-se ainda a falta de um manual que regularize
e torne oficial uma comunicacdo sensivel ao género.

Por ultimo, Sandra Miranda refere que a ESCS ja fez e tem feito algumas acgdes relativamente a
tematica da Igualdade de Género, entre elas: workshops e masterclasses. Além disso, conta com
alguns trabalhos finais de mestrado sobre a tematica e, ao abrigo do Plano de Recuperacédo e
Resiliéncia, a instituicdo tem direito a uma bolsa de Pds-Graduacdo que s6 premeia mulheres
(apesar de que nesta instituicdo, a maior parte dos estudantes sdo do género feminino). Além disso,
alguns docentes da ESCS, inclusive a propria professora Sandra Miranda, encontram-se
envolvidos no grupo de trabalho do IPL no ambito do desenvolvimento do Plano de Igualdade de
Género, que tem por objetivo difundir mais tarde pelas diferentes unidades organicas (no qual a
ESCS faz parte).
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A Ultima subcategoria (apéndice 14), da categoria da Comunicagdo Sensivel ao Género, refere-se
a existéncia de um Problema na comunicacgdo sensivel ao género do IPL e da ESCS. No caso do
IPL, a Vice-Presidente, ndo reconhece a existéncia de nenhum tipo de problema, garantindo que
existe uma preocupacao precisamente em prevenir qualquer situacdo negativa na comunidade IPL.
Esta resposta vai ao encontro do testemunho de Vanessa de Sousa Gldria, responsavel pela
comunicacdo do Politécnico de Lisboa, que também nado reconhece qualquer problema a nivel de
comunicacéo sensivel ao género.

Marcos Melo concorda que na ESCS ndo existem problemas de comunicacéo sensivel ao género,
mas sim um novo desafio na comunicacdo. Existem esfor¢os por parte desta instituicdo em
desenvolver e implementar uma comunicacdo sensivel ao género, mas verifica-se falta de
diretrizes para atender a esta necessidade. No entanto, a professora e Vice-Presidente da ESCS,
Sandra Miranda reconhece que existe falta de sensibilidade por parte dos cargos de poder, inclusive
as Direcdes do Conselho Cientifico e do Conselho Pedagdgico, de terem um maior cuidado com a
utilizacdo de uma comunicacdo sensivel ao género, que pode ser explicado pelo historico

consecutivo de homens a ocupar cargos de topo na ESCS.

5.2.2. Manual de Comunicagdo Sensivel ao Género

A segunda categoria da andlise das entrevistas € 0 Manual de Comunicacdo Sensivel ao Género,
um dos principais elementos estudados neste trabalho e no qual se pretende verificar a necessidade
da sua adocao na ESCS.

A primeira subcategoria (apéndice 15) trata da Recetividade na implementacdo de um plano ou
Manual de Comunicacao Sensivel ao Genero no IPL ou na sua unidade organica, ESCS. A primeira
entrevistada, Maria Jodo Escudeiro, admite que a implementacdo de um Manual nas diferentes
escolas do Politécnico de Lisboa sera facil e até podem existir unidades organicas que ndo tenham
necessidade de adotar este plano por ndo existirem sinais de problemas de comunicacéo sensivel
ao género. Sara Cura e Vanessa de Sousa Gloria consideram, sem sombra de divida, que a
implementacao também sera facil na ESCS e no IPL.

Sandra Miranda considera que, apesar de existir alguma resisténcia normal a mudanca, a ESCS é
uma instituicdo que ndo tem grandes problemas de discriminacdo de género e, por isso, nao
existirdo resisténcias maiores por parte dos docentes e, principalmente, dos estudantes — tendo em
conta que os estudantes estdo cada vez mais atentos e preocupados com estas questdes sociais.

Ja Marcos Melo alerta para a importancia da formacéo e da sensibilizacdo para gerar um processo
de mudanca de mentalidades e atitudes.

Relativamente a ultima subcategoria (apéndice 16), da categoria Manual de Comunicagdo

Sensivel ao Género, verificou-se que as acfes para implementar este manual passam
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essencialmente pela formac&o, sensibilizacdo e literacia dos varios publicos da ESCS (alunos,
docentes e discentes), de acordo com as suas caracteristicas e fungdes.

5.2.3. Sistema de Ensino Superior

Ao averiguar se a presenca maioritaria do género masculino em cargos de gestdo ou funcgdes
superiores (apéndice 17), verificou-se que na ESCS néo existe essa realidade. De acordo com
Marcos Melo, a distribuicdo dos cargos esta bem distribuida, sendo que muitos dos cargos de
gestdo e de coordenacdo sdo ocupados por mulheres. Sara Cura também garante a existéncia de
um grande equilibrio na distribuicdo de cargos entre os dois géneros na ESCS. Por outro lado, a
professora Sandra Miranda reconhece que, apesar de a atual Direcdo ndo apresentar
constrangimentos quanto ao papel da mulher na ocupacéao de cargos superiores no Ensino Superior
(a atual Presidéncia contou com duas Vice-Presidentes), existe de facto uma predominancia do
género masculino em ocupar cargos de poder, uma vez que nunca existiu uma Presidente na ESCS.
Esta realidade ndo so6 acontece na ESCS como na maior parte da sociedade portuguesa, que é

influenciada pela série de valores machistas enraizados culturalmente.

Ja Vanessa de Sousa Martins, ao apresentar a realidade do IPL, relata que tem existido uma
predominancia, ao longo dos anos, de cargos superiores ocupados por profissionais do género
masculino, apesar da introducdo da lei da paridade, que obriga esta instituicdo a eleger um
elemento feminino para a sua direcdo, pelo menos. Pode concluir-se que as realidades da ESCS e
do IPL diferem.

A segunda subcategoria ¢ a “Terceira Missdao” (apéndice 18); ou seja, verificar se as universidades
tém uma “terceira missao”, que ¢ comunicar com os seus diferentes stakeholders e com a sociedade
em geral através das tecnologias digitais. Para Marcos Melo, a comunicacdo ndo é considerada
como uma missdo, mas sim como um elemento muito importante, destacando a importancia da

comunicacdo digital nos dias de hoje.

Por outro lado, Sara Cura e Vanessa de Sousa Gloria consideram a comunicagdo como a “terceira
missdo” das universidades e politécnicos, pois é assim que estes conseguem comunicar com o seu
publico e apresentar as ofertas formativas, bem como captar novos alunos- destacando também o

papel da comunicacdo online e das redes sociais.

Na subcategoria “Relagdes Publicas” (apéndice 19), verificou-se que as Relagdes Publicas sdo
cruciais para a comunicagdo no Sistema de Ensino Superior e que existe uma relagéo dependente
entre as RP e a diregdo das universidades/politécnicos, pois a comunicagdo é essencial para

transmitir os seus objetivos, misséo e valores (Marcos Melo, Sara Cura e Vanessa de Sousa
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Gléria). No caso do IPL, existe uma pessoa especialmente dedicada & comunicacdo estratégica da
Presidéncia (Vanessa de Sousa Gloria). Sara Cura destaca ainda a importancia de desenvolver

acOes para implementar uma comunicacao sensivel ao género.

Por Gltimo, Sandra Miranda considera que as Rela¢des Publicas contribuem para o funcionamento
da comunica¢do como o “aparelho circulatério” de uma instituicdo, sendo vital tanta para a
comunicacdo externa como para a interna: a nivel externo, permite manter a reputagdo/imagem,
assumindo um papel forte de marketing para futuros estudantes e concorrentes; a nivel interno,
contribui para o nivel de envolvimento dos atuais estudantes, motivacdo dos docentes e discentes

e para uma difuséo da informacao sobre a institui¢ao.

O acesso igualitario na investigacdo entre géneros — ultima subcategoria (apéndice 20) € crucial
para perceber o estado do Ensino Superior portugués a nivel de materia de desigualdade entre
géneros. Marcos Melo ndo identifica desigualdades de género na ESCS. Enquanto Sara Cura da
uma visao geral e completa da investigacdo a nivel nacional, sendo esta area uma especialidade
sua. A profissional reconhece a existéncia de uma grande discrepancia entre generos, que foi
agravada com o COVID-19 e com a consequente sobrecarga das mulheres com as tarefas
domésticas. Verifica-se assim que existem mais investigadores com cargos de direcdo ou de
coordenacdo e com projetos mais relevantes. Uma acao que ajuda a combater esta desigualdade é
o programa COST “da UE (Unido Europeia), cujos fundos europeus subsidiam apenas
candidaturas de projetos de investigacdo com uma representatividade igualitaria e valoriza-se

também o facto de o investigador/coordenador ser do género feminino.

No entanto, apesar de Sandra Miranda reconhecer a existéncia dos programas europeus que
premeiam mulheres na investigacao, a Vice-Presidente da ESCS néo considera que a desigualdade
de géneros na investigacdo nesta instituicdo seja uma realidade. Existe uma paridade, se bem que
se verifica uma forte ligacdo com o facto de as investigadoras normalmente ndo apresentarem mais
do que um filho — um aspeto da vida pessoa que pode ter sido deixado de lado para se dedicarem

mais a vida profissional.
5.2.4. Linguagem e Comunicagdo

Relativamente a primeira subcategoria (apéndice 21), para Marcos Melo e Sara Cura a linguagem
e a comunicagdo sao essenciais para promover uma igualdade de género. O primeiro entrevistado

destaca a importancia de adaptar os varios tipos de comunicagdo aos diferentes géneros. Enquanto

44 De acordo com a entrevistada, as agdes COST baseiam-se no principio da inclusividade e promovem ativamente a
participacdo de investigadores e inovadores baseados em paises membros da COST com menor intensidade de
investigacao.
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a segunda entrevistada, considera a comunicacdo uma ferramenta crucial nas
universidades/politécnicos para desmistificar ideias e conceitos e formar os cidaddos e

profissionais do futuro.

Sandra Miranda também considera a linguagem e a comunicagdo com um papel determinante. A
entrevistada reconhece que a linguagem é tendencionalmente masculina, tanto que regulamentos
e a propria legislacdo é escrita maioritariamente com palavras masculinas — sem usar palavras
neutras a nivel de género-, uma vez que a comunicacao e a linguagem que sao utilizados € resultado
do processo de aculturacéo e de socializacdo, tendencionalmente machistas, que é ensinado desde

tenra idade.

Ao analisar a segunda subcategoria (apéndice 22), é importante apostar em conteldos
diferenciadores na comunicacdo das instituicdes de Ensino Superior. Verifica-se que é essencial
ndo comunicar apenas ofertas formativas e contetdos institucionais, mas sim criar também uma
ligacdo emocional com o seu publico (de acordo com o Marcos Melo) e abordar assuntos
emergentes, no qual as novas geracdes tém interesse, como alteracdes climaticas e transformacéo
digital (Vanessa de Sousa Gldria). Durante as entrevistas, subentende-se que temas como
igualdade de género e a promocédo de uma comunicacdo sensivel ao género constituem contedos

diferenciadores que devem ser apostados também nas redes sociais.

Analisando a principal mensagem que a ESCS e o IPL pretendem passar nas redes sociais
(apéndice 23), pode afirmar-se que a ESCS pretende ter reconhecimento nacional e destacar a sua
comunicacdo diferenciadora. J& o IPL pretende dar a conhecer as pessoas (docentes, alunos e
membros da direcdo), espacos e oferta formativa e atividades extracurriculares- apresenta assim

uma visdo mais 360° de todas as escolas que compdem o Politécnico de Lisboa.

Por ultimo, a nivel de estilo linguistico da ESCS e do IPL (apéndice 24) pode-se concluir que
ambas as instituices apresentam os mesmos estilos: as redes sociais tém um estilo mais informal
enguanto o site, as newsletters e a comunicacéo institucional tem um estilo mais formal (Marcos

Melo e Vanessa de Sousa Gloria).

5.3. Andlise do questiondrio

Ap0ds dois meses do questionario se encontrar disponivel para resposta, o0 mesmo foi fechado e o
seu relatério extraido na plataforma Qualtrics para analise dos resultados. O relatdrio apresentava
um gréafico de barras e uma tabela para cada pergunta do questionario, de forma a tentar analisar

mais facilmente as respostas submetidas — estes graficos e tabelas encontram-se em apéndice.
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Relativamente a primeira pergunta feita no questionario “O que para si € comunicagao sensivel
ao genero? Escolha uma das opgdes”, a resposta que teve uma maior percentagem de resposta foi
a primeira opc¢ao “A promog¢ao de uma igualdade de tratamento de género na comunicagdo, quer
seja escrita, oral ou ndo-verbal”, com 43.9% (correspondendo a um numero de 18 respostas). Pode-
se observar no apéndice 25 que, de seguida, a pergunta que teve uma segunda maior votagéo foi
“A necessidade de eliminar barreiras na comunicagao interpessoal, ndo adotando nenhum tipo de
discurso que discrimine um individuo devido ao género ou suas crengas”’, com 24.39%
(correspondendo a 10 respostas). Ja a opcdo que obteve menos percentagem (2.44%), com apenas

1 resposta, foi “Uma linguagem que permite mudar ideias e comportamentos antiquados”.

Para Loutfi (2001) este tipo de comunicagdo € essencial uma vez que na linguagem corrente
encontra-se implicita uma desigualdade entre géneros, que se pode traduzir como linguagem
sexista. Assim, adotar um tratamento igualitario entre género nos diversos tipos de comunicacao
¢ fundamental. Ja Tannen (1993) também reconhece esta necessidade de adocdo de uma
comunicagdo sensivel ao género, uma vez que reconhecer que a linguagem atual promove
diferencas de género (principalmente, diferencas psicoldgicas, sociais, de status ou de prestigio).
Por ultimo, Talosa e Malenab-Temporal (2018) consideram que existe linguagem sexista quando
ndo existe preocupacdo na comunicacdo em integrar um género, excluindo-o, trivializando-o e

diminuindo-o.

Estas respostas significam que a maior parte do universo desta amostra tem consciéncia do que
significa o conceito de Comunicacdo Sensivel ao Género, uma vez que a maioria das respostas
escolheu a formulacdo que corresponde ao entendimento do conceito de acordo com 0s autores

referenciados acima.

Na Escala de Likert, relativamente a primeira pergunta “Sente que a ESCS se preocupa com as
guestdes de genero quando transmite mensagens aos diferentes publicos”, a resposta
maioritaria foi “Nao tenho Opinido”, com 34.15% (correspondendo a 14 respostas). De seguida, a
segunda resposta mais escolhida foi “Concordo”, com 29.27% (correspondendo a 12 respostas) ¢
“Concordo muito”, com 17.07% (correspondendo a 7 respostas). Tendo em conta que as respostas
“Néo concordo” e “Concordo pouco” tiveram menor representatividade, pode-se concluir que a
maioria do universo da amostra esta dividida entre ndo ter nocéo se a ESCS se preocupa com as
questdes de género quando transmite mensagens aos seus diferentes publicos e outra parte
concorda que a instituicdo se preocupa com esta questdo (0 universo que respondeu as opgdes

“Concordo” e “Concordo muito” faz uma percentagem total de 46.34%).
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A segunda pergunta da escala “Sente-se representado na comunicacdo digital e offline da
ESCS?” apresentou uma resposta maioritario de 51.22% (representando 21 respostas) com
“Concordo”. Logo de seguida, a resposta que obteve uma segunda maior percentagem foi
“Concordo muito” com 36.59% (representando 15 respostas). “Nao concordo” e “Concordo
pouco” foram as opgdes que obtiveram uma menor percentagem com 0% e 4.88%,
correspondentemente. Assim, pode-se deduzir que a grande maioria do universo da amostra
considera-se representado na comunicagédo online e offline da Escola Superior de Comunicagéo
Social.

Na terceira pergunta (“Considera que a utilizacéo de tecnologias digitais permite a promogao
de uma comunicacdo sensivel ao género?”), a resposta mais dada foi “Concordo muito”, com
42.50% (correspondendo a 17 respostas). De seguida, pode-se observar no apéndice 26 vem a
opgao “Concordo” com 32.50%. As opcdes “Nao concordo” e “Concordo pouco” foram as que
tiveram menor representatividade com uma percentagem de 7.50% e 5%, correspondentemente.
Desta forma, a maioria do universo considera que a utilizagdo de tecnologias digitais permite a
promog¢do de uma comunicacdo sensivel ao genero. Esta resposta vai ao encontro do que foi
referido por Holmes e Meyerhoff (2003), que consideram a Internet democratica, permitindo
nivelar as desigualdades sociais e criando oportunidades igualitarias para individuos e grupos —

proporcionando assim uma maior igualdade de géneros para com as mulheres.

“Ja alguma vez sentiu uma linguagem sexista na comunicac¢do da ESCS?” foi a quarta pergunta
desta escala de Likert. Com maioria, a op¢do “Nao concordo” obteve um valor de 73.17%
(correspondendo a 30 respostas); de seguida, a segunda percentagem mais alta foi “Concordo
pouco” com 12.20%. Pode-se assim facilmente concluir que a maioria do universo desta amostra
nunca sentiu que a ESCS estivesse a adotar uma linguagem sexista na sua comunicagdo. Pode-se
assim deduzir, de acordo com Talosa e Malenab-Temporal (2018), que na Escola Superior de
Comunicacdo Social nunca se sentiu uma situacdo em que a linguagem passasse uma percecao
tendenciosa de discriminar um dos géneros (masculino ou feminino) o associar expressoes sexistas

(em que um género é excluido, diminuido ou trivializado).

Consequentemente, a quinta pergunta vem por resultado da anterior: “(...) € no préprio ambiente
académico, entre estudantes, docentes e funcionarios?”. Esta pergunta obteve 48.78% na
resposta “Nao Concordo” (correspondendo a 20 respostas) e 26.83% na opg¢ao “Concordo pouco”
(correspondendo a 11 respostas). Ja a op¢ao que teve uma menor representatividade foi “Concordo
muito” com 2.44%. Pode-se concluir que a maioria do universo ndo sente que exista um ambiente
académico sexista, entre estudantes, docentes e funcionarios. Esta realidade n&o vai ao encontro

do que foi descrito por Weatherall (2002), quando aponta a possivel existéncia de alguns materiais
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visivelmente sexistas no sector da Educagdo, como os livros cujos contetudos eram demasiado
orientados para o género masculino e assistia-se a uma estereotipizacdo de género e o proprio

discurso dos professores.

A sexta pergunta “Sente-se representado com o0s participantes convidados para falar em
palestras e conferéncias organizadas na ESCS (ha um equilibrio de género nos convidados)?”
obteve uma maior pontuagédo na resposta “Concordo”, com 55% (correspondendo a 22 respostas).
De seguida, com uma percentagem igual de 15% vieram as respostas “Concordo muito” e “Nao
tenho opinido” - percentagens inferiores conquistaram a opg¢ao “Nao concordo” (5%) e “Concordo
pouco” (10%). Assim, pode-se chegar a conclusdo de que a maioria do universo da amostra se
sente representado com o0s participantes convidados para falar em palestras e conferéncias
organizadas na ESCS. Verifica-se que esta resposta maioritaria vai ao encontro do contedo da
entrevista da Sara Cura, em que afirma, que ao contrario de outras instituices, a ESCS tem um

grande equilibrio entre generos nas participagdes e convidados em conferéncias e outros eventos.

A pergunta “Tem conhecimento que o IPL esta a desenvolver um Plano para a Igualdade de
Géneros?”, a resposta maioritaria foi “Ndo concordo”, que se pode interpretar por um “Nao”, com
42.50% (correspondendo a 17 respostas); de seguida, a segunda pergunta mais votada foi “Nao
tenho opinido”, com 30% (correspondendo a 12 respostas). Pode-se deduzir que a maioria do
universo da amostra ndo tem conhecimento que o IPL estd a desenvolver um Plano para a

Igualdade de Géneros.

A ultima pergunta da escala de Likert “Ja sentiu algum tipo de discriminacdo entre géneros
nesta instituicdo?” obteve uma percentagem maioritaria de 78.05% para a opgao “Nao concordo”,
destacando o valor de 0% para a opcao “Concordo”. De acordo com o universo da amostra, poucas

pessoas sentiram algum tipo de discriminacdo entre géneros nesta instituicéo.

Apesar de a resposta maioritaria ter sido de ndo sentirem discriminacdo entre géneros na ESCS,
existem algumas respostas afirmativas (apéndice 27), que podem demonstrar alguns

comportamentos sexistas, mesmo que com pouca predominancia na instituicao, como:

1. O menosprezo pelos movimentos feministas, que sdo essenciais, como ja foi referido
anteriormente na parte tedrica, para a conquista de uma igualdade entre géneros;

2. E o facto de um docente s6 considerar as respostas validas dos alunos (do género
masculino), ignorando as respostas das alunas. Este tipo de comportamento vai ao encontro
do que foi abordado no subcapitulo 1.3. “Diferencas de género na comunicagdo e

linguagem”.
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A pergunta “Considera que a ESCS enfrenta algum problema a nivel da comunicagéo, que
possa afetar uma comunicacdo sensivel ao género? Se sim, escolha o(s) problema(s)
associado(s)”, a op¢do com maior predominancia foi “Nao tenho opinido”, com 36.59%. Pode-se
observar no apéndice 28 que as duas outras respostas que obtiveram maior percentagem foram
“Liberdade académica, de criar a propria marca (falta de diretrizes e objetivos concretos que
permitam adotar uma comunicagdo sensivel ao género)” com 17.07% e “Obstaculos causados por
restricdes e regulamentos (falta de apoios e leis inclusivas que ajudem a implementagdo de uma
comunicacao sensivel ao género)”, com 14.63%. Apesar de grande parte do universo nao ter ideia
se a ESCS tem algum problema a nivel da comunicacdo sensivel ao género, a liberdade académica
para criar a propria marca € um dos fatores apontados possivelmente por estar dependente de uma
instituicdo maior: o Instituto Politécnico de Lisboa (IPL). A maioria destas op¢fes tem como base
a obra de Cutlip (1985), na qual se refere que as universidades/politécnicos sofrem de quatro
problemas de comunicacgédo, sendo eles a falta de recursos financeiros (1), a competicdo entre
outras instituicdes de Ensino Superior para conseguir os melhores estudantes (2); restricdes e

regulamentos (3), e falta de liberdade académica (4).

A pergunta 5 consistiu huma outra escala de Likert, cujo objetivo seria escolher a resposta mais
adequada para cada questdo — os resultados desta questdo podem ser vistos no apéndice 29. Na
primeira questdo, “Sente a necessidade de ado¢do de uma linguagem sensivel ao género, que
permita uma inclusédo de todos os individuos do género feminino e masculino na ESCS?”, a
opc¢do mais votada foi “Concordo”, com 27.50% (correspondendo a 11 respostas). Com uma
diferenca de 2 respostas e uma percentagem de 22.50%, encontra-se a op¢ao “Nédo concordo”; e,
de seguida, com uma percentagem igual de 10% as opg¢des “Concordo pouco” e “Concordo muito”.
Apesar de a maior percentagem corresponder a que o0 universo da amostra ache necessario adotar
uma linguagem sensivel ao género na ESCS, existem ainda muitas ddvidas quanto a necessidade
de usar este tipo de linguagem. A maior parte das respostas vai ao encontro da posicdo do
Secretariado Geral do Conselho da Unido Europeia (2018) onde defende que “o primeiro passo
para um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo € a utilizacdo de uma linguagem e de contetudos
visuais inclusivos que reconhecam e reflitam a diversidade e estejam isentos de preconceitos

inconscientes” (Secretariado Geral do Conselho da Unido Europeia, 2018, p. 3).

A seguinte pergunta “Considera que a ESCS apresenta uma comunicagdo sensivel ao género
em todos os seus meios de comunicacao (ou seja, preocupa-se com a igualdade de tratamento
entre géneros)?” obteve um valor de 47.50% em “Concordo”, destacando os 0% em “Nao
concordo”. Por isso, pode-se deduzir que a grande maioria do universo da amostra considera que

a ESCS apresenta uma comunicacdo sensivel ao geénero em todos os seus formatos de
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comunicacdo. Para Weatherall (2002) é importante adotar uma comunicacéo sensivel ao género
nos mais diversos contextos, pois esta ndo so transmite informacgdes sociais relativamente a
discriminacdo do género feminino, como também reflete os progressos feitos pelos feministas ao
promover maior sensibilizacdo na linguagem - tdo importante quanto a mudanca social e politica.
Ao adotar uma comunicacao sensivel ao género no sector da Educacdo da-se um grande passo para

consciencializar e formar os cidaddos do futuro.

“Considera que as redes sociais sdo encaradas como uma ferramenta essencial para
promover uma comunicacdo sensivel ao género?” obteve uma percentagem de 48.72% em
“Concordo muito” e de 38.46% em “Concordo”. De destacar os valores iguais de 2.56% em “Nao
concordo” e “Concordo pouco”. Por isso, a maioria do universo da amostra considera essencial as
redes sociais para promover uma comunicacao sensivel ao género. De acordo com Eger, Egerova
e Kryston (2019), as redes sociais sdo uma ferramenta essencial para os jovens, ajudando-os a
manter também contacto com organizagdes e marcas. Por isso, uma vez que as redes sociais
ocupam grande parte do tempo dos alunos, é essencial que as instituicbes de ensino adotem uma

comunicagéo sensivel ao género e passem a mensagem certa para 0S mais novos.

A questdo “Concorda que a ESCS deve apostar numa comunicacéo sensivel ao género?”, 35%
respondeu que concordava e 30% que concordava muito. Apenas 7.50% respondeu “Nao
concordo”. O universo maioritario da amostra concorda que a ESCS deve apostar numa

comunicacdo sensivel ao género.

“As RelacGes Publicas sdo essenciais para o sucesso de uma comunicacao sensivel ao género
em qualquer instituicdo de ensino superior?” foi a pergunta seguinte, que obteve 48.72% na
opcao “Concordo muito” e 41.03% a opcao “Concordo”. Apenas 2.56% responderam ao “Nao
concordo”. Conclui-se que a maioria do universo da amostra concorda que a profissao de Relac6es
Plblicas é essencial para o sucesso de uma comunicacdo sensivel ao genero em qualquer

instituicdo do ensino superior.

Como consequéncia da pergunta anterior, a questdo “Concorda que um dos papéis dos
profissionais de Relacdes Publicas passa por defender uma politica de responsabilidade
social, que implica um tratamento igualitario entre géneros?” obteve de forma presumivel
51.28% a opgao “Concordo muito” e 38.46% a questdo “Concordo”. Apresentando uma vantajosa
maioria, 0 universo da amostra concorda que um dos papéis dos profissionais de RP passa por
defender uma politica de responsabilidade social, incluindo o tratamento igualitario entre géneros.

Segundo Tapscott e Ticoll (2003), a responsabilidade social (R.S.) é essencial nas empresas, uma
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vez que um estudo dos EUA demonstrou que a maioria dos funcionérios de grandes empresas

admite que a R.S. aumenta a sua motivagéo e lealdade.

A proxima questdo foi relacionada com a pandemia do COVID-19: “Sente que o periodo de
COVID-19 agravou situacoes de desigualdade género na comunicacédo da ESCS?”. A resposta
que obteve maior percentagem foi “Nao tenho opinido”, com 47.50%. A segunda resposta mais
votada foi “Néao concordo” com 32.50%. Assim, de facto o universo desta amostra ndo tem ideia
ou ndo concorda que o0 COVID-19 agravou a desigualdade de géneros — este resultado ndo vai ao
encontro da opinido de Gewin (2020), no qual este afirma que o periodo pandémico colocou a
posicdo de muitas investigadoras em risco, devido a uma maior ocupacdo por tarefas e vida

domésticas.

A pergunta “Considera que o Instituto Politécnico de Lisboa deve apoiar iniciativas que
promovam a comunicacdo sensivel ao género em todas as suas unidades organicas?”, a
resposta maioritaria foi “Concordo”, com 35%, e “Concordo muito”, com 40%. Pode- concluir-se
daqui que a maioria (75%) da amostra concorda que o IPL deve apoiar iniciativas que promovam

a comunicacao sensivel ao género em todas as suas unidades organicas, onde a ESCS esta incluida.

A tltima questdo desta escala “Qudo importante seria a ESCS adotar um Manual de
Comunicagao que assegurasse uma comunicagao sensivel ao género?” obteve 32.50% na opgao
“Concordo” e 25% em “Concordo muito”. Existiu uma representatividade de 15% na opc¢ao “Nao
concordo”. No entanto, a maioria do universo da amostra concorda que seria importante a ESCS

adotar uma Manual de Comunicacéo Sensivel ao Género.

Os elementos que a maioria do universo da amostra considera importantes num Manual de

Comunicacéo Sensivel ao Género séo (dados retirados dos materiais do apéndice 30):

1. Conceitos essenciais para perceber o que € comunicacao sensivel ao género (com 13.41%);

2. O porqué de utilizar uma comunicacdo sensivel ao género (contextualizacdo), com 10.98%;

3. Como utilizar uma comunicacdo sensivel ao género nos canais de comunicacdo
institucional, bem como no ambiente e cultura académica (estratégias e linguagem), com
10.57%;

4. Exemplos de escrita sensivel ao género (9.35%).

Estes elementos sdo relacionados primeiramente a contextualizacdo, de forma a conseguirem estar
integrados nesta tematica. Além disso, tiveram como base as iniciativas e planos de acgdo

desenvolvidos por Vvérias instituicdes de Ensino Superior, entre as quais: Instituto Politécnico do
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Porto, NOVA FCSH, Universidade de Aveiro, Politécnico de Leiria, Universidade Catolica

Portuguesa, Universidade do Porto e Instituto Superior Técnico®.

Para a questdo “Assinale as iniciativas que seriam mais importantes o IPL e a ESCS
organizarem de forma a promover a comunicacao igualitaria entre géneros”, as iniciativas

mais votadas foram (resultados visiveis no apéndice 31):

1. Promocdo de formacdes para docentes e discentes (com 10.58%), que vai ao encontro da
opinido dada por Marcos Melo e Sara Cura nas respetivas entrevistas (2023);

2. Criacdo de um Manual de Comunicacao sensivel ao género (com 9.49%) — vai ao encontro
das préticas europeias bem como de algumas instituicdes portuguesas, mencionadas na
questdo anterior deste questionario;

3. Adogéo de linguagem e contetidos que sensibilizam a igualdade de género nas redes socias;
Organizacdo de conferéncias e debates para alunos; e Organizacdo de conferéncias e
debates para docentes e discentes (todos os elementos com a mesma percentagem de
8.76%) — os elementos estdo de acordo com o guia “Toolkit on Gender-sensitive
Communication” (2021), documento da Unido Europeia, e do contetido das entrevistas dos

entrevistados: Marcos Melo e Sara Cura (2023).

Ao caracterizar os participantes do questionario, observa-se (apéndice 32) que a maioria das
respostas foram dadas por individuos do género feminino (82.50%). Apenas 15% do universo da
amostra é representado pelo género masculino. Acrescentar ainda que ao longo deste questionario
existiram respostas registadas que demonstram a posicdo contra de participantes homens

relativamente a esta tematica, como as seguintes respostas qualitativas:

e “Mulheres dizem que sao homens como eu, ¢ homens dizem que sao mulheres como a
minha namorada. E muita discriminagio para com os homens e mulheres reais e si0s”;

e “Aulas basicas de ciéncia e bom senso iria ajudar bastante a focar nos problemas que
realmente interessam ao NOSSO crescimento como pais, mas também pessoalmente. Deixem
0S N0ssos géneros em paz. Somos de sexos diferentes e isso é o que nos une e fortalece.

Parem de querer que nos vivamos nas vossas fantasias”.

A faixa etaria (apéndice 33) que respondeu com quase maioria total a este questionario foi entre
0s 18 e 0s 25 anos (com 90%); em segundo lugar, encontra-se a faixa dos 41-50 anos, com uma

percentagem de 7.50%; e apenas 2.50% entre 0s 26 e os 30 anos.

4 Consultar Tabela Benchmarking de Manuais e Planos de Igualdade entre Géneros (nos Apéndices da dissertacao).
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N&o existiu representatividade para todos as licenciaturas e mestrados da Escola Superior de
Comunicacdo Social (visivel no apéndice 34). As respostas obtidas vém de 4 cursos: Mestrado
em Gestdo Estratégica das Relagdes Publicas, com 48.72%; Licenciatura em Publicidade e
Marketing, com 35.90%; Mestrado em Jornalismo, com 12.82%; e Licenciatura em Relagdes
Publicas e Comunicacdo Empresarial, com 2.56%. O contacto com a maioria das turmas ndo foi
direto e, por isso, pode-se deduzir que este fator tem influéncia na taxa de respostas, pois a maior
percentagem de respostas partiu da turma em que a mensagem foi passada pessoalmente (no caso
do Mestrado de GERP).

6. Conclusoes

No Plano Estratégico da Escola Superior de Comunicagdo Social (2022-2026), a ESCS apresenta
0s seguintes valores organizacionais (ESCS, 2022):

e Rigor, qualidade e melhoria

e Confianga, Cooperacgdo e Colaboracao
e Relevancia Social e Empresarial

e Diversidade e Multiculturalidade

e Responsabilidade Social e Comportamento Etico

Os valores de Diversidade e Multiculturalidade e de Responsabilidade Social e Comportamento
Etico relacionam-se com a tematica estudada (a necessidade de adotar um Manual de
Comunicacdo Sensivel ao Género na ESCS e avaliar o panorama e as necessidades atuais desta
instituicdo a nivel de igualdade de género na comunicacao). Esta ainda se pode associar a um dos
objetivos estratégicos apresentados neste documento institucional: o de relacdo com a sociedade
— interacdo estratégica com as comunidades e organizacOes, que valoriza e concretiza a
“terceira missdo” (conceito ja anteriormente referido) tendo em conta a responsabilidade social
que a ESCS reconhece, “numa articulagéo firme e profunda com o tecido empresarial; e na abertura
a inclusdo e pluralidade” (Ibidem, 2022, p.3). A ESCS tem como responsabilidade contribuir para
0 cumprimento dos objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nacgdes
Unidas, definidos pela Agenda 2030, que promova, entre outros, a educacdo de qualidade, a
reducdo das desigualdades e a construcdo de instituicGes eficazes ao promover a igualdade de

género.
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Ao analisar o Plano Quadrienal 2021-2024 do Instituto Politécnico de Lisboa, pode-se afirmar que
o IPL apresenta um valor institucional em comum com a ESCS, o da Responsabilidade Social, e
assume o compromisso de se reger por principios de conduta de aplicacdo universal, como:
responsabilidade, igualdade, diversidade, inclusdo e participagdo. O IPL também afirma o seu
compromisso com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel da Organizacdo das
Nagdes Unidas, ao investir na “Sustentabilidade Ambiental, Responsabilidade Social,

Voluntariado e na Salde da comunidade académica” (Politécnico de Lisboa, 2021, p.24).

A nivel préatico, o Plano Estratégico da ESCS apresenta as seguintes medidas para conseguir

cumprir esse objetivo:

e “Tornar a ESCS mais inclusiva, apostando no dimensionamento de equipas
multidisciplinares (articulando com o SAS-IPL), para proporcionar uma inclusdo
economica, social e emocional dos alunos desfavorecidos ou com necessidades especiais”
(Tbidem, 2022, p.12);

e “Trabalhar em conjunto com a AE [Associa¢do de Estudantes], e os seus nucleos, nas
dimensoes da socializagdo, integracdo e empregabilidade” (Ibidem, 2022, p.12);

e “Criar e aplicar (em articulacio com o IPL) o plano para a Igualdade de Género e
Inclusdo com o fito de desenvolver uma estrutura, uma cultura e um conjunto de
acdes que permitam monitorizar a igualdade de oportunidades e a reducédo de

desigualdades na ESCS, inclusive as decorrentes do género” (Ibidem, 2022, p.12).

Verifica-se que a Gltima iniciativa apresentada pela ESCS néo é desenvolvida no Plano Quadrienal
do Politécnico de Lisboa para 2021-2024. A Unica referéncia que é feita neste documento é na
pagina 48, em que ¢ referido na tabela “Eixo Estratégico: Ensino e Aprendizagem e Apoio Social
— Metas a atingir”, no Indicador da Inclusdo, a métrica de “implementa¢do do projeto piloto para
ainclusdo (PI) (Politécnico de Lisboa, 2021, p.48). Também se verifica uma auséncia de referéncia
deste projeto do IPL no seu mais recente Plano de Atividades para 2023 (Politécnico de Lisboa,
2023). Esta realidade € ainda confirmada nas entrevistas da Prof® Dr?® Maria Jodo Escudeira e da
Profé Dr2 Sandra Miranda. Apesar de o IPL ter formado um grupo de trabalho multidisciplinar,
que € constituido por professores da ESCS e da ESELXx (Escola Superior de Educacéo de Lisboa),
que pretende trabalhar assuntos associados a lgualdade entre Homens e Mulheres e,
consequentemente, elaborar um plano que defenda a igualdade de géneros, ainda existe muito por
fazer. Na entrevista com Maria Jodo Escudeiro, € confirmado que o grupo ja elaborou uma Carta
de Principios, a qual defende a igualdade entre o género feminino e masculino. No entanto, o

segundo passo € a elaboragdo do plano que ainda ndo esta em desenvolvimento.
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“Ainda esta numa fase muito inicial [o grupo de trabalho do IPL]. O que fizemos até agora foi a Carta,
que teve uma colaboragdo da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) do Governo e

temos estado a trabalhar nestas matérias com alguns apoios externos para que estejamos confortaveis”.
(Entrevista Maria Jodo Escudeiro, 2023, apéndice 6)

O facto de este grupo estar parado é ainda reconfirmado na entrevista da Vice-Presidente da ESCS,
Sandra Miranda: “Neste momento ndo estamos a desenvolver nada de muito especial, porque
estamos paradas, mas o que comec¢dmos a fazer foi a tentativa de implementar um Plano de
Igualdade de Género, que esteja alinhado com a Agenda 2030 e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel” (Entrevista Sandra Miranda, 2023, apéndice 7). Sandra Miranda
ainda adiantou que o Plano que esta a ser desenvolvido tera como base as seguintes dimensdes:

Conciliacdo Trabalho-Familia
Equilibrio de Género na Lideranga e nos Corpos de Decisédo
Igualdade de Género no Recrutamento e na Progressdo da Carreira

Integracdo da Dimensdo do Geénero na Investigacédo e na Educacao

a & Wb PE

Medidas contra a Violéncia de Género

Tendo como base a mesma entrevista, o grande objetivo desta iniciativa ¢ de “melhorar a
representatividade das mulheres no campo de chefia e promover uma instituicdo mais justa e mais

inclusiva” (Entrevista Sandra Miranda, 2023, apéndice 7).

A ESCS e o IPL seguem uma linha de ac¢Ges contraria a muitas instituicbes de ensino do pais de
renome, que ja foram mencionadas anteriormente neste trabalho final. Por exemplo, a
Universidade do Porto, no seu Plano de Atividades de 2023 ja mencionava de forma explicita e
concreta a implementacdo do Plano de Igualdade de Género na U.Porto na investigacdo, uma vez
que a realizacdo do plano ja tinha sido concluida (U.Porto, 2022). Ja o Politécnico de Leira, no seu
Plano de Atividades de 2023 apresenta como agdes a desenvolver para 2023 o “Acompanhamento
e desenvolvimento do Plano para a Igualdade de Género, ndo discriminacdo e inclusdo” (Instituto
Politécnico de Leiria, 2023, p.71).

Apdbs compilar todas as informacGes apresentadas neste trabalho final, é possivel responder a
questdo de partida, aos objetivos de pesquisa e as hipdteses de investigacao desta dissertacao.
Comegando com o primeiro elemento (a questdo de partida “a ESCS segue atualmente a
tendéncia das instituicbes do ensino superior em promover uma politica de comunicacéo
sensivel ao género adotando um manual de comunicacao igualitario entre géneros?”) pode

concluir-se que a ESCS, para ja, ndo segue nenhuma politica de comunicagdo sensivel ao género
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que passe por adotar um manual de comunicacédo igualitaria entre géneros, apesar deste tema seja

uma preocupacao entre os seus dirigentes, elementos da comunicagao e docentes.

Em segundo lugar, responde-se aos objetivos de pesquisa:

e 1° objetivo de pesquisa: A ESCS ndo esta a adotar, neste momento, uma comunicagdo
inclusiva entre géneros. Determinados docentes e discentes tém cuidados informais, mas
existe uma verdadeira necessidade de formalizar e regulamentar a forma como se comunica
tendo em conta a questdo de género;

e 2°o0bjetivo de pesquisa: Verifica-se abertura por parte da ESCS em adotar um Manual de
Comunicacdo Sensivel ao Género. No entanto, a abertura do IPL é timida, o que podera
ser um entrave para os progressos feitos na ESCS relativamente a este campo;

e 3° objetivo de pesquisa: os procedimentos desenvolvidos pela ESCS para adotar uma
comunicacgdo sensivel ao géneros consistem apenas em ter uma maior atencdo como a
comunicagéo é conduzida nas redes sociais (segundo o entrevistado Marcos Melo, 2023);
0 Gabinete de Producdo e Controlo de Qualidade refere a preocupacdo em como 0S
materiais sdos enviados e comunicados por email (de acordo com a entrevista de Sara Cura,
2023); também tém sido desenvolvidos workshops e masterclasses em torno desta tematica
e trabalhos de mestrado (segundo a entrevista de Sandra Miranda, 2023).

e 4°0bjetivo de pesquisa: as RP desempenham um importante contributo na implementacéo
da comunicacdo sensivel ao género, uma vez que sdo o motor de toda a comunicacao
interna e externa. Contudo, a administracdo/direcdo das instituicdes de ensino superior
podem ser um entrave ao incentivo da adogdo desta comunicacéo.

e 5° objetivo de pesquisa: 0 website e as redes sociais sdo elementos importantes de
comunicacdo com os stakeholders, uma vez que a comunicacao digital é a principal forma
de contacto com estes mesmos. Verificou-se também nas entrevistas aos dois profissionais
de comunicacdo da ESCS e do IPL, Marcos Melo e Vanessa de Sousa Gloria
respetivamente, que o publico digital é bastante exigente e, por isso, comeca a existir de
facto uma preocupacdo com questdes sociais, incluindo a igualdade de géneros, por alunos

e futuro alunos.

Pode entdo concluir-se que a ESCS ndo se encontra ao nivel de outras instituicdes de ensino
superior, que ja desenvolveram um manual e um plano de comunicacdo sensivel ao género,

espelhando a realidade descrita num artigo do Diario de Noticias:

“Portugal € um pais a duas velocidades no que diz respeito as questdes de igualdade de género. Se nas
grandes empresas este € um tema cada vez mais valorizado e encarado como um desafio, nas
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organizacdes de menor dimensao é muito menos debatido e, muitas vezes, nem sequer reconhecido como

uma questdo”.
(DN Brand Story, 2023)

E assim importante apostar numa comunicacdo sensivel ao género, que constitui um tema
crescente na sociedade contemporanea e que desempenha um papel fundamental na promocéo dos
direitos humanos, na desconstrucdo de esteredtipos de género prejudiciais e na criacdo de relacoes
sociais mais saudaveis e respeitosas. A sua relevancia é inegavel, uma vez que promove a inclusao
e a igualdade de tratamento para com o género feminino pelo género masculino, contribuindo para
um ambiente mais igualitario e empatico no Ensino Superior portugués, especialmente na Escola

Superior de Comunicacao Social.

6.1. LimitagOes ao Estudo e sugestoes de pesquisas futuras

Antes de terminar esta concluséo, é importante ressalvar que o presente trabalho apenas se centrou
nos géneros masculino e feminino. Tendo em conta 0 aparecimento crescente de uma
multiplicidade de géneros, achou-se necessario delimitar o publico-alvo, devido a complexidade
do assunto dos “novos géneros*®”. Em primeiro lugar, é importante reconhecer que a compreensao
e aceitacdo dos géneros tradicionais feminino e masculino sdo amplamente difundidas na
sociedade portuguesa. Essas categorias tém sido a base da organizacao social e cultural ao longo
da historia e continuam a ser reconhecidas como uma forma fundamental de identificacdo de
género. Alem disso, 0s novos géneros que estdo a surgir ainda estdo em processo de definicédo e
aceitacdo social. E importante ter em mente que esses novos géneros ainda estio a ser
compreendidos e integrados na sociedade portuguesa. Portanto, explorar esta questdo requer uma
atencdo especial a evolucdo dos termos e conceitos associados a eles, bem como ao contexto
cultural especifico em Portugal. Torna-se essencial reconhecer e respeitar a diversidade de
identidades de género e garantir que todos os individuos sejam tratados com dignidade e igualdade.
No entanto, é prioritario dar resposta a um problema ancestral, que é a desigualdade entre homens
e mulheres. Acredita-se que depois de esse problema base estar resolvido, fara mais sentido focar

nas questdes complexas dos novos géneros.

46 Este conceito relaciona-se com o de identidade de género. A identidade de género é a forma como uma pessoa se
sente e quem sabe que é quando se trata do seu género. Assim, os “novos géneros” sdo resultado desse processo:
existem atualmente mais que dois géneros reconhecidos na sociedade. Além dos tradicionais géneros feminino e
masculino, os “novos géneros” tém como base a crenga de que o género ndo esta relacionado com os 6rgaos
genitais de uma pessoa, mas com quem ela sente que é. Existem assim uma pandplia de identidades de géneros
diferentes, como transgénero, género neutro, ndo-binario, agénero, pangénero, genderqueer, terceiro género, etc.
(Teen Talk, s.d.).
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Além disso, devemos ressalvar também as limitacGes da amostra apresentada no questionario deste
trabalho final. Apesar de terem sido feitos esforgos para que os alunos de Licenciaturas e
Mestrados respondessem ao questiondrio, verificou-se uma pequena amostra tendo em conta o
universo onde se inserem. Acreditamos que as conclusdes tiradas das respostas dessa amostra séo
pertinentes, apesar da sua representatividade, pois permite dar num pequeno relance daquilo que
os alunos da ESCS sentem relativamente a tematica estudada.

Acreditamos, igualmente, que este estudo poderia ser alargado as restantes unidades organicas do
IPL de modo a avaliar a necessidade de adotar um Manual de Comunicacdo Sensivel ao Género e
para perceber as diferentes realidades sociais de cada unidade organica. Este levantamento
individual das necessidades de cada instituicdo do IPL seria benéfico para o proprio grupo de
trabalho do IPL que esta a desenvolver o plano para a igualdade de géneros, pois permitira que a
sua implementacdo fosse mais eficaz e direcionada para audiéncias e publicos diferentes. Esta
abordagem ndo apenas fortalece o compromisso do IPL com a igualdade de género, mas tambem
contribui para a formacéo de futuros profissionais e cidaddos conscientes das questdes de genero.
Além disso, a implementacdo de um Manual de Comunicagdo Sensivel ao Género em todas as
unidades organicas do IPL pode servir como um exemplo inspirador para outros politécnicos em

Portugal.

101



Bibliografia

Acker, J. (1990). Hierarchies, Jobs, Bodies: A Theory of Gendered Organizations. Gender &
Society, 4(2), 139-158.

Adler, N. (2005). Leadership in the 21st century, (eds). Scullion, H., Lineham, M. International
HRM, A Critical Text, Palgrave, Abssingstoke.

Alalwan, A. A., Rana, N., Dwivedi, K., Y., & Algharabat, R. (2017). Social media in marketing:
A review and analysis of the existing literature. Telematics and Informatics, 34, 1177-1190.
https://doi.org/10.1016/ j.tele.2017.05.008

AMEC (s.d.). Barcelona Principles 3.0. Consultado a 29 de maio de 2022 em
https://amecorg.com/2020/07/barcelona-principles-3-0/

Anélise Estatistica .PT (s.d.). Tratamento e Analise de Dados. Anélise Estatistica .PT. Consultado

a 2 de abril de 2023 em https://analise-estatistica.pt/servicos/tratamento-e-analise-de-dados

Andrade, C. & Sobreira, R. (2013). Igualdade de Género no Exercicio da Profissao de RelacGes
Publicas: Estudo Exploratorio com Estudantes de Comunicacdo Organizacional. 1 (7), pp. 42 —
50.

Anggreni, P. (2018). The Role of Public Relations as A Management Function in Higher
Education. SHS Web of Conferences, 42, 00031. https://doi.org/10.1051/shsconf/20184200031

Azoury, N., Daou, L. & El Khoury, Ch. (2014). University image and its relationship to student
satisfaction — case of the Middle Eastern private business school. International Strategic

Management Review, Science Direct, 2, 1-8.

Barber, B. M., Jiang, W., Morse, A., Puri, M., Tookes, H., & Werner, I. M. (2021). What Explains
Differences in Finance Research Productivity During the Pandemic? The Journal of Finance,
76(4), 1655-1697.

Barbieri, B., Carboni, P., Cois, E., Lovari, A., Sois, E. (2020). Guidelines for Gendersensitive

Communication in Research and Academia. SUPERA.
Bardin, L. (1977). Analise de Contetdo. Edicdes 70.
Barret, Mary, & Davison, Marylin J. (2006). (Eds.), Gender and Communication at Work.

Barrett, M. (2004). Should they learn to interrupt: Workplace communication strategies Australian

women managers forecast as effective. Women in Management Review, 19 (8), 391-403

102


https://amecorg.com/2020/07/barcelona-principles-3-0/
https://analise-estatistica.pt/servicos/tratamento-e-analise-de-dados
https://doi.org/10.1051/shsconf/20184200031

Barrett, M. e Davidson, M. J. (2006). Gender and Communication at Work: an Introduction. In
M. Barrett & M. J. Davidson (Eds.), Gender and Communication at Work (pp. 1-18). Aldershot,
UK: Ashgate

Bem, S. L. (1993). Lenses of gender. (1st ed). New Haven, CT: Yale University Press.

Bendels, M.H.K., Muller, R., Brueggmann, D., & Groneberg, D.A. (2018). Gender disparities in
high-quality research revealed by Nature Index journals. PLoS ONE, 13(1), 1-21.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0189136

Berelson, B. (1952). Content Analysis in Communication Research. Free Press.

Bernardino, C. (2019). Ensino Superior tem até 2022 para promover igualdade de género. Blog
Delas. Consultado a 30 de outubro de 2021 em https://www.delas.pt/ensino-superior-tem-ate-
2022-para-promover-igualdade-de-genero/atualidade/636393/

Bogdan, R., Bilken, S. (1994). Investigacdo Qualitativa em Educacéo (12 ed.). Porto Editora.

Bothwell, E. (2022). Ten ways universities can tackle gender inequality. THE (Times Higher
Education). Consultado a 2 de novembro de 2022 em

https://www.timeshighereducation.com/campus/ten-ways-universities-can-tackle-gender-

inequality

Bothwell, E. (2022). Want to improve gender equality in universities? Start by closing the policy
gap: Report. World Economic Forum. Consultado a 2 de novembro de 2022 em

https://www.weforum.org/agenda/2022/03/improve-gender-equality-universities-report/

Bouchrika, I. (2022, outubro, 14). How to Write a Research Question: Types, Steps, and Examples.

Research.com. Consultado a 5 de marco de 2023 em https://research.com/research/how-to-write-

a-research-question

British Council (s.d.). Report: Gender Equality in Higher Education - Maximising Impacts. British

Council. Consultado a 2 de novembro de 2022 em https://www.britishcouncil.org/gender-equality-

higher-education-maximising-impacts

Broom, G., & Sha, B. (2013). Cutlip and Center’s Effective Public Relations. (11th ed.). Pearson.
Bunge, M. (1976). La Investigacion Cientifica: Su Estrategia y Su Filosofia (5% ed.). Ariel.
Burlington, VT, USA: Ashgate Publishing Limited.

Butler, J. (1990). Gender Trouble: Feminism and the Subversion of Identity. (1st ed.). Routledge

103


https://doi.org/10.1371/journal.pone.0189136
https://www.delas.pt/ensino-superior-tem-ate-2022-para-promover-igualdade-de-genero/atualidade/636393/
https://www.delas.pt/ensino-superior-tem-ate-2022-para-promover-igualdade-de-genero/atualidade/636393/
https://www.timeshighereducation.com/campus/ten-ways-universities-can-tackle-gender-inequality
https://www.timeshighereducation.com/campus/ten-ways-universities-can-tackle-gender-inequality
https://www.weforum.org/agenda/2022/03/improve-gender-equality-universities-report/
https://research.com/research/how-to-write-a-research-question
https://research.com/research/how-to-write-a-research-question
https://www.britishcouncil.org/gender-equality-higher-education-maximising-impacts
https://www.britishcouncil.org/gender-equality-higher-education-maximising-impacts

Canel, Maria José, & Luoma-aho, Vilma. (2019). Public Sector Communication. Closing Gaps
Between Citizens and Public Organizations. NY: Wiley-Blackwell.

Carvalho, T., et al., 2022. Plano de Igualdade de Género — Universidade de Aveiro, 2021-2025
(1st ed.). Universidade de Aveiro.

Cerqueira, C (2019). Igualdade de Género: Um Caminho de Mudancas e Retrocessos.
Communitas. Consultado a 13 de novembro de 2021 em
https://www.communitas.pt/ideia/igualdade-de-genero-um-caminho-de-mudancas-e-retrocessos/

Chancel, L., Piketty, T., Saez, E., Zucman, G. et al. (2021). World Inequality Report 2022, World
Inequality Lab. https://wir2022.wid.world/www-
site/uploads/2021/12/WorldInequalityReport2022_Full_Report.pdf

CIEG- Centro Interdisciplinar de Estudo de Género (s.d.). GE-HEI - Igualdade de Género nas
Institui¢des de Ensino Superior. CIEG- Centro Interdisciplinar de Estudo de Género. Consultado

a 2 de setembro de 2022 em http://cieq.iscsp.ulisbhoa.pt/investigacao/projetos/projetos-em-

curso/item/604-geheipt

CIG- Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género (2020, dezembro 03). Desigualdade de
Género no Ensino Superior em debate no Pontos nos ii. CIG- Comissdo para a Cidadania e a
Igualdade de  Género. Consultado em 27 de outubro de 2022 em

https://www.cig.gov.pt/2020/12/desigualdade-de-genero-no-ensino-superior-em-debate-no-

pontos-nos-ii/
Claes, M. (2001). Women, men and management styles. Women, gender and work. (Vol.1, pp.

385-400).
Clandinin, D. J., Connelly, F. M. (2000). Narrative Inquiry: Experience and Story in Qualitative

Cline, C.G., Masel-Walters, L., Toth, E.L., Turk, J.V., Smith, H.T., & Johnson, N. (1986). The
Velvet Ghetto: The impact of the increasing percentage of women in public relations and

organizational communication. San Francisco: IABC Foundation.

Comisséo Europeia (2020). Comunicacéo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Consumo, ao
Comité Economico e Social Europeu e ao Comité das Regides. Uma Unido de Igualdade:
Estratégia para a Igualdade de Género 2020-2025. Consultado a 14 de novembro de 2021 em
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0152&from=EN

104


https://www.communitas.pt/ideia/igualdade-de-genero-um-caminho-de-mudancas-e-retrocessos/
https://wir2022.wid.world/www-site/uploads/2021/12/WorldInequalityReport2022_Full_Report.pdf
https://wir2022.wid.world/www-site/uploads/2021/12/WorldInequalityReport2022_Full_Report.pdf
http://cieg.iscsp.ulisboa.pt/investigacao/projetos/projetos-em-curso/item/604-geheipt
http://cieg.iscsp.ulisboa.pt/investigacao/projetos/projetos-em-curso/item/604-geheipt
https://www.cig.gov.pt/2020/12/desigualdade-de-genero-no-ensino-superior-em-debate-no-pontos-nos-ii/
https://www.cig.gov.pt/2020/12/desigualdade-de-genero-no-ensino-superior-em-debate-no-pontos-nos-ii/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0152&from=EN

Comisséo Europeia (s.d.). Horizonte Europa: Informacdes sobre o Programa. Comissao Europeia.
Consultado a 9 de novembro de 2022 em https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/find-

funding/eu-funding-programmes/horizon-europe pt

Comissdo Europeia (s.d.). Systemic Action for Gender Equality. Consultado a 13 de novembro de
2021 em https://cordis.europa.eu/project/id/710534

Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (2020, dezembro, 18). Pontos nos ii - 2 de
dezembro. Youtube. Consultado  em 27 de  outubro de 2022 em
https://www.youtube.com/watch?v=pHJw99ZL EbQ&t=2986s

Comissao para a Cidadania e a lgualdade de Género (s.d.). Igualdade entre Mulheres e Homens:
Glosséario. Consultado a 14 de novembro de 2021 em https://www.cig.gov.pt/area-igualdade-

entre-mulheres-e-homens/glossario/

Comite Paralimpico Brasileiro (2020, novembro, 16). Comunicagédo Inclusiva: Boas Praticas e
Desafios de Acessibilidade. Comité Paralimpico Brasileiro. Consultado a 31 de margo de 2022 em

https://www.cpb.org.br/noticia/detalhe/3114/comunicacao-inclusiva-boas-praticas-e-desafios-da-

acessibilidade

Conselho Economico e Social (2021). Manual de Linguagem Inclusiva. Conselho Econémico e

Social de Portugal (CES). https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/08/12-Manual-de-

Linguagem-Inclusiva-CES.pdf

Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (s.d.). Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel e 0 BCSD Portugal. Consultado a 14 de abril de 2022 em https://www.ods.pt/

Constituicdo da Republica Portuguesa (2005). Constituicdo da Republica: VII Revisdo
Constitucional. Consultado a 10 de abril de 2022 em

https://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx

Coutinho, C. P (2015). Metodologia de investigacdo em Ciéncias Sociais de Humanas: Teoria e
pratica (2.2 Ed.). EdicGes Almedina.

Coutinho, Clara (2016). Metodologias de Investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas: Teoria e

pratica. 22 Ed. Coimbra: Almedina.

Creedon, P.J. (1989). “Just a Technician”: Let’s Take Another Look at How We re Trivializing
the Communications Function in Public Relations. Paper presented at the Seminar on Gender
Issues and Public Relations, Public Relations Division, Association for Education in Journalism

and Mass Communication, Washington, DC.

105


https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/horizon-europe_pt
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/horizon-europe_pt
https://cordis.europa.eu/project/id/710534
https://www.youtube.com/watch?v=pHJw9qZLEbQ&t=2986s
https://www.cpb.org.br/noticia/detalhe/3114/comunicacao-inclusiva-boas-praticas-e-desafios-da-acessibilidade
https://www.cpb.org.br/noticia/detalhe/3114/comunicacao-inclusiva-boas-praticas-e-desafios-da-acessibilidade
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/08/12-Manual-de-Linguagem-Inclusiva-CES.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2021/08/12-Manual-de-Linguagem-Inclusiva-CES.pdf
https://www.ods.pt/
https://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx

Creswell, JW. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches. (4th Edition). Sage Publications.

Creswell, J.W., Plano Clark, V.L. Designing and conducting mixed methods research (2nd ed.).
SAGE Publications, Inc.

Cura, S. (2021). O que se espera da Educacdo hoje: expectativas e realidades do mundo
contemporaneo. Revista Avivar. 1(1), p. 81. Disponivel em:
https://www.academia.edu/83407829/O_que_se_espera_da_Educa%C3%A7%C3%A30_hoje_e

xpectativas e realidades do mundo contempor%C3%A2neo

Cura, S. (2022, setembro, 29). Ensino Superior e sociedade, que envolvimento? Consultado a 13
de dezembro de 2022 em https://www.linkedin.com/pulse/ensino-superior-e-sociedade-que-

envolvimento-sara-cura/

Cutlip, Scott, M., et al., 1985, Effective Public Relations, Fifth Edition, New Jersey, Prentice Hall

International Inc.

Davidson, M.J. e Fielden, S.L. (2003). Individual Diversity and Psychology in Organizations (1st
ed.). Chichester: Wiley

Delve (s.d.). Qualitative Quantitative Mixed Methods. Delve. Consultado a 3 de janeiro de 2023

em https://delvetool.com/blog/mixedmethods

DeRosa, D., Wilcox, D.L. (1989). Gaps are Narrowing Between Female and Male Students.
Public Relations Review, 15(1), 80-90.

Dhanwatay, N. (s.d.). 4 Study on “Public Relations in Higher Educational Sector”. Institute of
Management  Technology &  Research, Dhanwate National College, Nagpur.
https://www.academia.edu/37718977/PUBLIC_RELATIONS_ IN_HIGHER_EDUCATIONAL
SECTOR_RESEARCH_PAPER_pdf

Dias, A., Pereira, R., (2019, 6-8 de setembro). Desigualdade de género no ensino superior: um
olhar sob a perspetiva das carreiras profissionais [Documento escrito]. Congresso Brasileiro de

Corpo, Raca Sexualidade e Género. Parnaiba, Brasil.

Dicionéario Online de Portugués (s.d.). Androcéntrica. Consultado a 26 de dezembro de 2021 em

https://www.dicio.com.br/androcentrica/

Direcdo Geral do Ensino Superior (2021). Programas “Impulso Jovens STEAM” e “Impulsos
Adultos” | Aviso 01/PRR/2021. Consultado a 14 de novembro de 2021 em

https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/candidatura_IMPULSO
106


https://www.academia.edu/83407829/O_que_se_espera_da_Educa%C3%A7%C3%A3o_hoje_expectativas_e_realidades_do_mundo_contempor%C3%A2neo
https://www.academia.edu/83407829/O_que_se_espera_da_Educa%C3%A7%C3%A3o_hoje_expectativas_e_realidades_do_mundo_contempor%C3%A2neo
https://www.linkedin.com/pulse/ensino-superior-e-sociedade-que-envolvimento-sara-cura/
https://www.linkedin.com/pulse/ensino-superior-e-sociedade-que-envolvimento-sara-cura/
https://delvetool.com/blog/mixedmethods
https://www.academia.edu/37718977/PUBLIC_RELATIONS_IN_HIGHER_EDUCATIONAL_SECTOR_RESEARCH_PAPER_pdf
https://www.academia.edu/37718977/PUBLIC_RELATIONS_IN_HIGHER_EDUCATIONAL_SECTOR_RESEARCH_PAPER_pdf
https://www.dicio.com.br/androcentrica/
https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/candidatura_IMPULSO

DN Brand Story (2023, mar¢o, 8). "H& uma mudanca cultural que é preciso impor nas
organizagbes”". Diario de Noticias. Consultado a 16 de julho de 2023 em

https://www.dn.pt/especiais/os-numeros-do-emprego/ha-uma-mudanca-cultural-que-e-preciso-

impor-nas-organizacoes-

15965601.html?utm_source=dn.pt&utm medium=recomendadas&utm campaign=rec natives~

Dubois, B. L., and Crouch, I. (1974). The question of tag questions in women's speech: they don't

really use more of them, do they? Language in Society, 4, 289-294.

Eger, L., Egerova, D., Kryston, M. (2019). Facebook and Public Relations in Higher Education:
A Case Study of Selected Faculties from the Czech Republic and Slovakia. Romanian Journal of
Communication and Public Relations, 1(46), 7-30

Ehrlich, S., Meyerhoff, M. (2014). Introduction: Handbook of Language, Gender and Sexuality
(2nd ed.). Wiley Blackwell

EIGE - European Institute for Gender Equality (2016). Igualdade de Género. Consultado a 30 de
setembro de 2023 em https://eige.europa.eu/publications-

resources/thesaurus/terms/1059?language_content_entity=pt

EIGE - European Institute for Gender Equality (2018). Toolkit on Gender-sensitive
Communication. Consultado a 6 de novembro de 2021 em https://op.europa.eu/en/publication-
detail/-/publication/30e79aeb-2b55-11e9-8d04-01aa75ed71al/language-en/format-PDF/source-
88035030

Engenheiras por 1 dia (s.d.). Seccdo Quem Somos. Consultado a 10 de novembro de 2022 em

https://www.engenheirasporumdia.pt/#about-us

ESCS (2022). Plano Estratégico da Escola Superior de Comunicacéo Social 2022-2026. Escola

Superior de Comunicacao Social.

Eunson, B. (2020). Gender and Communication. In Communication in the 21st Century (4th ed.,
pp.4-22). Wiley

Eunson, B. (2020). Gender and Communication. In Communication in the 21st Century (4th ed.,
pp.4-22). Wiley

European Commission. (2021). Horizon Europe guidance on Gender Equality Plans (GEPS).

Luxembourg: Publications Office of the European Union.

107


https://www.dn.pt/especiais/os-numeros-do-emprego/ha-uma-mudanca-cultural-que-e-preciso-impor-nas-organizacoes-15965601.html?utm_source=dn.pt&utm_medium=recomendadas&utm_campaign=rec_natives~
https://www.dn.pt/especiais/os-numeros-do-emprego/ha-uma-mudanca-cultural-que-e-preciso-impor-nas-organizacoes-15965601.html?utm_source=dn.pt&utm_medium=recomendadas&utm_campaign=rec_natives~
https://www.dn.pt/especiais/os-numeros-do-emprego/ha-uma-mudanca-cultural-que-e-preciso-impor-nas-organizacoes-15965601.html?utm_source=dn.pt&utm_medium=recomendadas&utm_campaign=rec_natives~
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/30e79aeb-2b55-11e9-8d04-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-88035030
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/30e79aeb-2b55-11e9-8d04-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-88035030
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/30e79aeb-2b55-11e9-8d04-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-88035030
https://www.engenheirasporumdia.pt/#about-us

Expresso (2020, setembro, 29). Governo cria novas regras para militares usarem linguagem néo
discriminatdria. Consultado a 10 de abril de 2022 em https://expresso.pt/sociedade/2020-09-29-

Governo-cria-novas-regras-para-militares-usarem-linquagem-nao-discriminatoria

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas (2020). NOVA FCSH elabora plano para a igualdade
do género e diversidade 2020-2021. Consultado a 6 de novembro de 2021 em
https://www.fcsh.unl.pt/nova-fcsh-elabora-plano-para-a-igualdade-do-genero-e-diversidade-
2020-2021/

Ferreira, P., 2022. Mensagem do Reitor. In Carvalho, T., et al., Plano de Igualdade de Género —
Universidade de Aveiro, 2021-2025 (12 ed.). Universidade de Aveiro.

Fortin, M. (2009). O processo de Investigacdo- da Concecao a Realizacdo (52 ed.). Lusociéncia.

George, T. (2021, dezembro, 2). Mixed Methods Research | Definition, Guide & Examples.
Scribbr. Consultado a 3 de janeiro de 2023 em https://www.scribbr.com/methodology/mixed-

methods-research/

Gewin, V. (2020). The Career Cost of COVID-19 to Female Researchers, and How Science
Should Respond. Nature, 583(7818). PMID: 32690964, 867 -869.

Goodwin, M. (1990). Lie-Said-She-Said: Talk as Social Organization among Black Children. (12

ed.). Bloomington: Indiana University Press

Grunig, J. E. (2001). Two-Way Symmetrical Public Relations: Past, Present, and Future. In Heath,
R. L. (Ed.), Handbook of PublicRelations, pp. 11-30. Thousand Oaks: Sage.

Grunig, J.E., Hunt, T. (1984). Managing Public Relations. Holt, Rinehart and Winston.

Grunig, James E. (2009). Paradigm of Global Public Relations in an Age of Digitalization. Prism,
6(2), 1-15.

Grunig, L.A., Grunig, J.E., & Dozier, D.M. (2002). Excellent Public Relations and Effective
Organizations (1st ed.). Routledge.

Guerreiro, A (2002). Para uma Comunicacdo Mais Inclusiva. Andlise Psicologica, 3 (20), 367-
371

Gulbrandsen, Magnus, & Slipersater, Stig. (2007). The Third Mission and the Entrepreneurial
University Model. In Bonaccorsi, Andrea, & Daraio, Cinzia (Eds.), Universities and Strategic
Knowledge Creation: Specialization and Performance in Europe. Cheltenham: Edward Elgar

Publishing.

108


https://expresso.pt/sociedade/2020-09-29-Governo-cria-novas-regras-para-militares-usarem-linguagem-nao-discriminatoria
https://expresso.pt/sociedade/2020-09-29-Governo-cria-novas-regras-para-militares-usarem-linguagem-nao-discriminatoria
https://www.fcsh.unl.pt/nova-fcsh-elabora-plano-para-a-igualdade-do-genero-e-diversidade-2020-2021/
https://www.fcsh.unl.pt/nova-fcsh-elabora-plano-para-a-igualdade-do-genero-e-diversidade-2020-2021/
https://www.scribbr.com/methodology/mixed-methods-research/
https://www.scribbr.com/methodology/mixed-methods-research/

Gupta, N. (2019). Analysing Gender Gap in Science: Government of India Initiatives. Current
Science (00113891), 116(11), 1797-1804. https://doi.org/10.18520/cs/v116/i11/1797-1804

Halpern, D. F. (1994). Stereotypes, science, censorship and the study of sex differences. Feminism
and Psychology, 4(4), 523-530.

Hanover Research (2014). Higher Education Branding and Public Relations. Hanover Research.

Helgesen, S. (1990). The Female Advantage: Women’s Ways of Leadership. New York:
Doubleday.

Henley, N. (1987). This new species that seeks a new language: on sexism in language and
language change. In J. Pen®eld (ed.), Women and language in transition. 3-25. New York: State
University of New York Press.

Holmes, J. & Meyerhoff, M. (2003). The Handbook of Language and Gender. (12 ed.). Blackwell
Publishing Ltd.

Holmes, J. (1984). Hedging your bets and sitting on the fence: some evidence for hedges as support
structures. Te Reo, 22, 47-62.

Holtzhausen, D. (2012). Public Relations as Activism: Postmodern Approaches to Theory &
Practice (1st ed.). Routledge.

Hon, L., Grunig, L., & Dozier, D. (1992). Women in Public Relations: Problems and
Opportunities. In Grunig, J., Excellence in Public Relations and Communication Management
(Vol.1. pp. 419-434). Routledge.

Huot, Réjean (1999). Métodos Quantitativos para as Ciéncias Humanas, Colecédo Epistemologia e

Sociedade, Lisboa, Instituto Piaget

Husu, L. (2001). Sexism, support and survival in academia: Academic women and hidden

discrimination in Finland, Department of Social Psychology, University of Helsinki, Helsinki.

Husu, L. (2020). What does not happen: interrogating a tool for building a gender-sensitive
university. In: Eileen Drew and Siobhan Canavan (ed.), The Gender-Sensitive University. A
Contradiction of terms? (pp. 166-176). London and New York: Routledge
https://doi.org/10.4324/9781003001348

Instituto Politécnico de Leiria (2023). Plano de Atividades 2023 — Instituto Politécnico de Leiria.

Instituto Politécnico de Leiria.

109


https://doi.org/10.18520/cs/v116/i11/1797-1804
https://doi.org/10.4324/9781003001348

Instituto Superior Técnico (2021). Gender Equality Plan. Consultado a 6 de novembro de 2021 em
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2021/05/gender-equality-plan_2021.pdf

Instituto Superior Técnico (2021). Igualdade de Género: Promog&o da comunicagéo inclusive no
Técnico. Consultado a 6 de novembro de 2021 em https://tecnico.ulisboa.pt/files/2021/05/04-
linguagem-inclusiva-2021-web.pdf

Jacobson, D.V., Tortorello, N.J. (1990). Salary Survey. Public Relations Journal, pp. 18-25.

Jespersen, O. (1922). Language: its nature, development, and origin. (1st ed.). London: Allen and

Unwin.

Johns, M. (2013). Breaking the Glass Ceiling: Structural, Cultural, and Organizational Barriers
Preventing Women from Achieving Senior and Executive Positions Article. Perspectives in Health
Information Management, 10.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3544145/pdf/phim0010-0001e.pdf

Kasymova, S., Place, J. M. S., Billings, D. L., & Aldape, J. D. (2021). Impacts of the Covid-19
Pandemic on the Productivity of Academics who Mother. Gender, Work, and Organization,
28(S2), 419-433.

Kerlinger, F.N. (1973). Foundations of behavioral research (2nd ed.). Holt, Rinehart and Winston.

Khasali, Rhenald, 2010, Public Relations Management: Concepts and Applications in Indonesia,
Graffiti Publisher.

King, G., et. al. (2021). Designing Social Inquiry: Scientific Inference In Qualitative Research

(2nd. ed.). Princeton University Press.

King, M. M., & Frederyckson, M. E. (2021). The Pandemic Penalty: The Gendered Effects of
Covid-19 on Scientific Productivity. Socius. doi:10.1177/23780231211006977

Kothari, C.R. (2004). Research Methodology: Methods and Techniques. (2nd Edition). New Age

International Publishers.

Krippendorf, K. (1980). Content Analysis, an Introduction to its Methodology. Sage.
Lakoff, R. (1973). Language and woman's place. Language in Society, 2, 45-80
Lakoff, R. (1975). Language and woman's place. (12 ed.). New York: Harper and Row.

Lodahl, T., & Kejner, M. (1965). The Definition and Measurement of Job Involvement. Journal of
Applied Psychology, 49, 361-368.

110


https://tecnico.ulisboa.pt/files/2021/05/gender-equality-plan_2021.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2021/05/04-linguagem-inclusiva-2021-web.pdf
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2021/05/04-linguagem-inclusiva-2021-web.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3544145/pdf/phim0010-0001e.pdf

Loi, Michela, & Di Guardo, Maria C. (2015). The Third Mission of Universities: An Investigation
of the Espoused Values. Science and Public Policy, 42(6), 855-70.

Loutfi, M. (2001). Introduction: women, gender and work. Women, gender and work. 1, 3-17
Lovari, Alessandro, Mazzei, Alessandra, & Vibber, Kelly S. (2015). University-student

Ludke, M., André, M. (1986). Pesquisa em Educacdo: Abordagens Qualitativas (12 ed.). E.P.U.

(Editora Pedagdgica e Universitaria Lta.).

Lumby, Jacky, & Foskett, Nick. (1999). (Eds.), Managing External Relations in Schools and
Colleges. London: Paul Chapman Publishing.

Luoma-aho, Vilma, & Canel, Maria José. (2020). (Eds.), Handbook of Public Sector
Communication. NY: Wiley-Blackwell.

Luz, P. (2021). Secretaria de Estado faz apelo a igualdade nas universidades e politécnicos. Diario
de Noticias. Consultado a 14 de novembro de 2021 em https://www.dn.pt/sociedade/secretaria-de-

estado-faz-apelo-a-igualdade-nas-universidades-e-politecnicos-14058119.html
Malhotra, N. (2004). Pesquisa de Marketing: Uma Orientacao Aplicada (42 ed.). Bookman.

Marconi, M. & Lakatos, E. (2003). Fundamentos de Metodologia Cientifica (5% ed.). Editora Atlas
S.A.

Matos, J.S. (s.d.). Analise Documental. [Apresentacdo em aula]. Consultado em
http://www.sabercom.furg.br/bitstream/123456789/1739/1/An%C3%Allise_documental.pdf

Maxwell, J.A. (2012). Qualitative Research Design: An Interactive Approach (2nd Edition).
SAGE

McCorkindale, T. (2019, dezembro, 12). Achieving Gender Parity in Public Relations. USC

Annenberg. Consultado a 30 de abril de 2022 em https://annenberg.usc.edu/research/center-

public-relations/achieving-gender-parity-public-relations

Melichar, C., Brennan, J. (2017, julho, 11). The Future of Higher Ed PR. Inside Higher Ed.

Consultado a 15 de outubro de 2022 em https://www.insidehighered.com/blogs/call-action-

marketing-and-communications-higher-education/future-higher-ed-pr

Mello, S. (2020, junho, 29). Comunicagdo Inclusiva: “A Comunica¢cdo como uma Ferramenta
Fundamental da  Inclusdo”. Consultado a 4 de abril de 2022 em

https://www.linkedin.com/pulse/comunica%C3%A7%C3%A30-inclusiva-como-uma-

ferramenta-fundamental-sabrina-mello/?originalSubdomain=pt

111


https://www.dn.pt/sociedade/secretaria-de-estado-faz-apelo-a-igualdade-nas-universidades-e-politecnicos-14058119.html
https://www.dn.pt/sociedade/secretaria-de-estado-faz-apelo-a-igualdade-nas-universidades-e-politecnicos-14058119.html
http://www.sabercom.furg.br/bitstream/123456789/1739/1/An%C3%A1lise_documental.pdf
https://annenberg.usc.edu/research/center-public-relations/achieving-gender-parity-public-relations
https://annenberg.usc.edu/research/center-public-relations/achieving-gender-parity-public-relations
https://www.insidehighered.com/blogs/call-action-marketing-and-communications-higher-education/future-higher-ed-pr
https://www.insidehighered.com/blogs/call-action-marketing-and-communications-higher-education/future-higher-ed-pr
https://www.linkedin.com/pulse/comunica%C3%A7%C3%A3o-inclusiva-como-uma-ferramenta-fundamental-sabrina-mello/?originalSubdomain=pt
https://www.linkedin.com/pulse/comunica%C3%A7%C3%A3o-inclusiva-como-uma-ferramenta-fundamental-sabrina-mello/?originalSubdomain=pt

Mendoza-Denton, R., Fisher, A., Patt, C., Young, I., Eppig, A., Smith, A., & Richards, M.A.
(2017). Differences in STEM doctoral publication by ethnicity, gender and academic field at a
large public research university- PLoS ONE, 12(4), 1-13.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0174296

Metcalfe, B. (2006). Gender, communication and international business. In Gender and
Communication at Work (Gender and Organization Theory) (pp. 93-108). Routledge.

MIT (Massachusetts Institute of Technology) (1999). A study on the status of women faculty in
science at MIT, MIT Faculty Newsletter XI: 4, special edition. Disponivel em:

http://web.mit.edu/fnl/women/women.html

Mollen, A., & Wilson, H. (2010). Engagement, telepresence and interactivity in online consumer
experience: reconciling scholastic and managerial perspectives. Journal of Business Research,
63(9-10), 919-925. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2009.05.014

Moura et al. (2021). Técnica de Analise de Contetudo: Uma Reflex&o Critica. In Costa, A., Moreira.
A, Sa, P. (Coords.). Reflexdes em torno de Metodologias de Investigacdo: Analise de Dados
(Vol.3, pp.45-59). UA Editora.

Mozzato, A. R., & Grzybovski, D. (2011). Anélise de contetdo como técnica de analise de dados
qualitativos no campo da Administracdo: potencial e desafios. Revista de Administracdo
Contemporanea, 15(4), 731-747.

MSSmedia (s.d.). What Is PR for Higher Ed & How Does It Increase Student Enrollment?
MSSmedia. Consultado a 15 de outubro de 2022 em https://info.mssmedia.com/blog/what-is-pr-

for-education-how-does-it-increase-student-enrollment

Mumby, D. e Kuhn, T. (2018). Communication Gender at Work. In Organizational
Communication: A Critical Introduction (2nd ed., pp. 197-226). SAGE Publishing

Myers, C. (2021). Public Relations History: Theory, Practice, and Profession. Routledge.

Nacdes Unidas (1979). Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao
Contra a Mulher. Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000139389

Nacdes Unidas (s.d.). Objetivo 5: Igualdade de Género. Consultado a 14 de abril de 2022 em
https://unric.org/pt/objetivo-5-igualdade-de-genero-2/

Nieberg, O. (s.d.). The Benefits of Digital PR in Higher Education. Blue Sky PR. Consultado a 15

de outubro de 2022 em https://www.bluesky-pr.com/blog/business-education/the-benefits-of-

digital-pr-in-higher-education-bluesky-education

112


https://doi.org/10.1371/journal.pone.0174296
http://web.mit.edu/fnl/women/women.html
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2009.05.014
https://info.mssmedia.com/blog/what-is-pr-for-education-how-does-it-increase-student-enrollment
https://info.mssmedia.com/blog/what-is-pr-for-education-how-does-it-increase-student-enrollment
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000139389
https://unric.org/pt/objetivo-5-igualdade-de-genero-2/
https://www.bluesky-pr.com/blog/business-education/the-benefits-of-digital-pr-in-higher-education-bluesky-education
https://www.bluesky-pr.com/blog/business-education/the-benefits-of-digital-pr-in-higher-education-bluesky-education

Norcross, N. (2018, julho, 12). What You Can Expect From The Future of Public Relations.
Consultado a 4 de junho de 2022 em
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2018/07/12/what-you-can-expect-from-the-
future-of-public-relations/?sh=18ef8a71710a

Noticias Republica Portuguesa XXIII Governo (2022). Aumentar a representatividade feminina
na ciéncia e ensino superior. Republica Portuguesa XXIIl1 Governo. Consultado a 30 de janeiro
de 2023 em https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/comunicacao/noticia?i=aumentar-a-

representatividade-feminina-na-ciencia-e-ensino-superior

Noticias XXI Governo- Republica Portuguesa (2019, julho, 18). Desigualdade de género no
ensino superior analisada num projeto trianual. XX Governo- Republica Portuguesa. Consultado
a 29 de janeiro de 2023 em

https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/noticia?i=desigualdade-de-genero-no-ensino-

superior-analisada-num-projeto-trianual

NOVA FCSH (2021). Plano para a Igualdade e a Diversidade. NOVA FCSH EqualCampus.
https://www.fcsh.unl.pt/static/documentos/informacao/Plano para a lgualdade de Genero e a
Diversidade NOVA FCSH.pdf

Observador (2021). Portugal ainda tem “algum atraso” nas questoes de igualdade de género, diz
ministro do Ensino Superior. Site Observador. Consultado a 1 de novembro de 2021 em
https://observador.pt/2019/06/03/portugal-ainda-tem-algum-atraso-nas-questoes-de-igualdade-

de-genero-diz-ministro-do-ensino-superior/

Organisation for Economic Co-operation and Development (OCSE). (2009). Focus on Citizens:

Public Engagement for Better Policy and Services. Paris, France

Organizacdo das Nacgdes Unidas (s.d.). Consultado a 3 de novembro de 2021 em

https://unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/

Organizacdo das Nacgdes Unidas (s.d.). Consultado a 3 de novembro de 2021 em

https://unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/

P. Porto (s.d.). Guia para uma Comunicacdo Inclusiva. P. Porto. Consultado a 30 de janeiro de

2023 em https://www.ipp.pt/comunidade/responsabilidade social/comunicacao inclusiva

Paganelli, 1. (2022). How higher education institutions can advance gender equality. British

Council. Consultado a 2 de novembro de 2022 em https://education-

113


https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2018/07/12/what-you-can-expect-from-the-future-of-public-relations/?sh=18ef8a71710a
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2018/07/12/what-you-can-expect-from-the-future-of-public-relations/?sh=18ef8a71710a
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/comunicacao/noticia?i=aumentar-a-representatividade-feminina-na-ciencia-e-ensino-superior
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/comunicacao/noticia?i=aumentar-a-representatividade-feminina-na-ciencia-e-ensino-superior
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/noticia?i=desigualdade-de-genero-no-ensino-superior-analisada-num-projeto-trianual
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/noticia?i=desigualdade-de-genero-no-ensino-superior-analisada-num-projeto-trianual
https://www.fcsh.unl.pt/static/documentos/informacao/Plano_para_a_Igualdade_de_Genero_e_a_Diversidade_NOVA_FCSH.pdf
https://www.fcsh.unl.pt/static/documentos/informacao/Plano_para_a_Igualdade_de_Genero_e_a_Diversidade_NOVA_FCSH.pdf
https://observador.pt/2019/06/03/portugal-ainda-tem-algum-atraso-nas-questoes-de-igualdade-de-genero-diz-ministro-do-ensino-superior/
https://observador.pt/2019/06/03/portugal-ainda-tem-algum-atraso-nas-questoes-de-igualdade-de-genero-diz-ministro-do-ensino-superior/
https://unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/
https://unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/
https://www.ipp.pt/comunidade/responsabilidade_social/comunicacao_inclusiva
https://education-services.britishcouncil.org/news/reports/how-higher-education-institutions-can-advance-gender-equality?_ga=2.232683418.425860854.1667338591-1363183324.1666803536

services.britishcouncil.org/news/reports/how-higher-education-institutions-can-advance-gender-
equality? 0a=2.232683418.425860854.1667338591-1363183324.1666803536

Pereira, S. (2020, dez 09-11). A comunicagao organizacional sensivel ao género. Comunicagdo
apresentada, online, nos Seminarios formativos para profissionais e estudantes de Comunicacao:
Género, Comunicacao e Media: que desafios?. Escola Superior de Comunicacdo Social, Lisboa,
Portugal.

Perista, H., Perista, P., Baptista, I., Quintal, E. (2017). Antwerp Charter on Gender-Sensitive
Communication in and by Academic Institutions. Effective Gender Equality in Research and The
Academia.https://eige.europa.eu/sites/default/files/egera_antwerp_charter_on_gender-

sensitive communication in and by academic institutions.pdf

Pimentel, A. (2001). O Método da Analise Documental: Seu Uso Numa Pesquisa Historiografica.
Cadernos de Pesquisa, 114, 179-195.

Plataforma Portuguesa para os Direitos das Mulheres (2020). Mobiliza-te contra o Sexismo! Com
a Escola Superior de Comunicagéo Social. Plataforma Portuguesa para os Direitos das Mulheres.
Consultado a 1 de novembro de 2021 em https://plataformamulheres.org.pt/mobiliza-te-contra-o-

sexismo-com-a-escola-superior-de-comunicacao-social-de-lisboa/

Plataforma Portuguesa para os Direitos das Mulheres (2020). Mobiliza-te Contra o Sexismo! com
a Escola Superior de Comunicagdo Social de Lisboa. Plataforma Portuguesa para os Direitos das

Mulheres. Consultado a 8 de novembro de 2022 em https://plataformamulheres.org.pt/mobiliza-

te-contra-0-sexismo-com-a-escola-superior-de-comunicacao-social-de-lisboa/

Politécnico de Leiria (2021). Plano para a Igualdade de Género, Nao Discriminacéo e Inclusdo

(12 ed.). Politécnico de Leiria.
Politécnico de Lisboa (2021). Plano de Acdo Quadrienal 2021-2024. Politécnico de Lisboa.
Politécnico de Lisboa (2023). Plano de Atividades 2023. Politnécnico de Lisboa.

Quivy, R., Campenhoudt, L.V. (1992). Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais (12 ed.).

Gradiva.

Recuperar Portugal (s.d). Plano de Recuperacao e Resiliéncia. Recuperar Portugal. Consultado a

9 de novembro de 2022 em https://recuperarportugal.gov.pt/

Reis, F. (2010). Como Elaborar uma Dissertagdo de Mestrado (12 ed.). Pactor.

114


https://education-services.britishcouncil.org/news/reports/how-higher-education-institutions-can-advance-gender-equality?_ga=2.232683418.425860854.1667338591-1363183324.1666803536
https://education-services.britishcouncil.org/news/reports/how-higher-education-institutions-can-advance-gender-equality?_ga=2.232683418.425860854.1667338591-1363183324.1666803536
https://eige.europa.eu/sites/default/files/egera_antwerp_charter_on_gender-sensitive_communication_in_and_by_academic_institutions.pdf
https://eige.europa.eu/sites/default/files/egera_antwerp_charter_on_gender-sensitive_communication_in_and_by_academic_institutions.pdf
https://plataformamulheres.org.pt/mobiliza-te-contra-o-sexismo-com-a-escola-superior-de-comunicacao-social-de-lisboa/
https://plataformamulheres.org.pt/mobiliza-te-contra-o-sexismo-com-a-escola-superior-de-comunicacao-social-de-lisboa/
https://plataformamulheres.org.pt/mobiliza-te-contra-o-sexismo-com-a-escola-superior-de-comunicacao-social-de-lisboa/
https://plataformamulheres.org.pt/mobiliza-te-contra-o-sexismo-com-a-escola-superior-de-comunicacao-social-de-lisboa/
https://recuperarportugal.gov.pt/

Reitz, H.T., Jewell, L.N. (1979). Sex, Focus of Control, and Job Involvement: a Six Country
Investigation. Academy of Management Journal, 8, 300-312.

Relations: Dynamic Framework in Offline and Digital Environments. In Ki Eyun-Jung., Kim,
Jeong-Nam, & Ledingham, John A. (Eds.), Public Relations as Relationship Management. A
Relational Approach to the Study and Practice of Public Relations (pp. 306-329). NY: Routledge.

Research. Jossey-Bass.

Restrepo, S. (2020, 21 de setembro a 2 de outubro). RelacBes Publicas e Igualdade de Género nas
organizacGes: uma analise a partir do Prémio Women’s Empowerment Principles [Comunicacdo
escrita]. VV Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e de RelagGes
Publicas, Barau, Séo Paulo, Brasil.
https://abrapcorp2.org.br/site/manager/arq/083ZTAXEVF_TEMPLATE-COM-
AUTORIA_GT5 _2020.docx(1).pdf

Riessman, C.K. (2008). Narrative Methods for the Human Sciences. Sage.

Rodrigo Rosa & Sara Clavero (2022). Gender Equality in Higher Education and Research. Journal
of Gender Studies, 31:1, 1-7, DOI: 10.1080/09589236.2022.2007446

Rosas, L. (2020). Desigualdade de género no Ensino Superior. Blog Esquerda. Consultado a 1 de
novembro de 2021 em https://www.esquerda.net/dossier/desigualdade-de-genero-no-ensino-
superior/67704

Rosemberg, F. (1994). Educacdo e género no Brasil. In: Projeto Historia, 11. Sdo Paulo:
EDUC/PUC — SP.

Rubin, G. (1975). The Traffic in Women. In Toward an Anthropology of Women (p.159), ed.
Rayna R. Reiter. Monthly Review Press.

Ruh, R.A., White, K., & Wood, R. (1975). Job Involvement, Values, Personal Background,
Participation in Decision Making, and Job Attitudes. Academy of Management Journal, 8, 300-
312.

Rutter, R. Roper, S. & Lettice, F. (2016). Social media interaction, the university brand and
recruitment  performance.  Journal of  Business Research, 69, 3096-3104.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.01.025

Sé e Oliveira, S. (2021). Prefacio. In Costa, A., Moreira. A, Sa, P. (Coords.). ReflexGes em torno

de Metodologias de Investigagdo: Analise de Dados (Vol.3, p.7). UA Editora.

115


https://abrapcorp2.org.br/site/manager/arq/o83ZTAXEvF_TEMPLATE-COM-AUTORIA_GT5_2020.docx(1).pdf
https://abrapcorp2.org.br/site/manager/arq/o83ZTAXEvF_TEMPLATE-COM-AUTORIA_GT5_2020.docx(1).pdf
https://www.esquerda.net/dossier/desigualdade-de-genero-no-ensino-superior/67704
https://www.esquerda.net/dossier/desigualdade-de-genero-no-ensino-superior/67704
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.01.025

Samoilenko, S. A. (2018). Subversion Practices: From Coercion to Attraction. In E. Bridgen &
D. Vercic. (Eds.), Experiencing Public Relations: International Voices, pp. 174-193. Abingdon,
UK: Routledge.

Schreier, M. (2012). Qualitative Content Analysis in Practice. (1st. ed.). SAGE.

Scrimger, J. (1985). Profile: Women in Canadian Public Relations. Public Relations Review, 11,
38-47.

Secretariado Geral do Conselho da Uni&o Europeia (2018). Comunicacéo Inclusiva no SGC. In

https://www.consilium.europa.eu/media/35437/pt brochure-inclusive-communication-in-the-

gsc.pdf

Sedall, C. (2019). Gender Diversity in Academe: Communication Skills, Promotion and
Leadership Opportunities. [Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of
Master of Arts in the Professional Communication Program]. Youngstown State University.

Serrdo, C., Martins, T., Rocha, R. (2020). Guia P. Porto para uma Comunicacéo Inclusiva.
Instituto Politécnico do Porto.
https://www.ipp.pt/comunidade/responsabilidade_social/comunicacao_inclusiva/copy2 of GUI
AINCLUSAOWEB.pdf

Shapiro, J. (1981). Anthropology and the study of gender. Soundings: An Interdisciplinary Journal
(Vol. 64, pp. 446-465). Penn State University Press

Shorten, A., Smith, J. (2017). Mixed methods research: expanding the evidence base. In Evid
Based Nurs Vol.20, n.3 (pp. 74-75).

Silva, S (2023, fevereiro, 13). Mulheres tardam em chegar as posi¢oes de topo nas universidades.
Consultado a 3 de setembro de 2023 em
https://www.publico.pt/2023/02/13/sociedade/noticia/mulheres-tardam-chegar-posicoes-topo-
universidades-2038616

Silva, S. et al. (2016). O desafio da comunicacdo estratégica nas instituicdes de ensino superior:
estudo do papel da comunicacdo na promocao da sua missdo social. Revista Comunicando, Vol.
5, N.1., pp. 218-242

Simpson, R.L., & Simpson, I.H. (1969). Women and Bureaucracy in the Semi-Professions and

their Organizations: Teachers, Nurses, and Social Workers. New York: Free Press.

Site  ESCS [pagina FAQS] (s.d.). FAQS. Consultado a 2 de julho de 2023 em
https://www.escs.ipl.pt/fags

116


https://www.consilium.europa.eu/media/35437/pt_brochure-inclusive-communication-in-the-gsc.pdf
https://www.consilium.europa.eu/media/35437/pt_brochure-inclusive-communication-in-the-gsc.pdf
https://www.ipp.pt/comunidade/responsabilidade_social/comunicacao_inclusiva/copy2_of_GUIAINCLUSAOWEB.pdf
https://www.ipp.pt/comunidade/responsabilidade_social/comunicacao_inclusiva/copy2_of_GUIAINCLUSAOWEB.pdf
https://www.publico.pt/2023/02/13/sociedade/noticia/mulheres-tardam-chegar-posicoes-topo-universidades-2038616
https://www.publico.pt/2023/02/13/sociedade/noticia/mulheres-tardam-chegar-posicoes-topo-universidades-2038616
https://www.escs.ipl.pt/faqs

Site ESCS [pagina FAQS] (s.d.). Missdo e Valores. Consultado a 2 de julho de 2023 em
https://www.escs.ipl.pt/escola/missao-e-valores

Sobreira, R. e Andrade, C. (2014). Relagdes publicas e género: estudo sobre expectativas dos
estudantes de comunicacdo organizacional relativas ao futuro profissional. In Moisés Lemos
Martins & Jorge Verissimo (Org.). Comunicacédo global, Cultura e Tecnologia: Livro de Atas do
8° Congresso SOPCOM. Escola Superior de Comunicacdo Social, Instituto Politécnico de Lisboa.

Spender, D. (1995). Nattering on the net: women, power and cyberspace. Melbourne: Spinifex

Systemic Action for Gender Equality (s.d.). Carta de Principios do SAGE para lgualdade de
Género. Consultado a 13 de novembro de 2021 em
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/web_gessi_docs.download_file?p_name=F1543313082/Charter_of
_Principles_vTCD5_August_vers_o_portuguesa.pdf

Talosa, A. e Malenab-Temporal, C. (2018). Content Analysis of Sexist Language Occurrence on
Written Discourse of Junior Pre-Service Teacher. TESOL International Journal. 13 (4), pp. 96-
102. https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1244139.pdf

Tannen, D. (1990). You Just Don’t Understand: Men and Women in Conversation. (1st ed.).

William Morrow and Company, New York.
Tannen, D. (1993). Gender and Conversational Interaction (1st ed.). Oxford University Press

Tanner, D. (1995). The Power of Talk: Who Gets Heard and Why. In Harvard Business Review.
Consultado a 23 de outubro de 2021 em https://hbr.org/1995/09/the-power-of-talk-who-gets-

heard-and-why

Tapscott, D., & Ticoll, D. (2003). The Naked Corporation: How the Age of Transparency Will

Revolutionize Business (1st ed.). The Free Press.

Técnico Lisboa (2021). Técnico lanca Plano para a Igualdade de Género. Técnico Lisboa.

Consultado a 10 de novembro de 2022 em https://tecnico.ulisboa.pt/pt/noticias/campus-e-

comunidade/tecnico-lanca-plano-para-a-igualdade-de-genero/

Teddlie, C.B., Tashakkori, A. (2009). Foundations of Mixed Methods Research: Integrating
Quantitative and Qualitative Approaches in the Social and Behavioral Sciences (1st ed.). SAGE

Publications, Inc.

Teen Talk (s.d.). Gender Identity. Consultado a 1 de outubro de 2023 em https://teentalk.ca/learn-

about/gender-identity/

117


https://www.escs.ipl.pt/escola/missao-e-valores
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/web_gessi_docs.download_file?p_name=F1543313082/Charter_of_Principles_vTCD5_August_vers_o_portuguesa.pdf
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/web_gessi_docs.download_file?p_name=F1543313082/Charter_of_Principles_vTCD5_August_vers_o_portuguesa.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1244139.pdf
https://hbr.org/1995/09/the-power-of-talk-who-gets-heard-and-why
https://hbr.org/1995/09/the-power-of-talk-who-gets-heard-and-why
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/noticias/campus-e-comunidade/tecnico-lanca-plano-para-a-igualdade-de-genero/
https://tecnico.ulisboa.pt/pt/noticias/campus-e-comunidade/tecnico-lanca-plano-para-a-igualdade-de-genero/
https://teentalk.ca/learn-about/gender-identity/
https://teentalk.ca/learn-about/gender-identity/

Tench, R., & Yeomans, L. (2017). Exploring Public Relations: Global Strategic Communication.
(4th ed.). Pearson.

Thorne, B. & Henley, N. (1975). Language and Sex: Differences and Dominance. (12ed.). Rowley,
MA: Newbury House.

Toledo, S. & Mortari, E. (2012, 31 de maio a 2 de junho). O Profissional de Rela¢des Publicas e
o Papel da Mulher na Sociedade [Comunicacdo Escrita]. XIII Congresso de Ciéncias da
Comunicacéo na Regiéo Sul, Chapecd, Santa Catarina, Brasil.

http://www.intercom.org.br/papers/reqgionais/sul2012/resumos/r30-0582-1.pdf

Tong, R. (2009). Feminist Thought: A More Comprehensive Introduction (3th ed.). Westview
Press

Toth, E. (2001). How Feminist Theory Advanced in Practice of Public Relations. In Heath, R. L.
(Eds). Handbook of Public Relations (pp.237-246). Sage Publications.

TSF (2019). Apenas 13% das instituicdes de ensino superior sdo lideradas por mulheres.
Consultado a 13 de novembro de 2021 em https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/mulheres-a-

frente-de-apenas-13-das-instituicoes-de-ensino-superior---estudo-10959585.html

U.Porto (2022). Universidade do Porto - Plano de Atividades e Or¢amento 2023 - Parte 2.

Universidade do Porto.

U.Porto (s.d.). Sistema de Ensino Superior Portugués. Consultado a 11 de setembro de 2023 em

https://sigarra.up.pt/feup/pt/web base.gera pagina?p pagina=sistema%20de%20ensino%20supe

rior%20portugu%c3%aas

U.S. Equal Employment Opportunity Commission (s.d.). Sexual Harassment. Consultado a 17 de

fevereiro de 2022 em https://www.eeoc.gov/sexual-harassment

UNESCO IESALC (s.d.). Global universities address gender equality but gaps remain to be
closed. Site UNESCO IESALC. Consultado a 31 de outubro de 2022 em

https://www.iesalc.unesco.org/en/2022/03/08/global-universities-address-gender-equality-but-

gaps-remain-to-be-closed/

Uniarea (2019). SAGE DAY - lgualdade de Género no Ensino Superior. Consultado a 13 de
novembro de 2021 em https://uniarea.com/event/sage-day-igualdade-de-genero-no-ensino-

superior/

Universidade Catolica Portuguesa (2022). Plano para a lIgualdade de Género (1% ed.).

Universidade Cat6lica Portuguesa.
118


http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sul2012/resumos/r30-0582-1.pdf
https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/mulheres-a-frente-de-apenas-13-das-instituicoes-de-ensino-superior---estudo-10959585.html
https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/mulheres-a-frente-de-apenas-13-das-instituicoes-de-ensino-superior---estudo-10959585.html
https://sigarra.up.pt/feup/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=sistema%20de%20ensino%20superior%20portugu%c3%aas
https://sigarra.up.pt/feup/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=sistema%20de%20ensino%20superior%20portugu%c3%aas
https://www.eeoc.gov/sexual-harassment
https://www.iesalc.unesco.org/en/2022/03/08/global-universities-address-gender-equality-but-gaps-remain-to-be-closed/
https://www.iesalc.unesco.org/en/2022/03/08/global-universities-address-gender-equality-but-gaps-remain-to-be-closed/
https://uniarea.com/event/sage-day-igualdade-de-genero-no-ensino-superior/
https://uniarea.com/event/sage-day-igualdade-de-genero-no-ensino-superior/

Universidade de Coimbra (s.d.). Sobre GendER@UC, a iniciativa: A igualdade de género na
producdo de conhecimento cientifico- o compromisso da UC. Universidade de Coimbra.

Consultado a 9 de novembro de 2022 em https://ucpages.uc.pt/research/gender-uc/sobre/

Universidade do Minho (2019). Igualdade de género e diversidade em contexto universitario.
Consultado a 7 de novembro de 2021 em
https://www.ics.uminho.pt/pt/_layouts/15/uminho.portaisuoei.ui/pages/eventsdetail.aspx?id=539
79

Universidade do Porto (2022). UP Igualdade — Plano para a Igualdade de Género da

Universidade do Porto. Universidade do Porto.

Universidade Nova de Lisboa (2019). NOVA integra consércio europeu para promocao da
igualdade de género na academia. Consultado a 6 de novembro de 2021 em
https://www.unl.pt/noticias/geral/nova-integra-consorcio-europeu-para-promocao-da-igualdade-

de-genero-na-academia

Vala, J. (1986). A Analise de Contetdo (Cap. 5). In Vala, J. Métodos Quantitativos e Qualitativos

em Ciéncias Sociais. Gradiva.

Van den Besselaar, P., & Sandstrom, U. (2017). Vicious circles of gender bias, lower positions,
and lower performance: Gender diferences in scholarly productivity and impact. PLoOSONE,
12(8), 1-6. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0183301

Van Riel, C. B. M. (2001). Corporate Communication: Het managen van reputatie (1st ed).

Alphen aanden Rijn by Kluwer.

Van Ruler, B. (2016). Public Relations: Too Little Emphasis on Communication. Communication

Management Review, 1 (1), 6-27.

Verhoeven, Piet et al. (2018). Public relations and the rise of hypermodern values: Exploring the

profession in Europe. In Public Relations Review, n°44, pp.471-480

Waddington, S. (2013, janeiro, 23). Essay: The Future of Public Relations. Consultado a 4 de
junho de 2022 em https://wadds.co.uk/blog/2013/01/23/the-future-of-public-relations

Weatherall, A. (2002). Gender, language and discourse (1st ed.). Routledge

Weatherall, A. (2015). Sexism in Language and Talk-in-Interaction. Journal of Language and
Social Psychology. 1 (17). DOI: 10.1177/0261927X15586574

119


https://ucpages.uc.pt/research/gender-uc/sobre/
https://www.ics.uminho.pt/pt/_layouts/15/uminho.portaisuoei.ui/pages/eventsdetail.aspx?id=53979
https://www.ics.uminho.pt/pt/_layouts/15/uminho.portaisuoei.ui/pages/eventsdetail.aspx?id=53979
https://www.unl.pt/noticias/geral/nova-integra-consorcio-europeu-para-promocao-da-igualdade-de-genero-na-academia
https://www.unl.pt/noticias/geral/nova-integra-consorcio-europeu-para-promocao-da-igualdade-de-genero-na-academia
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0183301
https://wadds.co.uk/blog/2013/01/23/the-future-of-public-relations

Wilcox, D., Cameron, G. & Reber, B. (2015). Public Relations: Strategies And Tactics (11th ed.).
Pearson Educated Limited.

Winkleman, M., Pollock, J.C. (1987). Salary Survey. Public Relations Journal, 43(6), 15-17.

Wodak, R. (2015). Gender and Language: Cultural Concerns. International Encyclopedia of the
Social & Behavioral Sciences (2nd ed.). Elsevier

Yin, R. K. (1994). Case study research: Design and methods (2nd ed.). Newbury Park, CA: Sage
Publications.

Yin, R. K. (1998). The abridged version of case study research: design and method. In L. Bickman,
& D. J. Rog (Eds.), Handbook of applied social research methods (pp. 229-259). Thousand Oaks,
CA: Sage.

Zerfass, A., Buhmann,A., Tench, R., Vercic, D., & Moreno, A. (2021). European Communication
Monitor 2021. Comm Tech and Digital Infrastructure, Video-Conferencing, and Future Roles for

Communication Professionals. Result of a survey in 46 countries. Brussels: EUPRERA/EACD.

Zucker, D.M. (2009). How to Do a Case Study Research. School of Nursing Faculty Publication

Series. Paper 2. Disponivel em: http://scholarworks.umass.edu/nursing_faculty pubs/2

Apéndices

Apéndice 1 — Guido de Entrevista a Prof2 Dr2 Maria Jodo Escudeiro (Vice-Presidente do
Instituto Politécnico de Lisboa, IPL)

e Perguntas

- O IPL esta consciente desta tematica no Ensino Superior?

- Sente que eventualmente algumas escolas do IPL estdo mais alertas ou abertas a desenvolver
também uma carta de principios sobre a igualdade de género ou criar algum mecanismo que

garanta os seus principios?

- Qual o interesse das escolas do IPL adotarem uma carta de principios ou um Manual de

Comunicacdo Sensivel ao Género?
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- O que considera ser mais importante na comunicacdo sensivel ao género ou na comunicagdo

inclusiva? (considera existirem diferentes conceitos?)

- O que tem sido desenvolvido nesse sentido até a0 momento? Pode partilhar alguns dos objetivos
do grupo de trabalho que esta a tratar desta matéria? No fundo, qual é a missdo do grupo? Que
conquistas conseguiram até ao momento? Identifica algumas resisténcias que possam atrasar a

concretizacdo dos vossos propdsitos nesta matéria?

- Qual o apoio ou que orientacBes o IPL pode dar as suas diferentes Unidades Organicas de forma

a fazer a diferenca nesta matéria?

- O IPL ja devera ter conhecimento da Carta dos Principios para a Igualdade de Género no Ensino
Superior (SAGE). Existe interesse em assinar a Carta ou pensa seguir outra estratégia? O que falta

desenvolver?

- (Caso ache pertinente) quais 0s pontos mais importantes que o IPL considera no desenvolvimento

de um Manual de Comunicacéo Sensivel ao Género?

Apéndice 2 — Guido de Entrevista a Vanessa de Gloria Sousa (Coordenadora do Gabinete
de Comunicacao e Imagem no IPL)

“O conceito de comunicacao sensivel ao
género “’ou de comunicacdo dependente
do género é muito recente. Esta area de
estudo tem apenas algumas décadas de
pesquisa, 0 que faz com que seja
importante aprofundar e explorar mais
este assunto (Eunson, 2020)”.

“A desigualdade de género estd ainda
profundamente enraizada nas nossas
Instituicdes de Ensino Superior e na nossa
Academia. (...) [O]

transmisséo e producdo de conhecimento

sistema de

Sente que o0 conceito de comunicacao
sensivel ao género precisa de ser
aprofundado, visto que é uma area de

estudo muito recente?

Sente que o sistema de ensino superior é
profundamente masculino e norteado pelo
“olhar

algumas instituicbes de ensino podem ser

masculino”?  Considera que

“guetos sexuais”, como certos autores

mencionam?

47 Este conceito ira ser recuperado de forma a se abordar o conceito de “comunicagdo inclusiva” no capitulo 2.2.
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é ainda altamente masculinizado e
norteado pelo «olhar masculino»”

(Rosas, L., 2020, online)

“Para a autora Rosemberg, as criagoes
destas barreiras em institui¢des de ensino
podem associar-se a verdadeiros «guetos
sexuais»” (Ibidem, 1994)”.

“E assim falado numa “terceira missdo”
que as universidades tém: comunicar com
os seus diferentes stakeholders e com a
sociedade em geral através das
digitais (Gulbrandsen &
Slipersaeter, 2007; Loi & Di Guardo,

2015; OCDE, 2009)”.

tecnologias

“Com o aumento da procura e da oferta no
ensino superior, ndo é suficiente apenas
publicitar 0s cursos e programas que 0S
candidatos estdo a procura. As
universidades e institutos politécnicos
necessitam de atrair atencdo para outros
elementos, além de dar a conhecer o0s
beneficios e a oferta tangivel que o
instituto oferece. Assim, as instituicdes de
ensino superior tém necessidades e

desafios de  comunica¢do  Unicos

(MSSmedia, s.d.)”.

“As redes sociais sd0 encaradas pelas
instituicGes de ensino superior como uma
ferramenta essencial para promover a
prépria instituicdo e as relagdes desta com
0 seu publico, de forma a passar uma

mensagem correta aos stakeholders da

De acordo com alguns autores, considera-
se que as universidades tém uma “terceira
missdo”, que € “comunicar com 0S seus
diferentes stakeholders e com a sociedade
em geral através das tecnologias digitais”.

Confirma esta realidade?

De acordo com a agéncia de comunicagéo
MSSmedia, atualmente a instituicdes de
ensino  superior tém desafios de
comunicagdo Unicos: concorda com esta
informacdo? Se sim, em que tipo de

conteddos é importante apostar?

Qual a principal mensagem que o IPL
pretende passar nas redes sociais aos seus

stakeholders?
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organizacdo (Eger, L.,
Kryston, M., 2019)”.

Egerova, D.,

“Assim, num futuro ideal, espera-se que se
consiga alcancar uma igualdade entre
géneros e a linguagem constitui uma
ferramenta essencial para obter essa
mudanga (Weatherall, 2002)”.

“As institui¢des de ensino superior devem
e conseguem ser um lugar poderoso onde
exista igualdade, diversidade e incluséo de
género- ndo s6 no ambiente universitario,
mas também na sociedade em geral (Rosa

e Clavero, 2022)”.

Outro conceito importante a frisar € o de
“estilo linguistico”, também apresentado
por Deborah Tannen, para corresponder as
caracteristicas de como um individuo fala.
“Tudo o que ¢ dito deve ser dito numa
determinada maneira, num determinado
tom de voz e num certo ritmo” (Tannen,
1995, online).

“From this we can expect that language is
a major influence on what and how
children learn about gender and that
gender is a major influence on the way
children use language in everyday life
(Tannen, 1993, p. 84)”.

“A responsabilidade social corporativa
permite assim, a longo prazo, manter a
ordem social, uma vez que permite as
empresas informar e comprometerem-se
sobre assuntos sociais contemporaneos
(Broom e Sha, 2013).”

Considera que a linguagem e a
comunicagdo constituem uma ferramenta
essencial para obter uma igualdade entre
géneros?

Como caracteriza o estilo linguistico que a

comunicagdo do IPL utiliza neste

momento?

Considera que a comunicacéo influencia a
forma e as ideias associadas ao género

feminino?

O IPL ja& adotou alguns elementos de

comunicacdo sensivel ao género?
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“A comunicagdo inclusiva pode ser um
conceito mais geral relativamente a
comunicacdo sensivel ao genero, pois é
uma comunicacdo que ndo tem
unicamente como objetivo sensibilizar o
género feminino na comunicacdo e
linguagem, mas também todos os outros
individuos que possam sofrer de
discriminacdo por parte da sociedade,
devido a sua etnia, religido, deficiéncia,
orientacdo sexual, entre outros (Serréo,
Martins e Rocha, 2020)”.

Em 2020, a importancia de adotar uma
comunicagéo inclusiva ja é reconhecida
pelo Ministério da Defesa, em Portugal,
no qual da indicacdo de que todos o0s
documentos oficiais devem ser escritos e
comunicados oralmente de forma
inclusiva. No @mbito para o cumprimento
do plano sectorial da Defesa Nacional para
a lgualdade 2019-2021, a carta redigida
justifica a decisdo: “na lingua portuguesa
€ comum o recurso a utilizacdo do género
masculino para designar as pessoas de
ambos 0s sexos, 0 que gera indefini¢bes
quanto as pessoas, homens e mulheres a
que se refere, e torna as mulheres
praticamente invisiveis na linguagem”

(Expresso, 2020).

“No que concerne a organizacdo das

relacbes publicas no ensino superior,

Considera que comunicagdo inclusiva é
diferente de comunicacdo sensivel ao

género?

O IPL esta a seguir algumas regras para

uma comunicacao mais inclusiva?

O que o IPL pode fazer para desenvolver
uma comunicagéo sensivel ao género?
Quantos colaboradores trabalham no

Gabinete de Comunicacdo do IPL? Existe



algumas instituicbes optam por ter um

departamento individual de relagOes
publicas de modo a gerir diferentes
tarefas, enquanto outras optam por inserir
os profissionais de relacBes publicas no
departamento de marketing e
comunicagdo (Dhanwatay, s.d.)”.

Desta forma, um documento que esta a ser
cada vez mais adotado e publicado por
instituicdes académicas sdo os Planos de
Igualdade de Género, que pretendem
travar e eliminar estas desigualdades-
estes documentos cobrem varias areas
teméticas, mediante o contexto, como
recrutamento, selecdo, progressdao de
carreira, lideranca, tomadas de decisdo e
cultura

organizacional (European

Commission, 2021).

Os autores verificaram assim que a

implementacdo deste protocolo foi

impedida atravées de um  escasso
conhecimento sobre o assédio diario que
se fazia sentir nessa instituicdo e pelo
facto de ser considerado um fendmeno
“normal”, independentemente do apoio do
governo  espanhol, dos  docentes
especializados nesta area, das associacdes
de estudantes feminista e dos fundos da

Unido Europeia (Rosa & Clavero, 2021).

algum pelouro ou responsabilidade neste
Gabinete  para  desenvolver  uma

comunicagdo mais inclusiva?

O IPL estad a desenvolver um Plano de
Igualdade de Geénero. Considera que vao
existir muitas mudancas a nivel de
comunicagdo consequente deste plano?
Sera transversal a todas as unidades

organicas do IPL?

Considera que seria facil a implementacéo
de um manual ou plano sensivel ao género
fosse na comunidade do IPL ou sentir-se-

ia alguma resisténcia?

Em que medida as Rela¢es Publicas sdo
essenciais para 0 sucesso de qualquer

instituicdo de ensino superior?
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Cutlip  (1985)

universidade enfrentam quatro problemas

considera que as

na area da comunicacéo.

Considera que o IPL enfrenta algum
problema a nivel de comunicacdo de

género?

Apéndice 3 — Guido de Entrevista a Prof2 Dr? Sandra Miranda (Vice-Presidente da Escola

Superior de Comunicacgéo Social)

“O conceito de comunicacdo sensivel ao
género “®ou de comunicagdo dependente
do género é muito recente. Esta area de
estudo tem apenas algumas décadas de
pesquisa, 0 que faz com que seja
importante aprofundar e explorar mais
este assunto (Eunson, 2020)”.

“Assim, num futuro ideal, espera-se que se
consiga alcancar uma igualdade entre
géneros e a linguagem constitui uma
ferramenta essencial para obter essa

mudanca (Weatherall, 2002)”.

“Com o aumento da procura e da oferta no
ensino superior, ndo é suficiente apenas
publicitar 0s cursos e programas que 0S
candidatos estdo a procura. As
universidades e institutos politécnicos
necessitam de atrair atencdo para outros
elementos, além de dar a conhecer os
beneficios e a oferta tangivel que o
instituto oferece. Assim, as instituicdes de
ensino superior tém necessidades e

desafios de  comunicagdo  Unicos

(MSSmedia, s.d.)”.

Sente que o conceito de comunicacao

sensivel ao género precisa de ser

aprofundado, visto que é uma éarea de

estudo muito recente?

Em que medida a linguagem e a
comunicagdo constituem uma ferramenta
essencial para obter uma igualdade entre
géneros?

De acordo com a agéncia de comunicagédo
MSSmedia, atualmente a instituicdes de
ensino  superior tém desafios de
comunicacdo Unicos: concorda com esta
informacdo? Se sim, em que tipo de
conteudos é importante apostar?

48 Este conceito ira ser recuperado de forma a se abordar o conceito de “comunicacio inclusiva” no capitulo 2.2.
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No entanto, apesar dos avangos
legislativos em muitos paises, persiste
ainda uma resisténcia por parte das
organizacbes em  reconhecer  as
capacidades das mulheres em ocupar
cargos elevados em organizacdes (Barrett

e Davidson, 2006).

“Pode concluir-se assim que este canal de

comunicagdo, a Internet, permite a
reducdo ou efetivamente a remocdo de
barreiras de participacdo entre homens e
mulheres, para os individuos que tenham
a capacidade e recursos para aceder a
mesma (Holmes e Meyerhoff, 2003)”.

“A responsabilidade social corporativa
permite assim, a longo prazo, manter a
ordem social, uma vez que permite as
empresas informar e comprometerem-se
sobre assuntos sociais contemporaneos

(Broom e Sha, 2013).”

Desta forma, um documento que esta a ser
cada vez mais adotado e publicado por
instituicbes académicas sdo os Planos de
Igualdade de Género, que pretendem
travar e eliminar estas desigualdades-

estes documentos cobrem varias areas

Apesar de a ESCS ter tido h4 pouco tempo
duas vice-presidentes, considera que esta
instituicdo tem alguma dificuldade em
reconhecer a capacidade das mulheres em
ocupar elevados cargos de lideranca? E ao
nivel do IPL?

Sente que o aparecimento da Internet
permitiu a reducdo de barreiras de
comunicacéo e participacdo entre homens
e mulheres? E que devemos apostar mais
neste tipo de comunicagéo

(principalmente redes sociais)?

A ESCS ja adotou algum tipo de politica
de responsabilidade social corporativa na
vertente da comunicacdo sensivel ao

género?

Outra questdo que eu tenho para a

professora é se pode desenvolver
relativamente ao tema do grupo de
trabalno do IPL. Tentar perceber
desenvolvimentos e atualizacdes, 0 que ja
foi feito até agora e o0 que estdo a
desenvolver neste momento

O IPL estd a desenvolver um Plano de
Igualdade de Género. Considera essencial
a ESCS ter um Plano individual, além do

plano do Politécnico?
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tematicas, mediante o contexto, como

recrutamento, selecdo, progressao de
carreira, lideranga, tomadas de decisdo e
cultura

organizacional (European

Commission, 2021).

Focando na temética do Covid-19, esta
pandemia e as suas medidas constituiram-
Se um entrave em muitas carreiras
femininas, pois muitas mulheres tiveram
de ficar a tomar conta dos seus filhos com
as creches fechadas: os investigadores e
professores académicos enfrentaram uma
reorganizacao da rotina de trabalho com
os confinamentos, o que fez com que
profissionais do género  feminino
publicassem menos como autoras ou co-
2021,

Baber, Jiang, Morse, Puri, Tookes &

autoras (King e Frederickson,

Werner, 2021; Kasymova, Place, Billings,
& Aldape, 2021).

Os autores verificaram assim que a
deste

implementacao protocolo  foi

impedida atravées de um  escasso
conhecimento sobre o assédio diario que
se fazia sentir nessa instituicdo e pelo
facto de ser considerado um fendmeno
“normal”, independentemente do apoio do
governo  espanhol, dos  docentes
especializados nesta area, das associacdes
de estudantes feminista e dos fundos da

Unido Europeia (Rosa & Clavero, 2021).

Considera que as mulheres tém um acesso
reduzido/menos oportunidades na area da
investigagdo relativamente aos homens?

A época de Covid-19 piorou esta situacéo?

Considera que a implementacdo de um
manual ou plano sensivel ao género fosse
facil de implementar na comunidade
sentir-se-ia

escsiana  ou alguma

resisténcia?
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Em que medida as Relagbes Publicas séo
essenciais para 0 sucesso de qualquer

instituicdo de ensino superior?

Apéndice 4 — Guiao de Entrevista a Marcos Melo (responsavel pelo Gabinete de

Comunicacéo da ESCS)

“O conceito de comunicacdo sensivel ao
género “®ou de comunicagdo dependente
do género é muito recente. Esta area de
estudo tem apenas algumas décadas de
pesquisa, 0 que faz com que seja
importante aprofundar e explorar mais
este assunto (Eunson, 2020)”.

“E assim falado numa “terceira missio”
que as universidades tém: comunicar com
os seus diferentes stakeholders e com a
sociedade em geral através das
tecnologias (Gulbrandsen &
Slipersaeter, 2007; Loi & Di Guardo,

2015; OCDE, 2009)”.

digitais

“Com o aumento da procura e da oferta no
ensino superior, ndo é suficiente apenas
publicitar 0s cursos e programas que 0S
candidatos estdo a procura. As
universidades e institutos politécnicos
necessitam de atrair atencdo para outros
elementos, além de dar a conhecer os
beneficios e a oferta tangivel que o
instituto oferece. Assim, as instituigcdes de

ensino superior tém necessidades e

Sente que o conceito de comunicacao
sensivel ao género precisa de ser
aprofundado, visto que é uma area de

estudo muito recente?

De acordo com alguns autores, considera-
se que as universidades tém uma “terceira
missao”, que ¢ “comunicar com 0S Seus
diferentes stakeholders e com a sociedade
em geral através das tecnologias digitais”.

Confirma esta realidade?

De acordo com a agéncia de comunicacgéo
MSSmedia, atualmente as instituicdes de
ensino  superior tém desafios de
comunicagdo Unicos: concorda com esta
informacdo? Se sim, em que tipo de

conteudos é importante apostar?

49 Este conceito ird ser recuperado de forma a se abordar o conceito de “comunicacio inclusiva” no capitulo 2.2.
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desafios de Unicos

(MSSmedia, s.d.)”.

comunicagéo

“As redes sociais sdo encaradas pelas
instituigdes de ensino superior como uma
ferramenta essencial para promover a
propria instituicdo e as relacdes desta com
0 seu publico, de forma a passar uma
mensagem correta aos stakeholders da
organizacdo (Eger, L.,
Kryston, M., 2019)”.

“Assim, num futuro ideal, espera-se que se

Egerova, D.,

consiga alcancar uma igualdade entre
géneros e a linguagem constitui uma
ferramenta essencial para obter essa
mudanca (Weatherall, 2002)”.

“As institui¢des de ensino superior devem
e conseguem ser um lugar poderoso onde
exista igualdade, diversidade e incluséo de
género- ndo s6 no ambiente universitario,
mas também na sociedade em geral (Rosa

e Clavero, 2022)”.

Outro conceito importante a frisar € o de
“estilo linguistico”, também apresentado
por Deborah Tannen, para corresponder as
caracteristicas de como um individuo fala.
“Tudo o que ¢ dito deve ser dito numa
determinada maneira, num determinado
tom de voz e num certo ritmo” (Tannen,
1995, online).

“From this we can expect that language is
a major influence on what and how
children learn about gender and that

gender is a major influence on the way

Qual a principal mensagem que a ESCS
pretende passar nas redes sociais aos seus

stakeholders?

Considera que a linguagem e a
comunicagdo constituem uma ferramenta
essencial para obter uma igualdade entre
géneros?

Como caracteriza o estilo linguistico que a
comunicacdo da ESCS utiliza neste

momento?

Considera que a comunicacao influencia a
forma e as ideias associadas ao género

feminino?
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children use language in everyday life
(Tannen, 1993, p. 84)”.

“Pode concluir-se assim que este canal de

comunicagdo, a Internet, permite a
reducdo ou efetivamente a remocdo de
barreiras de participagdo entre homens e
mulheres, para os individuos que tenham
a capacidade e recursos para aceder a
mesma (Holmes e Meyerhoff, 2003)”.

“A responsabilidade social corporativa
permite assim, a longo prazo, manter a
ordem social, uma vez que permite as
empresas informar e comprometerem-se
sobre assuntos sociais contemporaneos
(Broom e Sha, 2013).”

“A comunicagdo inclusiva pode ser um
conceito mais geral relativamente a
comunicacdo sensivel ao género, pois é
uma comunicacdo que nao tem
unicamente como objetivo sensibilizar o
género feminino na comunicacdo e
linguagem, mas também todos os outros
individuos que possam sofrer de
discriminacdo por parte da sociedade,
devido a sua etnia, religido, deficiéncia,
orientacdo sexual, entre outros (Serrdo,
Martins e Rocha, 2020)”.

Em 2020, a importancia de adotar uma
comunicacdo inclusiva ja é reconhecida
pelo Ministério da Defesa, em Portugal,
no qual d& indicacdo de que todos os
documentos oficiais devem ser escritos e
forma

comunicados oralmente de

Sente que o aparecimento da Internet
permitiu a reducdo de barreiras de
comunicagéo e participacdo entre homens
e mulheres? E que devemos apostar mais
neste tipo de comunicagéo

(principalmente redes sociais)?

A ESCS j& adotou alguns elementos de

comunicagéo sensivel ao género?

Considera que comunicacao inclusiva é
diferente de comunicacdo sensivel ao

género?

A ESCS esta a seguir algumas regras para

uma comunicacao mais inclusiva?
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inclusiva. No @mbito para o cumprimento
do plano sectorial da Defesa Nacional para
a Igualdade 2019-2021, a carta redigida
justifica a decisdo: “na lingua portuguesa
é comum o recurso a utilizagdo do género
masculino para designar as pessoas de
ambos 0s sexos, 0 que gera indefini¢des
quanto as pessoas, homens e mulheres a
que se refere, e torna as mulheres
praticamente invisiveis na linguagem”

(Expresso, 2020).

“A desigualdade de género estd ainda
profundamente enraizada nas nossas
InstituicOes de Ensino Superior e na nossa
Academia. (...) [O]

transmissdo e producdo de conhecimento

sistema  de
é ainda altamente masculinizado e
norteado pelo «olhar masculino»”

(Rosas, L., 2020, online)

“Para a autora Rosemberg, as criagoes
destas barreiras em instituices de ensino
podem associar-se a verdadeiros «guetos
sexuais»” (Ibidem, 1994)”.

Focando na tematica do Covid-19, esta
pandemia e as suas medidas constituiram-
se um entrave em muitas carreiras
femininas, pois muitas mulheres tiveram
de ficar a tomar conta dos seus filhos com

as creches fechadas: os investigadores e

O que pode ser feito para desenvolver uma
comunicagéo sensivel ao género na ESCS
ou em todo o IPL?

Sente que o sistema de ensino superior é
profundamente masculino e norteado pelo
“olhar masculino”? Considera que
algumas instituicbes de ensino podem ser
“guetos sexuais”, como certos autores

mencionam?

Considera que as mulheres tém um acesso
reduzido/menos oportunidades na area da
investigacdo relativamente aos homens?

A época de Covid-19 piorou esta situacéo?
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professores acadéemicos enfrentaram uma
reorganizacdo da rotina de trabalho com
os confinamentos, o que fez com que
profissionais do  género  feminino
publicassem menos como autoras ou Co-
2021;

Baber, Jiang, Morse, Puri, Tookes &

autoras (King e Frederickson,

Werner, 2021; Kasymova, Place, Billings,
& Aldape, 2021).

Desta forma, um documento que esta a ser
cada vez mais adotado e publicado por
instituicbes académicas sdo os Planos de
Igualdade de Género, que pretendem
travar e eliminar estas desigualdades-
estes documentos cobrem varias areas
teméticas, mediante o contexto, como
recrutamento, selecdo, progressdao de
carreira, lideranga, tomadas de decisdo e
cultura

organizacional (European

Commission, 2021).

Os autores verificaram assim que a

implementacdo  deste protocolo foi

impedida atravées de um  escasso
conhecimento sobre o assédio diario que
se fazia sentir nessa instituicdo e pelo
facto de ser considerado um fendmeno
“normal”, independentemente do apoio do
governo  espanhol, dos  docentes
especializados nesta area, das associacdes
de estudantes feminista e dos fundos da

Unido Europeia (Rosa & Clavero, 2021).

O IPL estd a desenvolver um Plano de
Igualdade de Género. Considera essencial
a ESCS ter um Plano individual, além do
plano do Politécnico?

Considera que a implementacdo de um
manual ou plano sensivel ao género fosse
facil de implementar na comunidade
sentir-se-ia

escsiana  ou alguma

resisténcia?
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Cutlip  (1985)

universidade enfrentam quatro problemas

considera que as

na area da comunicacéo.

Apéndice 5 — Guido de Entrevista a Sara Cura (Science and Quality Manager na ESCS)

“Ouvimos com frequéncia que na
educacdo estdo todas as respostas para 0s
problemas do mundo (...)” (Cura, S.,

2021, online).

Cutlip (1985) considera que as
universidade enfrentam quatro problemas

na area da comunicacao.

Em que medida as Relagdes Publicas séo
essenciais para 0 sucesso de qualquer
instituicdo de ensino superior?

Considera que a ESCS enfrenta algum
problema a nivel de comunicacdo de

género?

No seu artigo “O que se espera da
Educagdo? Expectativas e Realidades do
Mundo Contemporaneo” afirma que
“ouvimos com frequéncia que na
educacdo estdo todas as respostas do
mundo (...)” (Cursa, S., 2021). Acredita
que a comunicacdo de um instituto
superior pode resolver ou ajudar a atenuar
o0s problemas de igualdade de género?

Ao trabalhar com a avaliacdo qualitativa
no Ensino Superior, quais sdos 0s aspetos
que devem ser melhorados na ESCS?
Algum relacionado com Igualdade de
Género na Comunicagédo?
Como menciona no artigo “Ensino
Superior e Sociedade, que
envolvimento?”, o Ensino Superior tem a
responsabilidade no “fortalecimento dos
valores democraticos e envolvimento
civico na abordagem ma desafios sociais,
culturais e ambientais

comunidades” (Cura, S., 2022). Considera

junto das
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“E assim falado numa «terceira missio»
que as universidades tém: comunicar com
os seus diferentes stakeholders e com a
sociedade em geral através das
digitais (Gulbrandsen &
Slipersaeter, 2007; Loi & Di Guardo,

2015; OCDE, 2009)”.

tecnologias

“A educacao deve ser um meio para abolir

e desnaturalizar qualquer forma de
preconceito relativo ao genero; a pratica
da educacdo ndo deve alimentar
desigualdades ao promover a entrada do
género feminino em cursos
maioritariamente masculinos (Dias, A.,

Pereira, R., 2019)”.

“O conceito de comunicacao sensivel ao
género *%ou de comunicagdo dependente
do género é muito recente. Esta area de
estudo tem apenas algumas décadas de
pesquisa, 0 que faz com que seja
importante aprofundar e explorar mais
este assunto (Eunson, 2020)”.

“Assim, num futuro ideal, espera-Se que se
consiga alcancar uma igualdade entre
géneros e a linguagem constitui uma
ferramenta essencial para obter essa

mudanga (Weatherall, 2002)”.

No entanto, apesar dos avangos

legislativos em muitos paises, persiste

que a igualdade de género se insere nestas
necessidades?

Concorda que o Ensino Superior
desempenha uma terceira missdo ao
comunicar com os diferentes stakeholders
e com a sociedade em geral através das

tecnologias digitais?

Como consequéncia da ultima pergunta,
considera que o Ensino Superior tem um

papel

“prevencdo da violéncia

importante no que concerne a
contra as
mulheres”, “falta de representatividade de
mulheres nos cargos de lideranga”, e “fim
da segregacdo em cursos tipicamente

masculinos”?

Sente que o0 conceito de comunicacao

sensivel ao género precisa de ser

aprofundado, visto que é uma area de

estudo muito recente?

Considera que a linguagem e a
comunicacdo constitui uma ferramenta
essencial para obter uma igualdade entre
géneros?

Apesar de a ESCS ter duas vice-
presidentes, considera que esta instituicdo
tem alguma dificuldade em reconhecer a

50 Este conceito ira ser recuperado de forma a se abordar o conceito de “comunicacio inclusiva” no capitulo 2.2.
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ainda uma resisténcia por parte das
organizagbes em  reconhecer  as
capacidades das mulheres em ocupar
cargos elevados em organizacdes (Barrett

e Davidson, 2006).

“A responsabilidade social corporativa
permite assim, a longo prazo, manter a
ordem social, uma vez que permite as
empresas informar e comprometerem-se
sobre assuntos sociais contemporaneos
(Broom e Sha, 2013).”

“A comunicagdo inclusiva pode ser um
conceito mais geral relativamente a
comunicacgdo sensivel ao género, pois é
uma comunicacdo que ndo tem
unicamente como objetivo sensibilizar o
género feminino na comunicacdo e
linguagem, mas também todos os outros
individuos que possam sofrer de
discriminacdo por parte da sociedade,
devido a sua etnia, religido, deficiéncia,
orientacdo sexual, entre outros (Serréo,
Martins e Rocha, 2020)”.

Em 2020, a importancia de adotar uma
comunicacdo inclusiva ja é reconhecida
pelo Ministério da Defesa, em Portugal,
no qual da indicacdo de que todos 0s
documentos oficiais devem ser escritos e
comunicados oralmente de forma
inclusiva. No ambito para o cumprimento
do plano sectorial da Defesa Nacional para
a lgualdade 2019-2021, a carta redigida
justifica a decisdo: “na lingua portuguesa

€ comum o recurso a utilizagdo do género

capacidade das mulheres em ocupar
elevados cargos de lideranga?

A ESCS ja adotou algum tipo de politica
de responsabilidade social corporativa na
vertente da comunicacdo sensivel ao

género?

Considera que comunicagdo inclusiva é
diferente de comunicacdo sensivel ao

género?

A ESCS esta a seguir algumas regras para

uma comunicacao mais inclusiva?
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masculino para designar as pessoas de
ambos 0s sexos, 0 que gera indefini¢Oes
quanto as pessoas, homens e mulheres a
que se refere, e torna as mulheres

praticamente invisiveis na linguagem”

(Expresso, 2020).

“A desigualdade de género esta ainda
profundamente enraizada nas nossas
Instituicdes de Ensino Superior e na nossa
Academia. (...) [O] sistema de
transmissé@o e producdo de conhecimento
é ainda altamente masculinizado e
norteado pelo «olhar masculino»”

(Rosas, L., 2020, online)

“Para a autora Rosemberg, as criagdes
destas barreiras em instituices de ensino
podem associar-se a verdadeiros «guetos

sexuais»” (Ibidem, 1994)”.

Focando na temética do Covid-19, esta
pandemia e as suas medidas constituiram-
se um entrave em muitas carreiras
femininas, pois muitas mulheres tiveram
de ficar a tomar conta dos seus filhos com
as creches fechadas: os investigadores e
professores académicos enfrentaram uma
reorganizacdo da rotina de trabalho com
os confinamentos, o que fez com que
feminino

profissionais do  género

publicassem menos como autoras ou co-

O que pode ser feito para desenvolver uma
comunicacéo sensivel ao género na ESCS
ou em todo o IPL?

Sente que o sistema de ensino superior é
profundamente masculino e norteado pelo
“olhar masculino”? Considera que
algumas instituicbes de ensino podem ser
“guetos sexuais”, como certos autores

mencionam?

Considera que as mulheres tém um acesso
reduzido/menos oportunidades na area da
investigacdo relativamente aos homens?

A época de Covid-19 piorou esta situacao?
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autoras (King e Frederickson, 2021;
Baber, Jiang, Morse, Puri, Tookes &
Werner, 2021; Kasymova, Place, Billings,
& Aldape, 2021).

Desta forma, um documento que esta a ser
cada vez mais adotado e publicado por
instituicdes académicas sdo os Planos de
Igualdade de Género, que pretendem
travar e eliminar estas desigualdades-
estes documentos cobrem varias &reas
tematicas, mediante o contexto, como
recrutamento, selecdo, progressdao de
carreira, lideranga, tomadas de decisdo e
cultura

organizacional (European

Commission, 2021).

Os autores verificaram assim que a

implementacdo deste protocolo foi

impedida atravées de um  escasso
conhecimento sobre o assédio diario que
se fazia sentir nessa instituicdo e pelo
facto de ser considerado um fendmeno
“normal”, independentemente do apoio do
governo  espanhol, dos  docentes
especializados nesta area, das associacdes
de estudantes feminista e dos fundos da
Unido Europeia (Rosa & Clavero, 2021).
Uma forma de perceber porque existe esta
discriminacdo de g@género no ensino
superior € colocar a questdo “o que ndo
acontece na carreira académica, nas
interacdes e no ambiente laboral das
mulheres no ensino superior?” e perceber

(13

qual o 1impacto que estes ‘“ndo

O IPL estd a desenvolver um Plano de
Igualdade de Género. Considera essencial
a ESCS ter um Plano individual, além do
plano do Politécnico?

Considera que a implementacdo de um
manual ou plano sensivel ao género fosse
facil de implementar na comunidade
sentir-se-ia

escsiana  ou alguma

resisténcia?

Existe algum “ndo acontecimento” (ou
seja, algum
acontecimento/comportamento/ interacao
que devia existir na carreira académica de
uma mulher mas ndo existe) que marca a
discriminacdo contra as mulheres na

comunidade académica da ESCS?

138



acontecimentos” tém nos seus objetivos,

carreiras, no ambiente de trabalho e no

processo de conhecimento (Husu, 2020)
Em que medida as Relagdes Publicas séo
essenciais para 0 sucesso de qualquer

instituicdo de ensino superior?

Apéndice 6 — Transcricao da entrevista a Proft Dr2 Maria Jodo Escudeiro (Vice-Presidente
do Instituto Politécnico de Lisboa, IPL)

Adriana Pereira (A.P.): O IPL esta consciente desta tematica (desigualdade entre géneros)

no Ensino Superior?

Maria Jodo Escudeiro (M.J.E.): Ja esta assinada pelo Presidente do Instituto Politécnico de
Lisboa a Carta de Compromisso para a Igualdade Entre Homens e Mulheres. Este € o primeiro
passo para que depois seja feito de seguida o Plano para a Igualdade Entre Homens e Mulheres.
Surgiu esta necessidade porque, primeiro, ndo havia nada oficial e 0 que existia eram as medidas
inerentes as fungdes publicas (como por exemplo, do ponto de vista dos Recursos Humanos, todas
as candidaturas respeitam a igualdade de género e todas as outras regras que dizem respeito a
contratacdo publica). Ou seja, no departamento dos Recursos Humanos, nunca conseguimos fazer
grande distin¢do entre homens e mulheres. Portanto, nunca tivemos muito esta necessidade de ter
algo oficial. No entanto, uma das coisas que esta presidéncia quis comecar a desenvolver foi esta

carta.

O IPL também aderiu a Carta Portuguesa para a Diversidade e aqui temos um programa em
especifico com o ISEL (Instituto Superior de Engenharia de Lisboa), que € o “Engenheiras por
Um Dia”, em que verificamos que somos muito mais mulheres no Ensino Superior do que homens.
Temos noc¢do que ndo € o caso do ISEL, em que o nimero de homens é muito dispar do que o das
mulheres. Este programa tem como objetivo desconstruir a profissdo de Engenheiro para os alunos
do Ensino Secundario. Isto é feito com o testemunho de engenheiras e com dos nossos

embaixadores, que sdo alunos do ISEL.

Além disso, a Carta foi construida tendo em conta as ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel), principalmente naqueles que sdo mais importantes nesta matéria, que neste caso € o

4° (Educacédo de lgualdade), o 5° (Igualdade de Género) e o 10° (Reduzir as Desigualdades). A
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partir daqui podemos fazer o Plano de Agdo para a Igualdade entre Homens e Mulheres, o Plano
de Acdo para a Protecdo e Combate a Violéncia contra Mulheres e a Prevengdo a Violéncia
Domeéstica e o Plano de Acdo de Combate a Discriminacdo de Orientacdo Sexual, Identidade,
Expressdo de Género e Caracteristicas Sexuais. Ou seja, h& aqui um trabalho que vai ser feito e
que vai demorar algum tempo, porque os planos sdo normalmente longos e é preciso tracar
métricas que sejam exequiveis e € importante, para mim, conseguir cumpri-los. Nés temos regras
da funcéo publicas que ndo conseguimos ultrapassar. Portanto, nos fizemos um levantamento dos
cargos de gestdo e verifica-se desigualdade nos cargos mais altos, mas depois tudo o que é pessoal
dirigente ndo: ai temos mais mulheres que homens. Esta desigualdade pode ser vista das duas

formas, tanto para o lado do homem como da mulher.

Fugimos a igualdade de género; ou seja, a Carta € especificamente para Homens e Mulheres,
devido a quantidade de géneros que tem aparecido ao longo dos anos. O que pretendemos neste
momento é prevenir, chamar a atencdo para estas questdes porque de facto ndo me parece que

sejamos uma instituicdo com questdes neste aspeto.

O Politécnico também é membro da Alianga ODS Portugal, que € uma organizacao privada que
também trabalha estas matérias, onde assindmos o Codigo de Boa Conduta de Combate ao Assédio
no Trabalho. Também adiamos estas questdes entre homens e mulheres e esta necessidade por

termos assinado este codigo.

Outra questdo gque também me parece importante € a conjugacao da vida profissional com vida
familiar. Esta € uma matéria que também pretendemos promover no sentido da progressao da
carreira e da linguagem que utilizamos. Mais uma vez, nao conseguimos ir além daquilo que as
medidas puablicas nos impdem (principalmente no que concerne, por exemplo, a licencas
parentais), mas temos este cuidado. Temos a lei do teletrabalho que prevé que em algumas
circunstancias as pessoas possam fazer o acompanhamento em casa, quando tém filhos até uma

certa idade.

A.P.: Sente que por parte das escolas do IPL existe abertura ou uma certa predisposicéo a
desenvolver e adotar uma carta de principios sobre a igualdade de género ou um manual que

promova a igualdade?

M.J.E.: Eu acho que sim. Acho que pode ter situacdes que quase ndo ha essa necessidade, porque

ndo sentimos isso, mas eu acho que € uma mais-valia.
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A.P.: Pelo que a professora falou até agora, posso entdo assim deduzir que o proprio IPL nao
tem necessidade de adotar um manual? Também pela propria questdes dos multiplos

géneros que vao aparecendo ao longo dos anos.
M.J.E.: Exato.

A.P.: O que considera ser mais importante na comunicacdo sensivel ao género ou na

comunicagdo inclusiva? Considera que séo diferentes conceitos?

M.J.E.: E dificil. Ou seja, temos como proposta de futuro a adogio de um Manual de Linguagem
Inclusiva da OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico). Achdmos
que é o melhor agora em vez de fazermos um nosso. Do ponto de vista da comunicacdo, acho que
vai gerar alguma dificuldade: eu ja tenho dificuldade em ler textos com linguagem inclusiva pois
ja estamos formatados de uma determinada forma ha muitos anos e torna-se dificil ler um texto
com linguagem inclusiva. E uma das questdes que esta a surgir, porque 0s estatutos estdo em
revisdo, € nomeadamente se 0s novos estatutos do IPL que estdo a ser aprovados devem adotar
uma linguagem inclusiva. Ora do ponto de vista juridico, o que se exige ao nivel da legislacao, é
que a linguagem seja clara e acessivel a todos e isto faz com que os sentidos possam ser alterados
com uma linguagem diferente. Ou seja, pode ndo ser tdo claro para o publico que esta destinado.
O que os nossos juristas disseram foi que nao existe essa necessidade. Tem de ser um trabalho que

tem de ser mudado ao longo do tempo porque é uma questdo de adaptacao.

Vamos adotar o Manual de Linguagem Inclusiva da OCDE. Depois existem necessidades do
campo da comunicacdo especificas porque a comunicacdo nao é fluida. Ou seja, ndo pode ser

imperativa, tem de existir aqui alguma flexibilidade para nos adaptarmos.

A.P.: Pode partilhar alguns dos objetivos do grupo de trabalho do IPL que esta a tratar desta

matéria? No fundo, qual é a misséo e os objetivos do grupo?

M.J.E.: A primeira coisa que o grupo fez foi a elaboracdo da Carta e o segundo passo é a
elaboracdo do Plano de lgualdade entre Homens e Mulheres. Este grupo pretende divulgar
informacdo sobre igualdade de género, nomeadamente fazer o diagndstico, apresentando dados
estatisticos, da situacdo do IPL, e depois desenvolver iniciativas, workshops desta matéria. Quem
faz parte do grupo sdo professoras da ESCS (Escola Superior de Comunicacgédo Social) e da ESELX
(Escola Superior de Educacdo de Lisboa), pois é importante termos pessoas que dominem bem
estas matérias. Existe assim necessidade de ter um grupo multidisciplinar que tenha ac¢Ges que
facam sentido. Também existe aqui outra vertente importante que é a investigacdo nesta materia

sobre as questdes de género, através dos nossos mestrantes e atraves dos nossos docentes.
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Este grupo também tem intencdo de dar a conhecer estas matérias para que também seja promovida
a investigacdo nesta area. Além disso, é importante formar os nossos docentes em determinadas
areas, porque cada vez mais 0s nossos estudantes sdo mais exigentes e formados sobre varias
tematicas. Esta diversidade entre géneros acaba também por exigir que o docente tenha alguma
sensibilidade relativamente a isto, devido a complexidade, sensibilidade e novidade destas
questdes.

Também gostaria com este grupo que fosse mais evidente a desmistificacdo de estereotipos.
Queremos mesmo que ndo houvesse nenhum esteredtipo da nossa oferta formativa; ou seja,
queremos gque 0S NOSSOS Cursos sejam para todos e que ndo haja estereodtipo associados a cursos e
profissdes. O que tentdmos fazer, sobretudo nas Engenharias, € chegar aos alunos do Secundéario

e desmistificar a ideia de que existem cursos para homens e outros cursos para mulheres.

A.P.: A professora sentiu alguma resisténcia que possa travar a concretizacdo dos objetivos

gue a professora referiu?

M.J.E.: Nédo. Eu acho que eles véo acontecer a longo prazo. A rapidez com que vai acontecer &
que ndo consigo planificar e a elaboracdo do plano é dificil por isso. N&o nos interessa ter um
plano que consigamos executar 10%. Nesta matéria € ir caminhando. O que vamos ter como
objetivos e métricas tem de ser cuidadoso nos nimeros porque eu considero esta matéria sobretudo
uma questdo social. Tem de ser aceite pela populacdo e interiorizado pela populagdo do IPL de

forma formativa e pedagdgica.

A.P.: Neste momento que conquistas 0 grupo conseguiu até agora ou ainda esta numa fase
inicial?

M.J.E.: Ainda esta numa fase muito inicial. O que fizemos até agora foi a Carta, que teve uma
colaboracdo da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) do Governo e temos
estado a trabalhar nestas matérias com alguns apoios externos para que estejamos confortaveis.
Portanto, o primeiro objetivo concretizavel foi esta Carta, muita pensada também na linguagem.
Quisemos retirar algumas expressdes desta carta para que ela seja aceite universalmente pela
comunidade do IPL. Depois fizemos um levamento das nossas politicas de inclusdo para a

Assembleia da Republica e agora é a elaboracdo do Plano que vai comecar a ser desenvolvido.

A.P.: Além deste grupo que tipo de apoio ou orientacfes o IPL consegue dar as diferentes

unidades organicas sobre esta tematica?

M.J.E.: N3o temos grande manobra, porque ndo temos recursos humanos. E por isso que

recorremos aos nossos docentes e a outros elementos legais disponiveis a comunidade. Tentamos

142



sempre ajudar em todas as situagdes. Se houver questdes mais graves ndo sao da competéncia do
IPL, mas sim de forcas de seguranca. Intervencdo profunda por vezes ultrapassa as nossas

competéncias- tentamos ajudar, mas nem sempre conseguimos.

A.P.: O IPL jadevera ter conhecimento da Carta dos Principios para a Igualdade de Género
no Ensino Superior (SAGE). Existe interesse em assinar a Carta ou pensa seguir outra
estrategia?

M.J.E.: Resposta mais honesta possivel: vamos ver. As vezes, menos é mais. A existéncia de
varias coisas sobre 0 mesmo assunto é contraproducente. Ponderamos sempre sobre instrumentos
internacionais que possamos aderir, mas ao assinar estamos a comprometer-nos com algo que néo

podemos dedicar no momento.

A.P.: Para finalizar a entrevista, a professora ja me tinha mencionado anteriormente que o
desenvolvimento de um manual de comunicacao inclusiva/sensivel ao género néo é para ja
pertinente. Mas se um dia considerar importante, conseguiria enumerar alguns pontos

importantes que este manual deveria ter?

M.J.E.: Essas matérias sdo da competéncia da professora Ana Raposo, mas acho que seria
fundamental ter as diferentes formas de comunicacdo pensadas de forma mais igualitaria
(comunicacdo interna, externa, visual, as diferentes redes sociais). Esperemos que a Adriana

também ajude neste aspeto (risos).

Apéndice 7 — Transcricao da entrevista da Prof? Sandra Miranda (Vice-Presidente da
ESCS)

Adriana Pereira: Sente que o conceito de comunicacgdo sensivel ao género precisa de ser
aprofundado, visto que é uma area de estudo muito recente?

Sandra Miranda: Sim, enquanto mulher e sentindo diariamente em termos organizacionais e
societais a diferenca que ainda existe em termos de questdes de género. Mas quando falo em
questdes de género, falo das diferencas entre homem e mulher. Reconhego perfeitamente a
importancia destas tematicas serem abordadas e desenvolvidas em termos societais como
académicos. Verifica-se, em termos académicos, que comeca a surgir agora algumas questdes, mas
sdo questdes que tém de ser mais aprofundadas e trabalhadas. Sou completamente sensivel e sinto
esta necessidade de explorar o tema.

A.P.: Em que medida a linguagem e a comunicac¢do constituem uma ferramenta essencial
para obter uma igualdade entre géneros?
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S.M.: A linguagem e a comunicagdo tém um papel determinante, seja em termos formais seja em
termos informais — uma das coisas com as quais me tenho debatido, por exemplo em termos de
Direcdo ja chamei & atencdo dos Presidentes do Conselho Cientifico e do Conselho Pedagogico
tem a ver com a atengdo de a comunicacao que dai advém ndo ser uma linguagem inclusiva. Apesar
de comecar a existir manuais de comunicacao sensiveis ao género, que nao existe na ESCS, é uma
das coisas que tenho chamado a atencdo e a propria legislacdo e os proprios regulamentos séo
todos tendencionalmente masculinos — estdo sempre formulados no masculinos e, por isso, a
linguagem escrita e formal é tudo menos inclusiva. Parte-se sempre do principio de que estamos a
falar para homens e, por isso, a dominancia de cargos de topo em institui¢des, incluindo a ESCS,
sdo sempre ocupadas por homens, porque digamos que isto é uma questéo cultural. A linguagem
e a comunicacgdo que adotdmos, e obviamente a ESCS é um exemplo disso, é o resultado de um
processo de aculturacdo e de socializagdo que desde pequenos aprendemos a falar no masculino
(como se fosse um lugar-comum e a normalidade). Alias, hd muitas palavras que nem sabemos se
existe no feminino. Por exemplo, temos a ex-Presidente do Brasil (Dilma Rousseff) que obrigava
as pessoas a chamarem-lhe de Presidenta e que muitas pessoas questionavam esta palavra.
Portanto, tem de ser passada informag&o tendencionalmente com linguagem sensivel ao género.
Por exemplo, na minha escrita para estar a fugir aos “alunos” remeto para “estudantes”. A
comunicacgdo ao ser o aparelho circulatério de uma instituicdo € fundamental para passar todas
essas informacOes e ajudar a quebrar ou aprofundar esteredtipos, tanto a nivel formal como
informal — quanto mais tivermos uma comunicagéo sensivel ao género mais facilmente quebramos
alguns preconceitos e pressupostos.

A.P.: De acordo com a agéncia de comunicacdo MSSmedia, atualmente a instituicGes de
ensino superior tém desafios de comunicacéo Unicos: concorda com esta informacgao? Se sim,
em que tipo de contetdos é importante apostar?

S.M.: Obviamente que considero termos uma linguagem inclusiva e apostarmos também numa
comunicacgdo inclusiva. No entanto, isso ndo acontece. Se formos olhar para a realidade da
estratégia de comunicacdo da ESCS e do IPL, ela ainda tem um longo percurso a percorrer. A
primeira coisa a fazer seria adotar um Manual de Comunicacdo Sensivel ao Género e adotar em
todos os campos de comunicacdo da ESCS (seja em termos da estratégia de comunicacdo, redes
sociais, site, etc.). Depois, obviamente, seria adotar ac6es especificas que envolvessem as mulheres
(e eu aqui estou a referir-me apenas a géneros binarios, pois existem questfes ndo-binarias para a
qual estamos a ser chamados & atencéo por parte dos alunos). E fundamental fazer um conjunto de
comunicacdes e de acdes que déem destaque ao papel da mulher, porque obviamente, existe ainda
uma discrepancia e a importancia que € dada ao homem e a mulher. E, por isso, é essencial colocar
em evidéncia noticias, workshops e acdes sobre o papel importante da mulher na comunicacao e
sobre a importancia de quebrar os “telhados/paredes de vidro”, conforme ¢ falado na literatura —
eles parecem invisiveis, mas na verdade eles constrangem.

A.P.: Apesar de a ESCS ter tido ha pouco tempo duas vice-presidentes, considera que esta
instituicdo tem alguma dificuldade em reconhecer a capacidade das mulheres em ocupar
elevados cargos de lideranca? E ao nivel do IPL?

S.M.: No caso desta direcdo, entretanto a professora Alexandra David saiu e veio o professor
Manuel Baptista, olhando para o Presidente ndo considero que exista este constrangimento pelas
opcOes que tomou, mas se for olhar para todas as Presidéncias da ESCS nunca existiu uma
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Presidente. Ou seja, parte-se do principio, estd institucionalizado que s6 os homens podem ser
Presidentes desta escola ou ocupar lugares de topo no Ensino Superior — ndo é sé aqui, esta
generalizado na sociedade portuguesa. A culpa é do sistema de valores que nos foi instituido e que
é, a partida, machista na forma como pensa os homens e as mulheres. E imposto uma série de
entraves as mulheres, e, muitas delas, consideram legitimos ndo ter capacidade ou a oportunidade
de ocupar esses cargos.

A.P.: Sente que o0 aparecimento da Internet permitiu a reducgéo de barreiras de comunicagéo
e participacdo entre homens e mulheres? E que devemos apostar mais neste tipo de

comunicacao (principalmente redes sociais)?

S.M.: Eu penso que sim. A Internet vem ajudar-nos a quebrar muitas barreiras e muitos
esteredtipos sobretudo porque muitas vezes podemos estar a falar de uma forma andénima e,
portanto, quando isso acontece a Internet ajuda-nos a manifestar-nos. Por outro lado, a Internet
veio dar voz a grupos mais pequenos, pois 0 processo de comunicacdo atraves de um ecra é
diferente do que se estivermos a falar interpessoalmente. Ou seja, por um lado quebra barreiras
(pode-se falar de tudo e as pessoas tém mais voz com um eco mais alargado); por outro lado, a
Internet também trouxe um aumento de discursos de 0dio (também para com as mulheres). Como
estudante de discursos de 6dios, reparo que um dos principais discursos de 6dio que vem da
Internet sdo aqueles dirigidos as mulheres, que vem enfatizar muito o preconceito e o esteredtipo

que existe em volta da mulher - “a mulher dona de casa”, “a mulher oferecida”, “a mulher que

expoem ideias”.

A.P.: A ESCS ja adotou algum tipo de politica de responsabilidade social corporativa na

vertente da comunicacao sensivel ao género?

S.M.: Ja fizemos uma série de acBes (workshops, masterclasses para falar destas questbes do
género, como a importancia da mulher na ciéncia, a importancia da lideranca no feminino, o que
distingue a lideranca feminina do masculino, também temos trabalhos de mestrado feitos neste
ambito). Também ao abrigo do PRR (Plano de Recuperacdo e Resiliéncia) temos também uma
bolsa de P6s-Graduacgdes que sé premeia mulheres, embora aqui na escola ndo faca tanto sentido
porque a maior parte do nosso publico € um publico feminino (os cursos sdo frequentados
maioritariamente por mulheres). Mas ndo existe ainda nada formalmente escrito e legalmente
instituido. A Unica coisa que a escola esta a trabalhar, em conjunto com o IPL, é porque de facto
0 que acontece agora a escola tem uma componente forte de instituicdes e existem certos projetos

europeus que obrigam as institui¢des, para se poderem candidatar a estes projetos, a terem uma
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politica de género, como existe por exemplo na Universidade Nova e na Universidade Catolica. E,
portanto, o que nos temos neste momento trabalhado ndo é em termos de Escola, mas em termos

de Politécnico, na qual fago parte do grupo de trabalho.

A.P.: Outra questdo que eu tenho para a professora é se pode desenvolver relativamente ao
tema do grupo de trabalho do IPL. Tentar perceber desenvolvimentos e atualizacdes, o que

ja foi feito até agora e o que estdo a desenvolver neste momento.

S.M.: Neste momento ndo estamos a desenvolver assim nada de muito especial, porque estamos
paradas, mas 0 que comecamos a fazer foi a tentativa de implementar um Plano de Igualdade de
Género, que esteja alinhado com a Agenda 2030 e com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. O que estamos a fazer € um plano que seja constituido por determinadas medidas, que
se pretendera alcancar determinado objetivos que estardo divididos por cinco dimensdes
fundamentais: a Conciliagdo Trabalho-Familia (1), que € um aspeto muito importante quando
falamos na igualdade de género de forma a lutar por ter uma vida laboral e pessoal equilibrada e
como o IPL ajuda a fazer esta conciliacdo; o Equilibrio de Género na Lideranca e nos Corpos de
Deciséo (2), ou seja, procurar estabelecer uma paridade em termos de género na lideranca (das
unidades orgéanicas e as chefias dos cargos docentes e ndo-docentes) e nos corpos de decisao;
Igualdade de Geénero no Recrutamento e na Progressdo da Carreira (3), pois a historia das
instituicbes € de ndo haver paridade a nivel de recrutamento e na altura de avaliar o seu
desempenho e de promover a progressdo da carreira opta-se na mesma pelo género masculino; a
Integracdo da Dimensdo do Género na Investigacdo e na Educacdo (4), existem determinados
programas de investigacao que valorizam as candidaturas que sejam lideradas por mulheres (como
as acBes COST®Y); a Gltima dimensdo que é muito importante é olhar para medidas contra a
Violéncia de Género (5), contra questdes de assedios moral e sexual. Em conclusdo, digamos que
abertura do IPL nestas questdes € ainda timida, mas € fundamental que as instituicGes de Ensino
Superior passem a adotar, como prioridades estruturais e estratégicas, as suas politicas de
proximidade baseadas na inclusdo, na igualdade e na diversidade. E objetivo, acima de tudo, é
melhorar a representatividade das mulheres no campo de chefia e promover uma instituicdo mais

justa e mais inclusiva.

51 Cooperagdo Europeia de Investigagdo Cientifica e Tecnoldgica Internacional.
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A.P.: Estando o IPL a desenvolver um Plano de Igualdade de Género. Considera essencial a
ESCS ter um Plano individual, além do plano do Politécnico?

S.M.: Néo, porque ndo faz sentido. O IPL é composto por diferentes unidades organicas e tem de
existir uma politica de género que vai abracar todas as unidades organicas e, depois, cabe-nos a
nos (a ESCS) segui-las.

A.P.: Considera que a implementacdo de um manual ou plano sensivel ao género fosse facil

de implementar na comunidade escsiana ou sentir-se-ia alguma resisténcia?

S.M.: Eu acho que é inconsciente por parte das instituicdes perpetuar aquilo que ja existe. Mas
honestamente ndo considero que a ESCS, através desta direcdo, seja uma instituicdo que faca
grande discriminacdo de género. N&o considero que existam grandes resisténcias das liderancas
ou tomadas de decisdo das mulheres em prol dos homens tanto por parte dos docentes como por
parte dos alunos (vejo que os estudantes estdo cada vez mais preocupados com estas questdes

sociais).

A.P.: Considera que as mulheres tétm um acesso reduzido/menos oportunidades na area da

investigacao relativamente aos homens? A época de Covid-19 piorou esta situacdo?

S.M.: No caso da ESCS, ndo. O que eu vejo e que consigo assistir € que existem politicas de
investigacao que premeiam os projetos que sao liderados por mulheres, porque durante anos muitas
mulheres tiveram que ficar em casa a tomar dos filhos e ndo deram tanta importancia a vida
profissional (conflito trabalho-familia), o que fez com que o0s homens tivessem mais
disponibilidade e conseguissem dar e priorizar a questdo profissional. Mas na realidade na ESCS
ndo vejo esta questdo: vejo mulheres e homens a trabalharem em projetos de investigacdo
competitivos; a liderarem departamentos; a liderarem cursos...O que também vejo aqui € que essas
mulheres ndo tém filhos ou ndo tém mais do que um filho - obviamente que isto aponta que alguma

coisa teve de ficar para trds por existir uma priorizacdo do equilibrio entre familia-trabalho.

A.P.: Em que medida as RelacGes Publicas sdo essenciais para o sucesso de qualquer

instituicdo de ensino superior?

S.M.: H& pouco disse que a comunicacdo é o aparelhos circulatorio da instituicdo. Obviamente
que tudo o que é comunicado para dentro e para fora da instituicdo tem um impacto brutal como
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0s outros nos veem: a nivel interno, além de contribuir para o engagement dos estudantes e para a
motivacdo dos colaboradores (docentes e ndo docentes) e para nos mantermos informados; a nivel
externo, tem um forte papel na comunicagdo para os futuros estudantes, para os concorrentes e
para a nossa imagem/reputacdo e marketing. E importante que consigamos, cada vez mais,
comunicar uma escola para fora e para dentro, aberta a diversidade e a inclusdo. Eu acho que uma
instituicdo de Ensino Superior que ndo esteja atenta a isso nem que esteja aberta a comunicar esses

valores é uma instituicdo que ndo sera bem acolhida por quem a vé e por quem a lé.

Apéndice 8 — Transcricdo da entrevista ao Marcos Melo (Responsavel pelo Gabinete de
Comunicacéo da ESCS)

Adriana Pereira (A.P.): J& conhecia o conceito de comunicagéo sensivel ao género? Sente
gue é um conceito que serd necessario aprofundar por ser uma area de estudo muito recente?

Marcos Melo (M.M.): Sim, € um conceito que estou a par, mas como acabaste de referir € uma
tematica ainda muito recente junto da opinido publica, pouco explorada e pouco debatida. Existe
ainda uma falta de literacia sobre este assunto, apesar de que desde os anos 90 do século XX e a
primeira década do século XXI comecaram a existir algumas acdes no sentido de promover a
linguagem sensivel ao género. Mas, de facto, no dia a dia esta questdo nédo esta nem disseminada
nem implementada. Existe falta de conhecimento sobre o que € a linguagem inclusiva. Ao nivel
da administracdo publica, ja existem algumas diretrizes, mas na pratica existe muito pouco
implementado e o que é implementado é de forma informal. 1sso também depende da sensibilidade
de cada servico e instituicGes sobre estas questdes, tendo a pesquisa e a aprendizagem autodidata
um importante papel. Por exemplo, no seguimento desta conversa, fui procurar o que existia de
formacdes nesta area e existem pouquissimas, Sa0 muito escassas.

A.P.: O que a ESCS tem vindo a implementar neste sentido?

M.M.: NOs temos vindo a implementar ha meia ddzia de anos para ca porque comegamos a
perceber junto dos estudantes uma sensibilidade para estas questdes e fomos, sobretudo, nas redes
sociais da ESCS contactados pelos mesmos de forma a sermos mais sensiveis com estas questoes,
0 que nos fez perceber que o paradigma estad a mudar. Ja existem sinais de que estas questdes de
género e da linguagem vao ser exigidas a instituicdo e comegamos a pouco e pouco a ajustar a
nossa comunicacao de forma que fosse mais inclusiva e neutra. Mas, mais uma vez, fazemo-lo de
forma informar e de acordo com o que vamos investigando.

A.P.: De acordo com alguns autores, considera-se que a universidade tem uma “terceira
missdo” que é comunicar com os seus diferentes stakeholders através das tecnologias digitais?
Reconheces esta importancia?
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M.M.: A comunicacdo digital é um brago da comunicacdo e, neste sentido, na ESCS consideramos
a comunicacdo como comunicacao estratégica e a componente digital (redes sociais e site) fazem
parte de um todo. Portanto digamos que a comunicacao estratégica é um todo e o site e as redes
sociais sdo veiculos para trabalharmos esse tipo de comunicag&o.

A.P.: E consideras que essa comunicacio digital ocupa uma “terceira missao”?

M.M.: E de facto importante e atualmente no podemos fingir porque a comunicacéo digital é
uma realidade. Eu ndo estou por dentro da teoria da “terceira missdao”, mas ndo diria que ¢ tanto
uma terceira missdo, mas sim que de facto muito importante. Mas voltando a questdo anterior, é
de facto impossivel nos dias de hoje dissociar a comunicacdo digital a comunica¢do da instituicao,
mas ndo sei se € mais importante do que a comunicacao offline: elas coabitam, estando ao servico
do objetivo primordial que é a comunicacdo estratégica. Ndo colocaria em patamares diferentes.
Mas claro que ndo devemos menosprezar a comunicacao digital e uma instituicdo hoje em dia ndo
pode deixar de comunicar digitalmente.

A.P.: Atualmente as institui¢des de ensino superior tém desafios de comunicacéo unicos. Ou
seja, atualmente € insuficiente comunicar apenas 0S CUrsosS e 0S programas que as
universidades tém. Que tipo de conteudos é importante apostar para fazer face a estes
contetdos?

M.M.: Sim. Ainda ha pouco tempo (no final do ano passado), tivemos uma formagéo profissional
na area das redes sociais em que estavamos com outros colegas das outras instituicdes do
Politécnico de Lisboa e chegdmos a conclusdo de que uma instituicdo de ensino superior € muito
mais que comunicar um produto (ou seja, 0s cursos que disponibiliza a sociedade), porque esse
tipo de comunicacdo ja é extemporaneo. Esse tipo de comunicacdo era tradicional ha uns anos;
atualmente comunicar de forma “pura e dura” cursos ndo ¢ de todo pertinente. O que temos de
fazer € comunicar com os diferentes stakeholders (estudantes, docentes, investigadores, escolas
secundarias) e ir ao encontro das suas necessidades e interesses. Claro que no fim de tudo estd o
produto, mas nado é esse o foco da nossa comunicagdo. Temos de apelar sobretudo a componente
emotiva que vai ligar esse stakeholder a instituicdo; ou seja, criar uma ligacéo afetiva do estudante
com a instituicio através de uma comunicacao que vai recorrer a contetidos diferenciados. E dificil;
temos verificado com a monitorizacdo semestral das nossas redes sociais que existem sinais que o
paradigma estd a mudar: existem outras dindmicas da sociedade que estdo a contribuir para o
cendrio atual. Era muito mais facil contribuirmos para este elo emocional antigamente do que
atualmente; hoje em dia, a geracdo Z procura sobretudo no Tik Tok e outras plataformas digitais
conteudo de entretenimento. Recorrem a contetdo mais informativo, atil e institucional s6 quando
tém mesmo necessidade (mesmo assim pedem aos pais para fazerem por eles). Mesmo que as
instituicBes de ensino superior estejam nas redes sociais, sentimos que nao é uma mais-valia para
estes jovens. Tentamos sempre comunicar o0 mais possivel com um toque de informalidade e
arrojar no tipo de conteudos e na abordagem deste tipo de conteddos: sentimos que realmente é
cada vez mais dificil esta abordagem e questionamo-nos cada vez mais como nos vamos adaptar
as diferentes geracdes. Sentimos mesmo que estamos numa fase de transi¢do, mas ndo sabemos
bem para o qué - além de que esta geragdo esta nas redes sociais, mas em guetos sociais, longe do
olhar dos alunos e do olhar das instituigdes.

149



A.P.: Qual a principal mensagem que a ESCS pretende passar nas redes sociais para 0s seus
stakeholders?

M.M.: Que somos a escola de referéncia na area da comunicacédo a nivel nacional e que a nossa
comunicagéo se distingue das outras instituicdes de ensino.

A.P.: E que tipo de contetidos comegcam a apostar para se distinguirem das outras instituicoes
e também para se adaptar a um publico cada vez mais exigente?

M.M.: No ensino, ndo podemos fugir ao tipo de contetidos de divulgacao de cursos. Por muito que
tenhamos dados que esses contetdos ndo geram alcance nem interacdo, tém de ser criados e
publicados. Mas ndo é isso que nos distinguimos: neste momento, estd em suspenso, mas vai ser
retomado em 2023, devido a pandemia, as entrevistas de perfil de um antigo aluno dos varios
cursos. Esse contetdo alimentava a nossa comunicacdo digital de forma continuada: dava uma
entrevista de fundo para o site; faziamos subprodutos dessa entrevista que era publicado ao longo
de uma semana (por exemplo, tinhamos um teaser em video que era publicado nas redes sociais
onde as pessoas se apresentavam). Também fizemos um contetdo para o Dia dos Namorados em
que publicamos uma fotografia da fachada da escola com o simbolo do coracdo feito com as duas
maos com o copy “E a ESCS € o nosso grande amor”. Portanto, faziamos o trocadilho do Dia dos
Namorados com uma frase chave que todos sabem. Outro exemplo foi também, ha uns anos,
lancamos um desafio nas redes sociais que era um ovo ou entdo um contetdo que fizemos com o
jogo dos Pokémons. E aproveitarmos e estarmos atentos as tendéncias e efemérides. No entanto,
também € importante estarmos com 0s pés bem assentes na terra e querer que a comunicacao da
escola seja engracada, mas que ndo seja em excesso; € importante manter uma certa formalidade.

A.P..: Consideras que a linguagem e a comunicac¢do constituem uma ferramenta essencial
para obter a igualdade entre géneros?

M.M.: Contribuem e é fulcral que as instituicbes de educacdo tenham um papel na sociedade em
dar o exemplo. Nem sempre € facil porque os tempos das instituicdes nem sempre sdo 0S mesmos
tempos da sociedade e da legislacéo, porque ja existem alguns manuais e diretrizes a nivel nacional
e europeu para que as instituicfes da administracdo publica obedecam a estas diretrizes e normas.
No entanto, como ndo ha esta formacao nem sensibilizacdo acabamos por ficar um pouco atrasados
por muito que tenhamos vontade e consciéncia. Existe uma pandplia de géneros que devem ser
respeitados através da comunicacgdo nas suas diversas formas: tanto na escrita, na oralidade, na
linguagem visual como na fotografia, na infografia, etc. Se estamos a fazer um discurso para uma
conferéncia ou para um video temos de ter cuidado a adaptar o discurso escrito e oral. Sabemos
que na escrita é diferente relativamente a linguagem oral: a nivel oral pode soar mais estranho e
também tem de haver o cuidado de adaptar o contetudo a linguagem oral. Eu ndo vou estar num
video a dizer “os/as alunos/alunas”, portanto temos de ter este cuidado e adaptar o conteudo a
linguagem oral.

A.P.: Na maior parte das faculdades, grande parte do género feminino sente que ndo é muito
incluida na forma de comunicar...

M.M.: Do que também li, esta questdo da barra e dos parénteses, num texto escrito acaba por ser
dificil ler. Num dos artigos que li sobre esta tematica, pensei que isto é uma alternativa e um
instrumentos para colocarmos em prética a linguagem inclusiva, mas num texto longo isto acaba
por dificultar a leitura. Entdo qual é o ponto de equilibrio? E isto ainda estamos a tentar estudar.

A.P.: Como caracterizas o estilo linguistico que a ESCS utiliza na comunica¢do?

150



M.M.: Néo consigo balizar em estilos. Mas, por exemplo, o site € mais formal que as redes sociais.
Apesar do site ser formal, nos tentamos retirar esse “peso’’; existe realmente uma margem para dar
um toque de informalidade. Nas redes sociais é ao contrario: aqui temos mais liberdade para
sermos informais, mas sendo uma instituicdo de ensino superior e de administracdo publica tem
que existir um equilibrio e bom-senso. Ao nivel da comunicagdo mais institucional e formal “pura
¢ dura”, por exemplo, ao nivel de gestdo dos orgaos da escola, ndo temos o habito de utilizar
expressdes como “excelentissimo”, “o meritissimo”. Isso mostra-nos que o estilo linguistico da
ESCS néo nos leva a essa formalidade, somente quando é necessario e adequado, claro.

A.P.: Sentes que 0 aparecimento da internet permitiu a reducéo de barreiras de comunicagao
e participacdo entre homens e mulheres?

M.M.: Primeiro que tudo, os meios digitais deram palco a esta pandplia de individualidades que
compdem a sociedade que de outra forma nédo existira com 0s meios tradicionais offline, que se
caracterizam pela pouca diversidade (ndo sé de género). Existe efetivamente no meio digital mais
representatividade e heterogeneidade e, por outro lado, as marcas e instituicbes tém uma
plataforma para comunicar com esses diferentes publicos.

A.P.: Além de que a internet, nos dias de hoje, em Portugal e na Europa, é de acesso livre e
democratico e, por isso, a participacédo do género feminino é democratica.

M.M.: Enquanto instituicdo se mostrarmos essa diversidade, vamos ter como retorno e beneficio
a aceitacdo desses pessoas que se sentem incluidas pela marca. Isso depois vai transparecer para o
desempenho comercial ou institucional da marca ou instituicdo. Todos ganham: as pessoas sentem-
se representadas e incluidas e a instituicdo tem esse reconhecimento. Quando temos o publico do
nosso lado, a propria comunicacdo tem tudo para melhorar.

A.P.: Consideras que existe alguma diferenca entre comunicacéo inclusiva e comunicagdo
sensivel ao género?

M.M.: Eu encaro como comunicacdo sensivel a inclusdo. E assim que eu formulo. E uma
comunicacgdo que tem de estar sensivel ao facto de que temos de incluir todas as pessoas; dentro
dessa inclusdo existe identidade de género, raca, etnia, religido, entre outros. A comunicacao
também se materializa na fotografia: por exemplo, se colocarmos uma fotografia de um grupo de
alunos que séo todos brancos, essa fotografia ndo representa a realidade da instituicdo. E, por isso,
temos de ter o cuidado de ter preocupacdes enquanto profissionais de comunicacdo. Temos de ter
0 cuidado de garantir a representatividade em conferéncias, na imagem da instituicdo mediante
estes diversos fatores de inclusdo.

A.P.: O que pode ser feito para desenvolver uma comunicacao sensivel ao género na ESCS e
em todo o IPL?

M.M.: Literacia e formacédo € essencial tanto para os estudantes como para o0s docentes e discentes.
Claro que a formacdo tem de ser adaptada para cada publico e de acordo com as suas funcbes
diarias, mas é importante formar e sensibilizar antes de ter um manual de boas préaticas. O manual
pode ser esquecido e ndo aplicado se ndo existir essa compreensdo. Ou seja, faz-nos falta uma
manual, mas ndo chega. Tem de existir uma contextualizacdo e sensibilizagéo.

A.P.: Sentes que o sistema de ensino superior & principalmente norteado pelo “olhar
masculino”? Se sim, sentes que a ESCS vive esse clima?

M.M.: Eu na ESCS néo sinto isso. Se formos a analisar, a maioria dos cargos de gestdo de
governos ocupados na ESCS sédo mulheres: temos 2 vice-presidentes, nas quatro licenciaturas séo
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4 coordenadoras, nos mestrados sdo 3 coordenadoras e 1 coordenador, nas pos-graduagdes esta
mais equilibrado, e mesmo nos servigos temos também muitas mulheres a frente dos servicos. Na
ESCS néo sinto de todo essa discriminagéo.

A.P.: E nas restantes institui¢fes de ensino, sentes essa discriminagéo, pelo que conheces?

M.M.: Tenho sentido nos Gltimos anos que tem existido essa mudanca de paradigma: as mulheres
estdo cada vez mais visiveis e ainda bem. Mas se formos, por exemplo, juntar todos os presidentes
e diretores de todas as instituicbes em Portugal ndo tenho duvida que sdo mais homens que
mulheres.

A.P.: Considera que as mulheres tém um acesso reduzido/menos oportunidades na area da

investigacdo relativamente aos homens na ESCS? A época de Covid-19 piorou esta situacao?

M.M.: Apesar da investigacdo ndo ser a minha &rea nuclear, existem muitas mulheres envolvidas
na investigacdo na ESCS e muito proativas. Nao sinto esse desequilibrio entre homens e mulheres

nas varias areas, incluindo a investigacao.

A.P.: O IPL esta a desenvolver um Plano de Igualdade de Género. Considera essencial a
ESCS ter um Plano individual, além do plano do Politécnico?

M.M.: Se for necessario. Depende do que resultar o plano do IPL. Tem de existir uma justificacdo

se ndo podera servir para todas as unidades organicas.

A.P.: Considera que a implementacdo de um manual ou plano sensivel ao género fosse facil

de implementar na comunidade escsiana ou sentir-se-ia alguma resisténcia?

M.M.: Desde que houvesse formacdo e sensibilizagcdo. Existe sempre resisténcia em qualquer
processo de mudanca, mas essa resisténcia também pode estar relacionada com a aprendizagem.
Quando temos uma ideia nova de implementacdo, temos de passar por um processo de
aprendizagem e adaptacdo, que € normal. Poderia haver resisténcia s6 mais no sentido de
adaptacéo.

A.P.: Em que medida as relacGes publicas sdo essenciais para o sucesso de qualquer
instituicdo de ensino superior?

M.M.: Sdo essenciais porgue as relacdes publicas sdo a area da comunicagdo primordial no ponto
de vista da comunicacdo estratégica. Portanto, as RP sdo a chave da comunicacdo de uma qualquer
instituicdo, porque sdo estes profissionais que fazem a gestdo da comunicacgdo incluindo a visdo
estratégica de quem gere a instituicdo. Portanto, as RP sdo o anel entre a comunicacdo, a
gestdo/topo hierarquico e juntam tudo um sé, mediante um propésito indicado pela gestéo do topo.
E uma comunicacio que serve a missdo e os valores da instituicao.

A.P.: Considera que a ESCS enfrenta algum problema a nivel de comunicacéo de género?

M.M.: Néo diria um problema, diria um desafio. Desde ha poucos anos que percebemos que este
tema é algo que faz parte da sociedade e que temos de nos adaptar a estas necessidades, mas € um
desafio. A pergunta é “como fazé-lo”? Informalmente, estamos a seguir algumas diretrizes
nacionais e europeias, mas ainda sdo pequenos passos. Numa Vvisdo mais macro, neste momento,
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n&o nos podemos dar ao luxo de dar pequenos passos porque as mudancas estdo a acontecer agora;
queremos resultados ja com os pés assentes na terra; a curto-prazo, a administracdo publica tem
de dar o exemplo e, por isso, tem de dar este prazo a curto prazo para que 0s outros sigam o
exemplo. Enquanto trabalhador de funcdo publica e com este cargo na comunicacdo da ESCS,
tento implementar estre tipo de comunicacgdo, mas quero alcancar mais.

Apéndice 9 — Transcricdo da entrevista a Sara Cura (Science and Quality Manager na
ESCS)

Adriana Pereira (A.P.): No seu artigo “O que se espera da Educaciao? Expectativas e
Realidades do Mundo Contemporineo” afirma que “ouvimos com frequéncia que na
educacio estio todas as respostas do mundo (...)” (Cursa, S., 2021). Acredita que a
comunicacdo de um instituto superior pode resolver ou ajudar a atenuar os problemas de

igualdade de género?

Sara Cura (S.C.): Eu acho que a comunicagdo é um elemento-chave no século XXI, porque a
superabundancia de informacdo obriga a que haja comunicagdo. A comunicacdo € muito
importante para dar visibilidade e identificacdo. As pessoas muitas vezes pensam que é uma
questdo secundaria terem o cuidado com a linguagem e que as questdes sensiveis ao género
descaracterizam a lingua portuguesa. Isso sdo resisténcias normais, porque a transformacéo da
lingua acompanha a transformacdo da sociedade e, neste momento, temos um sociedade em que
as mulheres sdo um género muito discriminado em que neste momento reclamam visibilidade e
reconhecimento legitimamente e na comunicacdo a linguagem é uma das ferramentas mais
importante. No Ensino Superior é extremamente importante porque é aqui que esta a ser formado
o futuro. E decisivo a forma como o ensino superior encara estas questdes, porque esta a formar
futuros profissionais e cidaddos do mundo. Se o Ensino Superior ndo se preocupar com estas
questdes, os alunos saem com uma visao muito deficiente da diversidade na sociedade. Vai ser
mais dificil mudar mentalidades que ja estdo formadas do que mentalidades jovens, de alunos, que
ja estdo habituados a estar num ambiente inclusivo; mais naturalmente, irdo passar iSso para a
sociedade.

A.P.: Ao trabalhar com a avaliacdo qualitativa no Ensino Superior, quais sdo 0s aspetos que
devem ser melhorados na ESCS? Algum relacionado com lIgualdade de Género na
Comunicacao?

S.C.: Eu acho que ja existe bastante cuidado. Pelo menos no meu gabinete, os emails de producéo
e qualidade tém esse cuidado de ter a linguagem inclusiva e muita informacéo que recebo também
vem com esse cuidado. O que pode eventualmente falhar é a ndo existéncia de um manual, porque
eu e os meus colegas temos esse cuidado, mas se tivermos alguma duvida ndo existe esse
documento onde possamos ir. Ndo existe de facto um documento oficial produzido pela instituicdo
onde se possa ir consultar as suas regras. As pessoas todas tém o cuidado de fazer, mas ndo se faz
num quadro formalizado.
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A.P.: Como menciona no artigo “Ensino Superior e Sociedade, que envolvimento?”, o0 Ensino
Superior tem a responsabilidade no “fortalecimento dos valores democraticos e
envolvimento civico na abordagem de desafios sociais, culturais e ambientais junto das
comunidades” (Cura, S., 2022). Considera que a igualdade de género se insere nestas
necessidades?

S.C.: Claro, com certeza. A democracia é o regime politico da representatividade por exceléncia
em que todos devemos sentir representados, tratados por igual e com igual direito de intervencéo.
O Ensino Superior tem duas coisas fundamentais: por um lado, forma o futuro; e por outro, tem a
responsabilidade de acrescentar novos conhecimentos e que esses novos conhecimentos sejam de
alguma forma transferiveis para a sociedade. O Ensino Superior, nesta vertente de producgdo de
conhecimento, deve ser a vanguarda e por ai tem uma grande responsabilidade de estar na
vanguarda nos estudos das questdes de género, nas proposta para que se avance nestas questoes, e
na produgdo de conhecimento cientifico- é desejavel que esse conhecimento cientifico transmita
0s seus conhecimentos para a sociedade. Espera-se que as investigacOes feitas em instituicoes de
ensino superior sejam traduzidas em politicas publicas; a universidade ndo se pode alhear da sua
responsabilidade de transformar os seus contetidos em politicas publicas. Se formos a olhar para
0 proprio Ensino Superior existem muitos problemas de representatividade de género: temos uma
grande populacdo feminina, com mais doutoradas que doutorados e, no entanto, existe uma maioria
de homens na direcdes de instituicdes universitarias e politécnicas; temos uma maioria de homens
na direcdo e coordenacdo dos centros e unidades de investigacdo; e temos uma maioria de homens
como investigadores principais em grandes projetos. Portanto, existe ainda um grande problema.
Nesta questdo dos projetos e investigacdo subsidiados por fundos europeus, um dos fatores de
apreciacdo da candidatura € existir representatividade igualitaria nos projetos e valorizar-se o facto
de o investigador/coordenador for do género feminino. O ensino superior acaba por ser um reflexo
da sociedade, onde a maioria dos quadros dirigentes sdo ocupados pelo género masculino.

A.P.: Apesar de a ESCS ter duas vice-presidentes, considera que esta institui¢cdo tem alguma
dificuldade em reconhecer a capacidade das mulheres em ocupar elevados cargos de
lideranca?

S.C.: Por acaso ndo. Eu ndo conhego rigorosamente essa realidade nos quadros dirigentes, mas
considero que existe um grande equilibrio.

A.P.: Concorda que o Ensino Superior desempenha uma terceira missdo ao comunicar com
os diferentes stakeholders e com a sociedade em geral através das tecnologias digitais?

S.C.: Sim. Tradicionalmente falava-se que o Ensino Superior tinha uma terceira missao que era a
relacdo com a sociedade; a relacdo com a sociedade é algo muito vasto e muito multifacetado. Se
existe uma relacdo, tem de existir uma comunicagdo e a comunicacao € a chave. Por isso, a forma
como se comunica é absolutamente determinante. Comunica-se sobretudo através de plataformas
digitais com muita rapidez e com muita intensidade. Portanto, é desejavel que essa comunicagado
seja feita com muito profissionalismo e muita atencdo & inclusdo, porque as pessoas recebem
informac&o essencialmente por redes sociais. Tem de se comunicar através dessa plataforma de
forma estratégica, utilizando uma linguagem inclusiva e pensando que é assim que se consegue
trazer novos alunos.
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A.P.: Como consequéncia da ultima pergunta, considera que o Ensino Superior tem um
papel importante no que concerne a “prevencio da violéncia contra as mulheres”, “falta de
representatividade de mulheres nos cargos de lideran¢a”, e “fim da segregacio em cursos
tipicamente masculinos”?

S.C.: Sim, claro como é evidente. Tem grande responsabilidade e pode fazer a diferenca. A maior
parte dos planos de igualdade de género que sdo adotados pelas institui¢ces de ensino superior tém
exatamente medidas contempladas para as questdes que dizem respeito a violéncia fisica e verbal.
Igualmente a maior parte das instituicbes ttm em consideragéo a disparidade da representatividade
em determinados cursos e existem instituicbes que tém medidas especificas para alunas
concorrerem a cursos maioritariamente masculinos, mas o inverso também deve acontecer.

A.P.: Sente que o conceito de comunicacdo sensivel ao género precisa de ser aprofundado,
visto que é uma area de estudo muito recente?

S.C.: Tudo o que comeca a ser discutido tem de ser explorado: tem de existir mais investigacéo e
que essa investigacao se traduza em discussfes publicas, devido a importancia que tem para a
sociedade. Tem de levar a discussdo para a rua, para a imprensa. Tem de se desmistificar que
adotar uma comunicacéo e linguagem inclusiva néo significa matar o portugués. As pessoas tém
este preconceito porque nao estdo informadas.

A.P.: A ESCS ja adotou algum tipo de politica de responsabilidade social corporativa na
vertente da comunicacao sensivel ao género?

S.C.: Ndo te sei responder.

A.P.: Considera que comunicacao inclusiva é diferente de comunicacao sensivel ao género?

S.C.: E provavelmente um assunto que terei de ler e explorar melhor, porque honestamente néo te
consigo dizer a diferenca. Na minha cabeca, acabam por se misturar as duas coisas.

A.P.: A ESCS esta a seguir algumas regras para uma comunica¢ao mais inclusiva?

S.C.: Todos nds temos esse conteddos, mas nao existem regras definidas, que eu tenha
conhecimento.

A.P.: O que pode ser feito para desenvolver uma comunicacao sensivel ao género na ESCS
ou em todo o IPL?

S.C.: Para ja: produzir o manual, e consultar os servicos para perceber as necessidade, fazer acoes
de sensibilizacdo, acdes de formacgdo...Existe imensa coisa que se pode fazer. Nao ¢ suficiente
produzir apenas o manual; é preciso também sensibilizar e formar as pessoas para o perceber e
para que possamos ter um julgamento critico. E preciso que o manual venha com uma formagao e
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instrucGes intensivas sobre como o aplicar e que a sensibilizagdo também seja feita a pensar nos
alunos.

A.P.: Em que medida o IPL poderia ajudar a ESCS a implementar este tipo de iniciativas?

S.C.: Poderia dar toda a ajuda. Por exemplo, o IPL poderia organizar formacdo em igualdade de
género e depois todos poderiam participar. Poderia dar uma ajuda muito grande e acho que é o que
faz sentido. N&o acho que faca sentido cada unidade orgénica estar a organizar as suas proprias
formagdes.

A.P.: J& falamos um pouco sobre o acesso reduzido que as mulheres tém na &rea da
investigacdo relativamente aos homens. Considera que a época de Covid-19 piorou esta

situacao?

S.C.: Sim, j& existem bastantes estudos feitos e medidas a serem tomadas relativamente a isso. Por
exemplo, a FCT (Fundag&o para a Ciéncia e a Tecnologia) langou um concurso este ano para fazer
face a isso, que é 0 Restart, e € muito interessante. Este concurso esta principalmente pensado para
mulheres porque tem como objetivo facilitar a retoma nas carreiras para as investigadoras apos a
maternidade. Também ja esta estudado que o Covid-19 prejudicou muito mais a produtividade
cientifica das mulheres que dos homens, porque, indo todos para casa, elas ficaram muito mais
sobrecarregadas com tarefas domesticas e de educacao dos filhos e eles continuaram a trabalhar
nos seus computadores. Os nimeros demonstram que as mulheres tiveram uma quebra muito

menor na produtividade cientifica.

A.P.: O IPL esta a desenvolver um Plano de Igualdade de Género. Considera essencial a

ESCS ter um Plano individual, além do plano do Politécnico?

S.C.: Eutambém acho que é importante. Por uma razdo muito simples: tem as suas especificidades,
as suas caracteristicas, o perfil dos alunos também é diferente. Por isso, acho que faz sentido. Os
planos tém de ser pensados também de acordo com as caracteristicas da instituicdo e de cada
unidade orgéanica. Além disso, umas unidades organicas estardo mais adiantadas e outras mais

atrasadas relativamente ao tratamento das questfes de género.

A.P.: Considera que a implementagdo de um manual ou plano sensivel ao género fosse facil

de implementar na comunidade escsiana ou sentir-se-ia alguma resisténcia?
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S.C.: Eu acho que ndo. Existem sempre resisténcias as mudancas e é uma caracteristica da
sociedade, mas ndo tenho a ideia que poderia ser dificil aqui. Acho que existe espaco e
recetividade.

A.P.: Existe algum “niio acontecimento” (ou seja, algum acontecimento/comportamento/
interacdo que devia existir na carreira académica de uma mulher, mas néo existe) que marca

a discriminacao contra as mulheres na comunidade académica da ESCS?

S.C.: Isso ndo te sei dizer porque ndo estou nas interacdes que os docentes que fazem investigagédo
tém uns com os outros. Culturalmente, isso acontece em todas as instituigdes. Eu propria tenho
carreira de investigacdo e passei por isso. Mas de facto o conhecimento técnico das mulheres é
sempre preterido relativamente aos dos homens. Mas sei que as institui¢cdes tém um papel bastante
importante para que isso ndo aconteca: se formos fazer um levantamento das participacdes e
convidados por género nas conferéncias e outros eventos, verifica-se que na ESCS néo existe
grande desequilibrio entre géneros. Existe uma diferenca, mas ndo é muito significativa.

A.P.: Em que medida a investigacdo ¢ essencial para o sucesso de qualquer instituicdo de
ensino superior?

S.C.: E fundamental. Uma instituicdo de ensino tem a sua dimens3o de ensino e aprendizagem,
mas essa qualidade sé existe se houve qualidade na investigacdo, porque € ai que se atualizam os
curriculos e existe uma dindmica muito forte nas instituicdes que chamam os alunos para a
investigacdo. A experiéncia da investigacdo e a sua curiosidade e espirito critico é extremamente
importante para a vida de qualquer aluno. Ou seja, a investigacdo ndo € algo que seja exclusivo s
de quem faz investigacdo e desejavelmente os alunos devem ser inseridos nestes projetos porque
irdo tirar competéncias que sdo essenciais para a sua vida. A investigacdo também traz a
internacionalizacdo da instituicdo e isso também é fundamental.

A.P.: E no caso das Relagdes Publicas também sdo essenciais para implementar uma
comunicacio sensivel ao género...

S.C.: Sim. Acho que nisso a escola pode marcar a diferenca por ser ela propria ser uma escola de
comunicacdo. Podem apostar em boas praticas, proposta de avaliacdo, guidelines, pensar em
projetos de investigacdes sensiveis a isso.

S.C. (participacdo extra fora dos moldes da entrevista): Ha uns tempos estive bastante
envolvida, porque estivemos a fazer primeiro uma carta de compromisso de igualdade, que no
final ficou igualdade “entre mulheres e homens” e ndo me revejo muito porque o que fazia sentido
era ser “igualdade de género”. E agora o IPL também esta a elaborar o Plano de Igualdade de
Homens e Mulheres.

Estes planos de igualdade de género que estdo a ser feitos em varias institui¢cbes do ensino superior
tém uma razéo de ser que € uma indicagdo da Unido Europeia, que felizmente vem acelerar a nossa
modernizacdo, que é que em determinadas candidaturas em determinados projetos europeus a
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Europa néo financia o projeto se a instituigdo ndo tiver implementado um plano de igualdade de
género. Se no momento da assinatura do acordo, a instituicdo ndo provar que tem um plano de
igualdade de género, o valor financiado volta para tras. E por isso que agora muitas instituigdes
estdo a fazer este tipos de planos. Ou seja, existem instituicbes que estdo a avangar com esta
questdo por convicgao, mas outras também por forca. A Europa € muito rigorosa com as questoes
de igualdade de género e linguagem inclusiva no que toca a investigacéo.

Apéndice 10 — Transcri¢do da entrevista a Vanessa de Sousa Gléria (Coordenadora do
Gabinete de Comunicacao e Imagem no Instituto Politécnico de Lisboa)

Adriana Pereira (A.P.): Sente que o conceito de comunicacio sensivel ao género precisa de
ser aprofundado, visto que ¢ uma area de estudo muito recente? Ja conhecia este conceito?

Vanessa de Sousa Gloria (V.S.G.): Nao. Eu sei que cada vez mais existe esta sensibilidade para
a forma como ¢ tratado o género. Sei que existem temas que andam a ser mais falados, mas a nivel
tedrico nao tenho conhecimento. Também nao me tenho dedicado a matéria, confesso.

A.P.: Sente que o sistema de ensino superior ¢ profundamente masculino e norteado pelo

“olhar masculino”, especialmente no IPL?

V.S.G.: Da minha experiéncia, a predominancia tem sido sempre de género masculino. Contudo,
com a lei da paridade (ou seja, a distribui¢dao de cargos de direcdo € obrigada a que seja de forma
equilibrada entre os géneros feminino e masculino) na dire¢ao do IPL tem existido sempre um
elemento de género feminino (uma Vice-Presidente, neste caso). No entanto, ainda ndo tive o

privilégio de ter uma Presidente mulher e estou aqui ha 20 anos.

A.P.: De acordo com alguns autores, considera-se que as universidades tém uma “terceira
missdo”, que é “comunicar com os seus diferentes stakeholders e com a sociedade em geral

através das tecnologias digitais”. Confirma esta realidade?

V.S.G.: No nosso caso, no Ensino Superior Politécnico, concordo plenamente, independentemente
de sermos politécnicos ou universidades. Se ndo comunicarmos corretamente, as pessoas nao nos
conhecem. Desde os primdrdios que existe a comunicacdo e ¢ essencial porque temos de
comunicar e divulgar aquilo que fazemos, especialmente comunicar a nossa oferta formativa para
0s nossos stakeholders (principalmente os alunos do ensino secunddrio e todos os que ja

frequentam as nossas institui¢des).

A.P.: De acordo com a agéncia de comunicacio MSSmedia, atualmente as instituicoes de
ensino superior tém desafios de comunicag¢io inicos: concorda com esta informacao? Se sim,

em que tipo de conteudos ¢ importante apostar?
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V.S.G.: Como ¢ 6bvio uma instituicdo de ensino superior que forma os futuros profissionais do
pais, tem de estar a par da realidade e a realidade também tem a ver em estar a par com as tematicas
emergentes. As tematicas emergentes sdo as alteracdes climaticas como consequéncia dos atos
humanos e a questdo da transformacao digital e o facto de esta geragdo ja crescer digitalmente.
Assim, a nossa grande aposta tem estado na sustentabilidade e no digital, com a nova geracao cada
vez mais ligada 4 tecnologia. Além disso, também temos criado nos conteudos para os proprios
estudantes: ou seja, encarar o estudante como forma integral, como dar dicas psicoldgicas para

enfrentar a preocupacdo para os exames.

A.P.: Qual a principal mensagem que o IPL pretende passar nas redes sociais aos seus

stakeholders?

V.S.G.: Comecgamos este ano de 2023 com uma nova estratégia nas redes sociais. Neste momento,
0 nosso principal foco ¢ o Instagram, sendo que usamos o Facebook para fazer apenas uma
publicacdo mensal. Esta estratégia inclui uma mudanca de graficos a nivel de grelha, porque a
nossa proposta de contetudos vem muito direcionada para as historias®?, mas devido a efemeridade
das historias sentimos que teria de haver uma certa coeréncia no design das historias que
estariamos a produzir a nivel avulso. Essa alteracao da estratégia das redes sociais tem a ver com
os objetivos da instituicdo e em comunicar as diferentes 8 escolas que compdem o IPL, que se
relaciona com: dar a conhecer quem faz parte da dire¢dao ou outros docentes das institui¢des das
diferentes escolas; dar a conhecer a oferta formativa (como o Centro de Linguas do Instituto
Politécnico de Lisboa), os Servicos de Agao Social e a vertente cultural, porque temos as escolas
artisticas e também um espaco cultural que estd disposto a receber trabalhos de nao-discentes; ¢
dar a conhecer espacos, onde cada estudante d4 a conhecer as instalagdes das suas escolas; e
também dar a conhecer os nossos estudantes. Para ja, temos tido poucas publicacdes porque

estamos no inicio do ano°®

, mas os resultados tém sido fascinantes. Percebemos que o nosso
publico quer conhecer estas realidades. Ou seja, ndo temos uma Unica missdo, mas tentamos

comunicar sempre de acordo com os objetivos quadrienais.

A.P.: Considera que a linguagem e a comunica¢io constituem uma ferramenta essencial para
obter uma igualdade entre géneros?

V.S.G.: Geralmente, o que fazemos se for uma comunicagdo interna ¢ fazer “Caro/a
funcionario/a”. Se for a nivel de newsletters, ndo costumamos diferenciar, usando sempre o género

masculino. Mas ndo costumamos diferenciar os géneros.

52 Contelido temporario, que dura apenas 24 horas.
53 A entrevista decorreu no inicio do ano, no més de janeiro.
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A.P.: Como caracteriza o estilo linguistico que a comunicacio do IPL utiliza neste momento?
V.S.G.: A nivel de newsletter, mais formal. A nivel de redes sociais, mais informal.

A.P.: Considera que a comunicacdo influencia a forma e as ideias associadas ao género

feminino?

V.S.G.: Eu acho que isso ja esta subentendido, ¢ algo cultural, algo que nos incutem. Por exemplo,
nods tivemos uma Presidente de uma das nossas escolas de engenharia e so6 o facto de a tratar por
Engenheira ¢ estranho. As pessoas estdo habituadas de forma geral a que esta profissdo esteja

associada mais ao género masculino que ao feminino.
A.P.: O IPL ja adotou alguns elementos de comunicac¢iao sensivel ao género?

V.S.G.: Nos questionarios, colocamos nas opg¢des de género “feminino”, “masculino” ou
113 : E) : ~ cror ~ ,
indefinido”. Enquanto comunicagdo, para ja ¢ uma das poucas preocupacdes que temos além da

escrita dos emails.
A.P.: Considera que comunicacao inclusiva é diferente de comunicacio sensivel ao género?

V.S.G.: Nao tenho conhecimento. Se bem que considero que os objetivos sao os mesmos que € o

respeito pelo outro.
A.P.: O que o IPL pode fazer para desenvolver uma comunicag¢ao sensivel ao género?

V.SG.: Acho que esta na altura de ter uma maior preocupagdo quanto a isso. Eu falava ha pouco
que temos de estar a par dos nossos stakeholders e nas caracteristicas dos mesmos. Por exemplo,
o Presidente da Escola Superior de Educagao decidiu inaugurar uma casa de banho sem géneros
na faculdade e € importante existir esse respeito por estes novos temas. Se existe uma nova geracao
que tem como preocupagao estes temas, acho que faz sentido a nossa comunicagao adaptar-se aos

mesmos e as caracteristicas do meu publico-alvo.
A.P.: Quantos colaboradores trabalham no Gabinete de Comunicaciao do IPL?

V.S.G.: Somos quatro e temos uma docente alocada & comunicacdo estratégica da Presidéncia, a

professora Ana Raposo.

A.P.: Existe algum pelouro ou responsabilidade neste Gabinete para desenvolver uma

comunicacio mais inclusiva?

V.S.G.: Nao abordei este assunto com a Ana, mas nao tenho conhecimento. Temos os Servigos da
Acao Social que deveriam ter esta maior preocupagdo, mas a nivel de planeamento a curto prazo

ndo tenho conhecimento.
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A.P.: O IPL esta a desenvolver um Plano de Igualdade de Género. Considera que vao existir
muitas mudancas a nivel de comunicacio consequente deste plano? Sera transversal a todas

as unidades organicas do IPL?

V.S.G.: Nao. Nao estou a par. Mas o objetivo da nossa casa-mae serd difundir pelas oito escolas.

A ideia sera difundir neste sentido.

A.P.: Considera que seria facil a implementacio de um manual ou plano sensivel ao género

fosse na comunidade do IPL ou sentir-se-ia alguma resisténcia?
V.S.G.: Sim, completamente.

A.P.: Em que medida as Relagoes Publicas sdo essenciais para o sucesso de qualquer

instituicao de ensino superior?

V.S.G.: Em todas. A institui¢gdo tem um objetivo a cumprir € a comunicagdo tem o objetivo de
como devemos alcangar € comunicar esse objetivo e, por isso, faz sentido ter uma pessoa

unicamente alocada a comunicagao estratégica da Presidéncia do IPL.
A.P.: Considera que o IPL enfrenta algum problema a nivel de comunicac¢io?

V.S.G.: Sim, completamente. Neste momento, considero que todas as institui¢des desde sempre
enfrentam este problema. O grande desafio que temos tem a ver com a marca Politécnico de
Lisboa; ou seja, como comunicar uma marca conjunta com diferentes escolas. J& comegcamos um
caminho conjunto com as diferentes escolas, em que nos conseguem ver enquanto marca. Depois
também temos a grande desvantagem de termos uma dispersdo geografica que faz com que os

estudantes nao sintam o mesmo sentimento de pertenga se estivessem no mesmo campus.
A.P.: E a nivel de comunicacio de género?

V.S.G.: Neste momento, nunca tivemos nenhum reparo nem comentdrio relativamente a esse

assunto. Mas se calhar serd algo em o nosso publico pensa

Apéndice 11 — Guido do Questionario
O que para si é comunicacdo sensivel ao

género? Escolha uma das opcdes.
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“Thus the Internet is said to be inherently

democratic, leveling traditional
distinctions of social status, and creating
opportunities for less powerful individuals
and groups to participate on a par with
members of more powerful groups.

Specifically, the Internet has been claimed

to lead to greater gender equality, with
women, as the socially, politically, and
economically less powerful gender,
especially likely to reap its benefits”

(Holmes e Meyerhoff, 2003, p. 202).

“(...) sexist language is described as the
situation when care is taken to express
gender-fairness in the language and
people nevertheless seem to create biased
perceptions where they associate the non-
sexist expressions with either a masculine
or a feminine gender. Sexist language
excludes, trivializes or diminishes either
gender” (Talosa e Malenab-Temporal,

2018, p. 96).

Sente que a ESCS se preocupa com as
questbes de género quando transmite

mensagens aos diferentes publicos?

Sente-se representado na comunicagao
digital e offline da ESCS?

Considera que a utilizacdo de tecnologias
digitais permite a promogdo de uma

comunicacéo sensivel ao género?

Ja alguma vez sentiu uma linguagem

sexista na comunicacéo da ESCS?

“(...) in early work in the field of (..) e no préprio ambiente académico,

education, documented the pervasive
sexism in children's books and classroom
materials. Nilsen found that books were

overwhelmingly oriented towards boys,

entre estudantes, docentes e funcionarios?
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and gender was depicted sex
stereotypically. The bias concerned Nilsen
because it gave children the impression
that males are more important and that
females' contribution to society is trivial”

(Weatherall, 2002, p. 16).

“Mas sei que as instituicoes tém um papel
bastante importante para que isso nao
fazer um

aconteca: Se formos

levantamento  das  participacbes e
convidados por género nas conferéncias e
outros eventos, verifica-se que na ESCS
ndo existe grande desequilibrio entre
géneros. Existe uma diferenca, mas néo é

muito significativa” (entrevista de Sara

Cura, 2022 [transcricdo no Apéndice 5])*.

“According to Cutlip (1985) colleges face
four problems in communication are: (1)
Inadequate  funding  support  for
institutional roles public in the wider
community; (2) Competition to get
qualified students needs passion and
expensive; (3) Constraints and regulations
make the college administration difficult
and costs; (4) Academic and ownership
internal

freedom is a challenge for

5 A transcrigdo da entrevista, onde se pode encontrar esta citagdo, encontra-se nos apéndices do trabalho final.

Sente-se representado  com 0S
participantes convidados para falar em
palestras e conferéncias organizadas na
ESCS (h& um equilibrio de género nos

convidados)?

Tem conhecimento que o IPL esta a
desenvolver um Plano para a Igualdade de

Géneros?

Ja sentiu algum tipo de discriminagéo

entre géneros nesta instituicao?

Considera que a ESCS enfrenta algum
problema a nivel da comunicacdo, que
possa afeta uma comunicacao sensivel ao
género? Se sim, escolha o(s) problema(s)

associado(s).
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stakeholders or external”

2018, p.1).

(Anggreni,

“O primeiro passo para um ambiente de
trabalho saudavel e inclusivo é a utilizagdo
de uma linguagem e de contetidos visuais
inclusivos que reconhegcam e reflitam a
diversidade e estejam isentos de
preconceitos inconscientes” (Secretariado
Geral do Conselho da Unido Europeia,

2018, p. 3).
“(...) language not

only transmits social information about

discrimination against women, but

it also reveals how successful feminists

have been in promoting a greater

awareness of language change as
important in social and political change”

(Weatherall, 2002, p.11).

“It is thus no surprise that social networks
such as Facebook, Twitter or Instagram
represente one of the most common forms
of social-cultural interactions in particular
for young people. The youth uses these
networks to maintain contact not only with
friends and family but also with
organizations and brands” (Eger, Egerova

e Kryston, 2019, pp. 7-8).

Sente a necessidade de adogdo de uma
linguagem sensivel ao género, que permita
uma inclusdo de todos os individuos do

género feminino e masculino na ESCS?

Considera que a ESCS apresenta uma
comunicagéo sensivel ao género em todos
0S Seus meios de comunicacdo (ou seja,
preocupa-se com a igualdade de

tratamento entre géneros)?

Considera que as redes sociais sao
encaradas como uma ferramenta essencial
para promover uma comunicacao sensivel

ao genero?

Concorda que a ESCS deve apostar numa

comunicacéo sensivel ao género?

164



“The Corporate Social Responsibility
Monitor 2002 survey by Environics
International reports that 80 percent of
U.S. large-company employees say that
social  responsibility increases their
motivation and loyalty, and 85 percent
would participate in company-sponsored
community programs. However, 58
percent say that their firm needs to focus
much more on being socially responsible”

(Tapscott e Ticoll, 2003, p.23).

“As a consequence of the pandemic,
female researchers’ positions might be at
risk. For example, a May report found that
female scientists in Australia, who are 1.5
times more likely to be in casual or short-
term contract jobs, are more likely to lose
jobs, paid hours and career opportunities
than are their male counterparts”. (Gewin,
2020, p. 867)

As Relacgdes Publicas sdo essenciais para
0 sucesso de uma comunicagdo sensivel ao
género em qualquer instituicdo de ensino

superior?

Concorda que um dos papéis dos
profissionais de Relag¢fes Publicas passa
por defender uma politica de
responsabilidade social, que implica um

tratamento igualitario entre géneros?

Sente que o periodo de COVID-19
agravou situacfes de desigualdade de

género na comunicacao da ESCS?

Considera que o Instituto Politécnico de
Lisboa deve apoiar iniciativas que
promovam a comunicacdo sensivel ao
género em todas as suas unidades

organicas?

Quéo importante seria a ESCS adotar um
Manual de Comunicacgéo que assegurasse

uma comunicagéo sensivel ao género?
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Tabela Benchmarking de Manuais e
Planos de
(Apéndice 35).

Igualdade entre Géneros

Conteddo das entrevistas com 0S
entrevistados e conteddo da tabela de
Benchmarking de Manuais e Planos de

Igualdade entre Género (no Apéndice 35).

Assinale os elementos que considera
importantes num Manual de Comunicagéo

sensivel ao género.

Assinale as iniciativas que seriam mais
importantes o IPL e a ESCS organizarem
de forma a promover a comunicagdo

igualitéria entre géneros.

Apéndice 12 — Entrevistas: Analise da subcategoria “Consciéncia”

Categorias | Subcategorias | Unidade de Registo | Unidade de Contexto
1. Consciéncia - s8o0 desenvolvidas “O que pretendemos neste momento
Comunicaca acoes; ¢ prevenir, chamar a atencdo para
0 Sensivel ao . - estas questbes porque de facto nédo
- principal objetivo
Geénero . me parece que Sejamos uma
do IPL é alertar e P q J
instituicho com questdes neste

prevenir situacdo de
comunicacéo de
desigualdade de

género.

aspeto” (Entrevista Prof® Dr® Maria

Jodo Escudeiro).

- consciéncia do que 0

conceito significa;

- mas ainda pouco a

ser desenvolvido.

"Sim, é um conceito que estou a par,
mas como acabaste de referir € uma
tematica ainda muito recente junto
da opinido publica, pouco explorada
e pouco debatida. Existe ainda uma
falta de literacia sobre este assunto,
apesar de que desde os anos 90 do
século XX e a primeira década do
século XXI comecaram a existir
algumas acGes no sentido de
promover a linguagem sensivel ao
género. Mas, de facto, no dia a dia
esta ndo esta

questao nem
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disseminada nem implementada”
(Marcos Melo)

- mas esta temética
tem que ser discutida
publicamente de
forma a desmistificar

preconceitos.

" (.. tem de existir mais
investigacdo e que essa investigacdo
se traduza em discussBes publicas,
devido a importancia que tem para a
sociedade. Tem de levar a discussdo
para a rua, para a imprensa. Tem de
se desmistificar que adotar uma
comunicagédo e linguagem inclusiva
ndo significa matar o portugués. As
pessoas tém este preconceito porque

néo estdo informadas™ (Sara Cura)

- certa sensibilizacao;

- mas ndo um

conhecimento

"N&o. Eu sei que cada vez mais
existe esta sensibilidade para a forma
como é tratado o género. Sei que

existem temas que andam a ser mais

profundo
falados, mas a nivel tedrico ndo
tenho conhecimento. Também nao
me tenho dedicado a matéria,
confesso” (Vanessa de Sousa Gloria)
- reconhece “Sim, enquanto mulher e sentindo

completamente a
importancia desta

tematica;

- Necessidade de
explorar o tema a

nivel académico.

diariamente em termos
organizacionais e societais a
diferenca que ainda existe em termos
de questdoes de género. (...)
Reconheco perfeitamente a
importancia destas tematicas serem
abordadas e desenvolvidas em
termos societais como académicos.
Verifica-se, em termos académicos,
que comeca a surgir agora algumas

questdes, mas sdo questdes que tém
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de

trabalhadas.

ser mais aprofundadas e

Sou completamente
sensivel e sinto esta necessidade de

explorar o tema” (Sandra Miranda).

Apéndice 13 — Entrevistas: Analise da subcategoria “Praticas”

Categorias

Subcategorias

Unidade de Registo

Unidade de Contexto

1.

Sensivel

Comunicacao

ao

Género

Praticas

-0 IPL ja assinou
varios documentos
de compromisso

para com a tematica:

- a Carta de
Compromisso para a
Igualdade Entre

Homens e Mulheres;

- a Carta Portuguesa
para a Diversidade
(no qual o programa
"Engenheiras por
Um Dia" esta

inserido);

- membro da Alianca
ODS Portugal.

"Ja esta assinada pelo Presidente
do Instituto Politécnico de Lisboa
a Carta de Compromisso para a
Igualdade Entre Homens e
Mulheres. Este € 0 primeiro passo
para que depois seja feito de
seguida o Plano para a Igualdade
Entre Homens e Mulheres™; "O
IPL também aderiu a Carta
Portuguesa para a Diversidade e
aqui temos um programa em
especifico com o ISEL (Instituto
Superior de Engenharia de
Lisboa), que ¢ o “Engenheiras por
Um Dia”, (...), em que o nimero
de homens é muito dispar do que o
das mulheres"; "O Politécnico
também é membro da Alianca
ODS Portugal, que é uma
organizacdo privada que também
trabalha estas matérias, onde

assinamos o Codigo de Boa
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Conduta de Combate ao Assedio
no Trabalho"; "Outra questdo que
também me parece importante é a
conjugacéo da vida profissional
com vida familiar. Esta é uma
matéria que também pretendemos
promover no sentido da progressao
da carreira e da linguagem que
utilizamos. Mais uma vez, ndo
conseguimos ir além daquilo que
as medidas publicas nos impdem

(...)" (Maria Jo&o Escudeiro)

- Mudanca,
principalmente, na
comunicacéo das
redes sociais da
ESCS.

"Nos temos vindo a implementar
h& meia dizia de anos para ca
porgue comegamos a perceber
junto dos estudantes uma
sensibilidade para estas questdes e
fomos, sobretudo, nas redes
sociais da ESCS contactados pelos
mesmos de forma a sermos mais
sensiveis com estas questoes (...)"
(Marcos Melo)

- No gabinete de
Producéo e
Qualidade, os
materiais enviados
tém cuidado em
utilizar uma
comunicacéo

sensivel ao género;

- Mas necessidade
de existir um manual

que formalize e guie

"Eu acho que ja existe bastante
cuidado. Pelo menos no meu
gabinete, os emails de producéo e
qualidade tém esse cuidado de ter
a linguagem inclusiva e muita
informacdo que recebo também
vem com esse cuidado. O que
pode eventualmente falhar € a ndo
existéncia de um manual, porque
eu e 0s meus colegas temos esse
cuidado, mas se tivermos alguma

divida ndo existe esse documento
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a comunicagao

oficial da instituig&o.

onde possamos ir. N&o existe de
facto um documento oficial
produzido pela instituigdo onde se
possa ir consultar as suas regras.
As pessoas todas tém o cuidado de
fazer, mas ndo se faz num quadro

formalizado” (Sara Cura)

- IPL tem
preocupacao com
escrita dos Emails e
COMO 0S géneros sao
tratados nos
questionarios,

colocando opgoes de

"Nos questionérios, colocamos nas
opgoes de género “feminino”,
“masculino” ou “indefinido”.
Enquanto comunicacao, para ja é
uma das poucas preocupacdes que
temos além da escrita dos emails”

(Vanessa de Sousa Gloria)

"feminino",

"masculino”,

"indefinido".

- AESCS jafez “Ja fizemos uma série de a¢oes
workshops, (workshops, masterclasses para

masterclasses;

- Tem trabalhos de
mestrado sobre a

tematica;

- Bolsa de Pds-
Graduacdes que

premeia mulheres;

- Colaboracdo com o
IPL no grupo de
trabalho para o
Plano da Igualdade

de Género.

falar destas questdes do género,
como a importancia da mulher na
ciéncia, a importancia da lideranca
no feminino, o que distingue a
lideranca feminina do masculino,
também temos trabalhos de
mestrado feitos neste ambito).
Também ao abrigo do PRR (Plano
de Recuperacdo e Resiliéncia)
temos também uma bolsa de Pos-
Graduacdes que sé premeia
mulheres, embora aqui na escola
néo faca tanto sentido porque a
maior parte do nosso publico é um

publico feminino (0s cursos sdo
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frequentados maioritariamente por
mulheres). Mas ndo existe ainda
nada formalmente escrito e
legalmente instituido. A Unica
coisa que a escola esta a trabalhar,
em conjunto com o IPL, é porque
de facto 0 que acontece agora a
escola tem uma componente forte
de instituicdes e existem certos
projetos europeus que obrigam as
instituicOes, para se poderem
candidatar a estes projetos, a terem
uma politica de género, como
existe por exemplo na
Universidade Nova e na
Universidade Catdlica. E,
portanto, o que noés temos neste
momento trabalhado ndo é em
termos de Escola, mas em termos
de Politécnico, na qual faco parte
do grupo de trabalho.” (Sandra
Miranda).

Apéndice 14 — Entrevistas: Analise da subcategoria “Problemas”

Categorias

Subcategorias

Unidade de Registo

Unidade de Contexto

1

Comunicacéo
Sensivel ao

Género

Problemas

- O IPL nédo
apresenta problemas
com questdes de
comunicacéo
sensivel ao género;
- A acdo de
momento é de
prevencao.

"Fugimos a igualdade de género; ou
seja, a Carta ¢ especificamente para
Homens e Mulheres, devido a
quantidade de géneros que tem
aparecido ao longo dos anos. O que
pretendemos neste momento é
prevenir, chamar a atencao para
estas questdes porque de facto néo
me parece que sejamos uma
instituicdo com questdes neste
aspeto™ (Maria Jodo Escudeiro)
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- Né&o existem
problemas de
comunicagéo
sensivel ao género
na ESCS;

- existe um desafio
na comunicacao de
falta de diretrizes
para atender as
necessidades da
sociedade e adotar
uma comunicacao
sensivel ao género.

"Nao diria um problema, diria um
desafio. Desde ha poucos anos que
percebemos que este tema € algo
que faz parte da sociedade e que
temos de nos adaptar a estas
necessidades, mas € um desafio. A
pergunta ¢ “como fazé-lo”?
Informalmente, estamos a seguir
algumas diretrizes nacionais e
europeias, mas ainda séo pequenos
passos™ (Marcos Melo)

- reconhecido a
existéncia de varios
problemas na
comunicacéo do IPL
ao comunicar
diferentes unidades
organicas;

- mas ndo sdo
reconhecidos
problemas a nivel de
comunicagéo
sensivel ao género.

"O grande desafio que temos tem a
ver com a marca Politécnico de
Lisboa; ou seja, como comunicar
uma marca conjunta com diferentes
escolas"; "Neste momento, nunca
tivemos nenhum reparo nem
comentario relativamente a esse
assunto [comunicacdo sensivel ao
género]. Mas se calhar sera algo em
0 nosso publico pensa” (Vanessa de
Sousa Gléria)

- reconhecido a
existéncia de falta de
sensibilidade na
comunicagéo
sensivel ao género
por parte da Direcdo
(Conselho Cientifico
e Conselho
Pedag0gico).

“uma das coisas com as quais me
tenho debatido, por exemplo em
termos de Direc¢éo ja chamei &
atencdo dos Presidentes do
Conselho Cientifico e do Conselho
Pedagogico tem a ver com a atencao
de a comunicacdo que dai advém
ndo ser uma linguagem inclusiva
(...)” (Sandra Miranda).

Apéndice 15 — Entrevistas: Andlise da subcategoria “Recetividade”

necessidade em adotar
um Manual de
Comunicacdo Sensivel
ao Género;

- De forma geral,
considera-se que a

Categorias | Subcategori | Unidade de Registo Unidade de Contexto

as
2.Manual de | Recetividade | - Existe recetividade, | "Eu acho que sim. Acho que pode ter
Comunicaca - podem existir situacbes que quase ndo ha essa
0 Sensivel unidades organicas necessidade, porque nao sentimos isso,
ao Género gue ndo sintam a mas eu acho que é uma mais-

valia"(Maria Jodo Escudeiro)
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aceitacdo sera

facilitada.
- E importante "Desde que houvesse formacdo e
ressalvar a sensibilizacéo. Existe sempre

importancia da
formag&o no processo
de adaptacéo.

resisténcia em qualquer processo de
mudanga, mas essa resisténcia também
pode estar relacionada com a
aprendizagem. Quando temos uma
ideia nova de implementacéo, temos de
passar por um  processo de
aprendizagem e adaptacdo, que ¢é
normal” (Marcos Melo)

- Considera-se que
existe espaco e

recetividade para a
mudanca na ESCS.

"Existem sempre resisténcias as
mudancas e é uma caracteristica da
sociedade, mas nédo tenho a ideia que
poderia ser dificil aqui. Acho que existe
espaco e recetividade™ (Sara Cura)

- facil implementagéo
de um plano ou
Manual de
Comunicacéo Sensivel
ao Género no IPL.

"Sim, completamente™ (Vanessa de
Sousa Gléria)

- Apesar da resisténcia
normal a mudanca,
reconhece-se que ndo
existam grandes
resisténcia por parte
dos docentes e dos
estudantes.

“Eu acho que é inconsciente por parte
das instituicOes perpetuar aquilo que ja
Mas

considero que a ESCS, através desta

existe. honestamente  ndo

direcdo, seja uma instituicdo que faca
grande discriminacdo de genero. N&o
considero que existam grandes
resisténcias das liderancas ou tomadas
de decisdo das mulheres em prol dos
homens tanto por parte dos docentes
como por parte dos alunos (vejo que 0s
cada vez mais

estudantes estdo

preocupados com estas questdes

sociais)” (Sandra Miranda)

Apéndice 16 — Entrevistas: Analise da subcategoria “Implementacio”

Categorias

Subcategori
as

Unidade de
Registo

Unidade de Contexto
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de
Comunicag

ao Género

2.  Manual

do Sensivel

Implementag
ao

- Apostar  na
literacia e formacao
para estudantes,
docentes e
discentes, e adaptar
esta formagdo de
acordo com cada
publico e as suas

"Literacia e formacdo € essencial tanto
para os estudantes como para os docentes
e discentes. Claro que a formagao tem de
ser adaptada para cada publico e de acordo
com as suas funcBes diarias, mas é
importante formar e sensibilizar antes de
ter um manual de boas préaticas. O manual
pode ser esquecido e ndo aplicado se ndo

funcdes na ESCS. existir essa compreensdo™ (Marcos Melo)
Apostar na | "Para j&: produzir o manual, e consultar os
formacéo e | servicos para perceber as necessidade,

sensibilizacdo para
docentes e alunos,
para que  seja
percetivel como o
implementes e que
instrugdes sequir

fazer acOes de sensibilizacdo, acbes de
formacdo (...). N&@o é suficiente produzir
apenas 0 manual; é preciso também
sensibilizar e formar as pessoas para 0
perceber e para que possamos ter um
julgamento critico. E preciso que o manual
venha com uma formacgdo e instrucdes
intensivas sobre como o aplicar e que a
sensibilizacdo também seja feita a pensar
nos alunos” (Sara Cura).

Apéndice 17 — Entrevistas: Analise da subcategoria “Olhar masculino”

Categorias | Subcategorias Unidade de Registo | Unidade de Contexto

3. Sistema | "Olhar masculino” | - Na ESCS ndo se "Eu na ESCS ndo sinto isso. Se
de Ensino sente essa formos a analisar, a maioria dos
Superior desigualdade; cargos de gestao de governos

ocupados por
mulheres.

- Na ESCS maioria
dos cargos de gestao
e coordenacéo sao

ocupados na ESCS sdo mulheres:
temos 2 vice-presidentes, nas quatro
licenciaturas s&o 4 coordenadoras,
nos mestrados séo 3 coordenadoras
e 1 coordenador, nas pos-
graduaces esta mais equilibrado, e
mesmo Nos servicos temos também
muitas mulheres a frente dos
servicos. Na ESCS ndo sinto de todo
essa discriminacao™ (Marcos Melo)

equilibrio de
distribuicdo de

na ESCS

E reconhecido um

cargos entre géneros

"Por acaso ndo. Eu nao conheco
rigorosamente essa realidade nos
quadros dirigentes, mas considero
que existe um grande equilibrio™
(Sara Cura)

no IPL.
-com a lei da

do IPL tem

- predominéncia de
cargos importantes
no género masculino

paridade, a diregéo

apresentado sempre

"Da minha experiéncia, a
predominancia tem sido sempre de
género masculino. Contudo, com a
lei da paridade (ou seja, a
distribuicéo de cargos de diregdo é
obrigada a que seja de forma
equilibrada entre 0s géneros
feminino e masculino) na direcéo do
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um elemento
feminino, pelo
menos.

IPL tem existido sempre um
elemento de género feminino (uma
Vice-Presidente, neste caso). No
entanto, ainda ndo tive o privilégio
de ter uma Presidente mulher e
estou aqui ha 20 anos" (Vanessa de
Sousa Gléria)

- Reconhecimento
de uma
predominancia de
ocupacao de cargos
de Presidéncia pelo
género masculino na
ESCS e em todo o
pais;

- culpa do sistema

“No caso desta direcdo [que foi
constituida ~ por  duas  vice-
presidentes], entretanto a professora
Alexandra David saiu e veio 0
professor Manuel Baptista, olhando
para o Presidente ndo considero que
exista este constrangimento pelas
opcdes que tomou, mas se for olhar
para todas as Presidéncias da ESCS

de valores
culturalmente
enraizado.

nunca existiu uma Presidente. Ou
seja, parte-se do principio, esta
institucionalizado que s6 os homens
podem ser Presidentes desta escola
ou ocupar lugares de topo no Ensino
Superior — ndo é sO aqui, esta
generalizado na sociedade
portuguesa. A culpa é do sistema de
valores que nos foi instituido e que &,
a partida, machista na forma como
pensa os homens e as mulheres. E
imposto uma serie de entraves as
mulheres, e, muitas delas,
consideram legitimos ndo ter
capacidade ou a oportunidade de

ocupar esses cargos’ (Sandra
Miranda).

Apéndice 18 — Entrevistas: Analise da subcategoria “Terceira Missio”

universidades, mas
sim de facto um
elemento muito
importante,
especialmente a
comunicacéo digital.

Categorias | Subcategorias | Unidade de Registo | Unidade de Contexto

3. Sistema | "Terceira A comunicacdo ndo | "E de facto importante e atualmente
de Ensino | missao” é considerada uma ndo podemaos fingir porque a
Superior "terceira missao" das | comunicacdo digital é uma realidade.

Eu ndo estou por dentro da teoria da
“terceira missdo”’, mas nao diria que €
tanto uma terceira missao, mas sim que
de facto muito importante. (...), € de
facto impossivel nos dias de hoje
dissociar a comunicacao digital a
comunicagéo da instituicdo" (Marcos
Melo)

- a comunicacao é
uma "terceira

"Sim. Tradicionalmente falava-se que
0 Ensino Superior tinha uma terceira
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missdo"”, pois esta é
crucial para
comunicar com o
seu publico;

- importante dar
foco a comunicacao
digital e que esta
comunicagéo seja
feita de forma
sensivel para que
todas as pessoas se
sintam reconhecidas.

misséo que era a relacdo com a
sociedade; a relagdo com a sociedade é
algo muito vasto e muito
multifacetado. Se existe uma relacao,
tem de existir uma comunicagéo e a
comunicacdo é a chave. Por isso, a
forma como se comunica é
absolutamente determinante.
Comunica-se sobretudo através de
plataformas digitais com muita rapidez
e com muita intensidade. Portanto, é
desejavel que essa comunicagao seja
feita com muito profissionalismo e
muita atencdo & inclusdo, porque as
pessoas recebem informacao
essencialmente por redes sociais. Tem
de se comunicar através dessa
plataforma de forma estratégica,
utilizando uma linguagem inclusiva e
pensando que é assim que se consegue
trazer novos alunos™ (Sara Cura)

Sim, a comunicagao
é considerada
também uma
"terceira missao" -
essencial para
comunicar aos Seus
stakeholders,
principalmente a
oferta formativa.

"No nosso caso, no Ensino Superior
Politécnico, concordo plenamente,
independentemente de sermos
politécnicos ou universidades. Se ndo
comunicarmos corretamente, as
pessoas ndo nos conhecem. Desde 0s
primordios que existe a comunicacao e
é essencial porque temos de comunicar
e divulgar aquilo que fazemos,
especialmente comunicar a nossa
oferta formativa para 0s nossos
stakeholders™ (Vanessa de Sousa
Gléria)

Apéndice 19 — Entrevistas: Analise da subcategoria “Relacdes Publicas”

transmitir os valores e a

missdo da mesma.

Categorias | Subcategorias | Unidade de Registo Unidade de Contexto
3. Sistema | Relagdes essenciais para a "S&o essenciais porque as relacdes
de Ensino | Publicas comunicacgdo de uma publicas sdo a area da
Superior instituicdo e para comunicacdo primordial no ponto

de vista da comunicacao
estratégica. Portanto, as RP sdo a
chave da comunicacdo de uma
qualquer instituicdo, porque sdo
estes profissionais que fazem a
gestdo da comunicacao incluindo a
visdo estratégica de quem gere a
instituicdo. (...) sdo o anel entre a
comunicacéo, a gestdo/topo
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hierarquico e juntam tudo um so,
mediante um propdsito indicado
pela gestdo do topo. E uma
comunicagdo que serve a missdo e
os valores da instituicdo™ (Marcos
Melo)

- essenciais para
desenvolver uma
comunicacdo sensivel ao
género;

- sendo escola de
Comunicacao, é
essencial apostar em
acOes que a promovam.

"Sim [as RP s&o essenciais]. Acho
que nisso a escola pode marcar a
diferenca por ser ela propria ser
uma escola de comunicagéo.
Podem apostar em boas praticas,
proposta de avaliagéo, guidelines,
pensar em projetos de
investigagBes sensiveis a isso0"
(Sara Cura)

cruciais para comunicar
0s objetivos da
instituicdo e, por isso,
existe uma pessoa
alocada a comunicacao
estratégica da
Presidéncia do IPL.

"Em todas [as medidas as RP séo
essenciais para o sucesso de
qualquer instituicdo de Ensino
Superior]. A instituicdo tem um
objetivo a cumprir e a
comunicacgéo tem o objetivo de
como devemos alcancar e
comunicar esse objetivo e, por
isso, faz sentido ter uma pessoa
unicamente alocada a
comunicacdo estratégica da
Presidéncia do IPL" (Vanessa de
Sousa Gléria)

- As RP sdo cruciais pois
é considerado que a
comunicacéo € o
“aparelho circulatorio”
de uma instituicao.

- Internamente: contribui
para 0 engagement dos
estudantes, motivacao
dos colaboradores e para
a informacéo,

- Externamente: forte
papel para futuros
estudantes, concorrentes,
reputacao e marketing.

“Ha pouco disse que a
comunicacdo € o aparelho
circulatério da instituigéo.
Obviamente que tudo o que é
comunicado para dentro e para
fora da instituicdo tem um impacto
brutal como os outros nos veem: a
nivel interno, além de contribuir
para o engagement dos estudantes
e para a motivacdo dos
colaboradores (docentes e ndo
docentes) e para hos mantermos
informados; a nivel externo, tem
um forte papel na comunicacéo
para os futuros estudantes, para 0s
concorrentes e para a nossa
imagem/reputacdo e marketing
(...)” (Sandra Miranda).

Apéndice 20 — Entrevistas: Analise da subcategoria “Investigacio igualitaria”

Categorias

Subcategorias

Unidade de Registo

Unidade de Contexto
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3. Sistema
de Ensino

Superior

Investigacao
igualitéria

Nao reconhece
desequilibrio na
investigacédo entre
homens e mulheres na
ESCS.

"Apesar da investigacao ndo ser a
minha &rea nuclear, existem
muitas mulheres envolvidas na
investigagdo na ESCS e muito
proativas. N&o sinto esse
desequilibrio entre homens e
mulheres nas varias areas,
incluindo a investigagédo™
(Marcos Melo)

Os homens ocupam uma
grande percentagem na
direcdo e coordenacéo de
projetos de investigacao
nas universidades e
politécnicos a nivel
nacional. Verifica-se
assim um desiquilibrio na
investigagao entre
géneros, ressalvando o
impacto negativo do
COVID-19 na sobrecarga
para com as mulheres a
nivel pessoa, o que fez
com que existisse uma
quebra de produtividade
cientifica no feminino.
De ressalvar a existéncia
de programas e medidas
da Unido Europeia e da
FCT que promovem
oportunidades na
investigacéo no
feminino.

"temos uma maioria de homens
na direcdo e coordenacao dos
centros e unidades de
investigacdo; e temos uma
maioria de homens como
investigadores principais em
grandes projetos. Portanto, existe
ainda um grande problema. Nesta
questdo dos projetos e
investigacdo subsidiados por
fundos europeus, um dos fatores
de apreciacédo da candidatura é
existir representatividade
igualitaria nos projetos e
valorizar-se o facto de o
investigador/coordenador for do
género feminino. O ensino
superior acaba por ser um reflexo
da sociedade, onde a maioria dos
quadros dirigentes sdo ocupados
pelo género masculino™ ; "Por
exemplo, a FCT (Fundacéo para
a Ciéncia e a Tecnologia) lancou
um concurso este ano para fazer
face a isso, que é o Restart, e é
muito interessante. Este concurso
esta principalmente pensado para
mulheres porque tem como
objetivo facilitar a retoma nas
carreiras para as investigadoras
apos a maternidade. Também ja
esta estudado que o Covid-19
prejudicou muito mais a
produtividade cientifica das
mulheres que dos homens,
porque, indo todos para casa, elas
ficaram muito mais
sobrecarregadas com tarefas
domeésticas e de educacgdo dos
filhos e eles continuaram a
trabalhar nos seus computadores.
Os nimeros demonstram que as
mulheres tiveram uma quebra
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muito menor na produtividade
cientifica" (Sara Cura)

- N&o é uma realidade na | “No caso da ESCS, ndo. O que

ESCS a desigualdade
entre géneros na
investigacéo;

- Mas existe uma relagcdo | projetos que séo liderados por
com uma baixa taxa de

dependentes (poucos
filhos) das
investigadoras.

eu Vvejo e que consigo assistir é
que existem politicas de
investigacdo que premeiam 0s

mulheres, porque durante anos
muitas mulheres tiveram que
ficar em casa a tomar dos filhos e
ndo deram tanta importancia a
vida profissional (conflito
trabalho-familia), o que fez com
que os homens tivessem mais
disponibilidade e conseguissem
dar e priorizar a questéo
profissional. Mas na realidade na
ESCS néo vejo esta questdo: vejo
mulheres e homens a trabalharem
em projetos de investigacdo
competitivos; a liderarem
departamentos; a liderarem
cursos...O que também vejo aqui
é que essas mulheres ndo tém
filhos ou ndo tém mais do que
um filho - obviamente que isto
aponta que alguma coisa teve de
ficar para tras por existir uma
priorizacdo do equilibrio entre
familia-trabalho” (Sandra
Miranda)

Apéndice 21 — Entrevistas: Analise da subcategoria “Importincia”

Categorias | Subcategorias | Unidade de Registo | Unidade de Contexto

4. Importancia - ferramenta "Contribuem e é fulcral que as
Linguagem e essencial para instituicGes de educacdo tenham um
Comunicaca contribuir para a papel na sociedade em dar o exemplo.
o] igualdade de género. | Nem sempre é facil porque os tempos

- importante adaptar
os diferentes tipos de
comunicacgdo aos
diferentes géneros

das instituicbes nem sempre sao 0s
mesmos tempos da sociedade e da
legislacdo, porque ja existem alguns
manuais e diretrizes a nivel nacional e
europeu para que as instituicdes da
administracdo publica obedecam a
estas diretrizes e normas. (...). Existe
uma panoplia de géneros que devem
ser respeitados através da
comunicagéo nas suas diversas
formas: tanto na escrita, na oralidade,
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na linguagem visual como na
fotografia, na infografia, etc. Se
estamos a fazer um discurso para uma
conferéncia ou para um video temos
de ter cuidado a adaptar o discurso
escrito e oral. Sabemos que na escrita
é diferente relativamente a linguagem
oral: a nivel oral pode soar mais
estranho e também tem de haver o
cuidado de adaptar o contetido a
linguagem oral" (Marcos Melo)

- A comunicacao é
crucial para informar
e desmitificar
determinados
preconceitos.

-Nas universidades e
politécnicos, é
crucial comunicar e
ensinar estas novas
questdes de genero
uma vez que a
educacgédo tem um
papel importante em
formar os futuros
cidaddos e
profissionais do
mundo.

"Eu acho que a comunicacgao € um
elemento-chave no século XXI,
porgue a superabundéancia de
informacdo obriga a que haja
comunicacdo. A comunicagdo é muito
importante para dar visibilidade e
identificacdo. As pessoas muitas
vezes pensam que € uma questao
secundaria terem o cuidado com a
linguagem e que as questdes sensiveis
ao genero descaracterizam a lingua
portuguesa. 1sso sdo resisténcias
normais, porque a transformacéo da
lingua acompanha a transformacéo da
sociedade e, neste momento, temos
uma sociedade em que as mulheres
sd0 um genero muito discriminado
em que neste momento reclamam
visibilidade e reconhecimento
legitimamente e na comunicacao a
linguagem é uma das ferramentas
mais importante. No Ensino Superior
é extremamente importante porque €
aqui que esté a ser formado o futuro.
E decisivo a forma como o ensino
superior encara estas questdes, porque
estd a formar futuros profissionais e
cidaddos do mundo” (Sara Cura)

- Linguagem e
comunicacgéo
desempenham um
papel determinante.
- Linguagem
tendencionalmente
masculing;

- Linguagem e
comunicagao
resultado do
processo de
aculturacdo e de
socializacdo.

“A linguagem e a comunicac¢ao tém
um papel determinante, seja em
termos formais seja em termos
informais (...). Apesar de comecar a
existir manuais de comunicagdo
sensiveis ao géenero, que ndo existe na
ESCS, é uma das coisas que tenho
chamado a atencdo e a propria
legislacdo e os proprios regulamentos
séo todos tendencionalmente
masculinos — estdo sempre
formulados no masculino e, por isso,
a linguagem escrita e formal é tudo
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menos inclusiva. Parte-se sempre do
principio de que estamos a falar para
homens e, por isso, a dominancia de
cargos de topo em instituicoes,
incluindo a ESCS, sdo sempre
ocupadas por homens, porque
digamos que isto € uma questéo
cultural. A linguagem e a
comunicagdo que adotamos, e
obviamente a ESCS é um exemplo
disso, é o resultado de um processo
de aculturacdo e de socializacéo que
desde pequenos aprendemos a falar
no masculino (como se fosse um
lugar-comum e a normalidade). Alias,
ha muitas palavras que nem sabemos
se existe no feminino”.

Apéndice 22 — Entrevistas: Analise da subcategoria “Contetdo diferenciador”

Categorias | Subcategorias | Unidade de Registo Unidade de Contexto

4. Contetdo Existe uma mudanca do "Ainda ha pouco tempo (no
Linguagem e | diferenciador paradigma das redes final do ano passado), tivemos
Comunicaca sociais com a mudanca uma formacéo profissional na
0 geracional. E, por isso, a | &rea das redes sociais em que

ESCS esta a procura de
apostar em contetidos que
liguem emocionalmente
com o0 seu publico, em vez
de publicitar unicamente
informacdo institucional e
formativa.

estavamos com outros colegas
das outras instituicdes do
Politécnico de Lisboa e
chegamos a concluséo de que
uma instituicdo de ensino
superior € muito mais que
comunicar um produto (ou seja,
0s cursos que disponibiliza a
sociedade), porque esse tipo de
comunicacdo ja é
extemporaneo. Esse tipo de
comunicacdo era tradicional ha
uns anos; atualmente
comunicar de forma “pura e
dura” cursos nao ¢ de todo
pertinente. O que temos de
fazer é comunicar com 0s
diferentes stakeholders
(estudantes, docentes,
investigadores, escolas
secundarias) e ir ao encontro
das suas necessidades e
interesses"; "Temos de apelar
sobretudo a componente
emotiva que vai ligar esse
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stakeholder a instituicdo; ou
seja, criar uma ligagéo afetiva
do estudante com a instituicdo
através de uma comunicagdo
que vai recorrer a contetdos
diferenciados"; "Mesmo que as
instituicOes de ensino superior
estejam nas redes sociais,
sentimos que ndo é uma mais-
valia para estes jovens.
Tentamos sempre comunicar 0
mais possivel com um toque de
informalidade e arrojar no tipo
de conteldos e na abordagem
deste tipo de contetdos:
sentimos que realmente é cada
vez mais dificil esta abordagem
e questionamo-nos cada vez
mais como nos vamos adaptar
as diferentes geracoes.
Sentimos mesmo que estamos
numa fase de transicdo, mas
ndo sabemos bem para o qué".
E importante apostar num | "Como é 6bvio uma instituicio

conteudo ligado as de ensino superior que forma os
tematicas emergente, futuros profissionais do pais,
como as alteracdes tem de estar a par da realidade
climaticase o e a realidade também tem a ver
crescimento/transformaca | em estar a par com as tematicas
o digital - tematicas emergentes. As tematicas
importantes para as novas | emergentes sao as alteracdes
geracOes climaticas como consequéncia

dos atos humanos e a questdo
da transformacéo digital e o
facto de esta geracéo ja crescer
digitalmente. Assim, a nossa
grande aposta tem estado na
sustentabilidade e no digital,
com a nova geracdo cada vez
mais ligada & tecnologia. Além
disso, também temos criado nos
conteddos para 0s proprios
estudantes: ou seja, encarar o
estudante como forma integral,
como dar dicas psicoldgicas
para enfrentar a preocupacao
para 0s exames" (Vanessa de
Sousa Gléria)

Apéndice 23 — Entrevistas: Analise da subcategoria “Mensagem nas redes sociais”
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Categorias | Subcategorias | Unidade de Registo | Unidade de Contexto

4. Mensagem nas | Reconhecer a "Que somos a escola de referéncia
Linguagem e | redes sociais importancia da escola | na &rea da comunicacao a nivel
Comunicaca e a sua qualidade de nacional e que a nossa comunicagéo
0 ensino em Portugal e | se distingue das outras instituicdes

que a sua
comunicagdo marca
pela diferenca
comparativamente
com outras
instituicOes de Ensino
Superior portuguesas

de ensino” (Marcos Melo)

Principal mensagem é
ir ao encontro da
mudanca de estratégia
do IPL: dar a
conhecer 0s seus
membros da direcdo e
outros docentes; a
oferta formativa; os
Servigos de Agédo
Social e a vertente
cultural; dar a
conhecer espacos e 0s
proprios estudantes.

" (...)Essa alteracdo da estratégia
das redes sociais tem a ver com 0s
objetivos da instituicdo e em
comunicar as diferentes 8 escolas
que compdem o IPL, que se
relaciona com: dar a conhecer quem
faz parte da direcéo ou outros
docentes das instituicdes das
diferentes escolas; dar a conhecer a
oferta formativa (como o Centro de
Linguas do Instituto Politécnico de
Lisboa), os Servicos de Acdo Social
e a vertente cultural, porque temos
as escolas artisticas e também um
espaco cultural que esta disposto a
receber trabalhos de ndo-discentes;
e dar a conhecer espacos, onde cada
estudante da a conhecer as
instalacGes das suas escolas; e
também dar a conhecer 0s Nn0ssos
estudantes™ (Vanessa de Sousa
Gloria)

Apéndice 24 — Entrevistas: Analise da subcategoria “Estilo linguistico”

formal no site
(mesmo com um
toque de
informalidade) e na
comunicagao
institucional.

Categorias | Subcategorias | Unidade de Registo | Unidade de Contexto

4. Estilo - comunica¢do mais | "N&o consigo balizar em estilos.
Linguagem e | linguistico informal nas redes Mas, por exemplo, o site € mais
Comunicaca sociais e uma formal que as redes sociais. Apesar
0 comunicagdo mais do site ser formal, n6s tentamos

retirar esse “peso”’; existe realmente
uma margem para dar um toque de
informalidade. Nas redes sociais é ao
contrario: aqui temos mais liberdade
para sermos informais, mas sendo
uma instituicdo de ensino superior e
de administracdo publica tem que
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existir um equilibrio e bom-senso.
Ao nivel da comunicacdo mais
institucional e formal “pura e dura”,
por exemplo, ao nivel de gestéo dos
6rgdos da escola, ndo temos o habito
de utilizar express6es como
“excelentissimo”, “o0 meritissimo”.
Isso mostra-nos que o estilo
linguistico da ESCS n&o nos leva a
essa formalidade, somente quando é
necessario e adequado, claro"
(Marcos Melo)

- nas redes sociais "A nivel de newsletter, mais formal.
uma comunicacao A nivel de redes sociais, mais
mais informal; informal" (Vanessa de Sousa Gléria)

- uma comunicagao
mais formal nas
newsletters (emails).
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Apéndice 25 — Questionario: Resultados da Questao 1

Q1 - O que para si é comunicagao sensivel ao género? Escolha uma das opgoes.

A promogdo de uma
igualdade de
tratamento de género
na comunicagao, quer
seja escrita, oral

ou néc-verbal

Uma linguagem que
permite mudar ideias
€ compaortamentos
antiquados.

A promogdo da
igualdade nos seus
mais diversos
campos, atraves da
comunicacio oral,
escrita
néo-verbal

A comunicagio de um

conceite igualitario

de forma &

satisfazer um

objetivo

& necEEAREH:

eliminar barreiras —

na comunicagdo

interpessoal, ndo

adotando nenhum tipo

de discurso que

discrimine um

individuo devido ao

gEnero ou suas _
CrEngas.

MEo tenho ideia.

=]
Pl
N
o
=]
=
(=)
—=_
[
=
.
=
o
[
=]

# Field Minimo Maximo Média Desv~|o Variagdo Contagem
padrdo
O que para si é comunicagdo
1 sensivel ao género? Escolha uma 1.00 6.00 2.90 1.87 3.50 41
das opgoes.
# Resposta % Contagem

A promocdo de uma igualdade de tratamento de género na comunicacao,

1 . . o 43.90% 18
guer seja escrita, oral ou ndo-verbal.

2 Uma linguagem que permite mudar ideias e comportamentos antiquados.  2.44% 1

3 A promocdo da igualdade nos seus mais diversos campos, através da 12.20% 5

comunicacdo oral, escrita e ndo-verbal.
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A comunicacdo de um conceito igualitdrio de forma a satisfazer um objetivo

. 9.76% 4
estratégico.
A necessidade de eliminar barreiras na comunicacao interpessoal, ndo
5 adotando nenhum tipo de discurso que discrimine um individuo devido ao  24.39% 10
género ou suas crengas.
6 Ndo tenhoideia.  7.32% 3
Total 100% 41

Apéndice 26 — Questionario: Resultados da Questao 2

Q2 - Escolha a resposta mais adequada para cada pergunta e coloque uma cruz

(x):

Nao concordo

Concordo pouco

-
Pe—
—
‘ B Sente que a ESCS se preocupa com as questdes de género quando transmite men...
B Sente-se representado na comunicacio digital e offline da ESCS?
P B Considera que a utilizagio de tecnologias digitals permite a promocao de um...
Concordo W Ja alguma vez sentiu uma linguagem sexista na comunicagdc da ESCS?
e {...) & no préprio ambiente académico, entre estudantes, decentes e funcien...
B Sente-se representado com os participantes convidados para falar em palestr...
e
F
—

B Tem conhecimento que o IPL esta a desenvolver um Plano para a Igualdade de ...
W J4 sentiu algum tipo de discriminagio entre géneros nesta instituicio?

Concorde muito

M&o tenho opinido

0 iy 15 20 25 30 35
# Field Minimo Maximo Média Desv~|o Variagdo Contagem
padrao
Sente que a ESCS se preocupa
comasguestéesdegenero )y 5ag 359 127 1.61 a1
quando transmite mensagens aos
diferentes publicos?
Sente-se representado na
2 comunicacao digital e offline da 2.00 5.00 3.46 0.70 0.49 41

ESCS?
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Considera que a utilizagao de
tecnologias digitais permite a
promog¢ao de uma comunicacao
sensivel ao género?
Ja alguma vez sentiu uma
4  linguagem sexista na comunicacao 1.00 5.00 1.66 1.32 1.74 41
da ESCS?
(...) e no proprio ambiente
5 académico, entre estudantes, 1.00 5.00 1.98 1.26 1.58 41
docentes e funcionarios?
Sente-se representado com os
participantes convidados para
falar em palestras e conferéncias
organizadas na ESCS (ha um
equilibrio de género nos
convidados)?
Tem conhecimento que o IPL esta
7 a desenvolver um Plano para a 1.00 5.00 2.67 1.71 2.92 40
Igualdade de Géneros?
Ja sentiu algum tipo de
8 discriminagdo entre géneros nesta 1.00 5.00 1.49 1.13 1.27 41
instituicdo?

1.00 5.00 3.48 1.02 1.05 40

6 1.00 5.00 3.25 0.99 0.99 40

Nao
Concord Concord Concord tenho Tota
0 pouco o] 0 muito opinia I
o

Nao
# Pergunta concord
o}

Sente que a
ESCS se
preocupa
com as
guestdes de
BENCrO 3y 3 1220% 5 29.27% ~  17.07% 7 ¢ 1oy
guando 2 % 4
transmite
mensagens
aos
diferentes
publicos?
Sente-se
representad
ona 5
2 comunicagdo 0.00% O 4.88% 2 51.22% 1 36.59% 7.32% 3 41
digital e
offline da
ESCS?

Considera

quea 1 12.50
3 utilizagdo de 7.50% 3 5.00% 2  32.50% 3 42.50% ' 5 40
tecnologias

digitais

[S20m

R
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permite a
promogao
de uma
comunicagao
sensivel ao
género?

Ja alguma
vez sentiu
uma

4 linguagem
sexista na
comunicagao
da ESCS?
(...)eno
proprio
ambiente
académico,
5 entre
estudantes,
docentes e
funciondrios
?

Sente-se
representad
0 com os
participantes
convidados
para falar
em palestras
6 e
conferéncias
organizadas
na ESCS (ha
um
equilibrio de
género nos
convidados)?
Tem
conheciment
oqueolPL
estda

7 desenvolver
um Plano
para a
Igualdade de
Géneros?

Ja sentiu
algum tipo
de
discriminaca
o entre
géneros

73.17%

48.78%

5.00%

42.50%

78.05%

2

12.20%

26.83%

10.00%

10.00%

12.20%

5

4

4

5

2.44%

12.20%

55.00%

15.00%

0.00%

0.00%

2.44%

15.00%

2.50%

2.44%

12.20
%

9.76%

15.00
%

30.00
%

7.32%

41

41

40

40

41
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nesta
instituicao?

Apéndice 27 — Questionéario: Resultados da Questao 3

Q3 - Se respondeu "sim" a questao anterior, pode especificar brevemente a
situacao?

Se respondeu "sim" a questdo anterior, pode especificar brevemente a situa¢dao?

N3o diretamente ao género contudo, em algumas situagdes, existiu um certo menosprezo de
movimentos feministas, muito importantes para o alcance da igualdade de género.

Quando um docente de uma UC sé considerava como validas as respostas dos alunos do sexo
masculino, ignorando as respostas das alunas.

Mulheres dizem que sdo homens como eu, e homens dizem que sao mulheres como a minha
namorada. E muita discriminagdo para com os homens e mulheres reais e saos.
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Apéndice 28

— Questionario: Resultados da Questéo 4

Q4 - Considera que a ESCS enfrenta algum problema a nivel da comunicagao,
gue possa afetar uma comunicag¢ao sensivel ao género? Se sim, escolha o(s)
problema(s) associado(s).

Apoio financeino
insuficiente (falta

de recursos para
promover iniciativas
de comunicagdo
sensivel ao género).
Obstdculos causados
por restrigbes
regulamentos {falta
de apoios e leis
inclusivas que ajudem
a implementagdo de
uma comunicagdo
LiBERARE! ABARRNE,
de criar a propria
marca {falta de
diretrizes e

objetivos concretos
Eue permitam adotar
CORMETERSIAMREL 85
seRYAE RrHHAEREE
do ensino supernar em
conguistar os
melhares estudantes
sendo que &
pricridade da
omunicagio néo passa
por S& preccupar com
as questies de
EENEDS.

Todas as opgoes
anteriores.

NE&o tenho opinido.

[=]
L&
.
[
[+
[
[=]
=
5]
=
'y

# Resposta
1 Apoio financeiro insuficiente (falta de recursos para promover iniciativas de
comunicagdo sensivel ao género).

Obstaculos causados por restricdes e regulamentos (falta de apoios e leis

2 inclusivas que ajudem a implementacdo de uma comunicagdo sensivel ao
género).

Liberdade académica, de criar a prépria marca (falta de diretrizes e

3 objetivos concretos que permitam adotar uma comunicacgdo sensivel ao

género).

Concorréncia com as outras instituicdes do ensino superior em conquistar
4  os melhores estudantes, sendo que a prioridade da comunicag¢do n3o passa

por se preocupar com as questdes de géneros.

Todas as opc¢Oes anteriores.
N3o tenho opinido.

Total

%

12.20%

14.63%

17.07%

9.76%

9.76%
36.59%

100%

Contagem

15

41
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Apéndice 29 — Questionario: Resultados da Questao 5

Q5 - Escolha a resposta mais adequada para cada pergunta, mediante a escala e

assinale com uma cruz (x):

N&o concordo

Concordo pouco

Concordo

ki “r ||' LRl

Concorde muito

W&o tenho opinido

[ e S N B
6 8 10 12 14 16 18 20 22

[=]
P -
IS

# Field

Sente a necessidade de adogdo de
uma linguagem sensivel ao

1 género, que permita uma inclusao
de todos os individuos do género
feminino e masculino na ESCS?
Considera que a ESCS apresenta
uma comunicagao sensivel ao
género em todos os seus meios de
comunicacdo (ou seja, preocupa-
se com a igualdade de tratamento
entre géneros)?

Considera que as redes sociais sao
encaradas como uma ferramenta
essencial para promover uma
comunicacao sensivel ao género?
Concorda que a ESCS deve apostar
4 numa comunicacdo sensivel ao
género?

As RelagGes Publicas sdo

essenciais para o sucesso de uma

B Sente a necessidade de ado¢3o de uma linguagem sensivel ao género, gue perm...
B Considera que a ESCS apresenta uma comunicacio sensivel ao género em todos ...

M Considera que as redes sociais s30 encaradas como uma ferramenta essencial ...
M Concorda gue a ESCS deve apostar numa comunicacio sensivel ao género?

As Relagdes Publicas sao essenciais para 0 sucesso de uma comunicagao sensi...

M Concorda que um dos papéis dos profissionais de Relagdes Plblicas passa por...

B Sente que o periodo de COVID-19 agravou situacdes de desigualdade de género...

B Considera que o Instituto Politécnico de Lisboa deve apoiar iniciativas que...

B Quao importante seria a ESCS adotar um Manual de Comunicag3o que assegurass...

Minimo Maximo

1.00

2.00

1.00

1.00

1.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

Média

2.75

3.45

3.56

3.25

3.44

Desvio
padrdo

1.28

1.00

0.78

1.09

0.74

Variagao Contagem

1.64

1.00

0.60

1.19

0.55

40

40

39

40

39
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comunicacdo sensivel ao género
em qualquer instituicdo de ensino
superior?

Concorda que um dos papéis dos
profissionais de Rela¢des Publicas
passa por defender uma politica

de responsabilidade social, que 1.00
implica um tratamento igualitario
entre géneros?
Sente que o periodo de COVID-19
agravou situacdes de desigualdade 1.00
de género na comunicagao da '
ESCS?
Considera que o Instituto
Politécnico de Lisboa deve apoiar
iniciativas que promovam a 1.00
comunicagdo sensivel ao género '
em todas as suas unidades
organicas?
Quado importante seria a ESCS
adotar um Manual de
Comunicagao que assegurasse 1.00
uma comunicagao sensivel ao
género?
Ndo Concord
Pergunta concord
o 0 pouco
Sente a
necessidade de
adogdo de uma
linguagem
sensivel ao
género, que
permita uma >, so% 9 20.00% 8
inclusdo de
todos os
individuos do
género
feminino e
masculino na
ESCS?
Considera que
a ESCS
apresentauma 4 h500 0 15.00% 6

comunicacao
sensivel ao
género em

5.00

5.00

5.00

5.00

Concord
o}

27.50%

47.50%

3.46

3.15

3.35

3.13

0.75

1.82

0.91

1.25

Concord
0 muito

20.00%

15.00%

8

6

0.56

3.33

0.83

1.56

Nao
tenho
opinia

o

10.00
%

22.50
%

9

39

40

40

40

Tota

40

40
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todos os seus
meios de
comunicagao
(ou seja,
preocupa-se
coma
igualdade de
tratamento
entre
géneros)?
Considera que
as redes sociais
sdo encaradas
como uma
ferramenta
essencial para
promover uma
comunicagao
sensivel ao
género?
Concorda que
a ESCS deve
apostar numa
comunicagao
sensivel ao
género?

As RelagGes
Publicas sdo
essenciais para
o sucesso de
uma
comunicagao
sensivel ao
género em
qualquer
instituicdo de
ensino
superior?
Concorda que
um dos papéis
dos
profissionais
de Relagbes
Publicas passa
por defender
uma politica de
responsabilida
de social, que
implica um
tratamento
igualitario
entre géneros?

2.56%

7.50%

2.56%

2.56%

1

3

1

1

2.56%

15.00%

5.13%

5.13%

1

6

2

2

38.46%

35.00%

41.03%

38.46%

48.72%

30.00%

48.72%

51.28%

1

9 7.69%

1 12.50

2 %
2.56%
2.56%

39

40

39

39
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Sente que o
periodo de
COVID-19
agravou
situacOes de
desigualdade
de género na
comunicacao
da ESCS?
Considera que
o Instituto
Politécnico de
Lisboa deve
apoiar
iniciativas que
promovam a
comunicagao
sensivel ao
género em
todas as suas
unidades
organicas?
Quao
importante
seria a ESCS
adotar um
Manual de
Comunicagao
que
assegurasse
uma
comunicagao
sensivel ao
género?

32.50%

2.50%

15.00%

1

6

15.00%

15.00%

12.50%

6

6

5

5.00%

35.00%

32.50%

2

0.00%

40.00%

25.00%

1

47.50
%

7.50%

15.00
%

1

3

40

40

40
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Apéndice 30 — Questionario: Resultados da Questao 6

Q6 - Assinale os elementos que considera importantes num Manual de
Comunicag¢ao Sensivel ao Género.

Conceitos essenciais ~|
para perceber o gque
& comunicagdo

&e nsixreLaE gE Br0.
parque de utlizar
uma comunicagdo
sensivel ao género
{contextualizagdo). _

Quando utilizar uma
co Eﬂggﬁéﬁﬁﬂﬁq
comunicaap, sersty

&0 ZENEro NS Canals —
de comunicagdo
institucional, bem
como no ambiente

cuBulsEan e —
1ara uma kERwattgiaEe
sensivelrEyggrern

da Unific Eurcpeia. _

Exemplos de escrita
TEoaies surEsnaim
trabalho académico, —

incluindo uma

dissertacio,

utilizando uma

lingua k5

- aEUEeE
B0EYE B Emna
paragiendifcosa
culturammk |
instituigdo
académica de modo &
ExemplSaienddoime
CoOMmUnicagataRRsinEl
audiovisull SFerel
a0 género (imagem e
DesHAER SRS
uma comunicagdo
sensivel ao género
[esteredtipos). —

Exemplos de desafios
praticos.

=]
w—|
=_
=]
= _
n
[
(=)
P
]
a_
[

# Resposta %

Conceitos essenciais para perceber o que é comunicacao sensivel ao

1 , 13.41%
género.
O porqué de utilizar uma comunicacdo sensivel ao género

2 porg ¢ BENETo 14 98%
(contextualizagdo).

3 Quando utilizar uma comunicagdo sensivel ao género.  8.13%

Como utilizar uma comunicacao sensivel ao género nos canais de

4 comunicagao institucional, bem como no ambiente e cultura académica 10.57%
(estratégias e linguagem).

Guias existentes para uma comunicagdo sensivel ao género da Unido

. 4.88%
Europeia.

6 Exemplos de escrita sensivel ao género.  9.35%

35

Contagem

33

27

20

26

12

23
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10

11

12

Como escrever um trabalho académico, incluindo uma dissertacao,
utilizando uma linguagem sensivel ao género.

Exemplos de alternativas sensiveis ao género para o discurso oral.

Guias para eventos cientificos e culturais na instituicdo académica de
modo a garantir uma comunicacdo sensivel ao género.

Exemplos de adogdo de conteudo audiovisual sensivel ao género (imagem
e design grafico).

Desafios ao utilizar uma comunicagdo sensivel ao género (estereétipos).
Exemplos de desafios praticos.

Total

7.72%

7.72%

4.88%

7.32%

7.32%

7.72%

100%

19

19

12

18

18

19

246
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Apéndice 31 — Questionario: Resultados da Questao 7

Q7 - Assinale as iniciativas que seriam mais importantes o IPL e a ESCS
organizarem de forma a promover a comunicagao igualitaria entre géneros.

Organizagda de |
conferéncias e
debaleegpmiasbnes
conferéncias e
debates para

prfl SUE -

formal
Prn#ﬂg% 7]

alu nos.
Criagdo de um ".-1a| ual |

Arkpgrih ke H5 Dasgs
e con teudn: que
.ﬂﬂmhtam- lireEgegenn
racORkiEl oS olue

Srs
iguEiizse e dmnens
g .

cnrﬂw:_tm;ﬂa -

eilrRniEn S

ﬂtua;ae: de —

COmuBiEE fé_p .
N&0-5ensive

senere 5 10 15 20 25 30
# Resposta % Contagem
1 Organizagdo de conferéncias e debates para alunos.  8.76% 24
2 Organizagdo de conferéncias e debates para docentes e discentes.  8.76% 24
3 Promogao de formagdes para docentes e discentes. 10.58% 29
4 Promocdo de formacgoes para alunos.  5.47% 15
5 Criagdo de um Manual de Comunicagdo Sensivel ao Género.  9.49% 26
6 Adocdo de linguagem e conteldos que sensibilizam a igualdade de género 3.76% 24

nas redes socias.
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Adogdo de linguagem e conteldos que sensibilizam a igualdade de género

no site.

Promocao da utilizacdo de uma linguagem sensivel ao género em

trabalhos académicos e consequente apresentacoes.

Utilizar uma linguagem mais sensivel ao género em processos de

recrutamento da instituigao.

Criar orientacOes para que oradores, comissdes cientificas e convidados de
10 eventos cientificos e culturais da instituicdo tenham em conta uma

linguagem sensivel ao género.

Desenvolver uma campanha de comunicacao que permita que todos os

11

investigadores, docentes, discentes e estudantes, independentemente do

género, sejam igualmente representados em todos os campos da vida

12

13

académica.

Criagdao de uma unidade curricular sobre Comunicagdo Sensivel ao Género

para todas a licenciaturas da ESCS.

Criagdo Unica de um email ou plataforma para a comunicagdo e denuncia

de situagdes de comunicagao discriminativas entre géneros.

14

Disponibilizagdo no site e nas redes socias da instituicdo contactos e

recursos de apoio para situagdes de comunicagao nao-sensivel ao género.

15

Q7_15_TEXT - Outras:

Outras: - Text

Aulas bdsicas de ciéncia e bom senso iria ajudar bastante a focar nos problemas que realmente

Outras:

Total

7.66%

4.01%

5.47%

4.74%

7.30%

5.11%

6.20%

7.30%

0.36%

100%

21

11

15

13

20

14

17

20

274

interessam ao nosso crescimento como pais, mas também pessoalmente. Deixem 0s nossos géneros

em paz. Somos de sexos diferentes e isso é o que nos une e fortalece. Parem de querer que nos

vivamos nas vossas fantasias.
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Apéndice 32 — Questionario: Resultados da Questao 8

Q8 - Género

"'1 aS: llllnl:l -

Outra opgldo I

] 5 10 15 20 5 30 35

# Field Minimo Maximo Média Desviopadrdo Variagdo Contagem
1 Género - Selected Choice 1.00 3.00 1.20 0.46 0.21 40
# Resposta % Contagem
1 Feminino 82.50% 33
2 Masculino 15.00% 6
3 Outra opgao 2.50% 1

Total 100% 40

Q8 3 TEXT - Outra opgao

Outra opgao - Text

Rei ( no caso de ser autoritariamente obrigado a ter um género escolhido. No mundo normal sou
masculino)

Apéndice 33 — Questionario: Resultados da Questao 9

Q9 - Idade
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Field Minimo Maximo

Idade 1.00 5.00

Resposta

18-25
26-30
31-35
36-40
41-50
51-55
56-60
61-65

> 65

Total

15 20

Média Desvio padrao

1.32

%

90.00%
2.50%
0.00%
0.00%
7.50%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

100%

Contagem

40

Contagem

36

40
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Apéndice 34 — Questionario: Resultados da Questdo 10

Q10 - Curso que se encontra a frequentar

Licenciatura em
Audiovisual e
Multimadia (AM)

Licenciatura em
Relagtes Publicas &
Comunicagio
Empresarial (RPCE)

Licenciatura em
Jornalismo (Jorn)

Licenciatura em
Publicidade &
Marketing (PM)

Mestrado em
Audiovisual &
Multimedia [(AM)

Mestrado em Gestdo
Estratégica das
Relagies Publicas
{GERF)

Mestrado em
Jornalismo [Jom)

Mestrado em
Publicidade &
Marketing (PM)

[=]
P —
iy

B 8 10 12

. . - s Desvio

# Field Minimo Maximo Média ~
padrdo
1 Curso que se encontra a 500 200 531 122

frequentar

# Resposta
1 Licenciatura em Audiovisual e Multimédia (AM)
2 Licenciatura em Relag¢des Publicas e Comunicagdo Empresarial (RPCE)
3 Licenciatura em Jornalismo (Jorn)
4 Licenciatura em Publicidade e Marketing (PM)

Variagao Contagem

1.50

%

0.00%

2.56%

0.00%

35.90%

39

Contagem

14
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Mestrado em Audiovisual e Multimédia (AM) 0.00%

Mestrado em Gestdo Estratégica das RelagGes Publicas (GERP)  48.72%
Mestrado em Jornalismo (Jorn)  12.82%

Mestrado em Publicidade e Marketing (PM) 0.00%

Total 100%

19

39

Apéndice 35 — Tabela de Benchmarking: Manuais e Planos de Comunicacao Sensivel ao

Género
Benchm
arking -
Manuai
se
Planos
de
Comuni
cagao
Sensivel
ao
Género
nas
instituig
Oes de
ensino
superio
r
Observag
Docum des/
ento | Objetivos Conclusées Referéncia Bibliogrdfica
Importante
papel dos
movimentos
feministas para
Guia que a igualdade
P.Porto de género seja
para |Porquéa |aceite mais Serrdo, C., Martins, T., Rocha, R. (2020). Guia P. Porto para uma
uma | Comunica | facilmente nas | Comunicagdo Inclusiva. Instituto Politécnico do Porto.
comuni | ¢do politicas https://www.ipp.pt/comunidade/responsabilidade_social/com
cagdo |Inclusiva |publicas. unicacao_inclusiva/copy2_of GUIAINCLUSAOWEB.pdf
inclusiv A Agenda 2030
a Quando |parao
utilizar Desenvolviment
Comunica | o Sustentavel
¢ao da ONU criou
Inclusiva | um modelo que
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integra, de

forma
transfersal, a
dimensao de
igualdade entre
homens e
mulheres na
sua diversidade.
Como
utilizar Tem como
Comunica | objetivo
¢ao promover a
Inclusiva |formagdoea
(estratégi | conscientizagdo
ase da comunidade
linguage |do Politécnico
m do Porto para
utilizada) | estes dominios.
"As propostas
apresentadas
neste Guia
visam,
sobretudo,
proporcionar
oportunidade
de reflexdo
sobre op¢des
de formas
linguisticas e
visuais mais
inclusivas e
Inclusdo e | democraticas"
Design Serrdao, Martins
Grafico & Rocha, 2020,
(Imagem) | p. 39).
Recomen
dacgoes
sobre
Linguage
m
Administr
Comuni at.iva Importancia em . 3 .
cacio (Linguage adotar.umel Secreta.rlad~o Geral QO Conselho da Unido Europeia (2018).
inclusiv m o comunicagao Comunicacdo Inclusiva no SGC. In
ano sensivel a ilnclusiva nos https://www.consilium.europa.eu/media/35437/pt_brochure-
SGC guestdo | érgdos da Unido | inclusive-communication-in-the-gsc.pdf
do Europeia
género,
Linguage
m
utilizada
para fazer
referénci
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aa
pessoas
com
deficiénci
a,
Comunica
cao oral
no
trabalho,
Comunica
¢cao
Visual)

Plano
paraa
Igualda
de de
Diversi
dade,
NOVA
FCSH

Introduca
oda
linguage
m
sensivel
ao
género
nos
canais de
comunica
¢ao
institucio
nal, de
formaa
reforgar a
sensibilid
ade das
questoes
de
género
Producgao
de linhas
de
orientaga
0, com
vista a
dissemina
¢dode
uma
cultura
de
igualdade
de
género
Criacao
de um
canal de
comunica
¢do que
possa
acolher e

Este plano tem
como base
varios
objetivos, que
ndo passam
apenas pela
comunicagao.
Algumas das
iniciativas que
se encontram
na coluna das
Observacgdes
sdo agdes que
também se
destinam e se
podem adaptar
a comunicacdo
sensivel ao
género

NOVA FCSH (2021). Plano para a Igualdade e a Diversidade.
NOVA FCSH EqualCampus.
https://www.fcsh.unl.pt/static/documentos/informacao/Plano
_para_a_lgualdade_de_Genero_e_a_Diversidade_ NOVA_FCSH.
pdf
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fazer face

a
eventuais
problema
sde
assédio e
discrimin
acao na
instituica
o
Criagao e
adogao
de um
manual
de
linguage Este plano tem
como base
m (.
. varios
sensivel e
, objetivos, que
ao género -
Plano o ndo passam
Criagao
de de apenas pela
Igualda . comunicagao.
mecanis
de de mos de Algumas das
Género comunica iniciativas que | Ferreira, P., 2022. Mensagem do Reitor. In Carvalho, T., et al.,
2021- %0 se encontram | Plano de Igualdade de Género — Universidade de Aveiro,
2025, |¥°° na coluna das 2021-2025 (12 ed.). Universidade de Aveiro.
. institucio ~
Univers Observacgdes
. nal que ~ ~
idade . sdo agdes que
permitam ;
de ) também se
. afirmar e .
Aveiro | . destinam e se
divulgar a
" podem adaptar
praticade | -
a comunicagdo
uma .
sensivel ao
cultura énero
de &
igualdade
na
universid
ade
Promover | Este planotem
Plano |acgGes de como base
paraa |formacdo varios
Igualda | e objetivos, que
de de |sensibiliz ndo passam
Género | acdo para apenas pela
Nido |a comunicag3o. Politécnico de Leiria (2021). Plano para a Igualdade de
Discrimi | introducd | Algumas das Género, Nao Discriminacédo e Incluséo (12 ed.).
nagdo e |odeuma | iniciativas que Politécnico de Leiria.
Inclusa | linguage se encontram
o, m na coluna das
Politéc | adaptada Observacoes
nicode |ao sdo acdes que
Leiria | género, também se
mediante | destinam e se
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cada
canal de
comunica
¢ao
Criagao
deum
email
especifico
e unico
que
permita
partilhar
denuncia
sde
situagdes
de
discrimin
acdo

podem adaptar
a comunicacao
sensivel ao
género

Plano
paraa
Igualda
de de
Género,
Univers
idade
Catdlica
Portugu
esa

Incentivar
a
utilizagao
de uma
linguage
m
sensivel
ao género
Desenvol
ver linhas
orientado
rese
codigos
de boas
praticas
para
comunica
rsem
discrimin
acao
Guido de
boas
praticas
para
cargos de
lideranca
Sensibiliz
ar através
de
conteudo
s
educativo
S paraa
igualdade

Este plano tem
como base
varios
objetivos, que
ndo passam
apenas pela
comunicagao.
Algumas das
iniciativas que
se encontram
na coluna das
Observacdes
sdo acdes que
também se
destinam e se
podem adaptar
a comunicacgdo
sensivel ao
género

Universidade Catdlica Portuguesa (2022). Plano para a
Igualdade de Género (12 ed.). Universidade Catdlica
Portuguesa.

206



entre

géneros
Desenvol
ver O UP Igualdade
estratégia € um plano que
sde considera a
comunica promogdo da
cio que igualdade como
s um motor de
visibilize N
m exceléncia na
imagens investigagdo e
s docéncia-
femininas
de e na elementos
. n
lideranga | . bastante
Desenvol importantes na
transferéncia
ver uma de
campanh .
2 de connhecimento
comunica s e inovagao.
30 que Assim, o seu
;err:ita lema baseia-se
(V] em "Fix the
gue todos .
Igualda os numbers; Fix
de- |. . the
investiga |. ... . .
Plano g institutional; Fix
araa dores, the
P independ " . .
Igualda entement Knowledge", | Universidade do Porto (2022). UP Igualdade — Plano para
de de e do em que se a Igualdade de Género da Universidade do Porto.
Género género traduz no Universidade do Porto.
da . ’ aumento de
Univers >€jlam recrutamento
. igualment B
idade 5 do género
do feminino; na
represent -
Porto ados em promocgao da
igualdade de
todos os ,
género na
campos .
de academia e
investiea num aumento
%6 gag de um
Promover ambiente de
3 igualdade; e,
represent por ultimo, em
atiF\J/idade assegurar que a
de igualdade de
X género esteja
g?”er‘.’s € presente em
diversida
de qualquer
i atividade de
através . -
investigacdo e
da
agem cultural da
8 instituicao de
em . .
websites ensino superior
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e
brochuras
para
divulgar
cursos
Utilizar
uma
linguage
m mais
sensivel
ao género
nos
processos
de
recrutam
ento da
instituica
o
Desenvol
ver
recomen
dagdes de
texto ou
videos
sobre a
integraca
oda
igualdade
de
género
nas
diferente
s
atividade
s
pedagdgi
cas
Promocga
o de uso
de
linguage
m
inclusiva
de
género
em
trabalhos
académic
0s,
incluindo
dissertag
oes
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Adotar
uma
linguage
m e
comunica
¢ao
inclusiva
de
género na
comunica
¢cao
institucio
nal intera
e externa
Criar
guideline
S para
eventos
cientifico
se
culturais
promovid
os pela
instituica
ode
ensino
superior
para que
apresente
m uma
linguage
m e
comunica
¢ao
inclusiva
de
género
Criar
guideline
S para
que
oradores,
comissde
s
cientificas
e
convidad
os para
eventos
cientifico
se
culturais
sejam
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inclusivos
na
linguage
m que
utilizem.
Oidela
serd
utilizar
uma
linguage
m que
represent
ea
igualdade
entre
géneros
Disponibil
izagdo no
site da
Universid
ade e nas
suas
redes
sociais
contactos
e
recursos
de apoio
em
situagdes
de
discrimin
acao
entre
géneros

Gender
Equalit
y Plan,
Institut
o
Superio
r
Técnico

Recomen
dar uma
linguage
m
inclusiva
na sua
comunica
¢ao
interna e
externa

Este plano tem
como base
varios
objetivos, que
nao passam
apenas pela
comunicagao.
Algumas das
iniciativas que
se encontram
na coluna das
Observacdes
sdo acdes que
também se
destinam e se
podem adaptar
a comunicagdo

Instituto Superior Técnico (2021). Gender Equality Plan.
Consultado a 6 de novembro de 2021 em
https://tecnico.ulisboa.pt/files/2021/05/gender-equality-
plan_2021.pdf
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sensivel ao
género

Toolkit
on
Gender
sensitiv
e
Commu
nicatio
n, EIGE

Apresent
acao de
conceitos
essenciais
paraa
comunica
¢cao
sensivel
ao género
Principios
para
utiliar
uma
linguage
m
inclusiva
Guias
existente
sde
comunica
¢ao
sensivel
ao género
da Unido
Europeia
Desafios
ao usar
uma
comunica
¢ao
sensivel
ao género
(estereoti
po,
discrimin
acao, etc)
Esteredti
pos:
como a
linguaea
comunica
¢ao
manifesta
m
esteredti
po de
género
Como
evitar
esteredti
pos na

Este é um dos
principais
manuais

realizados pelo
Instituto

Europeu de
Igualdade de
Género e que
serve como
guia para
muitos manuais
e planos de
comunicagao
sensivel ao
género
nacionais.

EIGE - European Institute for Gender Equality (2018).
Toolkit on Gender-sensitive Communication. Consultado a

6 de novembro de 2021 em
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/30e79aeb-2b55-11€9-8d04-

0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-88035030

211




lingua
portugue
sa
(utilizaga
odeuma
linguage
m neutra
e de uma
linguage
m
sensivel
ao
género)
Como
evitar
estereoti
pos na
imagem
Subordin
agaoe
banalizag
do: como
a
linguage
m por
reinforgar
a
subordina
¢doda
mulher
Exemplos
de
desafios
praticos
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Apéndice 36 — Consentimento Informado das Entrevistas

u ESCOLA SUPERIOR

DE COMUNICACAO SOCIAL

Consentimento Informado

(Tipo de Entrevista)

Aceito participar de livre vontade e contribuir para o trabalho final da autoria de Adriana Filipa
Rasteiro Pereira (aluna do Mestrado de Gestdo Estratégica das RelacBes Publicas, na Escola
Superior de Comunicacdo Social, ESCS), orientado pela Prof®. Doutora Sandra Pereira
(coordenadora do Mestrado de Gestéo Estratégica das Rela¢des Publicas), no ambito de um projeto
na area da Comunicacdo Sensivel ao Género.

Foram-me explicados e compreendo os objetivos principais deste estudo. Por isso, aceito
responder a uma entrevista que explora a comunicacdo sensivel ao género na ESCS e pretende ao
mesmo tempo dar uma visdo do Instituto Politécnico de Lisboa (IPL), sobre atuais e futuros
projetos dentro dessa tematica.

Entendo que a minha participacdo neste estudo é voluntaria, podendo recusar participar ou desistir
a qualgquer momento. Entendo ainda que a minha participacdo ndo serd anonima, pelo caracter
essencial e especializado que a entrevista vai assumir no trabalho.

Por ultimo, autorizo a gravacao e transcri¢do da entrevista para uma mais facil interpretacdo da
mesma e um mais completo contributo para a realizacdo do estudo.

O investigador esta disponivel para qualquer esclarecimento adicional que considere necessario.

(Nome do Entrevistado)

Assinatura

Data /[
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