L
&[ SUPERIOR
T JDE EDUCAGAO
= DELISBOA

B e A 1 Insfituto Poiitécnico de Lisboa
’-|JJ_\UU ad !‘.‘

| I

It

INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO DE LISBOA

NEE: INCLUSAO E RELACAO
ESCOLA- FAMILIA

Dissertacdo apresentada a Escola Superior de Educacéo de Lisboa para
obtencdo do grau de Mestre em Educacéo Especial

- Especialidade Problemas de Cognicao e Multideficiéncia -

REGINA CLAUDIA DINIS COELHO
2010



NEE: Inclusao e relacdo escola - familia

,

T ESCoLA
%j SUPERIOR

DE EDUCACAQ
= DELISBOA

R R 7 [ Insttuto Poléonico de Lisboa

| I

N

1

INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO DE LISBOA

NEE: INCLUSAO E RELACAO
ESCOLA- FAMILIA

Dissertacdo apresentada a Escola Superior de Educacéo de Lisboa para
obtencao do grau de Mestre em Educacéo Especial

- Especialidade Problemas de Cognicédo e Multideficiéncia —

REGINA CLAUDIA DINIS COELHO
Sob a orientacdo de: Professora Doutora MARINA FUERTES

2010




NEE: Inclusao e relagéo escola - familia

A minha Familia. ..




NEE: Inclusao e relagéo escola - familia

RESUMO

O movimento Inclusivo tem origem de forma lenta nos anos 60. Em 1994, a
aceitacdo da Declaracdo de Salamanca é um marco decisivo, operando uma grande
mudanc¢a nas mentalidades e nos sistemas. Neste documento afirma-se o direito de
todos os alunos a frequéncia da escola regular. Desde entdo, a Inclusdo e os seus

intervenientes tém motivado diversas investigacoes.

O presente estudo foi conduzido com o objectivo de conhecer as
representacbes das Educadoras de Infancia face a Incluséo e a relacdo da escola-
familias das criancas com NEE. Para o efeito, foram realizadas entrevistas a 21
Educadoras com formacdes, idades e tempos de servico distintos. Todas as
entrevistadas tinham, pelo menos, 5 anos de servico e experiéncias de Inclusdo de
criancas com NEE nos seus grupos.

Apesar da legislagdo nacional prever a Inclusdo, a maioria das Educadoras
entrevistadas € desfavoravel a esta prética, justificando a sua posicdo com
insuficiéncias na sua formacédo e a dificuldade de acesso a recursos materiais e
humanos. Para colmatar estas necessidades, as profissionais solicitam ajuda a
colegas que recebem mais apoios, através da troca de experiéncias e de informacdes

gue consideram uteis.

Outro resultado inquietante deste estudo revela que as familias das criancas
com NEE, ndo sdo envolvidas no processo educativo. Os pais possuem um papel
passivo, sendo convidados a participar, apenas, como receptores de informacéo e nao
consultados nas decisdes. E a escola que define as estratégias de intervencio e as
rotinas da crianca, sem considerar as necessidades e rotinas das familias das criancas
com NEE. No entanto, as Educadoras sdo quase unanimes em afirmar a importancia
do trabalho continuado entre a escola e a casa. Com efeito, as entrevistadas
ressalvam que, o envolvimento das familias as motiva e influéncia positivamente o seu

trabalho junto da crianga com NEE.

Palavras-chave: NEE; Inclusdo; Familia; Educacéo de Infancia
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ABSTRACT

Including children with special needs become a national concern only by early
60s. In 1994, the acceptance of the Salamanca Declaration was a milestone in
operating a major shift in educational conceptions and practices. This document stays
that all students have the right to regular school attendance. Since then, special needs
as theme has generated a solid body of research.

This study aims to investigate pre-school teachers’ representations about
including children with special needs in their classes and about their relationship with
children families. Therefore, 21 interviews were conducted. Our sample was composed
by pre-school teachers with different backgrounds, chronological ages and year of
professional experience. All subjects had at least 5 years experience and at least one

of experience with children with Special Needs in their classes.

Although national legislation grants the inclusion right, most teachers were
unfavorable to that practice, justifying their position with insufficient training and lack of
resources. Those professionals seek help next to their colleagues by the exchange of

experiences and information.

Another striking result is that families of children with Special Needs are not
involved in the educational process. A passive role is provided to parents, being invited
only to take part of educational activities as receivers of information and they are not
consulted on decisions. It is the school that defines the intervention strategies and
routines of the child, without considering the needs and routines of children
families. However, teachers were almost unanimous in asserting the importance of
maintain a strait relationship between parents and teacher. Indeed, they feel that

families’ involvement is key aspect for including children with special needs.

Keywords: Special Needs; Inclusion, Family, Childhood Education
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INTRODUCAO

Pelos anos 90, a literatura cientifica indica que préticas inclusivas sao mais
eficazes do que a segregacédo de criangas “diferentes”, langando a discussao sobre os

direitos das criangas excluidas do ensino regular.

Em 1994, na Europa, reinem-se 90 paises e organizacBes e, aprovam 0S
direitos das criancas com NEE: na declaragcdo de Salamanca. Esta declaracdo
proclama o direito de que todos os alunos integrem o sistema regular de ensino,
consequentemente, os sistemas de educacdo devem ser planeados e programados
tendo em conta a diversidade de caracteristicas de cada crianca, respeitando a sua

individualidade.

Actualmente, a legislagdo portuguesa, que regulamenta o ensino especial
(Decreto-Lei n° 3/2008 de 7 de Janeiro), prevé um atendimento especializado as

criangas com NEE, em todos os ciclos de ensino, no sector publico e privado.

E igualmente nos anos 90, com a Declaragdo de Salamanca, nos seus artigos
60° e 61°, que a familia é verdadeiramente reconhecida como elemento preponderante
em todo o processo de intervengéo junto da crian¢ca com NEE. A familia é vista como
parceiro imprescindivel, cujo envolvimento € decisivo na obtencdo de resultados. O
envolvimento e cooperagdo entre a escola e a familia, é considerado determinante

para o sucesso da intervencao.

Também no seu Artigo 10°, o Decreto-Lei n°® 3/2008 afirma o direito de
participacdo das familias das criangas com NEE, na elaboracdo do Plano Educativo
Individual. A Lei Portuguesa considera, desta forma, a partilha do poder de decisédo

sobre a intervencgédo, com as familias.

A Inclusé@o e a participagéo da familia no processo educativo das criangas com

NEE séo um topico transversal ao Mestrado de Educacéo Especial da ESE.

Nesse sentido, com a realizacdo deste estudo, pretendemos conhecer as
representacfes das Educadoras de Infancia relativamente a relagcdo da escola com as

familias de criangas com NEE incluidas no Jardim de Infancia.

Para tal, foi elaborada uma amostra de conveniéncia (hum universo de
docentes ndo conhecidos do investigador). Como critérios de constituicdo da amostra,

consideramos a formacgdo base em Educacédo de Infancia e o facto das profissionais

12
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possuissem 5, ou mais, anos de tempo de servigco. Além dos critérios descritos
anteriormente, considerdmos igualmente a experiéncia junto de criancas com NEE

incluidas nos seus grupos de alunos.

A amostra deste estudo foi constituida por 21 docentes, do sexo feminino, com
idades compreendidas entre os 30 e os 49 anos. O tempo de servico das profissionais
varia entre os 7 e os 25 anos. A totalidade das Educadoras lecciona em 11
estabelecimentos de ensino diferentes, sendo que, 8 pertencem a rede de escolas do
Ministério de Educacdo e 3 ao Ensino Particular e Cooperativo. Das 21 Educadoras
entrevistadas, 18 exercem as suas funcdes em escolas da Rede Publica e 3 delas em
escolas do Ensino Particular e Cooperativo.

A totalidade das profissionais que constituem a amostra possuem Licenciatura

e 5 das docentes possuem ainda formagéo especializada.

O método de recolha de dados utilizado foi a realizagdo de entrevistas semi-
directivas e respectiva andlise de conteldo. A finalidade das entrevistas realizadas foi
a recolha de dados de opinido, que nos permitiram averiguar, as representagdes das
Educadoras sobre as suas praticas educativas e a relagdo com as familias das

criancas com NEE.
Neste sentido, organizamos 0 nosso estudo em trés partes distintas.

Na primeira parte do estudo, aborddmos temas como a Incluséo de criancas

com NEE e a Abordagem Centrada na Familia.

Numa segunda parte, sdo explicitadas as metodologias adoptadas, incluindo os
objectivos delineados, a caracterizacdo da amostra, 0 método de recolha de dados e o
guido da entrevista (onde sdo apresentados os grandes blocos tematicos e os

objectivos especificos das questdes das entrevistas realizadas).

Para finalizar, na terceira parte do nosso estudo, sdo apresentados e discutidos

os resultados obtidos.

Pretendemos com este trabalho, aflorar questfes relativamente a inclusdo e a
parceira escola-familia e, discutir como esta parceria pode servir para ultrapassar

obstaculos e partilhar recursos e conhecimentos.

13
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1. A INCLUSAO DE CRIANCAS COM NEE

“A historia da deficiéncia é uma histéria de exclusdo, discriminacdo e
estigmatizacgo.” (Portugal, 2009, p. 189). Ao longo da histéria Mundial as pessoas
com deficiéncia e, de forma particular, as criancas com deficiéncias estavam
frequentemente separadas da sociedade. Eram consideradas como objectos de
caridade e receptoras de bem-estar e programas de intervencdo. Por tudo isto, a
educacdo ‘tornou-se um dos maiores desafios politicos e sociais da humanidade,
trazendo mudancas significativas ao sistema educativo, principalmente no campo da

Inclusdo” (Mariante & Silva, cit. in. Portugal, 2009, p. 189).

Embora de forma lenta, nos anos 60 do século XX, o movimento Inclusivo
comeca finalmente a emergir (Martins, 2005). A histéria da Educag¢do de Infancia
Especial é ainda breve mas, caracterizada por uma série de acontecimentos
marcantes. E uma histéria reforcada por um volume sempre crescente de experiéncia
e investigacdo. McCollum e Maude (2002), referem que é possivel encontrar trés
fases distintas e marcantes na histéria de Educacdo de Infancia Especial
nomeadamente a fase de origem, desenvolvimento e, uma ultima de reexame e

redefinigcao.

Fase de Origem:

A Educacao de Infancia Especial surgiu de duas areas: a Educacao Especial e
a Educacéo de Infancia. Os primeiros modelos de educacéo de infancia especial tem
origem nos EUA e eram modelos resultantes dos esfor¢os dos pais, que ha medida
gue a educacdo especial publica, dirigida ao Ensino Basico, ia sendo mais comum e
oficializada, procuraram respostas para criangas mais pequenas. Num movimento

concorrente na Educacado de Infancia surge a “ educagdo compensatéria”, i.e., a
educacdo como forma de compensar e oferecer outras oportunidades a criancas
socioeconomicamente desfavorecidas. Assim, os atrasos de desenvolvimento com
origem em necessidades educativas especiais (de indole biologica ou pela alteracéo
das fungbes do corpo) obtinham resposta na “educagédo especial’ e os atrasos de
desenvolvimento, devido a problemas sociais, era respondida via educacédo de infancia

e apoios individualizados.

15
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Em 1968 os dois modelos convergiram com a aprovacao, hos EUA, da Lei-
Publica 90-538. Esta lei instituiu o apoio do Estado aos modelos de Educacéo de

Infancia para criangas com deficiéncia.

Nos anos 70, os movimentos contra a exclusdo de pessoas com deficiéncia,
exigem para estes individuos uma cidadania plena e reforcam a necessidade da
participacdo activa de toda a sociedade no alcance do fim da discriminacdo. Estes
movimentos tém a sua origem numa visdo social e humanista, que enfatiza a
interaccdo do individuo com o seu contexto, em detrimento de uma visdo fatalista da
deficiéncia apoiada pelo modelo médico predominante até entdo (concepg¢do do risco
determinista).

Fase de Desenvolvimento:

A segunda fase da histéria da Educagéo de Infancia Especial, que durou até
meados dos anos 80, foi uma fase de evolucéo, definigdo e consolidacdo enquanto
area profissional e de investigacdo. Nesta fase, as caracteristicas das criangas
pequenas com NEE eram alvo de exame continuo, experimentagéo e desenvolvimento
de novas abordagens a prestagdo de servigos (Allen, Holm & schiefelbush, 1978;
Garwood & Fewwell, 1983 Guralnick, 1978; Hanson, 1984; Jordan, Gallagher, Hutinger
& Karnes, 1988; Linder, 1983; Meisels, 1979; Peterson, 1987; Safford, 1989; cit. in.
Spodek (org), 2002, p. 796). Este processo veio estimular e reforcar grandemente a
evolugcdo da Educacdo de Infancia Especial e contribuiu também com novos

conhecimentos e abordagens para as duas areas originarias.

Em meados dos anos 80, nos EUA, a polémica em torno das questbes da
Inclusdo e das vantagens que trazia as criancas com NEE era acesa. Era aceite que
as criangas com deficiéncia deviam ser educadas em conjunto com 0s seus pares que
apresentavam um desenvolvimento normal. Embora esta ideia tivesse apoio na
legislacdo, a sua concretizacdo em criancas dos 3 aos 5 anos rasgava com 0S
modelos tradicionais de educacdo e com falta de respostas para estas criancas.
Assim, ndo existiam contextos disponiveis onde as criancas em idade Pré - Escolar
com Necessidades Educativas Especiais pudessem privar com pares que
apresentassem desenvolvimento normal. Neste &mbito, tem lugar a “Incluséo Inversa”,

ou seja, foram colocadas criancas com desenvolvimento normal em contextos para

16
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criancas deficientes com o objectivo de estimular a interac¢do social (ver revisdo em
Spodek, 2002).

No entanto, mesmo com pares disponiveis, a mera colocagéo de criangcas com
deficiéncia em contextos onde estivessem criangas sem deficiéncia néo era
promotora, por si s6, de interaccdes significativas consequentes para o seu
desenvolvimento (Guralnick,1980; O’Connell, 1984; Odom & McEvoy, 1988; Snyder,
Apolloni & Cooke, 1977; in McCollum & Maude, 2002).

Fase de reexame e redefinicéo

A terceira fase da evolugdo da Educacdo de Infancia Especial, encontra-se
ainda em progresso e pode ser definida como um periodo de reexame e redefinicdo. A
Educacdo de Infancia Especial entrou nesta fase devido ao desenvolvimento,
aprovacao e implementacdo da Lei Publica 99- 457. A mobilizag&o local, estatal e até
nacional que acompanhou a nova lei levou a uma reavaliagdo ndo s6 da Educagéo de
Infancia Especial (Division for Early Childhood, 1987), mas de todas as éareas de
servigos para criangas com NEE e as suas familias (Hauser- Cram, Upshur, Krauss &
Shonkoff, 1988; Meisels, 1989;.in. Spodek, 2002).

Nos EUA, a Lei Publica 99-457 refere que todos os Estados devem
providenciar Educacéo publica gratuita e adequada as criangas entre os 3 e 5 anos
com deficiéncias. A prestacdo de servigcos as criangas em idade pré-escolar tornou-se
obrigatdria entre 1991 e 1992, no entanto, os critérios de acesso para criangas com
NEE néo estavam definidos e restringiam-se a critérios clinicos. (McCollum & Maude,
2002)

Para varios autores, evoluiu-se de uma Escola tradicional, onde a deficiéncia
era factor de exclusdo, encaminhando as criancas com NEE para instituicbes ou
escolas especiais, para uma escola integrativa, que tentou responder a diferenca,
trazendo-a para dentro da Escola. (e.g. Lima-Rodrigues et al., 2007) No entanto, foram
mantidas as fortes influéncias do modelo médico da Escola tradicional. Segundo
critérios médicos, a Escola integrativa excluia os alunos de forma subtil referenciando
aspectos clinicos (ex. problemas cardiacos) como factor de exclusédo a frequéncia da

escola.
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Nos anos 90, da-se uma verdadeira tentativa de mudanca com elaboracao de

alguns documentos internacionais que visam a promocéao da Educacéo inclusiva.

Em 1994, um passo de gigante na Inclusdo é dado quando, na Europa se
relinem 90 paises e organizac¢des para aprovarem os direitos das crian¢cas com NEE.

Aceitam a Declaracdo de Salamanca (1994), onde sdo clarificadas as
orientacdes para os paises desenvolverem esfor¢cos no sentido da Educacao Inclusiva.

Como primeiro principio, a Declaracdo dos direitos das criancas com NEE,
refere que as escolas regulares devem acolher todos os alunos, independentemente
das suas condicdes fisicas, sociais, intelectuais, linguisticas ou outras. Afirma que
cada crianca tem caracteristicas, interesses, capacidades e necessidades de
aprendizagem que sdo Unicas; que os sistemas de educacdo devem ser planeados e

programados tendo em conta a diversidade de caracteristicas.

Neste documento & substituido o termo “integracdo” por “inclusdo” e este

termo acaba por ser utilizado em documentos oficiais posteriores.

A educacao inclusiva recebeu um impulso decisivo com a Declaragdo de
Salamanca e a sua aceitacdo foi grande por parte dos paises envolvidos mas,
posteriormente, o debate reacende com novos dilemas e questbes dos técnicos. A
primeira delas interroga sobre a possibilidade de existir uma escola inclusiva huma
sociedade gque nao € inclusiva (Rodrigues, 2003). A questdo era se a escola inclusiva
ndo acabaria por se tornar uma ‘ilha de Inclusdo” num “mar de exclusdo”. E neste
sentido que o autor prefere o termo educacdo inclusiva em oposicdo ao termo de
escola inclusiva pois ao falar de educacao inclusiva, a familia e a comunidade

encontram-se necessariamente inseridas neste processo.

Morgado (2003) distingue dois paradigmas: Os modelos tradicionais onde se

assiste a educacdo integrativa e os modelos de Educacdo Inclusiva. O autor

sintetiza e compara os dois modelos no quadro seguinte:
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Modelos tradicionais Modelos de Educacéo Inclusiva

1- Alguns alunos estdo dentro da sala 1- Todos os alunos estdo na sala de
de aula; aula;

2- O professor é o0 Unico responsavel 2- Equipas de profissionais partilham
pelo processo de ensino e responsabilidades;
aprendizagem; 3- Os alunos e o professor desenvolvem

3- Os alunos aprendem com o professor o0 seu trabalho de forma cooperante;
e o professor resolve os problemas; 4- Os grupos de alunos séo constituidos

4- Os alunos sdo agrupados por niveis de forma heterogénea;
de competéncia; 5- O processo de ensino considera os

5- O processo de ensino dirige-se ao diferentes tipos de competéncias,
aluno médio; capacidades e ritmos dos alunos;

6- A colocacdo do aluno no ano de 6- A colocagdo de um aluno num ano de
escolaridade corresponde ao escolaridade e a estrutura curricular
conteldo curricular desse ano; que é utilizada sao independentes,

7- O ensino €& demasiado passivo, 7- O ensino é activo, criativo e
competitivo, muito formal; cooperado;

8- O apoio educativo € providenciado 8- O apoio educativo € desenvolvido
sobretudo fora da sala de aula; sobretudo dentro da sala de aula;

9- Os alunos com NEE sao 9- As actividades sdo planeadas de
frequentemente excluidos das forma a permitir a participagdo de
actividades desenvolvidas todos os alunos ainda que a

10- O professor é responséavel educativo diferentes niveis;
dos alunos “sem problemas” e a 10- O professor da classe, o professor de
equipa dos apoios educativos € apoio e outros técnicos partilham a
responsavel pelos alunos com NEE; responsabilidade da educagdo de

11- Os alunos sdo avaliados usando todos os alunos;
dispositivos normalizados; 11- Os alunos séo avaliados usando

12- O sucesso dos alunos é avaliado dispositivos diferenciados;
considerando 0s objectivos 12- O sucesso €é atingido quando se
curriculares normalizados. atingem os objectivos do grupo e de

cada aluno.

Quadro 1- Modelos tradicionais de educacdo e Modelos de Educacdo Inclusiva In
Morgado, 2003, p.43.

Como podemos inferir do quando anterior, a educacgéao Inclusiva implica outra

visdo sobre o que é ensinar e aprender. Comeca-se a “assistir a um movimento em
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que o enfoque do problema é colocado na escola e ndo no aluno” (UNESCO, 2005, p.
27)

Neste ambito UNESCO (2005), refere que a Inclusao é:
- um processo continuo de integracéo da diversidade;
- é viver com a diferenca e aprender com ela;

- é olhar para a diferenca como algo positivo e estimulante das
aprendizagens e das interacgoes;

- € a preocupacao com a identificacdo, atenuacdo e eliminagdo das

barreiras;

- € com base numa diversidade de fontes, recolher, articular e avaliar
informacé&o no sentido de se planificarem acc¢fes integradoras ao nivel

das politicas, préaticas e culturas;

- é utilizar estratégias diferentes de forma a estimular a criatividade e a

resolucéo de problemas;

- é referir-se & presenca e participacdo de todos os alunos no sentido de

desenvolverem aprendizagens de qualidade;

- é a preocupagéo com o0s contextos onde decorrem essas

aprendizagens;

- é ter em conta o ponto de vista dos alunos (a inclusdo e as

aprendizagens de qualidade reportam-se as aprendizagens ao longo da

vida e nédo s6 as aprendizagens escolares.

A Educacdo Inclusiva é o desafio comum e geral de todos os paises
ocidentais. Implica o desenvolvimento de praticas inovadoras e contextualizadas que
déem uma resposta adequada a todos. Para enfrentar este desafio, deparamo-nos
com varios problemas. Por um lado, ndo é justo privar qualquer crianca dos seus
direitos béasicos de cidadania e educacao, por outro lado, ndo podemos construir uma
nova Escola sobre alicerces arcaicos e conservadores e, por outro, hd necessidade da
continuidade entre as praticas passadas, as presentes e as futuras (Lima-Rodrigues,
et al.,2007)
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Neste sentido, desenvolvem-se esforcos que promovem novas formas de
organizacao da Escola, surgem investigacfes sobre os factores favoraveis ao sucesso
da aprendizagem e procura-se desenvolver e aprimorar a formacéo de professores de
forma a modificar as suas atitudes e promover a mudanca das préticas, sem no
entanto, perderem as suas referéncias. Neste sentido, Booth e Ainscow (2000)

referiram:

Esta abordagem de Inclusdo envolve processos de melhoria da
participacdo dos alunos; envolve a reestruturagéo de culturas,
politicas e praticas; preocupa-se com a melhoria da Escola quer
em funcdo dos alunos como dos professores, olhando a
diversidade como um recurso enriquecedor, constituindo-se

como um suporte a aprendizagem de todos.
(cit. in. Booth & Ainscow, 2000, p.33)

Em Agosto de 2006, é dado o ultimo grande passo ao nivel dos Direitos das
criangas com NEE. A Organizagdo das Nac¢des Unidas aprova a Convencédo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia que no seu artigo 24°, afirma o reconhecimento
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia por parte de todos os Estados Membros e o

dever de todos assegurarem um Sistema Educativo Inclusivo.

Praticas Inclusivas em Portugal

Para ultrapassar os obstaculos sentidos no sistema integrativo, procura-se
actualmente criar uma Educagdo Inclusiva que responda as diferencas de forma
adequada e com qualidade para constituir uma verdadeira alternativa a Escola
tradicional. O principio da Incluséo tera que se basear num conjunto de pressupostos,
sendo desta forma possivel a reestruturacdo das escolas. De entre todos salienta-se
as atitudes de toda a sociedade em geral e dos profissionais de educagdo em
particular, a formac&o dos pais e dos profissionais de educacgéo, a colaboracdo e os

recursos humanos ou materiais (Rodrigues, 2001).

Tal como em outros paises Europeus, a educacado especial em Portugal e as
instituicbes a ela ligadas passam a ser progressivamente desmobilizadas sendo

substituidas pelo ensino integrado no sistema educativo publico regular.
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Portugal apresenta um padrdo de desenvolvimento semelhante aos dos
restantes paises ocidentais, no entanto, inicialmente, com um significativo

desfasamento temporal.

A ideia da Integracdo, nas escolas regulares portuguesas, tornou-se realidade
incontornavel com as mudangas politicas e sociais apdés o 25 de Abril de 1974. Esta
transformacédo esté intimamente ligada aos movimentos internacionais expressos em
documentos como o Public Law (EUA, 1975) ou o Warnok Report (Reino Unido, 1978).

Em 1975, séo criadas pelo Ministério de Educacdo, as primeiras equipas de
Ensino Especial cujo objectivo era promover a integragéo familiar, social e escolar das
criancas e jovens portadores de alteracfes sensoriais ou motoras, com capacidade
para acompanhar os curriculos escolares. Mais tarde este apoio estendem-se a

criangas com distarbios cognitivos - integradas nas escolas do ensino regular.

Com o Despacho Conjunto n°® 36/SEAM/SERE/88 sdo definidas as normas da
Educacdo Especial e as Equipas de Educagdo Especial vém a sua existéncia

legalizada (uma década depois).

O sistema de “ensino integrado” alargou-se a todo o pais possibilitando a
integracdo gradual de um ndmero crescente de alunos com probleméaticas mais
complexas. De forma lenta e gradual sdo dados os primeiros passos no processo de

integragdo de criancas com deficiéncias nas escolas regulares.

De acordo com Bairrdo e colegas, (1998), foi nos anos 80 que se assistiu a
reorganizagao dos servigos, criando-se estruturas regionais e foi publicada importante
legislacdo sobre o assunto, assim como a Lei de Bases do Sistema Educativo, n.°
46/86 de 14 de Outubro, proclamando nos artigos 17° e 18° a igualdade de
oportunidades e o direito a educacao de todas as criangas. Segundo o autor é definida
finalmente a Educacdo Especial como modalidade integrada no sistema geral de
Educacdo, prestando apoio nas estruturas regulares de ensino, de acordo com as

necessidades de cada aluno.

No entanto, continuam a ser prevista a criacdo e existéncia de instituicbes
especificas quando, de forma comprovada, o exijam o grau e tipo de deficiéncia
(Felgueiras, 1994).
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Paralelamente ao movimento integrativo, desenvolveram-se uma rede de
Instituicbes de Educacdo Especial, que a partir de 1975 se espalharam rapidamente
por todo o territério nacional. Estas instituicbes procuravam dar respostas pedagogicas
e sociais que o sistema regular de ensino tardava em dar. Muitas destas Instituicoes
além do apoio socio-educacional, oferecem formagéo profissional, intervencao
precoce, valéncias ocupacionais para pessoas com deficiéncia mental profunda, lares

residenciais e formas de apoio as familias (FENACERCI, 2002).

Pelo exposto anteriormente, verifica-se a existéncia de dois Servigos de
Educacdo Especial que se tém desenvolvido independentemente um do outro e
tutelados mesmo por Ministérios diferentes.

Nos anos 90, a politica educativa foi clara na responsabilizacdo da escola do
ensino regular na educacgédo das criangas com deficiéncia. O Decreto-lei n° 319/91, de
23 de Agosto definiu o regime educativo especial nas escolas do ensino regular
prevendo adaptagfes as condigcbes em que se processa 0 ensino-aprendizagem dos

alunos com NEE sendo que se entende por aluno com NEE aquele que apresenta:

“...qualquer incapacidade (fisica, sensorial, intelectual,
emocional, social ou um combinacgdo destas), que afecta a
aprendizagem a tal ponto, que sdo necessarios alguns ou
todos os meios de acesso ao curriculo (adaptado ou
especial), isto €, condicbes de aprendizagem adequadas
para que possa beneficiar de uma educacdo eficaz”
(Warnock, 1978, p.41).

Actualmente, o aluno com NEE vé salvaguardado o seu direito de aceder a
classe regular e a escola deve estar preparada para responder a problematica de cada
aluno de acordo com as suas caracteristicas, incentivando a flexibilizacdo do processo

ensino-aprendizagem.

Com o surgimento de documentos como a Declaragdo de Salamanca,
progressivamente surge a necessidade da construgdo de uma Escola Inclusiva, onde
todos devem aprender juntos independentemente das suas caracteristicas ou

dificuldades.

Neste ambito, surge a 1 de Julho de 1997 o Despacho Conjunto n°® 105/97, que

apoia uma politica educativa mais inclusiva.
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Surge assim em Portugal o0 movimento da Inclusdo que, segundo referiram

Lima- Rodrigues, e colegas. (2007):

“...preconiza uma mudanga de valores, mentalidades e
de préaticas de sala de aula, dado que prevé um trabalho
de parceria, colaboracdo entre todos os intervenientes e
uma resolucdo cooperativa dos problemas, bem como
estratégias diferenciadas de ensino, adaptacdo e apoio
na turma do regular e uma sala de aula receptiva e
flexivel.” (p. 44)

O referido Despacho apresenta, pela primeira vez, o conceito de NEE de
caracter prolongado mas o conceito pressupde uma divisdo entre os alunos que
deverdo receber apoio dentro das estratégias educativas e recursos do ensino comum
e 0s casos mais complexos que deverdo ficar afectos aos recursos da Educacao

Especial.

Esta divisdo exige clarificacdo quanto aos critérios de elegibilidade e segundo
0s autores supracitados, a separacdo formal e pratica em dois sub- grupos levanta

duvidas sobre a prossecucao dos principios de Incluséo trilhados até entéo.

No entanto, com a evolucdo da Educacdo Inclusiva em Portugal e a
introducéo das mudancas legislativas da actualidade, mais concretamente do Decreto-
Lei n® 3/2008, assistimos a uma significativa reconstrucdo do sistema educativo
especial em Portugal, tal como a insercdo das criancas com Necessidades Educativas

Especiais nas escolas.

Actualmente a legislacdo portuguesa prevé um atendimento especializado aos
alunos com NEE (educacao pré - escolar, ensino basico e secundario dos sectores
publico, particular e cooperativo). O Decreto-lei n® 3/2008, de 7 de Janeiro de 2008, no

artigo 1°, afirma que a educacéo especial tem como objectivos:

“...a incluséo educativa e social, 0 acesso e 0 sucesso educativo, a
autonomia, a estabilidade emocional, bem como a promocédo da
igualdade de oportunidades, a preparagdo para o prosseguimento de
estudos ou para uma adequada preparacao para a vida profissional e
para uma transicdo da escola para o emprego das criancas e dos

jovens com necessidades educativas especiais” (p. 155)
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No artigo 2° sdo definidos os principios orientadores da lei e sdo eles: os
principios da justica e da solidariedade social, da ndo exclusdo e discriminacdo, da
igualdade de oportunidades, da participagdo dos pais e da confidencialidade da

informacéo.

A reforgar esta ideia, no ponto 2 do referido artigo, é afirmado que as escolas
ndo podem rejeitar a matricula ou inscricdo de qualquer crianga com base na sua
incapacidade ou NEE, sendo mesmo afirmado, no ponto seguinte, que estas criancas
gozam de prioridade de matricula e tém o direito de frequentar o Jardim de Infancia ou
escola nos mesmos termos das outras criancas. Desta forma, o presente decreto
pretende ter como principio a justica, a ndo descriminagdo e o combate a exclusdo
social, ndo permitindo que as criangas com deficiéncia sejam excluidas do ensino

regular.

No ponto 4 o referido Decreto-lei evoca o direito ao reconhecimento da
singularidade da crianca e a oferta de respostas educativas adequadas. Desta forma
as escolas véem-se obrigadas a repensar as suas praticas de forma a respeitar a

especificidade da crianga com NEE e garantir as adequadas respostas educativas.

O Decreto-Lei n.° 3/2008 pretende romper com a pratica da referenciagdo em
namero elevado de criancas que necessitavam de uma maior qualidade nas respostas
educativas existentes no sistema regular de ensino e ndo de medidas de educacao
especial. Por isso, define claramente o grupo-alvo da educacdo especial, assim como
as medidas organizativas, de funcionamento, avaliacdo e apoio que garantam aos
alunos o acesso e sucesso educativo, elevando os seus niveis de participacdo e

aumentar as taxas de concluséo do ensino secundario e de acesso ao ensino superior.
O Decreto-Lei 3/2008, vem esclarecer quais os alunos elegiveis, definindo que:

“...08 apoios especializados visam responder as
necessidades educativas especiais dos alunos com
limitagbes significativas ao nivel da actividade e da
participagdo, num dos varios dominios da vida,
decorrentes de alteragbes funcionais e estruturais, de
caracter permanente, resultando em dificuldades
continuadas ao nivel da comunicagdo, da aprendizagem,
da mobilidade, da autonomia, do relacionamento

IH

interpessoal, e da participacdo socia
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(Decreto-Lei n.° 3/2008 de 7 de Janeiro)

No entanto, e apesar dos seus principios orientadores, o Decreto-Lei n® 3/2008
tem sido alvo de criticas, por parte de diversos autores, pois, parece excluir a maioria
dos alunos com NEE permanentes, contrariando o principio da Inclusdo. Para Correia
(2008), ficam de fora mais de 90% desses alunos. Neste grupo, encontram-se 0s
alunos com dificuldades de aprendizagem especifica, das quais se destacam a
dislexia, a disgrafia, as dificuldades de aprendizagem néo verbais, além dos alunos
com deficiéncia mental, com perturba¢gdes emocionais e comportamentos graves, com
problemas especificos de linguagem e com desordem de deficit de atencéo, sendo
todas estas condi¢cdes permanentes.

(In. http://www.educare.pt/educare/opinido.Artigo.aspx)

A questdo da Inclusdo, em Portugal, tem sido alvo da analise de diversos

autores.

Costa (2006), refere que os recursos para dar resposta a educagéo inclusiva
em Portugal, tém-se multiplicado, no entanto a eficicia desses recursos necessita ser
analisada, tendo em conta os problemas actualmente encontrados nas escolas, entre
eles a baixa qualificacdo profissional. Para a autora, o reforgo da ideia de um sistema
unico de educagdo, pondo de parte o conceito de educacdo especial, acentua a
necessidade de reformulacdo da capacitagdo de todos os docentes para lidarem com
a diferenga no contexto escolar. Para a autora e seus colaboradores, o ponto fulcral na
promoc¢ao da educacgao inclusiva em Portugal reside no factor humano. “Consiste nas
opcOes das pessoas que actuam nos diferentes servigos, sendo que a adesdo aos
principios da educacdo inclusiva e as implicacbes desses principios nos
procedimentos de organizagdo, gestdo e desenvolvimento das actividades escolares,
reflecte nas atitudes dos profissionais da escola e na aprendizagem de todos os

alunos.” (Mariante e Silva, cit. in. Portugal, 2009, p. 192)

Ferreira (2002), afirma que, ja nas duas décadas anteriores havia sido
registada a dificuldade em aceitar os principios do movimento inclusivo, sendo que os
professores ndo se mostravam muito disponiveis para receber criancas com NEE nas
suas salas; preferiam os servigos das salas de apoio permanente. Sobre a realidade
portuguesa a autora refere que os principios inclusivos ainda ndo tinham uma adeséo
generalizada por parte dos professores, no entanto, acreditava ser possivel encontrar

docentes motivados a implementar mudancgas. Para a autora um sistema educativo
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ndo podia mudar facilmente nem tdo pouco transformar-se por forca de uma

legislacao.

Apesar das mudancgas e investimentos feitos em Portugal nem sempre foram
sinbnimo de uma Educagdo mais Inclusiva. Torna-se necessario, para Rodrigues
(2003), distinguir quais sao, efectivamente os recursos disponibilizados ao servigo de
uma “organiza¢do de aprendizagem”, visando valores de sustentabilidade, qualidade,
participacdo e autonomia para todos os alunos e os que alimentam apenas a retorica
politica sobre a incluséo, criando uma “Inclusdo fechada” sem uma verdadeira rotura

com os valores da Escola tradicional.

Praticas de trabalho em equipa

A Associacdo Portuguesa de Investigacdo Educacional refere a importancia de
se criarem condi¢Bes para que os professores do regular deixem de trabalhar isolados
e passem a trabalhar em conjunto, como equipa de entreajuda e reflexdo.
(http://www.cerfapie.blogs.sapo.pt/50910.html)

Uma ruptura com os Valores da Escola Tradicional exige que os professores e
educadores deixem de trabalhar de forma isolada e passem a trabalhar em equipa.
Ainscow (1998), reconhece que esta, seria uma mudanca radical pois, a Escola
Tradicional tem reforcado a ideia de que os alunos com NEE séo da responsabilidade
dos especialistas. O autor refere a necessidade do envolvimento de todos os

professores da escola na Incluséo das criangas com NEE.

Disponibilizacdo de recursos para a Incluséo

A questdo dos recursos disponibilizados para a Inclusédo das criangcas com NEE
a que se referia David Rodrigues (2003) pode constituir factor de preocupacgéo para as
familias destas criangas apesar de, na generalidade, a literatura referir que os pais
possuem expectativas positivas relativamente a Inclusdo dos seus filhos com NEE no
sistema regular de ensino. Lima-Rodrigues e colegas (2007), reforcam esta opinido
guando referem “Os pais dos alunos com NEE...tém uma percepgdo muito positiva

sobre a educacgéao dos seus filhos no sistema regular de ensino.” (p.185)
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No entanto, Odom (2007), refere que as familias ndo deixam de demonstrar
alguns receios face a Inclusdo dos seus filhos. Segundo Mcwilliam, Winton e Crais
(2003), “ A maior preocupagdo de uma familia, podem ser as necessidades da crianca

relativamente a prestagéo de cuidados.” (p.50)

As expectativas, receios e necessidades das familias devem constituir a base
de toda intervencdo, numa perspectiva Inclusiva, rompendo com os valores da Escola

Tradicional, cuja intervengdo se centra nos profissionais.

No capitulo seguinte, serdo abordadas questbes como as necessidades das

familias e as praticas de intervencéo junto delas.

SINTESE

No passado, as criancas com deficiéncia encontravam-se, frequentemente,
separadas da sociedade. Eram encaradas como objectos de caridade e receptoras de

bem-estar.

O movimento Inclusivo comeca de forma lenta nos anos 60 e podem ser

distintas trés fases cruciais na histéria da Educacéo de Infancia Especial.

A primeira fase caracterizou-se pela Origem da Educacao de Infancia Especial,
emergente de duas areas distintas - a Educacado de Infancia e a Educacdo Especial.

Estas conduziam, naturalmente, a modelos de intervencao dispares.

Com a publicacdo, nos EUA, da Lei Publica 90-538, que instituiu os modelos de
Educacdo de Infancia para crianca deficientes, os dois modelos convergiram num

Unico.

Aos poucos, os técnicos perdiam a visao fatalista da “Deficiéncia” e afastavam-
se do modelo clinico. Dava lugar a uma viséo que enfatizava avaliagdo e intervencao
nos contextos de vida crianca, aceitando que estes podiam ser potenciadores do

desenvolvimento infantil.

A segunda fase da histéria da Educacédo de Infancia Especial, durou até cerca
dos anos 80 e descreve-se como uma fase de evolugéo, definicdo e consolidacdo

desta area, enquanto area profissional e de investigacao.
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A terceira fase € de reexame e redefinicdo, em que a escola é aberta as
criancas com NEE. No entanto, existe a necessidade de redefinir os modelos de
intervencdo e critérios de acesso (que por motivos clinicos excluiam muitas criancas

do sistema de ensino regular).

Em 1994, a aceitacdo da Declaracdo de Salamanca por diversos paises,
operou uma grande mudanga. Na Declaragao o termo “Integracdo” é substituido por
“Inclusao”, originando de certa forma, uma cisao entre Escola tradicional e Inclusiva.
Neste documento, s&o reconhecidos os direitos das criancas e jovens com NEE. E
afirmada a singularidade da cada crianga, assim como o dever do sistema de ensino
em se adequar e responder a individualidade de cada crian¢a, garantindo a sua
cidadania plena. E, afrmado de forma expressa, o direito & frequéncia das escolas
regulares de todos os alunos.

Em Portugal, as mudancas ocorrem a semelhanca dos outros paises

Europeus, embora com um algum desfasamento temporal.

O 25 de Abril de 1974, operou grandes mudangas no pais, em todos o0s
sectores, ndo sendo a Educacdo a excepcdo a regra. Tornou-se incontornavel a

guestdo da Integracé@o dos alunos com NEE nas escolas regulares.

Em 1975 foram criadas as primeiras equipas de Ensino Especial mas, apenas,

uma década depois estas equipas vém a sua existéncia oficializada.

No entanto, o sistema regular de ensino tardava em responder as criangas com
NEE e, foram sendo criadas paralelamente ao sistema integrativo, instituicbes de
Educacao Especial. Estas Instituicbes ofereciam um leque de servicos as criangas,

familias e profissionais que o ensino regular mostrava incapacidade de oferecer.

Em Portugal, nos anos 90, a aceitacdo da Declaracédo de Salamanca por todos
0s paises membros, tornou clara a responsabilizacdo da escola regular na educacao
das criancas com deficiéncia. Surge, entdo, a necessidade da criagdo de uma Escola

mais Inclusiva.

Tal como em outros paises Europeus, a educacéo especial e as instituicdes a
ela ligadas, passam a ser progressivamente desmobilizadas, sendo substituidas pelo

ensino integrado no sistema educativo publico regular.
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Em 2008, entra em vigor (até a actualidade), o Decreto-Lei n°® 3/2008. Deste
emerge a reconstrucdo do sistema Educativo Especial, assim como se assiste a

inserc¢ao de criangas com NEE nas escolas, abrangendo todos os graus de ensino.

O Decreto-Lei n® 3/2008 evoca principios orientadores como a justica,
solidariedade social, ndo exclusdo e discriminacdo, igualdade de oportunidades, a

participacao dos pais e a confidencialidade de informacao.

E salvaguardado o dever da escola aceitar incondicionalmente a matricula de
qualquer crianca independentemente das suas dificuldades. Alias, as criancas com

NEE gozam mesmo de prioridade de matricula.

A lei evoca ainda o direito ao reconhecimento da singularidade da crianca e, a
oferta de respostas educativas adequadas a mesma.

No sentido de romper com as referenciagdes em numero elevado, de criancas
a ser acompanhadas pelo ensino especial, este Decreto-Lei define claramente quais
os alunos elegiveis. Sendo as principais premissas para a elegibilidade as limitacdes

significativas e de caracter permanente.

Devido a definicdo do grupo alvo, o Decreto-Lei n° 3/2008 tem sido contestado
por varios autores, entre eles, Correia (2008) que, acusa a lei de excluir a maioria dos

alunos com NEE, contrariando o principio da Inclusao.
A Inclusdo, em Portugal, tem sido alvo de andlise por parte de alguns autores.

Tém sido referenciados alguns entraves a uma educacdo verdadeiramente
inclusiva como: a falta de recursos, a falta de formagdo dos professores e a sua
inseguranga para receber os alunos com NEE nas salas do ensino regular. Afirmam a

necessidade de repensar a gestéo da escola assim como as praticas educativas.

Esta necessidade exige uma ruptura com os Valores da Escola Tradicional,
entre eles que os professores e educadores deixem de trabalhar de forma isolada e
passem a trabalhar em equipa. Para autores como Ainscow (1998), esta seria uma
mudancga radical pois, a Escola Tradicional tem reforcado a ideia de que os alunos

com NEE sao da responsabilidade dos especialistas.

A Associacdo Portuguesa de Investigacdo Educacional reforca esta ideia e
defende que as equipas deveriam proporcionar aos docentes a entreajuda e reflexdo

necesséria a uma Escola Inclusiva. (http://cerfapie.blogs.sapo.pt/50910.html)
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A questado dos recursos disponibilizados para a Inclusdo das criancas com NEE
pode constituir uma barreira a Inclusdo para os docentes e factor de preocupacao para
as familias das criancas incluidas. Nao obstante estes receios, a literatura refere que
0S pais possuem expectativas positivas relativamente a Inclusdo dos seus filhos com

NEE no sistema regular de ensino.

As expectativas, receios e necessidades das familias devem constituir a base
de toda intervencdo, numa perspectiva Inclusiva, rompendo com os valores da Escola
Tradicional, cuja intervencgdo se centra na ac¢ao dos profissionais junto da crianca.

A Declaragdo de Salamanca, néo se referia apenas aos direitos das criancas
com deficiéncia mas, também aos direitos das familias dessas criangas. Nela foram
afirmados direitos como a participacdo nas actividades educativas e o poder de

decisao.

31



NEE: Inclusao e relagéo escola - familia

2. PRATICAS EDUCATIVAS CENTRADAS NA FAMILIA

“artigo 60° - Os pais sdo parceiros privilegiados no que
diz respeito as necessidades educativas especiais dos
seus filhos e, na medida do possivel, deve-lhes ser dada
a escolha sobre o tipo de resposta educativa que

pretendem para eles.”

“artigo 61° - Deve ser desenvolvida uma parceria
cooperativa e de ajuda entre administradores escolares,
professores e pais. Os pais devem ser encorajados a
participar nas actividades educativas em casa e ha
escola (onde podem observar técnicas eficazes e
aprender como organizar actividades extra-escolares),
assim como a orientar e apoiar 0 progresso escolar do

seu filho”.
(Artigos 60° e 61° da Declaragéo de Salamanca, 1994)

A abordagem centrada na familia teve origem nos 60, em programas de
educacao compensatoria, i.e., esperava-se que através de medidas educativas,
sociais e de saude fossem compensadas desvantagens bioldgicas e sociais que
afectavam o desenvolvimento infantil. No entanto, os resultados do programa Head-
Start indicaram que ganhos obtidos com este tipo de intervencdo ndo persistem a
médio e longo prazo (Consortium, 1983). Com efeito, apenas nos programas em a
familia foi incluida foram obtidos resultados significativos e duradouros (ver revisdo em
Fuertes, 2010).

Estes resultados inspiram as perspectivas bioecolégica e social de
Brofenbrenner (1975) e Hobbs et al. (1984).

No final da década de setenta, o modelo ecolégico descreve o
desenvolvimento como o produto dos ambientes onde ocorre, desde o nivel mais
proximo da crianca (a familia e a escola), até a cenarios de macro influéncia, como a

cultura ou quadro legal do pais onde vive a familia.

32



NEE: Inclusao e relagéo escola - familia

Segundo Bronfenbrenner (1979), o individuo é um sujeito activo e participante
no seu proprio desenvolvimento, que se reorganiza e reestrutura constantemente, em
interaccdo com o meio, num processo de influéncia multipla. Deste modo, todos os

contextos (proximos e distantes) séo significativos no desenvolvimento ontogénico.

Nos anos 90, o debate académico sobre a importancia da participacdo activa
da familia na educacdo dos filhos, da Ilugar ao debate na sociedade.
Consequentemente, os EUA legislam nesse sentido (Lei Publica 94-142). Este debate
€ alargado aos restantes paises do mundo ocidental e, a familia, é verdadeiramente
reconhecida como elemento preponderante em todo o processo de intervencdo. Este
direito € incluido na Declaracao de intengbes de Salamanca em 1994. A familia passa
a ser considerada como parceira imprescindivel, com um envolvimento decisivo na

obtencao de resultados em alianga com os profissionais.

A importancia do envolvimento da familia

A analise da investigacao realizada sobre os Projecto Follow Through e Head
Start (1983, 1996) sugere algumas conclusdes cruciais:

1- Quando os pais séo informados sobre como se desenrola e promove o
desenvolvimento infantil, podem adaptar o seu ambiente familiar
(expectativas, materiais, actividades) e rotinas (e.g., leitura de histéria todos
os dias) agindo conscientemente como facilitadores do desenvolvimento do

seu filho.

2- Mais influente do que o conhecimento dos pais acerca do desenvolvimento,
pode ser o conhecimento acerca dos factores que afectam o
desenvolvimento infantil e, as convicgBes parentais acerca da sua propria

influéncia no desenvolvimento dos filhos.

3- As praticas de educacao séo influenciadas pelo estilo de actuacao dos pais,
pela crianca (desenvolvimento, afectividade e socializacdo), pelas variaveis

demograficas e pelos factores culturais.

4- As redes familiares informais e redes sociais envolventes a familia podem

apoiar, de forma crucial, os pais ho desempenho da sua fungcéo parental,
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dando-lhes, simultaneamente, apoio emocional e servindo de suporte na
educacdo dos filhos (e.g., proporcionando mais tempo livre, servicos,

informagéo).

De acordo com Stevens, Hough e Nurss (2002), os estudos realizados em
escolas que incluiam o envolvimento dos pais como parte integrante do programa

escolar, demonstravam que:
- Os pais aumentavam as interac¢des com os filhos em casa;

- Os pais sentiam-se mais seguros quanto a sua capacidade para ajudarem os

filhos;
- Os pais concebiam a escola de uma maneira mais positiva;
- Os alunos melhoraram a sua assiduidade, atitudes e desempenho

A andlise do Projecto Follow Through, integrante de Programas Federais de
Educacdo que promoviam o envolvimento e, o apoio as familias, indicou uma melhoria
nas competéncias dos pais como defensores responsaveis pela tomada de decisdes
que afectam a vida dos seus filhos. Por outro lado, aumentou o voluntariado dos pais
nas turmas, bem como o uso de actividades de aprendizagem em casa. (Kennedy,
1978; Olmstaead, 1991, cit. in. Stevens, Hough .& Nurss ,2002).

Os autores referem que o elemento comum ao sucesso de todos os
programas, parece ser o esforgo desenvolvido no sentido de envolver as familias, de
uma forma positiva, no apoio ao sucesso de todos os alunos. O objectivo final é olhar
a crianca como um todo e trabalhar conjuntamente através da divisdo de

responsabilidades entre a familia, a escola e a comunidade.

Todos estes resultados, mais uma vez, corroboram o modelo bioecologico de
Bronfenbrenner, o qual prevé que, é a mudanca operada nas familias que explica as

mudancas mais profundas e de longo prazo operadas nas criangas.

“A medida que é implementada uma abordagem centrada na familia, as
questdes colocadas terdo necessariamente de se preocupar com o0s resultados das
familias tanto, quanto com os resultados das criangas...” (Bickman & Weatherford,
1986, cit. in. Mc Collum e Maude, 2002)
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Mais recentemente, um estudo apresentado por Fuertes (2010), realizado com
o intuito de investigar como conhecem e escolhem os pais a creche ou o jardim-de-
infancia dos seus filhos e, qual o seu grau de conhecimento sobre o modelo educativo
usado por essa escola, a autora referia: “Os canais de comunicagdo sédo pouco fluidos,
0s espacos de participacdo para os pais ainda sdo bastante restritos na maioria das
creches/jardins-de-infancia e um certo “proteccionismo” profissional pode colocar os
pais de fora do trabalho desenvolvido pela escola. Meramente chamar os pais para as
reuniées e para a participacédo nas festividades, estd muito longe de ser uma parceria

efectiva crianga — pais -escola.”

Perspectivas do desenvolvimento

Em 1975, Bronfenbrenner refere que, as familias das criangcas com deficiéncia
tém muitas necessidades e preocupacdes que devem merecer a atencdo dos
profissionais, pois os efeitos desse problema sobre as familias podem ser mais
cruciais do que meramente na crianca. Esta abordagem constitui o ponto de partida

para uma intervencado centrada na familia. (McCollum & Maude, 2002).

A familia actua como um sistema onde o0 seu produto ndo pode ser, apenas,
compreendido pelo conjunto dos seus elementos. Esta perspectiva sistémica revela-
nos que a familia tem: uma cultura prépria, codigos e regras internalizadas, rotinas,
valores, e representacfes dos papéis de cada um. Elementos estes que promovem a
identidade e singularidade de cada familia. E no respeito por esta singularidade e
diversidade, que o especialista em educacdo ou desenvolvimento realiza a sua

actuacao (Samerrof & Fiese, 2000).

As interac¢Bes no seio da familia séo o produto da biologia da crian¢a, do seu
processo de desenvolvimento e da sua forma de se relacionar em interacgdo com 0s
adultos (também produtos destes elementos) e possuidores de representacdes acerca
da crian¢a, da infancia, de si proprios e do mundo envolvente, no contexto de uma

determinada cultura (ver figura 1)
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ENVIRONTYPE (E‘l —(EZ —<E3
PHENOTYPE (P’I —tPZ_, P3

Figura 1- Modelo de regulacdo do Desenvolvimento in. Sameroff e Fiese
(2000).

Este conjunto de influéncia opera em ciclos de mutua influéncia de modo
“transaccional”, i.e., um novo produto surge a cada ciclo de influéncias gerando novos
estados de equilibrios e novas representacdes (Samerof & Chandler, 1975; Samerof &
Fiese, 2000) (ver figura 2).

FAMILIA F1 o) 2 so—) F

CRIANCA Cl1— C2 my C3

Tempo t1 t2 t3

Figura 2- Modelo Transacional do Desenvolvimento in. Sameroff e Fiese
(2000).

Segundo refere Breia, Almeida e Col6a (2004), nesta perspectiva, as praticas
devem ter em consideragao os varios contextos em que a crianca e respectiva familia
desenvolvem as suas rotinas sendo que, estas diferem de crianga para crianca, de

familia para familia e numa mesma familia, de momento para momento.

A generalidade dos autores considera que os programas de intervencao
deverdo adaptar-se e responder as diferentes caracteristicas de cada crianca e

familia. Tal implica:

1- Intervencao nos contextos de vida da crianca
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2- Intervencdo centrada na familia

3- Apoio de redes de suporte formal e informal

Modelos de trabalho com as familias

O papel da familia e os modelos de relacdo familias — profissionais tém sofrido

uma forte evolucdo nas Ultimas décadas. McBride e colegas (1993, cit. in. Breia,

Almeida e Colbda, 2004, p.45), descrevem 0s seguintes tipos de modelos de trabalho

com a familia:

Centrado nos profissionais

Aliado da Familia

- As praticas limitam-se & promoc¢ao do

desenvolvimento da crianga;

-Os profissionais definem os objectivos
da intervencéo e submete-nos a posterior

aprovagao dos pais;

-Os profissionais organizam e
providenciam todos 0s servi¢os para a

familia.

-Os profissionais reconhecem a
importancia dos recursos existentes na
familia para atingir os objectivos por eles

definidos.

-Os profissionais apresentam o plano de
intervencdo e objectivos a familia e criam
oportunidade para a troca de impressdes

sobre o mesmo.

-As familias sdo apoiadas para
desenvolver a intervencdes planeadas

pelos profissionais.

Focado na Familia

Centrado na familia

-Os objectivos e os servicos vao de
encontro as necessidades da familia,
guando estao relacionadas directamente

com o desenvolvimento da crianca.

-Os objectivos de intervencdo séao
definidos tendo em conta as
preocupacoes, recursos e prioridades da

familia.
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-Os objectivos do plano de intervencgéo -Os profissionais encorajam e apoiam 0s
sdo tracados em conjunto pela familia e pais na lideranca da tomada de decisfes.

profissionais.
-Os profissionais promovem a

-Os profissionais encorajam as escolhas | competéncia da familia através do
das familias no que se refere aos desenvolvimento de redes de apoio
servicos a utilizar. formais e informais e de uma
coordenacao eficaz de servigos, no
sentido da convergéncia de esforgos,

com vista & capacitacao da familia.

Quadro 2- Modelos de trabalho com a familia In. McBride, Brotherson, Joanning,
Whiddon e Demmit, 1993, p. 45-47

Os modelos de trabalho com as familias apresentados no quadro anterior,
representam ‘uma evolugdo em termos conceptuais” mas, embora “se recomende
uma intervencdo centrada na familia, acontece que se continua a assistir a uma
coexisténcia destas diferentes formas de intervenc¢do.” Breia, Almeida e Colda, 2004,
p. 47)

Praticas centradas na familia

Dunst e Deal (1994) prop6em que a intervengdo centrada na familia assente no
principio de que esta, é o elemento chave do desenvolvimento da crianca e baseia-se
na premissa, de que todas as familias tém competéncias e capacidades que deverao

ser reconhecidas e valorizadas. Segundo os autores, deve existir a preocupacao de:
- Identificar as necessidades da familia;

- Localizar redes de suportes e recursos informais e formais, no sentido de

responder as necessidades das familias;

- Apoiar as familias de modo a que (re)conhecam e utilizem as suas forgas e
competéncias, para poderem ser elas proprias a acederem de forma auténoma, aos

recursos de que necessitam para que “fortalecam” o seu funcionamento;
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Em suma, o papel dos profissionais é “enabling” e “empowering” as familias.
Estes autores defendem que, a conceptualizacdo deste tipo de praticas deve

considerar as seguintes caracteristicas:

Abrangéncia e Flexibilidade - as préticas devem basear-se num processo
flexivel que facilite a reunido, troca e utilizacdo de informacao para aferir, mais
facilmente, as necessidades, forcas e recursos da familia e encontrar respostas

diferenciadas.

Individualidade - a intervencéo deve ser planificada tendo em consideracédo as
aspiracoes e prioridades da familia relativamente aos seus filhos. A préatica deve ser
desenvolvida nos contextos proprios de cada familia, partindo das rotinas diarias, com
vista a implementacdo de objectivos relacionados com o desenvolvimento das

criangas.

Respeito pelas Diferengcas - a intervencdo deve respeitar as convicgdes
culturais e os valores da familia. As praticas devem acolher a opinido da familia, a sua

disponibilidade na partilha de informacgéo e grau de participagdo que desejam.

Reportando-nos a Breia, Almeida e Col6a (2004) as praticas centradas na

familia tém subjacentes principios orientadores essenciais:

- As capacidades das familias dependem da sua histéria de vida, de factores

culturais, socioeconémicos, entre outros;

- As praticas de trabalho com as familias devem promover e potenciar as suas
forcas, fazendo sobressair 0s aspectos positivos e o0 respeito pelas suas

caracteristicas;

- As accOes desenvolvidas junto das familias devem ter subjacente uma

perspectiva de fortalecimento das suas areas fortes;

- Os objectivos de intervencéo devem ser tracados, partindo das forgas de cada

familia, no sentido de se tornarem cada vez mais autbnomas.

Dunst e colegas, desempenharam um papel fundamental na promocdo da
adopcao de principios centrados apresentados 0s seguintes principios orientadores

das préticas (revisdo em Serrano, 2007):
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1- Encarar a familia como unidade de prestacéo de servigos.

2- Reconhecer os pontos fortes da crianga e da familia.

3- Dar resposta as prioridades identificadas pela familia.

4- Individualizar a prestacéo de servicos.

5- Dar resposta as prioridades, e constante mudanca, das familias.

6

Apoiar os valores e o modo de vida de cada familia.

Em suma, a intervencd@o centrada na familia, pretende facilitar as condi¢cbes
necessarias para que a familia reforce as suas capacidades, de forma a acompanhar,

com sucesso, as varias etapas do desenvolvimento do seu filho.

Segundo Crais (1995, cit. in. Nunes e Amaral, et. al., 2004) existem varias
opcoes para facilitar o envolvimento da familia. O autor sugere que a familia participe
na observagdo da crianca/jovem e que possa completar a observacdo adicionando

informagé&o sobre o funcionamento da crianga em casa.

Em suma, os pais deverdo ser participantes activos, com poder de decisdo em
todo o processo educativo e em todas as etapas da vida da crianga. A abordagem da
intervengd@o devera centrar-se na familia e ndo exclusivamente na crianga pois, quem
estard sempre com a crianga e potenciara, no futuro, o seu desenvolvimento, é a
familia. E importante capacitar as familias, partindo sempre dos seus pontos fortes e

respeitando a sua individualidade, necessidades e contextos de vida.

Torna-se igualmente importante referir que, a participagdo das familias deve

acompanhar todo o processo educativo e ndo apenas o planeamento da Intervencéo.

O direito das familias a participacdo no processo

educativo — caso portugués

Em Portugal, a 7 de Janeiro de 2008 é aprovado o Decreto-Lei 3/2008 que

regulamenta o Ensino Especial.
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No seu Artigo 3° o referido Decreto contempla a participacdo dos pais e

Encarregados de Educacao no processo educativo dos filhos com NEE.

1- Os pais ou encarregados de educacdo tem o direito e o
dever de participar activamente, exercendo o poder
paternal nos termos da lei, em tudo o que se relacione
com a educacdo especial a prestar ao seu filho,
acedendo, para tal, a toda a informagcdo constante do
processo educativo.

2- Quando, comprovadamente, 0s pais ou encarregados de
educacdo nado exercam o seu direito de participacao,
cabe a escola desencadear as respostas educativas
adequadas em fungdo das necessidades educativas

especiais diagnosticadas.

3- Quando os pais ou encarregados de educacdo nao
concordem com as medidas educativas propostas pela
escola, podem recorrer, mediante documento escrito, no
qual fundamentem a sua posicdo, aos servigos

competentes do ME.

Nestes artigos é afirmado o direito e o dever da participacdo activa dos pais.
Aos pais cabe o direito de concordarem, ou ndo, com as medidas educativas previstas
para o seu filho. Tendo o direito a acesso a documentacdo relativa ao processo

educativo do seu filho.

O artigo, refere-se concretamente a participacdo dos pais e encarregados de
educacao e podemos verificar que, ndo é claro o seu poder de decisdo no processo
educativo. No entanto, o artigo 10°, referente a elaboracdo do Programa Educativo
Individual, esclarece no ponto 1 que, o PElI deve ser elaborado “conjunta e
obrigatoriamente” com os encarregados de educacdo, ficando desta forma legislado o
seu poder de deciséo e participacao activa. Mas, até que ponto os pais tém voz activa

em todo o processo? S&o tidas em conta as suas necessidades e interesses?

Seria importante que a legislagdo fosse o reflexo das praticas pois, segundo
sugerem alguns trabalhos de investigagédo acerca da influéncia dos pais na educacéo

Pré-escolar (e.g., Estudos do Projecto Head Start e Follow Through), o seu
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envolvimento afecta significativamente tanto o comportamento dos pais como o

desenvolvimento e a educacao dos filhos. (Stevens, Hough .& Nurss, 2002).

A familia pode, e deve, desempenhar um papel importante na tomada de
decisdo no que respeita a escolha dos contextos em que a intervencao se ira realizar e
a escolha dos prestadores de cuidados e das estratégias a implementar. Os
profissionais deverdo, sempre que possivel, respeitar as escolhas da familia.

Reportando-nos ao Artigo 10° do Decreto-Lei n® 3 de 2008, o envolvimento das

familias é previsto na elaboracdo do Programa Educativo Individual.

A legislacdo refere no Artigo 6° alinea c), do referido Decreto que, a

participacdo activa dos pais, assim como a sua anuéncia, deve ser assegurada.

Numa perspectiva centrada na Familia as principais finalidades séo: conhecer
a familia, a crianca e integrar a informacgéo obtida no programa de intervencdo. De
acordo com este tipo de abordagem, as familias tém um papel privilegiado na
constituicdo da equipa de intervengdo, enquanto participantes activos que auxiliam a

avaliacdo, e contribuem em larga escala para as op¢fes a tomar quanto a intervencéo.

A familia é integrante na vida da crianga e, por este motivo faz todo o sentido,
numa perspectiva ecoldgica de avaliagdo e intervencao, integrar a familia em todo o
processo educativo. Além disso, “a familia é, frequentemente, o unico elemento que
ano apoés ano, continua o trabalho com a crianca. Assim, quando esta esta envolvida é
mais facil manter a consciéncia das estratégias e dar alguma continuidade ao trabalho
desenvolvido.” (Nunes, 2001, p. 27)

SINTESE

Ja em 1975 (duas décadas antes da Declaracdo de Salamanca) Brofenbrenner
defendia a necessidade de uma abordagem centrada na familia. Inspirados pelos
resultados de Projectos como o Head Start em que, apenas nos programas em a
familia foi incluida foram obtidos resultados significativos e duradouros, Brofenbrenner
(1975) e Hobbs et al. (1984) desenvolveram as perspectivas bioecoldgica e social,
onde evidenciavam que todos 0s contextos se influenciam mutuamente e que, desta

forma o contexto da casa e da familia ndo se podia dissociar da escola.
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Brofenbrenner defendia a abordagem de que os profissionais se deviam
centrar nas necessidades, recursos e prioridades da familia e, intervir no sentido de
satisfazer as mesmas, pois os efeitos do trabalho com a familia iriam influenciar,

seguramente, os resultados da crianga.

A familia e o contexto “casa”, assumiu vital importancia para a intervencao
junto das criancas com NEE. Nos anos 90, o envolvimento das familias foi
considerado decisivo na obtencéo de resultados, sendo determinante para 0 sucesso

da intervencado a cooperacao entre os profissionais e a familia.

Numa abordagem centrada na familia era vital a capacitacdo da mesma para a

intervencao.

Alguns autores referiram que os profissionais poderdo promover a competéncia
da familia através do desenvolvimento de redes de apoio informais e de uma
coordenacéo eficaz de servigos, no sentido da convergéncia de esforgos, com vista ao

fortalecimento da familia.

Esclareceram que, os apoios informais sdo as pessoas mais proximas da

familia e que a sua colaborac¢éo e apoio podem influenciar os resultados da crianca.

Alguns estudos realizados nos EUA demonstram que, quando os pais estdo
envolvidos no programa escolar, aumentam as interac¢gdes com os filhos, sentem-se
mais seguros e adquirem uma Vvisdo mais positiva da escola. Por sua vez, os alunos

melhoram em assiduidade, atitudes e desempenho.

Todos estes resultados, corroboram a concluséo tirada por Bronfenbrenner de
gue é a mudanca operada nas familias que explica as mudancas a longo prazo

operada nas criangas.

A familia é, e serd sempre, o elemento presente em toda a vida da crianca. Dai
a importancia da intervencdo centrada na mesma. A abordagem centrada na familia
tem por base a capacitacao e valorizacdo da familia, partindo dos seus pontos fortes,
no sentido de a dotar de ferramentas que possam reforcar as suas capacidades, de

forma a acompanhar, com sucesso, as varias etapas de desenvolvimento do seu filho.

Alguns autores como Dunst e Deal (1994), defendem que as praticas centradas

na familia devem considerar as seguintes caracteristicas:
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Abrangéncia e Flexibilidade - O processo deve ser flexivel, no sentido de

permitir facilmente a reunido, troca e utilizacdo da informacao.

Individualidade - A individualidade de caracteristicas, contextos, rotinas,

desejos e prioridades da familia devem ser respeitados e tidos em consideracéo, pois
s6 desta forma, é possivel tracar objectivos que potenciem o desenvolvimento das

criancas.

Respeito pelas Diferencas - A intervencao deve ir ao encontro das convicgdes

culturais e dos valores da familia. A sua opinido deve ser respeitada, assim como a
sua disponibilidade na partilha de informacdo e o seu grau de participagdo. Os
profissionais deverdo considerar sempre o poder de decisdo das familias e as suas

escolhas.

Numa perspectiva centrada na Familia as principais finalidades séo: conhecer
a familia, a crianga e integrar a informacdo obtida no programa de intervencdo. As
familias assumem, desta forma, um papel privilegiado na constituicdo da equipa de

intervengdo, enquanto participantes activos.

Além disso, “a familia é, frequentemente, o unico elemento que ano apos ano,
continua o trabalho com a crianca. Assim, quando esta esta envolvida é mais facil
manter a consciéncia das estratégias e dar alguma continuidade ao trabalho
desenvolvido.” (Nunes, 2001, p. 27)

No entanto, como refere Fuertes (2010), “Os canais de comunicacdo S&0 pouco
fluidos, os espacos de participacdo para os pais ainda sdo bastante restritos na
maioria das creches/jardins-de-infancia e um certo “proteccionismo” profissional pode
colocar os pais de fora do trabalho desenvolvido pela escola. Meramente chamar os
pais para as reunifes e para a participagdo nas festividades, estd muito longe de ser

uma parceria efectiva crianga — pais -escola.”

A legislacdo que actualmente regulamenta o Ensino Especial (Decreto- Lei n°
3/2008) contempla a participacdo dos pais e encarregados de educacdo nos seus
Artigos 3° 6° e 10°. Neles é afirmado o direito, e dever, da sua participacdo activa e
poder de decisdo na elaboracdo da Avaliagcdo assim como do Programa Educativo

Individual do seu filho.

No entanto, sera esta a realidade?
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PARTE Il

ESTUDO EMPIRICO
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1. METODOLOGIA

O estudo apresentado € um estudo qualitativo de caracter interpretativo,
incidindo sobre fenémenos sociais apreendidos do ponto de vista dos sujeitos

envolvidos.

A metodologia utilizada foi predominantemente qualitativa e foi realizada

através de entrevistas semi-directivas.

1.1. OBJECTIVOS DO ESTUDO

Os objectivos delineados foram os seguintes:

- Conhecer as representacdes das Educadoras de Infancia relativamente a

Inclusdo de criangas com NEE nos Jardins de Infancia;

- Conhecer a percepcao que as Educadoras de Infancia tém acerca das suas
praticas, relativamente ao envolvimento e relagdo estabelecida com as familias das

criancas com NEE;

- Conhecer as representacdes das Educadoras de Infancia acerca das

necessidades e expectativas das familias das criangas com NEE;

- Conhecer as necessidades das Educadoras relativamente a Inclusdo das

criancas com NEE.

1.2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra foi constituida por conveniéncia (num universo de docentes nao
conhecidos do investigador). Para o efeito, consideramos com critérios de particao:
educadoras exercicio com formagéo base em Educacéo de Infancia, profissionais com
5 ou mais anos de servigo e, que tenham ou ja tiveram criangas com NEE incluidas

Nos Seus grupos.

A amostra deste estudo era constituida por 21 docentes, do sexo feminino, com
idades compreendidas entre os 30 e 0s 49 anos, e com tempo de servico entre 0s 7 e

0s 25 anos. A totalidade das Educadoras leccionava em 11 estabelecimentos de
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ensino diferentes dos quais 8 pertencem a rede de escolas do Ministério de Educacao
e 3 ao Ensino Particular e Cooperativo. Das 21 Educadoras entrevistadas, 18 exercem
as suas funcdes em escolas da Rede Publica e 3 delas em escolas do Ensino
Particular e Cooperativo.

A totalidade das Educadoras de Infancia, conforme critérios de recrutamento,

possuem Licenciatura e 5 das docentes possuem ainda formacao especializada.

N=21 Média
Idades Minima 30 Anos
Méaxima 49 Anos 36.0
Tempo Minima 7 Anos
servico
Maxima 25 Anos 13.9

1.3. METODO DE RECOLHA DE DADOS

O método de recolha de dados utilizado para a realizacado deste estudo foi de

dados indirectos, operacionalizada pela realizacéo de entrevistas semi-directivas.

A finalidade das entrevistas realizadas consistiu na recolha de dados de
opinido que permitiram ndo so6 fornecer pistas para a caracterizagcdo do processo em
estudo como também conhecer as representacées dos intervenientes do processo.
Por um lado, é procurada informacéo sobre o real, por outro, conhecer as concepc¢des

dos entrevistados enquanto elementos constituintes do processo.

Em virtude de se tratarem de entrevistas de investigacao foi necessario ter em

conta alguns principios:
1. Evitar, tanto quanto possivel, dirigir a entrevista.

2. Nao restringir a temética abordada.
3. Esclarecer os quadros de referéncia utilizados pelo entrevistado.

Tendo em conta o primeiro principio, deve-se “dar a palavra” ao entrevistado,
nao impedindo a sua expressao. O entrevistado podera abordar o tema como achar

conveniente e durante o tempo que quiser, sem a interferéncia do entrevistador.
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Procurdmos evitar, através do modo de colocar as questdes, influenciar o

entrevistado.

Em suma, pretendia-se na conducdo da entrevista, uma orientacdo semi-
directiva, ndo deixando de fazer uma estruturacao prévia da entrevista. A estruturacao
foi desenvolvida em termos de objectivos gerais e especificos segundo o modelo de
Estrela (2001).

Tendo em conta 0 principio exposto no ponto 2 procurou-se salvaguardar a
possibilidade de alargamento, no decorrer da entrevista, dos temas propostos ao
entrevistado, ndo deixando estes no entanto de estarem ligados directa ou

indirectamente, com os temas centrais.

Acontece, por vezes, que o entrevistado fornece informacdo que se pensava
obter numa fase mais adiantada da entrevista, de forma espontanea, sendo que assim

ficavam ja trados.

Em relacd@o ao ponto 3, a liberdade que se deve dar ao entrevistado ndo devera
ser incompativel com a necessidade de esclarecer alguns quadros de referéncia do
entrevistado, procurando que esclareca conceitos e situacoes.

Seguidamente a elaboracdo do Pré-projecto da dissertacdo, elaborou-se o

guido da entrevista.

Para a elaboracdo do mesmo foram definidos os blocos tematicos e os
objectivos especificos para cada bloco. Seguidamente foram formuladas as questées

gue visavam a resposta os objectivos tracados em cada bloco temético.

Por fim, foram realizadas algumas observagfes em cada bloco temético, as
guais deveriamos atender, no sentido de orientar a conducdo das entrevistas, para

que desta forma, pudessem ser atingidos os objectivos de cada bloco tematico.

No primeiro bloco tematico o objectivo foi legitimar a entrevista e motivar o
entrevistado. Foi definida a posicdo do entrevistador no processo de investigacao,
assim como, as finalidades e caracteristicas principais da investigacdo. Foi ainda

explicitada a utilizacdo dos dados recolhidos e garantido o seu caracter confidencial.

No sentido de motivar o entrevistado, foi pedida a sua colaboracdo e

explicitada a importancia da mesma para a realiza¢do do estudo.
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Foram elaborados mais quatro blocos teméticos nomeadamente: Valores sobre
a Inclusdo de criancas com NEE; Relacéo escola - familia; Envolvimento da familia na
escola e no processo educativo; Necessidades de apoio as familias de criangas com
NEE e aos docentes.

Embora as questdes do guido fossem compartimentadas por blocos, a
articulacdo das questdes dependeu da ordem contextual. Desta forma evitou-se a

compartimentacao dos temas e o “interrogatorio” do entrevistado.

No sentido de testar as questbes elaboradas no guido da entrevista, foram
realizadas entrevistas de caracter semi-directivo numa primeira fase a 3 educadoras
de infancia. Ndo sendo necessario proceder a qualquer alteracdo ao guido foram
entdo realizadas as entrevistas a 21 Educadoras de Infancia do ensino regular, no
sentido de conhecer as representacfes das mesmas, relativamente a relacdo da

escola com as familias de crian¢cas com NEE incluidas no J.1.

Para que o estudo tivesse fiabilidade foi seleccionada uma amostra

heterogénea (anos de servigo, idade, formacdo, etc.)

Depois de realizadas as entrevistas foi realizada a andlise de contetdo de cada
uma delas. Para cada entrevista foi elaborada uma grelha de analise onde foram

descritas as categorias, subcategorias, indicadores e frequéncia dos mesmos.

Com base na analise de contelido das varias entrevistas foi elaborada uma
segunda grelha que denominamos como grelha de analise de resultados. A funcao da
mesma foi sintetizar o cruzamento dos dados resultantes das andlises de contelido de

cada entrevista.

Da referida grelha constavam as categorias, subcategorias, indicadores,
frequéncia dos mesmos e ainda a o numero total de entrevistados em cada

subcategoria para podermos ter ideia de quantos referem a mesma ideia.

Depois de analisada a grelha dos resultados obtidos procedeu-se a

apresentacdo dos mesmos.

Com base na revisdo da literatura efectuada e nos resultados obtidos foi

elaborada a discussao de resultados e aferidas as conclusdes do estudo.
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QUADRO 3- GUIAO DE ENTREVISTA

Objectivo Geral: Conhecer as representacdes das Educadoras de Infancia relativamente a relagdo da escola com as familias de criangcas com
NEE incluidas no J.I.

Bloco Temético Objectivos Especificos Questdes Observacbes
- Informar, em linhas gerais sobre | 5 min.
Legitimagéo da entrevista e Legitimar a entrevista e motivar o | os objectivos do trabalho.
motivagao entrevistado.

- Pedir a ajuda do docente, na
medida em que as suas
informagdes séo absolutamente
necessarias para o éxito do
trabalho.

- Assegurar o caracter
confidencial das informac6es

prestadas.
Valores sobre a inclusédo de Conhecer as representacdes do - Gostava de saber a sua opinido | -Grau de envolvimento na vida
criancas com NEE docente relativamente a inclusdo | acerca de inclusédo de criangas escolar.
de criancas com NEE com NEE. -Incluséo ou Integracdo

-Facilidade ou dificuldade na
Inclusao
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Relacao escola/familia

Conhecer o tipo de contacto
estabelecido entre a escola e a
familia da crianca com NEE.

Conhecer as informacdes
privilegiadas nesses contactos.

- Como se estabelecem os
contactos entre a escola e a
familia?

- Que informac0fes sado trocadas
entre a escola e a familia e entre
esta e a escola?

- Oral, escrito, frequéncia,
ocasionais ou combinados.

- Relacao préxima ou formal com
as familias.

-Apenas referentes a escola ou
também a outros contextos;
-Apenas informacdes relativas a
crianga ou também relativas a
sua inclusdo na comunidade
educativa;

-Se as escola procura saber
guais as necessidades da familia
e guais as expectativas da
mesma.

Envolvimento da familia na
escola e no processo
educativo

Conhecer as expectativas dos
docentes face ao envolvimento
das familias de criangas com
NEE na escola e no processo
educativo.

Conhecer as mais-valias do
envolvimento familiar para a
escola, familia e crianga com
NEE

Conhecer o real grau de
envolvimento das familias de
criancas com NEE.

- Que tipo de envolvimento
procura que familia de crianca
com NEE tenha na escola e no
processo educativo do seu filho?

- Quais séo, para si, as mais-
valias dessa relagéo para todos
0s intervenientes?

- De que forma os pais de
criancas com NEE estdo
envolvidos na educacao dos
filhos?

-Participantes activos nas
decisbes ou, apenas, sao
informadas.

- Envolvimento nas actividades
da escola.

-Para a escola, familia e crianga.

-No que procuram os pais
envolver-se.

-Como estao, na realidade,
envolvidos os pais na educacédo
dos filhos.
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Necessidades de apoio as
familias de criangcas com NEE e
aos docentes.

Conhecer as expectativas do
docente e da familia da crianca
com NEE face aincluséo e a
relacéo escola/familia.

Conhecer as necessidades de
apoio por parte das familias e dos
docentes de criangas com NEE

Conhecer o apoio oferecido as
docentes de criangas com NEE

- Quais pensa serem as
expectativas dos pais de criancas
com NEE, relativamente a escola
e ainclusao dos seus filhos?

- Que tipo de apoio necessitam
as familias de criangas com
NEE?

- Sente alguma necessidade de
apoio relativamente a inclusao
das criangas com NEE e, na
relacdo com as suas familias?

- De quem espera esse apoio e,
de quem o recebe
efectivamente?

O que esperam da escola para os
filhos, o que esperam
relativamente a docente, que tipo
de relagéo procuram com a
mesma.

Procuram apoio ou nao.

Apoio social, afectivo, na relagédo
com os filhos, esclarecimentos
face a problematica dos filhos...

Tipo de apoio necessario para a
inclusédo e na relacdo com a
familia da crianga com NEE

Apoio esperado e efectivo a
docente




NEE: Inclusao e relagéo escola - familia

2. RESULTADOS

2.1 DADOS EMPIRICOS GERAIS

Neste trabalho procuramos averiguar as representacbes das Educadoras de
Infancia sobre a Incluséo e a rela¢éo escola — familia de criangcas com NEE.

2.1.1 Posicionamento relativamente a inclusao

Aproximadamente metade das Educadoras de Infancia (11 em 21) percepciona

a Incluséo de forma desfavoravel pelas seguintes razf8es: tamanho das turmas, as

dificuldades de aprendizagem das criancas com NEE, falta de recursos humanos e

materiais e a sua falta de formacédo para lidar com criancas com NEE.

Com efeito, a maioria das entrevistadas referiu ter dificuldade em gerir o
grupo quando existe uma crianca com NEE incluida na turma. Por outro lado, as
Educadoras tém dificuldade em apoiar individualmente criancas que né&o
conseguem acompanhar o mesmo ritmo de aprendizagem da sua turma, quando
o tamanho do grupo é grande.

Outra razao apresentada como factor desfavoravel a Incluséo, prende-se com
o facto de as Educadoras considerarem que as escolas ndo estdo preparadas para
receber criangas com NEE, devido a falta de recursos humanos e materiais.

As Educadoras entrevistadas, consideram que a sua formac¢do académica néo
as preparou para lidar com as criangas com NEE e com a inclusdo. As
Educadoras afirmam que a formacao inicial em Educacao de Infancia é insuficiente.

Um outro grupo de Educadoras (4 em 21) concordam com a inclusdo mas,
ressalvam que o grau de deficiéncia da crianga e as condi¢bes da escola podem ser
critérios criticos para a Inclusdo. Criancas com graves limitacdes (que as impecam de
acompanhar as aprendizagens do grupo), e escolas sem condicdes e recursos,
constituem, segundo as entrevistadas, factores desfavoraveis a inclusdo. Em suma,
estas Educadoras afirmam que, apenas, as crian¢cas que conseguem acompanhar

0 grupo, deveriam estar Incluidas em classes regulares.

Apenas % das Educadoras, demonstra ter opinido completamente favoravel a
Inclusdo argumentando que, as criancas com NEE, se desenvolvem melhor quando
Incluidas e que, as outras criancas do grupo, adquirem a oportunidade de lidar com a

diferenca.
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2.1.2. Proximidade Escola — Familia

No que respeita a proximidade entre a escola e as familias das criancas com

NEE, cerca de 3 das Educadoras de Infancia afirma terem disponibilidade para o

contacto com_as familias destas criancas (ver ponto 2 da grelha em baixo). As

educadoras referem ter interesse em manter uma estreita relacdo com as familias
assente na empatia e na comunicacao aberta.

A maioria das educadoras, refere estar disponivel para discutir com as familias,
qualquer assunto relativo a crianca mas, quando solicitadas pelos pais.

As Educadoras, referem a possibilidade de reunir com as familias sempre
gue a escola, ou a familia, considerar necessario, no entanto, as suas afirmacdes
levam a considerar que nao reanem de forma extraordinaria (ndo formal). As reunides
efectuadas sdo reunibes periédicas regulares que, acontecem no final de cada
periodo lectivo e ndo séo criados periodos especificos de apoio aos pais das criancas
com NEE.

As Entrevistadas referem que contactam com as familias diariamente, de
uma forma informal, normalmente, nas entradas e saidas das criangas.

Nas reunidbes com os pais, podem estar presentes, a Docente do Ensino
Especial e outros Técnicos que trabalhem com a crianca.

Muito embora as reunifes efectuadas, exclusivamente com o0s pais das
criancas com NEE, ndo sejam frequentes, as Educadoras de Infancia referem que, os
pais apreciam o contacto préximo com elas e que, no final das reunides, por vezes,

dirigem-se a Educadora e pedem mais esclarecimentos.

Paradoxalmente, tendo em consideracdo que as Educadoras de Infancia
referem que 0s pais apreciam um contacto proximo, cerca de metade das
entrevistadas afirma que os pais contactam o minimo e indispensavel com a
escola. Com efeito, os contactos efectuados entre escola e familia dependem muito
do interesse que os pais manifestam pela Educacdo dos filhos. Assim, na
representacdo destas educadoras, pais interessados contactariam com maior
frequéncia com a escola, do que pais com menor interesse na educacao dos filhos.
Estes dados levantam a questdo: estardo 0s pais mais/menos interessados ou
menos/mais envolvidos na escola?

Apenas ¥ das Educadoras de Infancia menciona ter pouca disponibilidade para
o contacto com as familias de criangcas com NEE.

As inquiridas referem que ndo estdo presentes nas entradas e saidas das

criangas (momento privilegiado para o contacto com as familias) e que, apenas estédo
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disponiveis para receber o0s pais na hora de atendimento estipuladas nos
regulamentos (que nalguns dos casos é de periodicidade mensal).

As Educadoras de Infancia elegem diversas formas de contacto com as
familias sendo, por ordem decrescente de frequéncia: presencialmente,
convocatérias e circulares para casa, telefonicamente e, em igualdade de
preferéncia, o caderno de registos e via correio electrénico.

Tais afirmacdes, das entrevistadas, levam-nos a considerar que, a escola
contacta com as familias preferencialmente de forma informal, coexistindo, no entanto,
meios formais de contacto com as familias.

Os contactos informais parecem ser peridédicos e, em momentos desighados
pela escola, e ndo quando solicitados pelas familias das criancas com NEE.

Em suma, o contacto é vertical, da Educadora para os pais, que tém uma
participacdo passiva (receptores de informacdo, ou mero esclarecimento de
davidas). Nao existem momentos de participacdo activa dos pais, ou qualquer
atribuicdo de deciséo.

2.1.3. Conteudos das Informacdes trocadas

Quando questionadas as entrevistadas, sobre os contetdos das informacgdes
trocadas, entre a escola e as familias com criancas com NEE, as Educadoras de
Infancia voltam a demonstrar a existéncia de dois momentos principais de contacto
com estas familias, o contacto diario e em reunies periodicas.

No que respeita ao contacto diario, as informacdes prendem-se,
essencialmente, com o que se refere a crianca no proprio dia (e.g., como passou
o dia, como esteve no grupo).

Em reunides periédicas, cerca de metade das Educadoras de Infancia, refere
gue é feita uma avaliacdo geral do desenvolvimento da crianca (nas diversas
areas). Aproximadamente 1/3 das educadoras, informa as familias das actividades
que foram realizadas e planeadas no Jardim de Infancia. Somente uma Educadora de
Infancia referiu que, nas reunides, considerava importante falar sobre as regras de

funcionamento da escola.

2.1.4. Partilha de Informac¢&o com a familia

Aproximadamente 1/3 das Educadoras de Infancia afirmou que, informava os

pais das criancas com NEE sobre algum material ou equipamento adaptado,
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necessario para a crianca. Relativamente a informacao recolhida pelas Educadora de
Infancia, estas procuram saber junto dos pais quais as necessidades da crianga, 0 seu
percurso de vida e, ainda, informacdes sobre o contexto familiar.

As Educadoras referem que, regra geral, os pais partiiham experiéncias
significativas com elas e falam de questdes clinicas que consideram relevantes.

As familias, por sua vez, procuram saber questbes relativas ao
desenvolvimento do filho e a relacdo com os colegas. Os pais procuram obter
informacgdes sobre como esté o filho na sala junto das outras criancas.

Segundo as Educadoras de Infancia, os pais tém receio da rejeicdo do grupo
face ao seu filho.

Cerca de 1/3 das Educadoras de Infancia tenta recolher junto dos pais
informagdes sobre a casa e o ambiente familiar da crianga. Neste sentido, as
educadoras sublinham a necessidade de um trabalho de parceria com as familias
ao nivel de obter maior cooperacéo.

Para as Educadoras de Infancia ouvidas neste estudo, é importante que 0s
pais compreendam a importancia de um trabalho continuado, entre a escola e a
casa. No entanto, € explicito que, para a maioria das Educadoras, é a escola que
define as rotinas e, dita aos pais a forma de lidarem com os filhos.

Cerca de 1/3 das Educadoras de Infancia referiu que, a escola define o plano
de intervencao da crianca com NEE, tendo em conta as necessidades da crian¢a. No
entanto, ndo tém em conta também as necessidades das familias, e é a escola
sozinha que dita as medidas educativas.

Somente duas Educadoras de Infancia, referiram que é a escola que deve

tentar estar em sintonia com a familia, respeitando as rotinas especificas da crianca.

2.1.5. Grau de participacdo das familias no processo educativo da

crianca com NEE

Segundo as entrevistas realizadas, os pais das criancas com NEE nédo sdo
envolvidos no processo educativo da crianca. Na verdade, apenas séo informados das
medidas educativas estabelecidas pela escola (Educadora de Infancia e Professora do
ensino especial) e, sobre o trabalho desenvolvido com a crianga. O grau de
envolvimento, na tomada de decisdo dos pais, € nulo pois, ndo sdo chamados a
estabelecer os objectivos, ndo sdo envolvidos na realizagdo do Plano Educativo

Individual da crianca. Os pais sdo, desta forma, espectadores da Educacéo dos filhos!
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No entanto, mais de metade das Educadoras de Infancia referem que procuram
que os pais participem na vida do filho e nas actividades da escola. Uma Educadora
de Infancia refere mesmo, que tenta que 0s pais ndo se auto-excluam da vida da
escola.

A maioria das Educadoras excluem os pais das decisGes mas, querem
que estes estejam envolvidos na vida escolar do filho, que tenham consciéncia
das suas dificuldades. As Educadoras procuram, preferencialmente, que os pais
participem nas actividades dinamizadas pela escola.

Apenas trés em 21 Educadoras de Infancia reconhecem a familia da
crianca com NEE como parceiro, reconhecendo o seu poder de decisdo. Este
grupo de Educadoras referiu que elaboram em conjunto um plano de acg¢éo, procuram
gue os pais fornecam todas as informagfes necessarias e, ainda, que acompanhem o
processo educativo da crianga.

Face ao exposto, € interessante analisar qual a percepcdo das Educadoras de
Infancia sobre o envolvimento voluntario das familias no processo educativo dos filhos.

As Educadoras de Infancia afirmam que, contrariamente ao referido
anteriormente, a responsabilizacdo, pelo ndo envolvimento no processo educativo é
das familias. As Educadoras referem que os pais se desresponsabilizam das medidas
educativas e dos resultados obtidos, que tém dificuldade em envolver-se no processo
educativo e, concluem que os pais ndo estdo verdadeiramente interessados na
educacdao dos filhos.

As Educadoras (trés em 21) acrescentam que 0s pais ndo cumprem em casa o
que ficou acordado na escola.

Uma Educadora, parece ter uma viséo diferente afirmando que, os pais nao se
sentem acolhidos pela escola, atribuindo aos agentes educativos, a responsabilidade
pelo ndo envolvimento dos pais.

Cerca de ¥ das Educadoras de Infancia, referem que, os pais que né&o
aceitam os problemas dos filhos ndo se querem envolver. Consideram que 0s pais
procuram ignorar os problemas dos filhos e que nao estdo interessados, nem guerem
saber informagBes da crianca e, acrescentam ainda, que alguns pais descuidam até

dos cuidados primarios com os filhos.

Um outro grupo de entrevistadas, cerca de %, considerou que o envolvimento
das familias é varidvel e, apontaram, na sua maioria, como condicionante ao
envolvimento, a forma como as familias aceitam as deficiéncias dos filhos.

As Educadoras observam que, se a crianca tiver grandes deficiéncias, os pais

desinvestem na sua educacgéo. No entanto, a evolucdo da crianga também parece ser
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importante para estas familias. As Educadoras referem que se a crianga progride, os
pais investem na sua educacgdo, se pelo contrario, a crianga nao evolui, os pais
desistem.

As Educadoras de Infancia referem que, a relacdo afectiva que os pais tém
com a crianga, também pode constituir uma condicionante ao seu envolvimento na
escola.

Das 21 entrevistadas, duas acrescentaram que, o meio sociocultural das
familias pode constituir a diferenca no envolvimento. Outras duas Educadoras de
Infancia referiram que o acolhimento da escola pode constituir a diferenca no
envolvimento dos pais.

Cerca de ¥4 das Educadoras percepciona que os pais das criancas com NEE
procuram envolver-se no processo educativo dos filhos. Estas Educadoras referem
gque os pais nao faltam as reuniées de pais, procuram todos 0s meios para ajudar 0s
filhos, seguem os conselhos da escola para melhor lidar com a crianga, esforcam-se
por adaptar as regras de casa as da escola, procuram conhecer os progressos de
aprendizagem e de socializagdo dos seus filhos.

Em suma, num universo de 21 entrevistadas, dez percepcionam que 0s pais
das criangas com NEE n&o procuram envolver-se no processo educativo, sendo que
seis delas justificam esta falta de interesse, com o facto de os pais ndo aceitarem a
deficiéncia dos filhos.

Por seu lado, cinco Educadoras acham que os pais procuram envolver-se.
Existe ainda um grupo de 6 Profissionais que pensa que o grau de envolvimento dos
pais é variavel, e também a grande maioria (cinco educadoras) deste grupo referiu que

o envolvimento dos pais depende da forma como aceitam, ou ndo, as NEE dos filhos.

2.1.6. Vantagens do envolvimento das familias no Processo

Educativo

Quando questionadas sobre as vantagens do envolvimento das familias das
criancas com NEE para todos os intervenientes, (Educadora de Infancia, crianca e
familia), as Educadoras de Infancia foram unanimes em responder que a principal
vantagem era estimular a motivacao e favorecer a aprendizagem da crianca incluida.
Segundo as Educadoras de Infancia, a crianca sente-se apoiada pela familia, sente-se
segura se a escola e a familia fizerem as mesmas praticas. A partilha de ideias entre
0s pais e a escola permite ajudar na intervencdo com a crianca. A crianca vé

satisfeitas as suas necessidades e encontra condi¢cfes para se desenvolver.
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Segundo as Educadoras de Infancia, do nosso estudo, a familia também ganha
com o seu envolvimento. A familia sente maior confianca, mais apoio, sentem-se mais
participativos na vida do filho, e podem acompanhar de perto a crianga e satisfazer as
suas necessidades.

As entrevistadas referem que o envolvimento das familias facilita o seu
trabalho, pois conseguem mais facilmente cumprir os objectivos estabelecidos
para a crianca e permite realizar um trabalho de parceria com a mesma,
nomeadamente na troca de informac0fes Uteis. As Educadoras de Infancia (cerca
de ¥4) referem que o envolvimento das familias as motiva e, que gostam de sentir
a disponibilidade dos pais para se envolverem no trabalho da escola.

As Educadoras de Infancia consideram que o envolvimento das familias, Ihes

permite conhecer melhor a crianga e a prépria familia.

2.1.7. Expectativas dos pais face a Incluséo dos filhos

Os dados atinentes as expectativas dos pais face a Inclusao dos filhos, levam-
nos a considerar que, cerca de metade das Educadoras de Infancia percepciona, que
0s pais tém, na generalidade, expectativas demasiado positivas (muitas familias
esperam “milagres”).

As Educadoras pensam que as familias esperam que a escola resolva todos os
seus problemas, que a Inclusdo seja uma mais-valia para o desenvolvimento do
seu filho e que, este seja tratado como as outras criangas. Para estas profissionais,

0S pais ndo esperam os obstaculos futuros.

No entanto, alguns pais também demonstram receios face a Inclusdo dos seus
filhos. Cerca de % dos Educadoras de Infancia, percebe nestes, o receio da inclusao
dos filhos e da sua relagcdo com os pares. O principal receio € de que a crianga nao
seja aceite pelo seu grupo. Seguidamente, os pais tém receio que a escola tenha
falta de recursos e demonstram preocupacao relativamente aos cuidados que seréo
prestados aos seus filhos.

Segundo as entrevistas, estes pais (em oposigao aos pais “muito optimistas”)
ndo sabem muito bem o que esperar do futuro dos seus filhos e, tém consciéncia que
poderdo que ter de enfrentar mais dificuldades, que os pais das criangcas sem
deficiéncia.

As Educadoras de Infancia pensam que as expectativas dos pais podem variar

de acordo com alguns factores, tal como, os progressos da crianca. A melhoria do
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desempenho da crianga e a sua boa integracdo promovem o investimento dos pais e 0

seu envolvimento na escola.

2.1.8. Necessidades das familias das criangcas com NEE

Quando questionadas sobre quais seriam as necessidades da familias das
criancas com NEE, as Educadoras de Infancia, em larga maioria, referiram que as
familias, necessitam de apoio para si. Cerca de metade considera que as familias
necessitam de mais apoio para o seu filho.

Segundo as Educadoras de Infancia, as familias necessitam, em primeiro
lugar de apoio psicoldgico e de alguém que os ajude a aceitar a deficiéncia do
filho. Os pais necessitam ainda de apoio econémico, de informacgao concreta sobre as
problematicas do filho e de orienta¢do para a aquisicdo de tecnologias de apoio.

Foi ainda referenciado, embora em menor nimero, a necessidade de
orientacdo das familias, no que respeita a forma de relacionamento com o filho,
a necessidade de apoio das entidades empregadoras, a ajuda para exercer 0S
seus direitos legais, 0 apoio de alguém que os ajude a ter expectativas razoaveis
e, mais apoio da familia e dos amigos (estruturas informais).

Uma Educadora de Infancia referiu a necessidade dos servicos de Intervencgéo
Precoce (IP), para ajudar estas familias. A Educadora de Infancia referiu que a IP
devia ser generalizada as familias com necessidades especiais e promover estruturas
de apoio.

Tal como é referido anteriormente, cerca de metade das Educadoras de
Infancia também afirmou que as familias necessitam de apoios para os filhos.

As familias necessitam de apoio para obter materiais, equipamentos adaptados
e de apoios ministrados por técnicos especializados em diferentes areas, consoante
as dificuldades dos seus filhos.

Aproximadamente 1/3 das Educadoras de Infancia afirma que as familias
necessitam também do seu apoio. Necessitam de sentir a empatia da Educadora de

Infancia e de sentir confianga na mesma.
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2.1.9. Necessidades das Educadoras de Infancia na relagcdo com as

familias das criangcas com NEE

Quando questionadas sobre a necessidade de apoio na relagdo com as
familias, cerca de 1/3 das Educadoras de Infancia referiram ndo sentir necessidade de
apoio.

No entanto, 2/3 das Educadoras de Infancia manifestaram necessidade do
apoio, para estabelecer uma relacdo estreita e eficaz com as familias das criancas
com NEE.

As Educadoras afirmam terem necessidade de apoios Especializados para
trabalhar com as familias e referem que ndo conseguem resolver problemas que
cabem as familias resolver. Algumas Educadoras classificaram os pais como
indiferentes.

As entrevistadas demonstram sentir dificuldades no envolvimento das familias.
N&o conseguem que estas déem continuidade em casa, ao trabalho realizado na
escola (0 que mais uma vez nos leva a colocar a questdo “Ndo seria diferente se os
pais tivessem voz activa no estabelecimento de objectivos e medidas educativas a
implementar junto da crianga?”, “Sera que as medidas estabelecidas pela a escola
respeitam as necessidades das familias e a sua dinédmica familiar?” “Porqué esta
incapacidade e resisténcia por parte das familias?’)

As Educadoras de Infancia sentem falta de informacdo no que se refere ao
encaminhamento dos pais que, procuram mais apoios para os filhos e, sentem
necessidade de dominar algumas probleméticas apresentadas pelas criancas, para
poderem ajudar as familias.

Estas necessidades das Educadoras vdo de encontro as necessidades dos
pais que, tal como referido anteriormente, necessitam de informacéo relativamente aos
apoios para os filhos e também sobre as suas probleméticas (ver ponto 14 da grelha

em baixo). Educadoras de Infancia e pais partilham esta necessidade de apoio.

2.1.10. Necessidades de apoio das Educadoras de Infancia para

promover a Incluséo das criangas com NEE

As necessidades da maioria das Educadoras na promocdo da Inclusdo das

criancas _com NEE séao: formacado especifica, recursos materiais adaptados,

aumento dos recursos humanos na sala (auxiliares e técnicos para trabalhar e

sugerir formas de trabalho com a crianca), maior frequéncia do apoio da
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Professora do Ensino Especial e o apoio de equipas multidisciplinares (ver ponto
16 da grelha em baixo).

A grande maioria das Educadoras de Infancia deste estudo, afirmou ter
necessidade de acesso a formacdo especifica para apoiar estas criancas e, referiu
gue a sua formacao inicial em Educacao de Infancia € insuficiente.

As Educadoras apontam como entrave ao apoio individualizado, a dimensao da
turma e consideram necessario a colocacao de mais técnicos especializados, de forma
a apoiar a crianga e, facilitar o trabalho da Educadora de Infancia com a turma. As
inquiridas referem mesmo que, se fossem colocados mais técnicos, a crianca teria
melhores oportunidades de desenvolvimento.

Aproximadamente % das Educadoras precisa de um apoio mais frequente da
Docente do Ensino Especial. As entrevistadas chegam a referir que a crianga com
NEE precisa de uma pessoa s6 para ela.

Este conjunto de afirmacbes, leva-nos a considerar que, claramente, as
Educadoras de Infancia tém dificuldades na Inclusdo das criangas com NEE. Com
efeito, estas profissionais desejam que o apoio dado a crianca com NEE seja,
fundamentalmente, externo.

A necessidade de apoio a nivel dos recursos humanos nao é referente,
apenas, a Técnicos e Docentes Especializados. Cerca de metade das Educadoras de
Infancia afirma sentir falta de mais auxiliares educativos na sala.

As Educadoras de Infancia esperam que, os técnicos que trabalham com a
crianca sugiram formas de trabalhar e acrescentam que deveriam existir mais equipas
multidisciplinares para discutirem os diversos casos com elas.

Por fim, os recursos materiais adaptados para as criancas com NEE s&o mais

uma necessidade manifestada pelas Educadoras.

2.1.11. Apoios esperados e obtidos

Depois de aferidas as necessidades de apoio das Educadoras de Infancia,
relativamente & Inclusdo das criangas com NEE, procurou-se saber quais seriam as
suas fontes de apoio.

Uma Educadora de Infancia referiu ndo saber de quem esperar apoio.

A maioria das Educadoras afirma esperar algum apoio de outras colegas
(troca de experiéncias), dos técnicos que trabalham com a crianc¢a, da docente do
ensino especial, da familia da criangca com NEE, do Ministério da Educacéo

(formacdes, tempo para frequéncia das mesmas e verbas), dos Agrupamentos
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de escolas (parceiro para a colocacdo de recursos humanos), e de outras
Instituicdes (acolher a crianga com NEE).

Aproximadamente metade das Educadoras de Infancia referiu esperar apoio de
outras Docentes e técnicos. O principal docente, de que esperam esse apoio, é da
Docente de Educacdo Especial. Seguidamente, seguem-se outros técnicos que
trabalham com a crianga e, por ultimo, as Educadoras de Infancia contam com o apoio
de outras colegas.

No entanto, o apoio mais frequentemente referido € o suporte de outras
colegas. Mais de metade das Educadoras de Infancia do nosso estudo recorreu a
colegas para partilhar experiéncias e obter respostas para as suas duvidas.

Menos de metade das Educadoras de Infancia recebeu apoio efectivo da
docente de Educacao Especial. A falta de ajuda da Docente do ensino especial deve-
se a pouca frequéncia deste apoio.

Seguidamente, as Educadoras de Infancia esperam apoio do Ministério da
Educacéo, no que se refere & promocao de formacdes no a&mbito do ensino Especial e
flexibilidade de horério.

As Educadoras de Infancia esperam, ainda, apoio do Ministério da Educagéo,
na disponibilizacéo de verbas para a aquisi¢cdo de tecnologias de apoio necessérias as
criangcas com NEE.

Dos Agrupamentos de Escolas, as Educadoras de Infancia esperam que
solicitem e intensifiquem os esforcos de obterem auxiliares junto das Camaras
Municipais.

As Educadoras de Infancia referem, também, que esperam o apoio e
colaboracao da familia da crianga com NEE.

Uma Educadora de Infancia afirma esperar o apoio de Instituicbes
Especializadas que pudessem receber as criangas com NEE muito graves, que

acolhessem estes casos e, deixassem de estar Incluidas.

Quanto aos apoios efectivos recebidos pelas Educadoras de Infancia, cerca de
1/3 das inquiridas afirma n&o receber qualquer apoio para a Incluséo das criangcas com
NEE.

Duas Educadoras de Infancia afirmaram receber apoio das familias, pois estas
ajudam a lidar com a crianca em determinadas situacgdes.

Uma entrevistada referiu receber apoio exterior & escola, de entidades

formadoras reconhecidas.
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Das inquiridas, metade, procura apoio de forma auténoma. As Educadoras

fazem pesquisas na internet, procuram informacao e formacéao no sentido de colmatar
as suas necessidades.

Os dados do nosso estudo sugerem que 0S apoios esperados pelas
Educadoras de Infancia ndo correspondem aos apoios que efectivamente recebem.
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2.2 TABELA I- TABELA GERAL DOS RESULTADOS DE OPINIAO OBTIDOS PELA ANALISE DE CONTEUDOS DAS ENTREVISTAS

RECOLHIDAS
Categoria Sub- Categoria Indicadores Freq. | N°
Total
Entr.
1.0Opiniéo sobre a Favoravel a Incluséo Concordo com a Incluséo das criangas com NEE 6 6
Incluséo
Ter no grupo uma criangca com NEE da a possibilidade das outras criancas 6
lidarem com a diferenca
5
As criangcas com NEE desenvolvem-se melhor quando incluidas
Desfavoravel a Inclusédo Na&o é facil gerir o grupo e apoiar a crianga com NEE 6 11
Ha escolas que nao estdo preparadas para receber criangas com NEE 5
NGés ndo temos bases para lidar com algumas criancas com NEE 5
As escolas tém falta de recursos humanos para apoiar as criancas incluidas 2
Criancas com grandes deficiéncias devem estar em instituicdes com outros 4
recursos
Favoravel a Inclusdo com A Inclusdo depende do grau de deficiéncia da crianga 3 4
condicionantes
A Inclusdo depende das condi¢8es da escola 3
A Inclusdo é favoravel a crianca com NEE apenas se esta conseguir 1

acompanhar o grupo
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16
2. Proximidade Existe disponibilidade para o Tento ser disponivel para os pais
escola - familia contacto entre a escola e as
familias das criancas com NEE Procuro criar empatia com as familias das criancas com NEE
Gosto da estreita relacdo com as familias das criancas com NEE
Procuro esclarecer qualquer divida que os pais possam ter sobre situacdes que
envolvam o seu filho
Posso discutir com os pais, qualquer assunto que considerem pertinente
Sempre que haja necessidade da parte das familias ou da minha marcamos
uma reunido
Existe pouca disponibilidade para E a auxiliar que entrega e recebe as criangas 3 5
0 contacto entre a escola e as
familias das criangas com NEE Recebo os pais apenas na hora de atendimento aos pais 5
Nés ndo contactamos muito com os pais 2
3. Periodicidade de | Os contactos escola -familia sdo O contacto com os pais de criancas com NEE é diériol 10 13
contactos escola - frequentes
familia O contacto com as familias € feito nas entradas e saidas das criancas 3
Os contactos escola -familia séo Reunimos no final de cada periodo com as familias 8 8
periédicos
4. Intervenientes Outros intervenientes reinem Os pais das criangas com NEE também relinem com a professora do Ensino
com 0s pais Especial 3 4
Nas reunides exclusivas para os pais da crianca com NEE estdo presentes 0s 1

técnicos que apoiam a criancga.
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5. Tipo de
informacéo trocada

S&o trocadas informacdes
relativas ao dia-a-dia da crianca

Sao trocadas informacdes
relativas as necessidades da
crianca

A docente recolhe informacao do
ambiente familiar

A docente procura conhecer o
percurso escolar da crianca

Os pais partilham experiéncias
com a docente

Os pais falam de questdes
clinicas

Em reunibes periddicas
apresenta-se a avaliacdo da
crianca

Em reunibes periddicas sao
trocadas informacdes relativas a
actividades da escola

Os pais séo informados de regras
de funcionamento da escola

Dizemos aos pais de criangcas com NEE como esteve a crianga durante o dia
Falo com os pais da relacéo do filho com os colegas

Informo os pais sobre algum equipamento ou material necessario para a crianca

Tento saber junto dos pais quais séo as necessidades do filho
Tento recolher informacdes referentes & casa e ambiente familiar
Procuro obter das familias das criangas com NEE informacg6es acerca do
percurso de vida da crian¢a até a entrada no J.

Algumas familias de criangas com NEE partilham experiéncias comigo

Os pais falam de questdes clinicas que consideram relevantes
Na reunido do final de periodo ddo-se informacdes de como esta a crianga com
NEE nas diversas areas de desenvolvimento, faz-se a avaliagdo da crianca
Nas reunides de final de periodo fala-se do que foi feito na escola
Na reunido do inicio do ano falo das actividades planeadas

Na reuniéo do inicio do ano falo das regras de funcionamento do Jardim

13

11

15

11
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6. Parceria escola
— familia

7. Relacao familia
— escola

8. Procura de
informacao por
parte da familia

A escola procura um trabalho
conjunto com a familia

A escola ensina a familia como
fazer

A escola respeita as rotinas de
casa

Os pais apreciam o contacto
préximo com o docente

Os pais ndo procuram o contacto
com a escola

Os contactos da familia
dependem do seu interesse

Os pais procuram saber questdes
relativas ao desenvolvimento da
crianca

Os pais procuram saber questdes
relativas a relacdo com os pares

Tentamos que os pais das criangas com NEE compreendam a importancia de
fazermos um trabalho conjunto e articulado entre casa e escola

Tento que exista alguma coeréncia entre o que € feito na escola e em casa.

Procuro que exista entre a escola e a familia da crianca com NEE uma relacao
de cooperacgéo

Explico as familias como devem trabalhar com os filhos em casa
As medidas educativas adoptadas para a crianga com NEE devem ter
continuidade em casa

As criancas com NEE tém uma rotina muito especifica e a escola tenta estar em
sintonia com a familia

Os pais das criangas com NEE precisam de um contacto mais proximo com o
docente

Em todas as reunides, os pais das criangas com NEE ficam para falar comigo

Os pais das criangas com NEE contactam o minimo e indispensavel com a
escola

O contacto das familias de criangas com NEE com a escola depende do
interesse dos pais

Os pais das criangas com NEE querem saber como esté o filho em termos de

desenvolvimento

Os pais das criancas com NEE querem saber como esta o filho na sala junto
das outras criancas

10
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9. Formas de A escola contacta com a familia Podemos falar com as familias telefonicamente 5 15
contacto escola - de forma formal e informal
familia Enviam-se convocatérias e circulares para casa 4
As informacgdes podem ser trocadas através do caderno de registos 2
Podemos contactar com as familias por correio electronico 2
Todas as informacdes as familias, que nao sejam convocatdrias sdo dadas 4
presencialmente
10.Envolvimento A escola define objectivos e toma | Quem estabelece os objectivos e toma decisGes pedagdgicas sobre o trabalho a 2 2
dos pais no decisdes pedagodgicas desenvolver com a crianga com NEE sou eu em conjunto com a professora do
processo educativo ensino especial.
A escola define com os pais Quase sempre elaboro com os pais um conjunto de actividades a realizar em 1 1
medidas a adoptar em casa casa além do processo normal descrito no PEI
As familias sé@o informadas sobre | Acho importante que as familias das criangas com NEE saibam o que se esta a 4 4
do trabalho desenvolvido fazer com o filho
A docente sensibiliza para a Eu procuro que as familias das criangas com NEE se envolvam na vida do filho 3 6
participacdo na vida do filho
Procuro que tenham consciéncia do filho que tém e das suas dificuldades 2
Procuro que os pais tenham consciéncia das necessidades do filho na sua vida 1
futura
A docente sensibiliza para a Procuro que as familias de criancas com NEE ndo se auto-excluam da vida da 1 13
participacdo nas actividades escola
Procuro que os pais das criangas com NEE participem nas actividades da 12

escola
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Docente reconhece a importancia Peco a todos os pais que tragam frequentemente coisas de casa para realizar
da familia como parceiro actividades com as criangas

Peco aos pais das criancas com NEE que cooperem francamente fornecendo
todas as informacfes necessarias

A equipa pedagdgica procura elaborar com a familia um plano de ac¢éo

Penso que os docentes tém vindo a reconhecer cada vez mais o poder de
decisdo das familias

A escola obriga a que acompanhem o processo educativo do filho com NEE
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11.Vantagens do
envolvimento das
familias

Para a docente

Para a crianga com
NEE

O trabalho da docente é facilitado

Facilita o trabalho de parceria

O envolvimento das familias
motiva a docente

A docente conhece melhor a
crianca

A docente conhece melhor a
familia

A crianca ganha em motivacao e
aprendizagem

Se os pais estiverem envolvidos conseguimos alcangar melhor o cumprimento
dos nossos objectivos

O envolvimento das familias é positivo porque a docente pode trabalhar em
parceria com a familia

O envolvimento dos pais permite a troca de informacdes Uteis
Uma boa relag@o com os pais faz-nos sentir motivados

E bom para mim sentir a disponibilidade dos pais para se envolverem no
trabalho da escola

Se os pais das criangcas com NEE estiverem envolvidos tenho mais facilidade
em conhecer a crianga

Se os pais das criancas com NEE estiverem envolvidos tenho mais facilidade
em conhecer a familia

A crianca sente a nossa motivagao e alegria.
Com o envolvimento dos pais a crian¢a sente-se apoiada pela familia

Com o envolvimento da familia a criangca com NEE tem a vantagem de ter a
participacdo de todos no seu Processo Educativo

As criangcas com NEE sentem-se seguros se em familia e a escola fizerem as
mesmas praticas

19




NEE: Inclusao e relacéo escola - familia

Para as familias

Os pais sentem confianca

As familias sentem-se apoiadas

As familias sentem-se
participativas

O envolvimento das familias é
benéfico para todos

Com o envolvimento das familias de criangas com NEE existem condi¢des para
as criancas se desenvolverem

Com o envolvimento das familias de criangas com NEE fica facilitada a
concretizacdo das medidas educativas programadas

A criangca com NEE, se tiver os pais envolvidos consegue ter mais facilmente
uma resposta adequada as suas necessidades

O envolvimento dos pais permite a partilha de ideias que podem ajudar na
intervencdo com a crianga

Uma boa relagdo entre a escola e a familia de criangas com NEE faz os pais ter
confianga .

As familias quando se envolvem sentem mais apoio

Envolvendo-se com a escola, os pais das criangas com NEE sentem-se mais
participativos na vida do filho

As familias que se envolvem acompanham de perto a crianga e as suas
necessidades

O envolvimento das familias e a boa relacdo com a escola é bom para todos.

11
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12. Envolvimento
voluntério das
Familias

Os pais procuram envolver-se

Os pais de criangas com NEE nao faltam as reunifes de pais
Ha familias que procuram todos os meios para ajudar os filhos

Os pais das criancas com NEE por norma querem envolver-se no Processo
Educativo

Os pais das criangas com NEE tentam participar no desenvolvimento da crianga
nas diversas areas

Os pais das criangas com NEE querem que o filho melhore e seguem 0s nossos
conselhos para lidar melhor com ele

Alguns pais esforcam-se por adaptar as regras de casa as da escola
Os pais procuram saber o que vao os filhos aprendendo
Os pais querem conhecer o comportamento dos filhos

Os pais querem saber como séo as rela¢des dos colegas com o filho

Os pais ndo procuram envolver-
se

Os pais das criangas com NEE que se envolvem sdo uma minoria
A mée na generalidade envolve-se mais que o pai
Os pais envolvem-se na educac¢ao dos filhos porque assim a escola os obriga

Muitas vezes é necessario insistir para que o envolvimento dos pais se
mantenha consistente

Os pais que ndo aceitam os problemas dos filhos ndo se querem envolver

Ha pais que querem ignorar os problemas dos filhos

10
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Por vezes as familias de criangas com NEE auto-excluem-se da vida da escola 2
Ha pais que se desresponsabilizam de qualquer medida educativa 3

Ha pais que se desresponsabilizam de qualquer resultado 1

Ha pais que se limitam a ser meros espectadores da educacao dos filhos 3
Ha pais de criancas com NEE que ndo estdo interessados nem querem saber 6

das coisas dos filhos

Ha pais de criangcas com NEE que s6 querem fazer a sua vida, sem se 3
preocuparem com o filho.

Ha pais que apenas véem a escola como o sitio onde ficam os filhos durante o 4
dia “guardados”

Os pais das criangcas com NEE revelam alguma dificuldade em envolverem-se 3
na educacéao dos filhos

Os pais das criangas com NEE ndo se véem acolhidos na escola 1
As familias ndo cumprem em casa o que fica acordado com a escola 3
Os pais descuidam até dos cuidados primérios 1
O envolvimento das familias é O grau de envolvimento das familias das criangas com NEE é variavel 4 6
variavel
O envolvimento dos pais depende da forma como aceitam as NEE dos filhos 5
Se o acolhimento por parte de toda a Instituigdo for positivo, as familias de 2

criangas com NEE envolvem-se nas rotinas da escola

O envolvimento dos pais das criangcas com NEE depende do seu meio
sociocultural 2
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O envolvimento dos pais das criancas com NEE depende da relacdo afectiva 1
gue tém com a crianga
O envolvimento dos pais depende das dificuldades dos filhos, se os filhos 1
tiverem grandes NEE os pais desinvestem da educacao dos filhos
Se a crianca progride os pais envolvem-se, se ndo evolui os pais desistem 1
13. Expectativas Expectativas positivas Os pais das criangas com NEE esperam que facamos milagres 5 12
dos pais
Os pais procuram que a escola resolva todos 0s seus problemas familiares 2
Os pais das criangas com NEE normalmente tém expectativas elevadas 12
Alguns pais ndo aceitam a deficiéncia dos filhos e acham, que ndo tem 2
dificuldades
Os pais das criangas com NEE esperam que a escola seja uma mais-valia para 4
o desenvolvimento do filho
Os pais das criancas com NEE esperam que o filho seja tratado como as outras 3
criangas
Os pais das criancas com NEE acham que vai ser tudo mais facil do que depois 4
€ na realidade
Demonstram receios Os pais de criangas com NEE revelam algum receio inicial face a inclusdo dos 7 7
seus filhos na escola
Os pais tém receio da falta de recursos para o seu filho com NEE 4
Os pais das criancas com NEE tém receio que a crianga nao seja aceite 6
Os pais das criancas com NEE ndo sabem bem o que esperar do futuro dos 2

seus filhos
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Os pais das criancas com NEE sabem que terdo que poder enfrentar mais
dificuldades que os pais das outras crian¢as

Se a crianca com NEE é dependente demonstram preocupacéao relativamente
aos cuidados que serdo prestados

As expectativas dos pais variam Se o filho com NEE revelar progressos as expectativas dos pais modificam-se 2
com alguns factores tornando-se melhores
As expectativas dos pais das criangcas com NEE mudam apds o conhecimento
dos técnicos que vao trabalhar directamente com o seu filho
As expectativas dos pais dependem do acolhimento feito pelos técnicos a
familia da crianca com NEE
14. Necessidades | Os pais necessitam do apoio dos As familias das criangas com NEE necessitam do apoio dos professores 8
das familias docentes
Os pais das criangas com NEE precisam que a Educadora seja empética
Os pais das criangas com NEE precisam de sentir confianca
Os pais necessitam de apoios As familias das criangas com NEE necessitam de apoio a nivel de materiais 12
para o filho adequados ao seu filho
As familias das criangas com NEE necessitam de apoio de Técnicos
Especializados
Os pais pedem que referenciemos os filhos para o maior nimero de apoios
possiveis
As familias necessitam de apoio As familias das criangas com NEE necessitam do apoio dos amigos 18

para si

As familias das criangas com NEE necessitam do apoio da familia
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A Intervencdo Precoce é
importante no apoio as familias

As familias das criancas com NEE necessitam de apoio psicolégico

As familias das criangas com NEE necessitam do apoio de pessoas que 0s
ajudem a aceitar a deficiéncia do seu filho

Os pais necessitam do apoio das suas entidades empregadoras

Os pais das criangas com NEE precisam de informacdo concreta sobre a
problemética dos filhos

As familias precisam de alguém que os ajude a ter expectativas razoaveis
Algumas familias necessitam de apoio econémico
As familias necessitam de orientacdo para aquisicao de tecnologias de apoio
As familias necessitam de orientacd@o para saberem relacionar-se com o filho

Os pais das criangas com NEE necessitam de ajuda para fazer valer os seus
direitos legais

A Intervencao Precoce devia despistar os casos das familias que necessitam de
ajuda e intervir

15
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15. Necessidades
de apoio das
docentes na

relacdo com as
familias

A relagdo com as familias néo é
facilitada

As docentes sentem falta de
informacéao

As docentes encontram
dificuldades no trabalho com as
familias

As docentes tém dificuldade em
compreender as familias

As docentes ndo necessitam de
apoio

Sinto necessidade de apoio na relagdo com as familias das criancas
Nem sempre € facil estabelecer a relacdo com a familia

Penso que os docentes se defrontam constantemente com problemas na
relacdo com as familias das criancas com NEE

N&o sei para onde encaminhar os pais das crian¢cas com NEE que procuram
mais apoios para o filho

Necessitava de dominar melhor algumas probleméticas para poder ajudar as
familias

Com algumas familias sinto dificuldades no seu envolvimento

Ha familias que n&o consigo que déem continuidade em casa ao trabalho feito
na escola

Necessitava que fossem disponibilizados mais técnicos especializados para
apoiar as familias

A escola ndo consegue resolver problemas que tem que ser as familias a
resolver

Nem sempre é facil compreender a indiferenga das familias com os filhos

Nao necessito de apoio na relagdo com as familias de criangas com NEE
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16. Necessidade
de apoio das
docentes na

inclusdo

Os docentes necessitam de apoio
na incluséo

As docentes necessitam de apoio
no que refere as praticas
educativas

As docentes necessitam de
formag&o profissional

A docente necessita de apoio
especializado

As docentes sentem dificuldade
no trabalho com a turma

As docentes sentem dificuldades
em apoiar a crian¢ca com NEE

Preciso de apoio relativamente a inclusdo de algumas criangas com NEE

Preciso de apoio no sentido de melhorar as minhas praticas educativas em
relacdo as criancas com NEE

Os docentes deviam ter acesso a formag8es mais especificas para apoiar estas
criangas
A formacéo que é dada pelo curso base de Educadora é insuficiente

Preciso que os técnicos que trabalham com a crianga sugiram formas de
trabalhar com a crian¢a na sala

Penso que deviam existir mais equipas multidisciplinares para discutir os
diversos casos connosco e nos apoiarem

Considero necessario que a educadora do ensino especial venha mais vezes ao
Jardim.

Se fossem colocados mais técnicos especializados facilitavam o meu trabalho
com a turma

N&o é facil gerir o grupo com uma crianga que ndo consegue realizar as
mesmas actividades

As turmas sado muito grandes e é dificil o apoio individualizado
Penso que deviam existir mais técnicos especializados para apoiar a crianga

Se fossem colocados mais técnicos especializados a crianca desenvolvia-se
melhor

16
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17. Fontes de
apoio esperadas
pelos docentes

As docentes sentem falta de
pessoal de apoio

As docentes sentem falta de
materiais e recursos adaptados

As docentes ndo sentem
necessidades de apoio

As docentes esperam apoio do
Agrupamento ao nivel dos
recursos humanos

A docente espera apoio do
Ministério da Educacéo a nivel da
formacéo

O docente espera apoio
econdmico do Ministério da
Educacao

A docente espera apoio de outros
docentes e técnicos

A docente espera apoio de
instituicbes especializadas

A docente espera apoio da familia
da crianca

As criangas com NEE precisavam de uma pessoa so6 para elas
Sinto falta de mais auxiliares na sala

Gostava de ter na sala mais jogos e materiais adaptados para as criangas com
NEE

N&o sinto necessidade de apoio no que respeita a inclusdo das criancas com
NEE

Gostava que o Agrupamento fizesse pressao junto da Camara para colocarem
mais assistentes operacionais
O Ministério da Educacgéo deveria promover formacdes no ambito do ensino
especial as docentes do regular
Que o Ministério disponibilizasse mais tempo para formacdes
O Ministério da Educacéo devia disponibilizar verba para a aquisi¢éo de
tecnologias de apoio necessérias
Espero apoio das colegas
Espero apoio da educadora do ensino especial
Espero o apoio dos técnicos que trabalham com a crianca
Espero o apoio de Instituic6es especializadas na area da Educagédo Especial

Deviam de existir instituices que recebessem as criancas com NEE muito
graves

Espero a colaboracdo da familia da crianca com NEE

11

12
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18. Fontes de
apoio efectivas dos
docentes

A docente ndo sabe de quem
esperar apoio

As docentes recebem apoio das
colegas

As docentes recebem apoio das
familias

As docentes recebem apoio
exterior & escola

As docentes procuram apoio de
forma auténoma

As docentes ndo recebem apoio

N&o sei de quem esperar apoio

Recebo apoio das colegas através da partilha de experiéncias
Recebo apoio da educadora do ensino especial

Recebo apoio das familias que me explicam como lidar com o filho em
determinadas situacdes

Recebo apoio das entidades formadoras reconhecidas

Procuro formagéo de forma autbnoma
Para saber mais fago pesquisas na Internet

Procuro informacao de forma autbnoma

N&o recebo apoio de ninguém relativamente a inclusdo das criancas com NEE

As docentes do ensino especial ndo apoiam porque vém muito pouco

12

14
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1. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Este estudo analisou as representacdes das Educadoras de Infancia
relativamente a duas grandes tematicas: A Inclusdo das Criancas com NEE no Jardim

de Infancia e a Relagéo Escola - Familia.

O objectivo da presente pesquisa, era conhecer as representacfes das
Educadoras de Infancia, relativamente a Inclusdo de criancas com NEE.
Nomeadamente, acerca das suas praticas, das necessidades e expectativas das

familias das criancas com NEE e da relacdo estabelecida com estas familias.

s

O estudo apresentado é um estudo qualitativo de caracter interpretativo,
incidindo sobre fenémenos sociais, apreendidos do ponto de vista dos sujeitos
envolvidos. Para o efeito, foram recolhidas 21 entrevistas semi-directivas.

*k*k

Embora numa pequena amostra, estes resultados oferece-nos uma janela de
observacao para as representacfes das Educadoras que trabalham com criangas com
NEE.

Em primeiro lugar, verificAmos que as Educadoras de Infancia possuem
uma opinido desfavoravel acerca da Inclusdo. Para tal, evocam o tamanho das
turmas, dificuldades de aprendizagem das criancas, falta de recursos humanos e
materiais e, falta de formacdo. Referem ter dificuldade tanto no apoio

individualizado, como na gestdo do grupo.

Em suma, a maioria das Educadoras de Infancia argumentou que os
profissionais e as escolas ndo estdo preparados para a Inclusdo das criancas com
NEE.

Na esfera da literatura, Almeida e Rodrigues (2006), referem um estudo
realizado por Vaughn e outros (1998) que visava estudar as perspectivas dos
professores com criancas NEE incluidas na sua sala, sobre a incluséo.
Surpreendentemente, passada uma década, as preocupacdes dos professores voltam

a reproduzir os resultados obtidos neste estudo.

Os professores do estudo, realizado em 1998, apontavam como barreiras a

implementagcdo da educacdo inclusiva: barreiras arquitectonicas, falta de
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equipamentos, barreiras na preparacao e formacao do pessoal docente e ndo docente,

barreiras familiares (econdémicas, culturais e sociais) e barreiras organizacionais.

Para Ainscow (1997) tornava-se muito importante a “valorizacdo profissional
dos professores” (cit. in. Rodrigues, 2006, p. 24). O autor defende que existem formas
de ultrapassar as dificuldades sentidas, homeadamente: a planificacdo para a classe
como um todo, a utilizacdo eficiente dos recursos naturais (inclusive a utilizacdo dos
outros alunos) para apoio a aprendizagem, e a improvisacdo como forma de ter
competéncia para modificar planos e actividades de acordo com a reacgao dos alunos.
O autor referia a importancia do trabalho conjunto entre os profissionais como forma

de reflexdo e modificacdo das praticas.

Se as Educadoras planificassem para o grupo de criancas, a barreira da
dificuldade do apoio individualizado a crianga, provavelmente deixaria de existir.
Mormente Ainscow (1998) considera ser importante utilizar também, os outros alunos

COMO recurso no apoio a aprendizagem.

Os educadores parecem ndo confiar nas aptiddes de cada crianga para se

“

integrar e, Nos seus pares, como apoio a essa integracdo. Correia (1997) refere: “ os
alunos ditos “normais” podem constituir um factor fundamental para o éxito da
integracdo através das interac¢des positivas que desenvolvem com o0s seus colegas,

ajudando-os e assumindo o papel de tutores e amigos” (p.167).

No nosso estudo, as forcas das criangas raramente foram referidas, estando o
discurso das docentes centrado, essencialmente, nas dificuldades de desenvolvimento

e nos obstaculos a préatica.

A Associacdo Portuguesa de Investigagdo Educacional (APIE), refere que, na
maior parte dos casos, 0s professores nao estdo preparados para trabalhar com as
criangas com NEE, que estdo nas suas turmas, nem as escolas oferecem o0s recursos
necessarios a Inclusédo destas criancas. Esta ideia reproduz os resultados obtidos no

nosso estudo. Poderia ser diferente?

Os trabalhos produzidos nesta area (Niza, 1998) destacam a importancia da
formacgédo de professores. A formacéo inicial precisa de contemplar disciplinas que

abordem as NEE de forma especifica e aprofundada.

Sobre o0 assunto, Correia (1994), afirma igualmente, a importancia da inclusao
de uma vertente de educacdo especial, na formacao inicial dos professores e de um

estagio profissional (ndo menor de 6 meses).
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A APIE acrescenta a importancia da formacdo em exercicio. Segundo a
mesma, 0s elementos de gestdo da escola deveriam estar sensiveis e ‘incentivar e
proporcionar espacgos de encontro e partilha entre os varios professores, assim como a
possibilidade de trazer a escola elementos mais especializados que enriquegcam esses

espacos de reflexdo e aprofundamento das problematicas a estudar.’
(http://cerfapie.blogs.sapo.pt/50910.html)

Quanto a falta de recursos materiais e humanos que as Educadoras referem
como barreira a Inclusdo neste estudo, a APIE apoia esta concepc¢ao. Esta associacao
defende que, é necesséria uma maior atribuicdo de verbas as escolas, para que as
mesmas possam ser dotadas de recursos, de forma a reestruturar a escola e poder
atender todas as criancas, nomeadamente, no que concerne as questdes fisicas.
Torna-se necessario proceder a adaptacdes de edificios e instalacdes, dotando-os de
rampas, ascensores e outras adaptagoes.

Sobre a importancia dos recursos, Ainscow (1998), afirma: “sem duvida que os
recursos sao importantes e que a maior parte dos paises, mesmo no mundo
desenvolvido, teria a beneficiar com melhores edificios, mais equipamentos e livros,

classes mais pequenas e professores mais competentes e motivados.” (p.30)

A segunda informagdo relevante que podemos extrair do nosso estudo é
gue os contactos realizados entre a escola e as familias das criangcas com NEE,
sédo preferencialmente informais e, efectuados diariamente nas entradas e saidas
das criancas. Também séo realizadas reunides peridédicas com as familias mas,
destinam-se essencialmente, a fornecer informacdes gerais e as reunifes séo
marcadas pela escola. As Educadoras afirmam que os pais contactam o minimo

e indispensavel com a escola.

Os resultados obtidos no estudo realizado por Almeida e Rodrigues (2006),
sobre a percepcdo dos professores do 1° ciclo e Educadores de Infancia sobre os
valores inclusivos e as suas praticas, vao de encontro aos do nosso estudo. Na sua
apresentagdo de resultados referiam “ Verifica-se que os pais sdo chamados a escola
e ndo tomam a iniciativa de se aproximarem, o que podera significar um tipo de
participacao amputada, ja que ndo parece beneficiar de uma relacao de igualdade com

o professor.” (p. 32)

Os autores referem que, a queixa dos professores de que 0s pais ndo
participam, nem colaboram, parece evidenciar uma grande dificuldade na gestao das

relacbes com os pais das criancas com NEE.

85



NEE: Inclusao e relacéo escola - familia

No entanto, os contactos informais que se estabelecem com as familias séo
positivos. Segundo McWilliam, Winton e Crais (2003) estes contactos constituem
formas privilegiadas de contactar com as familias pois, através destes, as familias tem
oportunidade de, mais facilmente, manifestarem as suas necessidades, preocupagdes
e expectativas.

No entanto, os contactos informais ndo devem ser a Unica forma de contacto
com as familias. As entradas e saidas das criancas (momento privilegiado pelas
Educadoras entrevistadas para contacto com as familias) sdo demasiado fulcrais para
serem significativamente importantes na relacdo escola -familia. Deve existir mais
espaco a participagdo das familias e, esta participacdo, ndo deve restringir-se a
passagem de recados diarios.

O nosso estudo indica que os pais ndo estdo envolvidos no Processo
Educativo da crianca. Na verdade, apenas s&do informados das medidas

educativas estabelecidas pela escola e, sobre o desenvolvimento dos filhos.

Apesar de duas educadoras revelarem que 0s pais apreciam o contacto
proximo com a docente, a escola ndo |lhes permite estarem envolvidos no
processo educativo. Os pais das criancas com NEE tém uma participacao
passiva, apenas como receptores de informacéo e, ndo tém poder de tomada de

decisao.

Segundo as entrevistadas, o grau de envolvimento dos pais, na tomada
de decisao, é residual, ndo sdo chamados a estabelecer objectivos, ndo séo
envolvidos na elaboracéo da Avaliacdo e do Plano Educativo Individual. Os pais
sdo espectadores da Educacédo dos filhos no que respeita ao envolvimento no

processo educativo.

Apenas trés, em vinte e uma Educadoras, reconhecem a familia como
parceiro, reconhecendo o seu poder de decisdo e ndo promovendo uma relagdo

assimétrica de técnico/especialista versus familia/leigo.

“Uma das premissas basicas na pratica centrada na familia é que devem ser
estas, mais do que os profissionais, a tomar decisdes.” (McWilliam, Winton e Crais,
2003, p.49)

Também a Declaracdo de Salamanca afirmava os direitos de participacéo e o

poder de decisdo das familias.
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Actualmente o Decreto - Lei 3/2008 consigna no seu Artigo 10° que, 0s pais
devem participar de forma conjunta e, obrigatéria, na elaboracdo do Programa
Educativo Individual da crianga.

Segundo Maslow, se a familia ndo vir as suas necessidades basicas satisfeitas
(comida na mesa, um lar seguro e aconchegante), ndo tém energia ou tempo para
participarem activamente em programas centrados na crianca. (cit. in. McWilliam,
Winton e Crais, 2003, p.52). Esta perspectiva reforca a ideia de que a avaliacdo e
intervencdo devem centrar-se na familia. S6 percebendo o que as familias esperam
conseguir e, respondendo as suas preocupagdes e prioridades, se deve dar o préximo
passo. Este € o mote da avaliagéo e intervencao centrada na familia.

Brofenbrenner (1979) defendia uma intervengdo no sentido de satisfazer as
necessidades das familias, pois os efeitos do trabalho com a familia, iriam

seguramente influenciar os resultados da crianca.

Lima- Rodrigues (2007) refere que, em confirmacéo dos resultados obtidos no
nosso estudo, € pratica comum os pais ndo serem chamados a escola, terem um
papel passivo, sendo intervenientes formais, limitando-se, na maioria das vezes, a

assinar os planos e os programas educativos individuais.

Segundo os modelos de trabalho com a familia apresentados por McBride e
colegas (1993), podemos afirmar que, face aos resultados obtidos, o modelo de
trabalho com as familias é centrado nos profissionais. Sendo que, as praticas limitam-
se a promogdo do desenvolvimento da crianga, os profissionais definem objectivos e

submetem-nos a posterior aprovagao pela familia.

Neste trabalho, as Educadoras reconhecem a importancia do trabalho
continuado entre a escola e a casa. No entanto, a escola define o plano de
intervencdo, define as rotinas e espera que 0s pais cooperem e, que sejam

coerentes com o trabalho realizado na escola.

No nosso estudo, observamos que a tomada de decisdo da escola nédo

leva em conta as necessidades e rotinas estabelecidas pela familia.

A luz da literatura é importante este trabalho de parceria e cooperacéo entre a
escola e a familia. No entanto, ndo deve ser a escola a ditar as rotinas e formas de

intervencao a familia.
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McConachie (1989), refere:

“O ponto de partida para a intervencdo parece ser a
necessidade de conhecer a individualidade de cada familia e do
seu funcionamento diario... a intervencdo serd mais bem
sucedida se implicar apenas mudancas minimas nos padrdes de
funcionamento diario...O respeito pelos padrées habituais de
interaccdo pode significar que as tarefas de ensino devem
alicercar-se nas actividades em que 0s pais se sentem
confiantes e gostam de fazer com os seus filhos, bem como
apoiar gradualmente os pais em areas em que estes se sintam

menos confiantes.”
(cit. in. Pimentel, 1997, p.151)

A forma de intervencdo da escola junto das familias, vem mais uma vez
confirmar que, as escolas actuam de acordo com um modelo centrado nos

profissionais.

Leite e Madureira (2003), afirmaram que “o papel dos especialistas (entre os
guais professores e educadores) ndo se pode limitar ao fornecimento de orientacdes
gerais e ha exigéncia de determinado tipo de cuidados que a familia deve prestar a

crianga ou jovem com necessidades especiais.” (p. 145)

No nosso estudo as Educadoras consideram que o envolvimento das
familias facilita o trabalho com a crianca, pois existe relacdo de parceria. O

envolvimento das familias motiva as Educadoras.

Tal, foi observado também por Nunes (2001), que refere “...quando a familia
estd envolvida, é mais facil manter a consciéncia das estratégias e dar alguma

continuidade ao trabalho desenvolvido” (p. 27)

Naturalmente, uma relacdo positiva com as familias e o sucesso dos seus

alunos motiva qualquer Professor ou Educador.

Podemos igualmente verificar com o nosso estudo que, as Educadoras
percepcionam que 0s pais tém expectativas demasiado positivas sobre a
Inclusdo dos filhos. No entanto, os pais demonstram receios: falta de recursos, a

ndo-aceitacado do filho e sobre os cuidados prestados.
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A literatura sugere que as familias encaram a inclusdo dos seus filhos de
forma positiva, embora expressem algumas reservas (Beckman, Hanson e Horn, cit.
in. Odom, 2007)

Como referem alguns autores, “a maior preocupac¢ao de uma familia podem ser
as necessidades da crianca relativamente a prestacao de cuidados.” (William, Winton
e Crais, 2003, p.50)

Em Portugal, “Os pais dos alunos com NEE...tém uma percepgdo muito
positiva sobre a educacdo dos seus filhos no sistema regular de ensino.” (Lima-
Rodrigues et.al., 2007, p.185)

O receio dos pais das criangas com NEE face a falta de recursos poder-se-a
justificar, na medida em que, muitas das criangas que integram actualmente o sistema
regular de ensino provinham de instituicbes especializadas, que ofereciam um grande
leque de recursos a estas criangas, nomeadamente, recursos humanos e materiais
pois, as verbas destinadas as mesmas, eram superiores as destinadas as escolas do

ensino regular.

Segundo 0s nossos resultados, as Educadoras consideram que o0s pais
necessitam de apoio psicolégico e de alguém que os ajude a aceitar a
deficiéncia do filho. Necessitam também de orientacao, alguém que os ajude a

ter expectativas razoaveis e do apoio da familia e amigos.

De acordo com Dunst e Deal (1994), a pedagogia centrada na familia, deveria
apoiar as familias, de forma a desenvolver nestas, capacidades de utilizarem as suas
forcas e competéncias, para poderem ser elas proprias a acederem, de forma
auténoma, aos recursos de que necessitam e “fortalegerem” as suas competéncias

naturais.

Se as escolas seguissem uma pedagogia centrada na familia, esta seria capaz
de mais facilmente, satisfazer as suas necessidades pois, a escola seria parceira na

satisfacdo das mesmas.

Segundo Carpenter (1997) “...os dias dos profissionais como especialistas
desapareceram; o que precisamos agora € de profissionais informados que prestem

apoios eficazes” (cit. in. Rodrigues [org.] , 2007, p. 124)

McWilliam (2003), refere como uma varidvel importante no apoio a familia, os

amigos. O autor enquadrava-os como pertenca as redes de apoio informal, que teriam
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uma importancia vital na intervencao junto da familia. Alguns estudos revelam que a
escola deve tentar conhecer quais as pessoas que constituem a rede de apoio
informal da familia e, que tenham impacto directo na vida da crianca pois, estes sao

parceiros na intervengao.

As Educadoras de Infancia, referem no nosso estudo que, para
promoverem a Incluséo, sentem necessidade de: formagd&o, recursos materiais e
recursos humanos (referem a necessidade de serem colocados mais técnicos
para trabalharem com as criancas e que possam introduzir outras formas de
trabalhar com elas). As entrevistadas desejavam o0 aumento do numero de
visitas da educadora de Educacdo Especial e o apoio de equipas

multidisciplinares.

As entrevistadas referiram esperar apoio de colegas, técnicos que
trabalham com a crianca, do Ministério da Educacdo (no sentido de facultar
formagdes), dos Agrupamentos de Escolas (na obtenc¢&o de recursos humanos)

e de outras Instituicdes Especializadas.

No entanto, efectivamente referem receber apoio apenas de outras

colegas, através datroca de experiéncias e de informacéo util.

No sentido de responder as suas necessidades, face a Inclusdo das
criancas com NEE, as Educadoras de Infancia procuram informacéo e formacéo

de forma autbnoma.

A APIE fala-nos da importancia de se criarem condicbes para que 0s
professores do regular deixem de trabalhar isolados e passem a trabalhar em
conjunto, como equipa de entreajuda e reflexdo. Na pratica, podemos ver que 0s
professores acabam por faze-lo mas, de forma informal e sem o apoio administrativo

das escolas.

A supra citada associacdo sublinha também que, os técnicos que trabalham
nas instituicbes especializadas deveriam ser um recurso a utilizar no apoio as escolas
do regular. Poderiam contribuir com a sua experiéncia, para a formagdo em exercicio
dos professores do ensino regular. No nosso estudo, as Educadoras referiram esta

necessidade de apoio das Instituicbes Especializadas.

Sobre a posse partilhada das criancas, a APIE confirma o resultado do nosso

estudo. Afirmando que, o maior obstaculo ao trabalho em equipa, tdo necessario a
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Inclusdo das criancas com NEE, é o facto de muitos educadores pensarem que estas

criancas sao da responsabilidade dos docentes de Educacao Especial.

Ainscow (1998), autor de referéncia neste dominio, refere a necessidade do
envolvimento de todos os professores da escola. No entanto, reconhece que esta,
seria uma mudanca radical pois, a Escola Tradicional tem reforcado a ideia de que os

alunos com NEE sdo da responsabilidade dos especialistas.

Alguns Docentes de Educacéo Especial ajudam a reforcar esta ideia, seguindo
um modelo de escola tradicional, quando retiram a crianca da sala, ou a isolam do

grupo de criancgas para trabalhar com ela.

Especulamos ndo existir, em diversas situacfes, clareza nos papéis a
desempenhar por parte dos docentes que acompanham a crianga. Tal como referia
Lieber (2003), existe uma relagdo de equipa intermitente. Os docentes que

acompanham a crianca formam equipa, apenas, para a elaboragcédo de documentos.

Julgamos que este poderia ser um ponto de partida para novas investigacoes.
Seria interessante tentar conhecer esta relacdo Docente do Regular - Docente do
Ensino Especial no atendimento a crianga com NEE e as suas praticas no atendimento

as mesmas.

Futuros estudos e limitacbes. Os resultados deste estudo nédo sé&o
generalizaveis pela dimensdo da amostra e pela natureza da recolha mas, levantam

guestdes relevantes para reflexdo sobre as praticas de Incluséo.

Seria interessante investigar e conhecer as representacdes das familias das
criancas com NEE sobre a Inclusdo dos seus filhos e, relagdo escola — familia, em
complementaridade do nosso estudo. Era importante conhecer, quais as necessidades
mais evidentes e comuns as familias destas criangas. Ndo podendo, no entanto
esquecer que, as familias sdo Unicas e que a escola deve respeitar e conhecer as

suas diferencas.

As representacdes das educadoras recolhidas neste trabalho, sugerem que a
Inclusdo de criangas com NEE em classes regulares, é uma experiéncia, ainda, ardua
e vivida com dificuldade pelas educadoras. No entanto, sendo um direito das criancas
devemos continuar a pugnar pela Inclusédo, apoiando as familias e a formacao e meios
aos profissionais. A introducédo de todos 0os novos modelos conceptuais e construtos

tedricos como perspectiva bioecologica, sistémica e modelo touchpoints podem ser
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uma base de trabalho segura: “nada mais pratico que uma boa teoria” (Kurt Lewin,
XX).
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Entrevista 1

O objectivo deste entrevista, € saber qual a relacdo entre a escola e a
familia de criancas com NEE. Gostaria de saber algumas informacdes que para
mim sdo valiosas para conseguir fazer o estudo e asseguro-lhe que todas a s
informac¢Bes sdo confidenciais, assim como a sua identidade. As informacdes

vao servir unicamente para fazer este estudo. Agradec¢o a sua participacao.
Qual é a sua opinido acerca da Inclusao das criancas com NEE?

Eu sou a favor das criangcas com NEE estarem dentro da sala, junto das
criangas ditas normais, portanto estarem incluidas dentro da sala de Jardim de

Infancia. Trabalharem, brincarem, enfim conviverem com todas as criancgas.

Para as criancas com Necessidades € muito bom em termos de crescimento, e
de evolugdo. Para as outras criangas € bom para aprenderem também, que ha
meninos que sao diferentes, para aprenderem a respeita-los e passar a ser normal,
portanto a ser vulgar, oS meninos que nao sao iguais a eles ou, que tém outras
dificuldades. Penso que, cada vez mais, integrar crian¢as na escola é importante. Mas,
€ importante também ver que tipo de criancas porque, ha criancas com problemas
muito, muito complicados que depois dependendo das ajudas que h& torna-se

complicado.

Dependendo da problematica considera mais facil ou dificil aincluséo das

criancas na sala, € isso?

Sim, exactamente. H& criangas muito complicadas que, se ndo haver apoios na
propria escola para a crianga é questionavel se a inclusdo é uma mais-valia ou passa

a ser complicado para todos. N&o s6 para elas mas, também para as outras criangas.

Como é gue se estabelecem os contactos entre a escola e as familias

destas criangas?

Normalmente, a sala esta aberta aos pais. Sempre que ha necessidade de eu
falar com os pais ou, os pais falarem comigo, de algum assunto. Normalmente de
manh@ h& sempre aquela atencdo, aquele recadinho, se o menino esta diferente

porqué, ndo dormiu ou ndo comeu bem.

Enfim aquelas pequenas coisas de Jardim.
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Tem esta especial aten¢éo s6 com estas familias?
N&o. Faco isto com todos 0s meninos.

Em relacdo ao contacto com a escola, portanto além da escola estar aberta,
procuro estabelecer uma relacdo de proximidade com os pais para, 0s pais se
sentirem a vontade e encontrarem na escola um acompanhamento e uma mais-valia
para o desenvolvimento das criangcas que, se ndo houver uma boa relacdo entre a

familia e a escola ndo vale a pena.
Pensa entdo que arelacdo deve ser proxima?
Sim, sim. Muito proxima.

Se houver necessidade de um encontro combinado os pais tem abertura
suficiente para marcar consigo ou € geralmente a escola que contacta com a

familia?

E conforme, se eu tiver necessidade de falar com os pais, de falar com eles de
forma particular combino com eles uma reunido, um dia, uma hora que lhes dé jeito.
Se forem eles que quiserem falar comigo, o contacto estabelece-se da mesma

maneira.

Esses contactos sdo estabelecidos de forma frequente? Pensa que o0s

pais tém necessidade desses contactos, ou ndo?

Os pais de criancas com NEE normalmente procuram muito. Tem muita

necessidade.

Ja me referiu que o tipo de informacé&o trocada a geralmente informacéo

do dia-a-dia, ndo é?

Sim, geralmente séo os recados. Eu por acaso, até para os meninos com NEE,
nao agora que estou em Jardim de Infancia mas, quando estava na creche usava um
caderninho. Porque, as vezes de manhd os pais vém com alguma pressa e o
caderninho é importante. Nao é todos os dias que se escreve. Mas quando eles, ou
eu, sentimos essa necessidade, entdo trocamos assim informacfes. S&o informacdes
de coisas que aconteceram, coisas pontuais as vezes, até do proprio desenvolvimento
deles. Sei la... uma crianca que mal fala, ou que tem problemas motores, ha um dia
que se faz um click e, qualquer pai gostava de estar naquela altura e, sentir aquele

desenvolvimento e, partilhamos isso com eles.
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Entdo, ndo é s6 a informacdo diaria mas, também questdes relacionadas

com o desenvolvimento destas criancas?
Sim, sim exactamente.

Que tipo de envolvimento procura que a familia das criangcas com NEE

tenha na escola e no processo educativo do seu filho?

NOs tentamos que 0s pais percebam exactamente qual € a problemética que os
meninos tém. Como € que esse desenvolvimento se vai passar. O que podem esperar,

ou ndo esperar, e que tipo de atitudes € que podem ter em casa para ajudar.

Pretendo informar quais sdo as estratégias para ajudar a criangca no seu
desenvolvimento e, tentar que os pais venham a escola, assim como faco com os
outros todos, ndo é? Portanto tento que venham a escola. Podem vir contar uma
historia, peco as vezes para 0s meninos trazerem coisas de casa. Procuro também

gue exista um trabalho continuado em casa do que é feito na escola.

Os pais sédo envolvidos no estabelecimento dos objectivos tracados no

PEI ou apenas sao informados dos mesmos?

Normalmente, os pais estdo um bocado a leste, estdo um bocado ansiosos.
Nao sabem muito bem e, as vezes, até acham gue os meninos vém para o Jardim e
no final do ano... Envolvem-se muito porgue pensam que no final de seis meses ele ja

melhorou.

Pensa serem essas as expectativas dos pais? Que 0s meninos vem para a

escola para “melhorarem”?

Sim, sem duvida. Esperam encontrar na escola uma fada madrinha que vai tirar
o problema todo das criangas. Claro que uma crianga em cadeira de rodas ou com
problematicas mais graves, 0s pais sao obrigados a encarar mas, um autista ou uma
Trissomia 21... J& tive uma na sala e a mae achava sempre que ela ia conseguir, e
conseguiu, envolveu imensa coisa mas...a mée achava que ela ia ser igualzinha as
outras criangcas e ndo era, obviamente. Os pais acham que a Educadora € uma fada

madrinha que Ihes vai curar o filho e resolver os problemas todos.

Entdo os pais deixam que sejam as Educadoras a estabelecer os

objectivos?
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Sim, nds estabelecemos, informamos os pais e depois também passamos a

bola para eles para eles também se envolverem.

Se 0s pais estiverem envolvidos, quais pensa serem as vantagens para

todos os intervenientes. Para a escola a familia e a crianga?

Acho que ha vantagens porque, se ndo houvesse também nao havia incluséo.
Acho que isso é um bocado o objectivo da inclusdo. Para a escola é bom porque
trazem sempre aprendizagens estas criancas, por exemplo, a nivel de afectos. Estou-
me a lembrar da menina que tive com Trissomia 21 que é uma crianca que traz outra
maneira de estar. As outras criancas aprendem a lidar com criancas diferentes da
realidade da sociedade. Em termos de escola, nés aprendemos a pensar mais

pequenino na importancia das coisas pequenas.

Quais pensa serem as vantagens de uma boa relacdo entre a escola e a

familia, para todos?

Para a escola € bom, porque conhece a familia. Eu s6 consigo trabalhar com a
crianca se conhecer a familia, a crianca é exactamente aquilo que traz de casa e o
gue traz, é muito importante. Por isso, tem que haver uma boa relacdo entre a escola

e a familia. Havendo essa relacdo é tudo muito mais facil.

Para a crianga, se a familia se envolver, sente-se amada, sente que a escola e
a casa é um todo, sente que o0 que se passa na escola é falado em casa e vice versa,
sente-se dentro de uma comunidade em que toda a gente estd com ela, toda a gente
esta a trabalhar para ela, sente-se acarinhada e acompanhada por todos. Para a
familia, penso que, geralmente, sdo familias que estdo angustiadas, perdidas a
procura de um amparo e sentem apoio e, acabam por tirar um peso de cima, uma
carga grande. E importante acompanhar estas familias porque, para elas poderem
ajudar os filhos em casa tém que relaxar mais, tém que ver que o filho tem que ser
tratado como 0s outros. Tem que se exigir, tem que ser amado e 0s pais tém que estar

sem aquela carga. NGs somos um pouco 0 apoio, uma ajuda para eles.

Ja me falou de com procura que os pais destas criancas se envolvam.
Mas, até que ponto elas estdo realmente envolvidas? Até que ponto se procuram

envolver?

E conforme as familias, é conforme a problematica da crianca. Os pais
envolverem-se, ou ndo, depende muito da Educadora, estdo sempre nhaquela

expectativa. Quando o educador abre a porta, abre a escola e, 0s pais como estdo tdo
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carentes, normalmente envolvem-se, aderem a vida da escola e participam mas, as
vezes tem um sendo, que € 0s pais pensarem que noGs vamos resolver os problemas
todos, que nds vamos resolver tudo. Querem o apoio de todas as terapias e as vezes
ndo h& assim tantas ajudas, ndo ha assim tantas colaboragfes. Ha pais que exigem

muito. Querem da escola tudo, tudo. As vezes nds ndo somos nada.
Que tipos de apoios € que pensa que estas familias necessitam?

Como eu disse, sdo pais que estdo a viver um problema angustiante. Ha
muitos que ja acataram mas, € dificil para muitos acatarem que tém um problema para
a vida toda. Quando encaram isso: € este 0 problema, sdo estas as estratégias, tem
que se fazer assim. Quando as pessoas encaram o problema, acabam por tirar um
pouco a carga emocional que, transforma tudo num grande problema mas, precisam
muito de apoios. Muitos pais precisavam de um apoio psicoldgico, para aguentarem
toda esta carga. Muitos precisavam também, de um apoio social, monetario. Porque
hé& criancas que precisam de cadeiras de rodas ou de uma coisa para 0 computador e
tudo isso € carissimo. Na area social também era importante, muitas vezes, serem
informados onde se devem dirigir para conseguir determinadas ajudas, hormalmente
nds procuramos ajudar mas, eu ndo sei tudo. A Educadora dos Apoios também é uma
pessoa que ajuda muito mas, nem sempre a escola, ou o Agrupamento, ou a

sociedade em si, estdo preparados para ajudar estes pais.

\

Sente alguma necessidade de apoio relativamente a inclusdo destas

criangas na sala de aula ou na relagcdo com estas familias?

Na relacdo em si, eu penso que sou uma pessoa que se consegue relacionar
bem com os pais e, estabelecer uma relagdo de confianga. Mas, o que eu precisava foi
do que falei ha pouco. Ajudas exteriores para eu poder ajudar estas familias. Eu chego
a um ponto em que estou limitada. Precisava de esclarecimentos. Precisava quando
0S pais querem terapia da fala mas ndo existe, e 0s pais exigem a mim precisava de
apoio da direccdo, dos superiores da escola no sentido de reforcarem, que eu nao
tenho nada a ver com isso. Eu encaminho, faco tudo, mas, se néo existe, eu ndo tenho
culpa. Ha situacdes em que eu ndo posso passar do meu limite. N6s estamos um
bocadinho sozinhos com os pais e, ha situagdes que se tornam complicadas porque
0s pais sentem logo que ninguém os esta a ajudar e, nés estamos a dar 0 nosso
maximo. Por vezes necessitava de mais apoio da direccdo e ndao ha essa

disponibilidade.
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E relativamente a inclusédo destas criangas na sala sente que necessita de

algum apoio?

Eu sou Educadora e sou especializada, se bem que, uma ciosa € a teoria e
outra a pratica. Mas acho que devia haver mais formacfes. Se trabalhamos cada vez
mais na inclusdo, ha que informar de Centros de despistes, como € que havemos de
fazer ou ndo. Por exemplo devia haver todos os anos uma formac¢do com os docentes

do regular, penso que todas precisamos.
Acha que essa formacgéo devia ser da iniciativa de quem?

Acho que o agrupamento devia arranjar formacdes, Por exemplo podia passar
uma lista pelos docentes, onde registavam que tipo de necessidades sentem, em
termos de formacéo, e estabelecer um estudo das necessidades...pelo que falo com
as minhas colegas que tem criangas incluidas...nd muitos problemas
complicadissimos ...nés n&o conhecemos centros que podiam ajudar estas criangas,
ou outras estratégias e pronto...trabalhamos um bocado no empirico. Aquela colega

faz assim, aquela faz assado, isto resulta, aquilo ndo, e andamos assim.
Entdo procura apoio nas suas colegas?

Sim, perguntamos umas as outras, procuramos na net, trocamos experiéncias,
material mas, devia haver mais formacdo, e um apoio muito grande porque, se

gueremos realmente a inclusao ndo podemos estar a brincar a inclusdo

Tenho a agradecer a sua participagdo, muito obrigado, foi muito

importante.

Obrigado eu, gostei de poder participar.
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ANALISE DE CONTEUDO - Entrevista 1

Categoria Sub- Categoria Indicadores Frequéncia
Valores sobre a Incluséo A favor da Inclusao -Estou a favor das criancas com NEE estarem incluidas 3
na sala de J.I
-Estou a favor das criangas com NEE conviverem com as 1
outras criangas
- Penso que integrar criangas na escola é importante 1
Dificuldades na Incluséo - E importante ver que tipo de criancas se vao integrar na 4
escola porque depende das ajudas existentes
- Problemas muito, muito complicados tornam-se dificeis 2
de integrar na escola
- Se nao houver apoios na escola é questionavel se a 1
inclusdo das criancas com NEE é uma mais- valia.
-A incluséo das criangas com NEE torna-se complicado 1
para todos se ndo existirem apoios na escola para a

crianca com NEE
Vantagens para as criancas com | - A Incluséo traz vantagens de crescimento e evolucéo as 1

NEE criangcas com NEE
Vantagens para as outras - E positivo para as outras criancas aprenderem que ha 3

criangas meninos diferentes
- E positivo para os outros meninos aprenderem a 1

respeitar os meninos com NEE
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- E positivo para passarem a ser vulgares os meninos que
nao sdo iguais a eles ou, que tém outras dificuldades

Relacédo escola/ familia

Proximidade escola - familia

Periodicidade de contactos
escola -familia

Tipo de informagé&o trocada

- A sala esta aberta aos pais

- Procuro estabelecer uma relagéo de proximidade com os
pais

- Procuro que os pais se sintam a vontade
- Procuro que os pais encontrem na escola um
acompanhamento e uma mais-valia para o
desenvolvimento das criangas
- Se ndo existir uma boa relagéo escola -familia nao vale a
pena
- Existe contacto entre a escola e a familia sempre que
houver necessidade de se falar de algum assunto

- De manha ha sempre aquela atencdo com a familia

- Se houver necessidade de falar com os pais marca-se
uma reunido e vice-versa.

- O caderninho dos recados é importante, mas néo é
todos os dias que se escreve
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Necessidade de contacto por
parte das familias de criancas
com NEE

-De manha ha sempre aquele recadinho, se a crianca esta
diferente, como comeu ou dormiu.

-Geralmente o tipo de informacao trocada séo os recados

- Sao informacgdes do proprio desenvolvimento

- Os pais das criangas com NEE normalmente procuram
muito o contacto com a escola.

- Os pais tém muita necessidade de contactos com a
escola

Envolvimento das familias
das criancas com NEE na
escola

Colaboracéo pais- escola

Informacéo aos pais

Solicitacdo da presenca dos pais

Procuro que os pais continuem em casa o trabalho feito
na escola

Nés tentamos que os pais percebam a problematica dos
filhos

Procuramos que os pais percebam o processo de
desenvolvimento

Procuramos que compreendam o que podem esperar para
o seu filho

Tentamos informar a familia do que podem fazer em casa
para ajudar

Procuro trazer os pais a escola
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Participacdo nas actividades
Envolvimento dos pais no
processo educativo

Procuro que os pais participem nas actividades
- Os pais estdo ansiosos
- Os pais ndo sabem muito bem

Os pais envolvem-se muito porque acham que no final do
ano o filho ja melhorou

-Nés estabelecemos os objectivos, informamos os pais e
depois passamos para eles para também se envolverem

Vantagens do envolvimento das
familias

- para a escola

- para as outras crian(;as

Para a crianca com NEE

-Sem o envolvimento dos pais hdo havia inclusao
-A escola aprende a nivel dos afectos com as criancas
com NEE
E bom para o docente porque conhece as familias
Havendo uma boa relacdo escola- familia é tudo mais facil

- Os docentes aprendem a dar importancia as coisas
pequenas

-As outras criancas aprendem a lidar com criangas
diferentes

A crianca com NEE sente que a escola e a casa sdo um
todo

A crianca com NEE sente-se acompanhada por todos
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Para as familias

As familias sentem apoio e ajuda

As familias relaxam

Como procuram os pais envolver-
se

O envolvimento dos pais depende das familias

O envolvimento dos pais depende da problematica da
crianga

O grau de envolvimento dos pais depende muito da
Educadora

Necessidades de Apoio

Expectativas dos pais

- Os pais acham que 0s meninos vém para o Jardim e no
final do ano estdo muito melhores

Os pais esperam encontrar na escola a resolucdo de
todos os problemas

Os pais acham que os filhos podem ficar iguais as outras
criancas

Necessidades das familias

As familias de criancas com NEE estdo angustiadas,
perdidas a procura de amparo

As familias de criangcas com NEE querem o apoio de
todas as terapias

As familias de criancas com NEE exigem muito
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Dificuldades no apoio a familias

As familias de criancas com NEE precisam muito de
apoios

As familias de criancas com NEE necessitam de apoio
psicolégico

As familias de criangas com NEE necessitam de apoio
social

Muitas familias de criancas com NEE necessitam também
de apoio monetario

E dificil para muitos pais acatarem que tém um problema
para a vida toda

As familias tém dificuldade na aquisi¢cdo de ajudas
técnicas

Sinto necessidade de informacéo ao nivel dos recursos
As vezes nos (docentes) nao somos nada

Procuramos ajudar (ao nivel dos recursos) mas eu nao sei
tudo

Chego a um ponto em que estou limitada

Nem sempre a escola, Agrupamento ou a sociedade estédo
preparados para ajudar estes pais
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Facilidades no apoio as familias

A Educadora dos Apoios ajuda muito

Necessidades de apoio da
docente na relagdo com as
familias

Consigo relacionar-me bem com os pais
Consigo estabelecer uma relacao de confianca
Precisava de ajudas exteriores para ajudar as familias
Precisava de esclarecimentos

Precisava que existisse mais apoios para as criangas a
nivel de terapia da fala

Precisava do apoio da Direccdo no sentido de reforcarem
gue eu ndo tenho nada a ver com a inexisténcia de
recursos

N&o existe disponibilidade da Direcc¢do para apoiar

Nés estamos um bocadinho sozinhos com os pais

Necessidade de apoio da docente
na incluséo

Quanto a inclusdo uma coisa € a teoria outra é a pratica
Devia haver mais formacdes para os docentes

Sinto necessidade de informacéo de Centros de
despistes

Sinto necessidade de informacéo de Centros que
poderiam ajudar estas criancas

Sinto necessidade de informacao de estratégias
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De quem espera apoio o docente

De quem recebe apoio a inclusédo

Trabalhamos no empirico com base nas experiéncias das
colegas

Penso que todas as docentes do regular precisam de uma
formagao anual

O Agrupamento devia arranjar formagoes
Devia existir uma lista para registo do tipo de
necessidades sentidas pelos docentes, em termos de
formacobes
Trocamos experiéncias com as colegas

Trocamos material umas com as outras

Procuro informacéo na net

Valores de lgualdade

- Tenho esta aten¢cdo de manha com os pais de todos os
meninos

- Procuro envolver os pais de criangas com NEE da
mesma forma que envolvo os outros pais




