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RESUMO

O problema do abandono animal continua a ser uma equacdo latente, ndo so na
sociedade portuguesa como a escala mundial, cuja solugdo tem vindo cada vez
mais a ser procurada. A necessidade de dar visibilidade e resposta a este flagelo,
sobretudo por parte do conjunto de organizagGes nao lucrativas que frabalham (com
recursos lmitados) a causa social, faz nascer a oportunidade de repensar
cnativamente a abordagem ao problema, de forma a tormar a sua comunicagdo

mais atual, relevante e eficaz.

MNeste sentido, o objetivo do presente projeto & desenvolver o conceito e a estrutura
de uma plataforma online, um website, enquanto ponto de encontro sinérgico entre
organizacdes ndo lucrativas e utilizadores que partilham um dnico desejo: dar uma
nova vida a um cdo abandonado. O “The Redog Project” pretende cnar um
ambiente interativo, dindmico e divertido que simplifigue o processo de ajuda e
incentive uma comunidade que interveém ativamente e se envolve com o problema.
Trata-se portanto de uma solucdo online que responde a pergunta “Como posso
ajudar um cdo abandonado? através de funcionalidades que reinventam,
humanizam e tornam bidirecional os tipos de ajuda tradicionais: doar, adotar e

cOoOmunIcar.

Para o efeito, apos a realizacdo de uma revisdo de literatura sobre o tema e da
caractenzacao da realidade destinatana do projeto, avaliou-se a sua pertinéncia e
viabilidade a partir de uma investigacdo quanftitativa, com recurse a dois inquéntos
por questionano: um destes junto de uma amosira de conveniénca de utilizadores
(n=344), de modo avaliar a relacdo destes com a causa social e a relevancia do
website, o outro junto de organizacGes nao lucrativas (n=47) para avaliar a
comunicac3o atual da causa e a predisposicdo para participar no projeto.

A investigac3o validou o interesse na existéncia de um websife nos moldes do "The
Redog Project”, por parte dos utiizadores e das organizagtes, com ambos os
publicos a demonstrarem abertura para receberem e participarem no projeto e, com
este, fazerem a diferenca.
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