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ORGANIZAÇÃO: 

• Secção 1 :  uso do Koha ou de outro s istema ( n ã o

u s a n d o o  Ko h a ,  o  i n q u é r i t o t e r m i n ava )

• Secção 2:  descrição dos uti l izadores do Koha 
(t ipologia de bibl ioteca,  categoria professional  dos 
respondents,  habi l i tações l iterárias)

• Secção 3:  escolha,  instalação e conf iguração do 
Koha;  uso efetivo do Koha;  di f iculdades sentidas .
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BIBLIOTECAS CONTACTADAS:  522 

• 304 bibl iotecas municipais/de leitura pública

• 18 bibl iotecas da administração pública

• 134 bibl iotecas de inst ituições do ensino
superior

• 66 bibl iotecas de inst ituições portuguesas

BIBLIOTECAS RESPONDENTES:  131  (25%)
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Qual o seu local de trabalho?
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56,7%

2,0%

2,0%

29,8%

2,0%

3,0%

Outra opção

Biblioteca do Ensino Superior

Biblioteca empresarial

Biblioteca especializada

Biblioteca municipal/pública

Centro de documentação

Serviço/Centro de informática
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Usa o sistema de gestão de bibliotecas Koha?

Sim: 71,4% 

Não, uso outro 

sistema: 24,3% 

Não, mas estamos a equacionar mudar para o 

Koha: 2,5%

Não temos qualquer sistema de gestão de 

bibliotecas: 1,6%

3,40%

3,40%

13,70%

6,80%

27,50%

13,70%

6,80%

10,30%

3,40%

3,40%

3,40%

3,40%

Um comercial

ALEPH

mindPrisma

GIB

biblioNET

Prisma

Millennium

Horizon

Bibliobase

Bibliosoft

Biblioteca Online

Porbase



O que motivou a escolha deste programa? 
(escolha múltipla)
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Ser um sistema Open Source.

Ser um programa adequado a todas as necessidades.

Haver autonomia na parametrização dos vários módulos.

Existir um grupo internacional que garante o seu desenvolvimento.

Foi uma decisão superior comunicada à Biblioteca.

Foi uma iniciativa do Serviço de Informática.

Não sei.



Há quanto tempo foi feita a instalação do Koha?
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2,10%

6,30%

21,20%

24,40%

11,70%

9,70%

21,20%

3,10%

Há menos de 1 ano.

Há 1 ano.

Entre 2 a 3 anos.

Entre 4 a 5 anos

Entre 6 a 7 anos.

Entre 8 a 9 anos

Há mais de 10 anos.

Não sei.



Como foi feita a instalação inicial? (escolha múltipla)
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41

34

4

12
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Pela Biblioteca

Pelo Serviço de Informática

Por uma empresa externa

Por uma instituição congénere

 Por consultor(es) externo(s)

Não sei.



Como foi feita a 
configuração/parametrização 
inicial? (escolha múltipla)

8

45

23

16

33

3

Não sei.

Pela Biblioteca

Pelo Serviço de Informática

Por consultor(es) externo(s)

Por uma empresa externa

Por uma instituição congénere

Como é feita atualmente 
a manutenção/administração 
diária do Koha? (escolha múltipla)
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Não sei.

Pela Biblioteca

Pelo Serviço de Informática

Por consultor(es) externo(s)

Por uma empresa externa

Por uma instituição congénere
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Assinale quais os módulos do Koha que utiliza. 
(escolha múltipla)
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Aquisições Periódicos
(Kardex)

Catalogação Autoridades Empréstimo Gestão de
leitores

Pesquisa Listas EIB Relatórios Ferramentas Administração

Não uso Uso pouco Uso Uso frequentemente Uso muito



Indique os módulos do Koha que considera mais 
importantes para a sua biblioteca. (escolha múltipla) 
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Aquisições Periódicos
(Kardex)

Catalogação Autoridades Empréstimo Gestão de
leitores

Pesquisa Listas EIB Relatórios Ferramentas Administração

Pouco importante Importante Muito importante Não sei



Quais as dificuldades que encontra no uso diário 
do Koha? (escolha múltipla)
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39
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7
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A minha instituição não tem recursos humanos suficientes para uma
gestão efetiva do Koha.

A minha instituição não tem informáticos suficientes para uma gestão

efetiva do Koha.

O Koha é demasiado complexo / os módulos do Koha são difíceis de

gerir.

O Koha não se adequa às necessidades da minha instituição.

A empresa contratada não presta o apoio necessário.

Não há formação suficiente sobre as funcionalidades do Koha.

Não sinto dificuldades no uso do Koha.
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Pertence a algum grupo de entreajuda sobre o 
Koha? (escolha múltipla)

17

9

14

1

57

Sim, na minha instituição.

Sim, com outras instituições congéneres.

Sim, com o Grupo de Trabalho da Comunidade Koha em
Portugal.

Sim, com outras instituições internacionais.

Não
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Conhece o Grupo de Trabalho da Comunidade 
Koha em Portugal? 

Não: 56,3%

Sim: 43,6%
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CONCLUSÕES 

• Maior difusão nacional do Koha

• Constituição de uma comunidade Koha forte,  
capaz de dar resposta às necessidades das 
bibl iotecas (ex. :  formação)

• Necessidade de grupos de trabalho específ icos
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Graça Gabriel, Biblioteca UBI e GT Koha PT, graca.gabriel@ubi.pt
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Obrigada


