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Quem sao os utilizadores

Geracoes X, Y e Z estao cada vez mais integradas no mundo digital

Baby boomers Gen X GenyY Gen Z
1946-1964 1965-1979 1980-1996 1997-2012
53 a 71 anos hoje 38 a 52 anos hoje 21 a 37 anos hoje 5 a 20 anos hoje
Fonte: Viséo
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http://visao.sapo.pt/actualidade/sociedade/2016-09-23-Millennials-A-geracao-que-vem-revolucionar-o-capitalismo

Que canails existem

Canais tém funcoes distintas na jornada do utilizador
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Que informacao mantemos

O valor ndo esta s6 nos documentos originais

——— >
v
S N— 7 \S —/
Documentos originais Documentos derivados Histdrico
Livros, revistas, etc. Andlises, resumos, etc. Pesquisas, listas, reservas,

empréstimos
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Como trabalhamos

Focar na jornada e experiéncia do utilizador

Tratar informacao Disponibilizar presencialmente e Esperar que o utilizador chegue
na web até nos
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Conhecer a jornada do utilizador Proporcionar uma experiéncia Entregar a informacao certa no
omnicanal momento certo
L O —
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Resumo

A transformacao digital € uma realidade, na qual

é essencial conhecer os utilizadores e as jornadas para

entregar a informacao certa no momento certo

e gerir a informacao segundo o seu valor
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Que modelos de implementacao existem

Servic_;os em nuvem reduzem custos e garantem maior seguranca
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Local Infraestrutura (laaS) Plataforma (PaaS) Software (SaaS)
Tudo alojado localmente e Conetividade, espaco e Software de sistema como um Tudo como um servico,
: . computagdo cComo um Servigo, : R R
gerido pela organizagéo organizacio gere maquinas Servico, organizacao gere organizacao gere dados
virtuais componentes aplicacionais
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Qualis sao os principais desafios da mobilidade

Assegurar uma experiéncia unica ao utilizador

Diversidade de dispositivos

Multiplos formatos, sistemas operativos e
capacidades obrigam a tomar opcoes
tecnoldgicas e funcionais
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Interatividade

Resposta rapida as ac6es do utilizador,
captando a sua atencéo e direcionando
para a proxima interacao
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Personalizacao

Os conteudos e opc¢des devem ser
adequados ao utilizador e ao contexto em
gue esta



Resumo

A estratégia de cloud e mobilidade permite

reduzir custos de forma sustentada,

garantir seguranca e conformidade e

entregar uma experiéncia unica e personalizada
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Quem somos

Heranca vasta, historia recente

Foco de industria 15% Exportacao

Setor publico {céiﬁ + 5 Paises
Servicos financeiros
: Market
+8M€

Comércio e industria
Volume negdcios 2016

+8O Clientes servidos

+130

Profissionais

+90% Clientes com

indice méax. satisfacéo

Nearshore

Centro de servigos e
competéncias Microsoft

a8 Microsoft 11

Preferred Solution Provider

Competéncias,
10 gold
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