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Resumo

Nos dias que correm é cada vez mais percetivel as exigéncias dos mercados, a
globalizacdo, o aumento da concorréncia, vendo-se tudo isto refletido nas organizagdes,
pois estas ficam cada vez mais expostas a riscos variaveis. Esta exposi¢ao aos riscos
pode ter um impacto bastante significativo no alcance dos objetivos previamente

definidos.

Assim, e para que as empresas estejam preparadas para 0s riscos que correm, garantindo
assim valor para as mesmas, 0s mesmos devem ser conhecidos para que posteriormente
as administracfes tenham em mente medidas de mitigacdo, atenuando assim o possivel
impacto. Para tal, importa ter especialistas envolvidos para que facilmente sejam
identificados este tipo de riscos, e € ai que entra a Auditoria Interna.

Nesta investigacdo, procurou-se refletir sobre a importancia da Auditoria Interna, bem
como explicar o seu proposito em termos de criacdo de valor nas organizacdes, este que
€ 0 nosso objeto de estudo. Para tal, foram feitas pesquisas bibliogréficas para os
principais conceitos, procedimentos, riscos, normas e legislacdo aplicaveis a profissdo

de Auditoria Interna.

Para encontrar respostas que justifiguem a existéncia da Auditoria Interna, foi estudada
a eficacia do papel do Auditor Interno. Desta forma, foi efetuada a revisdo da literatura
e a pesquisa de estudos existentes e em desenvolvimento face ao papel da Auditoria
Interna nas organizacdes e as novas formas de criacdo/maximizacdo de valor. Com o
objetivo de comprovar como a Auditoria Interna pode acrescentar valor a uma
organizacéo, realizou-se um questionario, cujo universo sdo as empresas gue compdem
ou compuseram 0 PSI 20 desde 2010, tendo por base assim a experiéncia de diversos

auditores que se encontram a operar em diversas areas do mercado.

Palavras-Chave: Auditoria Interna, VValor, Auditoria Interna, Risco



Abstract

Nowadays it is increasingly noticeable the demands of markets, globalization, increased
competition, seeing themselves reflected in organizations, as are increasingly exposed to
variable risks. This risk exposure can have a very significant impact on the achievement

of pre-defined objectives.

Thus, for companies to be prepared for the risks they are managing to ensure value for
it, the risks must be known so that later the managemnt already have in mind mitigation
measures, so that the impact can be mitigated inherent. To this end, it should be experts

involved so that such risks are easily identified, and that's where the Internal Audit.

In this research, we tried to reflect on the importance of Internal Audit and explain its
purpose in terms of value creation in the organizations, this is our object of study. To
this end, was made literature search for key concepts, procedures, risks, rules and

legislation regarding the profession of Internal Audit.

To find answers to justify the existence of Internal Audit, has studied the effectiveness
of the role of the internal auditor. Thus, it was performed a literature review and
research of existing studies and development over the role of internal audit in
organizations and new ways of creating / value maximization. In order to prove to the
Internal Audit can add value to an organization, conducted a questionnaire, whose
universe are companies that make or composed the PSI 20 since 2010, based on the

experience of several auditors who are the operate in various areas of the market.

Keywords: Internal Audit Value, Internal Audit, Risk
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1.Introducao

Com a crescente competitividade entre as organizacfes é necessario que sejam tomadas
decisdes fulcrais para garantir a sua continuidade e crescimento. Para tal, € necessario
adquirir o conhecimento necessario, aperfeicoar métodos e técnicas, e alterar a
estratégia até a data implementada. As organizacdes tém de ter a capacidade de, face a
globalizacdo e conjuntura econémica, responder garantido sempre a posicdo face as
restantes que operam no seu setor de atividade. Neste sentido, as administracdes das
mesmas devem estar conscientes que, para garantir a solvabilidade e continuidade das
organizacOes estdo sempre sujeitas a riscos, sendo que estes podem despoletar medidas
de mitigacdo para atenuar 0S “estragos” ou mesmo fazer deles uma oportunidade,

criando valor.

Assim, a Auditoria Interna surge como um importante instrumento para auxiliar a
gestdo na tomada de decisdo e alcance dos objetivos. Para tal foi necessario que a
mesma comecasse a estar mais presente nas organizacdes, de forma a, facilmente, serem
detetadas as fraudes e atos ilegais e assim encontrar medidas de mitigacao, para que néo

seja posta em causa a rentabilidade e continuidade da organizacao.

O auditor interno é a pessoa que melhor esta preparada para dar uma perspetiva das
mudancas dos mercados, bem como para identificar os riscos inerentes a propria
atividade. Deste modo, e sendo este 0 objeto da presente investigacdo, surge a
necessidade de aprofundar conhecimentos sobre: “Auditoria Interna: o contributo para a

criacédo de valor das organizacdes”.

Para responder a esta realidade, torno-se necessario elencar alguns objetivos a atingir,

nomeadamente;

e Compreender o comportamento dos auditores internos e da gestdo da

organizacéo;

e Detalhar o plano anual de atividades da auditoria interna e visibilidade no

contexto organizacional;

e Identificar contributos que possam ser prestadas pela auditoria interna ao Orgao

de Gestdo;



e Auvaliar o reconhecimento por parte da gestdo em relacdo a funcdo de auditoria

interna, sendo esta uma ferramenta importante para a tomada de decisao.

O presente trabalho, para aléem desta introducdo (sendo esta considerada o primeiro
capitulo), onde s&o descritos os objetivos a atingir e a pertinéncia do estudo, encontra-se

estruturado em sete capitulos.
O primeiro diz respeito a presente introducéo do estudo.

O segundo apresenta 0 enquadramento tedrico da auditoria, comecando pela sua origem
e evolucdo historica do seu conceito, enumerando os tipos de auditoria e as hormas que
sustentam a profissdo. Compara-se a auditoria externa com a interna, destacando o0s
pontos de contacto, de afastamento e a colaboracdo necessaria entre o auditor interno e
externo, para garantir a eficacia e eficiéncia dos trabalhos. E ainda feita referéncia aos

procedimentos de auditoria utilizados, bem como o detalhe das fases de uma auditoria.

O terceiro capitulo diz respeito a Auditoria e o Controlo Interno, onde sucintamente sao

descritos 0s conceitos envolventes bem como as respetivas componentes do mesmo.

O quarto aborda a Auditoria Interna e o Risco, aprofundando alguns conceitos base,
bem como se descrevem algumas estratégias que podem justificar o apetite ao risco a
gue a empresa se Vé sujeita, existindo alguns que vale a pena correr sob pena de poder

vir a acrescentar valor para a empresa.

O quinto capitulo é direcionado para a vertente pratica desta investigacdo, procurando
assim justificar a opcdo metodoldgica, definir a amostra em anélise e as hipdteses em
causa, que permitiram tirar conclusbes mais concretas acerca do tema do presente
trabalho.

O sexto servird meramente para apresentacéo dos resultados do estudo e o ultimo elenca

as conclusdes finais, limitacOes e perspetivas futuras.



2. Revisao da Literatura

2.1. Conceito geral de Auditoria

2.1.1. Origem e evolucao

A atividade de auditoria ja remonta ha algum tempo, podendo mesmo a sua origem ser
alvo de discordancia entre alguns autores como Daniel Taborda (2006:15) que defende
que os primordios da auditoria surgem no Egipto e Babildnia, ao passo que outros
autores como o Prof. Julio Cardozo defendem que a auditoria surge no século passado
no Reino Unido. Muito embora a discrepancia entre as opinides acerca de quando e
onde surgiu o conceito de auditoria, 0 mesmo teve um maior desenvolvimento apos a
Revolucdo Industrial e o capitalismo no séc. XIX, este que, de acordo com Everton
Roséario (2010:10) foi o momento em que a economia Se encontrava em constante

crescimento.

Foi a partir desta altura que se comecou a denotar o aumento da dimensdo das
organizacgdes e aglomerado de capital, Daniel Taborda (2006:15) enaltece o facto de ter
surgido “[...] a separagdo das figuras do gestor e do proprietario, bem como o aumento
do nimero de donos de empresas, levou ao aparecimento da figura do auditor com a

missdo de zelar pela transparéncia da gestéo e detetar irregularidades.”.

No entanto, no inicio dos anos 30 do século XX, segundo Daniel Taborda (2006:15) foi
criado o Comité May, que tinha como objetivo estabelecer regras para as sociedades
cotadas em bolsa, tornando-se assim a auditoria independente das demonstragdes

financeiras das empresas.

Assim, e apesar do conceito de auditoria anteriormente ser direcionada para a detegéo
de erros e fraudes, hoje € um conceito bastante multifacetado, estando em constantes

alteracdes/melhorias.

Este depende um pouco da realidade de cada empresa e daquilo que a mesma espera do
trabalho de auditoria, uma vez que envolve bastantes areas de atuacdo e 0s objetivos
propostos aos auditores séo cada vez mais vastos, passando assim de uma realidade que
procurava os factos historicos como também passou a adotar uma fungéo preventiva e

orientadora para a tomada de decisdo da administracdo das organizacdes.



Assim, Daniel Taborda (2006:16) classifica a auditoria como sendo “[...Jum processo
de julgamento assente na recolha e anélise de evidéncias apropriadas e suficientes e que
fundamentam a opinido do auditor sobre a conformidade entre determinados

procedimentos e um quadro de referéncia previamente definido.”

Ja Anténio Sa (1980:20) define Auditoria como sendo, [...] a técnica contabil do
sistematico exame dos registos, visando apresentar conclusdes, criticas e opinides sobre
as situacdes patrimoniais e aquelas dos resultados, quer formadas, quer em processo de

formacao.”

De forma a encontrar um conceito mais generalizado, o International Federation of
Accountants (IFAC) vé a Auditoria como®[...] uma verificagdo ou exame feito por um
auditor dos documentos de prestacdo de contas de o habilitar a expressar uma opinido

sobre os referidos documentos de modo a dar aos mesmos a maior credibilidade.”

Ja o conceito do International Organisation of Supreme Audit Institutions (INTOSAI),
embora mais direcionado para o controlo das financas publicas, salienta que a
Auditoria“[...] é o exame das operagdes, atividades e sistemas de determinada entidade,
com vista a verificar se sdo executados ou funcionam em conformidade com

determinados objetivos, orcamentos, regras € normas.”

No entanto, e dado que os conceitos mencionados anteriormente assentam em aspetos
especificos de cada entidade auditada, estes contém elementos comuns que permitem
formular uma definig@o generalizada. Assim, o Tribunal de Contas (1999:30) (doravante
TC), este que é o 6rgdo supremo de fiscalizacdo e controlo de dinheiro e valores

publicos em Portugal, entende por auditoria:

“[lulm exame ou verificagdo de uma dada matéria, tendente a analisar a
conformidade da mesma com determinadas regras, normas ou objetivos,
conduzido por uma pessoa idonea, tecnicamente preparada, realizada com
observancia de certos principios, métodos e técnicas geralmente aceites, com vista
a possibilitar ao auditor formar uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria

analisada.”



Com o passar do tempo o conceito de auditoria foi evoluindo, dando origem a diferentes
tipos, que, segundo Diego Macédo (2012) refere que Neto e Solanca (2007) expdem 3
classes abrangentes:

% Quanto a forma de abordagem:

e Auditoria Horizontal - sendo o tipo de auditoria que ocorre paralelamente

em diversas entidades e que tem por base um tema especifico;

e Auditoria Orientada — € uma auditoria que atua numa sé direcdo com o

intuito de encontrar fraudes, erros ou apenas atuar numa area especifica.

¢ Quanto ao 6rgao fiscalizador:

e Auditoria Interna — é uma auditoria habitualmente realizada por
membros/departamento internos a organizacdo que procura verificar e
avaliar os procedimentos, com o objetivo de mitigar a probabilidade de

ocorréncia de erros e fraudes e praticas ineficientes e ineficazes;

e Auditoria Externa — é uma auditoria realizada por uma entidade externa
que tem como objetivo emitir um parecer acerca da situagdo financeira

da entidade, legalidade dos processos, etc;

e Auditoria Articulada — no fundo é uma junc¢do das duas auditorias supra

mencionadas.

% Quanto a area envolvente, ou seja, objetivo pretendido:
e Auditoria de programas de governo — € realizado um acompanhamento e
avaliacdo para que se verifique se os principais objetivos sdo atingidos
bem como se as politicas e estratégias sdo implementadas;

e Auditoria Administrativa — é uma auditoria mais ligada aos proprios

procedimentos, documentacéo, plano estratégico, etc;



e Auditoria Financeira - tem por base uma analise as contas de modo a
garantir a fidedignidade das demonstracGes financeiras, bem como

verificar se as contas estdo de acordo com as leis e regulamentos;

e Auditoria Operacional — Consiste numa avalia¢do das areas operacionais,

com o objetivo de garantir a eficéacia, eficiéncia e economia;

e Auditoria Informética — € o tipo de auditoria onde os auditores avaliam
os sistemas informaticos, a seguranca da informacdo bem como o

controlo interno.

No entanto, Georgina Morais (2013:21) vai mais longe mencionando também a

auditoria quanto:
s aamplitude:
e Auditoria Geral — é um tipo de auditoria que envolve toda a entidade;

e Auditoria Parcial — é um tipo de auditoria que como o proprio nome
indica opera apenas numa parte, departamento, projeto, atividade da

organizacéo.

s afrequéncia:
e Auditoria Permanente - ocorre de uma forma continua, permitindo assim

um acompanhamento mais exaustivo;

e Auditoria Ocasional — ocorre num momento temporal, por vezes pode
surgir quando existe desconfianca ou inseguranca acerca de como a

atividade esta a operar.
¢+ ao periodo temporal:

e Auditoria historica — vai auditar a informacéo historica, sendo a auditoria

elaborada “a posteriori”;

e Auditoria prospetiva - baseia-se em previsdes, sendo a auditoria

elaborada “a priori”.



Como se pode verificar existem inumeros tipos de auditoria que podem ser aplicados

tendo em conta as necessidades de cada organizagéo.

2.1.2. Diferengas e semelhangas entre a Auditoria Interna e a Auditoria Externa

De um modo geral ambas as auditorias sdo idénticas no que concerne a sua execucao,

isto €, segundo Georgina Morais e Isabel Martins (2013:45):
e Avaliam o risco e a materialidade;
e Baseiam-se no controlo interno como ponto de partida para realizar o exame;
e Sugerem melhorias;
e Utilizam as mesmas técnicas;

e A extensdo dos trabalhos depende de eficiéncia dos sistemas contabilisticos e

controlo interno existentes nas organizacoes.

Na verdade, o trabalho de uma é complementar ao trabalho da outra de forma a otimizar
recursos. No entanto, existem algumas diferencas que importam ser realcadas. Para tal,

0 quadro sequinte ajuda a perceber as diferencas entre estes dois tipos de Auditoria:

Carateristicas | Auditoria Interna Auditoria Externa

Auditor Mais habitualmente é colaborador da | Ndo tem vinculo com a
organizacédo auditada. organizacéo auditada.

Importancia E um meio fiscalizador dos | E utilizada como sendo:

procedimentos internos e formas de | _ ;.. obrigacio legal:

execucdo das atividades. Também

e S - Como medida de
verifica se 0os dados contabilisticos

. . controlo interno;
sdéo de confianca e espelham
realmente a posicdo e desempenho | - Imposicao bancaria;




relevancia na tomada de deciséo para

os administradores das organizacoes.

incorporacdo, fusdo, cisdo

da empresa, e

- A fim de consolidacdo
das demonstracdes

contabilisticas.

Atividade Executa auditoria contabilistica e | Executa auditoria
operacional. contabilistica.
Obijetivos Os principais objetivos séo: O objetivo principal é

- Verificar se as normas internas

estdo a ser cumpridas,

- Verificar a necessidade de melhorar

as normas ou implementar novas,

- Efetuar auditoria das diversas areas

(contabilisticas e operacionais).

garantir as necessidades da
organizacdo auditada no
que diz respeito a
finalidade das
demonstracdes financeiras,
traduzindo-se assim na
posicdo de desempenho da
organizagdo emitindo um

parecer.

Periodicidade

E uma auditoria continua.

O relatério de auditoria é
emitido em alturas

especificas, sendo que o

mesmo pode surgir

semestralmente ou

anualmente.
Independéncia | O auditor deve ser independente no | O auditor deve ser

gue concerne ao exercicio das suas

funcoes, no entanto esta

condicionado as exigéncias da

administracao.

independente mesmo em

relacdo & administracao.




Preocupacdes Existe uma preocupacdo direta em | Existe uma preocupacdo
relacdo a detecdo e prevencdo da | indireta no que se refere a
fraude. detecdo e prevencdo da
fraude a menos que esta
esteja  a afeta as

demonstracdes financeiras.

Quadro 2.1: Comparacédo do Auditor Interno vs. Auditor Externo; Fonte: Afonso Celso B. Tobias

Embora existam divergéncias entre estes dois tipos de auditoria, ambas devem estar em
constante cooperacdo para que o seu trabalho seja cada vez mais eficiente, traduzindo-se
numa consequente mitigacdo dos recursos despendidos, assegurando assim uma

cobertura adequada.

Assim o IIA defende alguns aspetos que devem ser seguidos para que esta cooperacdo

seja garantida. Sao eles:

e Os planos de atividade de auditoria interna e externa devem ser analisados entre

eles;

e Agendar reunifes periddicas para comentar assuntos gque sejam de interesse
comum, bem como o0 acesso aos documentos de trabalho de ambas, incluindo

relatorios;

e Compreensdo de métodos e técnicas a utilizar nos trabalhos.

2.2. A Auditoria Interna e a Criacéo de Valor

2.2.1. O conceito e evolugéo da Al

Dada a evolucdo agressiva dos mercados em todo o mundo, as organizacOes cada vez
mais tendem a proteger-se de forma a garantir estabilidade e procurando criar valor para
a mesma. Para tal, refletem a melhor forma de se diferenciarem das restantes
organizagdes, garantindo sempre o cumprimento dos normativos legais estabelecidos

em cada pais.



Foi com o passar do tempo e com o crescimento das organizacdes e consequente
competitividade que comegaram a surgir os sistemas de controlo interno, com o objetivo
de  melhorar a gestdo interna fomentando a lucratividade e estabilidade das

organizagoes.

No entanto, desde os primdrdios da auditoria até a atualidade, existe um grande tema
que embora seja pouco debatido em Portugal tém-se vindo a verificar, que sdo as
diferengas de expetativas. Segundo Almeida (2005:75) as mesmas estdo relacionadas
com o desconhecimento de muitos relativamente ao objetivo, valor, natureza e efeito da
auditoria. Inicialmente, antes de todos os desenvolvimentos a que se viu sujeita de modo
a acompanhar a sociedade e as exigéncias da mesma, a Auditoria era utilizada por
aqueles que detinham maior poder econémico e era vista como uma profissao que tinha
como finalidade detetar fraudes, de modo a garantir que os bens confiados a outras

pessoas ndo estavam a ser alvo de atos fraudulentos.

De forma a auxiliar todo este processo, surge em 1941 a Auditoria Interna numa versao
mais recente, em conjunto com a criacdo do Institute of Internal Auditors (IIA).
Segundo Georgina Morais a Auditoria Interna surge “[...] a partir da defini¢do
apresentada por Sawyer (1988), que muitos auditores comecaram a encarar a sua
profissdo como uma parceria da gestdo, no sentido de ajudar a solucionar problemas,

prevenir dificuldades e corrigir deficiéncias.”

Embora o seu conceito tenha sofrido alterac6es ao longo do tempo, o 1A vé a Auditoria

Interna como sendo:

“ Uma atividade independente, de avaliacdo objetiva e de consultoria, destinada a
acrescentar valor e melhorar as operacdes de uma organizacdo na consecucdo dos
seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo

dos processos da eficacia da gestdo de risco, do controlo e da governacéao.”

Ja Daniel Taborda (2006:17) define Auditoria Interna como “[...] uma técnica de
controlo de gestdo que incide na andlise, verificacdo e avaliacdo das atividades da
empresa, da eficdcia e conformidade do funcionamento de outra técnicas de controlo.”,

aproveitando ainda para salientar que no fundo é um servico adotado pela empresa para
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auxiliar a gestdo no cumprimento dos objetivos definidos bem como a conformidade de

leis e regulamentos impostos em cada pais.

Assim, pode dizer-se que a Auditoria Interna é uma atividade estruturada que procura
garantir a eficacia dos processos e detetar as inconformidades, propondo posteriormente
melhorias nos processos de modo a mitigar as inconformidades encontradas, bem como

agilizar os processos implementados em cada organizacao.

De acordo com William Attie (2011) a Auditoria Interna é vista como uma ferramenta
auxiliar a administracdo, fornecendo assim analises, avaliacdes e recomendacdes

relativamente a atividade de cada organizacéo.

No entanto em 1999, segundo Georgina Morais (2013:90) houve uma atualizacdo do
conceito de auditoria interna onde passou a abranger a gestao de risco e 0s processos de

Governance.

A auditoria € vista como uma atividade transversal a todas as areas dentro de uma
organizacdo, assim sendo importa mencionar os varios tipos de auditoria existentes,
sendo que a organizacdo opta por aquela que melhor se adequar as tarefas e

necessidades da organizacdo.

Os tipos de auditorias sdo defendidos por alguns autores, sendo que de grosso modo

estdo em concordancia uns com 0s outros.
2220 IPAleollA

O Institute of InternalAuditors foi fundado em 1941 e situa-se em Florida, USA. E o
instituto que trabalha no sentido de assegurar a lideranca dindmica para a profissao
auditoria interna. De forma a alcancar este objetivo tende a defender e promover os
profissionais de auditoria interna adicionando valor as suas organizag@es. O principal
interesse do I1A é promover as atividades de auditoria interna que garantam a maxima
eficdcia, para que os objetivos estratégicos da organizacdo sejam alcancados. Este
instituto trabalha no sentido de garantir novas oportunidades de desenvolvimento
pessoal e profissional para os auditores internos, através de certificacdes, normas e

praticas profissionais, garantindo o aumento da performance dos mesmaos.

Para gue o trabalho de auditoria interna seja devidamente reconhecido, importa que nao
s6 os profissionais da area estejam familiarizados com as melhores praticas a adotar,

mas, segundo o I1A, o restante publico também deve ser educado nesse sentido.
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A semelhanca do 1A, em Portugal, existe o Instituto Portugués de Auditoria Interna
(doravante IPAI) criado a 7 de Fevereiro de 1992. O IPAI representa em Portugal o 1A
e a profissdo do auditor interno, para 0 gque promove a associacdo de todos o0s
profissionais e estudiosos de auditoria interna nas organizacdes, sejam elas privadas ou

publicas.
Segundo a pagina do IPAI, 0 mesmo tem como objetivos o/a:
o Defesa dos interesses dos profissionais de Auditoria Interna;
e Promocéo dos principios €éticos no desempenho da Auditoria Interna;

o Contribuicdo para a formacdo em conhecimentos, metodologias e préaticas da

Auditoria Interna atualizados, permitindo uma evolucéo permanente;

« Desenvolvimento da atividade associativa, por forma a estabelecer relacdes entre

0S membros;

o Organizacdo de conferéncias e debates e estabelecimento duma biblioteca

relativa a auditoria e a matérias com ela relacionadas.

2.2.3 Funcdes e objetivos da Al

Apesar das funcBes da auditoria dependerem um pouco daquilo que a direcdo de uma
organizacdo define, tendo em conta as necessidades da mesma, alguns autores

mencionam algumas das funcdes desempenhadas pela Auditoria Interna.

A Auditoria Interna é conhecida como tendo trés funcdes, sequndo Georgina Morais e

Isabel Martins:
- A funcéo de apoio a gestéo;
- A funcéo de vigilancia do sistema de controlo; e

- A funcéo de apoio a gestéo de risco e processo Governance.

No que concerne a funcdo de apoio a gestdo, esta procura auxiliar a administracdo das
organizacOes na tomada de decisdes, devendo assim, ndo soO identificar e avaliar as
fragilidades, como procurar apresentar solucbes para melhorar e prevenir nas

inconformidades, tendo por base, quer uma andlise do mercado, quer o avanco
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tecnoldgico, bem como as alteracdes legais que podem por vezes prejudicar algumas

organizacoes.

Relativamente a funcdo de vigilancia do sistema de controlo, a principal obrigacdo do
auditor interno é disponibilizar a direcdo uma ferramenta de controlo, emitindo um
relatorio onde séo identificados os pontos fracos. Assim a administracdo, em conjunto
com o auditor interno procuram encontrar uma solucdo ou um caminho para tal, de
modo a conseguirem mitigar as inconformidades encontrados com a ajuda do controlo

interno.

Assim, sequndo Georgina Morais (2013:95) menciona que “ [o] Auditor Interno mede e
avalia, comparando com as normas estabelecidas, o estado do sistema de controlo
interno, concluindo se é ou ndo aceitavel.” Quando se verifica que o sistema de controlo
interno ndo € aceitavel, o auditor procura encontrar as razdes para tal conclusdo,
aplicando-se posteriormente acBes corretivas para que o sistema fique a funcionar da

melhor forma.

E por fim, na funcdo de apoio a gestdo de risco e processo de Governance, cabe ao
auditor perceber se a estratégia e procedimentos adotados pela gestdo, para implementar

0 processo de gestao de risco esta a ser apreendido por todos 0s intervenientes.

O 11A vé a auditoria interna como [...] uma atividade independente, de garantia objetiva
e de consultoria, destinada a acrescentar valor e melhorar as operagGes de uma
organizacdo. Ajudar a organizacdo a alcancar 0s seus objetivos, através de uma
abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo e melhoria dos processos da gestdo

de risco, de controlo e Governance.

A auditoria interna deve ser entendida como um instrumento de apoio a gestdo, de
acordo com Marcal e Marques (2011, pag. 70), a atividade de auditoria interna tem uma
funcdo importante no auxilio as tomadas de decisbes da gestdo, sempre por base 0s
objetivos de forma a potencializar a economia, eficiéncia e eficicia, procurando assim

dar resposta a determinadas necessidades, tais como:

e Dar a conhecer aos 6rgaos de gestdo se as metas planificadas estdo a ser

alcancadas;
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e Dar a conhecer aos 6rgdos de gestdo se os controlos internos existentes
sdo suficientes para garantir a protecdo dos ativos e a sua adequada

utilizacéo;

e Analisar de forma continua e permanente a fiabilidade e credibilidade
dos registos contabilisticos, por atencdo aos principios contabilisticos

geralmente aceites;

e Dar a conhecer aos 6rgaos de gestdo se a informacdo que se utiliza,
obtida através do sistema de informacdo da organizacdo, é completa,

precisa e fiavel, com especial atencdo a vertente financeira e operacional;

e Garantir aos 6rgdos de gestdo que as politicas, procedimentos, planos e

controlos estabelecidos sdo adequados e foram postos em prética;
e Garantir aos 6rgdos de gestdo o cumprimento das normas legais em vigor;

e Garantir a racionalizacdo dos recursos humanos e financeiros, valorizando a
sua maximizacao;

e Garantir que a gestdo do risco é adequada a fim de obter a consecucdo dos
objetivos.

Ja para Almeida (1996:26), embora a sua definicdo dos objetivos va de encontro as que

ia foram elencadas anteriormente, contempla 4 objetivos fulcrais:
e Verificar se as normas internas estdo a ser cumpridas;

e Verificar a necessidade de aperfeicoar algumas das normas/medidas

internas;
e Analisar a necessidade de implementar novas normas; e

e Efetuar Auditoria das diferentes &reas das demonstracdes contabilisticas

e areas operacionais.
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2.2.4 Diferentes tipos de Al

Etienne Barbier (1999:19) defende que existem trés tipos de auditoria interna: auditorias
de regularidade, de conformidade e de eficacia. Nao sera viavel falar-se em regularidade
de uma empresa se em simultaneo as suas metodologias de procedimentos nao se

traduzirem em eficacia para a mesma.

Seré confortavel falar-se em regularidade e eficacia se os procedimentos ndo estiverem
em conformidade com as leis e regulamentos? Apesar de serem auditorias dispares elas

complementam-se umas as outras.

Relativamente a Auditoria de Regularidade, esta é em tudo semelhante a Auditoria
Operacional, ambas se focam em analises objetivas e metddicas das operagdes de dada
organizacgdo, que posteriormente sdo expostas num relatério para a administracdo. No
entanto, Vitali (1995) menciona que na auditoria de regularidade o objetivo esta
relacionado com a adequacdo das demonstragdes financeiras, analisando as transacdes,
contas, relatorios e balangcos de um determinado periodo; verificando o cumprimento
das disposicdes das leis e normas regulamentares; verificando os sistemas de controlo

financeiro bem como fiscalizando o passado.

No que toca a Auditoria de eficacia, esta mais ndo € do que garantir que o0s objetivos e

planos delineados foram cumpridos.

Ja a Auditoria de Conformidade, segundo Alipio Filho (2011) o Tribunal de Contas da
Unido define a mesma como sendo “o instrumento de fiscaliza¢do utilizado pelo
tribunal para examinar a legalidade e a legitimidade dos atos de gestdo dos responsaveis
sujeitos a sua jurisdicdo, quanto ao aspeto contabil, financeiro, orcamentario e

patrimonial”.

2.2.5 Métodos e Técnicas de Auditoria

Tal como ja foi mencionado vérias vezes, a Auditoria € um exame que deve ser
realizado de forma metodica para que os objetivos definidos sejam alcancados sem
qualquer constrangimento nem atraso. Assim, e para que 0 mesmo se verifique, o

auditor deve aplicar determinados métodos e técnicas, sendo que estes devem ser tdo
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adequados e pormenorizados guanto a realidade de cada organizacdo e objetivos do
trabalho o exijam. SO assim o auditor conseque deter toda a informacdo que permita
evidenciar factos para gue estes possam alimentar as suas assercoes, conclusdes e até
mesmo as recomendacdes, transmitindo assim uma maior credibilidade da funcédo de

auditor para o recetor da informacao, as organizacdes.

Importa agora definir este dois conceitos, que, segundo o Tribunal de Contas:

“ Os métodos sdo 0s processos racionais e orientados de acordo com normas

especificas que hdo-de conduzir o auditor na direcdo do resultado desejado.

As técnicas sdo 0s meios ou instrumentos que o auditor utiliza na realizacéo

do seu trabalho e que Ihe possibilitam formar uma opinido.”

A estes dois conceitos chamamos os procedimentos de auditoria, sendo o método a

orientacdo a sequir e as técnicas o meio a utilizar.

Assim, importa realcar que existem procedimentos gerais, ou seja, procedimentos esses
gue sdo extensiveis a muitas organizacdes, sustentados por questionarios e guias
padronizados, e procedimentos especificos que sdo direcionados para certas areas e
certos tipos de auditoria.

A aplicacdo adequada dos procedimentos esta sujeita a uma observancia de um conjunto
de principios racionais e propostas que servem de base a orientacdo e avaliacdo da
qualidade do trabalho desempenhado pelos auditores, ficando este mais consistente,

traduzindo-se assim num aumento da credibilidade e validade da auditoria.
2.2.5.1. Métodos de Auditoria

Relativamente aos métodos usados, o auditor é livre de obtar por um de dois métodos,
sendo que a utilizacdo em simultdneo de ambos se traduz numa avaliacdo da realidade
da organizacdo mais credivel, pois estes dois métodos complementam-se uma ao outro,

e sdo eles:
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e Realizacdo de testes diretos as contas e operacdes, dependendo do tipo de

auditoria que se esta a fazer;

e Analise ao Sistema de Controlo Interno (doravante SCI)

No entanto ambos os métodos ou a sua utilizacdo em paralelo pode trazer algumas

dificuldades para o auditor no que concerne ao apuramento da realidade dos dados.

Para o caso da realizacdo de testes diretos o auditor necessita de um maior dispéndio de
tempo e recursos, isto €, em termos de uma auditoria financeira o auditor inicia a sua
analise desde os resultados finais até a génese do problema, podendo mesmo ter de

analisar milhares de faturas.

Ja para o sequndo método este é mais eficaz, pois apds uma anélise e avaliacdo ao SCI o
auditor consegue depreender se os controlos implementados séo suficientes para

garantir a fiabilidade dos dados.

No entanto, sequndo o Tribunal de Contas, existem limitacGes em ambos os métodos e

sdo elas:
Para o método direto:

e “ndo apresenta qualquer informacdo sobre o mérito dos valores constantes das

contas, apenas permitindo a sua verificacéo;

e revela ineficacia relativamente as operacdes de caracter repetitivo ou as que

forem restritas a um reduzido nimero de operacdes;

e revela-se oneroso sempre que o0 numero e complexidade das operacdes
envolvidas implique a verificacdo de uma percentagem relevante das mesmas

para possibilitar a formacéo de um juizo”.

Para o segundo caso, por um lado, o auditor se entender que o SCI é fiavel limita desde
ja a extensdo do seu trabalho, ou pelo contrario, aquando da identificacdo de
inconformidades do SCI, o auditor pode apenas atuar nos pontos em que 0 sistema se

mostrou menos credivel.

No entanto, este segundo ponto ndo deve inviabilizar a utilizacdo do método direto,
aconselhando-se sempre a complementaridade de ambos os métodos.
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Contudo a que realcar o facto deste segundo método compensar em termos de custos

pois permite:

e Direcionar o auditor para zonas de risco efetivo;

e Obter ganhos relevantes que resultam do conhecimento do controlo interno, face

aos ganhos das verificacOes aleatdrias feitas mediante o método direto.
2.2.5.2 Técnicas de Auditoria

Quanto as técnicas, no que respeita aos procedimentos gerais, sdo descritas pelo Manual
de Procedimentos de Auditoria Interna desenvolvido por Luis Filipe Coelho (2014:27)

sete técnicas a serem aplicadas pelo auditor, e sdo elas:

e Inspecdo — foca-se na verificagdo de todos os registos, ativos e

documentacao;
e Observacdo — controlo dos processos e procedimentos implementados;

e Inquiricdo — aborda formal ou informalmente as pessoas qualificadas para
tal, sempre gue o auditor necessite de algum tipo de esclarecimento sobre

determinada matéria;

e Confirmacdo — recolha de provas internas (exemplo: faturas) ou externas

(exemplo: certiddes);

e Andlise — consiste na verificacdo dos registos contabilisticos e os
respetivos saldos das contas com o objetivo de apurar a credibilidade das

demonstracdes financeiras;

e Célculo — traduz-se na verificacdo dos calculos aritméticos dos

documentos contabilisticos, bem como os acontecimentos subsequentes;

e Comparacdo — toda e qualquer comparacdo que possa ser feita com dados

contabilistico-financeiros e de gestéo.
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2.2.6. Independéncia do Auditor

Na sequéncia de uma alteracdo a Diretiva 2006/43/CE, mais especificamente ao artigo
28°, através da 72 Diretiva, o0 relatério de auditoria externa ou também conhecida,

certificacdo legal das contas inclui:

e Uma introducdo, onde é identificado o @&mbito da Revisdo Oficial de Contas

(ROC), bem como a estrutura que compde o relatorio;

e Uma opinido de auditoria que pode ser emitida com ou sem reservas e ainda

opinido adversa, onde se prenuncia:

- se a informacdo financeira é verdadeira e apropriada, tendo em conta a

estrutura do relato financeiro aplicavel;

- se as leis e regulamentos estdo a ser cumpridos de acordo com o estipulado.

Este relatério é posteriormente apresentado as administracfes das organizacOes, pelo
que, é expectavel que a informacao aqui contida esteja isenta de distorcdes, ou seja, que
estamos perante um trabalho de auditoria independente, assegurando assim a confianca

do pablico em geral.

Esta confianca traduzir-se-a num aumento da credibilidade da funcdo do auditor, o que
transmitira maior seguranca para 0s investidores, credores, bem como o0s préprios

trabalhadores.

A independéncia do auditor consiste, na forma dos auditores demonstrarem as entidades
competentes e ao publico em geral que estdo a exercer a sua atividade de acordo com
padrdes gque satisfazem os principios deontoldgicos estabelecidos, em particular os da

integridade e da objetividade.

Segundo Isabel Barrote (Revista Revisores e Auditores:19), “[a] independéncia do
auditor é cada vez mais, uma exigéncia material face as condicdes concretas de atuacéo
junto das empresas e outras entidades e uma dificuldade perante o conjunto de

dependéncias e pressdes a gue esta sujeito no desempenho das suas funcdes”.
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Foi através da Diretiva 2006/43/CEE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
maio, que ficou definido! que os Estados-Membros devem assegurar que no decorrer da
atividade de auditoria:

e Nao existe qualquer relacdo financeira, empresarial, de trabalho, ou mesmo

familiar entre as partes;

e Devem ainda assegurar qgue 0 ROC ou a sociedade de revisores oficiais de
contas regista nos documentos de trabalho todas as ameacas importantes que
possam comprometer a sua independéncia, bem como as medidas de

salvaguarda aplicadas para limitar esses riscos;

Assim, conclui-se que o0 ROC ndo deve atuar sempre que esteja sujeito a pressao,
influéncia ou interesses, devendo por si s6 procurar evitar comportamentos que ponham

em causa a sua independéncia, objetividade e integridade enquanto profissional.

No entanto e no que concerne & indenpenéncia do auditor interno, o IPAI atravées do
documento que relata o enquadramento internacional de praticas profissionais de Al
(2009:17) refere que ““ a independéncia representa a nao sujeicdo a condicbes que
ameacem a capacidade da auditoria interna ou do responsavel da auditoria de cumprir
com as responsabilidades da auditoria interna de forma imparcial. Para alcancar o grau
de independéncia necessario para cumprir de forma eficaz com as suas
responsabilidades, o responsavel pela auditoria tem acesso directo e ilimitado aos
gestores superiores e ao Conselho. Tal pode ser conseguido através de uma dupla
relacdo de reporte. As ameacas a independéncia tém de ser geridas a diferentes niveis:

do auditor individual, do compromisso de auditoria, funcional e organizacional.”

O responsavel pela auditoria tem de reportar a um nivel dentro da organizacdo de forma
a permitir gue a actividade de auditoria interna cumpra com as suas responsabilidades.
O responsavel pela auditoria tem que confirmar ao Conselho, pelo menos uma vez por
ano, a independéncia organizacional da actividade de auditoria interna. Devendo para tal
a actividade de auditoria interna estar isenta de interferéncias ao determinar o &mbito da

auditoria interna, no desenvolvimento do trabalho e na comunicacédo dos resultados.

1 Artigo 22° da Diretiva 2006/43/CE, de 25 de Julho de 1978
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Caso hajam impedimentos ao cumprimento da independéncia do auditor o IPAI através
do documento que relata o enquadramento internacional de praticas profissionais de Al
(2009: 19) refere que “Os impedimentos a independéncia organizacional e a
objectividade pessoal poderdo incluir, mas ndo se limitam a, conflito de interesse
pessoal, limitacGes de ambito, restricdes ao acesso de registos, pessoal, e activos, e
limitacdo de recursos, tais como financeiros. A deciséo sobre as partes apropriadas a
quem os detalhes de um impedimento a independéncia ou objectividade tém que ser
comunicados, dependera das expectativas da actividade de auditoria interna e das
responsabilidades do responsavel pela auditoria perante os gestores superiores € 0
Conselho, conforme descrito no estatuto da auditoria interna, bem como da natureza do
impedimento.”. Quando o auditor interno considerar que a independéncia esta posta em
causa, deve imediatamente comunicar o sucedido ao cliente antes que seja aceite o

COmpromisso.

O Cadigo de Etica do IFAC (2011:14) vai mais longe e distingue 2 tipos de

independéncia: a mental e a de aparéncia.

Relativamente & independéncia mental, o Cddigo de Etica do IFAC diz que “ [o0]
estado mental que permite a elaboracdo de uma opinido sem ser afetado por
influéncias que comprometam o julgamento profissional, permitindo por este meio
gue um profissional atue com integridade e tenha objetividade e ceticismo
profissional”. Ja em relacdo a independéncia de aparéncia menciona que “ [0]
evitar factos e circunstancias tdo significativos que um terceiro razoavel e
informado, ponderando todos os factos e circunstancias especificos, seria levado a
concluir que a integridade, a objetividade ou o ceticismo profissional de uma

firma, ou de um membro da equipa, tenham sido comprometidos”.

O Cadigo de Etica realca ainda algumas ameacas e possiveis salvaguardas. No
guadro sequinte serdo demonstrados alguns exemplos de forma a ser possivel ter
uma visdo de como se pode solucionar questdes quando a independéncia do
auditor é posta em causa ou até mesmo como prevencdo, sendo que assim fica

mais percetivel a que se deve ter em conta.
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Ameacas ou possiveis ameacas

Salvaguardas

Deter um interesse financeiro num
cliente pode criar uma ameaca de

interesse pessoal.

N&o deve existir nenhum interesse
financeiro direto/indireto
significativo no cliente ou entidade
que controle o cliente. Assim,
podem ser tomadas a seguintes

decisoes:

a) reducdo do interesse financeiro;

ou

b) retirar o profissional da equipa de
trabalho.

Um empréstimo, ou uma garantia
de um empréstimo, concedido a um
membro da equipa, a um membro
intimo da sua familia ou a firma,
por um cliente quer seja ele um
banco, uma instituicdo similar ou
qualquer outro, pode criar uma

ameaca a independéncia.

O empréstimo ou garantia deve ser
feito seqgundo os procedimentos,
termos e condicfes normalmente

praticados.

Relacionamento empresarial,

nomeadamente:

- ter um interesse financeiro num

empreendimento;

- acordos de indole comercial entre

as partes.

O relacionamento ndo deve ser
iniciado, deve ser reduzido
significativamente  ou  cessado.
Trata-se de um membro da equipa
de trabalho pelo que deve proceder-

se a sua substituic&o.

Relactes familiares ou similares

entre o cliente e o diretor ou quadro

- Retirar o profissional da equipa de
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superior ou determinados trabalho; ou

trabalhadores do cliente. - Reestruturar as responsabilidades

da equipa de trabalho de forma que
o profissional ndo trate de matérias
da responsabilidade de um membro

da sua familia.

Sempre que um gerente, - Passar 3 anos;

administrador ou  mesmo  outro - O profissional ndo deve integrar a

trabalhador que tenha influéncia na equipa de trabalho (para o caso em

preparacao da Informagao que o profissional se trata de um ex

financeira sobre as quais a firma vai gerente,  ex-administrador  ou

emitir uma opinido, tiver sido trabalhador).

trabalhador ou socio da firma e

vice-versa.

Intervencéo dos mesmos - Rotatividade;

profissionais em trabalhos de longa - Revisio do trabalho por outro

duragéo. auditor.

Quando o total de honoréarios de um - Reduzir a dependéncia do cliente;

cliente de auditoria represente uma - Consultar um terceiro a titulo de

grande proporcdo dos honorarios requlacio do seu trabalho; e

totais da firma, a dependéncia desse

) . - Promover sessdes de controlo da
cliente e a preocupacdo com a sua

possivel perda gualidade externas a firma.

Quadro 2.2: Ameacas vs. Salvaguardas em Auditoria; Fonte: Adaptacdo minha

2.2.7. Perfil do Auditor Interno

Tem-se conhecimento de que, como ja referido anteriormente, a profissdo de auditoria é
antiga. No entanto, nem sempre o objetivo crucial desta profissdo foi o0 mesmo, tendo

vindo a ser melhorado no sentido de se traduzir numa atividade fulcral para o
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desempenho das organizacdes. N&o sO o objetivo tera sido substancialmente alterado, ou
dizendo por outras palavras, aperfeicoado, dadas as exigéncias dos mercados, mas
também o perfil do auditor tem vindo a ser melhorado, de forma a mitigar os erros,

falhas e assim transmitir confianca, competéncia e lealdade.

Para que o Auditor Interno consiga exercer as suas funcGes de forma exemplar,

necessita de ter intrinsecos alguns principios fundamentais.

Caracteristicas como a integridade, competéncia, espirito critico, capacidade de
compreensdo do meio envolvente, etc sdo bastante cruciais para que o auditor interno

tenha uma boa performance.

O auditor deve procurar ter sempre uma postura independente em relacdo a entidade

auditada, salvaguardando sempre os interesses da mesma.

Segundo Paulo Teixeira (Portal de Auditoria®), “[tlodo o relacionamento com o
auditado deve ser desenvolvido tendo como principio a humildade, sinceridade,

honestidade, dialogo, cortesia e amabilidade.”

O auditor interno contribui de forma consideravel para a reducao dos riscos associados
ao exercicio das atividades de gestdo, num ambiente cada vez mais competitivo que

torna imperativa a tomadas de decisdo e alterac6es de planos.

Desta forma o Auditor deve deter algumas competéncias técnicas e comportamentais a
saber:

2 http:/ /www.pottaldeauditoria.com.br/artigos/ caractetisticasauditor_200307.htm
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* Conhecimento do negocio;

+ Anilise de risco;

* Uso de tecnologias de informagéo;

+ Levantamento e andlise da dados;

= . - . * Trabalha amostragem;
Competéncias Técnicas .Cmdag;” de negmaf;sio;

* Aptiddes e sensibilidade perante a fraude;

* Andlise Financeira;

» Identificagdo dos varios tipos de controlo; e
* Qualidade do conhecimento.

. - Sensibilidade ética;
Competéncias  Gestdio de Pessoal;

Comportamentais * Formagio da equipa;

* Bom relacionamento com os varios niveis de gestio;
* Comunicacgéo;

Imagem 2.1: Competéncias do Auditor Interno; Fonte: Adaptado do Artigo “A Global Summary of the

Common Body of Knowledge 2006

2.2.8. Fases de Auditoria

Para que uma auditoria seja executada de forma irrepreensivel, tal como em grande
parte das atividades do nosso guotidiano, deve existir um planeamento prévio, de forma
a gque sejam definidos os objetivos e 0s procedimentos a utilizar para o alcance dos
mesmos. Desta forma, a execucdo da auditoria ira traduzir-se num trabalho mais
eficiente e eficaz. Este planeamento vem ainda possibilitar a definicdo da natureza,
extensdo, profundidade e oportunidade, tendo sempre em vista o alcance de um nivel de
seguranca desejado. Para tal deve ainda ter-se em conta o risco de auditoria e devem ser
definidos os limites de materialidade.

De uma forma macro, o trabalho de auditoria resume-se em trés grandes fases:

planeamento, execucao e relatério, como consta da imagem seguinte:
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Planeamento Execucao Relatdrio

Imagem 2.2 : Fases de Auditoria; Fonte: Autoria Propria

O planeamento, tal como ja foi mencionado, € o0 momento anterior a execucdo do
trabalho de auditoria, permitindo ao auditor adquirir um background de informacéo
necessaria para conhecer bem a entidade/area. Desta forma possibilita uma melhor
preparacdo do(s) auditor(es) que vao executar o trabalho, pois existe um conjunto de
informagdes que devem ser tidas em conta para que o trabalho de auditoria seja bem

realizado. Desta forma a DRA 300 elenca alguns pontos a ter em consideracao, séo eles:

e Conhecimento do Negdcio: o auditor devera ter um conhecimento do setor de

atividade onde a entidade opera, bem como as estratégias utlizadas pela mesma,

0 seu desempenho financeiro e as conclusdes das auditorias feitas anteriormente;

e Conhecimento dos Sistemas Contabilistico e de Controlo Interno: devem ser

identificados os sistemas e normas contabilisticas que suportam a realidade da
entidade auditada, de forma a garantir a sua uniformidade e consisténcia.
Também a eficacia do controlo interno deve ser avaliada para que seja possivel

identificar o risco de controlo;

e Risco e Materialidade: o auditor deve estimar o risco de auditoria. Assim

permite-lhe identificar os niveis de materialidade, bem como as areas que se
poderdo traduzir numa materialidade relevante e propicias a fraudes;
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e Natureza, Tempestividade e extensdo dos procedimentos: estes pressupostos_tém

em vista a definicdo dos objetivos, definicdo das areas a auditar, bem como 0s
procedimentos a usar para tal, para que assim seja permitido orcamentar o

trabalho e nomear os auditores responsaveis para o efeito.

Segundo a Diretriz de Revisao/Auditoria 300 (DRA), um planeamento adequado,

necessario antes do inicio dos trabalhos de auditoria, contribui para assegurar que:

“- seja prestada atencdo apropriada a areas importantes da

revisdo/auditoria;
- potenciais problemas sejam identificados;
- 0 trabalho seja completado de forma expedita;

- a devida atribuicho de tarefas aos membros da equipa de

revisao/auditoria e a verificacdo do seu trabalho;”

- a coordenacdo dos trabalhos realizados por outros revisores/auditores e

peritos.”

O IPAI (2009:28) que os Auditores Internos ao planearem o compromisso tém de ter

em consideracdo alguns pontos:

“- Os objectivos da actividade a auditar e a forma como a actividade controla o seu
desempenho;

— Os riscos relevantes da actividade, seus objectivos, recursos e operagdes, e a forma
pela qual o potencial impacto dos riscos é mantido a um nivel aceitavel;

— A adequacdo e a eficacia dos processos de gestdo do risco e de controlo, comparados
com um enquadramento ou modelo de controlo relevante; e

— As oportunidades para melhorias significativas nos processos de gestdo do risco e de

controlo.”

Os auditores internos tém que estabelecer um acordo com os seus clientes do
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compromisso de consultoria quanto aos objectivos, ambito, responsabilidades
respectivas e outras expectativas do cliente. Para compromissos de maior relevancia, tal

acordo tem que ser documentado.

O auditor interno deve efetuar uma avaliacdo dos riscos relativo a atividade em analise,
devendo para tal também serem considerados os erros, fraudes e incumprimentos ao

desenvolverem aquele que é o objetivo da auditoria.

Quanto a propria execucdo, os auditores devem avaliar, analisar e extrair todas as
provas necessarias, suficientes e fidedignas, de forma a fundamentar os resultados
encontrados. Esta execucdo deve ser supervisionada de forma a garantir que 0s
objetivos sdo alcancados, bem como o facto da independéncia do auditor estar presente
na execucao destes trabalhos.

Por fim, a auditoria as empresas seja ela de que tipo for, dard sempre origem a um
relatorio de auditoria que retrata na realidade, a forma como os dados e procedimentos
estdo a ser executados. O relatdrio é a fase mais importante no trabalho de auditoria pois
é aqui que o auditor expressa a sua opinido verdadeira e apropriada da realidade da
entidade. Ap6s o0 mesmo deve ser feito o follow-up no sentido de avaliar a evolucdo das
acles corretivas. Segundo o IPAI (2009:32) o relatorio deve ter bem devidos os
objetivos e ambito do trabalho e uma opinido geral dos auditores internos. Esta
comunicacdo deve ser precisa, objetiva, clara, tempestiva, concisas, construtivas e

completas.

“As comunicacdes precisas sdo livres de erros e distorcGes e sdo fiéis aos factos
apontados. As comunicagfes objectivas sdo razoaveis, imparciais e sem preconceitos e
sdo o resultado de uma avaliacéo razoavel e equilibrada de todos os factos relevantes e
circunstancias. As comunicacOes claras sdo facilmente entendidas e logicas, evitando
linguagem técnica desnecesséria e fornecendo todas as informacfes significativas e
relevantes. As comunicagbes concisas vao directamente ao assunto evitando
desnecessaria elaboracdo, detalhe superfluo, redundancia e palavreado. As
comunicagdes construtivas sdo Uteis ao cliente e a organizacdo e conduzem a
melhoramentos quando necessario. As comunicagdes completas ndo omitem nada que
seja essencial para os clientes visados e incluem toda a informacdo significativa e

relevante e observagcdes para sustentar as recomendacdes e conclusdes. As
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comunicagdes tempestivas sao oportunas e expeditas, dependendo da importancia da

matéria, e permitindo que a gestdo possa empreender as acdes corretivas necessarias.”

Para clarificar, a Pratica Recomendada do 1A “2500.A1-1: Processo “Follow-up”, no

seu namero 2, define que:

“[o] “follow-up’ € um processo atraves do qual os auditores internos avaliam
a adequacdo, eficacia e oportunidade das ac¢Ges tomadas pela gestdo sobre
as observagOes e recomendacdes relatadas, incluindo aquelas feitas pelos
auditores externos ou outros. Este processo inclui igualmente a verificacdo
se 0s gestores superiores e/ou 0 Conselho assumiram o risco de ndo tomar

uma accao correctiva sobre as observagdes reportadas.”

Esta é uma atividade cujo auditor interno tera de apresentar um plano de follow-
up, para que possa ser monitorizada a mesma e assim garantir que a gestdo
implementa as acfes propostas ou que pura e simplesmente decide ndo tomar

qualquer medida.

No entanto, apesar deste ser o fluxo de uma forma mais macro, Gomes (2014:10)3 vai
mais longe e aprofunda cada uma das fases de auditoria, como se pode ver no quadro

seguinte:

3 Revista Revisores e Auditores janeiro_marcgo de 2016
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Termos de Trabalhos de Auditoria / Responsabilidade do Auditor / Responsabilidade do cliente

Estabelacer
S ooyt e --

Avaliacio do Risco Inerente
1 3 'y
Analisar o Controlo
Conhecer
d%m ONESIC  ptarno (Entity Level’)
. M re
Deservolver Negocio mmﬂ!
De De
“huditoia| 7 P, m
Avaliaio Preliminar do Risco de Cantrolo porivrkrr s
2
Sl mmnﬁqmm;mw
a Bquipa
7
Desenhar e Efetuar Testes aos Controlos

Trabalho de Equipa / Partilha de Conhecimento / Acrescentar Valor ao Cliente

Quadro 2.3: Planeamento de Auditoria Fonte; Revista Revisores e Auditores *“ A importancia do Controlo

Interno no Planeamento de Auditora” (2014)

E aqui as fases de auditoria dividem-se em quatro grandes grupos, que consistem em:

e Estabelecer os objetivos da auditoria;
e Conhecer 0 negdcio e estabelecer a estratégia de Auditoria;
e Efetuar procedimentos substantivos;

e Concluir o trabalho e avaliar a performance.

De forma a serem estabelecidos os objetivos de auditoria, e aqui pormenorizando a
primeira fase defendida por Gomes (2014:10), o auditor deve definir o ambito da

auditoria para que assim possa alocar as pessoas certas ao trabalho.

Posto isto, e como ja foi referido anteriormente, para que o trabalho de auditoria seja
bem executado, os auditores responsaveis devem conhecer a realidade do negécio para
que permita posteriormente definir uma estratégia de auditoria. Assim, nesta fase devem

ser avaliados os trés tipos de risco:
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e Risco de Controlo;
e Risco Inerente;
e Risco de Auditoria.

O risco de controlo verifica-se quando o Sistema de Controlo Interno (doravante SCI)
ndo é eficaz o suficiente para detetar todas as inconformidades. No entanto este risco
nunca pode ser igual a zero dado que € impossivel que o SCI seja de tal forma eficaz ao
ponto de detetar todos os erros e inconformidades. Assim, de forma a ser definida o
nivel do risco de controlo, devem ser realizados testes de controlo, bem como fazer o
levantamento de todos os procedimentos inerentes a atividade em que opera a entidade,
para que, os testes realizados tenham uma base de conhecimento. Caso contrario os

testes ndo poderiam ser considerados conclusivos.

No entanto o risco de controlo ndo surge de forma independente em relacdo ao risco

inerente.

O risco inerente € o risco que como o proprio nome indica surge da propria atividade da
entidade e ndo tem associado qualquer tipo de controlo. Assim para expor este tipo de
risco o auditor deve conhecer bem o neg6cio bem como proceder a uma andlise ao

controlo interno, para que seja possivel determinar uma estratégia de auditoria.

Posto isto, sera entdo possivel definir o risco de auditoria (que deriva do risco de
controlo, risco inerente e risco de detecdo) planeando assim os testes substantivos de
forma a serem obtidas as provas suficientes e apropriadas face as demonstracBes
financeiras, tornando-se entdo num tipo de testes imprescindiveis em relacdo ao trabalho

de auditoria.

Relativamente a terceira grande fase, o auditor deve proceder a revisdo analitica, bem
como proceder a execucdo de testes de detalhe (testes esses que permitem avaliar se 0s
procedimentos impostos pelo controlo interno e pela propria entidade estdo a ser
cumpridos) e de seguinte surgem os procedimentos gerais de auditoria que permitem ao

auditor obter evidéncias para fundamentar a sua opiniao.

Por dltimo temos a fase da conclusdo da auditoria bem como a avaliacdo da
performance da entidade. E nesta fase que o auditor emite a sua opinido através do
relatério de auditoria devendo também acompanhar a performance da entidade no

sentido de verificar se as ressalvas elencadas no relatério se traduzem numa melhoria
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para a sua gestdo e se sdo corrigidos/melhorados os aspetos menos positivos e que em
algum momento, a vista do auditor poderdo estar a prejudicar a sua posicdo e
desempenho traduzindo-se consequentemente numa desvantagem competitiva ao nivel
do mercado em que opera. E dada a conjuntura econémica convém que as entidades
acatem os conselhos retratados nos relatérios de auditoria, mantendo-se assim
competitivas neste que € um mercado em constante crescimento quer em termos

econdmicos quer em termos informaticos.

2.2.9. Relatorio de Auditoria

Apo6s a realizacdo do trabalho de auditoria, existe a necessidade de comunicar aos
6rgdos de administracdo da organizacdo os resultados alcancados no decorrer do
mesmo. A esta comunicacdo da-se o0 nome de Relatorio de Auditoria, e € vista como a
esséncia da Auditoria, ou seja, € nesta fase que o auditor responsavel pelo trabalho

retrata todo o seu trabalho, fazendo-se sempre acompanhar de provas.

Assim, este relatorio tem por base alguns objetivos, que, segundo Morais e Martins
(2013:161) sdo:

e Reportar a informagdo necessaria e relevante que permita conduzir as

recomendacdes suscetiveis de ajudar na tomada de decisao;

e Fornecer um relato permanente, global e coerente de uma investigacéo, trabalho,

estudo ou pesquisa;
e Identificar com clareza as melhorias necessarias a entidade;

e Induzir os destinatarios para a necessidade da implementacdo das

recomendagcdes;
e “Vender” convictamente o trabalho da atividade de Auditoria Interna;

e Awvaliar o trabalho do auditor.

Dada a importancia que o relatério tem na atividade de Auditoria Interna, ha que ter
alguns cuidados/nuances aquando da elaboragcdo do mesmo, tais como o facto de dever

Ser.
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- Construtivos: dada a sua importancia para a tomada de decisdo ao nivel das

administracoes;
- Precisos: deve ser isento de erros e fidedigno;

- Completos: deve conter toda e qualquer informacao que o auditor considere relevante

para dar apoio nas conclusdes e recomendacdes;
- Objetivos: deve ser independente e direto;

- Concisos: focam-se naquilo que é realmente necessario, deixando de parte detalhes

supérfluos;

- Oportunos: tem um prazo para que 0 Mesmo seja emitido e 0 mesmo deve ser
cumprindo de forma a permitir que as agdes provenientes do resultado do trabalho de

auditoria, sejam efetivadas no timming desejavel;

- Claros: ndo deve conter demasiados termos técnicos, tornando-se assim percetivel para

qualquer leitor.

2.2.10 Principios de Corporate Governance na Auditoria Interna

A expressdo Corporate Governance é comum no quotidiano de um extenso numero de
entidades, pois representa um conjunto de regras, praticas e procedimentos que
contribuem para o alcance de um maior controlo, fazendo assim com que as
organizagOes estejam mais organizadas e conseguentemente com maior capacidade para
enfrentar os diversos riscos aos quais estdo suscetiveis diariamente. Ndo podemos
deixar de referir os casos da PT, do BPN e do BES, que claramente ndo tiveram em
conta as premissas elencadas no paragrafo acima. Estes sdo exemplos praticos que nos
ajudam a perceber a importancia que o Corporate Governance e a Auditoria Interna.
Como mencionado acima, € uma expressdo que tem vindo a ter cada vez mais
relevancia no nosso quotidiano. Assim sendo, importa clarificar o que se entende por
Corporate Governance, e, para a OCDE (Abril de 1999):

“[...] é o sistema através do qual as organizacdes empresariais sdo dirigidas e

controladas. A estrutura do Corporate Governance especifica a distribuicdo dos
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direitos e das responsabilidades ao longo dos diferentes participantes na empresa
- 0 conselho de administracéo, os gestores, 0s acionistas e outros intervenientes -
e dita as regras e os procedimentos para a tomada de decisdes nas questdes
empresariais. Ao fazé-lo, fornece tambeém a estrutura através da qual a empresa
estabelece 0s seus objetivos e as formas de atingi-los e monitorizar a sua

performance”.

Sdo conhecidas outras tantas definicGes elencadas por diversas organiza¢Ges, mas no
fundo todas elas enaltecem a importancia na confianca gue deve ser atingida junto dos
stakeholders e na adocdo de boas praticas ao nivel da administracdo. No entanto,
importa salientar que dada a conjuntura econémica e o desenvolvimento dos mercados,

alguma vez vamos ter uma definicdo mais consistente?

A adocdo dos principios de Corporate Governance articulados a um favoravel
desempenho do Departamento de Auditoria Interna (DAI), podera fazer com gue muitos
dos riscos inerentes a propria atividade sejam facilmente detetados, reportados e desde
logo mitigados, conferindo assim valor acrescentado a empresa que opta pela
implementacao destes principios cada vez com mais notoriedade. Tal possibilita assim a
empresa implementar medidas corretivas face a detecdo de riscos, mitigando o0s

mesmaos.

Estes principios acabam por estar profundamente ligados com a implementacdo de um
eficaz Sistema de Controlo Interno. Portanto, assim, promove uma maior agilidade na
gestdo de todos os riscos inerentes a prépria atividade, com vista a evitar situacdes
como as que ja foram experienciadas por varias empresas por todo 0 mundo, como séo
os casos das faléncias fraudulentas de empresas como a Enron e a Parmalat. Os
principios de Corporate Governance nao sdo considerados o garante de uma infalivel
gestdo de riscos. Para isso é necessaria a existéncia de estaveis Sistemas de Controlo
Interno, para que em conjunto alcancem valor acrescentado a organizacéo, evitando
assim correrem alguns riscos, ou pelo menos ter um maior controlo sobre 0s mesmos,
facto esse que ao ndo se verificar podera por em causa a continuidade e estabilidade da
organizacao.

Os objetivos do Corporate Governance focam-se essencialmente em:

e Imparcialidade no tratamento dos stakeholders;
e Transparéncia da gestéo;
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e Promover a eficiéncia, a sustentabilidade e a competitividade das

empresas;
e Garantir a confianca nos mercados de capitais;

e Desenvolver o alinhamento de interesses na organizagao;
e Accountability;

e Fomentar a estabilidade financeira e o crescimento econémico.

A importancia do Corporate Governance tem vindo ao longo dos tempos a evoluir e a
ser aperfeicoada, sendo que as principais intervencBes surgiram como reacao a crise e

escandalos empresariais.

Como se pode verificar os objetivos agora referidos em muito se relacionam com o0s
objetivos da Al, dai a relacdo que constantemente se faz entre os dois conceitos, sendo

defendida a importancia dois mesmos atuarem a titulo de complementaridade.

2.2.11 Os Parceiros

A auditoria interna é uma funcdo que embora seja independente dos restantes
departamentos de uma organizacdo, cujas funcdes possam ser internas ou externas, tem
uma certa dependéncia face a direcdo da mesma. Estas relacdes
representam ou podem representar fundamentos que justifiguem uma analise
pormenorizada.
Para tal implica analisar 3 tipos de relagoes:

¢ Relagdo com os Revisores de Contas;

¢ Relacdo com os Consultores Externos;

¢ Relagdo com os parceiros internos a organizacéo.

Para o primeiro caso, no que remonta aos anos sessenta, existia uma dependéncia do
auditor interno face ao revisor oficial de contas. Aqueles eram incumbidos dos trabalhos
mais morosos e com pouco interesse para a profissdo como por exemplo contagens de

stocks, etc.
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No entanto, houve uma alteracdo, foi nos anos setenta que comecaram a surgir mais
necessidades de auditoria que acabavam por ndo ser cumpridas, o0 que se traduziu num
aumento das empresas que acabam por centralizar novamente a missdo da auditoria
interna. De acordo com Ettienne Barbier ( 1999:79), surgiu um novo equilibrio - houve
uma evolucdo das técnicas de revisdo de contas, passaram a existir abordagens mais
inteligentes face as verificacdes exaustivas e pouco produtivas, verificando-se assim
uma mais eficiente detecdo de falhas no sistemas e as consequéncias que advém face ao
resultado das contas. Outros aspetos também contribuiram para este equilibrio,
nomeadamente:

e Recurso a instrumentos informaticos adequados;

e |dentificacdo firme dos riscos;

e Estabelecimento de novos objetivos.

Relativamente a este Gltimo ponto, estes novos objetivos ddo origem a uma nova
colaboracéo entre os auditores internos e externos, pois irdo exercer as suas fungdes em
complementaridade, minimizando o trabalho duplicado e desnecessario — traduzindo-se
assim numa auditoria mais eficaz e eficiente, enriquecendo reciprocamente os trabalhos.
Em suma, os auditores internos e os revisores de contas comecaram a denotar uma
melhoria nas técnicas e competéncias utilizadas diferenciando assim as funcdes. Hoje
em dia sdo trabalhos bastante precisos, diferentes e a0 mesmo tempo complementares
um ao outro, e sé assim é possivel chegarmos a um beneficio matuo, onde o principal
interessado é a empresa que se fard acompanhar de um sistema de controlo otimizado.
Para Etiene Barbier (1999:83) “ [a] auditoria interna e a auditoria externa sdo os dois
rostos de uma mesma vontade e, em vez de se oporem ou neutralizarem, completam-se
porque, COMo escreveu a esse prop6sito Michel Cahier na «La Tribune de 1’Economie»
de 31 de Maio de 1985: «o auditor externo representa uma garantia de boa fé, o auditor
interno uma garantia de um bom resultado final.»”.

Para a segunda relacdo, voltamos a reforcar a ideia da complementaridade das duas
funcBes, pois, imaginemos, um trabalho de auditoria interna de indole geral pode dar
origem a necessidade de investigacdo mais pormenorizada — dando ou ndo origem a
uma intervencdo da auditoria externa. No entanto, e apesar da auditoria externa propor
medidas de simplificacdo ou mesmo econOmicas, cabe ao auditor interno avaliar os

riscos que as mesmas possam trazer para o controlo interno da empresa — dado serem 0s
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maiores conhecedores da empresa, controlo interno, procedimentos, etc. — tendo assim
de apresentar uma solucdo a administracdo, pois cabe a esta decidir.

No que concerne a relagdo com os parceiros do interior da organizacéo, esta é fulcral,
pois permite uma intervencdo, avaliacdo e acompanhamento do auditor interno
relativamente aos aspetos gue necessitam de maior atencdo. Esta relacdo possibilita ao
auditor interno agir com conhecimento de causa e nas areas mais sensiveis e que possam
trazer algum dissabor para a organizacéo.

Independentemente da funcdo ou area, seja ela o controlo de gestdo ou gestdo de risco,
por exemplo, ambas as partes devem ver a sua relacdo como uma mais-valia que se
traduzira num acompanhamento conhecedor da realidade dos mercados e legislacéo, ou

até mesmo, gue € o desejavel contribuira para o crescimento da organizacao.

2.2.12 Auditoria Interna e a importéancia do seu papel na organizacéo

De acordo com o que ja foi mencionado ao longo deste trabalho, aqui e ali ja se
consegue afirmar que cada vez mais a auditoria interna tem um papel muito importante
no desempenho e organizacdo das entidades.

Tal como ja mencionado anteriormente as suas funcdes assentam em avaliar os SCI e 0s
procedimentos, promovendo sempre as tarefas que acrescentam valor e que ajudam a
entidade a alcancar os objetivos definidos. Caso durante o seu trabalho sejam
identificados erros é funcao do auditor preparar as devidas recomendacfes apoiando-se
na logica de custo/beneficio para a entidade. Para além de sugerir recomendacdes,
colabora a administracdo na tomada de decisdes em como a identificar oportunidades de

melhoria e de crescimento dos lucros.

No entanto, a verdade é que muito se fala da necessidade da presenca de um auditor
interno na entidade sendo considerada a auditoria uma ferramenta que permite agregar
valor e possibilitar uma maior rentabilidade e sequranca para os seus stakeholders.

Existem alguns autores que tém uma opinido acerca da importancia da Al pra as
organizacOes e para ALMEIDA (2003) “[a] Auditoria interna € de grande importancia
para as organizacdes, ajudando a eliminar desperdicios, simplificar tarefas, servir de
ferramenta de apoio a gestdo e transmitir informacBes aos administradores sobre o

desenvolvimento das atividades executadas”.
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O auditor interno deve ser um elemento fulcral para a gestdo interna, fazendo com que
as suas observac0es, recolhidas nos trabalhos de campo, sejam proveitosas e essenciais
na procura de uma adequada gestdo de recursos e na tomada de decisdo. Segundo
Teixeira, M.F (2016:60) a opinidao do auditor interno e a sua Vvisdo critica dos processos,
deve fazer-se acompanhar de evidéncias que ajudem os gestores a verificar a veracidade
dos factos averiguados na gestdo do negécio, pois € mediante estas evidéncias que a
gestdo aceita ou ndo as propostas, melhorias que o auditor apresenta. Nesse sentido, 0
auditor interno deve desempenhar as suas funcées tendo sempre uma visao abrangente e
proactiva, de modo que a sua opinido seja essencial para o desempenho e melhorias da
organizacdo. Simultaneamente, dada a envolvente econdmica que se verifica, é
necessario o auditor estar atento as novas tendéncias no mercado em que a sua
organizacdo atua. A sua participacdo na gestdo operacional das organizacdes deve ir
muito além de uma “fiscalizacdo” sobre 0s processos, atuando em sintonia com as
solicitacGes do mercado, com metas e estratégias bem definidas, que é fundamental para
a sobrevivéncia empresarial. O auditor deve ser visto como um elemento da gest&o, pois
com a ajuda e participacdo de todos consequira elencar medidas corretivas, preventivas
para 0s procedimentos que estejam a Sseu ver a correr menos bem e assim mitigar a
ocorréncia de riscos e consequente desvalorizacdo da empresa, pois podem ser riscos
inerentes a propria atividade da empresa que se ndo forem ponderados podem tornar-se
desastrosos para a mesma.
Resumidamente, Lajoso (2005, p.11) considera que:

“A auditoria interna fornece analises, apreciacdes, perspectivas,

recomendacOes, resultados, sugestdes e informacfes relativamente as

atividades examinadas, incluindo a promocao do controlo mais eficaz a

custo razoavel. O auditor interno deve revelar as fraquezas, determinar as

causas, avaliar as consequéncias e encontrar uma solucdo de modo a

convencer 0s responsaveis a agir. A necessidade da existéncia da funcéao

de auditoria resulta assim em conseguir monitorar a eficacia e eficiéncia

do sistema implementado nas diversas areas de atividade. Ela constitui

um meio de medir recursos (humanos, materiais, financeiros e

informacionais) a fim de que a funcéo lideranca possa validar, consolidar

ou alterar a sua estratégia”.
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2.2.13 O papel da Al na tomada de decisao

Relativamente a tomada de decisdo, a maior dificuldade é a incerteza em relacdo ao
futuro, pois dada a globalizacdo e a conjuntura econdémica € um receio bastante
percetivel. No entanto, a mesma pode ser mitigada tendo a gestdo como base as
informacdes fidedignas, recolhidas diariamente pelo auditor interno no exercicio das
suas funcbes, proporcionando assim a gestdo tomar as decisdes mais adequadas.
Contudo pode haver aqui algum receio que podera ser ressarcido a partir do momento
em que o auditor consiga a confianca da gestdo tornando assim a informacao fornecida
por si valiosa e decisiva para a tomada de decisdo. Este tipo de informacdo pode ser
obtida junto da auditoria interna, pois é esta quem conhece a fundo os procedimentos da
organizacdo e, igualmente as suas fraquezas. Deste modo, torna-se mais facil a
administracdo das entidades hoje em dia tomar qualquer decisdo, desde que tenha por
base os trabalhos e resultados provenientes da auditoria interna. Assim, Beuren (2000,
p.21) salienta que:

“A concepcao de um sistema de informacdes que auxilie o gestor a melhorar

as suas decisfes ndo depende apenas da identificacdo dos modelos decisérios

dos gestores e de suas necessidades informativas. Muitas vezes, € necessario

repensar o proprio modelo de decisdo, além de utilizar informacéo adicional

para determinar a probabilidade de ocorréncia de cada estado da natureza, a

fim de reduzir o problema da incerteza”.

Uma empresa que tenha um bom controlo interno implementado pode amparar-se em
informacdes fiaveis, uma vez que este ainda sera avaliado pela auditoria interna — sendo
esta uma das suas funcBes. A verificacdo e analise da eficiéncia e eficcia de um
controlo interno sdo uma das funcdes da auditoria interna. Em caso de incumprimento
serdo comunicadas as devidas situacfes a gestdo para que esta possa interferir e tomar
medidas, tendo por base as recomendacdes elencadas pela Al, de forma a serem
atingidos os objetivos definidos. Para tal, os auditores internos devem ser conhecedores
do modelo de gestdo adotado pela administracdo da entidade, reunindo toda a
informacdo relevante para o alcance dos objetivos — atingindo assim melhores
resultados. Pode-se inferir que o trabalho do auditor interno no ambito da assessoria aos

gestores, observando as normas de auditoria interna, vem contribuindo de forma muito
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significativa para os resultados das organizac6es, possibilitando a reducdo dos riscos a

gue as entidades estdo expostas no atual cenario empresarial.

2.2.14 Criacdo de um departamento de Auditoria Interna

E cada vez maior competitividade entre as empresas, que se traduz numa maior
exigéncia das mesmas em alcancarem ndo sd 0s seus objetivos estratégicos como
também procurar formas de se diferenciarem das restantes. Neste sentido, importa que
haja um maior reparo face aos seus pontos fracos e a forma de os mitigar, 0s seus pontos
fortes e como podem ser realcados, as oportunidades que possam surgir no mercado e a
estratégia e metodologia para beneficiar das mesmas e como ndo poderia deixar de se
ter em conta as ameacas, que devem ser tidas em conta pois podem tornar-se mesmo
prejudiciais para o desenvolvimento e sustentabilidade de uma empresa, caso ndo
estejam constantemente “debaixo de olho”.

De forma a transmitir uma maior confianca ao mercado, é imprescindivel a existéncia
de um Departamento de Auditoria Interna, sendo este um departamento de anélise,
avaliacdo e credibilidade nas informacdes a serem divulgadas.

A imagem seguinte enumera as razdes que levam uma organizagdo a criar um
departamento de Al, sendo este um departamento de auxilio a administracdo

possibilitando a tomada das decisGes mais assertivas e vantajosas para 0 Seu sucesso.
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Imagem 2.3: Principais aspetos que levam a criacdo que um Departamento de Al, Fonte: Baseado

no Portal de Auditoria

1 - Ambiente em constante mudanga: Os desenvolvimentos tecnoldgicos e as
constantes alteragbes no mercado, proporcionam as empresas uma maior inseguranga.
Para que esta seja atenuada, € imprescindivel o contributo da Al, pois transmite assim
uma maior estabilidade, dado que uma das funcdes do auditor & estar atento aos
desenvolvimentos dos mercados, evitando que a empresa seja “abafada” por outras,

agindo em antecipacao a todas estas mudancas, garantindo a continuidade da empresa.

2 — Grau de organizacao: é no fundo a identificacdo dos trabalhos que correm

menos bem e avaliar os procedimentos ja existentes. Os mesmos devem ser ajustados
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moderadamente, ndo causando mudancgas bruscas, mas sim harmoniza-los face as
normas e procedimentos aptos para corresponderem as necessidades essenciais que
proporcionem o bom funcionamento da empresa. O grau de organizacdo estabelecido
pela Auditoria Interna nos controlos e processos sdo fundamentais para uma solida
gestdo administrativa. Uma das fungdes mais importantes desta € exatamente avaliar,

criar, adaptar e ajustar os controlos internos a realidade da empresa.

3 — Disperséo geogréfica da empresa: como nao é possivel estar em todo lado,
as empresas que sao compostas por varias filiais, fazem-se acompanhar de um Al que
farda todo o acompanhamento, avaliacdo e verificagdo do cumprimento dos
procedimentos, prestando assim uma informacao de qualidade a administracdo do grupo

empresaral.

4 - Aumento da complexidade organizacional: atualmente as organizacfes
passam por mudancas continuas, o que ¢é perfeitamente comum. Elas estdo
constantemente em transformacéo. Estas transformacdes sdo conhecidas como fusoes,
cisOes e aliangas e podem causar efeitos significativos que comprometem a estrutura das
organizagbes, podendo mesmo afetar a prestacdo do servico ou qualidade de um
determinado produto. A existéncia de um departamento de Al viabiliza uma anélise

mais pormenorizada, procurando pontos de melhoria nos procedimentos atuais.

5 — Globalizacdo: esta € uma realidade que tem vindo a permitir uma maior
interligacdo a nivel dos mercados, possibilitando a divulgacdo, demonstracdo ou mesmo
venda de produtos por todo o0 mundo a uma velocidade incrivel. O departamento de Al
ird ajudar no sentido de acompanhar os diferentes mercados e prestando assim apoio a

administracdo na tomada de deciséo face a gestdo dos negdécios das empresas.

6 — Avango tecnologico: 0 avango tecnologico exerce efeitos sobre a
capacidade de producdo. Consequentemente 0s processos e procedimentos ficam
sujeitos a algumas alteragOes, que se ndo forem devidamente acompanhadas poderédo
incorrer em prejuizos para a empresa no que concerne a sua visibilidade para o exterior,

estabilidade e continuidade.

7 — Competitividade: a ajuda da Al em relacdo a competitividade no
mercado trouxe as empresas um auxilio imprescindivel. Mediante as avalia¢cdes aos
Sistemas de Controlo Interno, a significativa reducdo dos custos e revisdo 0S processos

em termos qualitativos podem dar origem a um preco imbativel no mercado,
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promovendo assim a competitividade e realce face as restantes empresas, fomentando

assim o principio da concorréncia.

8 —Economia: é a relagdo custo/beneficio incorrido no processo de

continuidade da empresa.

2.2.15 Normativos de Al

Varios autores tém uma opinido acerca das normas da Al, sendo este um tema crucial
para a profissdo, pois € com base nestes normativos que o Auditor desenvolce as
funcdes funcdes.
Segundo Pinheiro (2010: 87), “[als Normas para a Profissional Pratica da Auditoria
Interna (NPPAI) dimanadas pelo IlIA, a sua discussdo e interpretacdo, o estimulo
permanente da criatividade e da capacidade de desempenho das equipas de auditores sdo
tarefas-chave, na conjuntura actual da problematica das empresas. “
Moeller (2009: 183) defende que estas normas possibilitam que os auditores que tenham
0 mesmo trabalho, podem seguir um conjunto reconhecido e que os especialistas que
realizam trabalho semelhante a chamar-se profissionais porgue eles estdo sequindo um
conjunto reconhecido e permanente de melhores padroes e praticas.
Como complemento o IlIA, no capitulo da “Introducdo &s Normas Internacionais”
enumera o0s objetivos das Normas de Al, e sdo eles:
1. Delinear principios basicos que representem a pratica de auditoria
interna;
2. Proporcionar um enguadramento para o desempenho e promogao de um
espectro alargado de auditoria de valor acrescentado;
3. Estabelecer uma base para a avaliacdo do desempenho da auditoria
interna;
4. Promover a melhoria dos processos e das operacdes das organizacdes.
No entanto, uma vez ja conhecidos os objetivos das normas de Al, Pinheiro (2010: 87),
realca algumas caracteristicas alusivas as mesmas:
e Independéncia: Os Auditores Internos deverdo ser independentes das
Actividades que auditam;
e Eficdcia Profissional: As auditorias internas devem ser realizadas com

competéncia e adequado sentido profissional;
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e Ambito do Trabalho: O trabalho de auditoria devera abranger o exame e
avaliacdo da adequacdo e eficiéncia do sistema de controlo interno da
organizacéo e da qualidade de realizacdo das tarefas que Ihe foram atribuidas;

e Realizacdo do Trabalho de Auditoria: Devera incluir o planeamento da auditoria
a desenvolver, exame e avaliacdo da informacédo, comunicacéo dos resultados e
0S posteriores acompanhamentos das acc¢des corretivas;

e Gestdo do Departamento de Auditoria Interna: O director responsavel pelo

[departamento] devera gerir adequadamente 0s seus recursos.

As Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna estdo
divididas em trés categorias: as normas de atributo, relacionadas com as caracteristicas
das organizacOes e das entidades gue desempenham atividades de Al; as normas de
desempenho, que descrevem a natureza das atividades de Al e proporcionam critérios
de qualidade que permitem medir 0 seu desempenho; e as normas de implementacao,
gue se aplicam as normas anteriores na execucao de trabalhos especificos.

E importante referir que as normas adotaram dois termos com um significado
especifico, e que subentente ao auditor uma obrigacdo (“tém que”) ou um dever

(“deve”) em determinado assunto.
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3. Auditoria Interna e Controlo Interno

3.1 Conceito do Controlo Interno

O Controlo Interno é uma atividade intrinseca a qualquer organizacao,
independentemente da sua dimensdo, pois nenhuma pode exercer a sua atividade sem
que tenha por base um Sistema de Controlo Interno, ou seja, nenhum trabalho devera
realizar-se sem que seja feita uma analise e realizados testes.

Segundo Etienne Barbier (1999:11) o controlo interno é “ [...] o conjunto das
disposicdes incluidas nas organizacdes e processos, cujo objetivo consiste em assegurar
a qualidade da informacédo, a protecdo do patrimonio, o respeitar das leis, planos e

politicas da direcdo geral, assim como a eficécia do funcionamento da empresa.”

Para o Comité de Procedimentos de Auditoria do American Institute of Certified Public

Accountant, doravante AICPA, no:

“[...] plano de organizacédo e conjunto coordenado dos métodos e medidas,
dotados pela empresa, para proteger seu patriménio, verificar a exatidao e a
fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e

encorajar a adesdo a politica tracada pela administra¢do.”

A nivel nacional encontra-se a OROC (Ordem dos Revisores Oficiais de Contas),
nomeadamente com a DRA 410 (Diretriz de Revisdo/Auditoria), que refere o controlo

interno como sendo:

“Todas as politicas e procedimentos (controlos internos) adotados pela
gestdo de uma entidade, que contribuam para a obtencdo dos objetivos da
gestdo de assegurar, tanto quanto praticavel, a conducdo ordenada e
eficiente do seu negdcio, incluindo a aderéncia as politicas da gestéo, a
salvaguarda de ativos, a prevencdo e detecdo de fraude e erros, o rigor e a
plenitude dos registos contabilisticos, o cumprimento das leis e

regulamentos e a preparacao tempestiva de informacéo financeira credivel.”

O controlo interno de uma entidade inclui ndo s6 o plano de organizacdo como todos o0s

métodos e medidas adoptadas por esta para: salvaguardar os seus activos; verificar a
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exactiddo e a fidedignidade dos seus dados contabilisticos; promover eficacia e
eficiéncia operacional e sensibilizar para o cumprimento das politicas prescritas pelos
gestores (Costa, 2010).

3.2. Componentes do Controlo Interno

De acordo com a DRA 410 o sistema de controlo interno integra cinco componentes
interligados: Ambiente de controlo, Avaliacdo do risco, Procedimentos de controlo,

Informacéo e Comunicacéo e Monitorizacéo.

[ Sistema de Controlo Interno ]

Ambiente de Controlo

Avaliacdo de Risco

-
.

Procedimentos de Controlo

Imagem 3.1: Componentes do Sistema de Controlo Interno; Fonte- baseado na DRA 410

o Ambiente de Controlo: significa a atitude geral, a consciencializacdo e as acoes
da gesté@o e do 6rgdo de gestdo a respeito do sistema de controlo interno e a sua
importancia dentro da entidade e que d& a tonica a uma organizacéo,
influenciando a consciéncia de controlo do seu pessoal. E o ponto de partida
para 0s outros componentes do controlo interno, proporcionando disciplina e
estrutura;

o Avaliacdo do risco: € a identificacdo e analise pela entidade dos riscos relevantes
para a realizacdo dos seus objectivos, formando a base para a determinacéo de

como os riscos devem ser geridos;
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o Procedimentos de controlo: sdo as politicas e procedimentos que ajudam a
assequrar que as directivas da gestdo séo executadas;
o Informacdo e comunicacdo: é a identificacdo, recolha e troca de informacédo de
forma a permitir aos empregados levarem a cabo as suas responsabilidades;
o Monitorizacdo: é o processo que avalia a qualidade do desempenho do controlo
interno ao longo do tempo.
O Controlo Interno é sustentado por outros modelos de forma a consequir alcancar os
seus objetivos e assim consequir transmitir confianca as organizacdes, transmitindo
credibilidade as mesmas e assim incentivar outras a implementarem um sistema de
controlo interno.Assim, 0 modelo com mais importancia é o COSO que é composto por
trés categorias de objetivos: operacionais, de relato financeiro e de conformidade.
Os objetivos operacionais referem-se ao uso eficaz e eficiente dos recursos da entidade
de forma a garantir que as operacdes sdo feitas conforme as autorizacdes e objetivos da
gestdo, procurando salvaguardar o acesso aos seus ativos e registos.
Os objetivos referentes a informacdo financeira estdo relacionados com a garantia de
gue todas as transacOes sdo rapidamente registadas, pelo montante correto, na conta e
periodo certo. Também € importante que se asseqgure que regularmente sdo feitas
comparac0es entre 0s registos e ativos existentes.
Relativamente aos objetivos de conformidade, estes pretendem garantir que o0s
procedimentos e normas definidos sdo cumpridos por todos os membros da organizacéo.
O COSO (2011) defende que existe uma relacdo direta entre os objetivos, que sdo o que
uma entidade pretende alcancar, 0s componentes, que representam o gue é necessario
para atingir os objetivos, e as unidades operacionais, juridicas e outras estruturas dentro
da entidade. O relacionamento pode ser representada sob a forma de um cubo, como

mostra a figura seguinte.
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Avaliagio de Riscos

Respostia a Risco
Atlvidades de Controle
Informactes & Comunicactes

Monitoramento

Imagem 3.2: Cubo do COSO; Fonte: COSO 2013

Um SCI adequado deve prever e estar em plena sintonia com as cinco componentes de
Cl que exigem um funcionamento coincidente e sincronizado, funcionando como
garante da eficiéncia e eficacia organizacional.

O Controlo Interno é uma mais-valia dentro de uma organizacdo pelos varios motivos ja
elencados. No entanto, a sua implementacéo ndo garante por si so a operacionalidade do
mesmo, ja que existem também algumas limitacdes. Segundo a DRA 410 s&o elas:

o Ineficiéncia face as transacdes fora da rotina;

o Conluio de membros da gestéo e /ou empregados;

o Costume, cultura e o sistema de governo da sociedade que pode inibir
irregularidades a cometer pela gestéo;

o Mudanca de pessoal (ha gestdo, no controlo, etc.);

o Erros humanos devidos a falta de cuidado, distracédo, erros de julgamento ou ma
compreensdo das instrucoes;

o Dimensdo e complexidade da entidade;

o Motivacédo para que seja garantida a continuidade de um bom SCI;

o Relacdo Custo/Beneficio;

Para alcancar um claro entendimento dos controlos fundamentais para o planeamento da
auditoria, o auditor deve utilizar procedimentos que lhe déem um conhecimento
suficiente do funcionamento e estrutura dos controlos relevantes para cada um dos cinco
componentes do controlo interno e verificar se foram, ou ndo, postos em pratica. Este

conhecimento pode ser obtido através de experiéncia anterior com a entidade e
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procedimentos, tais como, inquéritos, observacdo dos procedimentos e inspeccdo a
documentacdo relevante, entre outros.

De acordo com o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), um SCI
adequado, eficiente e eficaz pode ser definido, em dois grandes tipos de controlos: o Cl
administrativo e o CI contabilistico. O primeiro inclui, embora nédo se limite, o plano de
organizacdo e os procedimentos e registos que se relacionam com 0s processos de
decisdo e que conduzem & autorizacdo das transacdes por parte do 6rgao de gestdo. O
segundo compreende o plano da organizacdo e 0s registos e procedimentos que se
relacionam com a salvaguarda dos ativos e com a confianca gue inspiram 0s registos
contabilisticos (Costa, 2010).

Para Costa (2010: 224), o “Controlo Interno (Cl) administrativo ndo influi, em
principio, nas DemonstracBes Financeiras (DF’s) ao contrario do que acontece com o Cl
contabilistico o qual, podendo afetar significativamente os registos contabilisticos (e
consequentemente as DF’s finais), deve merecer uma atencdo muito especial quer do
auditor interno quer, sobretudo, do auditor externo”.

Porém, o ambito do CI estende-se para além das matérias que estdo diretamente

relacionadas com as func@es do sistema de controlo administrativo e contabilistico.

Por sua vez, 0 COSO destaca o controlo interno como sendo um processo gerido quer
pela administracdo, gestores e restantes colaboradores, que servird para garantir o
cumprimento dos objetivos em trés categorias: eficacia e eficiéncia das operacOes, a
confianca e fiabilidade das demonstrac6es financeiras e a conformidade com as leis e

regulamentos.

Estando a abordar os modelos do controlo interno, importa salientar a importancia do
Relatério de Turnbull. Foi um documento criado para servir como meio orientador para
a adocdo de um SCI eficaz. As orientacdes do relatorio sdo baseadas na adocdo de uma
abordagem baseada no risco, por parte da Direcdo das Organizacdes. O relatorio permite
gue cada uma o aplique de acordo com as suas particularidades; refletindo sempre as
boas praticas de negdcio; e, mantendo-se dindmico.

O relatorio Turnbull,* menciona que um adequado SCI reduz, mas ndo consegue
eliminar, as possibilidades de erros, sejam eles: erro humano, mas decises,

colaboradores e outros contornarem 0s processos de controlo, sobreposicdo da gestéo

4 Pardgrafo 22 do Relatério de Turnbull
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aos controlos e ocorréncia de circunstancias imprevisiveis. Assegura também que, a
organizacao nao sera prejudicada, no alcance dos seus objetivos, ou na conduta do seu
negdcio, por circunstancias adversas dificeis de controlar.
No entanto, existe ainda um outro modelo que apesar de ter surgido em 1996 com base
nas metodologias do COSO, o Control Objectives for Information and related
Technology (COBIT), é conhecido como o modelo que relaciona os objetivos de
controlo das TI’s com os objetivos de negdcio. Exige como requisitos da informacéo de
gualidade, fidedignidade e sequranca e atribui a informacdo critérios (eficécia,
eficiéncia, confidencialidade, integridade, disponibilidade, conformidade e fiabilidade)
que a caracterizardo, ou ndo, consoante 0 processo em causa.
O modelo COBIT foi criado com as seguintes caracteristicas principais:

e Centralizado no negécio;

e Orientado para 0S processos;

e Baseado em controlos;

e Guiado pela mensuracao.

Uma necessidade basica de toda a organizacdo é entender o estado dos seus sistemas de
Tl e decidir qual o nivel de gestdo e de controlo a asseqgurar. Através do COBIT este tipo
de controlo torna-se mais facilitado, possibilitando averiguar o desempenho atual da
empresa, identificar pontos de melhoria, etc.
Ja a Lei Sarbanes-Oxley (doravante SOX) surge como medida de estabilizadora face aos
grandes escandalos nos anos 80 e 90 do séc. XX. A SOX centra-se na revisdo dos
procedimentos de corporate governance para empresas cotadas nas bolsas de valores,
nacionais ou estrangeiras, especialmente os relacionados com a verificacdo da
adequacao da informacéo relativa a resultados e com a divulgacéo do relato financeiro.
Tem como principais objetivos:

e Maior transparéncia na divulgacéo de informac6es econdmico-financeiras;

e Maior rigor nos procedimentos de controle interno e

e Atribuir maior responsabilidade aos principais executivos.
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4. Auditoria interna e o risco

Toda e qualquer atividade empresarial acarreta riscos, incertezas e mesmo perdas
econdmicas que podem traduzir-se na dificuldade em manter a continuidade e
estabilidade da empresa ou até mesmo levar a faléncia da mesma.

O risco, segundo Borge “ [...] significa estar exposto a possibilidade de um resultado
negativo. Gerir o risco significa tomar acdes deliberadas para mudar as probabilidades
em favor proprio — aumentando as probabilidades de resultados positivos e reduzindo as
probabilidades de resultados negativos.”

Ora, com base nestas corroboracdes, implica que exista um conjunto de estratégias que
guando empregadas devidamente e em tempo oportuno, podem refletir-se numa accédo
de mitigacao do risco empresarial, e auxiliar na tomada de decisdo face ao mesmo.

No entanto existem algumas estratégias que podem ou ndo justificar o apetite ao risco e
séo elas:

e Prevencdo do Risco: Devemos prevenir o risco sempre e quando este ndo traga
contributo positivo para a organizacdo. Ha que haver uma preparacdo prévia
para a apeténcia a identificacdo e quantificacdo do risco;

e Criacdo de Risco: Sempre que existirem oportunidades, que sabemos de ante
mé&o que vao gerar valor acrescentado para a organizacdo, e que 0 mMesmo
justifique o risco inerente a mesma;

e Transferéncia do Risco: Estes casos acontecem quando efetuamos um acordo
com uma entidade que mediante varias clausulas assume 0 nosso risco sobre
contrapartida de um valor monetario, ou seja, quando compramos um carro
podemos fazer sequros para as mais variadas situacOes transferindo assim o
NOSSO risco para a seguradora em causa.

No entanto, sequndo Beja (2004:82), para que haja uma eficacia na tomada de decisbes
estratégicas relativamente aos riscos de negdcio, é importante a existéncia de um
conhecimento apropriado e geral dos aspetos que possam causar incerteza. Face a esta
necessidade surgiu o enterprise risk management, que tem vindo a sofrer alguma

evolucéo ao longo do tempo.

5> Botge, Dan, 2001 The Book of Risk (p.4), John Wiley & Sons, New York (tradugio do autor)
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O Enterprise risk management € visto como “[...] o processo, efetuado pelo Conselho de
Administracdo, pela gestdo e outro pessoal, aplicado a defini¢do da estratégia em toda a
empresa, projetado para identificar possiveis eventos que possam afetar a entidade, e a
gestdo do risco, para fornecer uma garantia razoavel sobre a realizacdo dos seus
objetivos.”®
Porém nos dias de hoje, a importancia da gestdo de risco de negdcio tem vindo a
despertar um interessse bastante elevado, institucionalizando-se segundo Beja (2004:84)
através da:
o “Criacao de SCI;
o Estabelecimento de sofisticados fluxos de informacé&o e relato entre os érgdos de
gestdo e unidades mais operacionais;
o Consolidacdo entre pratcas de Al e de gest&o de risco;
o Incremento de cultura empresarial de consciéncia dos riscos;
o Orientacdo dos departamentos de gestdo do risco para funcdes de consultoria em
praticas internas e incremento da respetiva representacdo junto dos 6rgdos de

gestdo.”

Tendo vindo a ser fulcral no processo de governacdo empresarial por:
o Minimizar os riscos no processo de tomada de deciséo;
o Apoiar e fundamentar importantes atos de gestdo dos responsaveis de topo;
o Virincluir a transparéncia na prestacao de informac&o aos acionistas e a todos 0s
stakeholders interessados na criacdo de valor no desenvolvimento sustentavel

das empresas.

Segundo Borges, Diel e Fernandes (2015), conhecer os riscos € imprescindivel, ja que
cada vez mais as organizacoes estédo rodeadas de incertezas. Quando elas conhecem os
riscos inerentes ao seu proprio negocio, tém mais possibilidades de gerir e procurar
medidas para mitigar 0os mesmos, para além de ser transmitida uma imagem de
seriedade, 0 que é bem visto pelo mercado, transmitindo-lhe assim mais confianca.

No que concerne a melhor gestdo dos riscos Lélis & Pinheiro (2012) defendem que a
auditoria interna pode contribuir para um melhor desempenho dos processos, melhoria

da estrutura do controlo interno e uma mais eficiente gestdo de riscos. A auditoria

¢ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2004 (p.2) (traduzido do autor)

52



interna beneficia a organizacdo, verificando-se melhorias na gestdo e consequentemente
melhores resultados futuros, criando assim valor para a organizacéo.

Assim o papel do auditor, segundo Basioulds (2012:2)”[...] é fornecer uma garantia
global para a gestdo de todos o0s riscos-chave dentro de uma organizacao serem geridos

de forma eficaz, de modo que a organizacdo possa alcancar seus objetivos estratégicos”.

E funcdo do auditor interno auxiliar a gestdo e o comité de auditoria, analisando,
avaliando, relatando e propondo melhorias na adequacdo e eficacia dos processos de
gestdo de risco, apontando e avaliando os riscos significativos do negécio da empresa. E
fundamental que eles identifiguem e avaliem os riscos existentes no negécio, sendo que
essa identificacdo pode ser classificada como riscos graves e provaveis e, assim,

desenvolver uma metodologia para que sejam conhecidos 0s riscos pertinentes.

Apobs a identificacdo dos riscos, devem ser criadas estratégias com intuito de minimizar
ou mesmo extinguir os existentes. Estas estratégias devem ser muito bem definidas de
forma a que ndo sé permitam o combate aos riscos de negdcio, como também aproveitar
oportunidades provenientes dos mesmos, dando origem assim a uma melhor eficacia do
controlo interno, aumentando a probabilidade de ganhar valor operacional e melhorando

assim a exploracao de todos 0s recursos organizacionais.

Para que as organizacGes possam atuar na mitigacdo dos riscos de negdcio, necessitam
conhecé-los e para que elas os conhecam com profissionalismo e maior detalhe
precisam contar com um processo de gestdo de riscos, uma area de profissionais
capacitados que avaliardo 0s riscos pertinentes para o0 negdcio tendo em conta 0s
objetivos definidos. Uma das formas de aplicar esse processo de gestdo de riscos €
através da auditoria interna, na qual profissionais estardo atuando com liberdade dentro
das organizacdes, visando identificar os seusriscos inerentes ao negocio. Nesse sentido,
quem ird fazer essa intervencdo sdo os auditores internos, que devem ser vistos como
profissionais que podem e devem mostrar & administracdo quais sdo e qual impacto que

causam 0s riscos existentes.
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5. Metodologia

5.1 Justificacdo da Opcdo Metodologica

Em qualquer trabalho de investigacdo, a vertente metodoldgica é fundamental e
insubstituivel, pois vem complementar toda a vertente tedrica, de modo a que a mesma
seja considerada uma investigacdo cientifica, assegurando ai a fiabilidade e qualidade

dos resultados da investigacao.

Segundo Amado Cervo e Pedro Bervian, o conhecimento cientifico € um estudo mais
aprofundado que o estudo empirico, uma vez que procura conhecer ndo s6 o facto como
as causas gue o originaram e as leis e regulamentos que o complementam. Defendem
ainda que “[plara Aristoteles o conhecimento s6 se d& de maneira absoluta quando

sabemos qual a causa gue produziu o fendmeno e o motivo, porque ndo pode ser de

outro modo; é o saber através da demonstracéo.”

Na dissertacdo que me proponho desenvolver, 0 método de recolha de dados serd o
guestionario, este que sequndo Amado Cervo e Pedro Bervian (2002:48) “ € a forma
mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com melhor exatiddo o que se
deseja.” O questionario é uma ferramenta de recolha de dados, impessoal, permitindo
assim, a obtencdo de dados reais uma vez que as intervenientes se sentem mais
confiantes e desinibidos por ndo terem de se identificar. A que ter em conta a
informacdo gue se pretende obter e realcar as perguntas fulcrais para consequir tirar as
melhores conclusdes acerca das hipdteses a que se propomos estudar.

Este questionario foi enviado para os Auditores Internos das empresas que compdem o
indice PSI20 desde 2010. Que é o principal indice de referéncia do mercado de capitais
portugués, procurando concluir se a Al contribui para a criacdo de valor das

organizacoes.
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5.2 Hipdteses de investigacdo

Toda e qualquer investigacdo tem que possuir hipdteses que possam assumir uma

resposta plausivel para o problema e que orientara a mesma.

Para tal serdo tidas em conta as sequintes hipoteses de correlacdo que posteriormente se
podem traduzir numa conclusdo acerca da veracidade dos factos em relacdo ao
contributo da Auditoria Interna na criacdo de valor das organizacGes. Podendo desde ja

enumerar algumas dessas hipoteses como:

Hipdtese 1: O numero de auditores existentes pode influenciar o contributo da auditoria

interna para acrescentar valor & organizacao.

Hipdtese 2: A Al pode avaliar a eficacia e a eficiéncia da gestdo de risco, controlo
interno, controlo dos riscos e dos processos de negécio (Ana do Carmo Miranda Raposo
Alves, 2009).

Hipdtese 3: O grau de liberdade e independéncia da acdo concedido a atividade de
auditoria interna pode influenciar o contributo desta para acrescentar valor a

organizacao, (Maria de Fatima Teixeira, 2006).

Hipdtese 4: A Auditoria Interna pode contribuir para uma melhoria nos procedimentos

adotados e assim criar valor para a organizacéo.

Hipdtese 5: A Al ajuda na identificacdo do risco e sua mitigacao.

Hipdtese 6: A Auditoria Interna pode acrescentar valor as organizacdes.

5.3 Elaboracéo do questionério
Depois de concluida a fase concetual e metodologica da presente investigacéo,

procedeu-se a elaboracdo do guestionario para que seja possivel a obtencdo dos dados

pretendidos.
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O questionario elaborado é composto por questdes fechadas, simples e maltiplas, que
exigem reflex&o e consciencializacao face a funcdo que as pessoas desempenham dentro
das organizacdes. O mesmo acaba por ser dividido em duas partes, servindo a primeira
para obter as informacdes gerais sobre as empresas e a sequnda esta direcionada para
gue seja conhecido o contributo da Al, a importancia que tem na gestdo do risco e 0
grau de satisfacdo da empresa face a Al. Neste questionario ndo foi considerada
obrigatoria a identificacdo do inquirido. O questionario foi enviado por e-mail para ao
diretores dos departamentos de Al das empresas que fazem parte da populacdo

anteriormente definida.

Numa primeira fase, de forma a conhecer a realidade, setor de atividade e dimensdo das

empresas, foram colocadas as seguintes questdes:

e A empresa pertence ao setor publico ou privado?

e Qual o setor de atividade?

e Com referéncia a 31/12/2014, qual o volume de negécios em milhdes de euros?
e Atualmente, qual o volume de ativos?

e A empresa é parte integrante de um grupo internacional?

Para responder a hipotese 1, foram colocadas as seguintes questdes:
e A empresa tém Departamento de Auditoria Interna?
e Quantas pessoas compdem o seu Departamento de Auditoria Interna?
o Das pessoas referidas na questdo anterior quantas séo membros do IPAI?

e Os recursos disponiveis séo suficientes e adequados para o trabalho de Auditoria

Interna?

Para a hipotese 2, foram colocadas as seguintes questdes:

e A atividade de Auditoria abrange em todas as areas do negocio?
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e Caso tenha respondido ndo a questdo anterior, especifique a(s) area(s) em que a

Auditoria Interna atua(m).

e Os colaboradores da empresa conhecem a funcdo e objetivos do trabalho de

Auditoria Interna?

e Os colaboradores da empresa conhecem a funcdo e objetivos do trabalho de

Auditoria Interna?
e 0 6rgdo de gestdo auxilia a atividade de auditoria interna?

e Existe algum manual ou documento que disponibilize as normas e

procedimentos gue devem ser respeitados na execucdo de uma Al?

Para a hipotese 3:

¢ Na sua opinido, a independéncia do Auditor Interno, bem como o ceticismo
profissional podem traduzir-se em vantagens para a organizagao e

consequentemente criar valor para a mesma?

e Qual o grau de independéncia da atividade de auditoria interna para avaliar todas

as areas do negocio?

Para a hipotese 4:

e Qual o nivel de importancia dado a atividade de auditoria interna, no que
concerne a sua avaliacdo ao sistema de controlo interno e cumprimento dos

procedimentos, normas e regulamentos?

e A auditoria interna €, ela mesma, sujeita a avaliacdo do seu desempenho?

Para a hipotese 5:

e Nasua opinido a Al ajuda na identificacdo de possiveis riscos, derivados

nomeadamente da volatilidade dos mercados?
e A Al possui metodologias de forma a mitigar o risco?

e Os riscos séo previstos aguando da definicdo da estratégia da empresa?
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e A gestdo do risco implementada € considerada eficiente face a ocorréncia dos

mesmos?

e Os membros do departamento de Al realizam o follow-up da implementacéo das

sugestdes sugeridas?

e Quando as recomendacdes feitas pelo Departamento de Al ndo séo

implementadas, este tenta perceber o motivo?

e Caso tenha respondido afirmativamente a questdo anterior, quais as justificacdes

dadas para a falta de implementacédo das recomendacdes?

Para a hipotese 6:
e De que forma a Al pode acrescentar valor a organizacdo?
e A Al contribui de uma forma eficaz para:
e A Al contribui para a criacdo de valor da organizacdo?

e A existéncia da Al contribui para a eficacia, eficiéncia e economia da empresa?

5.4 Populagéo e Amostra

Para levar avante esta investigacdo tivemos por base 0 universo das empresas que
compdem o PSI 20 desde 2010, o que corresponde ao total de 35 empresas. Esta

informacdo foi reconhida do site da Euronext.

Da populacdo referida no paragrafo acima, apenas 16 responderam ao questionario
enviado, sendo esta a nossa amostra em analise. Na pratica, a amostra em causa refere-

se ao diretores dos departamentos de Al das empresas que compdem a nossa amostra.

As empresas que compdem a nossa amostra representam varios setores de atividade a

operarem no mercado portugués.
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6. Apresentacao e Interpretacao dos Resultados

No presente capitulo pretende-se dar a conhecer os resultados obtidos, provenientes da
informacdo recolhida e cujo instrumento utilizado foi o questionario. A sua aplicacdo,
como referido anteriormente, incidiu sobre uma amostra de 16 Diretores de Auditoria
Interna. Assim, de seguida proceder-se-a& a interpretacdo e analise desses resultados,
tendo em consideracdo os fundamentos teoricos deste trabalho.

6.1 Apresentacao dos resultados

Antes de iniciar a apresentacdo dos resultados oriundos das respostas aos questionarios,
importa referir que a auséncia de respostas por parte das restantes empresas que
pertenciam a populacdo em estudo terd uma justificacdo plausivel. No entanto, leva a
acreditar que as empresas portuguesas, nos dias de hoje, ainda se sentem reticentes em
transmitir este tipo de informacéo para investigacdes. N&o obstante, considera-se que as
respostas obtidas sdo suficientes para responder as hipoteses detalhadas inicialmente.

Para a apresentacdo adequada dos dados conseguidos, recorreu-se ao uso de tabelas e
graficos com os respetivos dados estatisticos obtidos, utilizando a estatistica descritiva e
inferencial, os quais serdo antecedidos da respetiva analise de forma a apresentar as

devidas conclusoes.

De sequinda serdo apresentados os resultados obtidos relativamente as questbes

elencadas no questionario enviado aos inquiridos:

A empresa tem departamento de Auditoria Interna?

Analisando a tabela seguinte, constata-se que, das empresas que responderam ao
guestionario, 6,3% (n=1) ndo tém Departamento de Al, ao contrario das restantes 93,7%
(n=15) tem.
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Tabela 6.1: Existéncia de um Departamento de Al

Departamento de Al N° %
Sim 15 93,7
Néo 1 6,3
Total 16 100

E agora graficamente:

H Sim
B Nio

Gréfico 6.1: Existéncia do Departamento de Al
Fonte: Producéo propria

Quantas pessoas compdem o seu Departamento de Al?

Da analise a seguinte tabela, verificou-se que o n° de pessoas que compde 0O
Departamento de Al varia bastante pelo que 31,2% (n=5) tém até 5 pessoas; 37,5%
(n=6) admitiram ter entre 5 a 10 pessoas; 25% (n=4) tém mais de 10 pessoas no
departamento de Al e 6,3% (n=1) ndo sabe/ndo responde. Esta percentagem

corresponde a empresa que mencionou gue nado ter departamento de Al.
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Tabela 6.2: N° de pessoas que compdem o Departamento de Al

N° Pessoas Ne° %
Até 5 5 31,2
De5a 10 6 37,5
Mais de 10 4 25,0
NS/NR 1 6,3
Total 16 100

E graficamente:

OAtés
EDe5a10
0O Mais de 10
ONS/NR

Grafico 6.2: N° de pessoas que compde o departamento de Al
Fonte: Producéo propria

Das pessoas que compdem o Departamento de Al, quantas sdo membros do IPAI?

Mediante analise a tabela sequinte, verificou-se que 68,7% (n=11) afirmam que do n° de
pessoas que compde o departamento de Al, até 7 sdo membros do IPAI (37,5% até 3
pessoas e 31,2% de 3 a 7 pessoas); 6,3% (n=1) defende que sdo membros do IPAI entre
7 a 10 pessoas; 12,5% (n=2) garantem gue mais de 10 pessoas s&o membros do IPAI e
por ultimo 12,5% (n=2) nao sabe ou néo responde.
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Tabela 6.3: N° de membros do IPAI

N° de pessoas membros IPAI  N° %
Até 3 6 375
De3a7 5 31,2
De7al0 1 6,3
Mais de 10 2 12,5
NS/NR 2 12,5
Total 16 100

E graficamente:

OAté3
BDpe3a7
ODe7a10
O Mais de 10
B NS/NR

Gréfico 6.3: N° de membros do IPAI
Fonte: Producdo propria

Os recursos disponiveis sdo suficientes e adequados para o trabalho de Al?

Apos andlise a tabela seguinte, constata-se que 81,3% (n=13) afirmam que 0s recursos
disponiveis para o desempenho das atividades da responsabilidade da auditoria interna
sdo suficientes e adequados. No entanto os restantes 18,7% (n=3) considera que 0S

mesmos sdo insuficientes.
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Tabela 6.4: Adequabilidade dos recursos para o trabalho de Al

Adeguabilidade dos recursos disponiveis N° %

Sim 13 81,3
Né&o 3 18,7
Total 16 100

E graficamente:

O Sim
B Nio

Gréfico 6.4: Adequabilidade dos recursos disponiveis
Fonte: Producéo propria

A atividade de auditoria abrange todas as areas do negocio?

Analisando a tabela seguinte, verificou-se que 56,3% (n=9) mencionam que a atividade
de auditoria abrange todas as areas da empresa, enquanto 43,7% (n=7) afirmam que
nem todas as areas estdo incluidas nas atividades de auditoria.

Tabela 6.5: Abrangéncia da atividade de auditoria

Abrangéncia de todas as areas de negdcio N° %
Sim 9 56,3
Nao 7 43,7
Total 16 100
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E graficamente:

O Sim
B Nio

Gréfico 6.5:Abrangéncia a todas as areas de negdcio
Fonte: Producéo propria

Nos casos em que se respondeu negativamente a questdo anterior, foi necessario
identificar quais sdo as areas em que a Al intervém. Assim e analisando as respostas
recebidas, verificou-se gue as areas Financeira e de Gestdo de Risco as sdo que estdo
sujeitas a auditoria com uma percentagem de 15,2% cada (n=7); a gestdo da qualidade,
marketing e logistica com 10,8% (n=5) e Comercial e Outra com 8,8% (n=4),
mencionando os Recursos Humanos, Fundacdo e Assisténcia Medica. Aqui consegue
também verificar-se na rubrica Ndo Sabe/Nao Responde (NS/NR) com 19,6% (n=9) que
corresponde as empresas que na questdo anterior referiram que a atividade de auditoria

era abrangente a todas as unidades de negécio.
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Tabela 6.6: Areas de Negocio Auditadas

Areas de Negdcio auditadas N° %
NS/NR 9 19,6
Financeira 7 15,2
Gestdo de Risco 7 15,2
Gestdo da Qualidade 5 10,8
Marketing 5 10,8
Logistica 5 10,8
Comercial 4 8,8

Outra 4 8,8
Total 46 100

E graficamente:

O Financeira

B Gestdoda
Qualidade
O Marketing

O Comercial

B Gestdo do Risco

O Logistica

Grafico 6.6:Areas de Negécio onde a auditoria opera
Fonte: Producéo propria

Os colaboradores da empresa conhecem a funcao e objetivos do trabalho de auditoria?

Com a analise da tabela sequinte, verifica-se que todas as empresas que fazem parte
integrante da amostra do estudo afirmaram que os colaboradores conhecem a funcéo e

objetivos da Al.
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Tabela 6.7: Conhecimento da funcéo e objetivos do trabalho de auditoria

Conhecimento dos objetivos e funcdo N° %
Sim 16 100
Néo 0 0
Total 16 100

E graficamente:

O Sim
B Nio

Graéfico 6.7: Conhecimento da funcéo e objetivos de Al
Fonte: Producdo propria

O 6rgdo de gestdo auxilia a atividade de auditoria interna?

Mediante a analise da tabela seguinte, conclui-se que o 6rgdo de gestdo intervém
bastante no trabalho de Al, sendo que 43,7% (n=7) referem que o 6rgdo de gestdo
auxilia sempre os trabalhos da Al, 37,5% (n=6) afirmam que este auxilio é prestado
muitas vezes, 12,5% (n=2) referem que o mesmo é regularmente e apenas 6,3% (n=1)
raramente, ndo havendo nenhuma empresa a referir que ndo tém este apoio por parte dos

Orgaos de gestao.
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Tabela 6.8: Auxilio do érgao de gestdo no trabalho da Al

Auxilio do 6rgdo de gestdo N° %
Sempre 7 43,7
Muitas vezes 6 37,5
Regularmente 2 12,5
Muitas vezes 1 6,3

Nunca 0 0

NS/NR 0 0
Total 16 100

E graficamente:

O Sempre

B Muitas vezes
O Regularmente
O Raramente

B Nunca

O NS/NR

Grafico 6.8: Auxilio do 6rgdo de gestdo nos trabalhos de Al
Fonte: Producdo propria

Existe algum manual ou documento que disponibilize as normas e procedimentos que
devem ser respeitados na execucdo de uma Al?

Com esta questdo apurou-se que 93,7% (n=15) possuem a documentacdo necessaria

para a execucdo de uma Al e apenas 6,3% (n=1) afirma que ndo existe a documentacéo.
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Tabela 6.9: Existéncia de manual ou documento de procedimentos a serem respeitados na

execucdo de uma Al

Existéncia de documentacédo N°
Sim 15

Né&o 1

NS/NR 0

Total 16

E graficamente:

a
.

O Sim
B Nao
O NS/NR

N
/

%
93,7

6,3

100

Gréfico 6.9: Existéncia de documentacdo com os procedimentos a serem respeitados na execucdo de uma Al

Fonte: Producdo propria

A independéncia do auditor e ceticismo profissional podem traduzir-se em vantagens

para a organizacao e consequentemente criar valor para a mesma?

Com a tabela sequnte verifica-se que todas as empresas que compdem a amostra desta

investigacdo reconhecem que a independéncia do auditor e o ceticismo profissional, se

traduzem em vantagens e criacao de valor para a organizacéo.
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Tabela 6.10: Contributo da independéncia e ceticismo profissional para a criacdo de valor para a

empresa
Contributo N° %
Sim 16 100
Néo 0 0
NS/NR 0 0
Total 16 100

E graficamente:

O Sim
B N3o
O NS/NR

Gréfico 6.10: O contributo da independéncia do auditor e do ceticismo profissional
Fonte: Producéo propria

Qual o grau de independéncia da atividade de Al para avaliar todas as areas de negocio?

Na tabela abaixo consegue avaliar-se o grau de independéncia que as empresas atribuem
a atividade de Al, sendo que 68,7% (n=11) referem que este grau de independéncia é
alto, 25% (n=4) afirma um grau médio e 6,3% (n=1) um nivel baixo.

Tabela 6.11: Grau de independéncia da atividade de Al

Grau de independéncia N° %
Alto 11 68,7
Médio 4 25,0
Baixo 1 6,3
NS/NR 0 0
Total 16 100
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E graficamente:

O Alto
B Médio
0O Baixo

O NS/NR

Gréfico 6.11: Grau de independéncia do Al
Fonte: Producdo prépria

A Al ajuda na identificacdo de possiveis riscos, derivados nomeadamente da

volatilidade dos mercados?

Na tabela seguinte verifica-se que 81,2% (n=13) das empresas afirmam que o trabalho
de Al ajuda a identificar os riscos que possam surgir e 18,8% (n=3) consideram que a
identificacdo dos riscos ndo necessita dos trabalhos da Al para identificacdo dos

mesmaos.

Tabela 6.12: Ajuda na identificacdo de riscos

Ajuda na identificacdo de riscos N° %
Sim 13 81,2
Néo 3 18,8
NS/NR 0 0
Total 16 100

E graficamente:

O Sim
B Nao
O NS/NR

Gréfico 6.12: Ajuda na identificacdo de riscos
Fonte: Producéo propria
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A Al possui metodologias para mitigar os riscos detetados?

Com a andlise da tabela sequinte verificou-se que 100% das empresas afirmam que a Al

contém metodologias e medidas de mitigacdo para 0s riscos que vao surgindo.

Tabela 6.13: Existéncia de metodologias para mitigar 0s riscos

Metodologias de mitigacéo dos riscos N° %
Sim 16 100
Néo 0 0
NS/NR 0 0
Total 16 100

E graficamente:

O Sim

o -
 E

Grafico 6.13: Existéncia de metodologias de mitigacdo do risco
Fonte: Producéo propria

Os riscos séo previstos aquando da definicdo da estratégia da empresa?

Como se pode verificar na tabela seguinte, 100% das empresas defende que 0s riscos
sdo previstos aguando da definicdo da estratégia da empresa, pelo que por si s6 permite
elencar medidas de mitigacdo para 0s mesmos, estando assim estas mais preparadas

para reagir a este tipo de obstaculos.
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Tabela 6.14: Previsdo dos riscos mediante a definicdo da estratégia

Previséo dos riscos Ne° %
Sim 16 100
Né&o 0 0
NS/NR 0 0
Total 16 100

E graficamente:

O Sim
B Nao
O NS/NR

Gréfico 6.14: Previsdo dos riscos aguando da definicdo da estratégia
Fonte: Producdo prépria

A gestdo de risco implementada é considerada eficiente face a ocorréncia dos mesmos?

Como se pode verificar, 93,7% (n=15) das empresas consideram gue a gestdo de risco
implementada é eficiente. Assim pode concluir-se que sempre que € necessario 0s riscos

sdo mitigados em tempo considerado razoavel.

Tabela 6.15: Eficécia da gestao de risco implementada

Previséo dos riscos Ne° %
Sim 15 93,7
Né&o 0 0
NS/NR 1 6,3
Total 16 100
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E graficamente:

O Sim
B Nio
0O NS/NR

Grafico 6.15: Eficacia da gestéo de risco
Fonte: Producéo propria

Qual o nivel de importancia dado a atividade de Al no que concerne a sua avaliacdo do

SCI e cumprimento dos procedimentos, normas e regulamentos?

Como se pode verificar, 75% (n=12) das empresas consideram que o0 nivel de
importancia da atividade de Al, face ao cumprimento das leis e regulamentos,
procedimentos e avaliacdo do SCI é alto; 18,7% (n=3) consideram o nivel de

importancia médio e apenas 6,3% (n=1) considera que é baixo.

Tabela 6.16: Nivel de importancia da atividade de Al

Previs&o dos riscos N %
Alto 12 75,0
Médio 3 18,7
Baixo 1 6,3
NS/NR 0 0
Total 16 100
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E graficamente:

O Alto
B Médio
0O Baixo

O NS/NR

Gréfico 6.16: Nivel de importancia da atividade de Al
Fonte: Producdo propria

Os membros do departamento de Al realizam follow-up da implementacdo das
sugestdes feitas?

Como se pode verificar, 93,7% das empresas afirmam que mediante as sugestdes
apresentadas pela equipa de Al para corrigir as ndo conformidades encontradas no
decorrer da sua atividade, as mesmas fazem o acompanhamento necessario para garantir

gue as mesmas sao concretizadas.

Tabela 6.17: Realizacdo do follow-up

Realizacdo de follow-up N° %
Sim 15 93,7
Né&o 1 6,3
NS/NR 0 0
Total 16 100

E graficamente:
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Gréfico 6.17: Realizacédo de follow-up
Fonte: Producdo propria

Quando as recomendacoes feitas pelo DAI ndo sdo implementadas, este tenta saber o
motivo?

Como se pode verificar, 93,7% (n=15) das empresas menciona que aquando da ndo
implementacdo das recomendacOes feitas pelo DAI, este tenta perceber o motivo que
levou a essa decisdo e procurar assim alternativas. Apenas 6,3% (n=1) das empresas

considera gue o acompanhamento néo é feita assim tdo profundamente.

Tabela 6.18: Existéncia de preocupacéo face & ndo implementacdo das recomendacfes
Preocupacéo face a ndo implementacdo das recomendacdes N° %

Sim 15 93,7
Néo 1 6,3
NS/NR 0 0
Total 16 100

E graficamente:
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O Sim
B Nao
O NS/NR

Gréfico 6.18: Existéncia de preocupacéo face a ndo implementacdo das recomendacdes;
Fonte: Producdo propria

Tendo por base a resposta a questdo anterior, quais as justificacoes dadas para a falta de

implementacdo das recomendacdes sugeridas?

Tendo em conta a tabela sequinte, verifica-se que existe uma grande diversidade nas
respostas, no entanto aquela que atingiu um maior grau de importancia ¢ a analise
custo/beneficio com 4,9 de importancia, fazendo logo sequir-se pela falta de recursos
financeiros e humanos e o facto de ndo ser pertinente ou vantajoso para 0 negécio com
4,8 e 4,1 de importancia, respetivamente. Menos concorrido, mas que ndo deixa de ser
importante referir é a inadequabilidade face a estratégia implementada e a inseguranca
face a volatilidade dos mercados com 3,1 de importancia para as empresas pertencentes

a amostra.

Tabela 6.19: Raz8es que limitaram a implementacao das recomendacdes
Raz6es que limitaram a implementacao das recomendacdes Importancia

Falta de recursos financeiros e humanos 4.8

Por ndo entenderem pertiniente e vantajoso para o negocio 4,1

Anélise Custo/Beneficio 49
Inadequabilidade face a estratégia implementada 3.1
Inseguranca face a volatilidade dos mercados 3.1
NS/NR 1
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A existéncia da Al contribui par a eficacia, eficiéncia e economia da empresa?

Analisando a tabela seguinte verifica-se que 50% (n=8) das empresas pertencentes a
amostra consideram gue a existéncia da Al contribui sempre para a economia, eficacia e
eficiéncia (doravante EEE’s), ao passo que 37,5% (n=6) consideram que este ponto é

verificado regularmente. Ja 12,5% (n=2) consideram que é apenas ocasionalmente.

Tabela 6.20: A existéncia da Al contribui para a eficécia, eficiéncia e economia da empresa

Contribuicdo da Al para 0s EEE’s  N° %
Sempre 8 50,0
Regularmente 6 37,5
Ocasionalmente 2 12,5
Nunca 0 0
NS/NR 0 0
Total 16 100

E graficamente:

O Sempre

B Regularmente
O Ocasionalmente
O Nunca

H NS/NR

Grafico 6.19: A existéncia da Al contribui para a eficacia, eficiéncia e economia da empresa
Fonte: Producdo propria

A Al é ela mesma sujeita a avaliacdo de desempenho?

Apbs andlise verificou-se que 62,4% (n=10) das empresas consideram que a Al esta

regularmente sujeita a avaliacdo de desempenho, 25,0% (n=4) consideram que a mesma
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¢ feita ocasionalmente e 6,3% (n=1) mencionam que a Al esta sujeita a esta avalaicdo as

vezes, 0 mesmo acontece para uma empresa que refere que a Al nunca € avaliada.

Tabela 6.21: A necessidade da Al ser sujeita a avaliacdo de desempenho

Contribuicdo da Al para 0os EEE’s N %
Regularmente 10 62,4
Ocasionalmente 4 25,0
As vezes 1 6,3
Nunca 1 6,3
NS/NR 0 0
Total 16 100

E graficamente:

O Regularmente

B Ocasionalmente
O Asvezes

O Nunca

H NS/NR

Gréfico 6.20: A necessidade da Al ser sujeita a avaliacdo de desempenho
Fonte: Producdo propria

De que forma a Al pode acrescentar valor para a organizacio?

De acordo com a tabela sequinte, pode afirmar-se que das empresas que compdem a
amostra, embora haja diversidade nas respostas a questdo em apreco, no geral tém uma
opinido foi semelhante, sendo que houve duas razdes que se destacaram. A producéo de
relatorios eficientes para a tomada de decisdo obteve um racio de 81,3% (n=13), e 0

facto da Al se basear nos riscos e na sua mitigacdo que obteve 68,8% de racio (n=11).
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Como terceira opc¢do surgiu o alinhamento com a estratégia do negocio com 43,8%

(n=7) e os restantes com 37,5% (n=6).

Tabela 6.22: Como a Al criar valor para as organizacdes
Criacdo de valor através de: N° Récio
(%)

1.Producdo de relatorios eficientes para a tomada de decisdéo 13 81,3

2.Baseia-se no risco e sua mitigacéo 11 68,8
3.Alinhamento com a estratégia do negécio 7 438
4.Auxilia-se nas TI’s 6 375
5.Tende a corresponder as exigéncias dos stakeholders 6 375
6.Analisa a informacdo do mercado 6 375
7.Foca-se em factos 6 375

E graficamente:

14

12 17]

10 17}

Grafico 6.21: Como a Al cria valor para as organizacdes
Fonte: Producdo propria
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Para que contribui de uma forma eficaz a Al?:

Relativamente a criacdo de valor para a organizacéo, as empresas constantes da amostra
referem que a Al melhora a gestdo, ajuda na mitigacdo do risco e ocorréncia do mesmo
e aumenta a eficdcia dos controlos, todas elas com um racio de 68,8% (n=11).
Imediatamente a sequir surge a economia, eficacia e eficiéncia com 56,3% (n=9) e por

fim o compliance com 50,0% (n=8).

Tabela 6.23: A Al contribui de uma forma eficaz para:

Para que contribui de uma forma eficaz a Al N° Réacio
(%)
1.Melhor gestéo 11 68,8
2.Mitigacdo dos riscos e ocorréncia dos mesmos 11 68,8
3.Eficécia nos controlos 11 68,8
4.Economia, Eficacia e Eficiéncia 9 56,3
5.Compliance 8 50,0
6.NS/NR 0 0

E graficamente:
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Grafico 6.22: A Al contribui de uma forma eficaz para
Fonte: Producéo propria
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A Al contribui para a criacdo de valor das organizacoes?

No gue se refere a grande pergunta, essa que € o objetivo desta investigacdo, 100% das
empresas (n=16) considram que a Al cria valor para as organizagdes.

Tabela 6.24: Criacdo de valor para as organizacgoes

Existéncia de documentacédo N° %
Sim 16 100

Né&o 0 0

NS/NR 0 0
Total 16 100

E graficamente:

O Sim

e -
B

Gréfico 6.23: Criacdo de valor para as organizacdes
Fonte: Producdo propria

6.2 Interpretacéo dos resultados

De acordo com os resultados obtidos, constata-se que, todas as empresas sdo de grande
dimensao e privadas. Ha excecdo de uma, as restantes tém um departamento de Al. Por
outro lado, constata-se que a dimensdo da atividade de Al esta diretamente relacionada
com a dimensdo da organizacdo, assim, as empresas apresentam mais de 5 auditores

internos.

Verificou-se conjuntamente uma homogeneidade de respostas dos inquiridos quanto ao
facto todos os 6rgdos de gestdo das empresas conhecerem 0s objetivos e funcdo da
atividade de Al e participarem no alcance dos mesmos, sendo que este Ultimo atingiu
um total de resposta para o “sempre” de 43,8% (n=7).
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Constatou-se que 81,3% dos inquiridos considera que 0s recusos disponiveis para a

atividade de auditoria séo suficientes e apropriados.

O que se refere a independéncia do auditor e ao ceticismo profissional do mesmo, este
gue é um tema sensivel, conclui-se e com muito agrado que 100% dos inquiridos
considera que 0s mesmos permitem acrescentar valor para a organizacdo. O que se
conclui que, cada vez mais os auditores devem ter em conta estas premissas, ndo s
ganhar a confianca do érgdo de gestdo, pois veém a funcdo como uma mais valia para o
crescimento e sustentabilidade da empresa, como também mudarem o pensamento

arcaico dagueles que vém a auditoria como uma fiscalizacao.

Tendo em conta a ja conhecida constante volatilidade dos mercados, a mesma
impulsiona alguns riscos para as empresas do setor de atividade e ndo s6. Nesse sentido,
procurou-se perceber se os inquiridos consideram que a Al se pode traduzir numa
atividade vantajosa para a empresa, permitindo identificar estes riscos e posteriormente
atuar-se sobre 0 mesmo de forma a néo por em causa a solvabilidade da empresa. Dos
resultados alcancados, verificou-se que 100% dos inquiridos consideram que a Al ajuda

na identificacdo dos riscos, o que se traduz num resultado bastante positivo.

No ambito da auditoria interna ser realizada segundo a existéncia de manual de
procedimentos para a execucdo dos seus trabalhos, constatou-se que 93,7% (n=15)
confirmou a sua existéncia, sendo que o inquirido que respondeu negativamente é

aquele que anteriormente referiu que a empresa ndo tinha departamento de Al.

Quanto ao grau de importancia dado a atividade de Al como instrumento de avaliacdo
do sistema de controlo interno e do cumprimento das normas e procedimentos,
verificou-se que, na amostra dos inquiridos, os seus pareceres nao foram unanimes, uma
vez que 75% (n=12) admitiram ter um grau “alto”, 18,7% (n=3) com gra “médio” e por

fim 6,3% (n=1) com grau “mau”.

Considerando-se que o follow-up é uma atividade importante do trabalho de auditoria
de forma a garantir que as recomendacdes sdo implementadas, com este estudo veio a
confirmar-se a importancia do mesmo pois 93,7% (n=15) afirmam que é feito o follow-

up.

Quanto ao contributo da Al para a economia, eficacia e eficiéncia, constatou-se alguma

discurdancia, sendo que 50% dos inquiridos (n=8) considera que a Al contribui sempre
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para 0 alcance destes valores, no entanto 37,5% (n=6) referem que contribui

regularmente e 12,5% (n=2) ocasionalmente.

E ainda concluido que a Al é sujeita a avaliacdo de desempenho que bastante
regularidade sequndo 62,5% (n=10) dos inquiridos.

E por fim, a conclusdo mais importante, 100% dos inquiridos considera que a Al

contribui para a criacdo de valor das organizacdes.

6.3 Conclusdes do Estudo

As conclusdes do estudo realizado serdo apresentadas de acordo com as hipoOteses

formuladas anteriormente e consistem na sistematizacao dos resultados mais relevantes.

Hipotese 1: O numero de auditores existentes pode influenciar o contributo da auditoria

interna para acrescentar valor a organizacao.

O objetivo da formulacdo desta hipOtese era perceber se a dimensdo da empresa

influencia ou ndo o n° de pessoas que compunham o departamente de Al.

Assim concluiu-se que a dimensdo da empresa influencia a dimensdo do departamento
de Al bem como a abrangéncia dos seus trabalhos e alcance dos mesmos. Tal permite a

gestdo de topo mais eficientemente alcancar os objetivos a que se propds cumprir.

Hipdtese 2: A Al pode avaliar a eficacia e a eficiéncia da gestdo de risco, controlo
interno, controlo dos riscos e dos processos de negécio (Ana do Carmo Miranda Raposo
Alves, 2009).

Né&o foi apenas a Al que fez jus ao destaque, sendo que, de acordo com a analise e com
a literatura mencionada ao longo da presente investigacdo, podemos concluir que, e
como ja era esperado, o controlo interno tem vindo a acompanhar o desenvolvimento
das empresas, tornando-se cada vez mais frequente depararmo-nos com a preocupacédo
das empresas possuirem um controlo interno eficaz. Para garantir esta eficacia torna-se
essencial que estes controlos passem a ser rigorosamente monitorizados. Esta
monitorizacdo tem vindo a ficar a cardo da Al, noutros casos sera criado um comité para

o efeito.
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Para a maioria das empresas que participaram neste estudo é precisamente a este nivel
qgue a Al desempenha um papel de extrema importancia, assegurando a existéncia de
niveis apropriados de risco, de modo a evitar que as operac¢Ges sejam afetadas.

Os auditores internos devem ter um melhor entendimento do negocio, e dos seus

processos, de forma a terem sucesso na avaliacéo da eficacia dos riscos e controlos.

Hipotese 3: O grau de liberdade e independéncia da acdo concedido a atividade de
auditoria interna pode influenciar o contributo da auditoria interna para acrescentar

valor a organizacédo, (Maria de Fatima Teixeira, 2006).

Esta investigacdo permitiu-me concluir que quanto maior for o grau de liberdade e
independéncia atribuido & atividade de Al, melhores e mais adequadas séo as anélises a
todos os aspetos administrativos e operacionais e em todas as areas da empresa. Assim é
obvio que se conseque fornecer uma melhor a ajuda aos gestores, para que estes possam
estabelecer processos que assegurem a tomada das melhores decisGes, criando assim

valor para a empresa.

Hipotese 4: A Auditoria Interna pode contribuir para uma melhoria nos procedimentos

adotados e assim criar valor para a organizacao.

E notavel o papel cada vez mais imprescindivel que a Al tem nas empresas. Por isso
guanto mais ela estiver envolvida mais facilmente conseque identificar melhorias nos
procedimentos e assim criar valor para a empresa. No entanto é de salientar que este
trabalho deve ser feito em conjunto, ou seja, dos os colaboradores devem colaborar nas

funcBes da Al pois s6 assim se consegu otimizar os procedimentos.
Hipdtese 5: A Al ajuda na identificacdo do risco e sua mitigacao.

A Al tem vindo ao longo dos tempos a alargar as suas funcdes, tal como tem sido
elencado até aqui, acabando muitas vezes por ficar responsavel por mitigar a ocorréncia
de riscos gue possam ter impactos negativos no negdcio da empresa, ou pelo menos

estar pronta a responder 10go gue seja necessario.

Na minha Otica, com esta abordagem ambas as partes beneficiam, ou seja, os auditores
internos porque passam a conhecer uma realidade distinta que Ihe permite conhecer
melhor as fraguezas da empresa e assim atuar para as mitigar, ndo as deixando tornar-se
oportunidades para outras empresas, e 0 6rgdo de gestdo por que vé ser monitorizados

0S riscos a gue esta sujeito. Desta forma a Al cria valor a empresa. Ao longo deste
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estudo tornou-se evidente que a Al continua a ser responsavel pela aplicacdo, adequacéo

e cumprimento das leis, normas e regulamentos internos.
Hipotese 6: A Auditoria Interna pode acrescentar valor as organizacoes.

Sendo a incidéncia deste estudo focada na tematica “o contributo da auditoria interna
para acrescentar valor para as organizacfes”, da analise efetuada verifica-se que a
excecdo de uma empresa, as restantes possuem um departamento de Al devidamente
estruturado de forma a que a funcdo da mesma seja vista como uma mais-valia para a

empresa em causa.

As organizacdes analisadas tém um grande fluxo de capital nos mercados financeiros e
de capitais, logo serd importante garantir que todas as operacGes que ocorrem dentro das
mesmas sdo apropriadas, coerentes, eficazes e transparentes, s6 assim se transmite

seguranca e estabilidade para o exterior.

Hoje em dia a atividade de Al ja é vista como um suporte para o desempenho,
desenvolvimento e sucesso das empresas. Desta forma, e para que o alcance dos
resultados seja mais preciso, a Al deve atuar em todas as areas de negdcio, pois sé assim
é possivel identificar as areas que carecem de maior atencdo 0 que acaba por ja se estar

a verificar em grande parte das empresas.

Assim conclui-se que a existéncia da atividade de Al acrescenta valor a organizacéo,
sendo este aspeto defendido ao longo de todo o trabalho e complementado com a
vertente pratica do mesmo. No entanto, estes resultados ndo sdo generalizaveis para a

populacdo, dada a reduzida dimensdo da amostra.

85



7. Conclusodes

A auditoria interna vive um momento Unico no seu percurso, tendo-se vindo a
desenvolver e a verificar como um dos principais pilares da estrutura de governacao das
organizagfes. O seu papel abrangente, posicionado num contexto de gestdo, nos
processos de gestdo de riscos, auxiliando na prevencdo de perdas e na identificacdo de
oportunidades de melhoria dos instrumentos de gestdo e controlo das operacfes, tem

produzido resultados bastante positivos para as organizagoes.

Neste sentido, é fulcral que os estudos sobre auditoria interna e o processo de tomada de
decisdo tenham uma énfase maior, no sentido de que, quanto mais a auditoria interna
puder fornecer informacdes que sejam Uteis e adequadas a gestdo, maior serd a
credibilidade e importancia dada a essa area dentro da organizacdo. Esta posicdo
comprova que a evolucdo da auditoria interna tem vindo, progressivamente, a
modernizar-se, a actualizar-se e a expandir-se para atender as cada vez mais exigéncias
das organizacbes e da sociedade em geral, deixando para trds aquele funcdo de

fiscalizagdo, pela qual ainda é conhecida.

O ambito da Al para além do trabalho da auditoria externa, garante portanto que as
politicas das organizacGes sdo respeitadas, permitem salvaguardar os ativos e garantir
que as suas operacdes sdo controladas. Além disso, a clareza do auditor interno face aos
processos, e 0 conhecimento do funcionamento interno da organizacdo, poderdo
possibilitar uma visdo mais lucida e informada tranduzindo-se aqui numa vantagem face

a auditoria externa.

A auditoria interna deve actuar em todas as areas e centrar a sua ac¢do na identificacao
de todos os riscos inerentes as diversas actividades da organizacdo procurando, deste
modo, que 0s objectivos sejam atingidos da forma mais eficiente e eficaz, o que é
espectavel pelos Orgdos de Gestdo. O seu principal interesse tem-se deslocado
progressivamente da verificagdo da conformidade com as normas e procedimentos

estabelecidos para a anélise da eficiéncia e eficacia das operac6es da organizagéo.

Perante o que foi apresentado, procurou-se discutir a contribuicdo da auditoria interna

para a criagdo de valor das organizacGes, no actual contexto econdémico e de grande
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concorréncia em que as organizacdes estdo expostas a diversos tipos de riscos, que

ameacgam os objectivos do negdcio e dificultam o alcance dos mesmos.

Desta forma, a auditoria interna, fazendo-se valer da sua experiéncia e técnica, pode
supervisionar o SCI, reduzir os riscos de gestdo e, por meio dos seus relatorios e
pareceres, gerar e contribuir para a emissdo de informacOes transparentes e de
confianca. Desta forma, contribuiré para a criacdo de valor das empresas, tal como foi a
a conclusdo a que se chegou com a presente investigagéo.

7.1. Limitacdes do Estudo

Seja qual for a natureza de um trabalho, este estad sempre sujeito a limitacGes que o
condicionam e podem afectar a sua estrutura e 0s seus resultados. Esta investigacéo teve
como principal limitagdo a dificuldade na obtengdo das respostas aos questionarios
enviados a populacdo em estudo, que se repercutiu na amostra, ou seja, 0 humero de
respostas ndo correspondeu as expectativas, uma vez que se recebeu apenas 16 respostas
de Directores de Auditoria Interna. Embora a populacdo ndo fosse muito extensa o

alcance destes poucos resultados é uma limitagdo para o estudo.

Contudo, foi possivel concluir que, os sujeitos da amostra consideram que a actividade
de auditoria interna contribui para a criacdo de valor das organizacdes, o que se traduz
na sua importancia para a gestdo, dando assim, resposta a questdo inicialmente

formulada, embora de forma insuficiente relativamente ao que era esperado.

7.2. Perspetivas Futuras

Novos horizontes se abrem relativamente a futuras investigacdes, nomeadamente
alargar o presente trabalho a um maior leque de empresas, bem como poderia ser
interessante estudar a funcdo de outsourcing da auditoria interna, analisar as suas
principais vantagens e desvantagens e um potencial conflito de interesses. Poder-se-4,
ainda, refletir, numa futura investigacdo, sobre a inclusdo da atividade de auditoria

interna em empresas de pequena e média dimensdo.
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Anexo

Audite
J—_‘l,_‘\,___VJ._

1. A empresa pertence ao:

2. Qual o setor de atividade?

3. Com referéncia a 31/12/2014, qual o volume de negécios em milhdes

de euros?

|:| Menos de 100M

Entre 100 M & 500 M

[
|:| Mais de 500 M
]

NS/MR
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4. Atualmente, qual é o volume de ativos?

-Menos de 50 Milhbes
De 50 Milhiies a 100 Milhdes

Mais de 100 Milhdes

000

NS/MR

5. A empresa é parte integrante de um grupo internacional?

6. A empresa tem Departamento de Auditoria Interna?

8. Das pessoas referidas na questao ?nterlor quantas sao membros do
IPAI

|:| Alé 3 pessoas
D De 3 a 7 pessoas

De 7 a 10 pessoas

NSMR

L)
D Mais gue 10 pessoas
L

9. Os recursos disponiveis sao suficientes e adequados para o trabalho
de Auditoria Interna?

[ sim
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11. Caso tenha respondido ndo a questdo anterior, especifique a(s)

area(s) em que a Auditoria Interna atua(m):

D Financeira

|:| Gestao da Qualidade

12. Os colaboradores da empresa conhecem a funcao e objetivos do
trabalho de Auditoria Interna?

hl'_ |

13. O drgao de gestdo auxilia a atividade de auditoria interna?

E =
g 5
3 |
g
B

g

Muitas vezes

OOO000

96



17. Na sua opinido a Al ajuda na identificacdo de possiveis riscos,
derivados nomeadamente da volatilidade dos mercados?

Nao

NE/MR

18. A Al possui metodologias de forma a mitigar o risco?

LEL]

NE/MR

19. Os riscos sao previstos aquando da definicao da estratégia da
empresa?

LEL]

N5/MR

20. A gestdo do risco implementada é considerada eficiente face a
ocorréncia dos mesmos?

NEo

N5/MR

21Qual o nivel de importancia dado a atividade de auditoria interna, no
que concerne a sua avaliacao ao sistema de controlo interno e
cumprimento dos procedimentos, normas e regulamentos é:
Alta
Médio
Baixo

N5/MR
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22. Os membros do departamento de Al realizam o follow-up da
implementacao das sugestoes sugeridas?
Sirm
Nao

NS/MR

23. Quando as recomendacgoes feitas pelo Departamento de Al nao sao
implementadas, este tenta perceber o motivo?

Sirm
Nao

NS/MR

24. Caso tenha respondido afirmativamente a questao anterior, quais as
justificacoes dadas para a falta de implementacao das recomendagoes?
(Enumere de 1 a 5)

» Falta de recursos financeiros e humanos
% 2. Por ndoentenderem pertinente e vaniajoso para o negdicio

2% 3. Andlise Custo/Beneficio

% 4. Inadequabilidade face i estratdgia implementada
52 5. Inseguranga face & volatilidade dos mercados

2 6. MNS/NR

25. A existéncia da Al contribui para a eficacia, eficiéncia e economia da
empresa?
Sefnpre
Regularmente
DOcasionalmente
Hunca

NS/MR

26. A auditoria interna &, ela mesma, sujeita a avaliacao do seu
desempenho?

Nunca
As veres

Ocasionalmenta
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Regularrmente

N5/MR

27. De que forma a Al pode acrescentar valor a organizacao? (Enumere
dela7)

Produz relatbrios relevantes para & tomada de decisbes

Estd alinhada com & estratégia do neghoo

Baseia-s& no risoo e na sua mitigagio

Auxiliz-se nas Tl's

Tende a corresponder 3s preocupagbes e exigéncias dos stakeholders
Analisa a evolugio dos mercados

Foca-se emn factos

28. A Al contribui de uma forma eficaz para:

Melhor gestas
Mitigag3o de riscos e ocorréneia dos mesmas.
Compliance

Economia, Eficacia e Eficigncia

Eficacia nos contralos

M5MR

29. A Al contribui para a criacao de valor da organizacao?

Hag

MNS/MR

Nome (Opcional)

Muito obrigada pela sua colaboragSo!
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