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Resumo

A crescente internacionalizacio da economia através do crescimento dos mercados, do
aumento da competitividade e das constantes alteragdes no ambiente dos negdcios leva a um
aumento da importancia das atividades de gestio de risco e da governacio. B, neste contexto
que surgem alteracOes internas no seios das organizagdes que conduzem a implementagao e
adogao de adequados sistemas de controlo interno que permitam de uma forma eficiente e
eficaz identificar, gerir e mitigar os riscos, possibilitando as organizagbes fazer face as

constantes alteragdes em ambiente de “negdcio”.

O papel da auditoria interna em Portugal tem vindo a assumir um papel cada vez mais
relevante ao longo dos tempos no seio das organizagoes servindo como instrumento de apoio
a gestdo na tomada de decisao e alcance dos seus objetivos, importancia que se tem estendido

as entidades da administragao publica.

Para a realizagdo desta investigagdo, que tem por objetivo analisar a importancia e a existéncia
da Auditoria Interna nas Instituicdes de Ensino Superior Publico em Portugal Continental,
Universidades e Institutos Politécnicos, elaborou-se um questionario que foi enviado para

todas as instituigdes objeto da presente dissertagdo e realizado o tratamento estatistico dos

dados.

Embora a dimensdo pareca ser determinante na implementa¢io de algumas praticas de
auditoria interna, esta é uma atividade que tem, ainda, pouca expressividade dentro das
instituicdes de ensino superior, apesar de existit uma maior preocupacio dentro das
organizagoes quanto a esta fun¢ao. Como em geral as institui¢des de ensino superior sao de
dimensao consideravel, a auditoria interna torna-se fundamental no sentido de garantir uma
otimizac¢do dos recursos publicos, e consequentemente uma melhoria da boa governagiao. O
estudo mostra, contudo, que as institui¢oes de ensino superior publico tém ainda um caminho

a percorrer no que diz respeito ao desenvolvimento do modelo de auditoria interna a adotar.

Palavras Chave: Auditoria, Auditoria Interna; Setor Publico; Ensino Superior



Abstract

The increasingly internationalization of economy through the growth of markets, the increase
of competitiveness and the constant changes in business environment leads to an increase in
the importance of activities of risk management and of governance. It is in this sense that the
internal changes arise inside of organizations, leading to the implementation and adoption of
adequate systems of internal control; these systems will allow an efficient and effective way of
identifying, managing and mitigating the risks, making possible to the organizations to deal

with the constant changes in the “business” environment.

The internal audit in Portugal assumes an increasingly role over time inside the organizations,
serving as an tool of supporting the management in decision-making and the achievement of

its goals, something that also reaches the public administration entities.

For this research that has as goal to analyze the importance and the existence of the internal
audit in the public institutions of higher education in Continental Portugal, Universities and in
Polytechnics Institutes, we developed a questionnaire, we sent it to all institutions, involved in

the present dissertation, and, consequently, we analyze the statistical data.

Although the dimension seems to be determinative in the implementation of some practices
of internal audit, this is an activity that still has little expressivity inside the institutions of
higher education. On the other hand, there are a biggest concern inside the organizations in
what respects to this function. As in general the institutions of higher education are sizeable,
the internal audit becomes essential to assure an optimization of public resources and, as a
consequence to improve good governance. This study demonstrates that the institutions of
higher education still have a way to go in what concerns to the development of an internal

audit model to adopt.

Keywords: Audit; Internal Audit; Public Sector; Higher Education
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1. Introdugao

O conceito de “auditoria”, cuja sua origem vem do latim, é o ato de ouvir, ou de fazer ouvir,
que de acordo com a consulta a varios documentos historicos a existéncia da funcio de
auditoria nos remonta ha mais de 4000 anos, na antiga Babilénia. S6 em 1314 ¢ criado o cargo
de auditor na Inglaterra sendo, também ai, com a Revolugao Industrial (1756) e expansao do
capitalismo que se dia um impulso para a profissao, devido ao surgimento das primeiras
fabricas com o uso intensivo de capital, fora da jurisdicaio dos proprietarios, com a
consequente necessidade de delegacao de fungoes e de atribui¢iao de responsabilidades quanto

ao uso dos recursos produtivos e comerciais.

Mas é em 1929 nos Estados Unidos da América (EUA), com o ¢rash da bolsa, que é criado o
Comité May, um grupo de trabalho que visava estabelecer regras de auditoria e contabilidade
para as empresas cotadas em bolsa, tornando obrigatéria a auditoria contabilistica
independente das demonstragdes contabilisticas e de auditoria. Surge, entdo, em 1930 o
American of Certified Public Accountants (AICPA), cuja sua importancia é decisiva para o

desenvolvimento das praticas contabilisticas e de auditoria.

Neste ambito, foi criada em 1934 a Security and Exchang Commission (SEC) nos EUA, que veio
conceder uma maior importancia a profissao do auditor nas organizacOes e na divulgacdo da
informacao para o mercado de capitais e para toda a sociedade, visando o aperfeicoamento do

sistema contabilistico e, como consequéncia da auditoria.

O papel da auditoria, também, tem vindo a evoluir ao longo dos tempos. Se inicialmente tinha
como objetivo detetar fraudes e erros, passou a ter dominios e formas especificas, tendo a
auditoria interna surgido nos EUA ha mais de cinquenta anos. Na Europa tem o seu inicio no
Reino Unido, em seguida na Alemanha e em Portugal, a auditoria interna é, ainda, uma
atividade muito recente. As entidades portuguesas s6 nestes ultimos anos tém vindo a
acompanhar as inovagdes operadas neste ambito a nfvel internacional, adotando e ajustando as
melhores praticas consoante as suas possibilidades e o entendimento da fun¢iao pelas suas

administra¢Ges, sendo usual o recurso a entidades externas para o efeito.

Neste contexto, a auditoria interna desempenha um papel que tem vindo a ganhar relevo nas
grandes organizagOes internacionais e Portugal nio foge a essa regra, sendo as entidades,

permanentemente, confrontadas com a constante mudanga, o rapido desenvolvimento



tecnologico, dai a necessidade de se ter uma atitude proactiva e antecipar as novas

oportunidades.

A auditoria interna é hoje uma fun¢ao com responsabilidade global, confrontada com um
permanente desafio provocado pelas constantes alteragdes devido a evolucao das economias, a
competitividade dos mercados e o crescente aumento da complexidade dos processos de
trabalho, levando a que as organiza¢Ges apresentem cada vez mais a necessidade de obter
informacdes uteis e atempadas que permitam a gestdo a tomada de decisoes acertadas para que
possam atingir os seus objetivos e ter informacao que lhe permita realizar perspetivas para o

futuro.

Neste sentido, os responsaveis das organizacbes tém de enfrentar constantemente as novas
realidades, obrigando os gestores a terem de realizar frequentemente alteragoes de estratégias,
percursos e decisdes para alcance dos objetivos. Assim, a informac¢do em tempo util é um

elemento essencial para o exercicio e a tomada de decisao dos responsaveis das organizagoes.

Atualmente, a auditoria interna ¢ muito mais que um exercicio meramente de controlo, sendo
essencial o auditor ter uma visio futura, com atitude e ideias voltadas para alavancar os
resultados da organizagao, destinada a acrescentar valor, cuja fungdo bésica é o apoio a gestao

e a toda a organizagao.

Se nas grandes organizac¢Ges a auditoria interna é por exceléncia uma atividade imprescindivel,
podendo incorporar equipas de auditores multidisciplinares, ja nas pequenas entidades é
essencial assegurar uma trelacio custo/beneficio sendo esta na maioria das vezes dispensada.
No entanto, ha que ter presente o papel da auditoria em varias vertentes, buscando as
organizagoes a qualidade como vantagem competitiva, em que a certificagao da qualidade é
cada vez mais procurada, permitindo-lhes estabelecerem competéncias adequadas para se

implementarem num mercado cada vez mais global.

Os pressupostos que nortearam o setor privado, tém também servido de base ao setor
publico, primeiramente nas entidades publicas, e mais recentemente as mudangas em
consequéncia da “New Public Management”, que tem como objetivo a ado¢ao de modelos de
gestao utilizados no setor privado, visando a introdugao de melhorias nos servigos prestados

pelas administragoes publicas.

Com as reformas na administragdo publica, as instituicdes tém como desafio alcangar uma
maior economia, eficicia e eficiéncia, ¢ com recursos cada vez mais escassos dadas as

2



contingéncias passadas, atuais e futuras do pafs, tendo a auditoria interna um papel importante
com o foco na procura de um maior rigor na gestio publica, procurando encontrar solugoes

que levem a uma maior eficiéncia e eficacia da gestao, antecipando e solucionando problemas.

E sobre esta problematica que surge a tematica que se pretende abordar, a da auditoria interna
mas aplicada a uma area da administragdo publica, mais concretamente as instituicbes de
ensino superior publicas em Portugal Continental, em particular no que diz respeito a

Universidades e a Institutos Politécnicos.

1.1 Enquadramento Teoérico

Os governos de hoje, através das entidades puablicas enfrentam na atualidade grandes desafios,
condicionados pela politica or¢camental imposta pela Unido Europeia, pelo que surge a
imperiosa necessidade de executar mudangas estruturais na forma tradicional de administrar os
recursos publicos e de prestar contas. Desta forma a auditoria aplicada ao setor publico (em
geral) ganha um papel de relevo, sobretudo pela necessidade de se dispor de uma gestao
publica eficiente e eficaz, na qual o papel de auditoria tem evoluido no sentido de desenvolver
técnicas uteis para medir, avaliar e controlar os recursos publicos cada vez mais limitados
frente a crescente populagao. No caso particular das institui¢des de ensino superior publico o
papel dos gestores (normalmente designados de presidentes ou diretores) assume uma maior
responsabilidade, considerando a necessidade de gerir esses recursos cada vez mais escassos,
tendo como fim dltimo a otimiza¢ao e maximiza¢ao dos recursos utilizados na prestagiao de

servicos e producao de bens de uso publico.

Neste sentido, o governo criou para a administra¢ao publica a figura de controlador financeiro
de 4rea ministral, através do DL n°® 33/20006, de 17 de fevereiro, a semelhanca do que sucede
nas grandes empresas privadas e conforme as melhores praticas de outras entidades publicas a
fim de melhorar o controlo de execu¢io orcamental. Com a intervencao do controlador
financeiro pretende-se garantir a satisfacdo do principio da economia, eficacia e eficiéncia na

utilizacao dos fundos publicos.

Ora, as institui¢oes de ensino superior publicas estdo sujeitas ao regime aplicavel as demais
pessoas coletivas de direito publico de natureza administrativa, designadamente a lei-quadro

dos institutos publicos, conforme determina o DL n.° 62/2007, de 10 de setembro, as quais



obtém receita através das propinas que os alunos pagam, receitas provenientes de atividades

de investigagao e desenvolvimento e dos servigos prestados ao exterior.

Entao foi esta ideia que serviu de base ao trabalho que é desenvolvido ao longo da dissertagao,
tendo como objetivo aferir a evolu¢io do comportamento da auditoria interna, perante a
necessidade de otimizar os recursos publicos dentro dos principios que nortelam a

administracao publica.

1.2 Relevincia do Tema

Da revisio da literatura efetuada nao consta qualquer dissertagio que se tenha debrucado
sobre o tema em geral quanto a existéncia e a importancia do Papel da Auditoria Interna nas
Instituicbes de Ensino Publico Universitario e Politécnico em Portugal Continental, apenas
existindo alguns estudos a volta do setor publico e uma dissertagdao sobre auditoria interna em
institui¢des de ensino superior, abordando apenas o estudo do especifico do ensino publico

politécnico.

1.3 Objeto, Objetivo e Ambito da Investigagio

Esta investigacdo pretende analisar a existéncia e a importancia da auditoria interna nas
institui¢oes de ensino superior em Portugal Continental tanto a nivel universitario como do

politécnico, procurando encontrar as respostas as seguintes questoes:

a) Existe um departamento da auditoria interna nas institui¢oes publicas de ensino
superior?

b) Qual a importancia da auditoria interna nas institui¢des publicas do ensino superior?

No Setor Publico a pratica regular de auditoria para avaliar a correta aplicagdo de recursos

publicos é cada vez mais uma realidade.

A auditoria interna desempenha um papel fundamental na prevencio da fraude, de erros e da
corrupcao e também do apoio a gestio na Administragio Publica, pelo que se considera
importante a existéncia da auditoria interna em cada institui¢do, para que possa haver um

controlo mais eficaz e apoiar a gestao na tomada de decisao.



1.4 Metodologia

De acordo com o objetivo acima referido desta dissertagao, utilizaremos a metodologia de
investigacdo por questionario para dar resposta as questoes formuladas de maneira a

podermos tirar as nossas conclusoes.

1.5 Estrutura

A estrutura do Trabalho esta organizada em seis capitulos principais:

- O primeiro capitulo que corresponde a Introdugao e é efetuado um enquadramento do tema
abordado, do objetivo e do ambito da investigacao, a metodologia que se pretende seguir e a

estrutura do trabalho.

- No segundo, ¢ feita a revisao da literatura abordando-se o tema da auditoria em geral, no
qual se faz um breve enquadramento e a evolu¢ao da Auditoria, mencionando o conceito, os

objetivos, fungdes e dos diversos tipos da atividade de auditoria.

- No terceiro capitulo é tratado o tema da auditoria interna, sua evolugdo, o conceito,
objetivos e fung¢des da mesma, apresentando-se uma breve comparagao da auditoria interna
face a auditoria externa e ainda é abordado um subcapitulo dedicado a auditoria interna em

Portugal.

- O quarto correspondente a Auditoria no Setor Publico, faz-se um breve enquadramento em
relagao a este tema, assim como das normas de auditoria e o controlo que ¢ feito neste tipo de
instituicoes.

- No quinto capitulo apresenta-se o estudo de caso do ambito desta investigacao, reportado as
instituicbes de ensino superior em Portugal Continental — Universidades e Institutos
Politécnicos baseado nas respostas a um questionario. Apresentam-se os resultados obtidos e
faz-se uma analise a nivel geral, comparando os dados das Universidades e dos Institutos

Politécnicos, fazendo-se a interpreta¢ao dos dados de forma individual e agregada.

- No ultimo capitulo enunciam-se as conclusdes obtidas da investigacao levada a cabo.
Apresentam-se as principais conclusoes tendo por base as variaveis do estudo empirico,
descrevem-se as principais limitagdes e apresentam-se contributos para desenvolvimentos

futuros.






2. Auditoria

2.1 Evolugido da Auditoria

A auditoria que desempenha um papel vital na economia em geral tem vindo a apresentar uma
crescente evolucio ao longo dos tempos, decorrente da evolugio e da complexidade da
atividade econémica e das praticas financeiras o que tem levado a um maior desenvolvimento

quer ao nivel da contabilidade, quer ao nivel da fiscalidade.

O grande objetivo original da auditoria visava a reducao de erros nos registos contabilisticos,
fraude e apropriacio indevida de ativos, pelo que surge a necessidade da existéncia de

controlos nas diversas atividades das empresas.

Segundo Rick Hayes et al, citado por Costa (2014), muitos autores relatam que por volta do
ano 4000 Antes de Cristo (AC) eram efetuadas auditorias na antiga Babil6nia, na China e no
antigo Egipto, estando as mesmas diretamente relacionadas com a cobran¢a de impostos e

com o controlo dos armazéns dos faraos.

Por volta de 1800 AC até 95 Depois de Cristo (DC) existiam referéncias biblicas da existéncia
de controlos internos e da realizagao de auditorias surpresa (Costa 2014). Durante o império
romano os imperadores impunham aos seus funcionarios especializados a tarefa de averiguar

as contabilidades das diversas provincias.

Segundo Almeida (2014) durante a primeira fase do desenvolvimento da auditoria, a principal
area de atuagdo eram as contas da administragdio publica. Nessa época a auditoria, que
remonta as civilizagdes romana e egipcia, era praticada aos oficiais, a quem eram entregues 0s
dinheiros publicos, como forma de controlo, existindo assim uma preocupacao da utilizagio
apropriada desses dinheiros, sendo que o principal objetivo da auditoria estava centrado na

detecdo de fraudes.

No reinado de Henrique I de Inglaterra, em 1130, foi desenvolvido pelo clérigo Rogério de
Salisbury um tesouro real para recolher receitas de auditoria. Eram escolhidos funcionarios
especializados para garantir que as transagbes de receita e despesa do estado eram
devidamente registadas. Deste modo era efetuada uma auditoria das receitas e das despesas

pelo Tesouro Nacional da Inglaterra e Escocia.



A partir do final do século XVII na Gra-Bretanha foi reconhecida a figura do contabilista
profissional como individuo habilitado a tratar dos casos de insolvéncia, faléncias, liquidagoes,

entre outros (Costa 2014).

No ano de 1854 foi criada The Society of Accountants in Edinburg, que em 1951 deu origem ao
atual The Institute of Charyered Accountants of Scoyland, o primeiro organismo profissional de

contabilistas e auditores a nivel mundial.

O American Institute of Accountants toi criado em 1887, publicando os primeiros documentos

técnicos de auditoria em 1917.

Com a revolucio industrial no infcio do século XIX na Gra-Bretanha, as fabricas comecaram a
propagar-se pela Inglaterra trazendo varias mudangas, entre as quais, para a auditoria que
ganha um novo impulso ao serem publicadas as primeiras normas de relato financeiro e de
auditoria. Até ao inicio dos anos oitenta o trabalho de auditoria baseava-se particularmente na
analise documental de modo a validar e suportar os saldos das principais rubricas do balango e
das principais classes de transagoes (Costa 2014). Ainda nessa época, excecionalmente era
dado um especial enfoque ao cumprimento dos aspetos legais e regulamentares (Anténio

Gongalves — Revista de Revisores e Auditores 2008).

Ainda durante os anos 80, como menciona Gongalves (Revista de Revisores e Auditores 2008)
comegaram a ser implementadas metodologias orientadas para a analise dos processos criticos
de negdcio, o que leva deste modo ao auditor a proceder apenas a analise dos processos mais
significativos, sustentando a sua opinido a partir de testes de cumprimento, conformidade, e

trabalho substantivo.

Com o grande desenvolvimento das empresas industriais e comerciais, surge a necessidade de
implementar um conjunto de procedimentos contabilisticos e medidas eficientes de controlo
interno. Costa (2014) menciona que como a maior parte dessas empresas eram sociedades
an6onimas, levou a que as demonstragdes financeiras apresentadas aos acionistas fossem
auditadas, o que conduziu a obrigatoriedade desta pratica em Inglaterra a partir do ano de
1900. Neste sentido, passou a ser necessario transmitir aos acionistas informagdes sobre a

credibilidade das demonstragdes financeiras das empresas.

Em 1934 foi criada, nos Estados Unidos, a SEC com o objetivo de reintegrar a confianga dos
investidores no mercado de capitais, protegé-lo, zelar pela eficiéncia e verdade dos mercados e
facilitar a formagao de capital. A SEC tem como principal fungdo promover a divulgagao de
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informagoes relevantes, fazer cumprir as leis que regem os mercados, e proteger os
investidores que interagem nesses mercados. E o 6rgao regulador do mercado de capitais

norte-americano, equivalente ao cédigo dos valores mobiliarios (CVM) em Portugal.

No ano de 1948, foi criada a AICPA, associagao profissional representativa dos profissionais
de contabilidade e auditoria nos Estados Unidos, que publicou as Normas de Auditoria

Geralmente Aceites NAGA).

A 7 de outubro de 1977 foi constituida a International Federation of Accountants (IFAC), e

segundo Costa (2014:79) tem como principal missao:

[s]ervir o interesse publico através do fortalecimento da profissao contabilistica a
nfvel mundial e contribuir para o desenvolvimento de robustas economias
internacionais estabelecendo e promovendo a aderéncia a normas profissionais de
alta qualidade, a convergéncia internacional de tais normas e tomar posi¢oes em

questdes de interesse publico onde a pericia da profissiao seja mais relevante.

Deste modo, o IFAC pretende fortalecer a nivel mundial as profissées de contabilidade e de

auditoria.

No final da década de 70 foram publicadas varias diretivas relacionadas com as contas
individuais e consolidadas das sociedades, bancos, empresas de seguros e outras institui¢oes

financeiras (Costa 2014).

A diretiva 84/253/CEE sutgiu a 10 de abril de 1984, conhecida como a 8* diretiva, fundada
no n.°3, alinea g), do artigo 54° do tratado da Comunidade Econémica Europeia (CEE), esta
relacionada com a auditoria referente a aprovagao das pessoas encarregadas pela fiscalizagao

legal dos documentos contabilisticos.

Através do Treadway report, publicado em 1987, foi reconhecida a necessidade de adogao de um
referencial sobre o tema de controlo interno, enfatizando os elementos chave de um sistema
de controlo interno (SCI), mais concretamente, a existéncia de um cédigo de conduta e de
comissOes de auditoria independente (Anténio Gongalves — Revista de Revisores e Auditores

2008).

Como refere Moeller, citado por Albuquerque & Marcelino & Lima (Revista de Revisores e
Auditores 2015), o relatério de Treadway identifica varias necessidades, que a seguir se

identificam:



* A criagao de um ambiente de controlo interno adequado e forte, considerando que este

deve oferecer uma garantia razoavel de que os objetivos da entidade sao alcangados;
* A auditoria interna deve ser objetiva e eficaz;
* Um comité de auditoria competente e envolvido;

* A existéncia de um cédigo de conduta adequado.

Em 1992 o Committee of Sponsoring Organizations (COSO) desenvolveu um modelo no qual
propunha uma defini¢do de controlo interno, assim como procedimentos para a sua avaliagao
(Anténio Gongalves — Revista de Revisores e Auditores 2008), documento que

posteriormente publicou intitulado de Inzernal Control — Integrated Framework.

Este modelo ¢é adaptavel ao ambiente de negécio de cada entidade e estd assente em trés

categorias de objetivos de controlo:

* [Eficacia e eficiéncia das operagdes — tem em conta os objetivos basicos da empresa,

incluindo o desempenho, a rendibilidade e a salvaguarda dos ativos;
* TFiabilidade do relato financeiro — inclui a preparagao de informagao financeira fiavel;

* Conformidade com as leis e regulamentos — abarca as leis e os regulamentos a que a

empresa esta sujeita.

No século XX ocorreram grandes escandalos financeiros, como foi o caso da Enron
Corporation, empresa do setor de distribuicdo de energia e comunicac¢les, que tinha por
objetivo evitar impostos. Neste sentido, a Enron criou empresas offshore possibilitando a
administragdio mover os passivos entre as empresas, criando a ilusio de que a empresa

principal apresentava grandes lucros, quando a informacio financeira estava manipulada.

. 1 . .
Esta empresa arrastou consigo a Arthur Andersen’, que auditava a empresa Enron, a qual fazia
uso da contabilidade criativa (manipulagao da realidade) da Enron, o que colocou em causa a
integridade e independéncia dos auditores, devido as suas elevadas remuneracSes a época,

tendo-se colocado a questio de conflito de interesses entre os auditores e a Enron.

Empresa de auditoria que prestava servicos de auditoria e servicos relacionados.
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A crise acabou por ter reflexos a escala mundial, o que conduziu ao aumento da perda de
confianga nas pessoas e nas institui¢oes, tornando-se essencial o papel do auditor de forma a

restaurar confianga nas empresas € no sistema financeiro das mesmas.

Face a estes escandalos financeiros e outros ocorridos como ¢ o caso da WorldCom ¢ da
Xerox, que abalaram a confianga dos investidores e causaram grandes impactos nos mercados
dos valores mobiliarios, foi publicada nos Estados Unidos da América em 2002, a Lei
Sarbanes — Oxley, Public Company, Accounting Reform and Investor Protection Act (SOX), também
conhecida como a lei da melhoria da contabilidade das empresas e da protecio dos

investidores, tendo por objetivo fazer face aos escandalos financeiros ocorridos até ao final do

século XX.
De acordo com Pinheiro, citado por Inacio & Fernandes (2012:3), a SOX e a SEC:

[florgam as empresas a reforcar e a apoiar a funcao de auditoria interna e externa e
obrigam a uma maior divulga¢io ao mercado das boas praticas utilizadas, através
da imposi¢ao de uma série de boas praticas e requisitos técnicos, assim como,

também a previsao de penalidades civis e criminais.

Neste sentido, a SOX surgiu com o objetivo de aumentar a confian¢a dos investidores,
melhorando a qualidade dos procedimentos de corporate governance das demonstragdes
financeiras das empresas nacionais e internacionais. Os principais impactos desta lei foram
nomeadamente: a rota¢do de auditores (5 em 5 anos); todos os servicos de auditoria e nido
auditoria devem ser aprovados pelo comité de auditoria; o auditor deve reportar ao comité de
auditoria determinados assuntos, incluindo politicas contabilisticas mais criticas e tratamentos
recomendaveis; certificacdo trimestral e anual dos controlos e procedimentos de divulgacio;
avaliacdio anual dos controlos e procedimentos internos para a realizacio de relatérios
financeiros; a obrigagdo das empresas de consultoria de servigos, que prestavam servigos de
auditoria e servicos relacionados incluir no seu relatério anual um relatério sobre controlos

internos emitidos pela administragao.

Um dos principais problemas desta lei encontrava-se na excessiva autorregulamenta¢ao da
profissiao de auditoria pelo fato de serem os profissionais a aprovarem as normas pelas quais

se orientava o seu trabalho (Almeida 2014).

Face a isto, foi criado o Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), entidade publica de

supervisao, que estabelece as normas de auditoria e de controlo de qualidade relativas ao
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exercicio de auditorias a empresas cotadas e a outras sujeitas as regras da SEC e realiza
inspegdes de controlo de qualidade das respetivas firmas de auditoria (Costa 2014). Tem como
finalidade a prote¢ao dos interesses dos investidores e dos demais utilizadores da informagao

financeira.

Com o impacto da SOX e do PCAOB a profissio de auditoria passou de uma fase de
autorregulagdo para regulamentagdo e supervisio exercidas por um organismo “quasi —

governamental” (Almeida, 2014).

Segundo Albuquerque & Marcelino & Lima (Revista de Revisores e Auditores 2015) veio a
comprovar-se que a SOX gerou «nfluéncias em termos de regulagio a escala mundial,
designadamente na Unido Europeia», na medida em que os cuidados com a transparéncia
manifestados tém sido recomendados como consideraveis, promovendo uma automatizagao

no SCI.

A partir dos finais do século XX, a CEE elaborou diversos documentos relacionados com a

auditoria, entre os quais sao destacados por Costa (2014:70):

* O papel, o estatuto e a responsabilidade do auditor na Uniao Europeia (Livro

verde, 1990);
* O futuro da auditoria na unido Europeia (Comunica¢ao de 1998);

* O controlo da qualidade das auditorias na Unido Europeia: requisitos minimos

(Recomendacdes de 2000);

* A independéncia dos auditores na Unido Europeia: um conjunto de principios

fundamentais (recomendagoes de 2002);

* O papel dos administradores niao executivos ou membros do conselho de
supervisao das sociedades cotadas e dos comités do conselho de supervisio

(recomendagoes de 2005).

Em 2001 foi criado o International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), 6rgio do
IFAC, que tem como missao a criagio de normas internacionais de auditoria — Infernational
Standards on Auditing ISA) de garantia e fiabilidade e outras normas relacionadas, de maneira a
facilitar a convergéncia das normas nacionais e internacionais de auditoria. Procura melhorar a

qualidade e a consisténcia das praticas de auditoria e refor¢ar a confianga publica na profissao.
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No final de 2005 a CEE criou o Ewuropean Group of Auditor’s Oversight Bodies (EGAOB) com a
finalidade de assegurar uma coordenagao eficaz, na Unido Europeia, dos novos sistemas de

supervisao publica dos auditores e das firmas de auditoria (Costa 2014).

Devido a ocorréncia dos escandalos financeiros, foi necessario proceder-se a revisio da Oitava
Diretiva por parte da CEE, de maneira a reconquistar a confianga dos investidores e dos

mercados.

Através do Jornal Oficial da Unido Europeia foi publicada a Diretiva 2006/43/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de maio de 20006, respeitante a auditoria das contas
anuais e consolidadas. Esta diretiva teve como finalidade proteger o auditor com um conjunto

de medidas relativas a melhoria da qualidade do trabalho e da sua independéncia.

Na sequéncia da crise que teve origem em 2006 e com a faléncia de varias institui¢oes de
crédito, a Comissao Europeia publicou em 2010 o Livro Verde — Politica de auditoria: as

lioes da crise que tinha por objetivo debaterem as func¢des de auditoria e o seu ambito

Segundo este documento, a auditoria, juntamente com a supervisio e o governo das
sociedades, deve contribuir para a estabilidade financeira, uma vez que da garantias sobre a
imagem real da posi¢do financeira das empresas, considerando-a como um elemento-chave
para restabelecer a confian¢a nos mercados contribuindo para a protegao dos investidores e

para reduzir o risco da informacao e o custo de capital para as empresas.

Na imagem seguinte é apresentada uma sintese dos eventos histéricos da Auditoria:

1880 1984 — diretiva
Criacdo do 84/253/CEE -
Institute of 1941 82 diretiva —
o Chartered Criagdo do essoas
1_2(;)?i - guclijto::ielr a Accountants i?ii;io Institute of 1077 Encmegadas
cidade de Londres . o S
in England da SEC Internal criagio da auditoria as

and Wales auditors doIFAC DF’s

L 11 1 1

|
;Aclllll |

1854 1896 - 121ei . . }939 1948 aprovacio 1980 —12
1130 relativa aos  mucio da pelo AICPA das norma de
Certified emissdo de normas de auditoria
Public normas de auditoria doIFAC
1844 auditoria nos
Exigéncia de Accountants ;)
statutory (EUA)
audits no
Reino Unido

Figura 2. 1 - Evolugao da Auditoria entre 400AC até 1984

Fonte: Propria
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Figura 2. 2 - Evolugao da Auditoria de 1987 até aos dias de hoje

Fonte: Prépria

Através da presente cronologia, podemos observar a atual mudanga e constante crescimento

da auditoria, a necessidade da credibilidade e da fiabilidade da informacao financeira e a

necessidade de cada vez mais existirem controlos para mitigar 0Os riscos a que as empresas

estdo sujeitas.

2.2 A evolugio da auditoria em Portugal

A auditoria em Portugal, a semelhanca do que se passa a nivel mundial, tem passado por

diversas alteragdes até aos dias de hoje.

Segundo mencionado por Costa (2014:129), os Revisores Oficiais de Contas (ROC):

[tjém como percursores os peritos contabilistas cuja criagdo estava prevista no

regulamento anexo ao Decreto de 13 de Abril de 1911, o qual instituiu um novo

regime de fiscalizacdo das sociedades anénimas que revogou,..., que estava

contemplado no Cdédigo Comercial de Veiga Beirao.(...) Os peritos contabilistas

tinham como fungdes de arbitragem entre a Reparticao Técnica de Fiscalizagao

das sociedades andnimas e estas mesmas sociedades quando existissem

reclamagoes de uma ou outra parte relativamente aos pareceres que a primeira

emitia depois de examinar os balangos e os relatérios das segundas.
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Foi através do DL n.° 49 381, de 15 de novembro de 1969, que surgiu em Portugal a
designacao de ROC, tendo sido parcialmente modificada pelo DL n.° 648/70, de 28 de

dezembro, que estabeleceu um novo regime de fiscalizagao das sociedades anénimas.

A aprovagio do Cdédigo das Sociedades Comerciais (CSC) foi feita através do DL n.°262/86
de 2 de setembro, e veio definir os principios de regulagao e controlo de todo o tipo de

. . . 2
sociedades comerciais”.

Através da publicacio do DL n.° 1/72, de 3 de janeiro, (estatuto dos ROC) foi regulamentada
a atividade dos ROC cujo preambulo menciona que é fundamental estruturar a profissao em
moldes que apresentem um exercicio eficaz das fungles praticadas pelos revisores as
sociedades de revisores. Joaquim Guimardes (Revista de Revisores & Auditores n.” 27 de
2004) salienta que «cerca de 3 anos antes, o DL n.° 49381, de 15 de novembro de 1969,
referiu-se ao regime de fiscalizagdo das sociedades anénimas, sendo considerado o primeiro
diploma que fez referéncia a profissio do ROC». Segundo o attigo n.° 1 do DL n.° 1/72
competia 20s ROC «a revisao da contabilidade de empresas comerciais ou de quaisquer outras
entidades, o exercicio das funcées de membro de conselho fiscal ou de fiscal unico e a
prestagao de servigos de consulta compreendidos no ambito da sua especialidade». Era
permitido a0 ROC o exercicio da respetiva atividade a titulo individual, agrupados em
sociedades civis profissionais ou como empregados de sociedades de revisores oficiais de

contas (SROC) (COSTA 2014).

A Ordem dos revisores oficiais de contas (OROC), denominada como Camara dos revisores
oficiais de contas (CROC) foi ctiada através da Portaria n.° 83/74 de 6 de fevereiro, assinada

pelos Ministros da Justica e das Finangas.

A segunda regulamentacio da profissio ocotreu com a publicacio do DL n.° 519-1.2/79, de
29 de dezembro, onde se procedeu a uma revisao do estatuto do ROC. O seu artigo 1° diz-nos
que era uma competéncia exclusiva do ROC o exame das contas de empresas ou de quaisquer
outras entidades. Competia-lhe, ainda, o exercicio de quaisquer outras fungdes definidas ou a

definir e o exercicio de consultadoria em matérias relacionadas com as habilitaces exigidas

2 . ~ . .. . L. ..

artigo 1° n.° 2 — sdo sociedades comerciais aquelas que tenham por objeto a pratica de atos de comércio e
adotem o tipo de sociedade em nome coletivo, de sociedade por quotas, de sociedade anénima, de sociedade em
comandita simples ou de sociedade em comandita por a¢oes.
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para o exercicio da profissao (Costa, 2014). De entre as suas obrigacoes, o ROC tinha de
elaborar um documento relativo a certificacio legal de contas (CLC), de recusa ou de

impossibilidade de certificagao.

Relativamente as entidades publicas o DL n.° 271/80, de 9 de agosto, determinou que a
Inspecao Geral de Finangas (IGF) através do servico de auditoria, passasse a emitir parecer

sobre os documentos de prestagao de contas pelo que estes substitufam a CLC.

No ano de 1983 foram aprovadas pela OROC as normas técnicas de revisao legal de contas,

através da publicacao no Diario da republica, II1 Série, n.” 204, de 05 de setembro.

A partir de 1985 foi editada a 1* edicdo do Manual do ROC, sendo este periodicamente
atualizado e disponibilizado a partir de 1 de abril de 1999 em CD-Rom e desde janeiro de

2012 através de uma plataforma online.

Em 1991 foi criada a comissao do mercado de valores mobiliarios (CMVM) com o objetivo de
supervisionar e regular os mercados de valores mobilidrios e instrumentos financeiros
derivados e a atividade de todos os agentes que nele atuam, com o objetivo de detetar atos

ilicitos através da fiscalizagao ao cumprimento de regras e da detegao de infragdes.

A partit de dezembro de 1991, a comissdo técnica das Normas de Revisio/Auditoria da
OROC comegou a divulgar as interpretagdes técnicas. Estas normas constituem um conjunto

de principios e de conceitos que regulam a profissio dos ROC.

Com a aprovacgio do DL n.° 422-A/93, de 30 de dezembro, surge a tetceira regulamentacio
da atividade dos ROC, onde foi publicado o novo estatuto juridico que regula a profissao de

ROC e que concedeu a CROC o estatuto de pessoa coletiva publica.

Em dezembro de 1997 foi aprovada a codificacio das diretrizes técnicas da revisdo/auditoria
da OROC as quais seguiam de perto a estrutura adotada pela IFAC e que atualmente se

encontram em vigor.

Através do DL n.° 487/99, de 16 de novembro, foi aprovada a quarta regulamentacio da
atividade dos ROC, que criou um novo regime juridico dos ROC, reformulando o DL n.°
422-A/93 (DL anterior), de maneira a acompanhar a evolucio e proceder a algumas correcoes
no decorrer da experiéncia da sua aplicagdo. Foi retificado o enquadramento institucional,

modificando a designacdo de Camara (CROC) para a Ordem (OROC).

Costa (2014:135; 1306) salienta ainda que:
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[c]onstituem competéncias exclusivas dos ROC, de entre outras fungdes de
interesse publico, a revisao legal das contas, a auditoria as contas e 0s Servigos
relacionados, de empresas ou de outras entidades(...). As competéncias
especificas dos ROC no ambito do exercicio da revisao legal das contas, sao

definidas pela lei que regula as empresas ou outras entidades objeto de revisao.

A nivel internacional, a ordem ¢ membro da IFAC e mantém relagdes de grande proximidade

com os organismos de outros paises.

A prestagio de servicos de auditoria estd bastante regulamentada, tanto ao nivel da
regulamentacao da profissio, como ao nivel dos servigos, nomeadamente com a existéncia de

regras/guias que determinam como é que os servicos devem ser executados.

No que diz respeito a regulamentagio da profissio, esta define inumeros requisitos,
designadamente os niveis minimos de formagao e experiéncia, o acesso a profissao, as normas

deontoldgicas, a formagao continua e as regras de constitui¢ao das sociedades de profissionais.

Quanto a regulamenta¢ao dos servigos definem-se varios fatores tais como o tipo de trabalho

a executar, as condi¢Oes a respeitar € as pessoas passiveis de executar este tipo de trabalho.

O DL n.° 76-A/06, de 29 de marco, veio introduzir significativas alteracoes no CSC, tendo o
governo das sociedades assumindo um papel relevante na medida em que se refere a direcao e

a fiscalizagao das sociedades comerciais. Segundo Inacio & Fernandes (2012:5), surge:

[a] possibilidade de as sociedades portuguesas adoptarem uma estrutura de
fiscalizacao diferente do tradicional conselho fiscal, compreendendo conselho de
administra¢do, comissao de auditoria e ROC ou uma terceira estrutura que

compreenda conselho de administraciao executivo, conselho geral e de supervisao

e ROC.

A quinta regulamentagio da profissao foi publicada através do DL n.° 224/2008, de 20 de
novembro, referente as alteracoes dos estatutos da OROC introduzindo assim as alteracdes a

~ 3 .
uarta regulamentaciao ue se encontra atualmente em vigot.
b

DL n.° 487/99, de 16 de novembro
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Estas alteragoes visam a evolugao da profissao a nivel internacional, as quais resultam da

transposicao da Diretiva n.° 2006/43/CE.

O DL n.° 224/2008, de 20 de novembro, tem por finalidade concretizar um esforco de

harmonizaciao de elevado nivel dos requisitos da revisao legal de contas:

* Seja da atualizagao dos requisitos em matéria de formagao;

* Seja do esforgo dos deveres de ordem deontolégica — independéncia, isengio,

confidencialidade, prevencao de conflitos de interesses;

® Seja da criagdo de estruturas independentes de controlo de qualidade e de

supervisao publica.

Este DL tem como objetivo o refor¢o da qualidade das revisGes legais de contas e melhorar a

integridade e eficiéncia das demonstragoes financeiras.

Algumas das principais inovagdes que foram agora introduzidas no estatuto das OROC

prendem-se com:

As atribui¢des, no que concerne a expressao “revisao legal das contas” foi simplificada
patra a expressdo “revisdo/auditoria as contas”. Foi ainda acrescentado que constituem
atribuicbes da ordem «assegurar a inscricao dos revisores oficiais de contas e das
sociedades de revisores em registo publico e promover as condigdes que permitam a

respetiva divulga¢dao publica» (artigo 5°);

O conceito de auditoria (presente no artigo 41°) integra os exames e outros servigos

relacionados com as contas de empresas ou de outras entidades compreendendo:

o A revisao legal de contas exercida em cumprimento de disposi¢ao legal e no
contexto dos mecanismos de fiscaliza¢ao das entidades ou empresa objeto de

revisdo em que se impode a designagao de um ROC;

o Auditoria as contas exercida em cumprimento de disposi¢ao legal, estatuaria ou
contratual; - exame as demonstracoes financeiras de uma entidade com vista a

emissdao de uma opiniao;

o Os servigos relacionados quando tenham uma finalidade ou ambito especificos

ou limitados.
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* A alteragao do conceito de CLC veio clarificar que esta exprime a opiniao do revisor
sobre as demonstragoes financeiras individuais e¢ ou consolidadas, incluindo a
referéncia aos resultados das operagdes e aos fluxos de caixa, bem como a

identificacdo da estrutura de relato financeiro (artigo 44 n.° 2);

* O relatério resultante da realizagdo da auditoria as contas passa a denominar-se
“relatorio de auditoria” em vez de CLC e menciona que «na sequéncia da realizagao de
auditoria as contas deve ser emitido relatério de auditoria sobre as demonstracoes
financeiras objeto de exame, de acordo com as normas de auditoria em vigor» (artigo

45);

* O artigo n.” 48 estabelece que constituem também fun¢des do ROC, fora do ambito
das fungbes de interesse publico, o exercicio das seguintes atividades: docéncia,
membro de comissoes de auditoria e de 6rgaos de fiscalizagio ou de supervisao de
empresas ou outras entidades, consultoria, administrador da insolvéncia e liquidatario e

o administrador ou gerente de sociedades participadas por SROC;

* O artigo n.° 54 n.° 2 refere que quanto a rotagao dos ROC nas entidades de interesse
publico é obrigatéria a rotacio do «sécio responsavel pela orientagdo ou execugdao
direta da revisdo legal das contas», com uma periodicidade nao superior a 7 anos, a
contar da sua designacdo, podendo vir a ser novamente designado depois de decorrido
um perfodo minimo de dois anos. Para as entidades que nao sejam de interesse publico

nao existe a obrigatoriedade dessa rotagao.

* No que se refere ao controlo de qualidade o artigo 68, menciona que: «os revisores
oficiais de contas estdo sujeitos a controlo de qualidade, o qual serd exercido pela
Ordem, sob a supervisio do Conselho Nacional de Supervisao de Auditoria (CNSA),
em conformidade com o respetivo regulamento e com as normas comunitarias
aplicaveis».

O CNSA foi criado através do DL n.° 225/2008, de 20 de novembro, e tinha como objetivo a
criagao de um organismo de supervisao publica dos ROC e das SROC.

Segundo este DL (ptreambulo do DL n.°225/2008, de 20 de novembro):

[a] criagao desta estrutura, que se pretende seja responsavel final pela supervisio

do exercicio da actividade de auditoria e, simultaneamente, assegure uma
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cooperag¢ao e coordenagio eficazes entre Estados membros, decorre da adopgao a
nfvel comunitario de um novo modelo de supervisio neste dominio marcado por
caracteristicas de independéncia. Neste sentido exige a diretiva que o sistema de
supervisao publica seja gerido, na sua maioria, por pessoas que nao exer¢am a
profissio de revisor oficial de contas e que tenham conhecimentos nas matérias

relevantes para a revisao legal das contas.

Ainda no preambulo deste documento, este conselho conta com representantes do Banco de
Portugal, da CMVM, do Instituto de Seguros de Portugal, da OROC e da IGF, designados de
entre os membros dos respetivos conselhos de administragdo ou diretivo ou de entre os

subinspetores-gerais, conforme o caso.

Assim, consta no artigo 2° do capitulo 1 do anexo deste diploma legal, que o CNSA ¢ uma
entidade sem personalidade juridica, sujeita a tutela do Ministro das Finangas e é exercida nos

termos pICViStOS nos presentes Estatutos.

O presente DL vem ainda proceder a designacao das entidades de interesse publico no que
consta no seu artigo 2°, onde menciona que sio qualificadas como entidades de interesse

publico:

* As entidades cujos valores mobilidrios se encontram admitidos a negociagio num

mercado regulamentado;
* As institui¢des de crédito que estejam obrigadas a revisao legal das contas;
* Os fundos de investimento;
* As sociedades de capital de risco;
* As empresas de seguros e de resseguros;

* As entidades publicas que, durante dois anos consecutivos, apresentem um volume de
negocios superior a (euro) 50 000 000, ou um ativo liquido total superior a (euro)

300.000.000.

As entidades qualificadas como entidades de interesse publico terdo que adotar o modelo de
administracdo e fiscalizacdo previstos no CSC em que o ROC ou a SROC a quem compete

emitir a CLC nao integre o respetivo 6rgao de fiscaliza¢ao (artigo n.° 414 do CSC). No caso
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das entidades de interesse publico, que tenham um conselho geral e de supervisao, este deve

constituir uma comissao, para as matérias financeiras (artigo n.” 444 n.” 2 do CSC).

O CNSA tem como missdao reforcar a confianca e a credibilidade na atividade de auditoria
exercida pelos ROC e SROC em Portugal, garantindo que estes contribuam para o rigor,

corregao, fiabilidade e transparéncia dos documentos de prestagao de contas.

A acdo do CNSA ¢ a fiscalizagio do ROC e SROC bem como a supervisao dos controlos de
qualidade efetuados pela OROC, no que diz respeito a atuagao dos auditores nas entidades de

interesse publico.

Em 29 de setembro de 2011, foi aprovado o cédigo de ética da ordem dos revisores oficiais de
contas (CEOROC) que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2012. O preambulo deste codigo

menciona:

[u]lma marca distintiva da actividade dos revisores oficiais de contas, neste Codigo
designados por auditores, é a sua aceitacio da responsabilidade para agir no
interesse publico competindo-lhe, por isso, ir muito para além da satisfacdo das

necessidades de um cliente em particular.
Segundo o CEOROC, os auditores nos exercicios das suas fungoes:

[d]levem observar e cumprir as normas presentes no codigo, que define os
principios éticos fundamentais aplicaveis e apresenta uma estrutura conceptual

para os implementar com o objetivo de:
* Identificar ameagas ao cumprimento dos principios fundamentais;
* Avaliar a importancia das ameagas identificadas; e

* Aplicar as salvaguardas necessarias, para eliminar as ameagas ou reduzi-las a um

nivel aceitavel

Ainda segundo o presente cédigo, os auditores devem cumprir os seguintes principios

fundamentais (secgaol, capitulo II):

* Integridade - o auditor deve ser correto e honesto em todos os relacionamentos

profissionais e comerciais;

21



Objetividade — o auditor nao deve permitir ambiguidades, conflitos de interesses ou

influéncia indevida de outrem que se sobreponham aos julgamentos profissionais;

Competéncia e zelo profissional — o auditor deve manter conhecimentos e
competéncias profissionais no nivel exigido para assegurar que o cliente receba
servigos profissionais de qualidade em resultado do desenvolvimento de praticas
correntes, da legislagio e das técnicas, e atuar com diligéncia e de acordo com as

normas técnicas e profissionais aplicaveis;

Confidencialidade - deve respeitar a confidencialidade da informagao recolhida em
resultado de relacionamentos profissionais e, consequentemente, nao divulgar
quaisquer informagdes a terceiros sem a devida autorizagao, salvo se existir um direito
ou um dever legal ou profissional de divulgar, nem usar a informagao para vantagem

pessoal ou de terceiros;

Comportamento profissional — o auditor deve cumprir as leis e regulamentos

relevantes e evitar qualquer agao que desacredite a profissao.

Na imagem abaixo ¢é apresentada uma sintese dos eventos histéricos da Auditoria em Portugal:

1979 1993
DL 519 — L2/79, de DL n.°422-A/93 de
29/09 — segunda 30/12 — terceira
regulamentacado da regulamentacdo da
atividade dos ROC atividade dos ROC
1999
1969 Normas téonicas de DL n.2487/99 de 2011
DL 49 381 de revisdo legal de re;li;lxlldent:‘:glgada aigo (ie Euc; ¢
15/11/1969 — criagio contas, aprovadas atividade dos ROC Deontologia da
doROC pela OROC OROC
1911 1985 1997 2008
DL 13/04/1911 - 12 Edicdo do  _Normas técnicas de - DL n° 224/2008 — quinta
peritos contabilistas manual doROC  revisio de auditoria — regulamenta¢do da atividade
1980 OROC: dos ROC (atualmente em
1972 DL 271/80 de 09/08 _ A,rova G0 da vigor)
DL 1/72 de 03/01  — Inspecdo Geral das n.meirr; IERA de - DL n.°225/2008 — conselho
—primeira Fin_a neas  passa  a E{eviséo/Auditoria nacional de supervisdo de
regulamentacido emitir parecer sobre auditoria
da  atividade - os documentos de
estatuto do ROC prestacdo de contas
das empresas
publicas

Figura 2. 3 - Evolugao da Auditoria em Portugal

Fonte: Propria

Através da presente cronologia, podemos observar a evolu¢do e a necessidade de

implementar normas e guias de como os auditores devem reger a sua profissao.
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A evolugdo normativa em Portugal estd relacionada com a evolugdo normativa
comunitaria, pelo que com a ocorréncia dos escandalos financeiros surgiu a necessidade de
implementar novas regras com o objetivo de reforcar a qualidade da informagio
financeira, cativar a confianga publica nos auditores e modernizar as estruturas de governo

das sociedades (Fernandes & Inacio, 2012).

Quanto a legislagao recente, entrou em vigor a partir de janeiro de 2016 o novo Estatuto
da OROC (Lei 140/2015, de 07 de setembro) e o Regime Juridico de Supetvisio de
Auditoria (Lei 148/2015, de 09 de setembro).

No que se refere em termos contabilisticos, saiu ainda a Lei 192/2015, de 11 de setembro,
a qual prevé a implementagdo do novo Sistema de Normalizagdo Contabilistica para a

Administragao Publica que entrara em vigor em janeiro de 2017.

2.3 Conceito e Objetivos da Auditoria

Conforme referido anteriormente, a auditoria tem vindo a assinalar uma continua evolu¢iao
nos ultimos anos, o que levou a um aumento de conhecimentos no que diz respeito aos
varios setores das organizagoes, refletindo ndo sé as alteragdes decorrentes nos seu

desenvolvimento mas também os objetivos, que sdo cada vez mais vastos.

A “auditoria”, segundo Costa (2014), tem a sua origem no verbo latino audire que significa
“ouvit” o que levou a criagdo da palavra auditor. Salienta, ainda, que no inicio as
conclusdes dos trabalhos dos auditores eram elaboradas com base nas

provas/informagées que lhes eram oralmente transmitidas.

Segundo Bordeira e Pinheiro (2000), um dos primeiros e principais objetivos da auditoria é
formular uma opinido sobre as contas e as demonstragdes financeiras de uma empresa,
tendo por finalidade comprovar se as mesmas estdo em conformidade com os principios,
regras e critérios contabilisticos, a legislacio e as normas existentes. A execu¢ao do
trabalho de auditoria depende de fatores internos relacionados com os servigos e de

fatores externos que poderao influenciar as demonstragoes financeiras analisadas.

Tradicionalmente, a auditoria tem como objetivo a analise das demonstragdes financeiras
de forma a permitir ao auditor a emissao de um parecer sobre a sua credibilidade e

tiabilidade (Bordeira e Pinheiro 2000).
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Segundo o IFAC a auditoria é vista como «uma verificagao ou exame feito por um auditor
dos documentos de prestagao de contas com o objetivo de o habilitar a expressar uma

opinido sobre os referidos documentos de modo a dar aos mesmos a maior credibilidade.
Ja o Tribunal de Contas (TC) (1999:30) menciona que a auditoria consiste num:

[e]xame ou verificacio de uma dada matéria, tendente a analisar a conformidade
da mesma com determinadas regras, normas ou objetivos, conduzido por uma
pessoa idonea, tecnicamente preparada, realizado com observancia de certos
principios, métodos e técnicas geralmente aceites, com vista a possibilitar ao

auditor formar uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria analisada.

Arens et al (2012) vao mais além na visdo da auditoria, definindo-a como: «Auditing is the
accummulation and evaluation of evidence about information to determine and report on the degree of
correspondence between the information and established criteria. Auditing should be done by a competent,

independent person”,

Ja Morais & Martins (2013:19) definem a auditoria como um «processo sistematico de
objetivamente obter e avaliar prova acerca da correspondéncia entre informagoes,
situagdes ou procedimentos e critérios preestabelecidos, assim como comunicar
conclusdes aos interessadosy. Ou seja, a auditoria consiste numa sequéncia de
procedimentos légicos, estruturados e organizados com a finalidade de obter prova de
auditoria tendo como objetivo a divulgacdo aos interessados (gestores, stakeholders e os
demais utilizadores da informacio financeira), através de um relatério escrito sobre as

conclusdes do trabalho efetuado pelos auditores.

Neste sentido, a auditoria destina-se a apurar, de uma forma continua, a conformidade dos
procedimentos adotados e seguidos nas diversas areas organizacionais de uma entidade
com os respetivos regulamentos, critérios, leis, regras, politicas, quer internos quer

externos, que foram estabelecidos e aprovados (Costa 2014).

4 , o o . . - Cia

Através desta citagdo, a auditoria ¢ descrita como um processo de obtengdo e avaliacio de evidéncias sobre a
forma de determinar e comunicar o nivel de correspondéncia entre as informagoes e os critérios estabelecidos na
sua elaboragio, devendo ser exercida por uma pessoa competente e independente.
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Podemos assim concluir que a auditoria tem como objetivo a elaboragdo de um exame
cuidado e sistematico as atividades desenvolvidas numa determinada entidade, de maneira
a averiguar se as demonstracoes financeiras estao em conformidade com as disposi¢des
preestabelecidas, se foram bem implementadas e se estdo adequadas a consecugao dos
objetivos. Um dos seus objetivos consiste num exame as demonstragdes financeiras,
constituido pelo levantamento, estudo, analise e avaliagao sistematica das transagoes,
procedimentos, operagdes e rotinas de uma entidade. Neste sentido, os auditores devem
adaptar-se e ter conhecimento da organizacao onde atuam podendo contribuir para ajudar
os gestores na tomada de decisao. Deste modo, numa visao global, a auditoria tem vindo a
tornar-se um meio necessario para a obten¢do de uma gestio mais eficaz dentro das

organizagoes.

2.4 Tipos de auditoria

As auditorias classificam-se segundo os objetivos a que se destinam e pelo vinculo existente
entre os auditores e as entidades auditadas.
Segundo Morais e Martins (2013), a auditoria pode ser classificada atendendo a diferentes

critérios:

* Quanto ao conteudo e fins — estdo incluidas as auditorias financeiras (designadamente
as auditorias das demonstragdes financeiras), as auditorias nao financeiras (na qual
incluem a auditoria de conformidade e a auditoria operacional), a auditoria de gestao e

a auditoria estratégica;

* Quanto a amplitude — a auditoria geral (envolve a entidade na sua globalidade) e a
auditoria parcial (envolve apenas uma parte da entidade — nomeadamente uma

atividade, uma operagdao ou um projeto);

* Quanto a frequéncia — temos a auditoria permanente (realizada de forma regular,
permitindo um acompanhamento continuo das operagdes) e a auditoria ocasional

(realizada de forma esporadica, por solicitagao pontual);

* Quanto ao perfodo temporal — onde se insere a auditoria da informagao histérica
(elaborada a posteriori) e a auditoria da informagdo previsional ou prospetiva

(elaborada a priori baseada em previsdes);
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* Quanto a obrigatoriedade — auditoria de fonte legal (baseada em normativo legal) e a

auditoria de fonte contratual (baseada em contratos de prestacao de servigos);

* Quando ao sujeito que a efetua — auditoria externa (feita por profissionais externos
nao subordinados a entidade) e auditoria interna (é efetuada por quadros da entidade
ou nao organizados num departamento, subordinados a autoridade maxima, sendo

sempre auditorias permanentes).

Neste sentido, concluimos que existem varios tipos de auditoria, entre os quais podemos

destacar:
* Auditoria Financeira;
* Auditoria Interna;
* Auditoria Operacional;
* Auditoria de Conformidade;
* Auditoria de Gestio;
* Auditoria Estratégica e Previsional,
* Auditoria de Sistemas de Informacao;
* Auditoria aos Relatorios de Sustentabilidade; e

¢ Auditoria Forense.

Para melhorar a compreensio destes diferentes tipos de auditoria, analisamos sinteticamente

os objetivos de cada tipo.

2.4.1 A auditoria financeira tem como objeto as asser¢oes subjacentes as demonstragdes
financeiras, a analise das contas e da situacio financeira de uma entidade de forma a
averiguar se as contas anuais traduzem de forma verdadeira e apropriada a situagdo
patrimonial e financeira da entidade. Tem como objetivo a expressio de uma opiniao
por parte do auditor sobre as demonstragoes financeiras da entidade (Costa 2014).

Almeida (2014:3) define auditoria financeira como:

[ulm processo objetivo e sistematico, efetuado por um terceiro independente, de

obtencdo e avaliagdo de prova em relagdo as asser¢oes sobre agles e eventos
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econémicos, para verificar o grau de correspondéncia entre essas asser¢des € 0s
critérios estabelecidos, comunicando os resultados aos utilizadores da informacao
financeira.
Neste contexto, a auditoria financeira baseia-se num processo de obtencao de provas para
atestar as assercOes contidas nas demonstracdes financeiras, com vista a sua avaliagao tendo
por base as normas contabilisticas e outros referenciais e tendo como fim udltimo a

comunica¢ao das conclusdes do auditor aos utilizadores da informacao financeira.

2.4.2 A auditoria interna, segundo Bordeira e Pinheiro (2000:4.10) inicialmente tinha como
principal fung¢do a «salvaguarda dos ativos das empresas, a verificagdo do cumprimento
dos procedimentos estabelecidos pelo 6rgio de gestdao e a constatacio da credibilidade

da informacao financeira».

Segundo o International Professional Practices Framework (IPPF), a auditoria interna ¢é

definida como:

[ulma actividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a
acrescentar valor e a melhorar as operagoes de uma organizagdo. Assiste a
organiza¢do na consecu¢do dos seus objectivos, através de uma abordagem
sistematica e disciplinada, para a avaliacio e melhoria da eficacia dos processos de
gestao de risco, de controlo e governagao.
A finalidade da auditoria interna ¢é apoiar a dire¢io na tomada de decisao, avaliando a
adequagao, efetividade e eficiéncia do SCI e a qualidade de realizagdo das operagoes da
empresa (Bordeira e Pinheiro 2000).
Ja Pinheiro (2014:39) defende que « a auditoria interna pode ser desenvolvida em diversos
ambitos e enquadramentos, mas sempre com uma finalidade essencial: contribuir para a
melhoria dos procedimentos de controlo e a performance das empresas, na observancia das
leis e regulamentosy.
Atendendo as suas fungoes, a auditoria interna pode ter varias classificagdes, tais como as de
auditoria financeira, auditoria operacional, auditoria social, auditoria da qualidade, auditoria

informatica, auditoria ambiental e auditoria de gestao (Pinheiro 2014).

2.4.3 A auditoria operacional tem como finalidade avaliar os sistemas operacionais e 0s

respetivos mecanismos de controlo (Bordeira e Pinheiro 2000), tendo por objetivo a
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avaliacdo do controlo interno da entidade, onde se inclui as analises estratégicas seguidas
na organizacao de forma a avaliar a qualidade e oportunidade das decisdes tomadas,
preocupando-se com a eficacia das operagoes e o cumprimento das politicas.
Esta auditoria tem assim como finalidade a avaliagao da performance da empresa, devendo
identificar as areas em que seja possivel efetuar melhorias e fazer recomendacoes (Almeida
2014).
Segundo Almeida (2014:18), quando este tipo de auditoria é exercida regularmente, contribui
para que a gestao cumpra com o seu principal desafio, que consiste em apurar a «diferenga
entre aquilo que é realmente feito e aquilo que pode ser feito». Este autor define esta auditoria
como «um meio para examinar e avaliar em continuidade, com precisio e objetividade de
métodos a eficacia, a eficiéncia e a economicidade de todas e de cada uma das fun¢des, dos

meios, e das areas organizativas e operativas de uma entidade».

2.4.4 A auditoria de conformidade tem como objetivo verificar se a empresa esta a cumprir
com as disposi¢Oes constantes de todos os contratos que celebrou, assim como com a

diversa legislacio que afeta a atividade econémica da empresa (Costa 2014).

2.4.5 A auditoria de gestio pode ser entendida como uma extensao da auditoria operacional
(Costa 2014), pois procura avaliar o desempenho dos o6rgaos de gestio de uma
determinada organizagdo bem como apresentar contributos relevantes para a sua
melhoria.

Esta auditoria tem como objetivo verificar em que medida é que os recursos de uma

determinada organizagio sao aplicados pelos gestores com maxima eficacia e eficiéncia (Costa

2014) e avaliar e rever o desempenho da organizagio, identificando as suas recomendagdes de

maneira a maximizar os beneficios com o minimo de recursos, com observancia das leis e

regulamentos (Pinheiro 2014).

Assim, importa distinguir trés fatores:

* Eficicia - esté relacionada com os resultados obtidos face aos objetivos pretendidos’;

A . , . . . 6
* Eficiéncia - esta relacionada com os resultados obtidos face aos recursos despendidos’.

5 - .
avaliagdo do alcance dos objetivos pretendidos.
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* Economia — obtencao apropriada da quantidade e qualidade de recursos ao mais baixo

custo.

Objetivos

l

Estratégias Eficiéncia

Planos

l Estratégicos
Politicas - TaCtIFOS .
Operacionais Eficacia

Regras e
Procedimentos

|

Acdo

Resultados

Figura 2. 4 - Relagoes entre eficiéncia e eficacia

Fonte: Bordeira e Pinheiro (2000)

Como menciona Costa (2014:118), a auditoria de gestao pretende «medir e dar opinido sobre o
desempenho dos gestores e sobre a rendibilidade das empresas, ou seja, concluir se os
resultados por eles apresentados nao poderiam ou deveriam ser diferentes».

No ambito das suas funcoes o auditor devera:
*Verificar se foram fixados objetivos e politicas;

® Proceder a avaliagio do processo de planeamento (normas, procedimentos,

mapas e prioridades);

* Avaliar se a estrutura organizativa existe e ¢ a mais adequada para implementar as

politicas seguidas e alcangar os objetivos propostos;

* Analisar os sistemas de controlo, ou seja, as medidas de desempenho. (Costa

2014 : 118)

6 s . . .
equilibtio entre os bens fornecidos/setvigos prestados e os recursos para os produzit.
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2.4.6 A auditoria estratégica estd focalizada para o futuro, sendo este um fator muito
importante para as organizagdes, pois ela tem como objetivo continuar a operar e gerar
lucro. Subjacente a este objetivo, estd o pressuposto da continuidade em que as
organizagdoes nao tém inten¢do de reduzir significativamente as suas atividades ou
mesmo liquidar a sua organizagao, ou seja, pretendem continuar a operar no futuro.

E a partir da auditoria estratégica que se fazem os planos, estabelecem-se as metas em que

assentam os objetivos e o caminho para o alcance dos mesmos.

2.4.7 Auditoria Previsional consiste na revisao financeira prospetiva e ¢é baseada em
pressupostos 0s quais originam provisdes e proje¢oes. A informacgido financeira
prospetiva procura servir de base as decisdes dos seus utilizadores procurando que esta
visao futura possa permitir decisdes mais acertadas e consistentes com os objetivos das
entidades e dos utilizadores externos.

Neste sentido, o auditor tem como responsabilidade verificar a adequagdo da utilizagio dos

pressupostos da continuidade pela gestio na preparacao das demonstragdes financeiras. Deve

prever atos futuros que possam levar a que o pressuposto da continuidade seja posto em
causa, mas a auséncia de qualquer mencgao por parte do auditor relativamente a continuidade
da empresa nio pode ser vista como uma garantia de que a empresa continuard em

funcionamento.

2.4.8 A Auditoria de Sistemas de Informagdo tem como finalidade avaliar a tecnologia
disponivel, a forma como ¢ utilizada, os resultados obtidos e os sistemas de seguranca
existentes (Bordeira & pinheiro 2000).

O seu principal objetivo consiste na verificagdo da existéncia de controlos apropriados,

certificagao que os mesmos sdao implementados e proceder a avaliagao da sua eficacia de forma

a poder tirar-se conclusdes sobre o desempenho de todo o sistema informatico e o seu nivel

de seguranga (Costa 2014).
2.4.9 A Auditoria aos Relatoérios de Sustentabilidade constitui uma ferramenta de reporte

tendo por finalidade comunicar a abordagem estratégica e operacional nas vertentes

econdmicas, social e ambiental, e a performance obtida, reunida através de indicadores e
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iniciativas decorrentes da politica de sustentabilidade das organizagdes (Eugénio &
Gomes -Revista de auditores e revisores, 2013).
Como mencionado por Costa (2014), os auditores dos relatorios de sustentabilidade devem
identificar, analisar e tirar as suas conclusdes relativamente aos principais problemas
relacionados com o desenvolvimento sustentavel e as suas implicagdes nas demonstragdes
financeiras, de maneira a poderem expressar uma opiniao relativamente ao desempenho
econémico, social e ambiental das empresas e também quanto ao modelo de governagao, se
estdao de acordo com as normas aprovadas pelo Global Reporting Initative (organizagao lider no
campo de sustentabilidade).
Eugénia & Gomes (Revista de auditores e revisores, 2013:37), referem ainda que:
[e]laborar relatérios de sustentabilidade consiste, na pratica, em medir, divulgar e
prestar contas, as varias partes interessadas, sobre a estratégia, abordagem de
gestdo e o desempenho das organizacoes, nos dominios econémico, ambiental, e
social visando contribuir para um padrao de desenvolvimento sustentavel, através

de uma gestao equilibrada destas vertentes.

2.4.10A Auditoria Forense ¢ realizada por auditores peritos na dete¢ao de fraudes.
Segundo Costa (2014:124), a auditoria forense ¢ vista como:
[ulma especializacao da auditoria financeira direcionada primordialmente para a
investigacao e detecao de atos ilegais cometidos pelos érgios de governagao e/ou
de gestdo das empresas ou por trabalhadores das mesmas e que possam afetar as
demonstragoes financeiras das empresas em causa.
Ja Almeida (2014:18) define auditoria forense como «o processo de detegao, prevencao e
corregao de atividades fraudulentas perpetradas pelo 6rgio de gestdo, por trabalhadores ou
por terceirosy.
Neste sentido, podemos concluir que a auditoria forense tem como objetivo principal detetar
possiveis fraudes, tentando detetar o que nao esta evidenciado nas demonstragoes financeiras.
O auditor deve fazer uma analise aprofundada de todas as transagoes onde ha suspeitas ou

indicios de possiveis fraudes.
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3. Auditoria Interna

3.1 Evolugido da Auditoria Interna

Embora as origens da auditoria nos leve a recuar varias décadas — ao ano 4.000 AC, o conceito
da auditoria interna surge apenas em 1581 com a criagao da primeira associagao de auditores
criada em Veneza.

Nos primérdios a auditoria interna tinha como principais fungoes a salvaguarda dos ativos das
empresas, a verificagdo do cumprimento dos procedimentos estabelecidos pela gestio e a
verificacdo da credibilidade da informagao financeira, dando também importancia a detegao de
fraudes. Desta forma, a atividade da auditoria interna era bastante limitada baseando-se
fundamentalmente na area contabilistico-financeira (Costa, 2014).

Segundo Robert Moeller (2009), até meados de 1930 a auditoria interna nao era reconhecida
COmo um processo importante por muitas empresas e auditores externos. O reconhecimento
da auditoria interna como uma fungio relevante foi devido principalmente 4 SEC’, criada em
1934, pois mudou os objetivos e as técnicas da auditoria externa. Neste sentido, a SEC
requereu as empresas nela inscritas, que apresentassem as demonstragoes financeiras
certificadas por auditores independentes, o que levou as cooperagdes a estabelecer um
departamento de auditoria interna. Nesta época, os auditores externos importavam-se apenas
em expressar uma opiniao sobre a adequagao das demonstragdes financeiras de uma empresa
descurando a detegdo de deficiéncias ou erros dos controlos internos. As regras da SEC
precipitaram a auditoria com base numa amostra limitada de operages, juntamente com uma
maior dependéncia de procedimentos de controlo interno. Os auditores internos
preocupavam-se principalmente com a verificagao dos registos contabilisticos e a detegao de
erros ou irregularidades financeiras. Walter B. Meigs, citado por Moeller (2009:5) referia ainda
que durante a década de 1930, os auditores internos «were either clerks assigned to the routine task of

a perpetual search for clerical errors in accounting documents, or they were traveling representatives of

! Security Exchange Commission, criada em 1934 nos EUA e tem por objetivo proteger os investidores e manter
a integridade dos mercados de valores mobilidrios. Este 6rgao deve promover a divulgagio de informagdes
relevantes, fazer cumprir as leis que regem os mercados, e proteger os investidores que interagem nesses
metcados. B o orgio regulador do mercado de capitais norte-americano, equivalente a CVM.
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corporations having branches in widely scattered locations»’. Moeller (2009) acrescenta ainda que os
auditores internos eram pouco mais de “clerical helpers’ aos quais competia a realizagdo das
conciliages contabilisticas de apoio ao escritorio.

Em 1941 foi criado o The Institute of Internal Auditors (11A) nos Estados Unidos da América
(constituido inicialmente por 25 membros) sendo um marco determinante para o
desenvolvimento da atividade dos auditores internos a nfvel mundial’, surgindo Portugal em
1992 o Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAIT).

Os primeiros trabalhos de auditoria interna eram normalmente originados para satisfazer as
necessidades basicas operacionais, devendo os objetivos estar bem definidas. A gestao
preocupava-se principalmente com os ativos da empresa, no que respeita a sua protecao,
cumprimento dos procedimentos, politicas e registo contabilistico dos mesmos (Moeller,
2009).

Moeller (2009:7), refere ainda que, nesta época, o auditor interno era visto como um “a
financially oriented checker of records” e como um “police officer” em vez de um colega de trabalho.
Em algumas empresas os auditores internos tinham como principal responsabilidade fazer a
conciliacio dos cheques cancelados com os extratos bancarios ou verificar os calculos nos
“documentos de negb6cio”.

Pinheiro (2014:29) menciona também que na década de 80 os auditores internos eram vistos
como «consultores, mas os gestores continuavam a vé-los como “policiais”, na perspectiva de
caca ao etro, numa logica de auditoria conservadora/classicar.

Na opiniao de Moeller (2009:7) é importante compreender a histéria da auditoria interna no
sentido em que «the old image of internal anditors still exists, to some estent, in various places in the world,

even though the character of the internal anditing function is now very differenty”.

8 Através desta citagdo entende-se que os auditores internos tinham como principal fungio a procura sistematica

de erros, ou viajar em representagdo da empresa a qual tinha varias filiais espalhadas por diferentes locais.

9 .
O organismo agrupa membros espelhados por todo o mundo.

10°Através desta citacdo, Moeler considera importante compreender a historia da auditoria interna, pois a “velha

imagem do auditor” ainda existe em varias partes do mundo, sendo agora o caricter e a fun¢do da auditoria

interna muito diferente.
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No ano de 1947 surge o statement of responsabilities of the internal anditor do 1IA, passando a
auditoria a abordar ndo sé as areas econdmico financeiras como também as areas
operacionais.
Em 1978 foram aprovados os standards for the profissional pratice of Internal Auditing, normas
orientadoras para o exercicio da profissao, em que cuja introdugao define auditoria interna
(Costa 2014:113) como:
[ujma func¢do de apreciagdo independente, estabelecida dentro de uma
organizagao, COMO um Servio para a mesma, para examinar e avaliar as suas
atividades. O objetivo da auditoria interna é o de auxiliar os membros da
organiza¢ao no desempenho eficaz das suas responsabilidades. Com esta
finalidade, a auditoria interna fornece-lhes analises, apreciagoes, recomendagoes,
conselhos e informagdes respeitantes as atividades realizadas.
Estas normas serviam de orientagao para o exercicio da profissao de auditoria interna.
Em 1981 foram reforcadas as responsabilidades das atividades da auditoria interna ao servico
da organizagao, em conformidade com as normas para a pratica da profissio e com as normas
de conduta do codigo de ética.
Em 1982 surgiu na europa o european confederation of institutes of international anditing, associagao
que unia os membros europeus com sede na Bélgica.
Em junho de 1999 o IIA aprovou uma nova defini¢io de auditoria interna, considerando-a
como uma atividade independente, completa e continua que se destina a acrescentar valor ¢ a
melhorar as operagoes da organiza¢ao, de maneira a ajuda-la a alcangar os seus objetivos.
Em 2002 a Lei SOX (surgiu como resposta do governo americano para reforcar a confianca
dos investidores, apds a ocorréncia dos escandalos financeiros) veio reforcar o papel e a
importancia da auditoria interna por via da aplicagio da sec¢do 404 que tem como principal
aspeto positivo o refor¢o do controlo interno. Segundo o guia executado pela Deloitte (2003)
a secao 404
[d]etermina uma avaliagdo anual dos controles e procedimentos internos para a
emissao de relatérios financeiros. Além disso, o auditor independente da
companhia deve emitir um relatério distinto que ateste a asser¢io da
administracio sobre a eficacia dos controles internos e dos procedimentos

executados para a emissao dos relatorios financeiros.

35



Em 2004, o IIA publicou uma declaragiao sobre a funcio de auditoria Interna em Ewnferprise
Risk Management (ERM) emitido pelo COSO — grupo de trabalho constituido por varios
organismos internacionais com o objetivo de definir um novo conceito de controlo interno
focalizada nas atividades de gestao de risco.
Devido a estas novas iniciativas de negécio (no que respeita ao COSO e SOX) levou a um
continuo aumento dos servicos de auditoria interna. Moeller (2009:7) salienta:
[$]ome newer environmental forces have created needs in such areas as protection from industrial
hazards, support of quality-control programs, and different levels of business responsibility,
including ethical standards. This need for ethical standards includes higher standards for
corporate governance, greater involvement of boards of directors and their andit committees, a
more active role for stockholders, and greater independence of outside public accountants''.
Desde o inicio da criagao do IIA, notou-se um elevado crescimento, tendo agora esta
associagao mais de 90.000 membros. Moeller (2009:7) acrescenta «zhe importance of internal audit
has been recognized by external anditors through their anditing standards. The internal audit profession bas
reached a major level of maturity and is well positioned for continuing dynamic growth»”.
Em 2012 foram atualizadas as normas orientadoras para o exercicio da profissao de auditoria
interna, as quais, mais uma vez, contribuiram para a evolug¢ao da auditoria interna, procurando
abranger todas as areas de gestdao, permitindo assim aos responsaveis um maior controlo e agir
com maior seguranca. O papel do auditor interno visa contribuir para a eliminagao e redugio

dos erros e para um crescente grau de economia, eficiéncia e eficacia.

't Através desta citacio, Moeler salienta que algumas forcas ambientais mais recentes criaram em varias dreas a
necessidade de protegdo contra os riscos industriais, o apoio de programas de controlo de qualidade, diferentes
niveis de responsabilidade empresarial, incluindo normas éticas. Esta necessidade de padrées éticos inclui padroes
mais elevados de governanca corporativa, maior envolvimento dos conselhos de administracdo e seus comités de
auditoria, um papel mais ativo para os acionistas, ¢ uma maior independéncia dos auditores externos.

12 . . ~ - . A . - - - . N
Através desta citagdio Moeler salienta que a importincia da auditoria interna tem sido reconhecida por

auditores externos através de seus padrdes de auditoria. A profissao de auditoria interna atingiu um grande nivel

de maturidade e esta bem posicionada para continuo crescimento dinamico.
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Na opiniao de Pinheiro (2014), a auditoria interna niao deve realizar agdes unicamente nas
areas tradicionais tendo como objetivo principal a identificagao de erros. Como mencionado
por este autor (2014:29), a auditoria interna «devera saber identificar, em conjunto, solugdes
para os problemas identificados pelos auditores..., para as dificuldades apresentadas pelos

gestores operacionais, numa légica de proatividade e de capacidade de partilhax.

3.2 Conceito, Objetivos e Fung¢des da Auditoria Interna e

outros fatores relevantes

A necessidade e a perce¢ao da importancia da auditoria interna no interior das empresas, levou
a alteragao do seu paradigma, enquanto inicialmente a auditoria interna apenas se preocupava
com a area contabilistica-financeira dando importancia a realizacdo de auditorias as diversas
areas da organizagdo, nomeadamente auditorias operacionais, auditorias informaticas e
auditorias de sistemas de informacdo, passou mais tarde a identificar erros como perdas de
oportunidades e formular recomendagdes para ajudar a gestdo a melhorar o seu desempenho e

conseguir atingir os objetivos previamente estabelecidos (Pinheiro 2014).

Rita Costa (Jornal Econémico, 2014) acrescenta que, devido a expansao da auditoria interna o
processo de avaliacdo de riscos assumiu um papel crucial no que diz respeito a previsao dos
riscos emergentes, a mitigagdo dos riscos existentes, a monitorizagio da efetividade e
eficiéncias dos processos, a realizacio de auditorias temadticas e ainda na interven¢ao em

operagoes estratégicas.

Segundo Moeller (2009) a auditoria interna é um campo mais amplo, porque o auditor interno
como elemento integrante na empresa, pode expressar uma opinido partindo de uma forma
independente e avaliar as operagoes das diversas areas da empresa. A maioria dos auditores
internos seguem as normas estabelecidas pelo IIA, mas existem muitas praticas e abordagens
diferentes para a auditoria interna devido a sua natureza em todo o mundo e aos diversos tipos

de atividades de auditoria.
3.2.1 Conceito

Segundo a Standards for the Professional Practice of Internal Auditing do 1IA (1978, p. 1) a auditoria
interna ¢ designada por «uma fungdo de avaliagao independente estabelecida dentro de uma

organizagao para examinar e avaliar as suas atividades como um servigo a organizagaon.
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Em 1999, o IIA estabelece uma nova definicio (definicao atual) de auditoria interna como

sendo:

[u]ma atividade independente, de avaliagao objetiva e de consultadoria, destinada a
acrescentar valor e melhorar as operagoes de uma organizacio. Ajuda a
organizagao a alcangar os seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e
disciplinada, na avaliacio e melhoria dos processos da gestao de risco, de controlo

€ governagao.

Neste sentido a auditoria interna passa a centrar-se na identificagdo de todos os riscos
inerentes as diversas atividades da organizagdo, procurando que os seus objetivos sejam

atingidos de forma mais eficiente e eficaz.
Por outro lado, Morais & Martins (2013:91), mencionam que a auditoria interna ¢ uma:

[flungao continua, completa e independente, desenvolvida na entidade, (...)
baseada na avaliag¢ao do risco, que verifica a existéncia, o cumprimento e eficacia e
a otimizagao dos controlos internos e dos processos de governacao, ajudando-a

no cumprimento dos seus objetivos.

Segundo Margal & Marques (2011:69) a atividade de auditoria consiste «em fornecer analises,
apreciagdes, recomendagdes, sugestdes e informacdes, relativas as atividades examinadas,

incluindo a promog¢ao de um controlo eficaz a custo razoavel».
Ja Pinheiro (2014:33) refere que a auditoria interna tem como finalidade

[ijndicar os meios de “operacionalizar a mudanga no seio da empresa”. Ao revelar
as disfungoes existentes no seio da empresa e ao desnudar as relagdes de coeréncia
e incoeréncia com as politicas estabelecidas pela gestdo, a auditoria interna exerce
um papel pedagégico importante, obrigando a que os gestores operacionais
tenham uma politica de gestao mais atuante com ado¢ao de medidas que

mitiguem o risco negativo.

A auditoria interna é assim uma fungao de apoio a dire¢ao de uma organizagao, na medida em
que avalia a independéncia, a adequagao, efetividade e eficiéncia do SCI e a qualidade de
realizacdo das operagbes face aos objetivos previamente estabelecidos (Bordeira & Pinheiro

2000).
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A auditoria interna tem como missdao «contribuir para o aperfeicoamento e moderniza¢io da
organizagao, gestio e funcionamento da empresa» (Bordeira & Pinheiro 2000: 6.1). A sua
finalidade ¢ a de auxiliar e apoiar a administragdo, através das suas avaliacdes independentes
no ambito das auditorias que realiza (tal independéncia permitird que os auditores internos
realizem as suas tarefas de forma livre e objetiva). Assim, as suas atividades deverdo ser
planeadas, programadas e desenvolvidas tendo em conta as preocupagdes e prioridades da

administracdo e em consonancia com os objetivos, estratégias e politicas globais definidas.
3.2.2 Obijetivos e Fungdes

A auditoria interna tem como objetivo apoiar a gestao de forma a que a organiza¢ao a alcance

os objetivos delineados.

Segundo Maria Morais (2008) o auditor interno na sua atividade é visto como um s6cio
estratégico da gestdo, de maneira a servir de assessor, identificar riscos e propor possiveis
estratégias de agdo para permitir a instituicdo melhorar o desempenho dentro do setor

econdémico.

Segundo Pinheiro (2014:33), a auditoria interna tem como principal objetivo «auxiliar a
empresa e todos os niveis de gestio no cumprimento das suas responsabilidades em promover
sistemas de controlo adequados, visando a melhoria da performance e do desenvolvimento
sustentavel da empresa». Para Morais & Martins (2013) o principal objetivo da auditoria

interna é possibilitar o cumprimento dos objetivos pela entidade e acrescentar-lhe valor.

Para que se possa atingir o objetivo principal, a auditoria interna tem como objetivos

secundarios (Morais & Martins, 2013:129):

* Avaliar o controlo interno da entidade, quer na vertente financeira quer operacional,
com o objetivo de assegurar a fiabilidade da informacao, financeira e nao financeira, a

eficacia e eficiéncia dos recursos e o cumprimento das normas e regulamentos;
* Analisar os ativos da entidade considerando possivel a sua incorreta utilizagao (...);

* Analisar a fiabilidade do sistema de informagao da entidade, determinar a correta
obtencio da informacio utilizada nas operacdes (...). F ainda funcio da Auditoria
Interna assegurar que a informagdo tratada chega ao 6rgdo a que respeita € no

momento adequado;
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Considerar o cumprimento, por parte da estrutura organizacional, das politicas
emanadas da Diregao. A este objetivo corresponde a area de organizagao, isto é,
assegurar que a entidade conta com os controlos operacionais e, ou, administrativos
indispensaveis, para que os procedimentos, normas e politicas emanadas da Diregao

sejam cumpridas;

Analisar a racionalizacdo dos critérios organizacionais, valorizando a possibilidade de
melhor utilizagao e efetuando as recomendag¢des oportunas. Este objetivo permite que

a auditoria interna funcione como assessoria da Direcao (...).

Em sintese, a auditoria interna tem como finalidade (Pinheiro, 2014:33):

Analisar e avaliar a seguranca, adequacio e aplicagdo de todos os sistemas de controlo

nao s6 existentes mas também propostos (promover controlo a custos razoaveis);

Verificar o nivel de concordancia com as politicas estabelecidas, planos e legislacao

relevantes;
Determinar a eficacia com que os ativos estao salvaguardados de perdas de todo o tipo;

Analisar as operagdes do ponto de vista da economia, eficacia e eficiéncia.

Para que a auditoria interna possa alcangar os seus objetivos, o seu enquadramento na empresa

devera ser adequado de forma a permitir o desempenho com objetividade e independéncia

para que se possam cumprir com as suas responsabilidades, devendo estas estar devidamente

estruturadas (Pinheiro 2014).

Segundo Morais & Martins (2013), a auditoria interna baseia-se na avaliagao do risco,

verificando a existéncia, o cumprimento, a eficacia e a otimiza¢ao dos controlos internos e dos

processos de Governance, de forma a contribuir para o cumprimento dos seus objetivos. Estes

autores vém a auditoria interna como «uma funcgao ideal de supervisao da gestao de risco, dos

controlos e dos processos de Governance» (Morais & Martins 2013:91).

Para Marcal & Marques (2011:70) a auditoria interna preocupa-se especialmente com a

observancia as seguintes questoes:

Conce¢ao, implementagao e acompanhamento do sistema de controlo interno;

Avaliagao das performances de gestio;
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* Anilise de investimentos;

* Avaliacbes de mercado;

* Organizagao de planos estratégicos e previsionais e avaliagao de desvios;
* Qutras andlises e estudos econdémico-financeiros;

¢ Auditorias externas.

Rita Costa (Jornal Econémico, 2014) refere no seu artigo que o desenvolvimento de um plano
de auditoria alinhado com a estratégia global da organizagao eleva a importancia da auditoria
interna em relagao as restantes fungdes operacionais, o que garante a cobertura adequada de
riscos e ganhos de eficiéncia, levando a organiza¢ao a conseguir alcangar os seus objetivos. Na
opinido da autora, a auditoria interna nas organiza¢oes deve ser «um agente visionario com
atitudes e ideias voltadas para alavancar resultados, e ndo somente para exercer atividades de

controlos internos» (Rita Costa, Jornal Econémico, 2014).

No esquema abaixo podemos observar algumas das fun¢oes da atividade de auditoria interna:

‘ Recomendacdes de melhoria

de maneira a alcancar um
controlo mais eficaz, melhorar

‘ - . a operacionalidade e aumentar
Detecdo e comunicacdo de os beneficios:
desvios

- Protecdo do Patrimonio;

- Qualidade da informacao;

Auditoria Interna

. . - Otimizacdo de recursos
- Deve avaliar e analisar os

controlos contabilisticos,
financeiros, operacionais,
processos e de gestdo, tendo em
conta a relac3o custo/beneficio
com base na avaliacdo do risco

Figura 3. 1 - Fungdes da atividade de Auditoria Interna

Fonte: Prépria

Deste modo, podemos constatar que a auditoria interna desempenha uma fun¢ao de apoio as
decisbes de gestao. Marcal & Marques (2011) acrescentam que nos organismos publicos a
auditoria interna como atividade de apoio a tomada de decisio dos gestores, deve ter em
consideragio os objetivos de maximiza¢do da economia, eficiéncia e eficacia. Morais &
Martins (2013) e Marcal & Marques (2011) acrescentam ainda que a auditoria interna tem
como fungio responder as seguintes necessidades:
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* Dar a conhecer a Diregao se os objetivos anteriormente fixados estdao a ser alcancadas
(para além de identificar e avaliar deficiéncias do sistema, o auditor interno deve ser

um assessor da Dire¢ao);

* Dar a conhecer a Dire¢do se os controlos internos implementados pela entidade sao
suficientes para garantir a prote¢ao dos seus ativos e se estdo a ser adequadamente

utilizados (o auditor avalia e compara com as normas estabelecidas o estado do SCI);

* Analisar de forma continua e permanente a fiabilidade e credibilidade dos registos

contabilisticos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites;

* Saber se a informagdo que se utiliza, obtida através do sistema de informacio da

entidade, é completa, precisa e fiavel;

* Dar a conhecer aos 6rgaos de gestao se a informacao utilizada é completa, precisa e

fiavel,

* Garantir a Diregao que as politicas, procedimentos, planos e controlos estabelecidos

sao os adequados e foram postos em pratica;

* Garantir a racionalizacio dos recursos humanos e financeiros, valorizando a sua

maximizacao;

* Garantir que a gestao de risco é adequada a fim de obter a consecugao dos objetivos
(cabe ao auditor interno auxiliar a entidade na identificagao e avaliagao dos riscos a que

esta esta sujeita).

Domingos Almeida (Revista de Auditoria Interna n.° 25, 2006:3), acrescenta que o valor da

auditoria interna depende de:
* Um planeamento baseados nos principais riscos da organizagao;
* Uma execug¢do e um reporte, com foco nos riscos de maior impacto e frequéncia;

* Recomendagdes e planos de acdo efetivos e consequentes, que conduzam 0s 1iscos

para niveis aceitaveis e toleraveis;

* Boa lideran¢a e uma boa equipa, com sélido conhecimento do negbcio, formagio

continua e certificaces internacionais;
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*  Uma eficiente utilizagdo dos recursos disponiveis;
* Capacidade de influéncia e de relacionamento e comunicagao eficaz.

As fungoes da atividade de auditoria interna estdo sujeitas a orientagao das politicas
estabelecidas pela Direcio, devendo esta tragar e apresentar um documento com os objetivos
pretendidos por esta atividade. Nesse documento deverdo constar alguns aspetos para que se

possa assegurar o desempenho adequado (Pinheiro, 2014:34), tais como:
* Posicao Hierarquica;
* Autorizar 0 acesso a registos, pessoal e bens patrimoniais da empresa;
e Ambito da funcio;
* Responsabilidade da Funcao.

Maria Morais (Congresso de Contabilidade, 2004) aborda o valor acrescentado da auditoria
interna através do modelo da cadeia de valor de Porter, a qual é constituida por atividades

primarias e atividades de apoio subdivididas em:
* Aquisi¢ao;
* Desenvolvimento de tecnologia;
* Gestiao de Recursos Humanos, e

* Infraestrutura da organizagio.

Atividades
Logist
Primirias ogisioa

OperagSes Logistica Logistica
Externa Vc:du Servigo

Figura 3. 2 - Cadeia de Valor de Porter
Fonte: M. Morais (2004)
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Adaptando este modelo a auditoria interna, quando mais esta contribuir para o aumento da
margem (diferenca entre o valor e o custo), maior a vantagem competitiva oferecida pela
organizagao, através da lideranca em custo e ou por via da diferenciagao consubstanciada na
qualidade. Se a auditoria interna estiver presente nas atividades da organizagao, podera levar a
uma dupla vantagem pelos ganhos de melhoria continua dos processos e melhoria da
performance do préprio departamento de auditoria interna, (Maria Morais, Congresso de

Contabilidade, 2004).

Como mencionam Morais & Martins (2013:90) a atividade da auditoria interna tem «uma visao
integrada, focalizada na concretizagao das praticas de “bom governo”, sustentabilidade da
entidade, salvaguarda da sua imagem e reputacao corporativa, revé a aplicagao e eficacia dos

procedimentos de gestao de risco e metodologias aplicadas para a sua valorizagaon.

Rita Costa (Jornal Econémico, 2014) refere ainda que a auditoria interna «é uma fun¢ao com
responsabilidade global, confrontada com um permanente desafio provocado pela constante
mudanga na envolvente das entidades, pelo rapido desenvolvimento de novas tecnologias,
novas areas de atuagdo, novos eventos, novas oportunidades, atuais e futuras, com uma
atitude proactiva e criativan. Para se adequar as novas tecnologias, a auditoria interna tem de

ser agil e flexivel a adotar novos recursos que acrescentem valor a entidade.

A auditoria interna deve ser uma atividade com uma visdo integral e virada para o futuro,
antecipando factos, de modo a que a sua opinido seja relevante para a tomada de decisao da

organizagao e deve estar atenta as novas tendéncias do mercado em que a organizacio se

insere (Maria Morais, 2008).
3.2.3 Principios Orientadores — Normas

Em qualquer atividade profissional existem normas que se devem ter em conta para a
execu¢ao de um qualquer trabalho ou tarefa, que pode ser uma lei, uma regra, uma férmula

pela qual a tera de adotar um modelo ou um procedimento (Costa, 2014:73).

No caso da atividade de auditoria as normas debrucam-se pela qualidade do trabalho
executado pelos profissionais e pelo julgamento exercido pelos mesmos na execu¢ao do das

suas investigacdes e na elaboragao do seu relatério (Costa 2014).
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Como mencionado por Morais & Martins (2013) qualquer trabalho a realizar pelo auditor deve
guiar-se por principios éticos, regras ou normas que governam a conduta moral da profissao

de auditoria servindo como guias para o exercicio das suas fungdes.

Como ja referido anteriormente no capitulo 2 “Auditoria”, mais concretamente no subcapitulo
“Evolugao da Auditoria”, as primeiras normas de auditoria - NAGA foram publicadas pelo
AICPA em 1948. Estas normas representam regras basicas que devem ser observadas no
desenvolvimento de um trabalho de auditoria, visando a qualidade do trabalho executado

(Morais & Martins, 2013).

Para além das normas emitidas pelo AICPA, existem mais organismos internacionais que
emitem normas de auditoria, como por exemplo o IFAC, o International Organization of

Supreme Audit Institutions (INTOSAI).

As Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (NIPPAI) sao
emanadas pelo IIA, tendo aplicagdo a nivel global e tém sofrido, com o decorrer do tempo,
alteragdes, sendo periodicamente revistas e publicadas. Em Portugal cabe ao IPAI efetuar a
traducao das respetivas normas para os seus membros. Segundo o prefacio do enquadramento

internacional de praticas de Profissionais de Auditoria Interna (2009:6) este tem por objetivo:

[o]rganizar a autoridade normalizadora do IIA-The Institute of Internal Auditors
de forma a torna-la acessivel e em tempo oportuno, enquanto refor¢a a posi¢ao
do IIA a nivel internacional como a organizacao orientadora da profissao de
auditoria interna (...), O IPPF ¢é vocacionado para auxiliar os profissionais e
partes interessadas de todo o mundo a serem receptivos a um crescente mercado

de auditoria interna de elevada qualidade.

O IPPF refere que as normas traduzem os critérios como as operagoes da atividade de
auditoria interna sio avaliadas e mensuradas, destinando-se a clarificar a forma como devera
ser praticada a auditoria interna. Nenhuma informacgdo contida no IPPF devera ser

interpretada de forma a conflituar com as leis e regulamentos aplicaveis.

Como mencionado pelas NIPPAI, as atividades desempenhadas enquadram-se em varios
ambientes no seio das organizagdes que variam em finalidade, dimensiao e estrutura. O
cumprimento destas normas ¢é essencial para o desempenho das responsabilidades dos

auditores internos.
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A responsabilidade da auditoria interna é servir a entidade de forma consistente com as
NIPPAI e com os padroes profissionais de conduta regulamentados no coédigo de ética do

IIA.

As NIPPAI estao direcionadas para questoes de principios, e fornecem um enquadramento

para o desempenho e promogao de auditoria interna e tém como objetivo:

* Delinear os principios basicos para a pratica profissional de auditoria interna e para a
avaliagdio da eficacia do seu desempenho, aplicaveis internacionalmente, a nivel

individual e da organizagio;
* Promover a melhoria dos processos e das operacdes das organizagdes.

Fazem parte das NIPPAI:

* Normas de Atributos relacionadas com as carateristicas das organiza¢des e das

entidades que desempenham atividades de auditoria interna;

* Normas de Desempenho que descrevem a natureza das atividades de auditoria interna
e proporcionam critérios de qualidade que permitem avaliar a qualidade do

desempenho de tais servigos; e,
* Normas de Implementac¢ao que se aplicam a trabalhos especificos.

Na figura abaixo ¢é apresentada uma estrutura concetual (IPPF) criada pelo I1A.

R
Obrigatorias Recomendadas |
r
Definicdo Cadigo Normas Praticas Cuias Peticos Tomadas
Al Etica Internacionais Recomendadas ' de Posicao
i
Normas Normas | Normas Normas Normas
Atributo Desempenho Atributo Desempenho | |Implementacao

Normas Al [ | )
- uditoria Consultoria Auditoria X ia
Implementacac Audito Consultoria uditori Consultoria

Auditoria Consultoria Auditoria Consultoria

Figura 3. 3 - Organigrama da estrutura das praticas profissionais de Auditoria Interna

Fonte: Martins & Morais (2013:51)
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Como referido por Pinheiro (2014:53), «o exercicio da fungdo de auditoria interna ¢é
consubstanciado num conjunto de normas para a pratica profissional de auditoria interna, no

estatuto de responsabilidade e no codigo de ética, documentos da responsabilidade do IIAx.
3.2.4 Departamento de Auditoria Interna

A profissao da auditoria interna tem evoluido ao longo dos tempos sendo esta atividade cada
vez mais aceite e valorizada pela Direcao das entidades. Como referem Morais & Martins
(2013:96), «a medida que a complexidade dos negbcios vai aumentando, tanto em volume de
operagdes como na sofisticagao dos meios utilizados, vai aumentando a necessidade de criagio
de um departamento de auditoria interna, a fim de dotar a diregao dos meios necessarios para

assegurar o cumprimento das normas por ela emitidas».

Segundo Pinheiro (2014) o departamento de auditoria interna, depois do resultado do trabalho
das ag¢bes de auditoria, fornece analises, pareceres, recomendagdes e identifica problemas

sobre as atividades revistas.

A implementacdo do departamento de auditoria interna exige o envolvimento da gestio de
topo da organizagao, de maneira a envolver e comprometer a gestio com o0s objetivos
previamente definidos e que resultados deseja alcancar. E da competéncia da direcio a
realizacdo de um plano de a¢do onde sejam definidas as atribuigbes, objetivos e niveis de

responsabilidade e autoridade da atividade de auditoria interna.

E da responsabilidade da direcio decidir se a entidade necessita da implementacio de uma
funcao de auditoria interna (Morais & Martins, 2013). Neste sentido, a auditoria interna deve
nascer da vontade da administracio da organizacao, devendo posicionar-se ao mais alto nivel
de forma a assumir um papel preponderante de critica as rotinas estabelecidas e métodos de
trabalho tendo em conta o objetivo de contribuir para a melhoria da performance,
rentabilidade e desenvolvimento sustentivel da empresa/organizacio, ou seja criar valor para a

entidade (Pinheiro 2014).

Como referem morais & Martins (2013:101) o departamento de auditoria interna deve

depender do 6rgao de gestao com autoridade suficiente dentro da entidade para:

* Nio cortar o alcance das auditorias a realizar;
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* Aperfeicoar a adequada objetividade ao rever as conclusoes, deficiéncias e sugestoes

mencionadas nas informacoes;
* Permitir que as informagdes sejam distribuidas aos responsaveis maximos da entidade;

* Fomentar a implantagao das recomendagdes sugeridas no trabalho de auditoria.

Assim, a auditoria interna deve depender do 6rgao de gestao de forma a garantir aos auditores
uma agdo direta sobre quase todo o conjunto da entidade (Morais & Martins, 2013). Os
auditores internos deverdo ser considerados como elementos do szzff dos referidos 6rgaos
sendo aceitavel que estes lhes deem uma orientagao geral quanto ao ambito do trabalho a
desenvolver e quanto as atividades a auditar (Costa 2014), e como tal as fung¢des da auditoria

interna estao sujeitas a orienta¢ao das politicas estabelecidas pela diregao.

Segundo Pinheiro (2014) os departamentos de auditoria interna e as respetivas empresas
devem formular a visao (estabelecimento de valores onde enunciam as vantagens
competitivas) e a missao (estabelecimento dos valores que concorrem para a prossecugdao da

visdo, missao e objetivos estratégicos da empresa) da auditoria interna.

A missao da auditoria interna distingue-se pelo fato de ser uma funcio de avaliagao
independente para a analise das operagcbes como um servico de apoio a entidade. Como
menciona Pinheiro (2014:55) «é fundamental que a missio da auditoria interna esteja
devidamente alinhada com a missio da empresa». A auditoria interna visa contribuir para a
promogao da economia, eficacia e eficiéncia das operagoes desenvolvidas numa determinada

entidade.

3.3 Auditoria Interna VS Auditoria Externa

Com a evolugao da auditoria, nos dias de hoje, leva-nos a ideia de dois tipos de auditoria:

interna e externa (Moeller, 2009).
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Enquanto a auditoria interna tem como principal missao contribuir para o aperfeicoamento e

. ~ . ~ ~ . . ~ 13 . .
moderniza¢do da organizagao, gestao e funcionamento da organizagao ~, a auditoria externa

b
tem como principal objetivo «expressar uma opinido quanto as demonstragoes financeiras
apresentarem ou nao de uma forma verdadeira e apropriada a posi¢ao financeira da entidade a

data do balanco e o resultado das suas operagoes» (Pinheiro, 2014:249).

Moeller (2009) refere que um auditor externo ¢ solicitado pela autoridade reguladora de
maneira a rever e relatar os resultados da entidade. Nos EUA, a maioria dos auditores

externos sao conhecidos como Certified Public Accountants e seguem as normas do AICPA.
A auditoria externa tem como objetivo estratégico (Pinheiro, 2014:20):

[ijnformar os accionistas e o mercado sobre a saude das contas, da qualidade da
informacdo contida no relatério de gestao, demonstragoes financeiras e,
seguramente no futuro, a evolug¢ao do mercado vai exigir uma avaliacio da gestdao
estratégica, a capacidade demonstrada para a redugao dos riscos e aplicagdo dos

principios de Corporate governance, nos aspetos que podem condicionar a

sobrevivéncia das empresas.

As responsabilidades do auditor externo sao definidas por lei enquanto que na auditoria

interna as responsabilidades diferem de entidade para entidade.

Morais & Martins (2013:45) evidenciam que o trabalho executado por estas auditorias é

idéntico, pois ambas:
* Avaliam o risco e a materialidade;
* Baseiam-se no controlo interno como ponto de partida para realizar o seu exame;
* Sugerem corre¢Oes para deficiéncias encontradas;

¢ Utlizam as mesmas técnicas'4.

13 . S o T . . .
Como referido por Pinheiro (2014:249) a existéncia da auditoria interna apoia a gestao a dar «resposta as suas
responsabilidades basicas de supervisdo, salvaguarda dos ativos, fiabilidade dos registos financeiros e eficiéncia

das operag¢des, numa légica de controlo interno sadio».

14 N . . . .
Embora a extensdo do trabalho dependa da eficiéncia dos sistemas contabilisticos e controlo interno

existentes.
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Deste modo, podemos constatar que ambas as auditorias executam os mesmos trabalhos, mas
com finalidades diferentes. Enquanto o auditor interno deve verificar se o controlo interno
proporciona uma garantia razoavel de que os objetivos da entidade sejam cumpridos com
eficiéncia e eficacia, ja o auditor externo pode sugerir melhorias através de criticas construtivas
provenientes da sua experiencia global. A auditoria interna esta mais focalizada no dominio da
gestio no sentido em que esta tenta abranger nas suas atividades todos os aspetos das
operagdes e a todos os niveis de autoridade. A auditoria externa estd mais ligada com o
sistema contabilistico-financeiro e as atividades organizacionais que podem ter um efeito
direto nas demonstrag¢oes financeiras, ou seja, esta apenas focalizada na vertente financeira da

entidade (Morais & Martins 20013).

Segundo Rodrigues (Revista de Revisores & Auditores, julho/setembro 2005) os ROC podem
beneficiar do trabalho do auditor interno, pois este tem uma visao mais abrangente das

atividades implementadas pela empresa.
Morais & Martins (2013:46) referem que sao pontos de colaboragio entre outros:
a) Dos auditores internos com os externos

a. O intercambio de pontos de vista e opinides profissionais no

desenvolvimento das respetivas fungdes;
b. A partilha de informagdes e conhecimentos acerca da entidade;

c. A utilizagdo dos papéis de trabalho e outras informagdes de auditoria

interna;
d. A participagdo ativa na auditoria as demonstrag¢oes financeiras.
b) Dos externos com os internos
a. Assessoria profissional;

b. Utilizacao de programas de papéis de trabalho que coordenam e dirigem

em colaboragido com os auditores externos;

c. A ratificagdo das conclusbes e recomendagdes formuladas pelos auditores
internos, o que refor¢a a sua independéncia profissional dentro da

entidade.
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O IIA sugere que tanto o trabalho de auditoria interna como o da auditoria externa deve ser

estruturado de forma a garantir uma cobertura adequada no sentido de minimizar a duplica¢ao

de esforcos e alcancar a maxima eficacia da auditoria (Morais & Martins, 2013).

Podemos entio distinguir o papel dos auditores internos vs auditores externos da seguinte

maneira (Bordeira & Pinheiro, 2000:6.13):

* Os auditores internos expressam uma opinido acerca da eficicia e/ou eficiéncia da

gestdo, uma vez que visa ajudar a dire¢ao nas suas fungoes de gestao;

* Os auditores externos verificam a conformidade das operagdes no que diz respeito a

credibilidade das informacdes financeiras.

O quadro seguinte refere algumas das principais diferencas entre o Auditor Interno e o

Auditor Externo.

Tabela 3. 1 - Principais diferengas entre Auditor Interno VS Auditor Externo

AUDITORIA INTERNA

O auditor é nomeado pelo 6rgio de gestao,
no ambito do processo de recrutamento de
pessoal;

Normas profissionais, incluindo as normas
éticas e técnicas;

Quadro da entidade, funcionario da empresa

Procura atender as necessidades do o6rgio
gestdo, contribuindo para o fortalecimento
do SCI da entidade;

O trabalho é executado tendo em conta as
areas  operacionais e as linhas de
responsabilidade administrativa;

Deve ser independente no exercicio da sua
funcao;

O controlo interno ¢ avaliado a fim de poder
expressar opinido acerca da eficacia e

AUDITORIA EXTERNA

O auditor é nomeado pela assembleia geral;

Normas definidas por lei, para além das
normas éticas e técnicas definidas para a
profissao;

Profissional externo a entidade adotada, com
contrato de prestacao de servigos;

Procura atender as necessidades de terceiros
no que diz respeito a credibilidade da
informacao financeira;

O trabalho é executado tendo em conta os
elementos das demonstragoes financeiras;

Deve ser independente em relagio a
administracio, havendo na lei
incompatibilidades (art.75/6/7/8/9 do DL
224/2008 e art. 414.°-A do CSC);

A opinido acerca do controlo interno
focaliza-se na seguranca das operacbes e o
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eficiéncia da operacionalidade da empresa;

O exame das atividades é continuo;

A responsabilidade ¢ de ordem geral, idéntica
a dos restantes trabalhadores da entidade;

“fé

com

Os relatérios nao sao dotados de
Puablica”, (devem ser elaborados
objetividade e o detalhe adequado);

Nao pode fazer parte do conselho fiscal
(alinea e) do n.° 1 do art.414° do CSC), tem
de conduzir a sua atividade com diplomacia,
objetividade e independéncia;

Acompanha permanentemente a atividade da
entidade, o que lhe proporciona um melhor
conhecimento do negbcio, conferindo-lhe
maior sensibilidade em relacio as atividades
da entidade.

seu impacto nas demonstragoes financeiras
em detrimento da eficacia e eficiéncia dos
recursos;

O exame das informacoes das demonstracoes
financeiras é descontinuo;

Sio responsaveis para com a sociedade,
socios e credores sociais (art. 82.° do CSC, n.°
2 do art.24° da LGT)

Os relatérios podem ser dotados de “fé
publica”, caso da CLC, s6 podendo ser
impugnados judicialmente;

Caso se trate de um ROC é nomeado pela
Assembleia- Geral, pode fazer parte do 6rgao
de fiscalizacao e a sua atividade tem suporte
legal;

O acompanhamento ¢ intermitente, ¢ em
varias entidades. Se por um lado conhece
pior cada entidade auditada, por outro podera
deter uma vasta experiéncia, fruto de auditar
diversas entidades.

Fonte: Adaptado de Martins & Morais (2013) e Bordeira & Pinheiro (2000)

3.4 Auditoria Interna em Portugal

Em Portugal, a Auditoria Interna constitui uma area de intervencao legislativa recente, tendo a
alteracio introduzida ao CSC, através do DL n,° 76-A /2006, de 29 de marco, integrado entre
as funcgoes dos 6rgaos de fiscalizagao das sociedades anénimas, a fiscalizagao da eficacia do
sistema de gestao de riscos, do SCI e do sistema de auditoria interna se existentes (artigo 423°-

F, alinea i) do CSC).

A par de outras exigéncias organizativas relacionadas com o sistema de controlo de interno,
com o sistema de gestao de riscos, foi também imposto um sistema de auditoria interna dos

intermediarios financeiros, segundo o artigo 305.°-C do CVM.

No estudo realizado conjuntamente pelo IPAI e a KPMG (2013), denominado de III Swurvey
sobre a func¢ao de auditoria interna em Portugal, tem como objetivo permitir aos stakholders,

aos auditores internos e aos gestores o acompanhamento da evolu¢ao da fungao de auditoria
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interna através de uma analise comparativa de resultados obtidos entre 2007 a 2012 e permitir
o desenvolvimento de um conjunto de agbes que visem reforcar a capacidade da fungio

desempenhar adequadamente o seu papel na organizagao.

O estudo foi realizado através de um questionario dirigido a 147 instituigdes, e nome dos

responsaveis pela fun¢ao de auditoria interna ou de Administradores.

Neste estudo, constatou-se uma evolugio significativa da performance da fungao de Auditoria
Interna em Portugal, considerando que diversas dimensoes importantes da fun¢ao apresentam
uma melhoria acentuada, nomeadamente no que toca as areas de auditoria de sistemas de

informacao, avaliacdo externa da funcao da auditoria interna e auditoria e monitorizacio.

Segundo o mesmo estudo realizado, é necessario continuar a investir na auditoria interna,
dando especial importancia ao nivel de desenvolvimento de planos e programas de auditoria
interna orientados para os principais riscos da organizacao; no refor¢o da formacio especifica
onde se incluem as certifica¢Oes internacionalmente reconhecidas; na execu¢iao de auditorias
aos sistemas de informacio e auditoria e monitorizagao continuas a diversas areas com maior
grau de eficacia e eficiéncia e ainda no refor¢o nas avaliagdes externas da funcdo da auditoria

interna.

O estudo revela que num contexto econémico desfavoravel a atividade de auditoria interna
focou-se nomeadamente no risco de fraude, nos testes de eficacia ao SCI, na reducio de

custos e na aferi¢cao da eficicia da gestao de risco.

Ainda referido neste estudo, mencionam que a crise econémica levou a alguns cortes nos
orcamentos das organiza¢oes em relacdo a auditoria interna, que foram acomodadas através da
diminuicio de despesas de formagdo e de contratacio de servigos administrativos, do
congelamento de compensagoes e bonus e reducio de viagens no ambito da atividade de

auditoria interna.

O setor que mais contribuiu para o referente estudo foi o setor financeiro. Importa ainda
referir que neste III Survey sobre a fungao da auditoria interna em Portugal que se constatou

uma participag¢ao ativa dos organismos publicos e entidades de supervisao.
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4. Auditoria no Setor Publico

Qualquer organizagio, independentemente de ser publica ou privada, necessita de manter um
SCI eficaz, para que possa assegurar a eficacia e a eficiéncia das operagdes, a fiabilidade do
relato financeiro, a conformidade com as leis e regulamentos a que a empresa esta sujeita € a

salvaguarda dos seus ativos.

Entao o Setor Publico, direta ou indiretamente, necessita de credibilizar a sua acdo de
governacao, contribuindo a auditoria interna para validagdo do cumprimento legal, podendo

desempenhar um papel meritério na promogao e desenvolvimento das reformas do Estado.

Como menciona Silvestre (2010:24) «o Estado caracteriza-se pelos poderes legislativo,
executivo e judicial e tem como fins a promogao da seguranga, a manuteng¢ao da justica e do

bem-estar material e espiritual dos individuos que integram a sociedade»

Neste sentido e como menciona o TC (1999), o Estado deve assegurar uma gestao eficaz e
eficiente dos dinheiros Puablicos e garantir que os mesmos siao devidamente aplicados para o
fim a que foram destinados. Como referido na alinea c) do artigo 81.° da Constitui¢ao da
Republica Portuguesa (CRP), compete ao Estado «assegurar a plena utilizacdo das forgas

produtivas, designadamente, zelando pela eficiéncia do sector publicon.

De acordo com o n°1 do artigo 266 da CRP, a Administragao Puablica tem como objetivo «a
prossecugao do interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos

dos cidadaos».

No que diz respeito aos cidadaos, enquanto contribuintes, o TC (1999) comenta que é do

interesse destes:

[a] forma como sdo administrados ou geridos os recursos financeiros postos a
disposi¢ao dessas entidades com vista a satisfagdo de necessidades colectivas,
devendo o controlo financeiro incidir sobre a qualidade da sua gestao financeira,
por forma a prevenir, detectar e combater fendmenos de corrup¢ao que obstam 2
prossecucdo do interesse publico e atentam quanto a seguranca ¢ a certezas

juridicas.
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Neste contexto, a auditoria surge como forma de avaliacao objetiva e independente das agdes
exercidas pelo Estado, no que diz respeito as contas e a devida utilizacio dos recursos

(Joaquim Alves — Economia & Empresa 2013).

As atividades de auditoria do setor publico devem de ser adequadas para habilitar as entidades
a cumprirem o seu dever, no que toca nomeadamente a responsabilidade e transparéncia e

alcangar os seus objetivos de forma econdmica, ética, eficaz e eficiente (IIA, 2012).

4.1 Enquadramento do Setor Publico

Relativamente ao tema que iremos abordar nesta dissertagao, é importante fazermos um breve
enquadramento do Setor Pablico em Portugal para melhor se entender a sua caracterizagio e

estrutura.

O artigo 82.° da CRP remete para a existéncia de trés setores de propriedade dos meios de

~ ARH 15 : 16 : 117
produgdo, nomeadamente: o setor publico ’, o setor privado ® e o setor cooperativo e social .
Neste subcapitulo iremos apenas debrugar no que diz respeito ao sector publico.

Sousa Franco (1995) citado por Caiado, Silveira e Fernandes (2007:3) define o setor publico

em Portugal como:

[clonjunto de atividades econdmicas de qualquer natureza exercidas pelas
entidades publicas (Estado, associagoes e instituicGes publicas) quer assentes na
representatividade e na descentralizacdo democratica, quer resultados da

funcionalidade-tecnocratica e da desconcentragao por eficiéncia.

Como referido por Pinto, Santos e Melo (2013), o setor publico é constituido pelo setor
publico administrativo (SPA) e pelo setor publico empresarial (SPE) do Estado. Segundo

Pereira, Afonso, Arcanjo e Santos (2009) o que distingue estes dois setores ¢ a sua logica de

15 . ~ . . . s
ao qual a propriedade e gestio dos meios de producdo pertencem ao Estado ou a outras entidades publicas.

16 . ~ . . . . .
> em que a propriedade ou gestdo dos meios de produgio pertence a pessoas singulares ou coletivas privadas

7 . ~ ~ . . ~ , . . . ~

os meios de produgio sio geridos por cooperativas; sio possuidos ou geridos por comunidades locais; sdo
objeto de exploragdo coletiva por trabalhadores; ou geridos por pessoa coletiva, que tenha como principal
objetivo a solidariedade social, como por exemplo as entidades de natureza mutualista.

56



funcionamento, pois o SPE segue uma logica de mercado, seguindo as regras de contabilidade

das entidades privadas enquanto o SPA importa-se mais com a gestao dos dinheiros puablicos.

Caiado, Silveira e Fernandes (2007:7) apresentam uma distin¢ao das carateristicas do SPA em
relagio as Empresas em geral, que pode ser esquematizado através do seguinte quadro

resumo:

Tabela 4. 1 - Setor Publico Administrativo VS Empresas

Setor Publico Administrativo Empresas

- procura prestar o melhor servico com os - Orientagao para o lucro — medida objetiva
recursos disponiveis; de desempenho

- Nao orientagao para o lucro; - Recursos provem das vendas

- Desempenho nao pode ser objetivamente
medido (mas estio a desenvolver-se
indicadores...)

Recursos provém de impostos e outras
contribui¢des obrigatorias, sem contrapartida
direta;

- Obedece a um regime orcamental —
ORCAMENTO- formaliza politicas publicas
e permite o controlo (da legalidade).

Fonte: Adaptado de Caiado, Silveira e Fernandes (2007:7)

Segundo Pereira, Afonso, Arcanjo e Santos (2009:359) o setor publico «inclui todas as
entidades controladas pelo poder politico», ou seja, inclui todas as administragdes publicas
(Central, regional, local e seguranga social) e o setor empresarial do Estado integra as empresas
publicas, as empresas municipais, as sociedades anénimas de capitais maioritariamente

publicas.

Ja Moreno (2006) menciona que o setor publico em Portugal pode ser caraterizado segundo

duas perspetivas: a organizagao administrativa e a organizagao econémico- financeira.

Na perspetiva do SPA consagra trés grandes grupos de entidades (Paula Conde, 2011):

* 2 Administracio direta do Estado, Lei 4/2004 de 15 de janeiro (que integra todas as

entidades integradas no Estado e sob dependéncia hierarquica do governo);
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* 2 administracio indireta do Estado, Lei 3/2004 de 15 de janeiro (a qual integra as
entidades publicas distintas da pessoa coletiva Estado, dotadas de personalidade
juridica e autonomia administrativa e financeira que desenvolvem uma atividade

administrativa que prossegue fins proprios do Estado);

* aadministracdo autbnoma (onde se insere a administracao regional - Agores e Madeira;

a administragao local — autarquias locais; e as associagdes publicas); e

* Instituicbes particulares de interesse coletivo (donde fazem parte as sociedades de

interesse coletivo e as pessoas coletivas de utilidade publica).

Segundo esta perspetiva administrativa, podemos resumir o setor publico através do seguinte

esquema:

Administracao publica

Do Estado Auténoma
— De base
Directa Ilndirecta De base territorial L
associativa
—
Periférica || Central In?m'utos ErIRECRS LR autarquias
publicos publicas autonomas locais
v Comum v Sm‘nqo;. P v’ Regides y )
) personalizados administrativa Associagdes
v Especializada e administrativas piblicas
v' Fundagdes publicas v/ Municipios
v Estabelecimentos V' Freguesias
publicos -

Figura 4. 1 - Estrutura juridico-administrativa do setor ptblico em Portugal

Fonte: Manual POCP — Pires Caiado e Ana Pinto
Na perspetiva economico-financeira, a estrutura do setor publico é a seguinte:

* SPA - constituido pelas entidades que exercem uma atividade publica com base em
critérios nao empresariais, sendo constituido pelo conjunto de atividades e servigos da

administragao central, regional, local e da seguranga social.

o A administracdao central integra funcdes politicas, legislativas, administrativas e
judiciais. F constituida pelos servicos integrados [os quais detém autonomia
administrativa (regime geral). Segundo o disposto no artigo 3.° do DL n.°

155/92, de 28 julho, define o regime de autonomia administrativa como:
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«os servicos e organismos dispdem de critérios inscritos no
or¢amento de estado e os seus dirigentes sio competentes para,
com caracter definitivo e executério, praticarem actos necessarios
a autorizacao de despesas e seu pagamento, no ambito da gestio

correntey.

Ou seja, tém organizagdo propria, gerem as verbas que se encontram a sua
disposi¢ao tendo a direito de realizar despesas e autorizar pagamentos]. A
administracio central é constituida também pelos servicos e fundos
auténomos [os quais detém autonomia administrativa e financeira (regime
excecional) — para além de terem autonomia administrativa possuem também
autonomia financeira, ou seja tém um “or¢amento privativo”, com receitas
proprias e autonomia patrimonial. B aplicavel apenas aos organismos que
disponham de um minimo de dois ter¢os de receitas préprias]. Sio exemplos
desta os Ministérios, Dire¢oes Gerais, Direges regionais, Unidades Militares,

Hospitais, Centros de Saide, Universidades, entre outros.

o A administragao regional inclui as entidades de direito publico, com poderes

para administrar e dispor do seu patrimoénio, exercer poder tributario préprio e
aprovar o plano econémico regional, o or¢amento regional e as contas da
regido. Neste caso a administracdo regional é constituida pelas regides

auténomas, nomeadamente o arquipélago dos Acores e da Madeira.

o A administracao local é constituida pelas autarquias locais, sendo estas pessoas

coletivas de base territorial, dotadas de 6rgaos representativos préprios que
visam a prossecugao de interesses proprios das respetivas populagoes. Como
exemplo temos as camaras municipais, juntas de freguesia, associagdes de

municipios e as regioes administrativas.

o A seguran¢a social constitui um subsetor em que as entidades integrantes

dispéem de regime préprio e diferenciado.

SPE - constituido pelas unidades produtivas do Estado, ou seja, constituido por
instituigdes ou organismos que tém como objetivo produzir bens e servicos. Sdo
organizadas e geridas de forma empresarial, nas quais estao integradas as entidades

publicas e as empresas participadas (DL n.° 133/2013 de 03 de outubro).
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* Setor das associagoes, fundagdes e outras entidades de direito privado - constituido por
pessoas coletivas de natureza associativa, criadas pelo poder publico para assegurar a
prossecuc¢do dos interesses nao lucrativos pertencentes a um grupo de pessoas que se

organizam para a sua prossecucao.

O setor publico, segundo a perspetiva econdémico-financeira pode ser resumido pelo seguinte

esquema:

Setor Publico

Setor Publico Admunsstrativo

Segnranca Social + EPR. 4 -
Administracio Central ; Setor
-} Empresasal
: . do Estado
Servicos e Fundos Adminstaagio local + ¢ |
Servicos
’ Autonomos + EPR EPR B
Integrados < o
ntras
Administracio Regional
«— entidades
+ EPR
reclassificadla

@ |

Figura 4. 2 - Arquitetura do Setor Publico - perspetiva financeira
Fonte: Adaptado de PINTO [et al.] (2013:8)

Segundo a opiniao de Moreno (2006) a perspetiva econémico-financeira é a estrutura mais
adaptada a realidade, pois organiza o Estado em 3 blocos, SPA, SPE e o Setor das Associa¢oes

e Fundagoes e outras Entidades de Direito Privado (AFDP).

Pereira [et al.] (2009:359) fazem uma distingdo entre o conceito de administra¢gao publica em
relagio ao setor publico devido as dificuldades inerentes a caracterizagdo das entidades

publicas administrativas. Segundo estes autores:

[0] conceito de Administragdes Publicas baseiam-se numa éptica econémica para

caracterizagdo das instituicoes que lhe pertencem, concretiza-se no Sistema
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Europeu de Contas (SEC95)"" que fundamenta uma contabilizagio em termos de
contabilidade nacional. O conceito de setor publico administrativo, assenta numa
classificagao juridico - instituicional dos entes publicos, cujas contas sio as contas

do Setor Publico Administrativo na 6ptica da contabilidade publica.

Neste sentido importa ainda distinguir estas duas oticas. Enquanto a 6tica da contabilidade
nacional considera exclusivamente as unidades institucionais produtoras de servicos nao
mercantis (em que a principal fonte de financiamento nio ¢ a receita associada a um prego,
tarifa ou taxa como contrapartida direta pelos bens ou servigos que fornece) e redistributivas,
adotando uma 6tica de compromissos no sentido em que a despesa ¢ assumida no momento
em que o compromisso ¢ assumido, a 6tica da contabilidade publica, como integrada nas
administracbes publicas, considera alguns servicos autéonomos produtores de servigos
mercantis, adotando uma 6tica de caixa pelo que se afeta a receita ou a despesa a0 momento

em que ha entradas ou saidas de caixa (Pereira et al. 2009).
Os paises que adotam o SEC95 apresentam a seguinte estrutura das administragdes publicas:
* Administraciao central
* Administracio estadual
* Administracdo local
* Fundos de seguranca social

Em Portugal, apenas se considera a distingdo entre a administragao central e administragao
local, sendo que esta ultima inclui autarquias locais e a administracio regional e a
administracdo central engloba os subsetores Estado e Fundos e Servigos Autéonomos (Pereira

et al. 2009).

18 SEC95 - foi introduzido pelo regulamento (CE) n.° 2223/96 e conctetizado, no que trespeita as despesas ¢ as
receitas das administragoes publicas pelo Regulamento (CE) 1500 (2000).
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Na tabela abaixo apresenta-se a estrutura das administragdes publicas em Portugal.

Tabela 4. 2 - Estrutura das Administracdes Publicas em Portugal

Tipo de Servicos Integrados Servicos Autonomos
Administracao

S1311 Administracao Central

Estado, ... » | Servicos e  Fundos
P Auténomos da AC

S1313 Administraciao
Regional e Local

v

Administra¢io Regional

Orgios Servicos e  Fundos
dos —® | Auténomos. da Admin.
Govemnos | Regional

Regionais

v
Administragdo Local

Distritos, Municipios. Servigos Auténomos da
Freguesias —> Admin. Local

S1314 Seguranca Social

Fonte: Pereira [et al.] (2009:365)

Os Fundos e servigos autbnomos apresentam um grau de autonomia consideravel, pois tém
autonomia administrativa e financeira. Dela fazem parte os Ministérios da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior (os quais concentram a maioria dos servi¢os autbnomos por integrar
Universidades e os Politécnicos, os quais obtém receitas proprias advindo de taxas relativas a
prestagao de servigos, como é o caso das propinas universitarias) e o da Sadde (os quais

integram um numero significativo de hospitais) (Pereira et al. 2009).

4.2 A Auditoria no Setor Publico

Segundo o ITA (2012) a auditoria é um dos “pilares da boa governa¢ao” do setor publico. Ao
avaliar de forma objetiva e independente se os recursos publicos sio geridos de forma
responsavel e eficaz para alcangar os objetivos pretendidos, os auditores ajudam as
organizagoes a melhorar as operacGes e a instalar confianca nos cidadios e demais
interessados. Neste contexto, a auditoria publica procura assegurar o interesse coletivo de

todos os cidadaos.
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Desta forma, como mencionado por (Joaquim Alves: 81 — Economia & Empresa 2013), a
auditoria no setor publico «proporciona transparéncia e credibilidade na governagao,
assegurando que as suas a¢Oes sdo éticas e legais e que as contas do Estado refletem de forma

fidedigna os resultados das operagdes».

O INTOSAI, que esta mais relacionado para o controlo das finangas publicas, define auditoria
como o «exame das operacOes, atividades e sistemas de determinada entidade, com vista a
verificar se sio executados ou funcionam em conformidade com determinados objetivos,

orcamentos, regras e normasy» (T'C 1999:30).
Silva (2000:9) define a Auditoria Estatal ou do Management Pablico como:

[a]ctividade independente e objetiva, desenvolvida pelo autor e destinada a
acrescentar valor melhorando os resultados e os processos operativos da
organiza¢ao. Caracteriza-se pela execugao de exames estruturados de politicas,
programas orcamentais, actividades, projectos, fung¢bes, e tarefas das
organizacoes do Estado como fim de medir e informar quer sobre a utilizagao

econdmica e eficiente dos recursos empregues bem assim como foram atingidos

os objetivos prosseguidos, quer sobre a conformidade legal.

Neste contexto, o auditor sé consegue acrescentar valor a organizacdo (criagido de riqueza,
reducao de custos, aumento da eficiéncia e eficacia, com a finalidade de ajudar a alcangar os
objetivos prosseguidos pela organiza¢ao) através de uma analise objetiva, independente, livre

de pressoes ou motivagoes particulares.

A auditoria estatal tem por objetivo a avaliacio da eficiéncia, da economia, da legalidade,
regularidade e eficacia das atividades/projetos e dos programas orcamentais ¢ das politicas
publicas desenvolvidas pelos servicos (Silva 2000). Preocupa-se com a prevengao quanto aos
erros, fraudes, omissOes e abusos e a sua correcdo referente as recomendacdes do auditor e a

reforma no sentido em que é sempre possivel fazer mais e melhor.

Morais (2006:25) refere quanto a auditoria e ao controlo dos dinheiros publicos baseava-se
apenas na conferéncia de documentos preocupando-se com a legalidade, a regularidade e a
guarda dos dinheiros publicos. Face a esta antiga realidade, Morais salienta a evolugao como a

sucessao de:
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[ulm controlo de mérito , conduzido no local, por métodos e processos técnicos
internacionalmente reconhecidos, a cargo de organizacbes e de profissionais
crediveis e independentes, os quais, sobretudo através da técnica de auditoria, de
todos os tipos, passaram a cobrir os varios angulos da atividade financeira publica;
desde a sua expressao contabilistica até as correspondentes operagdes subjacentes;
desde a legalidade a boa gestao financeira; desde o Sector Publico Administrativo
até ao Sector publico Empresarial e a todas as demais organizag¢oes privadas ou
individuos beneficiarios de dinheiros publicos; desde os agentes de facto até aos
gestores e, por vezes, até aos politicos; interessando-se pelos resultados
produzidos e pelo desempenho, mas também pelas organizacGes e seus sistemas
internos de informagao para a gestao de detegao e avaliacio dos riscos de negocio
e de controlo; e, até, mais recentemente, pela avaliagio dos resultados e impactos
de politicas, programas, acgdes, organizagoes, através de métodos cientificos

proprios das ciéncias sociais.

Segundo Gausberghe (2005), mencionado por Joaquim Alves (2013), a auditoria interna
utilizada nos servigos publicos tem sido considerada como um “simples procedimento
administrativo” constando no seio das suas atividades a verificagio de documentos, contagem
de ativos e reportes sobre eventos ocorridos. Contudo, segundo o IIA (2012), também
mencionado por Joaquim Alves (2013) a auditoria do setor publico passou a realizar controlos
de sistemas, operagoes e programas cada vez mais complexos, o que exigiu aos auditores um

maior profissionalismo.

Foi através do New Public Management (NPM) que se procurou avaliar a gestio num novo
enquadramento, que se pauta pela introducio de modelos de gestio utilizados no setor
privado, tendo como objetivo a eficiéncia no gasto dos dinheiros publicos e a
responsabilizacio dos gestores, verificando-se com esta forma de gestio a melhoria da
economia, eficacia e eficiéncia da despesa publica, a responsabilizacdo, a transparéncia da

informacao e a avaliacio do desempenho (Paula Conde, 2011).

Neste sentido, e com a evolugao da auditoria no setor publico, nasce o conceito de controlo e
de auditoria interna, passando-se também a dar importancia a identificagao e analise dos riscos
que surgem na entidade. Face ao disposto acima, a auditoria publica enquanto principal

insttumento de controlo e avaliagio da forma como sio geridos os dinheiros/recursos
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publicos, torna-se essencial para a melhoria da qualidade da gestdo financeira publica e

identificagdo dos principais riscos inerentes ao nivel das irregularidades (Paula Conde, 2011).

Segundo a opinido de Maria Marques e José Almeida (2004, Fisco, n.° 111/112) existe uma
grande distancia relativamente a atividade de auditoria no setor publico e no setor privado.
Enquanto para o setor privado ¢ bastante importante que as demonstragdes financeiras
transmitam uma imagem verdadeira e apropriada da situagdo financeira e dos resultados da
entidade, a auditoria ao setor publico esta mais voltada para a avaliagdo da gestao, sendo de
maior relevancia a adequada gestio dos recursos publicos tendo sido estes orientados por

critérios de legalidade.

Assim, a auditoria deve ser capaz de proporcionar transparéncia e credibilidade no que toca a
gestao dos recursos publicos, avaliando se os recursos sao geridos de forma eficaz e eficiente
para alcangar os objetivos pretendidos, e melhorar as operagdes da entidade e transmitir
informacao referente a eficiéncia e eficacia das despesas e no funcionamento da organizagao

do setor publico de maneira a instalar confianga nos cidadaos e demais interessados.

4.3 Normas de Auditoria no Setor Publico

Como ja mencionado anteriormente, todo o trabalho a realizar pelo auditor deve guiar-se por
principios éticos, regras ou normas que governam a conduta moral da profissao de auditoria

servindo como guias para o exercicio das suas fungoes.

Como mencionado pelo TC (1999) qualquer auditoria deve ser guiada segundo normas
técnicas, principios orientadores da profissio, de maneira a dar credibilidade ao trabalho
realizado (assegurando a sua qualidade de acordo com padrées desenvolvidos pelos préprios
auditores a nivel internacional) e a salvaguarda da responsabilidade dos auditores quando

desenvolvem os seus trabalhos de acordo com as normas.

Como mencionado por Marques e Almeida (2004), desde o final do século XIX que se

procura regulamentar a profissio de auditoria e uniformizar as normas, praticas e relatérios.

O INTOSAI é um organismo filiado da organiza¢ao das Nagoes Unidas criado com o

objetivo de encorajar o intercambio de ideias e de experiencias entre as Institui¢oes Superiores

de Controlo (ISC).
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As ISC tém como responsabilidade contribuir para a salvaguarda dos recursos publicos e para

a melhoria do desempenho e prestagdes de contas por parte das organiza¢oes do Governo.

Neste contexto e como referido por Guilherme Martins (2010:2) «Em todos os Estados de
Direito, é absolutamente indispensavel a existéncia de uma ISC para, com independéncia,
informar os cidadaos e os seus representantes nos Parlamentos de como os dinheiros publicos

sao utilizados pelo Governo e pela Administragiaon.

As primeiras normas de auditoria aplicadas ao Setor Publico foram emitidas pelo Government
Accountability Office (GAO) em 1972. Como referido por Marilia Carrilho (2011) as ISC
emitiram as suas normas baseando-se nas normas do GAO, “culminando” com normas de

auditoria do INTOSAI emitidas em junho de 1992.

Neste sentido, o INTOSAI agrupa as ISC funcionando estas como um 6rgao de controlo

externo dos Estados membros.

A necessidade de existir uma maior eficiéncia nas organiza¢des do setor publico levou a que
houvesse uma maior aproximagao das normas da auditoria publica as normas e procedimentos
de auditoria do setor privado criados por instituicdes e organismos profissionais
internacionais. Neste sentido, o INTOSAI estabelece as normas internacionais de auditoria
aplicadas ao setor publico juntamente com a IFAC. Quanto a auditoria interna, as normas sao

emanadas pelo ITA.

Os principios basicos internacionalmente aceites para o exercicio da auditoria no setor publico
foram inicialmente estabelecidos através da declaracao de Lima sobre as linhas mestras de
controlo das Finangas Publicas aprovadas no congresso da INTOSAI em outubro de 1977 no
Peru. Como mencionado nesta declaragao, esta apresenta uma lista detalhada de todos os

objetivos e de todas as questoes relativas ao controlo das finangas publicas.

As International Standards of Supreme Audit Institutions (ISSAI) foram aprovadas no século
XX no congresso da INTOSAL realizado na Africa do Sul em 2010 e estruturam-se em quatro
grandes niveis de normas internacionais, incluindo guias sobre a boa governacio (INTOSAI
GOV), sendo um ponto de referéncia para a auditoria de entidades publicas. Apresentamos

assim estas normas na tabela seguinte:

66



Tabela 4. 3 - Normas ¢ Linhas de orientacio da INTOSAI

Nivel 1 - Principios Fundamentais

ISSAT 1 ‘ Declaracio de Lima 1977
Nivel 2 - Pré Requisitos para o funcionamento das ISC
ISSAT 10 A Declaragio do México sobre a Independéncia das ISC 2007
Guias e boas priticas relacionadas com a independéncia das

ISSAT 11 1SC 2007

ISSAT 20 Principios de transparéncia e responsabiliza¢io 2010

ISSAI 30 Cédigo de Etica INCOSAI XVI Montevideo 1998) 1998

ISSAI 40 Controlo de Qualidade para as ISC (INCOSALI 2010) 2010

Nivel 3 - Principios Fundamentais de Auditoria

ISSAT 100 Principios basicos da fiscalizagio publica 2001

ISSAT 200 Principios gerais de controlo das finangas publicas 2001

ISSAT 300 Normas de aplicacdo do controlo das financas publicas 2001

ISSAI 400 Normas para a elaboracio de relatorios 2001

Nivel 4 - Diretrizes de Auditoria

ISSAT 1000-2999 Auditoria Financeira 2007-2010

ISSAII 3000-3999 Auditoria de desempenho 2004-2010

ISSAT 4000-4999 Auditoria de conformidade 2010
1998-2007-

ISSAT 5000-5999 Diretrizes sobre temas especificos 2010

Guias sobre a boa governagao

INTOSAI GOV 9100-

9199 Directrizes sobre normas de controlo interno 2007-2010

INTOSAI GOV 9200-

9299 Directrizes sobre normas contabilisticas 2007

Fonte: Paula Conde (2011)

Estas normas produzidas pelo INTOSAI sio um meio de referéncia para as entidades que
realizam auditoria a servigos publicos, mais concretamente utilizadas para os 6rgaos supremos

de auditoria, como é o caso do TC.

As normas de auditoria do IFAC, mais conhecidas pelas ISA’s sio produzidas pelo IAASB e
incluem todas as Normas Internacionais de Auditoria e a Normas internacional de Controlo

de Qualidade.

Como referido pelo IFAC (2010) as normas do IAASB orientam o trabalho de auditoria,
revisdio e outros trabalhos de garantia de fiabilidade e servigos relacionados, que sejam

conduzidos de acordo com as normas internacionais.

No que se refere a aplicabilidade das ISA, o Manual das Normas Internacionais de Controlo
de Qualidade, Auditoria, revisio, Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e Servicos
Relacionados menciona que (IFAC, 2010:10):
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As Normas Internacionais sao relevantes para o trabalho no setor publico.

Quando apropriado, sao incluidas considera¢des especificas do setor publico:
a) Dentro de uma Norma Internacional no caso das ISA e ISQC; ou

b) Numa Perspetiva do Sector Puablico (PSP) que aparece no final de outras

Normas Internacionais.

Neste sentido, estas normas devem de ser utilizadas em conjunto com as normas do

INTOSAI no trabalho do auditor publico.

No que diz respeito ao Setor Pablico o IIA tem desenvolvido varios guias praticos, dos quais

destacamos:

Public Sector definition (dezembro 2011) — visa clarifica a atividade do setor publico,
apresentando uma defini¢ao e os tipos de organiza¢des do setor publico, permitindo
identificar os critérios especificos para classificar adequadamente organizagdes do setor

publico.

The Role of Auditing in Public Sector Governance, (2* Edicdo, janeiro 2012) —
esclarecer a importancia da atividade da auditoria do setor publico para uma
governacao eficaz e define os principais elementos necessarios para maximizar o valor

da atividade de auditoria que fornece a todos os niveis do setor publico.

Value Proposition of Internal Auditing and the Internal Audit Capability Model (mar¢o
de 2012) - Esta orientagao identifica as ligagdes entre a Proposta de Valor da auditoria
interna e do Modelo de Auditoria Interna (IA- CM) para o Setor Pablico. Em 2010 o
ITA introduziu a Proposta de Valor da Auditoria Interna para ajudar atividades de
auditoria interna a comunicar eficazmente o valor do seu trabalho. O modelo IA- CM
para o Setor Publico foi desenvolvido pelo IIA Research Foundation em 2009 para
reforcar a importancia da auditoria interna nas organizagdes do setor publico e

prestacao de contas.

Implementing a New Internal Audit Function in the Public Sector (abril 2012) -Esta
orienta¢ao aborda os pontos-chave e os passos que o diretor executivo de auditoria
deve pesquisar, preparar e implementar para garantir que o seu novo departamento de
auditoria interna melhore a governagao, gestio de riscos e processos de controlos

internos, de modo a acrescentar valor a sua organizagao do sector publico.
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* Independent Audit Committes in Public Sector Organizations (junho 2014) — Os
comités de auditoria independentes ajudam as organiza¢des do setor publico a atender
as crescentes necessidades dos contribuintes para a transparéncia e boa gestdo dos
recursos publicos, fornecendo a supervisio das praticas de gestao em areas-chave de
governacao, como por exemplo a gestao de riscos, auditoria interna, valor e ética,
governacao, estabilidade financeira, e outros. Os comités de auditoria tém como
objetivo reforcar a confianga do publico na forma como as organizagdes sao geridas e

reforgar a independéncia e o valor da atividade de auditoria interna.

4.4 Controlo

O IIA define a palavra controlo como qualquer a¢ao aplicada pela gestio para melhorar a
possibilidade de atingir objetivos e metas pré-estabelecidas. Neste sentido, o controlo
resulta do planeamento, organizagao e orientagao das agdes para o alcance dos objetivos

estabelecidos pela gestao.
No que diz respeito ao setor publico, inicialmente a principal fungdo das inspe¢oes era:

[a]ssegurar que os servigos publicos respeitavam as normas legais e regulamentos
em vigor. Competia-lhes, pois, assinalar os erros, as faltas e os abusos cometidos
pelos agentes, reflectindo uma cultura administrativa que apenas retinha os
aspetos negativos e se assumia como sancionadora de irregularidades e desvios

(Costa e Torres, 1996:43).

Ou seja, inicialmente o controlo apenas se limitava a verificagao face as normas, sendo
apenas realizado o controlo de legalidade e regularidade, tendo como objetivo garantir a
realizagao efetiva dos gastos e a prestacao dos servicos para as finalidades inicialmente

estabelecidas.

Com a necessidade de evolugao, o controlo passa a incidir sobre a gestdo, avaliando os 3E,

ou seja a economia, a eficacia e a eficiéncia da gestao publica em varios niveis.

Segundo o Coédigo do Procedimento Administrativo, pelo descrito no artigo 5.° do
capitulo I, «a administracio publica deve pautar-se por critérios de eficiéncia,

economicidade e celeridaden.
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Também Moreno (2006:259) se refere a evolucio do controlo da atividade financeira

publica, tendo evoluido de um simples exame formal da legalidade e da regularidade dos

registos contabilisticos para um controlo global de gestao financeira. Segundo este autor, o

controlo financeiro publico contempla:

[0] conjunto das actividades destinadas, por um lado, a verificagdo da fidelidade e
da exaustio das contas, e dos registos contabilisticos e dos estados financeiros,
bem como da legalidade e regularidade das operagdes subjacentes a tais contas,
relativamente a toas as entidades do setor publico e, em especial, do Sector
Puablico Administrativo (SPA); por outro, como tendo por objecto apreciar a
eficacia, a economia e a eficiéncia, numa palavra a boa gestdo financeira, bem
como a preservacio do ambiente, relativamente a todas as operagbes que
envolvam dinheiros publicos, quer no ambito do SPA, quer no Sector Publico
Empresarial (SPE); de igual modo, como tendo por fim ajuizar da justeza técnica
e da transparéncia do comportamento — do agir- dos gestores, no tocante aos
dinheiros publicos que administram, no quadro de todo o Sector Publico;
finalmente, como tendo por missao avaliar o impacto social, os efeitos, os
resultados das politicas, das acgdes, dos programas, das medidas e dos projectos
publicos, bem como a utilidade social das estruturas organizatérias do Sector

Publico e, ainda, a qualidade das respectivas prestagoes.

Através do DL n.° 155/92, de 28 de julho, o qual contém as normas legais de

desenvolvimento do regime de administracido financeira do Estado, prevé trés formas de

controlo constantes no seu artigo n.° 53, as quais destacamos:

Autocontrolo: devendo este ser exercido pelos préprios servigos e organismos;

Controlo interno: sucessivo e sistematico da gestdo, devendo ser exercido através de

auditorias a realizar aos servigos e organismos;

Controlo externo: a exercer pelo Tribunal de Contas, nos termos da sua propria

legislagao.

Segundo a Lei do Enquadramento Orcamental, Lei n.° 91/2001, de 20 de agosto, (alterada

pela Lei n.°41/2014, de 10 de julho), no presente artigo 11.° refere que os organismos do setor
publico ficam sujeitos ao Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP) e ao controlo dos
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dinheiros e outros ativos publicos. No artigo 58.° da presente lei, a execu¢ao do or¢amento é

sujeita a controlo, o qual tem por objetivo a verificagao da legalidade e da regularidade

financeira das receitas e das despesas publicas, bem como a apreciagdo da boa gestao dos

dinheiros e ativos publicos. Esta lei separa trés tipos de controlo:

Controlo administrativo - que compete ao proprio servi¢o ou instituicao responsavel
pela respetiva execugdo, aos respetivos servicos de or¢amento e de contabilidade
publica, as entidades hierarquicamente superiores, de superintendéncia ou de tutela e
aos servicos gerais de inspecao e de controlo da administracao publica. Ou seja, os
servicos do Estado devem organizar e manter em funcionamento sistemas e
procedimentos de controlo interno das opera¢des de execugiao do or¢amento. Como
referido por Pinto, Santos e Melo (2013), este controlo é equivalente ao controlo

interno do DL n.° 155/92 — regime da administragao financeira do Estado.

Controlo Jurisdicional — este controlo da execugao do Orgamento do Estado compete
ao TC, sendo os atos de execucao do Orcamento e a efetivagdao das responsabilidades
nao financeiras sujeitas aos tribunais administrativos e fiscais aos tribunais judiciais.
Como referido por Pinto, Santos e Melo (2013), este controlo é equivalente ao

controlo externo do DL n.° 155/92 — regime da administracao financeira do Estado.

Controlo Politico — ¢é realizado pela Assembleia da Republica que efetiva as

correspondentes responsabilidades politicas.

O seguinte esquema representa o controlo das Finangas Publicas exercido em Portugal.

Controlo externo

ASSEMBLEIA DA TRIBUNAL DE
REPUBLICA CONTAS

Controlo Financeiro

[¥cnico e junsdicional)

Controlo Politico

Controlo interno

3° Nivel

(controlo estratégico)

TUTELA 2° Nivel

(controlo sectorial)

1° Nivel

(controlo operacional)

ENTIDADE

Auto-controlo

Figura 4. 3 - Sistema Nacional de Controlo das finangas publicas em Portugal

Fonte: Manual de Auditoria e Procedimentos — Voluma I (TC, 1999)
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Ainda no constante do artigo 62.° da Lei do Enquadramento Orgamental refere que deverao

ser realizadas auditorias de acordo com os principios de auditoria internacionais:

* No n.° 1 do presente artigo refere que as despesas dos organismos do Estado devem
ser sujeitas a auditoria externa, pelo menos de oito em oito anos, abrangendo a
avaliagao da missao e objetivos do organismo, e a economia, eficiéncia e eficacia das

suas despesas.

* No n.? 8, refere que as despesas e os procedimentos do controlo interno devem ser

sujeitos a auditoria;

* Devem ser, anualmente, realizadas duas auditorias suplementares aos organismos do

Estado e duas auditorias a organismos do SCI realizadas pelo TC (n.° 4).

Neste sentido, podemos constatar que auditoria realizada no setor publico pode ser feita
através de entidades externas (controlo externo) ou internas (controlo interno) das proprias

organizagoes publicas.
4.4.1 Controlo Interno

A auditoria interna no Sector Publico contém um conjunto de normas e procedimentos, com

o intuito de examinar a adequagao, eficacia e a legalidade dos controlos internos existentes.

A necessidade de controlo e acompanhamento das atividades das organiza¢des conduziu a
institucionaliza¢ao de controlos com o objetivo de detetar erros, fraudes, evitar desperdicios e

contribuir para o alcance dos objetivos definidos pela gestao.

Como menciona Moreno (2006), o controlo interno organiza-se e funciona no interior da
b
gestdo financeira do Setor Publico estando integrado nas estruturas organizacionais das

entidades.

O SCI da Administragao Financeira do Estado foi instituido com a publicagao do DL n.°
166/98, de 25 de junho, e veio realcar a importancia para o reforco e revisdo do sistema de
controlo financeiro., procurando promover «a difusao de uma cultura de controlo em todos os
nfveis da administra¢ao financeira do Estado» de maneira a melhorar a gestao. Este DL
contém os primeiros principios orientadores, referentes quer a organizagao, articulagio e
funcionamento de todo o SCI, quer aos seus dominios de controlo, quer as suas modalidades,

quer aos seus métodos e técnicas, quer a sua planificacao, quer ainda aos seus resultados, ou
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seja, ao nivel da globalidade da atividade de gestdo orcamental, financeira e patrimonial

publicas.
O presente DL apresenta a seguinte definicdo de controlo interno:

[c]onsiste na verificagdo, acompanhamento, avaliacio e informagao sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo, relativamente e atividades, programas,
projectos ou operagoes de entidades de direito publico ou privado, no ambito da
gestio ou tutela governamental em matéria de finangas publicas, nacionais e

comunitarias, bem como de outros interesses financeiros publicos.

Segundo o DL n.° 166/98, de 25 de junho, o SCI esta estruturado em 3 niveis de controlo

(artigo n.° 4):

* Controlo Operacional — compreende a verificagdio da base de apresentagdo das
demonstragoes financeiras, a forma como foi conduzida a despesa e a receita com
referéncia aos diplomas legais e a economia, eficiéncia e eficacia e forma como foram
tomadas as decisoes, ou seja, inclui a verificagao, acompanhamento e informagao que
incidem sobre as decisdes dos 6rgaos de gestao das unidades de execugdao de agoes,
podendo ser constituido por érgaos externos de inspe¢ao ou pelo préprio organismo

através do departamento de auditoria interna.

* Controlo Setorial — traduz-se na verificagao, acompanhamento e informagao que incide
preferencialmente sobre a avaliagio do controlo operacional e sobre a «adequagao da
inser¢ao de cada unidade operativa e respetivo sistema de gestao, nos planos globais de
cada ministério ou regido, sendo exercido pelos 6rgaos sectoriais e regionais de

controlo internoy, normalmente exercido pelas inspe¢des-gerais dos ministérios.

* Controlo Estratégico — consubstancia-se na verificagdo, acompanhamento e
informacao que incidem preferencialmente sobre o controlo operacional e o controlo
setorial, bem como sobre «a realizacio das metas tracadas nos instrumentos
provisionais, designadamente o Programa do Governo, as Grandes Opgdes do Plano e
o Or¢amento do Estado». Este tipo de controlo é exercido pela IGF, pela Diregao
geral do Or¢amento (DGO) e pelo Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social
(IGESS).
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Quanto a IGF, pelo constante no DL n.° 96/2012, de 23 de abril, o qual aprova a sua lei
organica, esta tem como missao assegurar o controlo estratégico da administragao financeira
do Estado, que abrange o controlo da legalidade e a auditoria financeira e de gestdo, a
avaliagio dos servicos e organismos, atividades e programas, prestar apoio técnico
especializado, abrangendo todas as entidades do SPA, incluindo autarquias locais, entidades
equiparadas e demais formas de organizacio territorial autarquica, e empresarial, bem como

dos setores privado e cooperativo.

Quando a DGO, tem como missao regular e controlar o processo or¢amental, estabelecer os
instrumentos de controlo das finangas publicas, avaliar a evolu¢do dos principais agregados
das contas publicas, propor medidas que garantam o cumprimento dos objetivos or¢amentais,
garantir a tempestividade da informacido da execugdo orgamental e participar na preparagao da

programagcao financeira plurianual da Unido Europeia.

Para coordenar o SCI foi criado o Conselho Coordenador ao qual compete: estabelecer
normas sobre metodologias de controlo e emitir parecer sobre os projetos de leis organicas
das inspegOes gerais setoriais dos diversos ministérios; emitir pareceres sobre os planos e
relatérios setoriais de atividade; elaborar o plano e relatério anuais do SCI e estabelecer
normas sobre metodologias de trabalho e aperfeicoamento técnico-profissional dos recursos

humanos afetos ao SCI (artigo n.° 7, DL 166/98).

Ainda sobre esta matéria, através do DL n.° 33/20006, de 17 de fevereiro, é criado o cargo de
controlador financeiro de area ministerial, com o objetivo de melhorar o controlo de execugio
orcamental, pretendendo-se garantir a satisfagao do principio da economia, eficacia e eficiéncia
na utilizagdo dos recursos publicos e promover a estratégia da consolida¢io orcamental,

através da racionaliza¢ao e reducgao de despesa publica.

Neste sentido, e como refere o DL n.° 33/2006, de 17 de fevereiro, o controlador financeiro
tem como missio apoiar o Ministro das Finan¢as e o ministro da area ministerial em que se

insere nas seguintes tarefas (artigo 2°):

a) Acompanhamento da gestio financeira e or¢amental, nomeadamente na

implementagao de procedimentos de gestao financeira eficientes;

b) Identificagdio e comunicagao das tendéncias de risco para os objetivos de

consolidacao das finangas publicas;
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¢) Acompanhamento do cumprimento das obriga¢des financeiras das entidades

publicas para com terceiros;

d) Identificagdo antecipada de todas as iniciativas com impacte financeiro
relevante de forma a alertar atempadamente para os respetivos problemas e

desvios;

e) Apoio ao ministro na execu¢ido do programa a cargo do seu ministério, no
quadro orcamental em vigor e, designadamente, em conformidade com as metas e
objetivos com impacte or¢amental definidos no Programa de Estabilidade e

Crescimento.

Como ¢ referido ainda pelo artigo 12°, o controlador financeiro integra o SCI da

administra¢do financeira do estado e fazem parte do conselho coordenado do SCI.

Como referido pela Lei do Enquadramento Orgamental as auditorias devem seguir os

principios de auditoria internacionais, neste caso as normas do INTOSALIL

Como podemos observar na tabela 4.3 (normas e linhas da orientagdo da INTOSAI) esta
apresenta diretrizes sobre normas de controlo interno para o setor publico INTOSAI GOV
9100-9199) donde as normas devem ser promovidas para conce¢dao, implementag¢io e
avaliacdo do controlo interno. Estas normas, nao sio mais do que a adaptagao dos modelos do
COSO I (1992) e COSO 1I (2004) as organizagoes do setor publico, adicionando a “ética” no

controlo interno na medida de dete¢ao de fraude e corrupgao.

Estas normas (INTOSAI GOV 9100-9199) definem controlo interno como um processo
integrado efetuado pela direcao e pelos seus funcionarios, tendo por objetivo enfrentar os
riscos e fornecer seguranca razoavel de que na consecu¢io da missao da entidade serdo

alcancados os seguintes objetivos:
* salvaguarda dos recursos contra perda, ma utilizagao e dano;
* as operagOes sao executadas de forma organizada, étia, econémica, eficiente e eficaz;
* conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis; e

* cumprimento das obrigacoes de prestagiao de contas.

Sendo estas normas uma adaptagao dos modelos COSO, o controlo interno é projetado de

forma a fornecer uma garantia razoavel de que os objetivos gerais da entidade estao a ser
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alcangados, sendo composto por 5 componentes relacionados entre si, conforme se apresenta

na seguinte figura:

Figura 4. 4 - Componentes do Controlo Interno

Fonte: INTOSAI GOV 9100 (INTOSAI, 2004:15)

Através da imagem podemos observar a relagao destes componentes de controlo através desta

matriz tridimensional, em forma de cubo.

Neste sentido, importa distinguir os 5 componentes de controlo:

* Ambiente de controlo — estabelece o caracter da organizagao, influenciando a percegdao

de controlo do seu pessoal; é a base de todos os outros componentes de controlo
interno, providenciando disciplina e estrutura. Apresenta varios fatores, como por
exemplo a integridade e valores éticos da gestio e funcionarios, empenho na
competéncia, administragdo e comité de auditoria, filosofia da gestio e estilo das
operagoes, estrutura organizativa, atribui¢ao de autoridade e responsabilidade, politicas

e praticas de recursos humanos;

* Avaliagao do Risco — processo de identificagao e analise dos riscos relevantes que

poderio comprometer a concretizagao dos objetivos da entidade. Esta fase inclui a
identificacdo dos riscos, avaliagio dos mesmos e a probabilidade de ocorréncia,

avaliagao do apetite de risco e a resposta a0s mesmos;
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* Atividades de Controlo — processo através da qual as politicas e procedimentos sio
implementados para atender a cada um dos objetivos de controlo, de forma a mitigar
os riscos identificados no processo de avaliagao de riscos, para alcance dos objetivos a
entidade. Neste sentido, as atividades de controlo ocorrem por toda a organizagao, a

todos os niveis e em todas as funcoes;

* Informagao e Comunicagdao — processo que garante que toda a informagao relevante é

identificada e comunicada com qualidade e a tempo oportuno;

* Monitorizagdo — processo que avalia a qualidade do desempenho do sistema ao longo
do tempo. A monitorizagao deve ser realizada de forma continua, fazendo avaliagdes
separadas ou uma combinac¢ao de ambos. Nesta fase sao avaliadas e comunicadas as
deficiéncias do controlo interno devendo ser reportadas a gestao de topo e a

administracao.

O controlo interno ¢é efetuado principalmente por pessoas afetas a organizacao, incluindo a

gestao, auditores internos e outros funcionarios.

Os auditores internos desempenham um papel significativo no sentido em que examinam e

contribuem para a eficacia continua do SCI através das suas avaliagbes e recomendagdes.

Estas normas podem facilitar a implementagao de um sélido sistema de controlo e gestio de
risco por parte das organizagdes e oferecem uma base para a sua avaliagdo por parte da
auditoria. A implementa¢do de um SCI adequado e eficaz constitui uma ferramenta essencial
em todas as organizagdes. Quanto ao setor publico, a implementagao de um bom e eficaz SCI
permite reduzir os riscos de erros e irregularidades, podendo assegurar uma garantia razoavel

quanto a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a observancia das leis e regulamentos.
4.4.2 Controlo Externo

Como mencionado por Moreno (2006:254) o controlo externo «organiza-se e funciona fora de
qualquer plano ou nivel da gestio financeira do Setor Publico» sendo realizado por
profissionais independentes das entidades auditadas, habilitados com qualifica¢bes técnicas de
elevado nivel para exercer a auditoria. Neste sentido, o controlo externo serve os cidadaos
contribuinte na maneira em que defende e garante a legalidade, regularidade e boa utilizagao

dos dinheiros puablicos.
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Em Portugal existem trés entidades que detém poderes e competéncias de controlo financeiro

externo: a Assembleia da Republica, o TC e o Tribunal de Contas Europeu.

A Assembleia da Republica é o 6rgio legislativo do Estado Portugués e o 6rgao de controlo
de topo. Quanto ao controlo externo, tem por competéncias relativamente a fiscalizagio o

cumprimento da constitui¢ao e das leis e a apreciagdo dos atos de governo e da administragao.

O Tribunal de Contas Europeu, instituicao da Unido Europeia constituida pelos Tribunais de
Contas de cada Estado-membro, exerce em Portugal poderes de controlo, tal como estio
definidos nos Tratados. O Tribunal de Contas Europeu verifica a legalidade e regularidade das

receitas e despesas da Unido Europeia, bem como a boa gestio financeira.

O TC ¢ a instituicao suprema de fiscalizagdao e de controlo dos dinheiros e valores publicos de
Portugal, sendo a entidade responsavel pela fiscalizagao externa e auditoria da utilizagao e

gestao de dinheiros e valores publicos. Como referido por Costa e Torres (1996:83) o TC:

[tlem estatuto de 6rgao se soberania, sendo independente e apenas sujeito a lei.
Tem poderes jurisdicionais, efetua o julgamento das contas de organismos e
entidades sujeitos a sua jurisdi¢ao, emite pareceres sobre a Conta geral do Estado
e das regides auténomas e efetua inquérios e auditorias, para além do controlo
preventivo em certos atos e cotratos, acima de determinados montantes. Tem
também competéncia para apurar a responsabilidade financeira dos responsaveis

pela gestao de dinheiros publicos™.

Como refere Moreno (2006:300) o TC «controla a legalidade e a regularidade das receitas e das
despesas publicas e aprecia a economia, a eficiéncia e a eficacia da gestdo financeira publica,

podendo realizar auditorias de qualquer tipo, bem como avaliar o controlo interno».

Segundo o artigo 214.° da CRP, o TC é o 6rgiao supremo de fiscalizagao da legalidade das
despesas publicas e de julgamento das contas que a lei mandar submeter-lhe», tendo como

competéncias:
* dar parecer sobre a conta geral do Estado, incluindo a da segurancga social;
* dar parecer sobre as contas das regides autbnomas dos Agores e da Madeira;
* cfetivar a responsabilidade por infra¢oes financeiras, nos termos da lei;

* exercer as demais competéncias que lhe foram atribuidas por lei.

78



Segundo a Lei de Organizagao e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC) intitulada pela Lei
n.° 98/97, de 26 de agosto, com as sucessivas alteracdes'’, o TC é um 6rgdo de soberania e o
6rgao supremo de controlo financeiro externo e tem como missao fiscalizar a «legalidade e
regulamentos das receitas e das despesas publicas, aprecia a boa gestao financeira e efetiva

responsabilidades por infragoes financeiras» (artigo 1.° n.° 1).

Estao sujeitas a jurisdi¢ao do TC, conforme referido no artigo 2.° o Estado e os seus servigos,
as Regides Autonomas, as Autarquias Locais, os Institutos Publicos e as Instituicdes de
Seguranca Social. Também estdo sujeitas a jurisdicao e aos poderes de controlo financeiro do
TC as associagoes publicas, associagoes de entidades publicas, as associagbes publicas e
privadas que sejam financiadas maioritariamente por entidades publicas ou sujeitas ao seu
controlo de gestao, bem como as entidades publicas e as sociedades comerciais detidas e
participadas maioritariamente e diretamente pelo Estado. Ou seja, a area de atuagido do TC
inclui todos os dominios de atividade financeira puablica incluindo todas as entidades e seus
gestores tanto do SPA como do SPE e todas as demais entidades, que sejam financiadas
maioritariamente por entidades publicas ou sujeitas ao seu controlo de gestio, ou recebam

fundos publicos, ou tenham participagao de capitais publicos.
Compete ao TC, como constante no artigo 5. da LOPTC:

a) dar parecer sobre a Conta Geral do Estado, incluindo a da seguranca social, bem como

sobre a conta da Assembleia da Republica;

b) das parecer sobre as contas das regides autbnomas, bem como as contas das respetivas

assembleias legislativas;

c) Fiscalizar previamente a legalidade e o cabimento or¢amental dos atos e contratos

geradores de despesa e de encargos e responsabilidades;
d) Verificar as contas dos organismos, servicos ou entidades sujeitos a sua prestacao;

e) Julgar a efetivagdo de responsabilidades financeiras;

Y Tntroduzidas pelas Leis n.° 48/2006, de 29 de agosto; 35/2007, de 13 de agosto; 3-B/2010, de 28 de abril,
61/2011, de 07 de dezembro; 2/2012, de 06 de janeiro e 20/2015, de 09 de marco.
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f) Apreciar a legalidade, bem como a economia, eficacia e eficiéncia da gestao financeira
das entidades, incluindo a organizagio, o funcionamento e a fiabilidade dos sistemas

de controlo interno

@) Realizar auditorias as entidades a que se refe o artigo 2.° (entidades sujeitas a jurisdi¢ao

e aos poderes de controlo financeiro do TC);

h) Fiscalizar, no ambito nacional, a gestdo dos recursos oriundos da Unido Europeia,

podendo atuar com os 6rgaos comunitarios competentes;
1) Exercer as demais competéncias que lhe forem atribuidas por lei.

O TC exercer controlo a priori ou prévio (artigo 44.°), controlo a posteriori ou sucessivo
(artigo 50.°) e fiscalizagdo concomitante (artigo 49.°) — controlo que pode ter lugar antes do

encerramento do exercicio

O controlo a priori, ou fiscalizagao prévia ocorre antes da consolidagdo e execu¢ao do ato ou
contrato a ela sujeito, exercida através de visto prévio, e consubstancia-se na verificacio da
conformidade legal e do cabimento or¢amental de despesas ou responsabilidades financeiras
geradas por determinados atos, contratos ou outros instrumentos competentes para aqueles
efeitos. Para além destas tarefas, no que toca aos instrumentos geradores de divida publica, a

fiscalizagdo prévia visa a verificagao os limites e sublimites do endividamento.

A fiscalizagdo concomitante ¢é realizada através de auditorias aos procedimentos e atos
administrativos que impliquem despesas de pessoal e aos contratos que nio devam ser
remetidos para fiscalizagdo prévia por forca da lei e a contratos visados. E realizado também

através auditorias a atividade financeira exercida antes do encerramento da respetiva geréncia.

O controlo a posteriori, ou fiscalizagdo sucessiva consiste na verificagdo das contas das
entidades sujeitas aos poderes de controlo do TC; permitindo avaliar os respetivos sistemas de
controlo interno; apreciar a legalidade, economia, eficiéncia e eficacia da gestio financeira;
assegurar a fiscalizacdo da comparticipa¢ao nacional nos recursos proprios comunitarios; e da
aplicacio dos recursos financeiros oriundos da Unido Europeia. E realizada com recurso a

verificagao interna de contas, verificacao externa de contas e auditorias.

Quanto aos principios e formas de cooperagiao, conforme referente no artigo n.° 11 o TC

coopera com as institui¢des homologas, em particular as da Unido Europeia e dos seus estados
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membros, na defesa da legalidade financeira e do Estado de direito democratico podendo

desenvolver a¢des conjuntas que revelem necessarias.

O TC coopera também com os 6rgiaos de soberania, os servicos e entidades publicas, as
entidades interessadas na gestdio e aplicagio de dinheiros, bens e wvalores publicos, a
comunicagao social e ainda com as organizagdes civicas interessadas em particular as que
promovem a defesa dos direitos e interesses dos cidadaos contribuintes procurando difundir a
informacao necessaria para que se evite e reprima o desperdicio, a ilegalidade, a fraude e a
corrupgao relativamente aos dinheiros e valores publicos tanto nacionais como comunitarios
(artigo 11 n.° 2). Ainda referente a matéria de colabora¢io, quanto aos 6rgaos de controlo
interno (nomeadamente as inspe¢Oes — gerais ou entidades de controlo ou auditoria dos

servicos do SPE e do SPA) tém o dever de colaboragao com o TC (artigo n.? 12).
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5. Analise do Estudo de Caso

No presente capitulo sera apresentada uma breve caracterizacdo da amostra objeto do estudo
empirico e seguidamente sera abordada a tematica do estudo de caso, onde se apresenta os

objetivos do estudo, a metodologia adotada e a analise dos dados.

O estudo empirico é referente ao Papel da Auditoria Interna nas Institui¢des de ensino
superior publicas em Portugal Continental, tendo-se analisado quer as Universidades quer os
Institutos Politécnicos, onde se procura abordar a importancia da auditoria interna nestas

instituicoes, bem como a sua existéncia.

Neste sentido, importa fazer um breve enquadramento destas entidades, que sao
regulamentadas pela Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, a qual estabelece o Regime Juridico

das Institui¢oes de Ensino Superior.

5.1 Breve Caracterizagio

O ensino superior tem como objetivo a «qualificagdo de alto nivel dos portugueses, a
produgio e difusao do conhecimento, bem como a formacao cultural, artistica, tecnolédgica e
cientifica dos seus estudantes, num quadro de referéncia internacional». Para o efeito, estas
instituigdes valorizam as atividades dos seus investigadores, docentes e funcionarios,
estimulam a formagao dos seus estudantes e asseguram as condi¢Oes necessarias para que
todas as pessoas possam ter acesso ao ensino superior e a sua aprendizagem (artigo 2.° da Lei

n.° 62/2007, de 10 de setembro).

Como referido no artigo 76.” da CRP, o regime de acesso as instituicdes do ensino superior
garante «a igualdade de oportunidades e a democratizagao do sistema de ensino, devendo ter
em conta as necessidades em quadros qualificados e a elevagao do nivel educativo, cultural e

cientifico do pais».

O sistema de ensino superior portugués organiza-se num sistema binario, ou seja, compreende
o ensino universitario (a) e o ensino politécnico (b). De acordo com o disposto no n.° 2 do
artigo 3.° da Leil acima referida «a organizagdo do sistema binario deve corresponder as
exigéncias de uma procura crescentemente diversificada de ensino superior orientada para a
resposta as necessidades dos que terminam o ensino secundario e dos que procuram cursos

vocacionados e profissionais e aprendizagem ao longo da vida».

83



a) Ensino Universitario

As institui¢oes de ensino universitario sio instituicdes de alto nivel (artigo 6.° da Lei n.°
62/2007), e orientadas para «a ctriagdo, transmissao e difusiao da cultura, do saber e da ciéncia e
tecnologia, através da articulagao do estudo, do ensino, da investigagiao e do desenvolvimento

experimentaly, podendo conferir os graus de licenciado, mestre e doutor.

O ensino universitario esta orientado para a promocao de investigagao e de criacdo de saber,
visando «assegurar uma solida preparacdo cientifica e cultural e proporcionar uma formagao
técnica que habilite para o exercicio de atividades profissionais e culturais e fomente o
desenvolvimento das capacidades de concegao, de inovagao e de analise critica» (artigo n.” 11

da Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto - Lei de bases do sistema educativo).
b) Ensino Politécnico

As institui¢des de ensino politécnico, sao também consideradas como entidades de alto nivel e
como referido no artigo 7.° da Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, estdo otientadas para «a
criagao, transmissdo e difusio da cultura e do saber de natureza profissional, através da
articulagago do estudo, do ensino, da investigagio orientada e do desenvolvimento

experimental» podendo conferir igualmente os graus de licenciado e de mestre.

O ensino politécnico esta orientado numa perspetiva de investigagao aplicada e de
desenvolvimento, estando mais vocacionado para a compreensiao e solu¢ao de problemas
concretos, concentrando-se em formagdes vocacionais e técnicas avancadas, orientadas
profissionalmente, visando «proporcionar uma sélida formagao cultural e técnica de nivel
superior, desenvolver a capacidade de inovagao e de analise critica e ministrar conhecimentos
cientificos de indole tedrica e pratica e as suas aplicagoes com vista ao exercicio de atividades
profissionais» (artigo n.° 11 da Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto - Lei de bases do sistema

educativo).

As institui¢des de ensino superior publicas sdo pessoas coletivas de direito publico (no artigo
9.° da Lei n.° 62/2007), estao sujeitas ao regime aplicavel as demais pessoas coletivas de direito
publico de natureza administrativa, ou seja, a Lei-quadro dos Institutos Puablicos (Lei n.°

3/2004, de 15 de janeiro).

As institui¢oes de ensino superior publicas tém autonomia estatuaria, pedagogica, cientifica,

cultural, administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar face ao estado, com a
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diferenciagio adequada a sua natureza. Cada instituicdo de ensino superior tem estatutos
proprios, os quais definem a sua missao, objetivos pedagdgicos e cientificos, a sua autonomia

¢ a sua estrutura organica (artigo 11.° da Lei n.° 62/2007).

Através da Portaria n.° 794/2000, de 20 de Setembro, procedeu-se a elaboracio do Plano
Oficial de Contabilidade Publica para o Setor da Educagio (POCE), adaptado do Plano
Oficial de Contabilidade Publica (POCP) com a aplicagiao de todos os servigos e organismos
do Ministério da Educagao. Este teve como objetivo a cria¢ao de condi¢bes para a integracao
da contabilidade or¢amental, patrimonial e analitica numa vertente de contabilidade publica
moderna que constitufsse um instrumento de apoio a gestao, aos 6rgaos de decisao e aos

utilizadores da informacgao financeira.

Ainda no que se refere a autonomia das institui¢des do ensino superior publicas, e segundo o
artigo n.° 108 da Lei n.° 62/2007, estas gozam de autonomia patrimonial, administrativa e

financeira.

No que toca a fiscalizagio, a gestao patrimonial e financeira das institui¢oes de ensino superior

publicas sdo controladas por um Fiscal Unico que tera de ser um ROC ou uma SROC.

O fiscal unico, nos termos do artigo 26.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro, é o érgio
responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestao financeira e

patrimonial do instituto. Compete ao fiscal Gnico, nos termos da presente lei (artigo n.” 28):

a) Acompanhar e controlar com regularidade o cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis, a execu¢do orcamental, a situagdo econdmica,

financeira e patrimonial e analisar a contabilidade;

b) Dar parecer sobre o orgamento e suas revisoes e alteragdes, bem como sobre

o plano de atividades na perspetiva da sua cobertura or¢amental;

c) Dar parecer sobre o relatério de gestio de exercicio e contas de geréncia,

incluindo documentos de certificagao legal de contas;

d) Dar parecer sobre a aquisi¢ao, arrendamento, alienagao e onerag¢ao de bens
imoveis;

e) Dar parecer sobre a aceitagdo de doagoes, herangas ou legados;
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f) Dar parecer sobre a contratagao de empréstimos, quando o instituto esteja

habilitado a fazé-lo;

g) Manter o conselho diretivo informado sobre os resultados das verificagoes e

exames a que proceda;

h) Elaborar relatérios da sua acao fiscalizadora, incluindo um relatério anual

global;

1) Propor aos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e da
tutela ou ao conselho diretivo a promogao de auditorias externas a realizar por
SROC registadas junto da CMVM, quando isso se revelar necessario ou

conveniente;

j) Pronunciar-se sobre os assuntos que lhe sejam submetidos pelo conselho
diretivo, pelo Tribunal de Contas e pelas entidades que integram o controlo
estratégico do sistema de controlo interno da administragdo financeira do

Estado.

Conforme referido no artigo n.° 118 da Lei n.° 62/2007, as institui¢des de ensino supetior
publicas devem promover auditorias externas, a realizar por empresas de auditoria por si
contratadas para o efeito (n.° 1), devendo as mesmas realizar-se de dois em dois anos, devendo
uma reportar -se a primeira metade do mandato do reitor ou presidente e a seguinte dentro
dos trés meses do final do mandato correspondente (n.° 2). Os relatérios de auditoria externa
bem como o relatério do fiscal unico sao remetidos ao ministro responsavel pela area das

financas e ao ministro da tutela (n.° 3).

Ainda referente a matéria de fiscalizagdo e inspegao, as instituicbes de ensino superior estao
sujeitos aos poderes de fiscalizagio do Estado (artigo n.° 148 da Lei n.° 62/2007) e a inspeciao
do ministério da tutela (artigo n.° 149 da Lei n.° 62/2007).

O poder de tutela é exercido pelo departamento governamental com responsabilidade pelo
setor do ensino superior visando o cumprimento da lei e a defesa do interesse publico (artigo
150 da Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro). Em Portugal, compete ao ministério da Educagao

a tutela das institui¢Ges de ensino superior publico.

No que diz respeito ao controlo externo, as instituicdes de ensino superior estdo sujeitas a

jurisdicao do TC (artigo n.° 158 da Lei n.° 62/2007).
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As instituigdes de ensino superior devem aprovar e publicar um relatério anual consolidado
referente as suas atividades, evidenciando os seguintes aspetos (artigo n.° 159 da Lei n.°

62/2007):
* Grau de cumprimento do plano estratégico e do plano anual;
* Realizagdo dos objetivos estabelecidos;
* Eficiéncia da gestio administrativa e financeira;
* Evolugio da situagdo patrimonial e financeira e da sustentabilidade da instituigao;
* Movimentos de pessoal docente e nao docente;
* Evoluc¢io das admissoes e da frequéncia dos ciclos;
*  Empregabilidade dos seus diplomados;
* Internacionalizagao da institui¢ao e do numero de estudantes estrangeiros;

* Prestacdo de servigcos externos e das parcerias estabelecidas;

Procedimentos de auto-avaliacdao e de avaliacdao externa e seus resultados.

Devem ainda apresentar anualmente um relatério de contas consolidadas, o qual deve incluir a
explicitagao das estruturas de custos, diferenciando atividades de ensino e investigacao para os
varios tipos de carreiras, de forma a garantir as melhores praticas de contabiliza¢do e registo

das estruturas de custos das institui¢oes de ensino e investigagdao (artigo n.° 160 da Lei n.°

62/2007).

5.2 Objetivos do estudo
O ensino superior em Portugal tem tido nos dltimos anos uma grande evolugao contribuindo
para o desenvolvimento econémico, social e tecnolégico do Pais (Maria Marques, 2014).

Assim pretende-se perceber até que ponto a auditoria interna é vantajosa e quais 0s seus
beneficios no seio do ensino superior publico, visando analisar a sua existéncia e a sua
importancia, no universo das Instituicdes de ensino superior publico em Portugal Continental

tanto a nivel universitario como do politécnico.

Neste sentido, pretendemos dar resposta as seguintes questoes:
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a) Existe um departamento da auditoria interna nas institui¢oes publicas de ensino
superior?

b) Qual a importancia da auditoria interna nas institui¢des publicas do ensino superior?

Para o efeito, relativamente as entidades que possuem departamento de auditoria interna, a
investigacdo tentou relacionar esta atividade com a existéncia de normas e procedimentos de

controlo interno e se elas sao devidamente aplicadas.

E como tal, para dar resposta a estas questoes é importante conhecer se a institui¢ao é objeto

de auditoria, o tipo de institui¢dao e a sua dimensao.

5.3 Metodologia Adotada

O estudo foi realizado através de um inquérito via e-mail as instituicGes de ensino superior

publicas em Portugal Continental e foi seguida a metodologia que a seguir se apresenta.
5.3.1 Defini¢do da Populagao

Em Portugal o ensino superior é constituido por institutos de ensino superior publicos e

(entidades do Estado) e de ensino superior privado (entidades particulares e cooperativas).

A populagio objeto do estudo circunscreve-se as instituicdes de ensino superior publicas

existentes em Portugal continental:
* Universidades, e

* Institutos Politécnicos
5.3.2 Elaboragio do questionario

Assim, a nossa investigacao baseou-se na elaboragdo e envio de um questionario a todas as
institui¢oes de ensino superior publicas existentes em Portugal Continental, tendo sido obtida
informagao acerca dos institutos através do site da Direcdo Geral do Ensino Superior

(DGES). O questionario envolve os seguintes itens:
* Objeto de auditoria;
* Tipos de Auditoria Realizados;

* Existéncia, vantagens de um departamento de Auditoria Interna;
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* Nuamero e formagao das pessoas do Departamento de Auditoria;

* Existéncia de manual de normas e procedimentos dos trabalhos de auditoria;

* Existéncia de normas e procedimentos de Controlo Interno;

* Existéncia de um plano de Gestao de Riscos e Corrupcao e Infracoes Conexas;

* Importancia e papel da atividade de auditoria interna para a criagao de valor.

O questionario foi concebido em folha de calculo (Excel) e enviado através de e-mail pessoal,

sendo rececionadas as respostas pela mesma via.
5.3.3 Analise dos resultados

Com base no levantamento efetuado através dos questionarios, elaboramos diversos graficos

para facilitar a analise comparativa.

5.4 Populagio objeto de estudo

Para envio do questionario considerou-se o universo das instituicoes de ensino supetior
¢
publicas existentes em Portugal continental, obtidas através da informagao do site da DGES,

excluindo os estabelecimentos de ensino superior de natureza militar e policial.

No que diz respeito ao ensino universitario em Portugal, conforme evidencia a figura 5.1
) g )
podemos ver a distribui¢ao da rede do ensino superior nos diversos distritos do Pafs, a sua

localizagao e a sua existéncia respetivamente.
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Figura 5. 1 - Rede Puablica do Ensino Superior — Universidades
Fonte: site da DGES

Quanto aos Institutos Politécnicos, a sua localizagio e a sua existéncia é evidenciada pela

Figura 5.2 seguinte.
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Figura 5. 2 - Rede Publica do Ensino Superior - Institutos Politécnicos
Fonte: site da DGES

Ora, por forma a abarcar a rede total do ensino superior publico objeto da presente
investigacdo, o questionario foi enviado a 167 instituicdes de ensino superior publicas, mais

concretamente 95 Institutos Politécnicos e 72 Universidades.
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5.5 Caracteristica da amostra e recolha de dados

No presente estudo que tem por base um inquérito realizado as institui¢oes de ensino superior
publicas em Portugal Continental, as Universidades e os Institutos Politécnicos, procedeu-se
primeiramente a sondagem/pesquisa sobre a temdtica desta investigacdo apenas na area de
Lisboa, tendo-se chegado a conclusdo que as instituigdes que apresentavam um departamento
de auditoria interna eram em numero reduzido, pelo que o estudo seria pouco significativo.
Posto isto, determinou-se abranger todo o Pais a nivel Continental, com exce¢io dos

estabelecimentos de ensino superior de natureza militar e policial.

Para o envio do questionario obteve-se inicialmente informagao através da extragao de
documentos com a morada e contactos da rede publica do ensino superior, mas devido a esses
elementos nao estarem atualizados, fez-se uma pesquisa em cada site de cada instituicdo onde

podemos encontrar outros contactos mais atualizados.

Em seguida, enviamos 167 questionarios dos quais 95 sdo institui¢oes de ensino superior

., . 20 . . . . . ., . 21

politécnico™ e 72 institutos de ensino superior universitario™ .

Quanto as caracteristicas da amostra observam-se os seguintes aspetos:
1. Quanto a localiza¢ao dos institutos de ensino

Do total do universo em analise verificamos que o ensino superior publico esta essencialmente
concentrado nas grandes cidades, 24% das instituicdes encontram-se localizadas no distrito de
Lisboa, 14% no Porto, 11% em Coimbra e as restantes em outros distritos, conforme se

ilustra o grafico 5.1:

20 nos quais englobamos os Institutos Politécnicos gerais dos distritos que apresentam maior nimero de
institutos.
2I'nos quais englobamos as reitorias das Universidades dos distritos que apresentam maior nimero de institutos.

91



Santarém

5%

Porto

14%

Setubal
4%

Portalegre

2%

Vila Real V;ﬁ?u A‘:;s/lro Beja Brao:
4%, 370 o 2%, l“l:gd

0,

Castelo Branco
4%

Coimbra
11%

Evora
3%

Faro
5%

Guarda
2%
Leiria
4%

Lisboa
24%

Grafico 5. 1 - Localizagao Geografica dos Institutos de Ensino Superior

Fonte: Prépria

Da analise ao grafico 5.1, procedeu-se a sua distribuicio por natureza do Instituto, tendo-se

obtido os seguintes resultados:

1. Relativamente as Universidades, foram enviados 72 questionarios, com a distribui¢ao

evidenciada no grafico 5.2:

Total
Vila Real
Setubal
Porto
Lishoa
Faro
Evora
Coimbra
Castelo Branco
Braga
Aveiro

Institutos de Ensino Superior - Universidades

C mmm
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Grafico 5. 2 - Localizagao Geografica- Universidades

Fonte: Propria



Através do grafico 5.2, podemos constatar que as Universidades se localizam essencialmente
no distrito de Lisboa (29), seguidamente o Porto com 15 Universidades e Coimbra com 11

institutos de ensino superior publicos.

ii.  Ja no que toca aos Institutos Politécnicos, foram enviados 95 questionarios, conforme

evidencia o grafico 5.3, a sua distribui¢ao ¢ a seguinte:

= Aveiro

™ Beja

™ Braga
Braganca

m Castelo Branco

m Coimbra

m Evora

= Faro

W Guarda

M Leiria

m Lisboa

m Portalegre

= Porto

= Santarém
Setubal
Viana do Castelo

m Vila Real

= Viseu

Grafico 5. 3 - Localizagao Geografica - Institutos Politécnicos

Fonte: Propria

Lisboa também lidera o ranking de Institutos Politécnicos com um total de 11, seguidamente o
Porto com 9, depois vem Coimbra e Santarém com 8 institutos politécnicos de ensino

superior.
2. Quanto as respostas obtidas dos questionarios

De um total dos 167 questionarios enviados, obteve-se 64 respostas positivas, o que se traduz
numa representatividade de 38%, 5 respostas negativas (sendo que 2 das entidades nao
possuem atividade de auditoria interna pelo que preferem nao responder ao questionario e as

outras 3 nao responderam ao questionario) e 98 nao responderam ao questionario.
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Grafico 5. 4 - Respostas ao questionario

Fonte: Prépria

Do total de 38% de respostas positivas, 37% correspondem a respostas vindas de institutos de

ensino universitario e 63% de respostas obtidas de institutos de ensino politécnico.

5.6 Resultados do Estudo Empirico

De seguida apresentam-se os principais resultados obtidos, tanto de natureza quantitativa
como de natureza qualitativa. Em relacdo ao tratamento dos dados, e em face da natureza

exploratoria do estudo, foi feita uma analise dos resultados em termos de estatistica descritiva.
5.6.1 Analise das respostas obtidas

Ap6s a recolha das respostas obtidas foram analisados os dados tendo em aten¢ao o ambito e
objetivo deste estudo, no qual consiste em averiguar a existéncia e a importancia da auditoria
interna nas instituicdes de ensino superior publico em Portugal continental, no que diz

respeito as Universidades e aos Institutos Politécnicos.

Assim, partindo deste pressuposto foi feita a analise da resposta individual de cada questao

colocada e no final as conclusbes globais retiradas deste estudo.
Neste contexto apresentamos de seguida a analise de cada questio do questionario.
1.* Questdo: A Institui¢ao ¢ objeto de Auditoria?
A primeira questdao ¢ fundamental para o desenvolvimento do estudo e consiste em saber se a

institui¢ao ¢ objeto de auditoria.
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Grafico 5. 5 - Instituigdes Objeto de Auditoria

Fonte: Propria

Como podemos observar através do grafico 5.5, do total das 64 institui¢oes que responderam
ao questionario, cerca de 92% (59 respostas) indicam que a institui¢do ¢é objeto de auditoria,
5% nao sdo objeto de auditoria e cerca de 3% ndo responderam a esta questao. Neste
contexto e considerando o Regime Juridico das Institui¢des de Ensino Superior (Lei n.°
62/2007) que determina a aplicacio da auditoria as institui¢oes de ensino supetiot, hd 5% que
nao cumpre com a Lei (3 instituicOes responderam negativamente a esta questdo) e 3%
respondeu negativamente “nio sabe/Nio responde” (2 institui¢des). Das instituicbes que
responderam que “Nio” ou “Nio sabe/Nio responde” a esta questdo, passam

automaticamente para a ultima questao deste questionario.

2.* Questio: Sinalize os tipos de auditoria que sdo realizados na Instituigao.

A segunda questio ¢ destinada apenas as instituigoes que responderam positivamente a

questao anterior e pretende-se saber que tipos de auditoria sdo realizados na Institui¢ao.
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Grafico 5. 6 - Tipos de Auditoria Realizados nas Institui¢oes

Fonte: Prépria

Da anilise aos resultados obtidos observou-se que, a maior parte das institui¢Ges realizam
auditoria interna, de gestao e financeira utilizando tanto meios internos como meios externos.
Através de meios externos podemos constatar que hda um grande enfoque para a 4rea
financeira, sendo esta area de extrema importancia pois traduz as contas e a gestdo dos
dinheiros publicos (gastos e receitas) da instituicio. Algumas instituicoes referem ainda a
realizacao de outras auditorias tais como auditorias internas no ambito da ISO 9001:2008
(referencial de gestio de qualidade); avaliagio e acreditagio de cursos pela A3ES™; a 4rea

académica e auditorias no ambito dos projetos realizadas por auditores externos (grafico 5.0).

3.* Questdo: Quais sdo as vantagens para a Institui¢do da existéncia de um Departamento

de Auditoria Interna?

Através da terceira questiao pretende-se saber a opiniao dos inquiridos sobre as vantagens para
a institui¢do da existéncia de um departamento de auditoria interna, dando varias opgbes de

resposta. No questionario, solicitamos que escolham no maximo 3 opgdes de resposta por

2 Ageéncia de Avaliagio e Acreditacio do Ensino Superior (A3ES), é uma fundagio de direito privado,
constituida por tempo indeterminado, dotada de personalidade juridica e reconhecida como de utilidade publica.
A missio da A3ES consiste em garantir a qualidade do ensino superior em Portugal, através da avaliacdo e
acreditagdo das instituicdes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos, bem como no desempenho das
fungoes inerentes a inser¢ao de Portugal no sistema europeu de garantia da qualidade do ensino superior.
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ordem de relevancia, mas a maior parte das instituigdes mencionou mais do que trés, e neste

caso tivemos em conta todas as respostas.
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m Verificar o cumprimento de normas e regulamentos

W Garantir a direcdo que as politicas, procedimentos e controlos estabelecidos sdo adequados e aplicados;

W Avaliar a performance da entidade (dara conhecer a direcdo que as metas planificadas estdo a ser alcancadas)
Credibilizar a informagdo financeira

m Assegurar a eficacia nos controlos financeiros implementados

m Prevenir erros, omissdes e fraudes

® Melhorar a eficicia dos processos e das operacbes

Grafico 5. 7 - Vantagens da Existéncia de um Departamento de Auditoria Interna para a
Instituicao
Fonte: Prépria
Analisando as respostas, podemos constatar que a vantagem assinalada como a mais
significativa é a melhoria da eficacia dos processos e das operagdes onde se obtiveram 35
respostas, em seguida foi a verificagdio do cumprimento de normas e regulamentos e na
prevencao de erros, omissoes ¢ fraudes, com 34 respostas e com 30 respostas assegurar a
eficacia nos controlos financeiros implementados, bem como garantir a dire¢io que as

politicas, procedimentos e controlos estabelecidos sao adequados e aplicados.

4.* Questao: Considera que a existéncia da atividade de auditoria interna acrescenta valor
a instituicao?
A partir desta questdo pretendeu-se saber a opinido dos inquiridos sobre se a existéncia da

atividade de auditoria interna acrescenta valor a instituicao.
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Grafico 5. 8 - Opiniao das institui¢Ges sobre a criacdo de valor da atividade de auditoria

Fonte: Prépria

A partir do grafico 5.8 podemos constatar que cerca de 97% respondeu positivamente a esta
questao e 3% decidiu nio responder, nao havendo nenhuma entidade que respondesse

negativamente a esta questao.
5.* Questdo: A institui¢ao possui um Departamento de Auditoria Interna?

Através desta pergunta pretendeu-se saber se a institui¢io possui um Departamento de
Auditoria Interna, pergunta fundamental no ambito do nosso estudo. E a partir desta questio
que vamos desenvolver o nosso estudo a nivel da auditoria interna, a partir das respostas
positivas das instituices. As instituicoes que respondem “Nio” ou “Nio sabe/Nio

responde” a esta questdo, passam automaticamente para a ultima questio deste questionario.

1,69%

= Sim = N3o N&o sabe/Ndo responde

Grafico 5. 9 - Existéncia do departamento de auditoria interna nas institui¢oes

Fonte: Prépria

Conforme se pode observar pelo grafico 5.9, das 59 institui¢des que sao objeto de auditoria,
29 possuem um departamento de auditoria interna (49%) (distribuindo-se os resultados por 6
institutos universitarios e 23 institutos politécnicos), 29 nao possuem um departamento de

auditoria interna e 1 responde a opg¢io “Nio sabe/Nao responde”. A partir das respostas
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obtidas, podemos constatar um maior enfoque dos Institutos Politécnicos quanto a atividade e

existéncia de um departamento de auditoria interna.

6. Questdo: A existéncia de um Departamento de Auditoria Interna decorre de:

(obrigacio legal/Facultativa)

A partir desta questao pretendeu-se saber donde advém a existéncia de um departamento de

auditoria interna.

w

[}
Obrigagdo legal Facultativa

™ Respostas 8 21

Grafico 5. 10 - Tipo de obrigagao

Fonte: Prépria

Relativamente a esta questao, cerca de 72% identifica esta obrigacio como facultativa,
cabendo a instituicio a decisio quanto a existéncia do departamento de auditoria interna.

Apenas 8 das institui¢oes responderam que a existéncia decorre de obrigacao legal.
7.* Questio: Qual a dependéncia hierarquica do Departamento de Auditoria Interna?

Através desta questao pretende-se aferir a dependéncia hierarquica do departamento de

auditoria interna.

10,34%

= Reitor = Conselho de Administragdo/Direcdo = Diretor = Outro = N&o sabe/N&o responde

Grafico 5. 11 - Dependéncia hierarquica do departamento de auditoria interna
Fonte: Prépria
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Através do grafico 5.11, podemos constatar que na maioria das instituicdes (69%) o
departamento de auditoria interna depende do reitor (45%) e do Conselho de

Administracio/Direcio (24%).
8.* Questao: Qual o numero de pessoas do Departamento de Auditoria Interna?

A partir desta questao, pretendeu-se saber por quantas pessoas é constituido o departamento

de auditoria interna.

N3o sabe/N3o responde

o] 2 4 6 8 10 12 14 16

Grafico 5. 12 - Numero de pessoas pertencentes ao departamento de auditoria interna

Fonte: Prépria

Observando o grafico 5.12, podemos afirmar que na maior parte das instituicbes o
departamento de auditoria interna é constituido por mais do que duas pessoas. Através desta

questao e relacionando-a com a seguinte, pretendeu-se saber a formagao destas pessoas.

9.* Questio: Qual a formacao do responsavel do departamento de Auditoria Interna?

8
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4
3
2
: 1 1
o . -
N3o
sabe/N3a
Contab. Auditoria Gestdo Outros o
respond
e
= Bacharelato o o o 1
M Licenciatura 2 o a4 a
P6s Graduagdo/Mestrado 2 3 2 6
® Doutoramento o 2 o a
B N3o sabe/N3oresponde 7

m Bacharelato ™ Licenciatura Pé6s Graduagdo/Mestrado ® Doutoramento B N3o sabe/N3oresponde

Grafico 5. 13 - Formagao do responsavel do departamento de auditoria interna

Fonte: Prépria
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A nivel de formagao académica, verifica-se que cerca de 13 pessoas possuem no minimo Pos-
graduacio/Mestrado em virias areas, sendo que apenas 3 destas pessoas apresentam formagao
do 2.° e 3,° ciclo em Auditoria. No que toca ao 3.° ciclo, 2 possuem o grau (Doutoramento) na

area de Auditoria e 4 noutras areas.
10.* Questao: Caraterizacao da Entidade

Através desta pergunta pretende-se saber o tipo de institui¢io e a sua dimensao através do

numero de alunos que estas contém.
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M Instituto Politécnico 2 10 5 4 2
N3o sabe/N3o responde o] o] o] (0] (0]
m Universidade m Instituto Politécnico N&o sabe/N3o responde

Grafico 5. 14 - Caraterizagao da entidade

Fonte: Propria

Das 29 entidades que contém um departamento de auditoria interna, € no que diz respeito as
Universidades, podemos observar através do grafico 5.14 que estas apresentam mais de 5000
alunos, o que significa que o departamento de auditoria interna existe sobretudo em entidades
de grande dimensao. Quanto aos Institutos Politécnicos, os que apresentam em maior nimero
um departamento de auditoria interna tém uma dimensao que varia entre 1500 e 3000 alunos
(entidade de pequena dimensao). Como podemos observar através do grafico 5.14 existe uma

maior preocupagio relativamente a auditoria interna nos Institutos Politécnicos.

11.* Questiao: O Departamento de Auditoria Interna possui um manual com as normas e

procedimentos para a execugao dos trabalhos?

Através desta pergunta pretendeu-se saber se a instituicdo possui um manual de normas e

procedimentos nas diversas areas e fung¢des que executa.

101



N3o sabe/N3do responde -

2
e
0
A Y

o S 10 1s 20 25 30
Sim N3o N3Zo sabe/N3o responde
™ Respostas 27 o 2

Grafico 5. 15 - Existéncia de normas e procedimentos

Fonte: Prépria

Como podemos observar através do grafico 5.15, a maior parte dos inquiridos respondeu

afirmativamente a esta questao (27).

12.* Questao: As informagdes veiculadas pela atividade de Auditoria Interna tém

influéncia no processo de tomada de decisao?

A partir desta questao pretendeu-se saber qual o papel da auditoria interna como instrumento

de apoio aos gestores/dire¢ao na tomada de decisio.

= Sempre = Muitas Vezes Algumas Vezes = Nunca = N3o sabe/N3o responde

Grafico 5. 16 - Influéncia da auditoria no processo de tomada de decisao

Fonte: Prépria

Através do grafico 5.16, podemos constatar que muitas vezes (48%) o trabalho da auditoria
interna ¢é relevante no que diz respeito a tomada de decisao (14 respostas), sendo um meio
para atingir um fim a concretizagdo dos objetivos pretendidos. Cerca de 17% consideram que
as informagdes resultantes da atividade de auditoria interna sio sempre relevantes para a

tomada de decisdo e cerca de 21% dos inquiridos respondem a opgao “algumas vezes” a esta
pergunta.

13.* Questdo: A entidade possui normas e procedimentos de controlo interno?
Sendo o controlo uma area crucial para o bom desempenho e organizacio das institui¢oes,

pretende-se saber se a entidade possui normas e procedimentos de controlo interno.
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Grafico 5. 17 - Existéncia de normas e procedimentos de controlo interno

Fonte: Prépria

A partir das respostas obtidas, consta-se que maior parte das instituigdes (28) contém as
normas e procedimentos de controlo interno, sendo que dessas 4 instituicbes apresentam
também normas verbais. As institui¢des que respondem “Nio” ou “Nio sabe/Nao responde”

(neste caso apenas 1) a esta questio, passam automaticamente para a questao numero 18.
14.* Questdo: Em que areas?

Através da resposta a questdao anterior, das entidades que contém normas e procedimentos de

controlo interno pretende-se saber em que areas existem essas normas.
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Grafico 5. 18 - Areas onde existem normas e procedimentos de controlo interno

Fonte: Prépria

Das 28 institui¢bes que responderam a questao anterior, a sua maioria apresentam normas
escritas no que diz respeito as areas da receita (20), tesouraria (23), patrimoénio (20) e da
despesa (20), sendo que em menor nimero algumas delas apresenta também normas verbais
nestas areas. Ha instituicdes que identificam outras areas, como ¢é o caso do funcionamento

dos cursos e servicos, manual de qualidade, ensino, aprendizagem, planeamento, stocks,
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economato, formagio, internacionalizacdo, recursos humanos, gestao estratégica, ambiente

higiene e seguranga e outros dominios inerentes a atividade da institui¢ao.
15.* Questdo: As normas e procedimentos de controlo interno sao divulgados?

Através desta questdo pretende-se saber se as normas e procedimentos de controlo interno

sao divulgados a todos os trabalhadores da entidade ou apenas aos trabalhadores das areas a

que dizem respeito.
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Grafico 5. 19 - Divulgacao das normas e procedimentos de controlo interno

Fonte: Prépria

Como podemos constatar através do grafico 5.19, na maior parte das instituicoes (20) estas
sao dadas a conhecer a todos os trabalhadores da entidade, o que leva a um maior rigor por
parte dos trabalhadores na execugio e controlo do seu trabalho. Apenas 6 instituicdes
responderam que apenas sao divulgadas as normas e procedimentos de controlo interno aos

trabalhadores das areas a que dizem respeito.

16.* Questdo: Os procedimentos, normas e regulamentos sao revistos pela entidade?

0

R

=Sim = Ndo = Ndo sabe/N&o responde

Grafico 5. 20 - Revisao das normas de controlo interno

Fonte: Prépria
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Através dos graficos 5.20 podemos constatar que na maior parte das institui¢des (20) fazem a
. . T cenTx >
revisdo das normas, procedimentos e regulamentos. As institui¢des que respondem “Nao” ou
“Nao sabe/Nio responde” (neste caso apenas 2) a esta questao, passam automaticamente para

a questao namero 18.
17.* Questdo: Com que frequéncia sao revistas?

Através da resposta a questido anterior, nomeadamente das entidades que fazem revisao das
normas e procedimentos de controlo interno pretende-se saber com que frequéncia ocorre

esta revisio.
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= Até 6 meses
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= N3o sabe/N3o responde

15%

Grafico 5. 21 - Frequéncia com que as normas de controlo interno sao revistas

Fonte: Propria

Observando o grafico 5.21 constatamos que em cerca de 52% as normas de controlo interno

sao revistas anualmente e 16% sao revistas num periodo superior a um ano.

18.* Questdo: A entidade possui um plano de Gestio de Riscos e Corrupg¢ao e Infragoes

Conexas?

Passando agora para o contexto da gestao do risco, pretendeu-se saber se as entidades

possuem um plano de gestio de riscos e corrupgao e infragdes conexas.
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Grafico 5. 22 - Existéncia de um plano de gestao de riscos, corrup¢ao e infragdes conexas

Fonte: Prépria

Conforme o grafico 5.22, podemos constatar que cerca de 65% das instituicdes (19)
apresentam um Plano de Gestao de Riscos, Corrupgao e Infracdes Conexas. As institui¢oes
que respondem “Nao” ou “Nio sabe/Nio responde” (neste caso 10) a esta questio, passam

automaticamente para a questao numero 20.
19.* Questio: Quais as a¢oes/procedimentos de interven¢ao previstos no plano?

Esta questdao vem em continuagao da anterior e é destinada as instituicdes que responderam
positivamente a questdo anterior. Neste sentido, importa ainda saber quais as

a¢des/procedimentos de intervencio previstos no plano.
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Grifico 5. 23 - Ag¢bes/procedimentos de intervencio previstos no plano

Fonte: Prépria
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No grafico 5.23, podemos constatar que cerca de 25% das a¢oes previstas no plano pretendem
promover os sistemas de controlo interno e identificar medidas implementadas para prevenir a
ocorréencia de riscos. Seguidamente ¢é apresentado com cerca de 17% de respostas que o plano
pretende promover ag¢oes de formagdo de sensibilizacio dos trabalhadores para o risco de
corrupcao e infragdes conexas relativamente a cada area ou departamento e desenvolver a

atividade de auditoria.

20.* Questdo: Qual o grau de importancia dada pela instituigdo ao Departamento de
Auditoria Interna como instrumento de avaliacio do sistema de controlo interno e do

cumprimento de normas e procedimentos?

0,00%
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Grafico 5. 24 - Importancia dada pela institui¢ao ao departamento de auditoria interna.

Fonte: Prépria

Observando o grafico 5.24 constata-se que cerca de 69% das institui¢oes (20) considera a
atividade de auditoria como um elemento importante no seio da sua organizacao, dai que o
departamento de auditoria interna seja considerado pela institui¢io de ensino superior como

de nivel de importancia relativamente alto.

21.* Questao: A Auditoria Interna tem um papel relevante na identificagao e avaliagao dos

riscos relevantes nas diversas areas?

Através desta questao pretende-se saber se a atividade de auditoria interna apresenta um papel
relevante no que toca a identificagdo e avaliagio dos riscos relevantes nas diversas areas no

ambito da atividade da instituigao.
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Grafico 5. 25 - Opinido das institui¢des sobre a importancia dada pela institui¢ao ao
departamento de auditoria interna como instrumento de avaliagio do SCI e do cumprimento
de normas e procedimentos

Fonte: Prépria

Observando o grafico 5.25 constata-se que em cerca de 93% de respostas (27) a atividade de
auditoria interna contribui para a identificagdao, avaliacio e nomeadamente para agoes de
melhoria a prevencao dos riscos que possam surgir nas diversas areas da instituicao, pelo que
nao houve respostas negativas a esta questdo, havendo apenas 7% das instituiches que

responderam “Nao sabe/Nio responde”.
22.* Questio: A existéncia da atividade de auditoria contribui para a economia, eficiéncia
e eficacia da organizacao (da gestdo em geral, operagdes e processos)?

Através desta questdo pretende-se saber se a atividade de auditoria interna contribui para a
economia, eficiéncia e eficacia da institui¢ao, no que toca a gestao, operagdes e processos da

instituicao.

=Sim = N3o NZo sabe/N&o responde

Grafico 5. 26 - Opiniao das instituigdes quanto a existéncia da atividade de auditoria contribui
para a economia, eficiéncia e eficacia da organizagao.

Fonte: Propria
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Observando o grafico 5.26, podemos constatar que cerca de 86% dos inquiridos (25)

respondem positivamente a esta questio, sendo que 6,90% discorda (2).
23.* Questao: A atividade de auditoria é sujeita a avaliagio?

Considerando a avaliag¢ao da atividade de auditoria interna um elemento importante, pretende-
se saber se o departamento de auditoria interna ¢é sujeito a avaliagio, a sua periocidade e por

quem ¢ realizada a avaliagao.

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 A A—
Até 5anos Maior que Nado Nado
5 anos sabe/N3o
responde
M Sim 18 0 0 0
mNao 0 0 3 0
N&o sabe/Ndo responde 0 0 0 8
mSim mN3o N&o sabe/Ndo responde

Grafico 5. 27 - Avaliagio da atividade de auditoria interna

Fonte: Propria

Observando o grafico 5.27, na maior parte das instituicdes (18) é efetuada uma avaliagdo da
atividade de auditoria interna até 5 anos. As instituicdes que respondem “Nao” ou “Nio
sabe/Nio responde” (neste caso 11) a esta questao, passam automaticamente para a questio

numero 25.
24.* Questao: Quem faz essa avaliacao?

Através da resposta a questdo anterior, pretendeu-se saber das instituicGes que sdao sujeitas a

avaliacdo da atividade de auditoria por quem ¢ feita a avaliagao.
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Grafico 5. 28 - Pessoa que executa a avaliagao da atividade de auditoria interna

Fonte: Prépria

Das institui¢oes que fazem esta avaliagdo, ela é exercida maioritariamente por auditores

externos (com cerca de 62% de respostas) e por auditores internos (38% de respostas).

25.* Questdo: Se nio possuem um departamento de auditoria interna, tém intengdes de

criar um?

Por ultimo, pretendemos saber para as instituicdes que nao possuem um departamento de

auditoria interna, se tém a intencao de criar um.

18
16
14
12
10
8
6
4
: 0
: O ”
Maior que Nao
Até lano 1a2anos q Nido sabe/Ndo
2anos
responde
N&o sabe/N&o responde 0 0 0 0 17
® Nao 0 0 0 9

® Sim

Grafico 5. 29 - Intengdo de criar um departamento de auditoria interna na instituigao

Fonte: Préopria
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Analisando as respostas obtidas, e através do grafico 5.29, podemos observar que

maloritariamente as institui¢oes nao sabem ou nao respondem a esta questao (17).

Das respostas positivas obtidas, 4 institui¢oes tém inten¢dao de criar um departamento de
auditoria interna dentro de 1 ano (estas respostas correspondem nomeadamente a 1 de uma
universidade e 3 de Institutos Politécnicos), 3 instituicbes pretendem criar um departamento
de auditoria interna dentro de 1 a 2 anos (2 respostas de Universidades e 1 de um instituto
politécnico) e por fim 2 instituigbes mencionam um prazo maior do que dois anos para

criagao do departamento.

Das institui¢bes que nao pretendem criar um departamento de auditoria interna, obtivemos 9

respostas, sendo 6 chegadas de Universidades e 3 de Institutos Politécnicos.

5.6.2 Sintese de analise de estudo

.z

Através do presente estudo podemos observar que em geral a atividade de auditoria interna ja
existe em algumas destas institui¢des, apresentando-se de uma forma mais significativa nas
institui¢oes de ensino politécnico do que nas Universidades. De facto, a auditoria interna é
uma atividade recente em Portugal mas a experiéncia tem-nos mostrado que ¢ fundamental
para a boa governagao das entidades publicas, apoiando na prestacao de contas e protegendo
os valores fundamentais da entidade, sendo um auxilio aos gestores na condu¢ao das
atividades de uma forma mais transparente e eticamente correta para consecucao dos objetivos

inicialmente estabelecidos e na boa gestao dos dinheiros publicos.

Perante este estudo, podemos observar, através de um modo de opinido, a importancia e as
vantagens da atividade de auditoria interna, que de um modo geral é considerada como uma
atividade importante para a instituicdo. Podemos observar, também, relativamente as
instituicdes que possuem um departamento de auditoria interna, a forma como estao
organizadas e a existéncia de normas e procedimentos a nivel de controlo interno e gestao de

riscos.
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6. Conclusoes

Neste capitulo serdo apresentadas as principais conclusdes do estudo levado a cabo, assim

como as limita¢des que surgiram ao longo da sua realizagao e as perspetivas futuras.

Tendo presente o objetivo inicial de estudar o papel da auditoria interna nas instituigdes de
ensino superior publicas, construiu-se um questionario que permitisse averiguar a existéncia e

a importancia da auditoria interna das referidas institui¢Ges.

Assim, com recurso a metodologia por questionario enviado as institui¢des de ensino superior

publicas em Portugal Continental, pretendeu-se averiguar:
* Existéncia de um departamento de auditoria interna;

* Importancia da existéncia da auditoria interna nestas institui¢oes;

6.1 Principais Conclusdes

O desenvolvimento deste trabalho que tem como objetivo averiguar a existéncia e a
importancia da atividade de auditoria interna no setor publico no que toca a instituigdes de

ensino superior, completado com um estudo empirico.

Inicialmente construi-se um questionario e em seguida o estudo empirico, primeiro procedeu-
se a clarificagdo de conceitos respeitantes as areas de auditoria, auditoria interna e auditoria no

setor publico, efetuou-se um breve enquadramento e por fim a analise das respostas.

Neste contexto, conclui-se que as atividades de auditoria no setor publico devem ser
estabelecidas corretamente de modo a permitir que as entidades possam cumprir o seu dever
de responsabilidade e transparéncia perante os cidadaos e alcancem os seus objetivos de forma
eficaz, eficiente e econdémica, tendo em vista uma adequada utilizagio dos dinheiros
disponiveis. Assim, a auditoria ¢ uma ferramenta que tem como objetivo contribuir para a
melhoria do funcionamento das organizag¢des publicas e a uma utilizagdo mais eficiente dos

recursos publicos.

No que concerne a auditoria interna, nio obstante tratar-se de uma atividade recente em
Portugal, tém sido dado passos essenciais no sentido de contribuir para a credibilidade da
profissio e como consequéncia das institui¢oes, designadamente ao nivel do setor publico, em

que se tornou uma atividade frequente sobretudo nas grandes entidades.
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No que toca ao presente estudo, através do estado de arte, procurou-se realcar a importancia
da auditoria, da auditoria interna e da auditoria no setor publico como um importante
instrumento ao servico da gestdo para persecucao dos seus objetivos e melhor gestio dos
recursos. Através do estudo de caso analisou-se a existéncia e o papel da auditoria interna nas
instituicdes de ensino superior publicas, sendo a sua presenga relativamente recente.
Considerando que estas institui¢des sao geralmente entidades de grande dimensao, a fungao da
auditoria interna pode revelar-se como um poderoso instrumento de apoio a gestio, dado que
esta funcao esta desenhada para adicionar valor e melhorar as opera¢ées de uma organizagao.
Significa que, a auditoria ao auxiliar uma determinada entidade a realizar os seus objetivos,
normalmente a partir da aplicacio de uma abordagem sistematica e disciplinada, esta em
simultaneo a contribuir para a eficicia dos processos de gestao de risco, de controlo e de

governanga.

O estudo empirico realizado através da aplicacdo de um questionario e através da analise dos

dados obtidos, permitiu retirar as seguintes conclusdes:

* Todas as instituicdbes de ensino superior que responderam positivamente ao
questionario sio objeto de auditoria, sendo a mais comum a auditoria externa, mais

concretamente a auditoria financeira;

* A atividade de auditoria interna apresenta inimeras vantagens para as institui¢oes, com
especial relevancia ao nivel da melhoria e eficicia dos processos e das operagoes, a
verificagdo e o cumprimento das normas e regulamentos e na prevencao de erros,
omissoes e fraudes. Na nossa opinido todas as hipoteses apresentadas representam
vantagens para qualquer institui¢do que apresente um departamento de auditoria
interna. De facto e como podemos observar através da nosso estudo, a maior parte
das institui¢oes de ensino superior consideram que a auditoria interna acrescenta valor
a organizagao e contribuiu para melhorar as operagoes das institui¢oes ajudando na
consecucao dos objetivos. A maior parte das instituicGes considera também que o
trabalho de auditoria interna é relevante no que diz respeito a tomada de decisoes

sendo um meio para atingir um fim quanto a concretizagao dos objetivos;

* Relativamente as instituigdes que possuem um departamento de auditoria interna,
sendo esta atividade relativamente recente em Portugal, podemos concluir no que

respeita as instituicdes de ensino superior publicas que ainda representam “uma
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pequena fatia do bolo”, embora esta atividade tenha vindo a crescer no seio destas
institui¢oes. E, que a existéncia de um departamento de auditoria interna nestas
entidades estd relacionada com o tipo de organizac¢io de ensino superior, tendo-se
verificado que sio os servigos centrais” que mais desenvolvem esta atividade.
Comparando os dois tipos de entidades abordadas, notou-se que existe uma maior
preocupagao por pate dos Institutos Politécnicos relativamente a esta atividade, pois
através das respostas obtidas constatamos que algumas institui¢oes ja realizam
auditoria interna enquanto as Universidades apresentam apenas esta atividade nos

servicos centrais;

* A existéncia do departamento de auditoria interna, na sua maioria, depende da sua
opcao. Quanto a dependéncia hierarquica estas dependem do reitor e do conselho de
administraciao. Deste modo, verifica-se que a fun¢do de auditoria interna reporta a um
6rgao com elevada responsabilidade dentro da organizagao de forma a garantir a sua

independéncia e a permitir cumprir com as suas responsabilidades;

* Quanto as pessoas que trabalham nesta area, o departamento de auditoria interna, em
quase todas as entidades, ¢ constituido por mais de duas pessoas tendo o responsavel

do departamento formacao adequada para o exercicio dessas funcdes;

* Constatou-se também que a maior parte das instituicoes possui um manual de normas
e procedimentos para a execuc¢ao dos seus trabalhos, sendo este manual essencial dado

que constitui um guia para a execug¢ao do trabalho;

* A maioria das instituicbes contém normas de controlo interno, verificando-se em
maior nimero normas escritas, havendo, no entanto, também algumas normas verbais.
Relativamente as ireas onde existem essas normas, destacam-se as areas da tesouraria,
receita, patriménio e despesa, sendo as mesmas, normalmente, divulgadas a todos os
trabalhadores da entidade A existéncia de normas e procedimentos de controlo interno

constituem um importante plano de organizacao, politicas, métodos e procedimentos

23 Exemplo: Universidade de Lisboa, Universidade de Coimbra, (...).
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de controlo definidos pelos responsaveis das entidades que contribuem para assegurar

o desenvolvimento das atividades de forma eficiente;

Ja quanto as normas de controlo interno, estas sao normalmente revistas anualmente.
Esta informa¢ao permite identificar se a instituicdo tem necessidades de melhoria,
garantindo um maior controlo nos processos e atividades das institui¢oes. Neste
sentido, podemos observar que existe uma preocupacao das entidades na constante

atualizagao e melhoria dos seus processos de controlo relativamente as suas atividades;

A maior parte das instituicdes contém um plano de gestao de riscos, corrupgoes e
infragdes conexas, tendo como objetivo promover os sistemas de controlo interno e
identificar medidas para prevenir a ocorréncia de riscos. Hste plano ¢é aplicado a
estratégia do negocio e desenhado para identificar potenciais riscos que possam afetar
a institui¢ao, proporcionando um adequado alinhamento da estratégia com o perfil de
risco da organizacao. Os inquiridos consideram, maioritariamente, que a atividade de
auditoria interna contribui para a identificagdo, avaliagdo e nomeagiao para agdes de

melhoria e prevencao dos riscos que possam surgir nas diversas areas da instituigao;

A atividade de auditoria interna nestas institui¢des contribui para o principio dos 3E’s,
economia, eficiéncia e eficicia no que toca a gestao, operagdes e processos da
institui¢ao. De facto, a auditoria interna é considerada, dentro da organizagao, como
uma atividade independente destinada a acrescentar valor a organizacao e melhorar as
suas operagoes € processos, contribuindo para a redugao e eliminacdo de erros a que
estes possam estar sujeitos, auxiliando a organiza¢ao na consecucao dos seus objetivos

e contribuir para a melhoria da eficacia dos processos da organizagao;

Ja a avaliagdo da atividade de auditoria é efetuada até a um maximo de 5 anos, sendo

realizada na maior parte dos casos por auditores externos;

Quanto as institui¢des que nao possuem um departamento de auditoria interna, através
do estudo efetuado, constatou-se que ja existe uma crescente procura nesta atividade,

tanto a nivel de Institutos Politécnicos (conforme referido anteriormente) como dos

institutos universitarios.

Através desta investigacdo verificamos que a atividade de auditoria interna, tem vindo a

crescer dentro das institui¢des publicas, embora a um ritmo pouco acelerado. No entanto
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sendo a auditoria interna recente em Portugal, tem sido o setor privado que tem evidenciado
um maior crescimento desta atividade. Pese embora o setor publico nao ter crescido ao ritmo
esperado, as constantes reformas que tém vindo a ser operadas no setor publico
administrativo e com a necessidade de otimizar os recursos publicos, a atividade de auditoria
interna nas institui¢oes de ensino superior (que em geral sio de grande dimensdao) pode

revelar-se como um poderoso instrumento de apoio na governacao destas instituigoes.

6.2 Limitacdes de Ambito

O presente estudo apresentou algumas limitagdes que podemos apontar como a falta de
documentagio e investigagao relativamente a auditoria no setor publico, visto ainda ser uma
atividade recente nestas institui¢cOes e a percentagem de auséncia de respostas ao questionario

que serviu de base ao desenvolvimento da nossa investigacao.

Para além das dificuldades que surgiram desde o inicio da investigagdo, outras foram

aparecendo que provocaram algumas restricdes na realizagao deste estudo, nomeadamente:

* Inicialmente existia a expetativa de que o nimero de respostas iria ser mais elevado
visto tratar-se de uma investiga¢ao de institui¢oes de ensino superior, as quais, a priofi,

estariam mais sensibilizadas para este tipo de estudos;

* Ao tratar-se de uma investigagao feita através de questionario, este apresenta sempre
algumas limitagoes, no que toca a forma de obtengdo de respostas (pois quem
responde pode levar a respostas subjetivas com base na informacao que dispoe ou
pretender transmitir determinada informac¢ao que nio corresponde a realidade) e ao

conhecimento do inquirido sobre o assunto;

* A utilizagdo deste instrumento de investigagdo comporta o risco de uma taxa de
resposta reduzida, contudo devido a varias insisténcias, foi conseguido uma

percentagem significativa de respostas (38%).

6.3 Perspetiva Futura

O estudo desenvolvido pode ser aprofundado para realizacao de trabalhos futuros, pois a

medida que se foi realizando este estudo foram surgindo novas linhas de investigacao.
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Da experiéncia adquirida através desta investigacao e tendo em considera¢ao a importancia das
institui¢oes de ensino no nosso pais seria importante desenvolver outros estudos, tanto a nivel
da auditoria como noutras areas. Assim, sugerem-se trés topicos de trabalho, que podem ser

aprofundados:

* O Papel da auditoria interna nas Instituicdes de Ensino Superior — aplicado ao setor

privado;

* Comparag¢ao do papel da auditoria interna nas institui¢des de ensino superior publicas

e privadas;

* Abordagem da auditoria externa no setor publico administrativo, mais concretamente

aplicado a um servi¢o e fundo auténomo.
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APENDICE

Apéndice - Questionario

Agradeco a sua colabora¢ido no preenchimento de um questionario sobre o Papel da Auditoria Interna no

Ensino Superior.

Ele faz parte de um trabalho de investigagdo em curso sobre “ O Papel da Auditoria Interna em Portugal
Continental nas Institui¢des Publicas de Ensino Superior — Universidades e Politécnicos”, realizado por Ana
Carolina Ribeiro, sob a orientagdio do Professor Especialista Anténio da Trindade Nunes, no ambito do

Mestrado em Auditoria do Instituto Superior de Contabilidade e Administragiao de Lisboa.

Através dele pretende-se analisar a existéncia e importancia da atividade de Auditoria Interna nas Institui¢des

Publicas de Ensino Superior em Portugal Continental, nomeadamente:

* se possuem um departamento de auditoria interna;

* se existem normas de controlo interno; e

* se elas sdo devidamente aplicadas.
As respostas a0 questiondrio sdo anénimas e rigorosamente confidenciais. Os dados recolhidos destinam-se
apenas a investigagdo em curso, servindo de base para a elaboragido da minha disserta¢io, e serdo processados

exclusivamente pela autora.

Na medida em que os resultados da investigacdo dependem diretamente do rigor das respostas dos inquiridos,
pretende-se que elas sejam espontineas e sinceras, e que descrevam com a precisio possivel aquilo que é a

realidade da Instituicio.

O questionario é composto por 25 questdes, relacionadas com o conhecimento da atividade de auditoria da

Entidade, existéncia de controlos internos, importancia e criagiao de valor da atividade de auditoria interna.

Caso tenha ddvidas ou pretenda contatar a autora, podera fazé-lo para: carolinatibeirol4@hotmail.com.
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1. A Instituigio € objeto de Auditonia?
] sim [] Ndo ["] N3o sabe/ N3o responde

"

Se respondeu "Nio" on "Nio sabe/ Nio responde”, passe para a pergunta 25.

2. Sinalize os tipos de auditoria que sio realizados na Insttuigio.

Por meios
Auditoria Internos Externos Ambos B she/ Nio
responde
Interna [ [ [ ]
Gestio [] [ L L]
Financeira ] ] ] ]
Outra(s) Qual(ais)?

3. Quais sio as vantagens para a Instituigio da existéncia de um departamento de Auditoria Interna?
( escolha no miximo 3, consoante o que entende como mais relevante)

Verificar o cumprimento de normas e regulamentos;

Garantir 3 diregio que as politicas, procedimentos e controlos estabelecidos sio adequados e aplicados;
Avaliar a pesformance da entidade (dar a conhecer 3 diregio que as metas planificadas estio a ser alcangadas);
Credibilizar a informacio financeira;

Assegurar a eficicia nos controlos internos implementados;

Preven:ir erros, omissdes e frandes;

Melhosar a eficicia dos processos e das operagdes;

00000000

Outros indique:

4. Considera que a existéncia da atividade de auditonia interna acrescenta valor 3 instituigio?
[] sim [ nzo [] N3o sabef N3o responde

5. A Insttuigio possui um Departamento de Auditonia Interna?
[] sim [ N3o [T] N3o sabe/ N3o responde

= n

Se responden "Nio" on "Nio sabe/ Nio responde”, passe para a pesgunta 25,

6. A existéncia de um Departamento de Auditoria Intema decorre de:

["] obrigac3o Legal [[] Facuttativa

7. Qual a dependéncia hierirquica do Departamento de Auditoria Interna?
[] Reitor [T] conselho de Administrac3o/Direcio [[] piretor [] outro [] N3o sabe/N3o responde

8. Qual o niumero de pessoas do Departamento de Auditonia Interna?

[Jo 11 I =2 [7] N3o sabe/ N3o responde
9. Qual a formagio do responsavel do departamento de Auditoria Interna?
Formagio
Grau - o Nio sabe/
Contabilidadd Auditonia Gestio Outros Nio
responde
Bacharelado [] L] L] [;] []
Licenciatura ] O [l [ J
Pos Graduagio/Mestrado (] [] ] ] []
Doutoramento ﬁ L [ L] E
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10. Caratenizagio da Entidade:

N° alunos
Instituigio ' Nio sabe
Acé 1500 1500-3000 3000-5000 >5000 Nio
respond;
Universidade [] [] [ [ E [
Instituto Politécnico L O O O U LJ
Nio sabe/ Nio Responde ] (] [] [] L] 0

trabalhos?

[] sim [[] N3 [] N3o sabe/ N3o responde

11. O Departamento de Auditoria Interna possui um manual com as normas e procedimentos para a execugio dos

12. As informagdes veiculadas pela atvidade de Auditoria Interna tém influéncia no processo de tomada de decisio:

[] sempre [[] Muitas vezes [[] Aigumas vezes [] Nunca

[] N3o sabe/ N3o responde

13. A entudade possuil normas e procedimentos de controlo interno?

Escrtas Verbais
Sim L] []
Nio ] ]
Nio sabe/ Nio responde | ]

Se responmden "Nio" ou " Nio sabe/ Nio responde, passe para a perguntan.® 18.

14. Em que dreas?

Escntas Verbais
Receita ] []
Tesourania M ]
Patriménio [] 1
Despesa [] [

Outra(s) Qual(ais)?

N3io sabe/ Nio responde 0O O

15. As normas e procedimentos de controlo interno estio divulgados:

Sim Nio Naio sabe/ Niao
responde
A todos os trabalhadores
da entidade ] O
Apenas aos trabalhadores
das dreas a que dizem n | |
respeito
Naio sabe/ Nio responde ] [ []

16. Os procedimentos, normas e regulamentos sio revistos pela entuidade?
[[] sim [7] N3o [T] N3o sabe/ Nio responde

Se respondeu "Nio" on "Nio sabe/Nio responde” passe para a pergunta n.® 18.
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17. Com que frequéncia sio revistas?
[] Até 3 meses [] Até 6 meses [[] Até 1ano [[] +detano ["] N3o sabe/ N3o responde

18. A entdade possui um plano de Gestio de Riscos e Corrupgio e Infragées Conexas?
[[) sim [[] N30 [] N3o sabe/ N30 responde
Se responden "Nio" on "Nio sabe/ Nio responde” passe para a perguata n.° 20.

19. Quais as agdes/procedimentos de intervengio previstos no plano?

[] Promover agdes de formagio de sensibilizagio dos trabalhadores para o risco de corrupgio e infragdes conexas
relativamente a cada irea ou departamento;

[[] Identificar as medidas :mmplementadas para prevenir a ocozréncia de giscos;

[[] Deseavolver a atividade de aunditosia;

[TJAvaliar a segregacio de fungdes ;

[[JPromover sistemas de controlo interno;

[[|Outras  indique:

20. Qual é o grau de importincia dado pela Instituigido ao Departamento de Auditoria Interna como instrumento de
avaliagio do sistema de controlo interno e do cumprimento de normas e procedimentos?

L] Alto [[] Médio []Baixo [] Nulo [] N3o sabe/ N3o responde

21. A Auditoria Interna tem um papel relevante na identificagio e avaliagio dos riscos relevantes nas diversas dreas?
[] sim [T N3o [[] N3o sabe/ Nio responde

22. A existéncia da atividade de auditoria contribui para a economia, eficiéncia e eficdcia da organizagio ( da gestio
em geral, operagdes e processos) ¥

[] sim [ N3o ["] N3o sabe/ Nio responde

23. A auvidade de auditona € sujeita a avaliagio?

Sim ( frequéncia) . Nio sabe/ Nio
Nio
Até 5 anos > 5 anos responde
O L O O

Se responden "Nio" ou " Nio sabe/ Nio responde” passe para a perguntan.® 25,

24. Quem faz essa avaliagio?

Auditores Nio s~abe/
Nio
Internos Externos responde
25. Se nio possuem um departamento de Auditoria Interna, tém intengdes de criar um?
. N3io sabe/ Nio
Sim .
Nio responde
Até 1ano 1a2anos > 2 anos
] ) ] L] ]
Afaiz uma vez agradeco a cclaboracio.
O: questionirioz devem zer devolvido: para 0 email: carolinaribeirol 4(@hotmail com
Se tver i zze, quand X tezminada a di:’.cmqio, enviared um exemplar da mezma. Nesze cazo agradeco a x.ndxcacio do e-

mail

Com oz melhore: cumpzimentoz,
Ana Ribeiro
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Anexo

Anexo I:Lista das instituigdes de ensino superior tirada do Site da DGES - Universidades

.. Concelh | Subsistem Tipo de B . ] q
Distrito PO Institui¢do de ensino superior Mail URL
o a ensino
Lisboa | Lisboa Publico Universitirio | ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa geral@iscte.pt http://www.iscte.pt
. . - P L uabertac@univ-ab.pt; direccao@univ- .
Lisboa | Lisboa Publico Universitrio | Universidade Aberta @ bi’; @ http://www.univ-ab.pt
ab.
Castelo . L . s . . . . . .
Branco Covilha Publico Universitario | Universidade da Beira Interior geral@ubi.pt http://www.ubi.pt
Madeira | Funchal Publico Universitirio | Universidade da Madeira gabinetedoreitor@uma.pt http://www.uma.pt
Aveiro | Aveiro Publico Universititio | Universidade de Aveiro reitoria@ua.pt http://www.ua.pt
Coimbr . 1 . L . . . , . , . . .
Coimbra Publico Universitirio | Universidade de Coimbra - Colégio das Artes colegiodasartes@colegiodasartes.uc.pt http://www.uc.pt/colegioarte
2 2
Coimbr . . S L . A o U
Coimbra Publico Universitario | Universidade de Coimbra - Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educagio Fisica gd@fcdef.uc.pt http://www.uc.pt/fcdef
2 2
Coimbr . o P L . - .
Coimbra Publico Universitirio | Universidade de Coimbra - Faculdade de Ciéncias e Tecnologia fetuc@fct.uc.pt; grexte@fctuc.pt http://www.fct.uc.pt
a
Coimbr . o P L . .
Coimbra Publico Universitirio | Universidade de Coimbra - Faculdade de Direito fduc@fd.uc.pt http://www.fd.uc.pt
a
Coimbr . o P L . . .
Coimbra Publico Universitirio | Universidade de Coimbra - Faculdade de Economia feuc@fe.uc.pt http://www.fe.uc.pt
a
Coimbr . o P L . L
Coimbra Publico Universitirio | Universidade de Coimbra - Faculdade de Farmécia ffuc@ff.uc.pt http://www.ff.uc.pt
a
Coimbr . . P L . .
a Coimbra Publico Universitario | Universidade de Coimbra - Faculdade de Letras fled@ci.uc.pt http://www.fl.uc.pt
Coimbr . . P L . - .
a Coimbra Publico Universitario | Universidade de Coimbra - Faculdade de Medicina secretaria@fmed.uc.pt http://www.fmed.uc.pt
Coimbr . o P L . . . . . ~ i
a Coimbra Publico Universitirio | Universidade de Coimbra - Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagio c.directivo@fpce.uc.pt http://www.fpce.uc.pt
Coimbr . o P L . . L o I .
Coimbra Publico Universitario | Universidade de Coimbra - Instituto de Investigacao Interdisciplinar ili@ci.uc.pt http://www.uc.pt/ii
a
Evora | Evora Publico Universitirio | Universidade de Fvora - Escola de Artes uevora(@uevora.pt http://www.uevora.pt
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Distrito Concelh | Subsistem Tip(? de Instituigdo de ensino superior Mail URL
o a ensino
Evora | Evora Publico Universitirio | Universidade de Fvora - Escola de Ciéncias e Tecnologia gabreit@uevora.pt; garp@uevora.pt http://www.uevora.pt
Evora | Evora Publico Universitirio | Universidade de Evora - Escola de Ciéncias Sociais gabreit@uevora.pt; garp@uevora.pt http://www.uevora.pt
Evora | Evora Publico Universitirio | Universidade de Fvora - Instituto de Investigacio e Formacio Avancada iifa@uevora.pt hrp: WWAV.UCVOTA. P in(i'ex.p}}p
tura/unidades_organicas/iifa

Lisboa | Lisboa Publico Universititio | Universidade de Lisboa reitoria@reitoria.ul.pt http://www.ul.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitirio | Universidade de Lisboa - Faculdade de Arquitectura d_academica@fa.ulisboa.pt http://www.fa.ulisboa.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitirio | Universidade de Lisboa - Faculdade de Belas-Artes info@fba.ul.pt http://www.fba.ul.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitario | Universidade de Lisboa - Faculdade de Ciéncias info.fcul@fc.ul.pt http://www.fc.ul.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitirio | Universidade de Lisboa - Faculdade de Diteito webmaster@mail.fd.ul.pt http://www.fd.ul.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitirio | Universidade de Lisboa - Faculdade de Farmacia expediente@ff.ul.pt http://www.ff.ul.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitirio | Universidade de Lisboa - Faculdade de Letras flulinformacoes@mail.fl.ul.pt http://www.fl.ul.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitirio | Universidade de Lisboa - Faculdade de Medicina fml@fm.ul.pt http://www.fm.ul.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitirio | Universidade de Lisboa - Faculdade de Medicina Dentaria correio@fmd.ul.pt http://www.fmd.ul.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitario | Universidade de Lisboa - Faculdade de Medicina Veterinaria secretaria@fmv.ulisboa.pt http://www.fmv.ulisboa.pt
Lisboa | Oeiras Publico Universitario | Universidade de Lisboa - Faculdade de Motricidade Humana servicosacademicos@fmh.ulisboa.pt http://www.fmh.ulisboa.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitirio | Universidade de Lisboa - Faculdade de Psicologia cd@fpce.ul.pt http://www.fpce.ul.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitirio | Universidade de Lisboa - Instituto de Ciéncias Sociais instituto.ciencias.sociais@ics.ul.pt http://www.ics.ul.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitirio | Universidade de Lisboa - Instituto de Educagio geral@ie.ul.pt http://www.ie.ul.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitirio | Universidade de Lisboa - Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério igot@ul.pt http://www.igot.ul.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitario | Universidade de Lisboa - Instituto Superior de Agronomia cgisa@isa.utl.pt http://www.isa.ulisboa.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitario | Universidade de Lisboa - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas correio@jiscsp.utl.pt http://www.iscsp.ulisboa.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitario | Universidade de Lisboa - Instituto Supetior de Economia e Gestio seclic@iseg.utl.pt http://www.iseg.ulisboa.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitario | Universidade de Lisboa - Instituto Supetior Técnico nucleo.graduacao@tecnico.ulisboa.pt http://www.ist.utl.pt
Lisboa | Oeiras Publico Universitario | Universidade de Lisboa - Instituto Superior Técnico (Tagus Park) nucleo.graduacao@tecnico.ulisboa.pt http://www.ist.utl.pt

Vila . . S . , o

Real Vila Real Publico Universititio | Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro reitotia@utad.pt http://www.utad.pt
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.. Concelh | Subsistem Tipo de B . ] q
Distrito PO Institui¢do de ensino superior Mail URL
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Vila - - o N . . o . S -
Real Vila Real Publico Universititio | Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - Escola de Ciéncias Agrarias e Veterinarias reitoria@utad.pt http://www.utad.pt
eal -
Vila - - S N , . o . . o
Real Vila Real Publico Universitirio | Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - Escola de Ciéncias da Vida e do Ambiente reitoria@utad.pt http://www.utad.pt
Vila - . S . . . o . N
Real Vila Real Publico Universitirio | Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - Escola de Ciéncias e Tecnologia reitoria@utad.pt http://www.utad.pt
Vila - - S N , . o L o
Real Vila Real Publico Universitirio | Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - Escola de Ciéncias Humanas e Sociais reitoria@utad.pt http://www.utad.pt
eal
Vila . S . . . o L
Real Chaves Publico Universititio | Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - Escola de Ciéncias Humanas e Sociais (Chaves) sautad@utad.pt http://www.utad.pt
eal
Faro | Faro Publico Universitirio | Universidade do Algatve reitor@ualg.pt ; info@ualg.pt http://www.ualg.pt
Faro | Faro Publico Universitario | Universidade do Algarve - Faculdade de Ciéncias e Tecnologia cdfct@ualg.pt http:/ /www.fct.ualg.pt
Faro Faro Publico Universitirio | Universidade do Algarve - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais info@ualg.pt http://www.fchs.ualg.pt
Faro | Faro Publico Universitirio | Universidade do Algatve - Faculdade de Economia cdfeua@ualg.pt http://www.fe.ualg.pt
Braga | Braga Publico Universitirio | Universidade do Minho sec-agr(@reitoria.uminho.pt http://www.uminho.pt
Porto | Porto Publico Universitirio | Universidade do Porto - Faculdade de Arquitectura webmaster@fba.up.pt http://www.fa.up.pt
Porto | Porto Publico Universitirio | Universidade do Porto - Faculdade de Belas-Artes webmaster@fba.up.pt http://www.fba.up.pt
@
Porto | Porto Pablico Universitirio | Universidade do Porto - Faculdade de Ciéncias . http://www.fc.up.pt
infogeralfc.up.pt
Porto | Porto Publico Universitirio | Universidade do Porto - Faculdade de Ciéncias da Nutrigdo e da Alimentagdo webmaster@fcna.pt http://www.fcna.up.pt
Porto | Porto Publico Universitario | Universidade do Porto - Faculdade de Desporto expediente@fade.up.pt http://www.fade.up.pt
Porto | Porto Publico Universitirio | Universidade do Porto - Faculdade de Diteito webmaster@fd.up.pt http://www.fd.up.pt
Porto | Porto Publico Universitirio | Universidade do Porto - Faculdade de Economia webmaster@fep.up.pt http://www.fep.up.pt
Porto | Porto Publico Universitirio | Universidade do Porto - Faculdade de Engenhatia feup@fe.up.pt http://www.fe.up.pt
Porto | Porto Publico Universitirio | Universidade do Porto - Faculdade de Farmacia ffup@ff.up.pt http://www.ff.up.pt
Porto | Porto Publico Universitario | Universidade do Porto - Faculdade de Letras webmaster(@letras.up.pt http://www .letras.up.pt
Porto | Porto Publico Universitirio | Universidade do Porto - Faculdade de Medicina fmup@med.up.pt http://www.med.up.pt
Porto | Porto Publico Universitirio | Universidade do Porto - Faculdade de Medicina Dentaria webmaster@fmd.up.pt http://www.fmd.up.pt
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Porto | Porto Publico Universitario | Universidade do Porto - Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagio webmaster@psi.up.pt http://www.fpce.up.pt
Porto | Porto Publico Universitario | Universidade do Porto - Instituto de Ciéncias Biomédicas de Abel Salazar icmota@icbas.up.pt http://www.icbas.up.pt
Acores Eoerlléz da Publico Universitirio | Universidade dos Agores - Angra do Heroismo reitor@notes.uac.pt http://www.uac.pt
Acores | Horta Publico Universitirio | Universidade dos Agores - Horta _ http://www.uac.pt
Agores Eoerll;: da Publico Universitirio | Universidade dos Agores - Ponta Delgada _ http://www.uac.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitario | Universidade Nova de Lisboa - Escola Nacional de Satide Publica academicos@ensp.unl.pt http://www.ensp.unl.pt/ensy
Settibal | Almada Publico Universitario | Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Ciéncias e Tecnologia sec-dir@fctunl.pt http://www.fct.unl.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitario | Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Ciéncias Médicas geral@fem.unl.pt http://www.fcm.unl.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitario | Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas informagio indisponivel http://www.fcsh.unl.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitirio | Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Direito geral@fd.unl.pt http://www.fd.unl.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitirio | Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Economia infonova@fe.unl.pt http://www.fe.unl.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitario | Universidade Nova de Lisboa - Instituto de Higiene e Medicina Tropical informacao@ihmt.unl.pt www.ihmt.unl.pt
Lisboa | Oeiras Publico Universitario | Universidade Nova de Lisboa - Instituto de Tecnologia Quimica e Biolégica info@jtqb.unl.pt http://www.itgb.unl.pt
Lisboa | Lisboa Publico Universitario | Universidade Nova de Lisboa - Instituto Superior de Estatistica ¢ Gestio de Informagio info@jsegi.unl.pt http://www.isegi.unl.pt

Fonte: http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Rede/Ensino+Superior/Estabelecimentos/Rede+P%C3%BAblica/
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Distrito | Concelho Subsistem Tip(? de Institui¢do de ensino superior Mail URL
a ensino
Coimbra | Coimbra Publico Politécnico | Escola Superior de Enfermagem de Coimbra _ http://www.esenfc.pt
Lisboa | Lisboa Publico Politécnico | Escola Superior de Enfermagem de Lisboa geral@esel.pt http://www.esel.pt
Porto Porto Publico Politécnico | Escola Superior de Enfermagem do Porto esep@esenf.pt http://portal.esenf.pt
Lisboa | Cascais Publico Politécnico | Escola Superior de Hotelatia e Turismo do Estoril isabel.sousa@eshte.pt http://www.eshte.pt
Lisboa Oeiras Publico Politécnico | Escola Superior Niutica Infante D. Henrique inf()@enautica.pt http://www.enautica.pt
Guarda | Guarda Publico Politécnico | Instituto Politécnico da Guarda - Escola Superior de Educagio, Comunicagio e Deporto da Guarda esecd-geral@ipg. pt http://www.esecd.ipg.pt
Guarda | Guarda Publico Politécnico | Instituto Politécnico da Guarda - Escola Superior de Satde da Guarda informagio indisponivel http://www.ess.ipg.pt
Guarda Guarda Publico Politécnico | Instituto Politécnico da Guarda - Escola Superior de Tecnologia e Gestio da Guarda estg-geral@ipg. pt http://www.esth.ipg.pt
Guarda Seia Publico Politécnico | Instituto Politécnico da Guarda - Escola Superior de Turismo e Hotelaria esth@ipg.pt http://www.esth.ipg.pt
Beja Beja Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Beja - Escola Superior Agriria de Beja esa(@esab.ipbeja.pt http://www.esab.ipbeja.pt
Beja Beja Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Beja - Escola Superior de Educacgao de Beja eseb@eseb.ipbeja.pt http://www.eseb.ipbeja.pt
Beja Beja Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Beja - Escola Superior de Saide de Beja esenfbeja@esenf.ipbeja.pt http://www.essb.ipbeja.pt
Beja Beja Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Beja - Escola Superior de Tecnologia e Gestio de Beja estig@estig.ipbeja.pt http://www.estig.ipbeja.pt
Braganca | Braganca Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Braganga - Escola Superior Agraria de Braganga sacd@ipb.pt http://www.esa.ipb.pt
Braganca | Mirandela Pablico Politécnico il};rtizg(e)lfnlitécnico de Braganca - Escola Superior de Comunicag¢io, Administracao e Turismo de esact@ipb.pt http://www.esactipb.pt
Braganca | Braganca Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Braganga - Escola Superior de Educacio de Braganca eseb@ipb.pt http://www.ese.ipb.pt
Braganca | Braganca Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Braganga - Escola Superior de Saide de Braganca essa@ipb.pt http://www.essa.ipb.pt
Braganca | Braganca Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Braganca - Escola Superior de Tecnologia e de Gestao de Braganca gre@ipb.pt http://www.estig.ipb.pt
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Castelo Castelo 11 L. . L . . L. . .
B Br Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Castelo Branco - Escola Superior Agraria de Castelo Branco esa@esa.ipcb.pt http://www.esa.ipcb.pt
ranco anco :
Castelo Castelo 11 L. . L . . . . .
B Br Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Castelo Branco - Escola Superior de Artes Aplicadas de Castelo Branco esart@esart.ipch.pt http://www.esart.ipcb.pt
ranco anco
Castelo Castelo 11 L. . L . . . - . .
B Br Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Castelo Branco - Escola Superior de Educagio de Castelo Branco ese@ese.ipcb.pt http://www.ese.ipcb.pt
ranco anco
Castelo | Idanha-a- L L, . L . . N . .
B N Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Castelo Branco - Escola Superior de Gestio de Idanha-a-Nova esg@esg.ipcb.pt http://www.esg.ipcb.pt
ranco ova -
Castelo Castelo 11 L. . L . . , . . .
B Br Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Castelo Branco - Escola Superior de Satde Dr. Lopes Dias esald@esald.ipcb.pt http://www.esald.ipcb.pt
ranco anco
Castelo Castelo 11 L. . L . . . . .
B Br Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Castelo Branco - Escola Superior de Tecnologia de Castelo Branco est@estlpcb.pt http://www.est.ipcb.pt
ranco anco -
Coimbra | Coimbra Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Supetior Agraria de Coimbra gac@mail.esac.pt http://www.esac.pt
Coimbra | Coimbra Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Educagio de Coimbra geral@esec.pt http://www.esec.pt
Coimbra | Coimbra Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Supetior de Tecnologia da Saude de Coimbra geral@estescoimbra.pt http://www.estescoimbra.pt
. Oliveira do L L, . L . . . . . L . . .
Coimbra Hospital Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Tecnologia e Gestio de Oliveira do Hospital geral@estgoh.ipc.pt http://www.estgoh.ipc.pt
ospital 2
Coimbra | Coimbra Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Coimbra - Instituto Superior de Contabilidade e Administracio de Coimbra geral@iscac.pt http://www.iscac.pt
Coimbra | Coimbra Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Coimbra - Instituto Superior de Engenharia de Coimbra info@jsec.pt http://www.isec.pt
.. Caldas da S L . L T . . . L S
Leiria Rainh Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Artes e Design das Caldas da Rainha esad@esad.ipleiria.pt http://www.esad.ipleiria.pt
ainha :
Leiria Leitia Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Educacio e Ciéncias Sociais de Leiria esecs@esecs.ipleiria.pt http://www.esecs.ipleiria.pt
Leiria Leitia Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Satde de Leiria essleileiria@esslei.ipleitia.pt http://www.esslei.ipleiria.pt
Leiria Leitia Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Leiria estg@estg.ipleiria.pt http://www.estg.ipleiria.pt
Leiria Peniche Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Leiria - Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar de Peniche estm@estm.ipleiria.pt http://www.estm.ipleitia.pt
Lisboa | Lisboa Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Superior de Comunicag¢ao Social de Lisboa servicos_academicos@escs.ipl.pt http://www.escs.ipl.pt
Lisboa | Lisboa Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Superior de Danga de Lisboa geral@esd.ipl.pt http://www.esd.ipl.pt
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Lisboa Lisboa Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Superior de Educagio de Lisboa eselx@eselx.ipl.pt http://www.eselx.ipl.pt

Lisboa | Lisboa Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Superior de Musica de Lisboa esml@esm.ipl.pt http://www.esm.ipl.pt

Lisboa | Amadora Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Superior de Teatro e Cinema de Lisboa estc@estc.ipl.pt http://www.estc.ipl.pt

Lisboa Lisboa Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa direccao@estesl.pt http://www.esteslipl.pt

Lisboa | Lisboa Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Lisboa - Instituto Superior de Contabilidade e Administragio de Lisboa rep_academica@jscal.ipl.pt http://www.iscal.ipl.pt

Lisboa | Lisboa Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Lisboa - Instituto Superior de Engenharia de Lisboa isel@isel.pt http://www.isel.pt
Portalegre | Portalegre Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Portalegre - Escola Superior Agraria de Elvas esac(@esaelvas.pt http://www.esaelvas.pt
Portalegre | Portalegre Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Portalegre - Escola Superior de Educagio de Portalegre esep@mail.esep.ipportalegre.pt http://www.esep.pt
Portalegre | Portalegre Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Portalegre - Escola Superior de Satde de Portalegre geral@essp.pt http://www.essp.pt
Portalegre | Portalegre Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Portalegre - Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Portalegre estg@estgp.pt http://www.estgp.pt
Santarém | Santarém Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Santarém - Escola Superior Agriria de Santarém info@esa.ipsantarem.pt http://si.esa.ipsantarem.pt
Santarém | Rio Maior Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Santarém - Escola Superior de Desporto de Rio Maior geral@esdrm.pt http://www.esd.ipsantarem.pt
Santarém | Santarém Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Santarém - Escola Superior de Educac¢ao de Santarém geral@ese.ipsantarem.pt http://si.ese.ipsantarem.pt
Santarém | Santarém Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Santarém - Escola Superior de Gestio e Tecnologia de Santarém correio@esg.ipsantarem.pt http://www.esg.ipsantarem.pt
Santarém | Santarém Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Santarém - Escola Superior de Saude de Santarém geral@essaude.ipsantarem.pt http://si.essaude.ipsantarem.pt

Setubal Setubal Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Setibal - Escola Superior de Ciéncias Empresariais de Setibal info@esce.ips.pt http://www.esce.ips.pt

Settibal | Setabal Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Setibal - Escola Superior de Educagio de Setibal secretaria@ese.ips.pt http://www.ese.ips.pt

Settibal | Setabal Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Setdbal - Escola Superior de Saude de Setibal info.ess@ess.ips.pt http://www.ess.ips.pt

Setubal Setubal Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Setibal - Escola Superior de Tecnologia de Setibal estsetubal@estsetubal.ips.pt http://www.estsetubal.ips.pt

Setubal Barreiro Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Setibal - Escola Superior de Tecnologia do Barreiro info@estbarreiro.ips.pt http:/ /www.estbarreiro.ips.pt
Santarém | Tomar Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Tomar - Escola Superior de Gestio de Tomar esgt@ipt.pt http://www.esgt.ipt.pt
Santarém | Abrantes Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Tomar - Escola Superior de Tecnologia de Abrantes esta@ipt.pt http://www.esta.ipt.pt
Santarém | Tomar Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Tomar - Escola Superior de Tecnologia de Tomar estt@ipt.pt http://www.estt.ipt.pt
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Viana do | Ponte de L L, . L . . . L. . .
. Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Viana do Castelo - Escola Superior Agraria veral@esa.lpvc.pt http://www.esa.ipvc.pt
Castelo | Lima - °
Viana do , L L . L . . . U .. . .
Castel Valenca Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Viana do Castelo - Escola Superior de Ciéncias Empresariais geral@esce.lpvc.pt http://www.esce.ipvc.pt
“astelo
Viana do | Viana do L L . L . . . . .
Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Viana do Castelo - Escola Superior de Desporto e Lazer de Melgago geral@esdLipve.pt http://portal.ipve.pt
Castelo Castelo - €
Viana do | Viana do L L, . L . . . . . . . .
Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Viana do Castelo - Escola Superior de Educagio de Viana do Castelo geral@ese.ipve.pt http://www.ese.ipve.pt
Castelo Castelo
Viana do | Viana do L L . L . . . , . . .
Castel Castel Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Viana do Castelo - Escola Superior de Saude de Viana do Castelo geral@ess.ipve.pt http://www.ess.ipve.pt
“astelo “astelo
Viana do | Viana do T L. Instituto Politécnico de Viana do Castelo - Escola Superior de Tecnologia e Gestio de Viana do X i
Publico Politécnico € geral@estg.lpvc.pt http://www.estg.ipve.pt
Castelo Castelo Castelo
Viseu Viseu Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Viseu - Escola Superior Agraria de Viseu esav@esav.ipv.pt http://www.esav.ipv.pt
Viseu Viseu Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Viseu - Escola Superior de Educacio de Viseu esev@esev.ipvpt http://www.esev.ipv.pt
Viseu Viseu Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Viseu - Escola Superior de Saide de Viseu essvgeral@essv.ipv.pt http://www.essv.ipv.pt
Viseu Viseu Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Viseu - Escola Superior de Tecnologia e Gestiao de Lamego estgl@net.sapo.pt http://www.ipv.pt/estg
Viseu Lamego Publico Politécnico | Instituto Politécnico de Viseu - Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu estv@mail.estv.ipv.pt http://www.estv.ipv.pt
Braga Barcelos Publico Politécnico | Instituto Politécnico do Cavado e do Ave - Escola Superior de Gestio esg@ipca.pt http://www.esg.ipca.pt
Braga Barcelos Publico Politécnico | Instituto Politécnico do Cavado e do Ave - Escola Superior de Tecnologia est@ipca.pt http://www.est.ipca.pt
Porto Porto Publico Politécnico | Instituto Politécnico do Porto - Escola Superior de Educagio do Porto ese(@ese.ipp.pt http://www.ese.ipp.pt
Vila do S L . L . . . - - . . .
Porto Cond Publico Politécnico | Instituto Politécnico do Porto - Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestao eseig@eseig.ipp.pt http://www.eseig.ipp.pt
“onde =
Porto Porto Publico Politécnico | Instituto Politécnico do Porto - Escola Superior de Musica e Artes do Especticulo esmac@esmac-ipp.pt http://www.esmae-ipp.pt
Porto Porto Publico Politécnico | Instituto Politécnico do Porto - Escola Superior de Tecnologia da Saude do Porto geral@estsp.ipp.pt http://www.estsp.pt
Porto Felgueiras Publico Politécnico | Instituto Politécnico do Porto - Escola Superior de Tecnologia e Gestiao de Felgueiras correio@estgf.ipp.pt http://www.estgf.ipp.pt
Porto Matosinhos Publico Politécnico | Instituto Politécnico do Porto - Instituto Superior de Contabilidade e Administra¢iao do Porto instituto@jiscap.ipp.pt http://www.iscap.ipp.pt
Porto Porto Publico Politécnico | Instituto Politécnico do Porto - Instituto Superior de Engenhatia do Porto isep@ipp.pt http://www.isep.ipp.pt
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. Oliveira de T L. Universidade de Aveiro - Escola Superior de Design, Gestio e Tecnologia de Produgio de Aveiro- i R
Aveiro . Publico Politécnico - - s aveiro-norte@adm.ua.pt http:// www.aveiro-norte.ua.pt
Azeméis Norte
Aveiro Aveiro Publico Politécnico | Universidade de Aveiro - Escola Superior de Saude de Aveiro essua.secretatia@ua.pt http://www.ua.pt/essua
Aveiro Agueda Publico Politécnico | Universidade de Aveiro - Escola Superior de Tecnologia e Gestio de Agueda estga(@estga.ua.pt http://www.estga.ua.pt
Aveiro | Aveiro Publico Politécnico | Universidade de Aveiro - Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Aveiro isca-geral@jisca.ua.pt http://www.isca.ua.pt
http://www.uevora.pt/estrutura/t
2 “ R S . . . . . - ~ - . ades_organicas/escolas/escola_su
Evora Evora Publico Politécnico | Universidade de Evora - Escola Superior de Enfermagem de Sao Jodo de Deus esesjd@uevora.pt & - 1
or_de_enfermagem_sao_joao_de
s
Vila Real | Vila Real Publico Politécnico | Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - Escola Superior de Enfermagem de Vila Real esevr(@mail.telepac.pt http://www.esevr.pt
Faro Faro Publico Politécnico | Universidade do Algarve - Escola Superior de Educagio e Comunicagio ese@ualg.pt http://www.ese.ualg.pt
Faro Faro Publico Politécnico | Universidade do Algarve - Escola Superior de Gestio, Hotelaria e Turismo cdesght@ualg.pt http://www.esght.ualg.pt
Faro Portimao Publico Politécnico | Universidade do Algarve - Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo (Portimio) coordenadorptmesght@ualg.pt http://esght.ualg.pt
Faro Faro Publico Politécnico | Universidade do Algarve - Escola Superior de Satide de Faro diretoressualg@ualg.pt http://www.essaf.ualg.pt
Faro Faro Publico Politécnico | Universidade do Algarve - Instituto Superior de Engenharia cdest@ualg.pt http://www.essualg.ualg.pt
Braga Braga Publico Politécnico | Universidade do Minho - Escola Superior de Enfermagem presidencia@ese.uminho.pt http://www.ese.uminho.pt
Angra do L s L - . - :
Acores Herofsm Publico Politécnico | Universidade dos Agores - Escola Superior de Enfermagem de Angra do Heroismo esenfah@uac.pt http://www.esenfah.uac.pt
eroismo
Ponta s S . . - . )
Acores Deload Publico Politécnico | Universidade dos Agores - Escola Superior de Enfermagem de Ponta Delgada esepd@uac.pt http://www.esenfpd.uac.pt
clgada

Fonte: http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Rede/Ensino+Superior/Estabelecimentos/Rede+P%C3%BAblica/
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