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Resumo

Este estudo, centrado no desenvolvimento e inser¢cdo profissional de cinco
Educadores de Infancia em inicio de profissdo, pretende descrever e
compreender as concecdes e préaticas destes educadores principiantes sobre o
trabalho colaborativo, mais precisamente aceder a forma como essa estratégia
de trabalho se pode constituir facilitadora da integracédo de novos educadores e

de desenvolvimento profissional.

Tendo em conta esta finalidade foram formuladas as seguintes questdes: Quais
as concecgdes que os participantes tém sobre trabalho colaborativo?; Quais os
momentos de trabalho colaborativo que séo identificados pelos participantes na
sua prética pedagdgica diaria no contexto profissional?; De que forma € que o
trabalho colaborativo promove a insercdo profissional dos educadores
principiantes?; De que forma é que o trabalho colaborativo se configura

impulsionador do desenvolvimento profissional dos educadores de infancia?

O quadro teorico de referéncia desta investigacdo assenta essencialmente no
desenvolvimento profissional docente, no trabalho colaborativo e no conceito
de reflexdo. No que se refere as opcOes metodoldgicas e considerando 0s
objetivos do estudo, seguiu-se uma abordagem interpretativa, tomando como
referéncia o estudo de caso. Os dados foram completados com notas de
campo e analise documental, sendo o estudo dos dados recolhidos baseado na
analise de conteudo, com categorias definidas a posteriori, embora
influenciadas pelo referencial tedrico de partida e pelas convic¢des pessoais do

investigador sobre a tematica em estudo.

Os resultados do estudo evidenciam a pratica do trabalho colaborativo como
uma mais valia na insercdo profissional dos jovens educadores de infancia,
neste contexto especifico de trabalho, realcando-se os momentos formais e

informais como tempos de socializacdo, integracao e aprendizagem.

Palavras-chave: Desenvolvimento Profissional Docente; Trabalho
Colaborativo; Reflexao; Insercao Profissional



Abstract

This study, centered in the evolution and the professional insertion of five
kindergarten pedagogues at the beginning of their careers, aims at describing
and understanding the conceptions and the practices of these new educators
on collaborative work. More precisely, at comprehending how that work
dynamics can constitute a facilitator of the integration of new educators and of
their professional upgrowth.

Bearing in mind this purpose, the following questions were formulated: What
conceptions do the participants have of the collaborative work?; What moments
of collaborative work are identified by the participants in their daily pedagogical
practice in a professional context?; In what way does collaborative work
promote the professional inclusion of the new educators?; How does
collaborative work drive the professional upgrowth of kindergarten
pedagogues?

The theoretical framework of reference in this research resides mainly in the
professional development of the instructor, in collaborative work and in the
concept of reflection. In what concerns the methodological options and taking
into account the goal of the study, an interpretative approach was followed,
having as reference the case study. The data was completed with field notes
and document analysis. Also the study of the collected data was based on
content analysis, with the definition of the categories being done a posteriori.
Nevertheless, influenced by the starting theoretical referential and by the

personal beliefs of the researcher about the subject studied.

The outcome of the study points the practice of collaborative work as an
acquisition in the professional insertion of young kindergarten educators, in this
specific work context, underlining the formal and informal moments as a time of

socialization, integration and apprenticeship.

Key Words: Educators Professional Upgrowth; Collaborative Work; Reflection;

Professional Insertion
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Problemética e Organizacédo do Estudo

Atualmente, a funcdo do professor torna-se cada vez mais exigente e dificil,
dado o periodo de incertezas e de mudancgas da sociedade atual. Porém, nesta
nova era do conhecimento e da informagé&o, a educagao reconquista um lugar
evidente nas perspetivas estratégicas futuras (Pereira, 2006), sendo sobre a
educacédo que se fundamentam as esperancas de uma melhoria da sociedade

futura.

Por esta razdo, a natureza das fungbes educativas do professor e as
exigéncias do seu desempenho tém-se vindo a alterar nos ultimos anos,
conferindo ao professor um papel decisivo na sociedade (Pereira, 2006). Véarias
criticas tém sido feitas a escola e ao professor, assim como, as instituicdes de
formacéo inicial, questionando-se, por conseguinte, a qualidade de formacéo
dada ao futuro docente e as competéncias desenvolvidas por parte de cada um

no percurso de formacao.

Desta forma, assiste-se a iniciativas de reformas e de revisdo de programas de
formacdo de professores, com a perspetiva da melhoria da qualidade do
ensino, considerando-se, por parte das politicas educativas no contexto
Europeu, a formacédo inicial e a formacdo continua uma prioridade de
intervencédo, de forma a adapta-las aos diferentes desafios e necessidades da

sociedade atual.

Igualmente importante, para esta nova fase com que se depara a educacao,
séo os estudos que tém sido feitos ao longo do tempo sobre o desenvolvimento
pessoal e profissional do professor, assim como estudos sobre a profissédo
docente, a formacédo e a carreira profissional, patenteando-se novas questfes
gue permitem um olhar diferente sobre o conhecimento ja existente (Estrela,
1997).

Contudo, apesar de se terem detetado, desde o inicio, algumas fragilidades na
formacédo inicial de professores, s6 nos ultimos anos é que se comecou a
atribuir uma maior importancia, a nivel nacional e internacional, sobre os

professores no meio profissional (Marcelo, 2008).



Os diferentes estudos apresentam em comum a tentativa de compreenséo dos
processos através dos quais 0s professores constroem a sua carreira e as
diferentes formas de envolvimento ao longo de todo o seu percurso profissional
(Pereira, 2006) e, embora se verifigue alguma preocupacéo, por parte de
alguns investigadores, relativamente a entrada do jovem docente na profissao,
em Portugal, existe uma outra realidade a considerar, nomeadamente a

entrada do docente nas escolas publicas.

Atualmente assiste-se a uma grande dificuldade de colocacdo de docentes no
setor estatal, principalmente educadores de infancia em inicio de carreira,
havendo uma grande necessidade por parte desses docentes em recorrer ao
setor privado. E neste setor que tém maior resposta, inclusive nas Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), e neste sentido, o contexto de
estudo apresentado nesta dissertacdo enquadra-se nesta realidade face a
entrada profissional, incidindo-se particularmente no estudo de cinco
educadores de infancia em inicio de carreira que exercem a sua profissdo

numa Instituicdo Particular de Solidariedade Social.

E finalidade desta investigacdo, centrada no desenvolvimento profissional do
jovem educador de infancia, aceder a concecdo destes profissionais sobre o
trabalho colaborativo, conhecer quais as praticas de trabalho colaborativo que
se configuram facilitadoras da insercdo profissional e se, se representam

impulsionadoras do desenvolvimento profissional dos educadores de infancia.

Desta finalidade delinearam-se como objetivos do estudo: Caracterizar as
concecdes que os participantes tém sobre o trabalho colaborativo; Caracterizar
as praticas de trabalho colaborativo dos educadores de infancia; Identificar de
gue forma € que o trabalho colaborativo se configura uma prética facilitadora da
insercdo profissional dos educadores de infancia principiantes; Identificar de
que forma €é que o trabalho colaborativo se configura uma prética
facilitadora/promotora de desenvolvimento profissional dos educadores de

infancia.

No seguimento dos objetivos definidos, emergiram as seguintes questdes de
estudo: Quais as concec¢des que o0s participantes tém sobre trabalho

colaborativo?; Quais 0os momentos de trabalho colaborativo que sé&o



identificados pelos participantes na sua pratica pedagodgica diaria?; De que
forma € que o trabalho colaborativo promove a insercdo profissional dos
educadores principiantes?; De que forma é que o trabalho colaborativo se
configura impulsionador do desenvolvimento profissional dos educadores de

infancia?

Espera-se com esta investigacdo, que os participantes reflitam sobre a sua
acdo diaria, tornando-se profissionais reflexivos, investigadores da sua pratica
diaria, e que enriguecam a forma de trabalhar em conjunto com os seus

colegas, numa perspetiva de melhoria e desenvolvimento profissional.



12 PARTE: ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo | - Desenvolvimento profissional docente

Vive-se num tempo de mudancas sociolégicas, econdmicas, culturais, entre
muitas outras, desafiando-se constantemente a capacidade de inovagéo,
equilibrio e integracdo numa sociedade (Marcelo, 2009a). Segundo o autor,
uma das principais caracteristicas da sociedade em que se vive é o0
conhecimento, estando esse saber relacionado com o nivel de formacao dos
seus cidaddos e com a capacidade de inovagdo e empreendimento que

possuem.

Mas o conhecimento tem, nos dias de hoje, um prazo de validade e isso faz
com que se empreguem responsabilidades e que se atualizem constantemente
as competéncias de cada um (Marcelo, 2009a). Vivendo-se numa sociedade
em mudanca, vive-se igualmente numa escola em mudancga, na qual o docente
tera de se ver a si mesmo como um aprendiz permanente, como um agente
ativo no seu local de trabalho e como um interveniente disposto a colaborar
com colegas (Saraiva e Ponte, 2003), tornando-se inquestionavel a perspetiva
de uma formacgédo ao longo da vida como %(...)Juma resposta necessaria aos
permanentes desafios da inovacdo e da mudanca e, simultaneamente, [como]
condicdo de promocdo do desenvolvimento pessoal e profissional dos

professores” (Goncalves, 2009:23).

1. O conceito de desenvolvimento profissional

O termo “desenvolvimento” implica a ideia de continuidade e de evolugao,
tratando-se de um (...) resultado de um processo continuo de aprendizagem
(...)” (Flores, 2000:24). Um processo que integra mudancas relativamente a
préatica profissional do professor, as suas crencas, expetativas e preocupacoes
(Flores, 2000). Como refere Rolddo, um processo que “(...) varia de acordo
com 0s momentos do percurso, a experiéncia e saber adquiridos, mas que se

desenvolve ao longo de toda a vida profissional” (2010:5).



Day (2001) idealiza, por sua vez, que o sentido do desenvolvimento profissional
de um docente depende da sua vida pessoal e das politicas e contextos
escolares nos quais desenvolve a sua pratica profissional. Isto significa que,
embora centrado no crescimento, esse desenvolvimento profissional € um
processo contextualizado. Como refere Oliveira-Formosinho “o enfoque (...)
conota uma realidade que se preocupa com 0Ss processos (...), 0s contetudos
concretos aprendidos (...), os contextos de aprendizagem (...), a relevancia
das praticas (...) e o impacto na aprendizagem dos alunos (...) e na

aprendizagem profissional em grande desenvolvimento” (2009: 226).

Saraiva e Ponte (2003) consideram que o desenvolvimento profissional do
docente caracteriza-se por um processo complexo no qual o professor intervém
como um todo, inserido num contexto escolar, com problematicas interna e
ligacbes com o exterior. Um processo constante que resulta de uma interacéo
entre os fatores individuais (caracteristicas pessoais e profissionais) e os

fatores contextuais (estrutura, colegas, alunos, entre outros intervenientes).

Desta forma, o desenvolvimento profissional define-se como um processo
continuo de melhoria das praticas docentes, centrado no professor, ou num
grupo de docentes em interacdo, envolvendo momentos formais e informais,
com o cuidado de promover mudancas educativas para beneficio dos alunos,

familias e comunidade envolvente (Oliveira-Formosinho, 2009).

Esta definicdo pressupde, por conseguinte, que a grande finalidade dos
processos de desenvolvimento profissional seja ao nivel do enriquecimento
pessoal do professor e beneficio dos alunos, pressupondo que a procura de
conhecimento profissional pratico se centre no contexto profissional através da
relacéo entre a aprendizagem profissional do professor e a aprendizagem dos

seus alunos.

Analisa-se, igualmente, trés pontos de vista envolvidos na criacdo de
oportunidades para ensinar que dao corpo a trés perspetivas diferenciadas de
desenvolvimento: desenvolvimento do professor como o desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos;, como desenvolvimento de uma nova
compreensao de si mesmo (self-understanding); como mudanca ecoldgica.
(Fullan e Hargreaves,1992; Day, 2001; Oliveira-Formosinho (2009)).



A concecdo de desenvolvimento profissional como desenvolvimento de
conhecimentos e competéncias implica transmitir a profissdo maior
competéncia técnica e flexibilidade nas varias estratégias de ensino e sobre os
conteudos a ensinar. De acordo com Oliveria-Formosinho (2009) o pressuposto
essencial é a existéncia de uma base de conhecimentos, verificada e estavel,
independente dos contextos que deve ser comunicada ao professor para que

realize melhor a sua tarefa, orientando-se por uma “visdo mecanicista”.

A segunda perspetiva, como compreensao pessoal, envolve toda a pessoa que
o professor é, nas suas crencgas, pensamentos e atitudes, conferindo-lhe uma
“visdo do mundo”, do sujeito como pessoa integrada, que pensa, sente e

responde as circunstancias.

Como terceira perspetiva, a mudanca ecoldgica, aponta-se para uma outra
direcdo na qual o processo de desenvolvimento do professor depende do
contexto em que tem lugar, reforcando-se que a natureza desse contexto pode
fazer ou desfazer os esforcos de desenvolvimento dos professores.
Caracteriza-se, desta forma, numa outra visdo, o contextualismo. Oliveira-
Formosinho (2009) acrescenta ainda que essa ecologia pode ser analisada ao

nivel do ambiente direto de trabalho e ao nivel do contexto de ensino.

No que diz respeito ao contexto de trabalho existem, segundo a autora, muitos
fatores que suportam ou desencorajam esse processo de desenvolvimento,
como o horario escolar, que pode providenciar ou ndo tempo para planificacdo
em conjunto, para a observacao de colegas em processos de apoio profissional
mutuo ou para servir de mentor a professores mais novos (Hargreaves, 1992).
Aponta como outro fator o destino dos recursos e também, a lideranca, que se
apresenta de uma forma sintética e segundo os estudos, como a promocao de

aprendizagens através de toda a organizacao.

Ao nivel do contexto de ensino, Hargreaves (1998) considera muito importantes
as culturas docentes, verificando-se uma evidéncia clara de que uma cultura
profissional colaborativa esta relacionada com 0 sucesso nos processos de

mudanca educacional.



Assim, todas as definicbes descritas anteriormente entendem o
desenvolvimento profissional docente “(...)como um processo, que pode ser
individual ou coletivo, mas que se deve contextualizar no local de trabalho do
docente — a escola — e que contribui para o desenvolvimento das suas
competéncias profissionais através de experiéncias de diferente indole, tanto
formais como informais” (Marcelo, 2009b:10). E, portanto, um processo a longo
prazo, que integra diferentes tipos de oportunidades e de experiéncias, com a
finalidade de promover o crescimento e desenvolvimento profissional de cada

docente.

Na perspetiva de Marcelo (2009b) assiste-se a descricdo de caracteristicas
proprias do desenvolvimento profissional docente: o facto de basear-se no
construtivismo, encarando-se o docente como um sujeito que aprende de forma
ativa, pois pratica tarefas concretas de ensino, observacdo, avaliacdo e
reflexdo; € um processo a longo prazo, uma vez que o docente aprende ao
longo do tempo e consoante as experiéncias que vivencia; tem lugar num
contexto especifico, sendo as experiéncias mais eficazes para o
desenvolvimento profissional; encontra-se diretamente relacionado com o0s
processos de reforma escolar na medida em que o desenvolvimento
profissional é entendido como um processo que tende a reconstruir a cultura
escolar e no qual se implicam os professores enquanto profissionais; o
professor €& visto como um pratico reflexivo, um ser humano com
conhecimentos prévios mas que os reformula e enriquece a partir de uma
reflexdo acerca da sua experiéncia; € um processo colaborativo, ainda que se
considere que possa existir espaco para o trabalho isolado e para a reflexao;
pode adotar diferentes formas em diferentes contextos, uma vez que o tipo de
desenvolvimento profissional esta relacionado com as necessidades, crencas e

préaticas dos docentes e escolas.

2. Ociclo davida profissional dos docentes

Cada vez mais se tem vindo a reconhecer a importancia dos contextos no
desenvolvimento profissional dos professores, uma vez que este ndo ocorre no

vazio (Fullan, 1982; Glickman, 1985; Oliveira-Formosinho, 1998). Existe um



consenso acerca do caracter contextual do processo de desenvolvimento dos
professores e acerca do caracter contextual do processo de melhoria da
escola, dai que a partir da década de 80, as investigacbes apontem para a
necessidade do suporte organizacional ao desenvolvimento dos professores.

Quando analisadas as teorias sobre o desenvolvimento cognitivo, as etapas de
inquietacdes dos professores e das suas carreiras docentes, percebe-se que
os professores evoluem através de diferentes fases, que implicam
necessidades de formacdo distintas, assim como estratégias de
desenvolvimento profissional especificas (Goncalves, 2009). O autor afirma
que “...)cada docente se torna no professor que é como resultado de um
processo idiossincratico e auto-biografico de desenvolvimento pessoal e
profissional” (2009:25). Este processo realiza-se mediante as caracteristicas
pessoais do docente, o ambiente de trabalho na escola, as préprias
caracteristicas da profissédo e os contextos histéricos e organizacionais em que
o docente desenvolve o seu trabalho, assim como as respetivas fases de

desenvolvimento cognitivo e emocional (Hargreaves, 1998; Day, 2001).

Grande parte dos estudos neste campo (Marcelo, 1989; 1994; 2009; Gonzalez,
1995; Pacheco, 1995) identificam trés etapas no itinerario formativo do
professor, delineadas e definidas pelo seu conteudo curricular: a formacao
inicial que se constitui numa etapa de preparacdo formal numa instituicao
especifica; a fase de iniciagdo ao ensino que se circunscreve aos 3/5 primeiros
anos de atividade docente; a fase de formacdo continua que inclui todas as
acles e estratégias de desenvolvimento profissional no sentido do crescimento

e melhoria profissionais (Marcelo, 1994).

Por sua vez, Huberman (2007) carateriza este processo de desenvolvimento
em diferentes fases, designando-o como o ciclo de vida dos professores. No
entanto, “(...)ndo quer dizer que tais sequéncias sejam vividas sempre pela
mesma ordem, nem que todos os elementos de uma dada profissdo as vivam
todas” (2007: 37). Isto significa que este ciclo ndo deve ser interpretado de
forma linear mas como um processo que acontece no decorrer da carreira

docente.



De acordo com o autor, existem diversas maneiras de estruturar o ciclo de vida
profissional dos professores. No entanto, a sua op¢ao cinge-se a perspetiva de
“carreira”, considerando-a como um processo que apresenta vantagens
diversas: “(...)permite comparar pessoas no exercicio de diferentes profissées
(...), € mais focalizado, mais restrito que o estudo da “vida” de uma série de
individuos (...) e (...) comporta uma abordagem a um tempo (...)” (2007:38).
Trata-se, com efeito, do estudo de um percurso de uma pessoa numa
determinada organizagcao e que tenta compreender a influéncia da sua pessoa

na organizacao e da organizacao na sua pessoa.

Assim, como primeira fase, a entrada na carreira (1 a 3 anos), define-a pela
preocupacao consigo mesmo e pela distancia entre os ideais e a realidade da
sua sala, assim como, com os materiais didaticos. Em contrapartida, considera
ser um periodo marcado pelo entusiasmo inicial, pela experimentacdo e
exaltacdo em assumir um grupo, fatores que acabam por amenizar o choque

com a realidade.

Flores (1999) complementa os ideais de Huberman afirmando que este periodo
de entrada no mundo do trabalho encerra, de facto, um conjunto diversificado
de experiéncias e de aprendizagens, tratando-se de um periodo vivido com
emocao e entusiasmo mas também, um periodo de apreensdes e ansiedade
face as novas responsabilidades que o professor assume, cabendo ao jovem
docente, como refere Cavaco “(...) procurar o seu proprio equilibrio dinamico,

reajustar, (...) [para manter] o sonho que da sentido aos seus esforgos’
(1999:162).

A segunda fase, a estabilizacdo (4 a 6 anos), é caracterizada por um
sentimento de competéncia pedagodgica crescente por parte do docente. Com a
consolidacdo de um repertério pedagdgico, o professor sente-se mais a

vontade e confiante para enfrentar situacdes complexas.

Na fase da diversificacdo (7 a 25 anos), considerada como a terceira etapa,
assiste-se a um grande interesse, por parte do professor, em experiéncias
pessoais, em diversificar o material didatico, os modos de avaliacdo e a forma
como organizar o trabalho com os seus alunos, motivando-se e empenhando-

Se mais com as novas experiéncias.



Paralela a esta fase, Huberman (2007) identificou uma outra denominada de
guestionamento, na qual existe um sentimento de rotina que leva o docente a
uma série de questionamentos associados ao trabalho e profissdo. Desta,
surge uma outra fase, o distanciamento afetivo ou conservadorismo (25 a 35
anos), caracterizado por um periodo de lamentacbes. O professor torna-se
mais confiante e tranquilo ou o inverso, queixa-se de aspetos relacionados com

0 aluno, ensino e/ou colegas.

Como fase final, denomina-a de desinvestimento (35 a 40 anos), fase na qual o
docente passa por um processo de recuos nas ambicdes e ideais, deixando de

investir na sua carreira.

3. Entrada na carreira docente: 0os primeiros tempos da profissao

Nos estudos feitos nas ultimas décadas, assiste-se a um crescimento da
investigagéo nacional e internacional sobre a problematica da vida profissional,
havendo uma preocupacéao especifica no que diz respeito aos jovens docentes
em inicio de carreira. No contexto internacional destacam-se preferencialmente
autores como Fuller (1969), Lacey (1977), Veenman (1984), Zeichner e
Tabachnick (1985) e Bulloug (1992, 1997). No contexto portugués evidenciam-
se essencialmente, Silva (1994), Alves (1997), Pacheco (1995), Flores (2000),
Braga (2001) e Pereira (2006).

Os trabalhos de investigacdo desenvolvidos mais recentemente apontam para
0s primeiros tempos de profissdo como um periodo de sobrevivéncia e de
descoberta experimentados em simultdaneo, sendo essa descoberta que

permite ao jovem docente suportar a fase de sobrevivéncia.

Segundo Flores neste tempo de entrada na profissdo, “estamos perante o
chamado periodo de inducdo durante o qual se processa a socializacao
profissional, na medida em que o nedfito compreende os valores, as atitudes,
0S conhecimentos e 0s comportamentos associados a determinada profisséo”
(1999: 172).
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Cavaco (1999) completa a caracterizacdo deste periodo afirmando que a
pratica e as experiéncias sdo um elemento-chave para esse processo de
socializacdo profissional, considerando que se aprende com as préaticas de
trabalho, interagindo com o(s) outro(s), enfrentando situagfes, resolvendo
problemas, refletindo sobre as dificuldades e éxitos experienciados, avaliando e
reajustando as formas de ver e de agir. Por sua vez, refere também que a
propria identidade profissional do professor € desenvolvida através de um
processo de socializagdo centrado na escola, entre a apropriagdo de
competéncias profissionais e a interiorizacdo de valores e normas que regulam

a propria atividade e o desempenho docente.

Esta autora retrata os primeiros anos da profissio como um periodo
“(...)descrito pelos professores com grande riqueza de pormenores,
expressividade e proximidade emotiva” (1999:162); um periodo de
‘inseguranga, sobrevivéncia, adaptagbes, conformismo, alienagdo (...)”
(1999:165). Estas condicbes geram, na sua visdo, ansiedade, receios e
desconfiancas, que acabam por se opor as necessidades reais de um
desenvolvimento profissional coerente e harmonioso. Flores considera que,
“se, por um lado, € um periodo de descoberta e aventura marcada pelo
idealismo energético (...), por outro, é também uma fase de duvidas, tensées e
conflitos” (2000: 49).

Ampliando esta visdo, Day (2001) considera o periodo de entrada na carreira
como um esforco em dois sentidos, afirmando que esse inicio sera facil ou
dificil, em func&o da capacidade do jovem docente em lidar com a organizacao
e 0s problemas de gestdo da sua sala de aula, com o conhecimento
pedagodgico e do curriculo, e da influéncia das culturas de sala de aula e da

sala dos professores.

No seu parecer, 0s primeiros anos de ensino tém sido descritos como um
esforco em dois sentidos: por um lado, o docente tenta criar a sua propria
realidade social, ao procurar que o seu trabalho corresponda a sua visédo
pessoal de como deveria de ser; por outro lado, encontra-se sujeito as

vigorosas forcas socializadoras da escola.
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Goodson indo ao encontro desta concecdo sobre importancia do contexto
escolar, menciona que, no que diz respeito aos “(...) estadios referentes a
carreira e decisOes relativas a carreira s6 podem ser analisados no seu proprio
contexto” (2007: 74).

Por todas estas caracteristicas, Flores acrescenta que “...) o estudo e
compreensao do periodo de iniciacdo ao ensino dever ser entendido como
parte integrante do longo e permanente processo de desenvolvimento
profissional do professor” (2000:16). Falar de desenvolvimento profissional do
docente implica aceitar o caracter continuo do seu percurso profissional como
um elemento base fundamental, uma vez que o processo formativo do docente
implica, por um lado, uma aquisicdo de conhecimentos e competéncias, no
caso da formacao inicial e, por outro lado, um aperfeicoamento e
enriguecimento profissional e um desenvolvimento de competéncias, no caso

do docente em exercicio.

Este periodo podera entdo ser visto como um elo de ligacdo entre a formacéo
inicial e a formacao continua, denotando-se, por sua vez, que estas etapas —
formacéo inicial, iniciacdo ao ensino e formacdo continua - “(...) devem ser

entendidas numa linha de continuidade e de inter-conexao” (Flores, 2000:29).
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Capitulo Il - A reflexdo como instrumento da pratica

O desenvolvimento profissional envolve sempre alguma aprendizagem e,
consequentemente, alguma mudanca (Saraiva e Ponte, 2003). No entanto,
essa mudanca sO ocorre se o docente estiver disposto a mudar (Thompson,
1992; Fullan, 1993; Hargreaves, 1998). Isto significa que ninguém muda
ninguém e que para que essa mudanca ocorra, tem de ser desejada pelo
proprio docente. Por outro lado, como referem Saraiva e Ponte “(...) é
necessario que o professor esteja disposto a correr riscos inerentes as
inovagbes educacionais e a enfrentar a insegurangca das novas abordagens”
(2003:30). Essa mudanca podera entdo envolver a transformacao de valores,
atitudes, emocdes e percecbes que norteiam a pratica do docente. Neste
sentido, € importante que possa ter uma base de apoio para “(...) apoiar as
ansiedades que acompanham as dificuldades inerentes a mudanca e dar

tempo para os professores refletirem” (Saraiva e Ponte, 2003:30).

Assim, as diversas formas de ultrapassar obstaculos a mudanca passam por
dar oportunidades e tempo ao docente, para que ele possa continuar o seu
desenvolvimento profissional e possa ter disposicdo para aprender através do
seu contexto de trabalho, sendo a reflexdo um contributo fundamental a
mudanca do professor. Esse trabalho com crencas, conhecimentos,
expectativas e precisdes vai sendo alterado pela sua reflexdo (Saraiva e Ponte,
2003).

1. O conceito de reflexdo

A ideia de reflexdo esta associada a experiéncia que o ser humano tem do
mundo. No entanto, nem sempre o verdadeiro sentido € assim tdo percetivel. O
ser o humano pensa constantemente no que faz, antes, durante e depois da
sua acao e, de forma a se saber o que € realmente a reflexdo e o que faz um
docente reflexivo, importa ir ao encontro do significado e sinénimos deste
conceito, para tentar perceber quais os efeitos deste contetdo e qual o impacto

na pratica docente.
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De acordo com o dicionario, refletir € um “acto ou efeito de reflectir ou reflectir-
se; [uma] ponderacéo; meditagcdo; comentario; pensamento”

(www.priberam.pt). Isto significa que a reflexdo surge como um pensamento

profundo, algo que é considerado verdadeiramente.

Segundo Vasconcelos a reflexdo ¢ “(...) um exame activo, persistente e
cuidadoso de todas as crencas ou supostas formas de conhecimento, a luz dos
fundamentos que as sustentam e das conclusées para que tendem” (2000:2).
Como tal, o pensamento reflexivo corresponde a um instrumento que dota o
docente de meios para enfrentar situacbes problematicas, sendo um meio
especifico de resolucdo de problemas, num processo de encadeamento ativo
de ideias.

Schon (1983), referido por Alarcdo (2002), defende que o conhecimento do
professor constroi-se na pratica essencialmente através do processo de
reflexdo na acdo. Para este autor a pratica reflexiva € um constituinte
fundamental do desenvolvimento profissional e, valorizando esta perspetiva,
Zeichner, considera a reflexdo como “(...) um reconhecimento de que o
processo de aprender a ensinar que se prolonga durante toda a carreira do
professor (...)” (1993:17), sendo o ensino reflexivo indispensavel na formacao
docente, uma vez que para o autor, a forma de ser professor ndo consiste
simplesmente, num conjunto de técnicas aprendidas na formacgéo. A perspetiva
de um docente como pratico reflexivo reconhece, na sua ideologia, a riqueza
da experiéncia. Isto significa que, o processo de compreensao e melhoria do
ensino de um docente deve comecar pela reflexdo sobre a sua propria

experiéncia.

Para Zeichner (1993), a reflexdo ocorre antes e depois de uma acao e, de certa
forma, no decorrer dessa mesma acédo, com o fim de enquadrar e resolver
problemas singulares. Como tal, o ensino reflexivo faz-lhe todo o sentido desde
a formacao inicial, para que o professor desenvolva esta pratica de uma forma

natural e consciente.

Sa-Chaves e Amaral (2000) acrescentam a reflexdo docente a perspetiva de
uma escola reflexiva, a necessidade de um processo evolutivo e formativo,

numa cultura de parceria e supervisdo. Para as autoras, pensar no ja
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experimentado € crucial para a reconstrucdo de novas experiéncias e para a

conducdo de préaticas de maior qualidade.

Perrenoud, por sua vez, desenvolve o conceito de pratica reflexiva, a partir da
consideracdo de que a reflexdo “(...) consiste em se perguntar o que esta
acontecendo ou 0 que vai acontecer, o que podemos fazer, o que devemos
fazer...” (2002:30). Neste sentido, uma pratica reflexiva ser4d a chave da
profissionalizagcdo da profissdo de professor. Alarcdo e Tavares completam,
para este conceito de pratica, uma reflexdo dialogante sobre o que foi
observado/vivido “(...) a partir de uma metodologia do aprender a fazer fazendo
e pensando, que conduz a construcdo activa do conhecimento gerado na
accao e sistematizado pela reflexao” (2003:35). Isto significa que é preciso
estimular, analisar, apoiar e avaliar, reforcando-se a importancia das

experiéncias, dos contextos e das intera¢des entre todos.

Saraiva e Ponte, afirmam, por sua vez, que “a reflexédo é (...) um processo pelo
gual os professores estruturam e reestruturam o seu conhecimento pratico e
pessoal” (2003:34), sendo um processo que implica olhar para tras e também
para a frente, e quanto mais proximo da resolucdo do problema em aberto,
mais critica se torna a reflexdo. Esse processo de reflexdo e melhoria do
préprio ensino do docente deve entdo comecar sobre a sua prépria experiéncia
(Zeichner, 2008).

2. Dimensdes da reflexdo

Sabendo que o uso do conceito de reflexdo € usado no dia a dia
indiscriminadamente, urge a necessidade de designar diferencas e matizes.
Segundo Zeichner & Liston (1987), apresentado por Garcia (1992), existem
trés niveis diferentes de reflexdo/analise da realidade envolvente: o nivel da
técnica, que implica uma analise das acdes explicitas e, portanto, o que é feito,
€ suscetivel de ser observado; o nivel da prética, no qual o planeamento e a
reflexdo sdo destacados a partir da vertente didatica das ac6es; o nivel critico,
gue implica uma andlise ética e/ou politica da préatica identificando-se

potencialidades, limitagBes e repercussdes contextuais da pratica.
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Tendo presente a diversidade de objetos e de niveis de reflexdo, importa
referir, como menciona Perrenoud que “se quisermos saber como um
profissional reflete (...) é preciso observa-lo e interroga-lo” (2002:41) havendo,
segundo o autor multiplos fatores motivadores da acao reflexiva que situam a
prépria reflexdo entre o polo da acdo e o pdélo da identidade. Isto significa que a
reflexdo aprofunda ndo s6 o saber do docente, ao nivel do conhecimento e
capacidades mas também na forma de agir do professor (Alarcdo,1996),
interessando reforcar que nem todos os docentes sdo sensiveis as mesmas
situacbes e que, ausentes de um contexto preciso, poderiam identificar

diferentes situacOes a refletir. Isto significa que o contexto é um elemento

crucial neste processo reflexivo.

Analisando um pouco mais os diferentes niveis de reflexdo apresentados
anteriormente, surgem diversas formas e momentos de reflexdo. Weis &
Louden (1989), apresentado por Garcia, sustentam que “(...) o pensamento
reflexivo e a acgdo podem decorrer separada ou simultaneamente (...)”
(1992:64) e, com base nesta relacéo, identificam quatro formas de reflexao:

»= Introspecdo: implica uma reflexdo pessoal, interiorizada, através da
qgual o professor pondera 0s seus pensamentos e sentimentos numa
perspetiva distanciada da atividade diéria.

= Exame: afeta uma referéncia do professor a acontecimentos ou acdes
gue surgiram ou surgirdo no futuro. Esta acdo podera surgir em
discussdes de grupo realizadas no ambito de seminarios com incidéncia
em diarios pessoais.

* Indagacéao: encontra-se relacionada com o conceito investigacdo-acgao
(Carr & Kemmis, 1988), permitindo a analise da pratica do professor
reconhecendo-se estratégias de melhoria. Introduz-se um compromisso
de mudanca e aperfeicoamento que as restantes formas de reflexdo néao
contemplam.

= Espontaneidade: representa a ultima forma de reflexdo, sugerida pelos
autores, sendo aquela que reporta a uma analise sistematica da pratica.

Donald Schén, posteriormente, identifica-a como reflexdo-na-ac¢éao.
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Tendo em conta este autor, Schon (1992), sustentou a existéncia de apenas

trés momentos chave: a reflexdo sobre a acao, a reflexdo na agéo e, a reflexado

sobre a reflexao na acao.

Reflexdo sobre a acdo: ocorre depois da pratica, através de um exame
retrospetivo e distanciado acerca do que aconteceu e de como foi a
atuacao desenvolvida.

Reflex&do-na-acdo: surge durante a pratica permitindo atuar em
contexto imediato.

Reflexdo sobre a reflexdo na acédo: faz-se um exame retrospetivo da
acdo com incidéncia no momento da propria reflexdo na acdo. Esta
forma de reflexdo permite, segundo o autor, o desenvolvimento global do

professor com vista a & mudanca.

Perrenoud acredita que “a reflexdo situa-se entre um polo pragmatico, onde ela

€ uma forma de agir, e um polo de identidade, onde é uma fonte de sentido e

um modo de ser no mundo” (2002:41). Nesse sentido, define trés momentos de

reflexao:

Durante o calor da acao: uma reflexdo rapida, na qual o professor
realiza microdecisdes, sendo essa capacidade de refletir mobilizada na
urgéncia e na incerteza;

Distante do calor da acao: o professor reflete sobre o que aconteceu, o
que fez, como agiu, podendo ser, simultaneamente, uma acao
retrospetiva, fazendo-se um balanco para compreender algo, e
prospetiva, quando ocorrendo no momento do planeamento de uma
nova atividade ou na antecipacado de um problema novo;

Sobre o sistema de acdo: o professor distancia-se da acao para refletir
sobre as estruturas dessa acdo e sobre o sistema de acdo do qual faz
parte. Questiona métodos, saberes, sendo esse processo metddico e

regular.

Refletir implica, desta forma, uma imersdo consciente do professor no seu

contexto envolvente, na sua experiéncia, filosofia e valores, sendo, como refere

Angel Gomez “o pensamento pratico do professor (...) de importancia vital para

compreender 0s processos de ensino-aprendizagem, [e desta forma]
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desencadear uma mudanga (...)” (1992:106). No entanto, como refere Day
“(...)é fundamental atribuir a aprendizagem através da reflexdo o papel central
do pensamento critico e no desenvolvimento dos professores” (2001:61).
Desenvolver-se como profissional significa dar atencéo aos diferentes aspetos
da prética, tomando consciéncia dos pressupostos em funcdo dos quais cada
docente pensa e age. Assim, articulada a este pensamento pratico e a prética
reflexiva, emergem diferentes requisitos fundamentais no desenvolvimento do

verdadeiro espirito da reflexéo.

3. Requisitos para refletir

Na perspetiva acima referida e de que cada pessoa reflete de modo
espontaneo sobre a sua pratica, Perrenoud defende que “se esse
guestionamento ndo for metdodico nem regular, n&o vai conduzir
necessariamente a tomada de consciéncia nem a mudangas” (2002:43). Esta
ideia da importancia de uma reflexdo constante transporta para o que Pollard e
Tann (1987), citado por Vasconcelos (2000) acreditam ser o conjunto de

destrezas base de uma pratica reflexiva:

Destreza Conteldo

Capacidade de realizar diagnoésticos; implica capacidade

Empiricas organizativa e descritiva; requer dados objetivos e
subjetivos
. Capacidade para analisar dados recolhidos e, a partir
Analiticas _ .
deles, construir uma teoria
o Capacidade de emitir juizos valorativos sobre as
Avaliativas

consequéncias educativas de projetos e resultados

. Capacidade de planear e antecipar a implementacdo da
Estratégicas . . . o
acao, a partir de uma analise prévia

- Capacidade de relacionar a analise com a pratica a fim de
Praticas ) y
obter um efeito desejavel

- | Capacidade para comunicar e discutir resultados do e ao
Comunicacionais .
longo do processo reflexivo

Quadro1: Competéncias fundamentais na pratica reflexiva (adaptado de Vasconcelos; 2000)
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Partindo do quadro apresentado, considera-se que a pratica reflexiva € um
tarefa que, para se tornar regular, exige uma postura e uma identidade
especifica, uma vez que as destrezas mencionadas, por si s6, ndo séo

suficientes.

Delgado, C. e Ponte, J. (2004) identificam trés tipos de atitudes e
predisposi¢des basilares que irdo nortear o processo de auto analise constante:

= Abertura de Espirito: vontade de escutar e respeitar diferentes
perspetivas, dedicando atencdo as alternativas disponiveis para
melhorar o que ja existe;

» Responsabilidade: trata-se essencialmente de uma responsabilidade
intelectual, na qual ha uma ponderacdo consciente das consequéncias
de uma determinada acdo. Procura-se igualmente propdsitos educativos
e éticos da prépria conduta docente;

= Entusiasmo: predisposi¢cdo para questionar, curiosidade para procurar,

energia para renovar e inovar.

De acordo com Garcia “estas atitudes constituem objectivos a alcangar (...),
mediante estratégias e actividades que possibilitem a aquisicdo de um
pensamento e praticas reflexivas” (1992:63). Atribuindo um verdadeiro
significado a aprendizagem através desse pensamento e praticas, identificam-
se aspetos cruciais do proprio pensamento critico: identificar e questionar
ideias assumidas, testando a natureza dos pressupostos e generalizacfes
pessoais; desafiar a importancia do contexto, desenvolvendo a consciéncia do
guéo importante € relacionar o proprio pensamento com o contexto em que o
docente exerce a sua pratica profissional; imaginar e explorar alternativas,
pensando de diferentes pontos de vista; desenvolver um ceticismo reflexivo,
sendo-se cauteloso face ao que os outros pensam e dizem (Brookfield, 1987;
Whitaker, 1997; Day, 2001).

Como referem Hernandez e Borges (2008) esta pratica educativa reflexiva, é
considerada como um processo de aprendizagem dinamico e permanente,
numa perspetiva de que se vai criando, modificando e aperfeicoando

continuamente a acdo docente. Alonso e Salinas (2008) acrescentam que a
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reflexdo sistematica das experiéncias de trabalho do quotidiano é a base da

construcéo do conhecimento.

Neste sentido, o pensamento e a agdo do docente constituem o resultado da
interagdo entre a sua histéria de vida, a sua fase de desenvolvimento
profissional, o contexto social e politco em que se insere, e as proprias

dindmicas de trabalho do seu contexto escolar.
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Capitulo Il - O Trabalho colaborativo no contexto da insercdao e

desenvolvimento profissional

‘A evolugdo da escola caminha para a cooperagéo profissional” (Perrenoud,
2000:79) e, neste sentido existem, segundo o autor, diversas razdes para
considerar a cooperagdo na pratica do trabalho do docente, nomeadamente, a
intervenc@o crescente de profissionais de outras areas como a medicina,
psicologia e sociologia, em torno dos alunos com um diagnéstico delicado; a
exigéncia de inumeros papeis que aumentam a necessidade de dividir o
trabalho pedagdégico, e isso suscita novas formas de trabalho cooperativo; a
insisténcia ao nivel da continuidade pedagdgica; a vontade de diferenciar e
conduzir procedimentos de projeto, que favorecam atividades coletivas mais
amplas; e a participacéo dos pais na escola, que se interessam e cooperam em

reunides de grupo (Perrenoud, 2000).

Tendo em conta estas razdes, Hargreaves (1998) descreve que esta dinamica
de trabalho é um eixo central na mudanca ao nivel da educacdo sendo, no
entanto, a colaboragcdo que promove o0 crescimento profissional e o
desenvolvimento das escolas. “(...)Para além da reflexdo pessoal e
idiossincratica, ou da dependéncia em relagdo a peritos externos, [a
colaboracéao faz] (...) com que os professores aprendam uns com 0S outros,
partilhando e desenvolvendo em conjunto as suas competéncias.” (1998:210).
Rold&o guarnece esta ideia no que diz respeito a acado docente, referindo que
existem mais fatores proveitosos na insercdo da colaboracédo docente no dia a
dia, reforcando como algo indispensavel, no que diz respeito a insercdo de
professores, que estes trabalhem “(...) sempre integrados num (ou varios)
conjunto de colegas (...)” (2007:27).

Estando um professor numa fase de insercéo na profissdo, na qual decorrem
as primeiras experiéncias e inquietacoes, € fundamental a partilha de saberes,
o desenvolvimento da confianca e a reflexdo conjunta, de forma a integrar e
enriquecer o trabalho docente. Segundo Hargreaves “...) as culturas de
colaboracgéo (...) podem introduzir forga e confianga colectiva (...)” (1998:219),

sendo a colaboragcdo uma cultura escolar significativa, na medida em que as
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relacdes de trabalho tendem a ser espontaneas, voluntérias, guiadas para o

desenvolvimento, imprevisiveis e dispersas no tempo e no espago.

1. Trabalho de equipa versus trabalho colaborativo

O conceito de trabalho de equipa e trabalho colaborativo surgem, nos dias de
hoje, de uma forma espontanea e natural nas instituicdes educativas, ficando
muitas vezes por se decompor o verdadeiro significado destas duas formas de
trabalho. “Equipa” significa, de acordo com o Dicionario de Lingua Portuguesa
‘grupo de pessoas reunidas para uma mesma tarefa ou acg¢do’

(www.priberam.pt). Partindo desta definicho e sabendo que ‘“trabalho”

corresponde ao “acto de trabalhar; fazer ou preparar algo para um determinado

fim” (www.priberam.pt), trabalho em equipa correspondera, por conseguinte, ao

desenvolvimento de uma atividade conjunta para atingir determinados fins.

Perrenoud, considera que ‘trabalhar em equipe é (...) uma questdo de
competéncias e pressupde igualmente a conviccdo de que a cooperacdo € um
valor profissional” (2000:81), sendo a cooperacdo uma forma de alcancar essa
dindmica de trabalho. Uma equipa solida e estavel tem, na sua perspetiva, um
saber proprio e insubstituivel que oferece autonomia aos seus membros ao
nivel da concecéo e realizacdo sempre que nao seja preciso envolver-se num
processo de entre ajuda. Assim, as competéncias que considera mais precisas
nesta forma de trabalhar sdo: elaborar um projeto em equipa com os diferentes
pareceres; dirigir um grupo de trabalho e conduzir reunides; formar e renovar a
equipa pedagodgica; confrontar e analisar em conjunto situacbes complexas,
préaticas e problemas do foro profissional; gerir crises ou conflitos interpessoais.
Analisando cada competéncia isoladamente e articulando-a com todas as
outras como essenciais numa dinamica de trabalho de equipa, considera que
esta forma de trabalho corresponde essencialmente a um grupo de
profissionais reunidos em torno de um projeto comum e cuja realizacdo passa
por diversas formas de acordos e de cooperacdo, no qual se debatem
diferentes pontos de vista e se valorizam todos 0os conhecimentos. Isto significa
gue, para além de se trabalhar para um determinado fim, importa ter a

conviccao de que a cooperacgdo € um valor profissional a ter presente.
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Como refere Alarcdo, quem aprende S80 as pessoas e, por isso, essa
aprendizagem €, no fundo, individual mas realizada num meio coletivo. Uma
aprendizagem cooperativa do grupo de pessoas que trabalham e convivem na
instituicdo e que “(...) se baseia em objetivos claros, negociados e assumidos,

norteados por uma vis&o tornada explicita” (2002: 221).

Partindo desta ideologia Perrenoud (2000), considera a existéncia de diversos

tipos de equipa relacionados com niveis de interdependéncia:

_ _ Partilha de:
Tipos de Equipa

Recursos | Ideias | Praticas | Alunos

Pseudo-equipe (arranjo material) X

Equipa lato sensu (grupo de permuta) X X

Equipa stricto sensu (coordenacéo

quip ( ¢ X X X

de praticas)

Equipa stricto sensu co-

auip ( X X X X

responsabilidade de alunos)

Quadro 2: Trabalho em equipa: niveis de interdependéncia (adaptado de Perrenoud; 2000)

Em qualquer nivel de partilha e forma de trabalho em equipa apresentados é
fundamental ter presente a ideologia da cooperacéo, uma vez que sera ela que
permitira, segundo Perrenoud 9...) dar aos seus membros uma ampla

autonomia de concepgao ou de realizagédo(...)” (2000:82).

Valorizando este conceito, Formosinho e Machado (2009) consideram que uma
equipa de trabalho recorre a acfes de partilha de problemas e de dificuldades
como uma ajuda para a superagcdo da inseguranca individual, aumentando,
desta forma, os niveis de auto eficacia e melhoria da aprendizagem dos alunos
e o0 poder de decisao e controlo do trabalho profissional. No entanto, referem
através dos estudos de Hargreaves (1998) que, com a criagdo destas equipas
cria-se igualmente uma teia de relacdes colegiais potenciadoras de
flexibilidade, capacidade de correr riscos, melhoramento continuo entre os

docentes e ganhos significativos no sucesso dos alunos.

Assiste-se assim, ao desenvolvimento de um sentido de missdao numa

comunidade escolar geradora de lealdade e confianca, constituindo-se num
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poderoso incentivo a melhoria e ao aperfeicoamento. A cultura de ensino, com
crengas, valores, exigéncias e constrangimentos confere, segundo Hargreaves
(1998) sentido, apoio e identidade aos professores e ao seu trabalho. Day
acrescenta que “(...) a cultura tem a ver com as pessoas inseridas no contexto
organizacional e caracteriza-se pela forma como os valores, crencgas,
preconceitos e comportamentos sdo operacionalizados nos processos (...) de
vida da escola” (2001:127).

Hargreaves (1998) define diferentes formas de cultura escolar, entre as quais,
se ressalvam a colaboracdo e a colegialidade artificial. Ambas tém sido
apresentadas, segundo o autor, como estratégias proveitosas que potenciam o
desenvolvimento profissional dos docentes, fazendo com que os professores
aprendam uns com os outros, refletindo, partiihando e desenvolvendo em
conjunto as suas competéncias (Hargreaves, 1998), sendo a principal diferenca
o carater voluntario (da colaboracéo) ou obrigatorio (da colegialidade) desta
prética.

Posteriormente, Fullan e Hargreaves ampliam esta diferenca afirmando que a
colaboracdo “(...)exige muito mais tempo, cuidado e sensibilidade (...)”
(2001:104) tratando-se de uma dinamica que apoia e facilita, “(...)que cria
oportunidades para os professores trabalharem em conjunto (...) [e, por isso,]
nao impdem o apoio colegial e as parcerias: promovem-nos e facilitam-nos”
(2001:105).

2. Trabalho colaborativo e formas de colaboracéao

Segundo Hargreaves, “(...) as culturas de colaboragcdo podem ser ampliadas,
abarcando o trabalho em conjunto, a observacdo mutua e a pesquisa reflexiva
focalizada, (...) procurando alternativas melhores, na busca continua do
aperfeicoamento” (1998:219), sendo a forma da cultura “(...)a configuracdo das
relacées existentes entre os seus membros” (1998:213). Assim, ndo existe uma
Unica forma de colaboracdo, dependendo esta do conjunto de docentes, dos

principios, dos valores e dos objetivos da comunidade escolar.
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Contudo Day, a partir dos diversos estudos realizados, pondera que sendo a
colaboragdo essencial para o desenvolvimento dos professores e,
consequentemente, para a melhoria da escola ha que ter algum cuidado, uma
vez que ‘pode ser uma cooperagdo disfar¢cada de colaboragdo e permanecer

ao nivel das conversas sobre o ensino, da troca de conselhos e de técnicas’
(2001:129).

Complementam Fullan e Hargreaves que serd “(...) importante transformar o
cuidado e a responsabilidade em principios centrais subjacentes a colaboracao
(...)” (2001:49). Segundo os autores, a ética do cuidado corresponde as acoes
motivadas por preocupacdes de cuidados para com o(s) outro(s) e de relacdo
com ele(s) e a responsabilidade a uma entreajuda e apoio sob diferentes
niveis, afirmando que, desta forma, “(...)o principal beneficio da colaboragdo é
o facto de ela reduzir o sentimento de impoténcia dos educadores e de

aumentar o sentido de eficacia” (2001: 83).

Boavida e Ponte (2002) consideram a colaboracdo como uma estratégia
fundamental para lidar com problemas que demonstram ser densos quando
suportados individualmente, considerando a colaboragdo como um meio para
alcancar determinados objetivos, sendo legitimo, por isso, afirmar-se a

existéncia de diferentes formas de colaboracéo.

Lima amplia esta definicdo dizendo que é “(...) o modo ideal de se assegurar o
desenvolvimento profissional dos docentes ao longo da carreira, a
aprendizagem de exceléncia para os alunos e a transformacéo das escolas em
auténticas comunidades de aprendizagem” (2002:7). E uma dinamica de
trabalho que enriquece o saber e a acado de todos. Uma cultura na qual “(...) o
fracasso e a inseguranga dos professores (...) [s@o] partilhados e discutidos

entre colegas” (Lima, 2002: 42).

A aplicacdo do conceito de colaboracdo €, para Boavida e Ponte, “(...)
adequada nos casos em que diversos intervenientes trabalham conjuntamente,
nao numa relacdo hierarquica, mas numa base de igualdade de modo a haver
ajuda muatua e a atingirem objectivos que todos beneficiem” (2002:45). O

importante é trabalhar conjuntamente de modo a que todos 0s agentes

envolvidos aprofundem reciprocamente o seu conhecimento.
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A colaboracédo podera ter lugar entre pares, como por exemplo entre professor-
investigador ou professor-aluno, ou entre atores com estatutos e papeis
diferenciados, como € o0 caso das equipas que integram valéncias
diferenciadas: professores, psicélogos, socidlogos e pais, podendo haver a
necessidade de diversificar uma equipa segundo 0s objetivos definidos
(Roldao, 2007).

Roldao acrescenta que “o trabalho colaborativo ndo se resume a colocarmos
um grupo de pessoas perante uma tarefa colectiva (...). O essencial das
potencialidades do trabalho colaborativo joga-se no plano estratégico, e
operacionaliza-se no plano técnico.” (2007:27) Estrutura-se, entdo, como um
processo de trabalho articulado e pensado em conjunto, com vista a melhoria,
tendo por base o enriquecimento da dinamica de interacdo dos diferentes

saberes e dos varios processos cognitivos em colaboracgéo.

Segundo a autora, este processo implica “(...) conceber estrategicamente a
finalidade que orienta as tarefas (de ensino) e organizar adequadamente todos
os dispositivos dentro do grupo (...)” (2007:27) para ser possivel alcancar com
mais sucesso 0 que se pretende, estimular as potencialidades de todos os
participantes, através do seu envolvimento, e ampliar o conhecimento de cada

um atraveés do resultado da interacdo com todos 0s outros.

Apreciando o exercicio da profissdo docente como um processo de auto e
hetero formacdo permanente, torna-se relevante mencionar aspetos que se
constituem, segundo Roldao, “(...) nhuma mais valia para a aprendizagem, em
varios dominios, por diversas razdes, provenientes de outros tantos campos
tedricos” (2007:26).

De acordo com a autora, a area da Psicologia proporciona bases para
considerar que o trabalho colaborativo “(...) tem condicbes para ser mais
produtivo, na medida em que as interacgbes (...) descritas no plano das teorias
da cognicdo, sdo essenciais a dinamizacdo dos processos cognitivos e a sua
progressao” (2007:26). Por outro lado, a autora refere ainda que a dinamica de
apresentacdo do pensamento, discussdo de situacfes e ideias, procura do

consenso e superacao de conflitos tendem a aumentar o grau de motivacao,
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“(...) incentivando maior envolvimento na apropriagdo de novo conhecimento,

na resolugéo de problemas e na construgéo de estratégias” (Roldao, 2007:26).

Uma outra area que contribui para a justificacdo da riqueza do trabalho
colaborativo é a teoria das organizacdes que, segundo Rold&o, debrugcando-se
sobre 0s métodos interativos mais eficazes na construcdo de dinamicas
produtivas numa organizagédo, ressalvam a importancia de caracteristicas como
“(...) a lideranca (...), a competéncia colaborativa dos atores, a sua habilidade
e disposi¢cdo para intervir em grupo e assumir papeis diversos” (2007:26). A
lideranca acima descrita encontra-se associada, de acordo com Alarcdo e
Tavares, “(...) ao diadlogo, ao real acesso a informagéo e a atengéo concedida a
pessoas e iniciativas (...) condigdo para criar escolas eficazes, susceptiveis de

evoluir e onde é bom estudar, ensinar e trabalhar” (2003:137).

Tendo em conta estes campos teoricos, existe ainda um terceiro associado,
referido por Rolddo (2007), correspondente ao estudo sociologico da
profissionalidade e das profissbes, no qual se associa o desempenho
reconhecido como proprio do profissional a acdo colaborativa constante, no
plano de producédo do conhecimento e no plano da realizacdo cooperada das

funcdes profissionais.

Todas estas dimensdes revelam-se fundamentais mas, uma vez que 0 ensino
requer um processo de formacéo continua, referido na Conferéncia intitulada
de Desenvolvimento profissional de professores para a qualidade e para a
equidade da Aprendizagem ao longo da Vida (2007), torna-se crucial referir
gue, segundo Lee e Judith Shulman (2004), descrito por Roldao (2007), as
dimensdes da colaboracdo surgem claramente associadas a melhoria do
conhecimento profissional produzido e a maior eficacia do desempenho

docente.

Assim, a ideia de aprendizagem como processo formativo constante na
atividade de um professor, solicita a sua persisténcia na reflexdo coletiva, na
analise e observacdo conjunta das situacdes concretas da acdo docente para
as debater e na procura colaborativa de mais informacéo, geradora de novo

conhecimento profissional.
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3. Trabalho colaborativo: um espaco de dialogo no contexto
profissional

De acordo Boavida e Ponte (2002), neste processo de colaboracédo, torna-se
fundamental que os participantes manifestem abertura no modo como se
relacionam com o outro, dispondo-se num dar e receber constante, assumindo
uma responsabilizacdo partilhada na orientagdo da tarefa, construindo-se em

conjunto solucdes para os problemas.

Partindo da importancia das experiéncias de cada elemento, dos contextos e
interacdes, a valorizacao do trabalho colaborativo associa-se, segundo Rold&o
“...) a sua valia relacional e ética” (2007:25). Considera-se o trabalho
colaborativo como uma forma de melhoria, algo mais solidario e menos
competitivo, sentenciada “(...) no plano do bom relacionamento e da
disponibilidade para o outro (...)” (Roldéo, 2007:26). Esse relacionamento e
disponibilidade desenvolvem-se, segundo a autora, através da confianca, do

didlogo e da negociacao.

De acordo com Boavida e Ponte, essa confianca “(...) é fundamental para que
0s participantes se sintam a vontade em questionar abertamente ideias, valores
e accdes uns dos outros, respeitando-os e sabendo, igualmente, que o seu
trabalho e valores sédo respeitados” (2002:48). Fullan e Hargreaves (2001)
encaram que numa pratica colaborativa, os docentes desenvolvem a confianca
necessaria a uma resposta critica a mudanca, selecionando e adaptando os
elementos desta que ajudardo a melhorar o seu contexto de trabalho. Neste
sentido, a confianca encontra-se associada a disponibilidade em ouvir o outro
com atencdo, a valorizacdo das suas contribuicbes e ao sentimento de
pertenca ao grupo. Identicamente importante, nessa predisposicdo para ouvir,
€ o dialogo (Boavida e Ponte, 2002). Para os autores torna-se num instrumento
de confronto de ideias e de construcdo de compreensfes uma vez que “a
medida que uma voz se entrelagca com outras vozes, a compreensao

enriguece-se e a conversacao torna-se cada vez mais informada” (2002:48).

Como complemento a estas duas ideias chave surge a negociacdo, que
permite ajustar objetivos, estilos de trabalho, modos de relacionamento e

prioridades. Isto significa que é necessario estabelecer regras partilhadas com
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as respetivas oportunidades de aprendizagem e desenvolver uma atitude de
didlogo entre todos, ndo esquecendo que a colaboracdo apresenta imprevistos
e obstaculos, e na qual o sucesso depende de todos os intervenientes (Boavida
e Ponte, 2002).

Cré-se, desta forma, que a ideia de aprendizagem como processo formativo
constante na atividade docente exige a perfilhacdo da reflexdo conjunta, da
analise e da procura colaborativa de mais informacgéo para, como refere Roldao
gerar “(...) novo conhecimento profissional, e na realizagdo de acg¢bes de
ensino em formatos partilhados” (2007:26). O trabalho colaborativo implica
entdo, um conjunto de pessoas que desenvolvem um plano estratégico em
conjunto, sendo esta forma de acéo estruturada como um processo de trabalho

articulado e de pensamento em conjunto.

Como forma de enriqguecimento deste processo de trabalho colaborativo,
surgem as comunidades de pratica, como uma forma mais completa de
incentivo ao conhecimento e aprendizagem. Estas comunidades sao definidas
por Wenger (2006) como um grupo de pessoas que compartilham um interesse
ou paixdo por alguma coisa que fazem ou com a qual interagem
constantemente e que querem aprender a fazer melhor. O autor sente a
necessidade de reforcar a ideia de que essa comunidade ndo é sindbnimo de
grupo ou equipa e, neste sentido, identifica caracteristicas impulsionadoras e
cruciais na distincdo de uma comunidade de pratica de um grupo: o dominio,
uma vez que a comunidade de pratica tem uma identidade definida por um
compromisso, area de conhecimento e interesses comuns, sendo o elemento
fundamental que diferencia os membros da comunidade de outras pessoas; a
comunidade, na qual os seus membros participam em atividades e discussdes
conjuntas, onde se ajudam mutuamente e compartilham informacdes.
Constroem um relacionamento que |hes permite aprender uns com 0s outros;
e, por fim, a prética, sustentada na interacdo. Esta pratica leva tempo a ser
construida, uma vez que depende do repertorio partiihado de recursos que
edificam: experiéncias, histérias, ferramentas e formas de lidar com problemas

recorrentes na pratica.
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Neste sentido, uma comunidade de pratica envolve muito mais do que um
conhecimento técnico ou habilidade, sendo fundamental a criacdo de um
repertorio compartilhado de ideias, memdrias e compromissos, através do
desenvolvimento de diferentes documentos, instrumentos e rotinas que
ampliam o conhecimento dessa comunidade. As interacdes envolvidas através
da cooperacdo unem, segundo Wenger (2006), as pessoas e contribuem para
fortalecer as relagdes de confianga.

Como desenvolvimento e suporte as Comunidades de Prética, definiram-se
principios chave neste processo de criagdo e desenvolvimento de uma

comunidade (Wenger, MCDermott e Snyder, 2002):

» Projetar a comunidade pensando na sua evolugdo: permitir que
novas pessoas se integrem na comunidade, acompanhadas de novos
interesses e, consequentemente potenciar o foco da comunidade em
novas direcdes. As comunidades de pratica sdo, por isso, uma
aprendizagem ao longo da vida, sendo a sua natureza dinamica a chave

da sua evolucéo;

= Provocar um dialogo entre as duas perspetivas: € necessario
encorajar o debate entre pessoas internas e externas a comunidade

sobre os resultados esperados para a propria comunidade de prética;

= Convidar para diferentes tipos/niveis de participacdo: Serdo
necessarios diferentes niveis de participacdo, havendo funcdes mais

ativas e outras mais passivas para o funcionamento da Comunidade;

= Desenvolver espacos publicos e privados para a Comunidade:
existem dois tipos de abordagens, fundamentais huma Comunidade, na
medida em que os relacionamentos sao formados através de eventos
informais das comunidades e dos eventos formais organizados em
espacos publicos comuns de discusséao, de forma a ajudar as pessoas a

sentirem-se parte integrante das Comunidades de Prética;
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Focar no valor da Comunidade: o verdadeiro valor da comunidade
pode emergir & medida que ela se desenvolve e amadurece. E
fundamental que os associados sejam explicitos quanto aos valores da
Comunidade para que os seus membros compreendam melhor a
esséncia da Comunidade em causa. Com o tempo, o valor gerado pela
Comunidade precisa de se evidenciar de forma a analisar e reformular-

se as suas dimensoes;

Articular familiaridade e emocédo: Os espacos comunitarios comuns e
as atividades ajudam as pessoas a sentirem-se confortaveis e a
participar. Desta forma, a introducdo de novas ideias desafia o
pensamento e potencia o interesse dos membros em manterem-se parte

integrante dessa comunidade;

Criar um ritmo para a Comunidade: o desenvolvimento de eventos
regulares, com uma frequéncia que evite a sensacao de sobrecarga, cria
pontos de convergéncia, encorajando as pessoas a continuarem a

participar.
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22 PARTE: ESTUDO EMPIRICO

Capitulo IV- Metodologia de Investigacédo

“(...) Na investigacdo em educacgdo centrada no professor e nas suas acgées,
desenvolvem-se as abordagens tedricas e metodologicas mais interpretativas
sobre a pessoa (...). Da-se importancia ao papel da intencionalidade, aos

valores e processo de interpretagdo na accdo humana (...)” (Estrela, 2007:57).

Considerando o0s objetivos do estudo, nomeadamente, descrever e
compreender concecbBes e praticas sobre o trabalho colaborativo, mais
precisamente de que forma é que essa dinamica de trabalho se pode constituir
facilitadora da integracdo de novos educadores de infancia e de
desenvolvimento profissional, torna-se inevitavel como op¢do metodoldgica
para este estudo, o estudo de caso, de natureza qualitativa interpretativa que,
de acordo com Coutinho, apresenta uma caracteristica essencial e que a
distingue de outras abordagens metodolégicas: “(...)o facto de se tratar de um
plano de investigacdo que envolve o estudo intensivo e detalhado de uma
entidade bem definida: o “caso” (2011. 293). No estudo de caso, como a
expressdo indica, estuda-se o caso em detalhe, em profundidade, no seu
contexto natural, “(...) reconhecendo-se a sua complexidade e recorrendo-se
para isso a todos os métodos que se revelem apropriados” (Coutinho,
2011:293).

1. Problemaética, objetivos e questdes do estudo

Os primeiros anos de uma atividade profissional constituem o periodo de
inducdo durante o qual o jovem profissional se apropria e compreende 0s
valores e comportamentos relacionados com determinada profissdo, numa
perspetiva de socializacdo organizacional, assumindo progressivamente

responsabilidades.

No que respeita a educacado, nao se verifica esta apropriacdo gradual. O jovem
docente assume, no inicio da sua profissédo, as mesmas responsabilidades que

um colega com mais experiéncia, marcando-se este inicio de carreira como um
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periodo de aprendizagens intensas (Flores, 2000). Apesar de todas as
dificuldades iniciais identificadas, prossegue-se a falta de apoio e orientagéo
nesta nova fase, sendo um periodo em que a maior parte dos docentes
principiantes ultrapassa os obstaculos iniciais de forma isolada e irregular
(Flores, 2000; Pereira, 2006).

O mesmo acontece ao jovem educador de infancia no inicio do seu percurso
profissional. Os primeiros anos de atividade docente constituem um periodo
marcado por um misto de sentimentos face as novas responsabilidades que
assume. Poder-se-4 pensar, inclusive que o educador ndo enfrenta os seus
receios e angustias de forma solitaria, pelo facto de ter um auxiliar
permanentemente consigo na sala mas, esse apoio e experiéncia podera
acarretar um conflito de papéis, uma vez que o jovem educador de infancia

podera encarar essa ajuda como um indicador da sua propria incompeténcia.

Neste sentido, como forma de ultrapassar estes receios e angustias, 0
educador precisa de apoios que o0 ajudem a tornar esta fase da sua vida
profissional menos dolorosa. Os resultados da investigacdo tém mostrado que
os contextos de trabalho e as relacdes afetivas e profissionais, assim como as
formas de trabalho neles existentes revelam ser muitas vezes facilitadores da

sua insercao.

Com base na problematica enunciada, € propoésito deste estudo descrever e
compreender as concecdes e praticas destes educadores principiantes sobre o
trabalho colaborativo, mais precisamente aceder a forma como essa estratégia
de trabalho se pode constituir facilitadora da integracédo de novos educadores e

de desenvolvimento profissional.
Pretende-se mais especificamente:

= Caracterizar as concecdes que 0s participantes tém sobre o trabalho
colaborativo;
= Caracterizar as praticas de trabalho colaborativo dos educadores de

infancia;
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Identificar de que forma € que o trabalho colaborativo se configura uma
pratica facilitadora da insercdo profissional dos educadores de infancia
principiantes;

Identificar de que forma € que o trabalho colaborativo se configura uma
pratica facilitadora/promotora de desenvolvimento profissional dos
educadores de infancia.

Tendo em conta esta finalidade e valorizando os estudos anteriores efetuados

pelos diferentes campos da Ciéncia, sobre a constru¢do e desenvolvimento

profissional (Marcelo, 2009b), foram formuladas as seguintes questdes:

Quais as concecdes que 0s participantes tém sobre trabalho
colaborativo?

Quais os momentos de trabalho colaborativo que s&o identificados pelos
participantes na sua pratica pedagoégica diaria no contexto profissional?
De que forma € que o trabalho colaborativo promove a insercao
profissional dos educadores principiantes?

De que forma é que o trabalho colaborativo se configura impulsionador

do desenvolvimento profissional dos educadores de infancia?

Por conseguinte, para a formulacdo das questbes anteriormente apresentadas

foram fundamentais:

O conhecimento de uma instituicdo com profissionais de educacdo em
inicio de profisséo e as suas dinamicas de trabalho;

As convicc¢des do investigador e os conhecimentos adquiridos ao longo
da experiéncia profissional e formacéo continua;

A revisao de literatura efetuada sobre a tematica em estudo.

Considera-se igualmente importante, mencionar o paradigma de investigacao

seguido neste estudo: o paradigma interpretativo. Tendo em conta o objeto de

estudo e o quadro conceptual de referéncia a este respeito, considera-se que 0

paradigma interpretativo é o que se adequa melhor a investigacdo em causa.

A investigacdo qualitativa tem sido usada como uma designacdo geral para

todas as formas de investigagdo que se baseiam essencialmente na utilizag&o
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de dados qualitativos. Bogdan e Biklen utilizam essa mesma expressdo como
termo geral para agrupar diferentes estratégias de investigagdo que
compartilham determinadas caracteristicas: “os dados recolhidos sé&o
designados por qualitativos, o que significa ricos em pormenores descritivos
relativamente a pessoas, locais e conversas, e de complexo tratamento
estatistico” (1994:16).

A abordagem qualitativa das questdes sociais e educativas procura entrar no
mundo pessoal dos sujeitos para saber como interpretam as diversas situagcdes
e que significado tem para eles, tentando compreender o seu mundo complexo,
sendo esta abordagem caracterizada por conceitos especificos como a
compreensao, o significado e a acao (Coutinho, 2011).

Ha, portanto, que ir procurar os significados atribuidos por cada individuo,
sendo essa investigacao uma “fusdo de horizontes”, uma vez que consciente
das suas ideias pré-concebidas, o investigador procura desenvolver o seu
conhecimento, completando-o e expandindo-o com outras perspetivas. Isto
significa também, que a inter-relacdo do investigador com a realidade que
estuda faz com que a construcdo da teoria se processe, de modo indutivo e
sistematico, através do préprio terreno a medida que os dados empiricos

emergem (Coutinho,2011).

Neste sentido, e partindo do principio de que as questfes a investigar nao se
determinam através da operacionalizacdo de variaveis, mas antes pelo
contrario, formuladas com o objetivo de estudar fendmenos complexos em
contexto natural, operam-se segundo cinco caracteristicas especificas (Bogdan
e Biklen, 1994):

= Ambiente natural como fonte de dados;

= Investigacdo qualitativa marcada pelo carater descritivo;
= Interesse principal no processo de investigacao;

» Anédlise dos dados de forma indutiva;

= Significado com importancia vital.

A primeira caracteristica corresponde ao facto dos dados serem “(...)

recolhidos em situacdo e complementados pela informacdo que se obtém
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através do contacto directo” (Bogdan e Biklen, 1994: 47). O investigador € o

instrumento principal e os materiais registados sao revistos na sua totalidade.

O caréter descritivo define-se pelo facto dos dados incluirem transcri¢cbes de
entrevistas, documentos pessoais, registos oficiais, memorandos, notas de
campo, videos ou fotografias. Os resultados escritos da investigacdo contém
citacbes com base nos dados para ilustrar e substanciar a apresentacao.

A terceira caracteristica, o processo, € mais importante que o produto da
investigacdo, uma vez que se explanam as expectativas e as visdes dos
participantes, sendo isso superior aos proprios resultados, mostrando-se o

modo como as realidades se formam.

Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma
indutiva, pois o principal objetivo ndo é confirmar uma hipotese. Bogdan e
Biklen referem que “o processo de analise (...) € como um funil: as coisas
estdo abertas de inicio (ou no topo) e vao-se tornando mais fechadas e
especificas no extremo” (1994:50). Portanto, planeia-se perceber o que é mais
importante. As inducdes sao construidas a medida que os dados recolhidos se

vao agrupando.

Os investigadores que fazem uso da abordagem qualitativa estdo interessados
no modo como os individuos ddo sentido ao mundo, que significados |he

atribuem, preocupando-se essencialmente com as perspetivas de cada um.

No que diz respeito a ultima caracteristica evidenciada, o significado, Coutinho
refere que “a abordagem intrepretativa/qualitativa das questbées sociais e
educativas procura penetrar no mundo pessoal dos sujeitos (...)” (2011:16). Ha
gue ir buscar as visfes e interpretacdes de cada um e os comportamentos que

se constroem na interacdo humana.

Importa acrescentar que a natureza da investigacdo e todas as opcodes
tomadas tém por base o desenvolvimento profissional do professor, uma vez
gue tem sido uma éarea de estudo muito significativa para a comunidade
cientifica (Day, 2001; Hargreaves, 2003; Flores, M.A. e Veiga Simao, A.M.

(2009). Esta tematica tem sido abordada em diferentes areas, como a
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sociologia, psicologia, filosofia, antropologia e, mais recentemente, na area das
ciéncias da educacao.

2. Design do estudo

Segundo Afonso o design da investigacdo deve expor uma visdo descritiva e
argumentativa “(...)sobre o modo como o investigador imagina que a estratégia
de investigacdo selecionada pode ser eficazmente posta em prética, nas

circunstancias concretas do estudo empirico que é proposto” (2005:58).

Neste sentido, este estudo centra-se na analise de um caso especifico, sobre a
qgual se pretende desenvolver uma andlise sistematica, reflexiva e, o mais
aprofundada possivel, de forma a explanar uma efetiva compreensdo da
realidade, incidindo-se na compreensao dos significados produzidos pelos

participantes e na constante descoberta de informagoes.

O meétodo de estudo de caso tem sido cada vez mais utilizado no ambito das
ciéncias sociais e humanas, como procedimento de analise da realidade (Yin,
2005). Neste contexto de compreensao profunda da realidade, Yin (2005)
define o conceito de estudo de caso como uma investigacdo empirica que
analisa um fendmeno atual dentro do contexto de vida real, especialmente
guando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo sdo absolutamente
evidentes, acrescentando que, para essa questdo se devem utilizar varias
fontes para recolher evidéncias e informacdes, para permitir a compreensao do

caso no seu todo.

No que diz respeito a tipologia dos estudos de caso, Coutinho (2011) reforca
gue varios autores aludem a divisdo basica destes tipos de estudo em: estudo
de caso unico e estudo de caso multiplos ou comparativo (Yin,1994; Bogdan e
Biklen,1994; Punch,1998). Trata-se, segundo a autora, “...)de uma
classificacdo pragmatica que tem em conta os métodos e procedimentos que

se adoptam em cada estudo de caso especifico” (2011:296).

Apesar de ser um estudo de caso Unico seguindo a definicdo de Yin (2005) e

de Bogdan e Biklen (1994), uma vez que a pesquisa incide-se sobre uma
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realidade particular e circunscrita, nomeadamente, uma instituicdo de creche e
jardim de infancia especifica, € igualmente um estudo de caso multiplo, pelo
facto de tentar compreender a visdo de cada participante constituinte desse
cenario educativo: os educadores de infancia principiantes. Trata-se de uma
classificacdo pragmética que tem em conta os métodos e procedimentos
escolhidos. Tem como foco de investigacdo as pessoas, objetos ou
acontecimentos, através de descri¢cdes, opinides, andlises ou mediacbes, na
gual as fontes de dados poder&o ser os participantes, 0 processo, 0 contexto,
objetos, registos ou documentos.

Segundo Coutinho, a finalidade da pesquisa “(...)é sempre holistica (sistémica,
ampla, integrada) ou seja, visa preservar e compreender 0 caso no seu todo e
na sua unicidade(...)” (2011:293). A recolha de dados é feita a partir de
anotacoes, descricdoes, analises, testes e medi¢des, sendo utilizadas como
ferramentas de estudo os guides de entrevista, as entrevistas, 0s critérios, 0s
testes ou as escalas, como forma de aquisicdo de dados de diferentes tipos, 0s
guais propiciam a possibilidade de cruzamento ou triangulacéo da informacéao.
Neste estudo, a triangulacdo foi igualmente usada pelo investigador como

forma de conseguir uma analise de maior alcance e riqueza.

3. Contexto de investigacao

A instituicho em estudo situa-se num das onze freguesias do concelho da
Amadora, sendo um projeto que se comecgou a estruturar no ano de 2008, com

a parceria de uma Fundacéo criada desde 1993.

Uma instituicdo com cerca de 1200 m? repartidos por uma area administrativa,
servicos e outra pedagogica com diversas salas de atividades e uma area de
exterior vedada, com cerca de 600m?, equipada com materiais diferenciados,
esta instituicdo, com o estatuto de IPSS (Instituicdo particular de Solidariedade
Social), € composta por duas valéncias: creche e jardim de infancia. Ambas
sdo muito procuradas pela comunidade local e envolvente, sendo um espaco

amplo e acolhedor.
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Partindo do principio de que a partilha de espacos se deve fazer de forma
equilibrada e segura, a concec¢ao da instituicdo teve em conta principios como
a organizacdao funcional entre os varios servi¢os, o conforto ambiental, o tipo de

atendimento pretendido e as atividades desenvolvidas.

Os adultos que trabalham na Instituicdo foram escolhidos segundo critérios
definidos pela prépria Instituicdo e dela fazem parte um Diretor Administrativo,
uma Educadora de Infancia com fun¢cdes de Coordenacédo, uma Psicéloga, dez
Educadores de Infancia, dezasseis Auxiliares de A¢do Educativa, uma Auxiliar
de Servicos Gerais, dois colaboradores dos Servicos Administrativos e dois

grupos de Servigos Externos: cozinha e limpeza.

Neste estudo participam cinco educadores de infancia, com idades
compreendidas entre 0s vinte e cinco e os trinta e sete anos. Desde o inicio da
sua carreira que desenvolvem a sua pratica em instituicdes da rede privada,
havendo dois participantes que iniciaram a sua profissdo na instituicdo em
estudo.

Para se manter o anonimato dos participantes, atribuiu-se um codigo a cada
um, de forma aleatodria: ED1, ED2, ED3, ED4, ED5.

ldentificag&o ldade  Anoconclusdo Formagdes complementares Inicio de
(anos) do curso profissdo
ED1 37 2008 - Sabados Pedagdgicos (MEM)  Out 2008
- Formagéo A PAR
ED2 26 2010 Nenhuma Set 2011
ED3 36 2010 - Matematica Ago 2010
- Musica
ED4 31 2009 Nenhuma Ago 2010
ED5 25 2008 Nenhuma Set 2008

Quadro 3: Dados referentes aos participantes no estudo

Apesar de se encontrarem em inicio de profissdo, dois dos participantes
sentiram necessidade de aprofundar os seus conhecimentos, frequentando
acOes de formacdo em diferentes areas do saber, nomeadamente, no ambito
da educacéo parental, das metodologias de trabalho e nos dominios da area de
conteldo de expressdo e comunicacao ao nivel da expressdo musical e da

matematica.
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4. Técnicas de recolha de dados

As técnicas de recolha de dados mais adequadas face a realidade estudada,
correspondem a entrevista semiestruturada, analise documental e notas de
campo, uma vez que as entrevistas ddo voz as perspetivas dos participantes
no estudo e permitem cruzar dados com as notas de campo, garantindo a
validade da investigacdo em termos de credibilidade e estabilidade (Lima,
2006). De forma a manter todo o rigor por parte do investigador, foi devolvido a
cada participante a transcricAo da sua entrevista assim como a respetiva

analise de conteudo.

Uma vez que a interpretacdo em investigacdo tem sido apontada como a
caracteristica principal da abordagem qualitativa, cabe ao investigador ser o

mais rigoroso possivel, de forma a recolher dados crediveis e validos.

Bogdan e Biklen (1994) referem que ao desenvolver-se um estudo qualitativo,
permite-se a investigagéo de um fendmeno em contexto natural, com o objetivo
de conhecer os comportamentos e 0s pontos de vista dos participantes no
estudo, através da perspetiva de cada um. E, para esse rigor, desenvolvido ao
longo de um contexto natural, é crucial que o investigador tenha presente duas
caracteristicas que garantam a qualidade informativa dos dados: validade e
fiabilidade, pois como refere Morse (2002), sem rigor a investigacao “ndo tem

valor, torna-se ficcdo e perde a sua utilidade” (citado por Coutinho, 2011: 201).

Indo ao encontro dessa utilidade e autenticidade, foi crucial “(...) combinar dois
ou mais pontos de vista, fontes de dados, abordagens tedricas ou métodos de
recolha de dados numa mesma pesquisa(...)” (Coutinho, 2011:208). Significa
gue a validade pode ser assegurada de diferentes formas, e que neste estudo
se traduziram na revisdo de literatura, na analise das entrevistas, na analise
documental e nas notas de campo (Lima, 2006). Igualmente importante foi o
feedback dado pelos participantes e as reflexdes feitas ao longo da

investigacao.

A fiabilidade do estudo foi garantida a partir de uma descricdo pormenorizada e
rigorosa de todo o percurso de investigacao (Lima, 2006; Coutinho, 2011). Esta

exigéncia implicou uma explicitacdo dos pressupostos e teorias subjacentes ao
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préprio estudo e também uma descricdo de todo o processo de recolha de
dados e da forma de obtencao dos resultados.

4.1. A entrevista semiestruturada

Tendo em conta a natureza do objeto de estudo, optou-se por recolher dados
através de entrevistas semiestruturadas. Esta técnica é muito comum no
campo da investigacao, principalmente, nos estudos das ciéncias sociais, pois
permite que cada individuo manifeste a sua opinido sobre um determinado
conteudo, dando a conhecer ao investigador a sua visdo sobre a problematica
em causa. Nesse contacto entre o entrevistador e o entrevistado, ha a
possibilidade do “(...) primeiro (...) adaptar as questées e/ou pedir informagao
adicional sempre que tal se revele importante, e é precisamente essa (...)
flexibilidade que a individualiza relativamente a outras formas de inquérito.”
(Coutinho, 2011:101). Mais do que uma técnica, as entrevistas sdo “...)
processos para adquirir dados acerca das pessoas, sobretudo interrogando-as

e nao observando-as, ou recolhendo amostras do seu comportamento
(Tuckman, 1994:304).

Coutinho acrescenta ainda, que a entrevista “(...)adquire bastante importancia
no estudo de caso, pois através dela o investigador percebe a forma como os
sujeitos interpretam as suas vivéncias (...)” (2011:299). Esta técnica permite ao
investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s

sujeitos interpretam aspetos do mundo (Bogdan e Biklen, 1994).

A entrevista semiestruturada, escolhida para este estudo, foi uma estratégia de
recolha de dados, para “(...) se obter dados comparaveis entre 0s VAarios
sujeitos (...)” (Bogdan e Biklen, 1994: 135) e, assim, produzir informacéo,
preenchida de palavras que refletem as visdes de cada um. O investigador
ouve as varias pessoas, encarando cada palavra como um testemunho, uma
confidéncia, partindo de um guido orientador, com questdes que pretende
aprofundar. Estimula também o entrevistado a ser especifico, pedindo-lhe para
ilustrar com exemplos alguns dos aspetos que mencionou (Bogdan e Biklen,
1994).
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Sendo uma entrevista semiestruturada, comecou-se por elaborar um guido
orientador das entrevistas, organizado por blocos teméticos e objetivos
especificos (vide anexo 1), identificados nas leituras e estudos anteriores.
Terminadas as entrevistas, precedeu-se a transcricdo integral das mesmas,
criando-se os respetivos protocolos. Apds o feedback dos participantes, iniciou-

se uma analise de conteldo de cada entrevista.
4.2. A andlise documental

A andlise documental € uma das técnicas centrais para a pesquisa em Ciéncias
Sociais e Humanas, apresentando-se como um método de recolha e de
verificacdo de dados: “os dados também incluem aquilo que outros criaram e
gue o investigador encontra, tal como diarios, fotografias, documentos oficiais e
artigos de jornais. Os dados sao simultaneamente provas e pistas” (Bogdan e
Biklen,1994:149).

Coutinho afirma que essa pesquisa documental deve constar do plano de
recolha de dados, reforcando que o material recolhido e analisado permitira
“(...) validar evidéncias de outras fontes e/ou acrescentar informagbes”
(2011:299). No entanto, é preciso ter em conta que nem sempre O0S
documentos retratam a realidade. Cabe ao investigador questionar a sua
pertinéncia e eficacia, principalmente se néo tiver certeza dos dados que

podera obter com os documentos.

Neste sentido, analisou-se o Projeto Educativo da instituicio e o respetivo
Regulamento Interno para se identificar possiveis informacfes ao nivel do
trabalho colaborativo, no que diz respeito aos principios e praticas existentes

no contexto de estudo em causa.

4.3. Notas de campo

As notas de campo surgem como complemento ao cruzamento e validade dos
dados recolhidos. Segundo Bogdan e Biklen (1994), as notas de campo séo
descricbes detalhadas e extensivas daquilo que o investigador vé, ouve,
experiencia, vive no decurso de recolha de dados, e que posteriormente requer

uma reflexao sobre a informacéo recolhida.
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De acordo com os autores “(...) as notas de campo consistem em dois tipos de
materiais. O primeiro é descritivo, em que a preocupacdo é a de captar uma
imagem por palavras (...). O outro é reflexivo — a parte que apreende mais o
ponto de vista do observador, as suas ideias e preocupag¢bes” (1994. 152).
Neste sentido, na vertente descritiva pretende-se captar e registar
objetivamente todos os detalhes do que ocorreu no campo de estudo, e na
vertente reflexiva das notas de campo pretende-se dar énfase aos sentimentos,
problemas, ideias e impressdes, sendo necessario tempo por parte do
investigador para contemplar e especular a acerca do que observou e registou.

No que se refere ao seu formato, este pode ser variavel (Bogdan e Biklen
(1994); Coutinho (2011)) sendo, no entanto, sugerido pelos diferentes autores,
alguns elementos chave que facilitam a leitura e reflexdo posterior: o cabecalho
com data, hora, local, intervenientes; o titulo como forma de relembrar mais
facilmente o momento de observacdo; e os paragrafos e margens para

anotacoes e codificagdes.

5. Técnicas de andlise e tratamento de dados

5.1. A analise de conteudo

Como instrumento metodolégico recorreu-se a analise de contetdo, que na
visdo de Bardin corresponde a “(...) um conjunto de técnicas de anéalise das
comunicagées” (2009:33). Um método empirico, que depende do tipo de
discurso usado pelos participantes no estudo e do tipo de interpretacdo que se

pretende.

Como técnica de tratamento de dados, a analise de conteudo apresenta
caracteristicas que enaltecem a sua natureza, como o facto de ser “(...) um
trabalho de economia, de reducdo de informacdo, segundo determinadas
regras, ao servico da compreensédo para la do que a apreenséo de superficie
das comunicacdes permitiria alcancar” (Esteves, 2006:107). E uma técnica
para diminuir muitas palavras de um determinado texto em poucas categorias
de conteudo de um determinado estudo, baseada em regras de codificacao,

sendo o papel do investigador procurar estruturas e regularidades nos dados
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de forma a obter resultados contaveis. Isto significa que a ideia base é a de que
as unidades de analise podem organizar-se em categorias conceptuais e essas

categorias podem representar elementos de uma teoria que se pretende aferir.

A sua principal vantagem neste estudo e segundo Quivy e Campenhoudt sdo a
obrigatoriedade de distancia por parte do investigador em relacdo as
interpretacbes esponténeas, sendo necessario “(...) analisa-las a partir de
critérios que incidem mais sobre a organizacdo interna do discurso do que
sobre o seu conteudo explicito” (2008:230), sendo necessario um rigor

metoddico e sistematico por parte do investigador.

Partindo deste principio de rigor, numa primeira fase, a leitura flutuante do
material escrito destacando-se algumas tematicas que se verteram em ideias
centrais. Como refere Esteves é fundamental o reconhecimento dos dados
pertinentes, uma vez que se “(...) pressupbe que num dado acervo documental
(...) podem existir registos sem interesse para o investigador, por ndo terem

relagdo com o objecto e/ou com 0s objectivos da investigagdo” (2006:109).

Assim, posteriormente, a leitura flutuante provieram sucessivas leituras
denunciadoras dos temas exteriorizados nas respostas dadas pelos
participantes, realizando-se de seguida, a categorizacao: “(...) uma operagéo
de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacéo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (...), com critérios
previamente definidos” (Bardin, 2009: 145). As categorias correspondem a
seccOes que reunem um grupo de elementos com caracteristicas comuns,
fornecendo, por condensacdo, uma representacdo simplificada dos dados em

bruto.

Esta técnica apresentou-se como um trabalho moroso e de grande
concentragdo, uma vez que existiram momentos de avangco e de recuos de

forma a desenvolver uma andlise que fizesse sentido.

Para esta analise foi importante que, desde o inicio, a finalidade do estudo e os
objetivos estivessem bem presentes, de forma a facilitar esse mesmo
processo. De seguida, ao realizou-se a primeira leitura — leitura flutuante —

permitindo a familiarizacdo e o envolvimento com o discurso e ideias principais
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dos participantes, identificou-se, em linhas gerais, possiveis temas a usar no
tratamento dos dados. Como refere Zabalza, para “(...) ter uma imagem
completa do discurso global que evitaria uma visdo fragmentada (...)”
(1994:107).

Posteriormente procedeu-se a sucessivas leituras e a organizacdo do material,
de forma a encontrar semelhancas e contrastes, tendo sempre presente 0s
objetivos da investigacdo. Os dados foram organizados e agrupados por
unidades, permitindo uma descricdo das caracteristicas do conteudo,
escolhendo-se as unidades de registo e a selecdo de regras de contagem

(enumeracao).

A escolha de categorias (classificacdo e agregacado) € representada por um
conceito que engloba um grupo de elementos, nomeadamente, as unidades de
registo, com caracteristicas comuns, tendo sido essa categorizacdo que
permitiu reunir e correlacionar grupos de acontecimentos. Visto algumas das
categorias abrangerem varios conceitos, identificou-se sub-categorias para

cada categoria.

Uma vez estabelecidas as categorias, procedeu-se ao tratamento dos
resultados comparando enunciados e acbes entre si, inferindo-se e
interpretando-se, “(...) no sentido de buscar o que se esconde sob a aparente
realidade, o que significa verdadeiramente o discurso enunciado, o que querem
dizer em profundidade certas afirmacdes/constatacbes aparentemente
superficiais” (Coutinho, 2011: 196). Durante essa interpretacdo, olhou-se
atentamente para 0os marcos teodricos, de forma a dar suporte ao estudo, uma
vez que, a relacdo entre os dados obtidos e a fundamentacédo tedrica darédo

sentido a uma fidedigna interpretacéo (Bardin, 1994; Esteves, 2006).

6. Aspetos éticos e deontoldgicos da investigacdo/do investigador

Segundo Lima (2006), pode-se afirmar que os principios éticos acompanham
todo o processo de investigacdo. Refletir sobre as situacbes e honrar os
compromissos, respeitando os participantes no estudo, € uma questao fulcral.

Por isso, foi “(...) preferivel optar por niveis de participacdo mais modestos e
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cumprir efectivamente os compromissos assumidos(...)” (Birch e Miller (2002)
citado por Lima (2006:136), conjugando os bons resultados, a Humanidade e
0s participantes no estudo, com a minimizagcdo ou afastamento dos riscos ou

danos desnecessarios.

Como resultado destas atitudes éticas, considerou-se fundamental, a validagéo
do desenho de investigacdo e a capacidade futura de desenvolver os
procedimentos de pesquisa de uma forma valida, sendo por isso, necessario o
respeito pelo préprio investigador e pelos participantes. Para que tudo isto
fosse desenvolvido da melhor forma possivel, indo ao encontro dos principios
referidos anteriormente, foi elementar haver um consentimento informado e

voluntario dos participantes e da instituicdo em estudo.

Estimou-se também a protecdo da privacidade dos participantes, preservando-
se, a confidencialidade dos dados fornecidos, assim como, o anonimato das
respostas. S6 com o desenvolvimento e respeito por estas acdes se poderia

alcancar o verdadeiro sigilo.

De acordo com Simons e Usher (2000), citado por Lima, “o importante é que os
investigadores ajam de uma forma autorreflexiva e que revejam continuamente
0S seus proprios valores e a forma como a posi¢cdo que ocupam condiciona o
seu modo de abordar os fenomenos que estudam e de tomar decisfes a seu
respeito” (2006:156). Isto significa que a atitude do investigador é crucial em
todo o processo de investigacdo. Bogdan e Biklen (1994) fortificam esta
ideologia, sensibilizando para uma abertura por parte do investigador, conforme
o desenrolar do processo investigativo, para uma recolha de dados rigorosa e

perspicaz, numa atitude de ouvinte atento e sensivel.
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Capitulo V — Apresentacéo e discusséao dos resultados de investigacao

1. Experiéncias pessoais e profissionais realizadas na Formagéo

Inicial

1.1. Preparacao para o desempenho profissional

De acordo com esta dimenséo e sustentada na analise dos dados, € possivel
considerar que a formacao inicial preparou os cinco educadores de infancia na
sua globalidade, particularmente no que respeita as componentes
metodoldgica e cientifica.

No que diz respeito a componente metodoldgica, consideram que a formacao
inicial os preparou de um modo abrangente, sendo referido por todos os
participantes o conhecimento dos diferentes modelos pedagodgicos. Inclusive,
um dos participantes refere que o facto de ter conhecimento de diferentes
metodologias de trabalho possibilita uma identificagdo com um modelo e,
posteriormente, uma escolha da metodologia a desenvolver enquanto

profissional.

‘A “faculdade” preparou-me muito bem e eu senti isso. (...) Deu-me varias
perspetivas de abordagens pedagdgicas. E uma mais-valia ndo te cingires a

uma. Depois é uma opc¢éo tua” (ED4).

No que respeita a componente cientifica consideram que a formacéo inicial se
centrou mais na preparagdo para a valéncia de jardim de infancia, apesar de

emergir em alguns discursos a pratica pedagodgica no contexto de creche.

”

“(...) Durante o curso privilegia-se muito mais as idades de jardim de infancia
(ED2).

“(...)tive experiéncias em todas as valéncias: bergario, creche um ano, dois anos,

Jardim de infancia” (ED5).

N&o obstante, consideram que muito embora a preparacao da formacao inicial
seja o suporte da formacdo do docente, sdo da opinido de que o educador

deve investir na sua formacéao ao longo da vida no sentido de se preparar como
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profissional para responder de modo cabal as mudancas ocorridas na

sociedade.
SUB-
TEMA | CATEGORIA INDICADOR FREQ.
CATEGORIA
2 Desenvolvimento do Ensino e Aprendizagem
@) = Conhecimento cientifico
b
o = Conhecimento pedagogico
<L
& 3 = Conhecimento didatico
s Preparacéo S— _
o Valéncias de Intervencdo
Q para o Preparou )
= Valéncia de Creche 3
desempenho
= Valéncia de Jardim de infancia
docente
Sensibilizou para o Desenvolvimento e .
Formacéo Profissional ao longo da vida
Privilegiou processos de formagé&o isomorficos 5
N&o preparou | Docéncia na valéncia de creche 2

Quadro 4: Preparac&o para a Profisséo

Em sintese, a formacao inicial preparou estes educadores de infancia nas
diferentes componentes integrando, segundo 0s seus discursos, competéncias
multiplas que integram diferentes saberes. E notoria a sensibilizacdo para o
desenvolvimento e formacgédo profissional ao longo da vida, de forma a
acompanhar o ritmo de mudanca no ensino e na sociedade e a preparacao
profissional através de processos de formacao isomorficos. Contudo, no que
respeita a Pratica Pedagogica em contexto de creche, dois dos participantes
sentem algumas fragilidades no percurso de formacao, sugerindo a importancia
de integrar no plano de formacéao inicial esta area do saber, no sentido de os
preparar melhor para a pratica profissional com criancas entre os 0 e 0s 3 anos
de idade.

1.2. Experiéncias positivas da Formacao Inicial

A andlise das respostas relacionadas com os aspetos positivos da formacéo
inicial permite considerar que as experiéncias realizadas no contexto de Pratica
se configuraram como uma mais valia no percurso de desenvolvimento

profissional dos educadores de infancia.
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“(...)tive experiéncias em todas as valéncias: bercério, creche um ano, dois anos,
jardim de infancia. Portanto, s6 ai deu-me um abertura, apresentou-me uma

série de caminhos e tudo o que faz parte da educacéo de infancia.” (ED5).

No que respeita aos educadores cooperantes, que acompanharam a sua
Pratica Pedagodgica em contexto, consideram-nos como um modelo nas suas

diferentes dimensoes, pessoal e profissional.

“...)[educadora cooperante...] (...) era uma pessoa excecional, enquanto

pessoa e enquanto profissional (...)” (ED3).

A preparacdo ao nivel do conhecimento cientifico, pedagogico e didatico é
igualmente referida como um aspeto positivo no percurso da formagao inicial,
assim como as experiéncias vividas com os colegas, docentes, e profissionais
dos contextos de estagio, potenciadoras do desenvolvimento profissional de

cada um.

“(...) a parte positiva de eu ter tirado o curso nesta faculdade foi, a vasta
panoplia de professores do meu curso. (...) Eu tive a sorte de apanhar
professores muito bons (...). Os estagios sdo uma parte muito rica mas 0s

professores, a parte docente, também foi muito importante para mim.” (ED4).

“...)Os momentos que mais recordo além das correrias, sdo os trabalhos de

grupo (ri)! (...) Vai ao encontro do trabalho de equipa!” (ED1).

TEMA | CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR FREQ.
_ Competéncia profissional dos 4
<
@) professores
b Corpo docente i
o Incentivo aos estudantes por parte 3
<
zg dos professores
E Expressdes (musical dramatica, 4
(@]
= Unidades Curriculares | plastica)

Aspetos ]
o Pedagogia 4
positivos i
Metodologia de
Trabalhos de grupo 3
trabalho
Educadores
Educador Cooperante 4
Cooperantes
Instituicdes Experiéncias nos contextos de 4
Cooperantes estagio

Quadro 5: Experiéncias positivas da Formagéao Inicial
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De forma sucinta, destacam-se como aspetos positivos, a competéncia
profissional dos professores, a vivéncia nos diferentes contextos de Prética
Pedagdgica e os educadores cooperantes enquanto modelos a seguir,
destacando a natureza pessoal e o profissional de cada um. Por fim, importa
mencionar que um dos participantes refere que o percurso formativo permitiu

ter certezas face a escolha da sua profissao.
1.3. Constrangimentos experienciados na Formacéao Inicial

A andlise dos aspetos negativos da Formacdo Inicial permite evidenciar
constrangimentos experienciados no contexto da Pratica Pedagdgica. Apesar
dos educadores cooperantes terem sido considerados uma mais valia, pelo seu
profissionalismo e experiéncias positivas proporcionadas, verifica-se que, em
algumas situacdes, se constituiram um constrangimento, na medida em que
proporcionaram aprendizagens numa vertente negativa, enquanto modelos
profissionais. Isto significa que existiram determinadas posturas por parte do
educador cooperante, perante situacbes do dia a dia, que os educadores

participantes consideram ser um exemplo a nao seguir.

“(...) o menos positivo foi o meu estagio de terceiro ano (...) nés, nés porque era
eu e mais duas colegas estagiarias, (...) ndo nos identificavamos com essa
educadora e foi um ano, foi uma ano, eu diria horroroso. (...) o que é que eu tirei
de positivo: sem duvida alguma, aquilo que eu ndo devo fazer. Sem duvida

alguma, aprendi varias coisas, que nunca, gue nunca hei-de fazer” (ED3).

No que respeita ao conceito de educacdo de infancia como uma profissao
feminina, verifica-se que alguns profissionais ainda tém presente a imagem de
uma profissao exclusiva ao género feminino. Embora a Formacéo Inicial tenha
ajudado a desmistificar esta representacdo no meio familiar num dos
participantes no estudo, ainda ndo se conseguiu suprimir totalmente, essa

imagem nos contextos de Pratica.

“(...) a minha educadora cooperante achava que isto ndo era um trabalho para
homens e ainda por cima em creche (...) ao ponto de ouvir “isto de homens na

educacgéo de infancia” (...)” (EDA4).
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Outro aspeto constrangedor emergente na analise do discurso de dois
participantes corresponde ao periodo reduzido de Pratica Pedagdgica em

jardim de infancia e a auséncia do mesmo contexto de creche.

”

“(...) enquanto estagiarias estamos presentes num grupo, um dia por semana.
(ED2).

“(...) Em termos de creche nao (suspira) ... em termos de creche n&o.(...) Esta é

a minha primeira experiéncia em creche e € uma descoberta constante!” (ED3).

Igualmente identificado como um aspeto menos positivo, € a forma como a
educacdao de infancia é valorizada pela sociedade, sendo referido por um dos
participantes como uma profissdo de menor valor pelo facto de ndo pertencer

ao ensino obrigatorio.

“...JMesmo dentro da escola a educacdo de infancia era vista, por alguns
professores e alguns alunos, como algo menos credivel, que nao fazia parte do
ensino” (ED5).

TEMA | CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR FREQ
= Experiéncias no contexto de Estagio 3
@)

Z Tempo de Pratica Pedagdgica Reduzido 2

2

g Pratica Pedagdgica em contexto de o

S Auséncia 2

o creche

e Aspetos

LL

negativos | visao da Educacao de Infancia pela | Profisséo exclusiva ao 1

Educadora Cooperante género feminino
Mudanca de turma Trabalhador estudante 1
Exigéncia do curso Muito trabalhoso 1

Tensao no trabalho

Quadro 6: Constrangimentos vividos na Formag&o Inicial

Sintetizando, verifica-se que o percurso formativo dos participantes no estudo
teve alguns constrangimentos, destacando-se essencialmente, a visao relativa
a profissdo, quer na escola de formacdo, quer nos contextos de pratica, o
periodo insuficiente de préatica pedagdgica, assim como, a inexisténcia de

estagios em creche, em algumas instituicdes de formacao.
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E igualmente referido, por parte de um dos participantes, a exigéncia feita pelos
professores, ao nivel da qualidade de trabalho e o tempo disponivel para os
realizar, aos alunos com estatuto de trabalhador estudante, na medida em que
apresentam alguma pressao no trabalho diario desse formando.

1.4. Marcas significativas da Formacgao Inicial

O primeiro ano de formacg&o inicial é visto como marcante dadas as mudancas
ao nivel pessoal e profissional que proporciona ao futuro docente,
nomeadamente a aquisi¢cdo de novos saberes e 0 proprio envolvimento pessoal

e profissional que o formando vive no percurso de formacéo.

“(...) obrigou-me a crescer muito. (...) essa mudanca de ter que trabalhar de dia

”

e estudar a noite mexeu a nivel pessoal mas fez-me crescer enquanto pessoa

(ED2).
TEMA | CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR
2 Professores Bons profissionais
(2) Envolvimento pessoal Pelas experiéncias positivas
o O que mais Pelas experiéncias menos positivas
lé marcou Aprendizagens Unidades Curriculares
% 1.°ano significativas Nivel Profissional
- Nivel Pessoal

Quadro 7: Marcas significativas da Formagao Inicial

1.5. Impacto das experiéncias de aprendizagem realizadas na

Formacao Inicial no desenvolvimento profissional

Através da andlise dos dados, é possivel considerar que as experiéncias
vividas ao longo de todo o percurso de Formacao Inicial apresentam
consequéncias na pessoa do educador e na sua pratica profissional, uma vez
gue se considera estas vertentes indissociaveis. Os participantes referem que
as situacfGes vividas conduziram a um envolvimento pessoal e a uma
aprendizagem profissional constante, assim como a uma capacidade de

analisar e acreditar nas proprias competéncias enquanto educador de infancia.

“(...) eu acho que néo aprendi, acho que me envolvi, porque eu também ja era
assim. (...) a questédo da relagdo com as criangas, a questdo do envolvimento,

de deixar envolver (...) eu acho fundamental” (ED3).
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“(...)Ajuda-me a acreditar em mim porque se os professores o fizeram quem sou

eu para me subestimar” (ED1).

As aprendizagens proporcionadas ao nivel da organizagdo e gestdo do tempo

e espagos e, a centracdo nos interesses e necessidades das criangas, sao

referidas por todos os participantes como uma aprendizagem da formacéo

inicial que esté presente no desenvolvimento da sua pratica diaria profissional.

“...) em tudo aquilo que eu posso aplicar na minha pratica pedagdgica, desde

planificactes, desde rotinas, desde organizacdo de espacos, de tempo, como

estar mais atenta para rebuscar aquilo que as criancgas, as dicas que as criangas

nos dao para como seguir o nosso trabalho. Eu acho que todo o trabalho que um

educador pode fazer” (ED3).

Contudo os aspetos negativos, ndo apresentam, segundo 0s participantes,

gualquer consequéncia na sua pratica diaria, pelo facto de ndo quererem agir e

interagir com as criangas dassa forma.

“(...) Eu nunca senti isso, ndo senti que as experiéncias negativas tivessem
efeitos no meu trabalho (...)” (EDA4).

TEMA | CATEGORIA

SUB-
CATEGORIA

INDICADOR

FREQ.

FORMACAO INICIAL

Impacto na
preparacao
para o
desempenho
docente

Positivo

Conferiram aprendizagens
= A nivel pessoal

= A nivel profissional

Concederam seguranga

Aumentaram a autoestima

Al A O W

Aprendizagens e experiéncias realizadas
= Envolvimento no trabalho
= Atencdo e valorizacdo da crianca
= Planificacéo
= Organiza¢éo dos tempos

= Organizacao dos espagos

o o1 o1 0o b~

Menos positivo

Aprendizagem com perspetivas menos corretas
= Por parte da sociedade
= Por parte dos amigos

= Importancia a Educacao de Infancia

Negativo

Sem efeitos

Al W A~ W

Quadro 8: Impacto das experiéncias realizadas na Formag&o Inicial
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Em sintese, as experiéncias vividas ao longo de todo o percurso de Formacao
Inicial, com destaque para as experiéncias vividas nos contextos de Pratica
Pedagdgica, apresentam efeitos significativos na preparacdo do futuro
profissional, uma vez que consideram ser importantes no desenvolvimento da
pratica profissional e aprendizagens das criancas, mais especificamente ao
nivel do desenvolvimento curricular e preparacdo do trabalho diario, na
intencionalidade da acdo pedagdgica e no diagnostico dos interesses e
fragilidades das criancgas.

2. A entrada na profissao

2.1. A Importancia dos contextos de trabalho

- Constrangimentos a entrada da profissao

Os diferentes discursos dos participantes permitem considerar que as primeiras
experiéncias enquanto educadores de infancia sé@o experienciadas com
sentimentos marcados essencialmente pelo entusiasmo e inquietacao face as
novas responsabilidades que assumem. Verifica-se que as suas diferentes
experiéncias profissionais ditam sentimentos de inseguranca, principalmente
guando surge a necessidade dar uma resposta mais adequada perante uma

situacao especifica.

“...) Tinha um medo enorme de Ihes dar alguma coisa que eles ndo pudessem
comer, alguma alergia, alguma coisa que os fizesse engasgar, e que tivesse de

agir (...) essa era a minha maior inseguranca e preocupacédo” (ED3).

“(...)JAnsioso. Ainda sinto. Ndo comecei assim ha tanto tempo, portanto, ainda

sinto. Ainda me sinto inseguro em varias coisas” (ED4).

Para além destes sentimentos, verifica-se uma inquietacdo entre o que o
educador principiante sabe ao nivel teérico e o que ele consegue fazer na sua

préatica diaria.

“(...) senti varias dificuldades, questionei-me imensas vezes, disse “vai na volta

sou um tedrico!”, pensei eu!” (EDA4).
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A intensificagdo do trabalho docente é igualmente referida como um fator
constrangedor no dia-a-dia do educador de infancia.

“...)Neste momento acho que o tempo é o meu maior inimigo. Eu ndo tenho

tempo. Portanto, a avaliagdo que eu faco é reflexiva, mais nada” (ED3).

TEMA | CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR FREQ
2 Inseguranca 1.2vez em creche 3
(ZD Medo de ndo conseguir R ) )

& As necessidades das criancas 2
%) dar resposta
LL
Q o Pessoal
& Angustia -
o Profissional
<L
o Relativa a pratica profissional
(]
0 - ) = Decorrente de sentir que 3
= . Instabilidade emocional )
Dificuldades podia fazer melhor
sentidas = Sensagédo de incapacidade 3

Intensificacdo do trabalho docente
Cansaco pessoal ]
= Sensacdo de fadiga 4

Insuficiéncia de tempo disponivel
Natureza temporal 4
= Para o que tem que fazer

Conciliacéo da vida »
Intensificacdo do trabalho 4

pessoal/profissional

Quadro 9: Constrangimentos & entrada da profissao

Em sintese, neste periodo de entrada na profissdo manifestam-se sentimentos
de angustia, inseguranca e tensdes no seu desempenho profissional, sendo um
periodo em que sentem uma grande intensificacdo do seu trabalho, face as
responsabilidades que assumem e uma grande dificuldade em conciliar a sua

vida pessoal e profissional.

- Apoios desejados versus apoios recebidos

A analise dos diferentes discursos permite depreender que € requerido 0 apoio
dos diferentes elementos da equipa da instituicdo, nomeadamente a Psicologa,
0s colegas mais experientes e, por vezes, a Coordenacao, numa perspetiva de
explanar sentimentos ou situacdes que necessitam de diferentes estratégias, e
gue isoladamente ndo conseguem, de forma a melhorar o seu préprio

desempenho profissional.
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“(...) No6s temos a sorte, na nossa instituicdo, de termos uma psicologa
institucional. D4-nos uma grande ajuda e muitas vezes faz-nos ver determinado
assunto de outra forma. E muitas vezes, se calhar d4a-nos algumas pistas,

algumas estratégias” (ED4).

“(...)ajudou a lidar com determinadas situagées, positivas ou menos positivas, na
gestao de conflitos, até com as proprias criangas, como abordar as criangas de

acordo com as idades” (ED2).

Surge, igualmente, o apoio solicitado a pessoas do meio familiar,
nomeadamente o(a) companheiro(a) e amigos, e também a colegas que
trabalham na mesma é&rea profissional, como amparo aos sentimentos e

interrogagdes experienciados.

“...)Mas sim, tinha, tinha a minha namorada, para quem telefonava, porque
também esta ligada a educacao, porque me conhece melhor do que ninguém

enguanto pessoa e as minhas capacidades, e as minhas colegas de curso (...)"

(EDA4).
SUB-
TEMA | CATEGORIA INDICADOR FREQ.
CATEGORIA
. Psicéloga 5
<
CZ) Dentro da Educadores mais experientes 3
8 Instituicdo Auxiliar da sala 3
E:L) Coordenacéo 2
g Identificacdo de estratégias
<L
& Apoios = Tipo de adequadas
§ desejados apoio = Na observacao das criangas 4
. = No registo de informacdes 3
= Partilha de ideias 5
Companheiro (a) 3
Fora da ]
L Amigas Educadoras 4
Instituicéo ]
Colegas do meio 4

Quadro 10: Apoios desejados versus apoios recebidos

Em sintese, assiste-se no decorrer destas primeiras experiéncias, enquanto
docentes responsaveis por um grupo, a uma fase de duvidas, tensdes e
conflitos, sendo um periodo de incertezas e preocupacdes face a percecao da

complexidade da vivéncia em sala com um grupo de criancas. Os participantes
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no estudo consideram a instituicdo onde exercem a sua docéncia como um
bom contexto de trabalho, no qual os colegas educadores de infancia,
psicologa, alguns auxiliares e coordenacdo se configuram como apoio e

suporte nesta fase de integracao profissional.

2.2. Sentimentos de integracdo na Equipa

De acordo com a analise dos dados, os educadores principiantes sentiram-se
apoiados e integrados pelos educadores de infancia com um pouco mais de
experiéncia, essencialmente no que respeita a preocupacao com o seu bem-

estar e com o seu trabalho.

“(...)e sentia que havia uma preocupag¢do da parte das pessoas em perguntar
como € que estava a correr, se precisava de ajuda, e isso faz-nos sentir bem.

Faz-nos sentir parte da equipa” (ED3).

SUB-
TEMA | CATEGORIA INDICADOR FREQ.
CATEGORIA
2 Contexto agradavel
5 = Relagbes humanas .
8 Integracdo na Principais preocupacgfes
LL
SE) equipa = Bem estar 5
o = Aspetos = Funcionamento da Instituicdo 4
<L
8 positivos = Trabalho do Educador 4
L
‘é’ = Identificagcdo com as 5
estratégias utilizadas
Apoios a Integracdo na
entrada na equipa Sensagéo de pouco poder 1
Instituicéo = Aspetos = Auséncia de informacées
negativos
Boa rececao 5
Entreajuda 5
) Bem estar 4
Sentimentos . ]
) Existéncia de uma equipa de 4
experimentados
educadores coesa
Colegas configuraram-se como apoio 4
e suporte

Quadro 11: Sentimentos de integragdo ao grupo de pertenca
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- Estratégias de insercéao profissional

Partindo da analise de dados efetuada, os educadores com trés anos de
experiéncia consideram ter facilitado o processo de integracdo dos jovens
educadores de infancia através da preparacédo de propostas de formacdo que
facilitassem a integracdo no contexto de trabalho e no desenvolvimento do
modelo pedagdgico adotado pela instituicio. No entanto, reconhecem a
auséncia da percecdo das principais dificuldades sentidas ao longo do ano
letivo por parte dos Orgdos superiores, dadas as exigéncias do préprio

contexto.
“(...)esta preparado formagbes”(ED5);

“(...)é importante que as pessoas compreendam o modelo e compreendam o

funcionamento do colégio” (ED1).

A anélise dos dados permite acrescentar que deveria haver um tempo para
uma maior percecdo do modelo e da organizacdo e dinamica da instituicao,
considerando no entanto, que a propria equipa pedagdgica € um elemento
facilitador de integracéo, pela ética do cuidado com que acolhe os profissionais

gue entram para a instituicao.

TEMA | CATEGORIA | SUB-CATEGORIA INDICADOR
s Formacéo sobre 0 modelo
<
5 = Filosofia
@ = Metodologia
LL
8 . = Instrumento de avaliacdo (COR)
o Insercao A .
o o o Contextualiza¢@o da comunidade
<L profissional | O que é feito
e } envolvente para:
I, de jovens -
2 = Tranquilizar
= educadores

. = Securizar
nainstituicdo .
Informagdes gerais sobre:

= Funcionamento da Institui¢do

O que devera ser Mais tempo de apropriacdo do modelo
feito = Observacao nas salas dos colegas
Aspetos Facilita a integracéo
facilitadores | Equipa pedagdgica Equipa calorosa
da integracéo Que se preocupa

Quadro 12: Estratégias de insergéo profissional
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2.3. A génese do “eu” profissional

Sustentada na analise dos dados, infere-se que as principais diferencas
identificadas pelos participantes correspondem ao sentimento de maior
seguranca nas praticas diarias, no que diz respeito a estratégias de resolucéo e
problemas e de organizacao e planeamento do trabalho diério.

“...) A experiéncia do dia-a-dia deu-me seguranca e quando estamos mais

seguros conseguimos estar perante o grupo de outra forma” (ED3).

Através da andlise dos dados, verifica-se que o0s participantes no estudo
sentem o inicio de cada ano letivo com novas hesitacbes, pelo facto de
iniciarem o seu trabalho com um grupo novo, ainda desconhecido e numa
valéncia diferente, nomeadamente creche ou jardim de infancia, envolvendo
novas adaptacdes profissionais. No entanto, os participantes com trés anos de

servico consideram-se mais maturos e mais reflexivos.

“(...) Tenho mais momentos de reflexdo. Ponho-me a pensar, sera que isto é
bom, que estratégias, alternativas, como é que eu vou superar determinado
objetivo” (EDL).

Os participantes com trés anos de experiéncia, consideram ser mais criticos e
seguros no que se refere aos aspetos organizacionais e inerentes ao proprio
modelo, e sentem ter mais responsabilidade enquanto exemplo profissional e

de entreajuda, perante os educadores menos experientes.

“maior facilidade, na organizagdo do trabalho sou mais rapida, situacées de sala

(...) consigo contornar mais facilmente, desafios, perguntas” (ED5).

“...)Porque acabo mesmo inconscientemente por ser um modelo para 0s
colegas com menos experiéncia. Ja é algo demasiado sério na nossa pratica,

quanto mais que esta sirva de modelo para outros que se seguem” (EDL).

Os dados permitem considerar que todos os participantes sentem necessidade
de gerir melhor o tempo e as prioridades profissionais, de forma a conciliar a
vida pessoal e profissional, assim como, enquanto colegas melhorar a
capacidade de compreender melhor os diferentes pontos de vista face as

diferentes opinides e dinamicas de trabalho.
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“...) Distanciar um bocadinho, tenho receio de deixar de parte a minha vida

pessoal. As vezes acho que existe pouco tempo para mim” (ED5).

“(...) A capacidade de ouvir e tentar, mais vezes, pér-me no lugar da outra

pessoa. Esse sentimento de empatia” (ED4).

TEMA | CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR

_ Cada novo ano letivo

<

(Z) encarado como um

7 inicio

L -

2 L Com as criangas

a Organizacao do .

o Com as familias

<L trabalho .

&1« Na resolugéo de problemas

2) Maturidade Maior conhecimento tedrico/pratico

. - Estratégias utilizadas
Reflexividade . e

Superac¢éo dos objetivos
Confianga
Percurso e

experiéncias

profissionais

Capacidade critica

O que correu bem/menos bem

Servir de modelo aos

mais inexperientes

Responsabilidade

O que gostava de

mudar

Enquanto profissional
= Ser mais pratico
Tirar maior partido das situacfes
Aprender a distanciar-se
Ser mais paciente

Ser mais compreensivo

uu U U

Capacidade de se colocar no lugar
do(s) outro(s)

Enquanto pessoa

= Conciliar a vida pessoal/profissional

Quadro 13: A génese do “eu” profissional

Em sintese, os educadores de infancia com trés anos de servico consideram

gue a principal mudanca se centra na seguranca profissional adquirida, assim

como a capacidade de maior reflexividade, criticidade e maturidade face ao

desempenho profissional.

Os restantes educadores, entre o primeiro e o segundo ano de trabalho,

encaram que as principais mudancas se centram ao nivel da organizacdo e
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desenvolvimento curricular, sentindo cada novo ano letivo como se fosse o

primeiro.

Como proposta de mudanca todos os educadores de infancia participantes no
estudo sentem a necessidade de adquirir um maior distanciamento das
situagdes profissionais, e uma necessidade de maior conciliagdo entre a vida

pessoal e profissional.

- Perspetivas pessoais face ao futuro profissional

No que respeita ao proprio futuro profissional, verificam-se diferentes projecdes
profissionais. Trés dos participantes desejam experimentar trabalhar noutras
instituicbes de forma a ampliar 0 seu leque de experiéncias e saberes em
diferentes contextos profissionais. Verifica-se, por parte de um dos educadores
de infancia, querer aprofundar conhecimento e desenvolver uma metodologia

de trabalho direcionada exclusivamente para o pré-escolar.

Um dos participantes ambiciona criar a sua propria Instituicdo, com um modelo
pedagogico diferente daquele que pratica atualmente e, se nédo for possivel,

explorar a area da hotelaria.

“(...) ainda bem que comecei com jardim de infancia. Gostei muito de ter estado

em jardim de infancia. Revejo-me em jardim de infancia” (ED4).

“(...)acho que elas fazem um trabalho exemplar no ambito da educacéao (...)eu

costumo dizer que € o sonho de qualquer educadora trabalhar ali” (ED1).

“(...)ter a minha instituicdo, com o modelo Reggio Emilia ou ter um restaurante

porque eu adoro cozinhar!” (ED2).

TEMA CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR
o 2 Irmés doroteias
'L
>3 5 i Trabalhar em diferentes contextos | ;ra;baIAholexdempIar
B o CTSPEIVAs | hrofissionais — Relerencia do
z o pessoais face estagio
o) ao futuro Diferentes conhecimentos
E profissional Ser proprietério de um Instituicao Modelo Reggio Emilia
D No pais
Ser proprietario de um restaurante .
Fora do pais

Quadro 14: Perspetivas pessoais face ao futuro profissional
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3. Trabalho colaborativo: dos ideais as préaticas experimentadas

3.1. Concecgdes sobre o trabalho colaborativo

De acordo com os discursos dos participantes, verifica-se alguma dificuldade
em definir o conceito de trabalho colaborativo, sendo confundido, por vezes,
com a pratica de uma simples tarefa em conjunto. Os participantes
caracterizam esta forma de trabalhar como um conjunto de individuos reunidos
e cujo empenho coletivo é orientado para a realizacdo de uma tarefa ou
alcance de um objetivo comum, e no qual se debatem diferentes pontos de

vista, numa dinamica de partilha de problemas/situacdes e de sugestoes.
“(...) alcance de um objetivo comum, com um propésito comum” (ED2).
“(...)porque trabalho de equipa é partilha” (ED5).

“...)Problemas de sala, das criancas, do espaco, atividades, problemas da
instituicdo, de todo o tipo. (...) Também falamos de problemas pessoais pois

além de sermos profissionais, também somos pessoas” (ED1).

Ao longo dos seus discursos, consideram o trabalho colaborativo como um
trabalho que exige tempo, cuidado e sensibilidade, sendo fundamental a

disponibilidade de todos os intervenientes.

“(...) A disponibilidade tem que estar presente em tudo, e sobretudo no trabalho
em equipa. Se ndo ha disponibilidade, ndo s6 em termos de horarios, mas
disponibilidade interior, n6s também temos que ser flexiveis, ndo é
exageradamente, ndo €, ndo temos que, propriamente, quase dormir aqui. Mas

tem que haver disponibilidade” (ED3).

Através da analise dos dados, € possivel considerar esta forma de trabalhar
como um processo de entreajuda, de cuidado para com o(s) outro(s), numa

preocupacao constante e voluntaria, de apoio e afetos.

“(...) eu acho que até nesse interesse do outro perante nés “0 que é que se
passa?”, “o que é que tens?”, essa preocupagdo acaba por ser um trabalho de
equipa. Porque se eu chegar e disser “ola bom dia” e vou para a minha sala, fico

la e ninguém quer saber, é triste” (ED2).
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“(...)pela vontade e pelo gosto em juntarmo-nos e pensar em festividades, nas

coisas em conjunto” (ED5).

TEMA CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR FREQ
(>) Construido no dia a dia | Objetivo comum 4
E Espirito de iniciativa 5
o
E Empenho No trabalho conjunto 5
-

3 Disponibilidade 4
o
* Cooperagao 4
<
% Sentimentos 5
o
= Valores 3
Concecgdes ) Inquietactes 5
Partilha A
face ao Experiéncias 5
trabalho Instrumentos de trabalho 4
colaborativo Avaliacdo informal 3
Em saber 5
Interessar-se pelo(s) ]
Em apoiar 5
outro(s)
Nos afetos demonstrados 4
Rigor 3
Lideranca positiva 3
O bom relacionamento 4
Promove O desenvolvimento 5
Motivacéo para o trabalho 4

Quadro 15: Concegdes face ao trabalho colaborativo

Sintetizando, de acordo com a analise dos dados, o trabalho colaborativo
corresponde a realizacdo de uma tarefa em conjunto, tendo em conta o seu
objetivo comum e no qual se debatem diferentes pontos de vista,
essencialmente através da partilha de experiéncias, inquietacdes e sentimentos
vividos, e partilha de instrumentos de trabalho. E um trabalho moroso que se
vai construindo ao longo do tempo, num processo de entreajuda, sendo a
disponibilidade, a iniciativa e a cooperacao de todos os envolvidos, elementos
chave que diferenciam o trabalho colaborativo. Esta forma de trabalhar
proporciona, na visdo dos educadores de infancia participantes, um ambiente
de trabalho estimulante e a superacdo de possiveis insegurancas,

promovendo-se, desta forma, o desenvolvimento profissional de todos os
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envolvidos e no qual as aprendizagens de cada sao um realizadas num meio

coletivo.

Alguns discursos revelam o interesse e a necessidade de um maior
envolvimento dos érgdos de direcdo e coordenacdo para um maior alcance e

desenvolvimento desta dinamica de trabalho.
3.2. Aspetos mais significativos do trabalho colaborativo

De acordo com os dados analisados, verificam-se como aspetos essenciais, a
emergéncia de valores e acbes especificas, homeadamente, o respeito, a
empatia, a consideracao pelo(s) outro(s), e a disposicao para intervir em grupo
respeitando-se os diferentes papeis e valorizando o bem-estar como o

sentimento fulcral nesta forma de trabalhar.

“(...)E fundamental ter puder de encaixe, empatia com o outro numa perspetiva
de conseguir pdr-se no lugar do outro, e consegues perceber as dificuldades

desses outro. Ajuda mais a trabalhar” (EDA4).

“(...Jo bem-estar. Se eu me sentir bem, e que estamos todos a trabalhar para o

mesmo, com a mesma motivagao, para mim, é 6timo” (ED2).

TEMA CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR
o C>) Nocéo do papel de cada um na equipa
3£
< < .
g o . o Respeitar o outro Saber ceder
& O | Oqueé maisimportante
F 2
-
. Bem-estar individual Motivagéo

Quadro 16: Aspetos mais significativos do trabalho colaborativo

Em sintese, as principais carateristicas que se ressalvam no trabalho
colaborativo sdo o respeito, a empatia, a motivacdo e a necessidade de

atribuicdo de diferentes papéis.
3.3. Momentos do trabalho colaborativo

Verifica-se através dos dados analisados, qgue 0s momentos considerados de
trabalho colaborativo surgem consoante as necessidades sentidas por parte
dos educadores de infancia e 6rgdo da coordenacdo, através de um trabalho

articulado e pensado em conjunto.
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“(...)quando nos é sugerido, nalgumas situagées em termos de trabalho global no

colégio, em sala também, trabalho de equipa porque se ndo houver uma

parceria as coisas sdo muito mais complicadas” (ED3).

TEMA CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR
o L Informacéo util
> Definicéo de L )
E . Planificagbes semanais
é estratégias/tarefas o
o Preparar Festividades
m
;j) Com todos
O = Educadores
(@) Com quem o
= = Psicéloga
< Momentos
g = Coordenacédo
o
= = Auxiliares
Dentro da sala
Onde
Fora da sala
Tempo de trabalho individual
Quando

Hora de almocgo

Quadro 17: Momentos de trabalho de colaborativo

- Formais

Reunides de sala

De acordo com os dados analisados, verifica-se que a concretizacdo destas

reunides € feita no préprio espaco da sala. Apesar de ser essencialmente da

iniciativa do educador de infancia, € um momento de trabalho em conjunto,

numa relacao de igualdade, sendo a gestdo do tempo e assuntos a refletir feita

por ambos os intervenientes. De acordo com os discursos dos participantes,

estas reunides refletem-se em questbes inerentes ao desenvolvimento e

aprendizagem do grupo de criangas, assim como, ao desempenho profissional

dos adultos da sala.

“(...)Relativamente a equipa de sala, das questées do dia a dia, 0 que é que se

pode melhorar, o que é que ndo podemos melhorar, também relativamente a

forma e a postura da auxiliar, neste caso se, se sente bem, o que é que é

importante alterar, o que é que é importante acrescentar” (ED3).
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TEMA CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR

Q Reunides de sala E sugerido

s _

o Com quem Educador e Auxiliar

% Onde Sala de aula

§ Iniciativa Educador da sala

L4 Reunides em Aspetos de Funcionamento
é contextos formais = Questdes do dia-dia
= Assunto = O que ha a melhorar

= Desempenho da auxiliar

= Tempo de Planificacdo

i Gestéo partilhada
Lideranca -
(educador/auxiliar)

Quadro 18: Reunides em contexto formais: Reunides com a equipa de sala

Reunides com Psicéloga

De acordo com os dados analisados existem reunibes especificas com a
Psicologa da instituicdo, devido a um projeto comum desenvolvido com
algumas criancas de duas salas de jardim de infancia. Neste sentido, é referido
como um tempo formal, no qual planificam as atividades, avaliam as criancas e

preparam as sessoes.

“...) Existe reunido s6 com a psicologa, pelo facto determos o projeto das

emocodes, todos em conjunto” (ED5S).

TEMA | CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR
o o Com quem Dois Educadores de Jardim de Infancia e
I > Reunides .,
z E Psicéloga
@ = em
O . 7 .
P_: 2 contextos Onde Gabinete Técnico
E‘) formais ~
O Assunto Preparar as sessbes

Quadro 19: Reunifes em contexto formais: Reunides com Psicdloga

Reunides de Equipa de Educadores

Os dados analisados permitem confirmar que estas reunides sédo consideradas
pelos participantes como uma representacdo do trabalho colaborativo, na
medida em que promove essencialmente a reflexdo e avaliacdo sobre as acfes

desenvolvidas e a desenvolver, numa dinamica de trabalho conjunta.
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“...)portanto, temos as reunibes pedagdgicas com a coordenadora que se
traduzem em trabalho de equipa porque nos fazem pensar e avaliar algumas
coisas e o tipo de trabalho que podemos desenvolver ou que ha para fazer’
(ED3).

No que respeita aos elementos presentes, verifica-se a comparéncia do 6rgao
da coordenacdo, os educadores de infancia, o responsavel de bercério e a
psicéloga, decorrendo numa sala especifica, sendo da iniciativa da
coordenacao a calendarizagédo destes encontros.

“(...)com todos os educadores presentes, para além de um membro responsavel

de bergario, a coordenacgao e a psicéloga” (ED3).

“(...)O trabalho em equipa em termos de instituicdo, as reuniées, sdo feitas na

sala da equipa” (ED3).

NoO que respeita aos principais assuntos abordados, os educadores de infancia
mencionam o0s conteudos de natureza pedagdgica e o0s de gestdo e
organizagdo da instituicdo, considerando estas reunides como positivas e

necessarias ao bom funcionamento da instituicéo.

“...)Ja existem pontos delineados pela coordenadora, sobre o plano do més, o

gque € que se vai fazer perante determinada efeméride, espagos comuns,

7

trabalho de equipa ou formacgdes, portanto existem alguns temas pré-definidos
(ED1).

De acordo com os dados analisados, sdo momentos importantes pela definicdo
de objetivos de trabalho comuns e pela avaliacdo do trabalho desenvolvido
anteriormente, refletindo-se desta forma, numa melhoria do desempenho

profissional docente.

“...) nés esmiugcamos muito as atividades, os planos de trabalho, delineamos
coisas e isso traz a mais valia, normalmente, depois trabalharmos em prol de um

bem comum” (ED4).

“(...)Agora sé&o importantes porque eu acho que tem que haver uma reuniéo e

tem que haver uma linha condutora de todo o nosso trabalho” (ED5).

N&o obstante, os participantes no estudo reforcam para importancia de uma

lideranga positiva, particularmente no que diz respeito as reunides, assim como
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a necessidade da criacdo de um tempo de didlogo, para a reflexdo conjunta e
partilha de saberes ou inquietac¢des vividas. Contudo, justificam a existéncia de
reunibes com maior e menor duracdo, sendo nas de menor durabilidade que

sentem essa indigéncia.

“(...)JEm termos da instituicdo, mensalmente existem dois tipos de reuniées, uma

reunido pedagdgica grande, é designada assim, portanto, em que existem mais
assuntos a serem tratados (...)depois existem também a reunido pedagogica
pequena. Portanto, também se trata e planifica assuntos mas de forma mais
sintetizada” (ED3).

“(...)Por outro lado, acho que, o tempo devia ser melhor distribuido, porque eu

acho que muito do nosso problema é isso” (EDS).

Através dos dados analisados verifica-se que nas reunides onde existe maior
possibilidade de dialogo e de discussao/partilha, surgem divergéncias de
opinides que ajudam a visualizar as problematicas de funcionamento e de
organizagao noutra perspetiva, fomentando um maior crescimento pessoal e

profissional.

“...) Claro que, como somos humanos erramos e temos o0s nossos conflitos,
guanto mais ndo seja porque pensamos de maneira diferente mas temos tido até
agora a capacidade de abdicar das nossas convicgces em prol de um bem
comum. Mesmo verificando depois, que depois se calhar a tua conviccéo era a
certa. Eu costumo dizer que o caminho faz-se caminhando e ao cair aprende-se”
(EDA4).

Nos diferentes discursos verifica-se que o mais importante dessas reunides €,
nao s6 o debate de ideias mas a responsabilizacdo partilhada na tomada de

decisoes.

“...)é a partilha (...), é o esmiucar aquilo que nos é exigido. “Esta aqui no plano
anual esta atividade e temos de a fazer (...)". Se é uma coisa que realmente
temos de fazer entdo vamos discutir isso para ser de uma forma que agrade a
todos” (EDA4).

No que respeita a propostas de melhoria, emergem sugestdes de mudanca ao

nivel da estrutura, através de um balanco final e listagem das principais
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decisdes e os tipos de discurso, para uma melhoria significativa e complemento

do trabalho em equipa.

“(...)Acabar a reunido com um ponto de situacdo. Nos ngdo fazemos. Alguém

faz uma ata, é um facto, mas acho que deveria ser feito um ponto de situacdo”

(EDA).
TEMA | CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR
9 Com quem Coordenacéo
E Educadores
o} Responsavel de Bercario
% Psicéloga
8 Quando Marcadas no inicio do ano
% Onde Sala da equipa
é Iniciativa Coordenacao
= Reunibes Assuntos Pedagodgicos
em Comunicacédo de aspetos de funcionamento
contextos Lideranca Tomadas de decisdo em conjunto
formais Responsabilidade da coordenadora
Planeamento das efemérides
Formacéao
Importancia Construtivas e necessarias
= Bom funcionamento do colégio
Permitem
= Partilhar
= Tomar decisdes em conjunto

Quadro 20: Reunides em contexto formais: Reunides Equipa de Educadores

Em sintese, verifica-se que no discurso dos participantes, estas reunides sao
fundamentais para o desenvolvimento do verdadeiro trabalho colaborativo, na
medida em que se debatem assuntos pedagdgicos e de organizacdo da
instituicdo. Contudo, um dos participantes, considera que quando nao é
possivel esclarecer verdadeiramente alguns assuntos de funcionamento da
instituicdo, ndo se pratica um verdadeiro trabalho colaborativo, uma vez que
nao existe uma tomada de decisbes em conjunto nem uma responsabilizacao

por parte de todos os elementos da instituicao.
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Reunibes de Equipa de Auxiliares

De acordo com a andlise dos dados, estas reunides séo lideradas por um dos

educadores de infancia da instituicdo, estando presente o grupo de auxiliares e

a coordenacao.

“(...) Existem também as reunides de auxiliares, reunides pedagdgicas para as

auxiliares, onde sdo conduzidas, portanto, por um educador. (...) Nas reunibes

pedagdgicas dos educadores ha sempre um educador responsavel por escrever

a ata (...)” (ED3).

TEMA CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR

(I) C>) Coordenacao

§ E Reunides em Com quem Edu.c.ador responsavel pela ata

,&f é contextos Auxiliares
6‘ formais Assunto Organizacao do trabalho entre todos
° Lideranca Educador responsavel pela ata

Quadro 21: Reunides em contexto formais: Reunides Equipa Auxiliares

- Informais

Segundo a analise dos dados, estes momentos sao identificados pelos

participantes como tempos ocasionais e nos quais, a principal acéao € partilhar,

nos seus diferentes tempos e locais, planeando e tomando decisdes em

conjunto.

“(...)Habitualmente é na hora de almogo que conversamos. (...) Chega até

guase que a ser um despejar de tudo. Meninos, atividades, frustragdes, o que

estamos a sentir, as motivagbes extra que estamos a receber daqui ou dali”

(ED4).

“(...)em casa uma das outras. Procuramos sitios onde também nos sentimos

bem” (ED5).
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TEMA | CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR

9 Quando Nos tempos de refeicdo dos adultos
E Ao final do dia

% Sempre que necessario

% Com quem Com colegas com maior afinidade
8 Onde Nos corredores

3 Reunides em Nas salas de aula

- contextos Na casa dos colegas de trabalho

E informais Assunto Situacdes/problemas

= Atividades
= Frustragfes
= Sentimentos

= Motivagbes

Lideranca Gestao partilhada

Quadro 22: Reunides em contextos informais

Em sintese, cumpre-se que os principais momentos de trabalho colaborativo
organizam-se em torno de dois momentos especificos: formais e informais. Sao
identificados como momentos formais as diferentes reunies que se efetuam,
com os seus diferentes elementos, todas elas necessarias e fomentadoras do
trabalho de equipa. Momentos identificados pelo didlogo, partilha, reflexéo,
debate de ideias e articulacdo do trabalho, tendo como consequéncia a
melhoria do desempenho profissional de todos os envolvidos. Com vista ao
aperfeicoamento, sdo sugeridos alguns reajustes no que respeita a estrutura e

organizacao das reunides de equipa de educadores.

Os momentos informais sdo caracterizados como tempos ocasionais de
partilha, no qual se exteriorizam sentimentos, angustias e conquistas, e onde
se delineia estratégias de acdo ou atividades comuns, decorrendo em

diferentes tempos e espacos.
3.3. Responsabilidade em promover o trabalho colaborativo

De acordo com a andlise dos dados, promover a colaboragdo como estratégia
de trabalho, parte da iniciativa de todos os elementos da instituicdo, havendo
uma consciéncia, por parte dos participantes, de que é necessario trabalhar e

desenvolver mais este compromisso no contexto de trabalho.
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“(...)Temos todos que... era aquilo que eu dizia. Se vém a espera de
encontrar o espirito de equipa, esse espirito conquista-se, cria-se” (ED4).

TEMA CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR FREQ
De todos 5
S
';: Consciencializa para a 5
o . A
8 importancia do trabalho
S o colaborativo
Q Psicologa R .
8 Prop6s formacéo sobre 3
5 Trabalho de equipa
<
2 Pessoa com quem desabafam 5
o
— Partilham
Responsabilidade = Medos 5
Educadores o
em promover o = Atividades 4
trabalho = Sucessos 5
CO|abOI’atiVO Conquista_se 5
Espirito de equipa
Trabalha-se 4
. Nocé&o de trabalho
Pessoas que estao ) ]
colaborativo diferente de 2
descontentes
pessoa para pessoa
Mais estimulo
Direcao/ Promover a formacédo
Coordenacao Preocupacéo com o
funcionamento geral

Quadro 23: Responsabilidade em promover o trabalho colaborativo

Em sintese, verifica-se que o trabalho colaborativo parte da acédo de todos os
elementos da instituicdo, sendo referido, no entanto, que é algo que se vai
construindo e aperfeicoando com o tempo e com a presenca e
responsabilizacdo de todos os elementos do grupo. De acordo com os dados, a
psicéloga e os educadores de infancia parecem ser os elementos mais
impulsionadores desta dinamica de trabalho, sendo um processo ainda em
construcdo e no qual é referida a necessidade de um maior envolvimento por

parte dos 6rgdos de direcédo e coordenacao.
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3.4. Aspetos facilitadores do trabalho colaborativo
- Pessoas indispensaveis

Segundo a analise dos dados, verifica-se que todos os elementos séao
fundamentais, como ja foi referido anteriormente, consumando-se que a
iniciativa em promover o trabalho colaborativo parte essencialmente dos
elementos que mais valorizam esta forma de trabalhar, identificando-se a
psicologa e o grupo de educadores da instituicdo, como elementos

impulsionadores e estimuladores desta dinamica.

“(...)Neste momentos as pessoas indispensaveis sdo a psicéloga e as pessoas
gue fizeram parte deste projeto desde o inicio” (ED5).

“(...)os educadores... gostam de desafios, sem duvida. S&o ativos, s&o

companheiros, acho que sobretudo ¢é isso” (ED3).

TEMA | CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR FREQ
o Todos séo indispensaveis 5
> Grupo : : .

:: Necessidade de maior envolvimento 3
% . Dia dedicado ao apoio na sala 3
o Coordenacéo » )
< Identifica trabalho colaborativo 3
(o]
S) Gostam de trabalhar na instituicdo 3
o Pessoas que ]
2 ] ] Lutam pela melhoria 4
< criaram o Projeto ]
2 Pessoas Trabalham bem em conjunto 4
E indispensaveis | Psicéloga
Como pessoa Configura-se um pilar de apoio e
sustentacéo .
Como profissional | Esta préxima da pratica
Educadores Gostam de desafios 4
Pessoas ativas
Companheiras 4

Quadro 24: Pessoas indispensaveis no trabalho colaborativo
- Caracteristicas pessoais

Partindo da andalise dos dados obtidos, as principais caracteristicas dos
individuos que impulsionam para o trabalho colaborativo sdo pessoas com
iniciativa, disponiveis e que apresentam as suas perspetivas, respeitando o

ponto de vista do(s) outro(s).
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“...) Para poder desenvolver um bom ftrabalho em equipa, convém que as

pessoas estejam e sejam disponiveis, assertivas, humildes e recetivas” (ED1).

“(...) Pessoas trabalhadoras, com iniciativa, inovadoras, que partilham as suas
experiéncias profissionais e muitas vezes pessoais e tudo isso faz toda a gente
crescer” (ED2).

TEMA

CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR FREQ.

VO

TRABALHO COLABORATI

Recetiva 5
Humilde
Assertiva
o Disponivel
Caracteristicas )
) Personalidade forte Trabalhadora
pessoais )
Capacidade de escutar
Partilha

Gosta de sugerir

A b 0O~ O~ W

Gosta de aprender

Quadro 25: Carateristicas pessoais

3.5. Impacto do trabalho colaborativo

- No desenvolvimento da pratica profissional

De acordo com esta dimensdo a analise dos dados permite considerar que o

trabalho colaborativo promove melhoria na qualidade do trabalho diario dos

educadores de infancia e consequente desenvolvimento profissional a todos os

elementos envolvidos nesta forma de trabalhar, principalmente no que respeita

a reflexdo sobre a pratica, a articulacdo de saberes e experiéncias, e trabalhar

sobre diferentes perspetivas respeitando-se as formas de ser, estar e saber de

cada um.

“(...)JAprende-se a trabalhar sobre diferentes perspetivas, a respeitar distintas

formas de ser, estar e saber” (ED3).

“(...)Se a patrtilha estiver na base do trabalho de equipa, esta sera um elemento
facilitador no nosso dia-a-dia, levando-nos a refletir sobre a nossa pratica

pedagdgica e a “crescer” cada vez mais” (ED3).
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Partindo da andlise dos dados obtidos, verifica-se que o trabalho colaborativo é
substancial no desempenho e melhoria profissional, pela partilha e reflexdo
referida pelos participantes, sendo considerado o suporte da agcéo do educador.

“(...) Faz-me crescer profissionalmente. Quando se trabalha em equipa, ouve-se
aquilo que as pessoas tém para dizer. umas aceitam-se, retém-se, aprende-se,

outras n&do” (ED4).

No que diz respeito a pessoa do educador, o trabalho colaborativo apresenta,
de acordo com os discursos dos participantes, alguns efeitos na forma de ser e
estar do educador de infancia, sendo assegurado, através dos dados
analisados, que nao é possivel demarcar a vertente pessoal da profissional.

“(...)E assim, para mim é muito importante, como ja referi eu estou num
momento muito reflexivo... e enquanto pessoa, se eu ndo estou bem no meu
meio profissional, se eu acho que as coisas ndo estdo a correr bem, no sentido
de que tenho que alterar, que tenho que mudar, que tenho efetivamente de

melhorar a minha pratica pedagdgica em tudo(...)” (ED3).

FRE
TEMA | CATEGORIA | SUB-CATEGORIA INDICADOR E

Na melhoria do )
Na qualidade do trabalho com os alunos 5
trabalho docente

Possibilita:

Trabalhar sob diferentes perspetivas
Respeitar diversas formas de ser
Respeitar diversas formas de estar

Aprendizagem e ]
Respeitar formas de saber

TRABALHO COLBORATIVO

desenvolvimento _ o
. Articular ideias
Impacto do profissional

trabalho docente

colaborativo

U Uy Uy

Dar resposta mais adequada as

A o000 A AW

criancas e familias

U

Refletir sobre a pratica pedagdgica

U
o

Crescer a nivel pessoal e
profissional

Construir e fortalecer relacdes
Preocupar-se com o(s) outro(s)

Partilhar responsabilidades

uu Ul

Ouvir

o o1 o1~ O

= Respeitar o(s) colega(s)

Quadro 26: Impacto do trabalho colaborativo no desenvolvimento da pratica profissional
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- No trabalho com as criangas

De acordo com os dados analisados esta dinamica de trabalho apresenta

consequéncias na qualidade do trabalho desenvolvido com o grupo,

nomeadamente no que respeita a qualidade do ambiente educativo e as

aprendizagens do grupo de criangas.

“(...)Se estamos todos a trabalhar em consonéncia e a fazé-lo bem, as nossas

criangas estdo, quase por consequéncia num ambiente securizante, estdo a ser

motivadas, e estdo a trabalhar para os interesses delas, portanto desenvolvem-

se de uma forma mais certa, e de acordo com as reais necessidades delas”

(EDA4).
SUB-
TEMA CATEGORIA INDICADOR FREQ
CATEGORIA
o Motivacao 5
>
E Interesse 4
% Influencia Aprendizagem 5
m
< Felicidade 4
8 Impacto do
o trabalho
T 4
pre colaborativo Impacto positivo A
m
é no trabalho Securizante para as criangas
(= 4
com as Significativo
_ Qualidade do . : ] 4
criangas Influencia as aprendizagens ao nivel
trabalho

das competéncias sociais
= Respeito pelo outro

= Resolugéo de conflitos

Quadro 27: Impacto do trabalho colaborativo no trabalho com as criangas

- Narelagcdo com os pais

E possivel confirmar, a partir dos dados analisados, que a comunicagéo e o

envolvimento das

familias na escola sdo considerados como uma

consequéncia do trabalho colaborativo, sendo referido que as familias

percecionam a existéncia desta forma de trabalhar no contexto educativo dos

seus filhos através da prépria organizacao e ambiente escolar.

“(...)Vé-se algum envolvimento dos pais na escola e isso deve-se muito ao

trabalho que é feito pelos educadores em conjunto(...)" (ED4).
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“...)Alias, os pais

trabalho de equipa.

eu acho que sao os primeiros, muitas vezes, a perceber o

. as boas relagées” (ED3).

TEMA CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR
o o Primeiros a perceber o | Percecionam o trabalho mais coerente
I > Impacto do ) ]
2 E trabalho em equipa Confere confianca
- § trabalho _ -
< O . Percecionam o bem estar da equipa
E o colaborativo - ) )
< . Facilitador das Maior envolvimento
) na relacéo . ) ]
O ) relagBes escola/familia | Maior confianca
com os pais -
Responsabilidade

Quadro 28: Impacto do trabalho colaborativo na relagdo com os pais

- No ambiente educativo

A analise dos dados permite inferir que a projecao que o trabalho colaborativo

alcanca influi o ambiente educativo da instituicdo, sendo considerado o suporte

da qualidade da instituicdo educativa.

“..)Se ha um bom trabalho de equipa, se as relagbes interpessoais

funcionam, isso é mesmo uma mais valia para a instituicado”(ED3).

“(...) para a propria dire¢do e coordenacgao ver que existe trabalho em equipa

e que existe unido, que as coisas evoluem” (ED1).

TEMA | CATEGORIA

SUB-CATEGORIA

INDICADOR

o

=

|_

<

04

(@)

m

5

o) Impacto do
O

o trabalho
I

= colaborativo
m

< no ambiente
|_

educativo

Na organizacao

A instituicdo é a equipa

Bom ambiente

Todos envolvidos em causas comuns
Na satisfagdo da coordenacao
Favorece a sobrevivéncia e a
gualidade das instituicdes

Mais valia para a instituicao

Sem equipa ndo hé instituicao

Importancia

Equilibrio na instituicdo
Depende do trabalho colaborativo

Tudo corre melhor

Quadro 29: Impacto do trabalho colaborativo no ambiente educativo

Sintetizando, o trabalho colaborativo apresenta influéncias no que respeita a

postura, acao e envolvimento de todos os agentes educativos, assim como no
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desenvolvimento e aprendizagens das criancas. Ao nivel organizacional,
verifica-se que esta estratégia de trabalho favorece a qualidade e sobrevivéncia
da instituicdo, revelando-se como uma dinamica fundamental para toda a
comunidade escolar, pelo ambiente de qualidade e satisfagdo que proporciona
a todos os envolvidos.

3.6. Vantagens do trabalho colaborativo

Através dos dados analisados, verifica-se que esta forma de trabalhar decorre,
de um trabalho articulado e pensado em conjunto, apresentando proveito para
todos os elementos da comunidade escolar: corpo docente, ndo docente,
criancas e familias. Essa colaboracédo reflete-se numa maior predisposicao
para o desempenho profissional e numa maior motivagdo individual dos
profissionais, configurando-se, segundo os diferentes discursos, como um

alicerce do desenvolvimento pessoal e profissional.

“(...) uma equipa de qualidade é aquela que consegue alcancar com sucesso 0S
objetivos pretendidos, e onde todos 0s seus intervenientes encontrem algum tipo

de realizagao, pessoal e profissional...” (EDL).

“(...) o resultado final € melhor sempre do que com uma pessoa s6. Se toda a

gente acreditar, tudo sai mais bem feito” (ED4).

SUB-
TEMA | CATEGORIA INDICADOR FREQ

CATEGORIA
(>3 5 Criancas
= ara as )
= = Educacéo de qualidade 4
& criangas
(@]
m
< Familias
o Para as
O = Seguranga 4
o Familias
I
—
< .
g Vantagens Equipa
x Para a . .
= ] = Crescimento pessoal e profissional 5

equipa

Instituicao

Para a ) ]

L = Qualidade do servico prestado

instituicao

= Alcance dos objetivos comuns
= Promove o sucesso educativo S
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Partilha das potencialidades entre todos
Aprendizagem mutua

Descentralizacéo do poder

Maior responsabilizac¢éo individual

) Maior motivagéo

Tipo de . -
Maior produtividade
vantagens )
Melhor ambiente de trabalho

Maior coeséo do grupo

A OO0 0 A OO W O b

Superac¢éo de insegurancas

Configura-se num alicerce

= Desenvolvimento pessoal e profissional 5

Quadro 30: Vantagens do trabalho colaborativo

Em sintese, o trabalho colaborativo decorre da estreita colaboracédo entre
todos, configurando-se como um alicerce do desempenho pessoal e
profissional.  Verificam-se  diversas vantagens  potenciadoras  do
desenvolvimento de cada educador de infancia, sendo reforcado pelos
participantes a melhoria do ambiente educativo e a qualidade da acao

educativa por parte de todos os envolvidos.
3.7. Constrangimentos do trabalho colaborativo

De acordo com os dados obtidos, o trabalho colaborativo envolve diferentes
papéis e funcbes, e apresenta-se com determinadas exigéncias que, se néo
forem valorizadas constantemente, poderdo constituir-se em aspetos menos
positivos. Através da analise dos dados, depreende-se a existéncia de alguma
sobrecarga de tarefas que priva um maior envolvimento por parte da
coordenacao desta forma de trabalhar, mesmo com a colaboracdo de outros

elementos da Instituicao.

“(...)JAlgumas tarefas ja foram divididas, por exemplo, entre a coordenadora e a

psicéloga” (ED3).

E mencionado, por um dos participantes, que a indefinicdo de papéis, num
grupo com muitos elementos, podera causar alguns desconfortos, no que

respeita ao alcance de um objetivo/acdo comum.

“(...)Quando é muita gente e os papeis ndo estdo bem definidos, se os papeis

nao estdo bem definidos, perde-se o objetivo e quando o perdemos, perde-se
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tudo. Isto pode ser um inconveniente muito grande, a equipa ser muito grande e

com poucos papeis definidos” (ED4).

Associado a este constrangimento, os participantes no estudo consideram ser
dificil integrar e conciliar o conhecimento e sugestes de todos os envolvidos
nesta dindmica de trabalho.

“(...)E esse trabalho é dificil. Abdicar em prol de um bem comum” (ED4)..

TEMA CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR FREQ
o) Abdicar de convic¢des .
> ) E dificil 3
= pessoais
% Articulac&o do trabalho )
o Formas de trabalhar diferentes 3
< com o(s) outro(s)
o
O Indisponibilidade de .
®) Levam a abdicar 4
. _ tempo
< Constrangimentos
m
&‘ Sobrecarga de tarefas Por parte da coordenacao 2
|_
L B Dificuldades na consecucéo de
Indefinicdo de papéis o 2
objetivos em grupos grandes
N&o concretizacdo das
L Por alguns 3
decisbes tomadas

Quadro 31: Constrangimentos do trabalho colaborativo

Sintetizando, verifica-se que o0s educadores principiantes sentem alguns
constrangimentos neste processo de trabalho colaborativo, principalmente no
qgue diz respeito a conciliacdo das diferentes opinides/conviccdes. O fator
tempo é também considerado como um aspeto constrangedor na medida em
gue sentem dificuldade na gestdo de todas as responsabilidades. De acordo
com o discurso de dois participantes, a coordenacdo tem uma grande
sobrecarga de tarefas, que apresenta consequéncias ao nivel da
disponibilidade para o trabalho em conjunto, tendo por vezes, consequéncias

na definicdo das diferentes tarefas e respetivas responsabilidades.
3.8. Propostas facilitadoras da promocéo do trabalho colaborativo

Através da andlise dos dados verifica-se que os educadores de infancia
principiantes sentem a necessidade de um maior envolvimento por parte do

corpo nao docente, de forma a potenciar mais o trabalho colaborativo entre
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todos, sendo reforgcada igualmente a importancia de uma maior disponibilidade
por parte da coordenagdo nesta dinamica de trabalho, como referido
anteriormente.

“...)JAcho que todos nés, todas as equipas de sala precisavam de um maior

apoio, isso sem duvida” (ED3).

“...) Mas ao nivel da equipa eu gostaria muito que este ano existisse um
trabalho em equipa geral e que isso se visse (...) ndo s na tolerancia nos
horéarios e assiduidade como na responsabilidade de cada pessoa” (ED5).

No que respeita as reunides pedagdgicas existentes, sugerem a criacdo de um
tempo proprio no qual possam expor as suas duvidas e inquietacdes, sendo
sugerida a concretizacdo de reunibes pedagdgicas por valéncias, com vista a
melhoria do desempenho profissional de todos os agentes educativos.

“(...) Eu acho que as reunibes pedagogicas deveriam ter um tempo onde nos

pudéssemos partilhar todas essas angustias, 0s nossos problemas” (ED5).

“(...) mas ndo ha reunido so de jardim de infadncia nem reunido sé de creche...”

(EDS).
SUB-
TEMA | CATEGORIA INDICADOR
CATEGORIA
o L Maior reconhecimento do trabalho
> Direcéo ] ] )
E Maior apoio ao desenvolvimento do trabalho
% Sobrecarga de tarefas
m
S . = Incentivo a divisdo de tarefas
0 Coordenacéo
8 = Maior proximidade com o trabalho nas
é salas
g Ordem de trabalhos que permitam:
o Reunides ]
= Proposta de o = Expor necessidades
] Pedagbgicas _ .
melhoria = Partilhar problemas e angustias

Partilhar

) Preparar o trabalho
Reunides por ) ) )
Estipular dia para reunir

valéncia ) o
= Partilhar duvidas
= Encontrar solu¢des
) Desenvolver préatica de trabalho colaborativo
Equipa

Maior responsabilizacéo por todos

Quadro 32: Propostas facilitadoras da promogao do trabalho colaborativo
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Em sintese, de uma forma geral, os educadores de infancia sentem
necessidade de aperfeicoar a pratica do trabalho colaborativo, através de um
maior envolvimento das auxiliares, que consideram nao estar tdo envolvidas
para esta dindmica de trabalho, assim como um maior reconhecimento e

disponibilidade dos érgaos de gestéo.

Apesar de considerarem que existem diversos momentos de partilha, inclusive
em reunidbes mais extensas, sentem a necessidade da criacdo de um tempo
especifico para partilha, debate de problemas e solu¢des, assim como reuniées
de equipa por valéncia, dada a proximidade das idades das criancas e dos
possiveis problemas/inquietacdes.

4. Importancia do trabalho colaborativo na organizagcdo do trabalho
diario

De acordo com a analise dos dados, a planificagdo semanal € considerada um

instrumento de organizacdo, estruturacdo e regulacado o trabalho diario dos

educadores de infancia, sendo um instrumento de trabalho que convida a

atencao e rigor por parte destes profissionais. Verifica-se igualmente, que o

planeamento do trabalho é feito semanalmente, com atividades diarias e

objetivos especificos, e na qual a sua organizacdo tem por base um trabalho

articulado e pensado em conjunto com a auxiliar da sala.

De acordo com os dados, a planificacdo é fundamental para definir novos

objetivos de trabalho e realizar uma avaliagdo conjunta com a auxiliar da sala.

“...) Nesse tempo de planear, falamos [educador e auxiliar da sala] sobre as
atividades, o que é que é importante de facto desenvolver com o grupo que
temos e qual o melhor caminho. Fazer o qué, para atingir o qué. Qual a atividade

para atingir o objetivo pretendido” (ED3).

“(...) o que acontece é que as vezes, durante a semana registamos coisas e

depois combinamos fazer isso na semana seguinte” (ED5).
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TEMA CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR

Organizacao do trabalho

= Finalidade

Concecdes = Quais 0s objetivos a alcancar

= Quais os interesses das criancas

= E flexivel

Evolucgéo do trabalho

Para auto-avaliagédo

PREPARACAO DO TRABALHO

Finalidade Para a regulacdo
Para ajudar a organizar e sistematizar o

trabalho com o grupo
Desenvolvimento

Avaliar com a auxiliar

curricular: ;
O que esta a correr bem/mal

planificacéo Fundamental ,
Organizar o pensamento

Definir novos objetivos

Organizacao prévia pelo educador
Com quem faz ] -
Posteriormente com auxiliar da sala

Periodicidade Semanal

Na instituicdo

Local

Em casa
Divulgacao da Fixada na porta da sala
planificacédo Envio por e-mail aos colegas

Quadro 33: O trabalho colaborativo na organizag&o do trabalho diario

4.1. Apoios solicitados pelo educador versus apoios recebidos na

preparacao do trabalho diario

A partir dos dados analisados verifica-se que a familia, os amigos que
trabalham na mesma area profissional e o0s colegas da instituicio séo
considerados suportes de apoio na preparacdo do trabalho diario. De acordo
com os seus discursos, esta partilha e consequente apoio recebido conduzem
a uma reflexdo sobre a intencionalidade da pratica desenvolvida e sobre a
prépria postura e acdo do adulto perante as dificuldades sentidas,

proporcionando o desenvolvimento profissional do educador de infancia.

“(...) se vejo, ou vimos, pela equipa de trabalho da sala, que continua o problema
ou gue piora o problema, ou gque ndo apresenta melhoras, enfim, felizmente na

nossa instituicdo temos uma psicéloga para passar a informacéo, coordenagao
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pedagdgica, claro, faco sempre essa passagem. E, depois, se for preciso o meu

acompanhamento, dentro das minhas capacidades” (ED4).

(...) Por vezes, essa troca e partilha, € importante, e faz-nos pensar e repensar se

realmente vou ou ndo desenvolver esse trabalho na proxima semana” (ED3).

TEMA CATEGORIA SUB-CATEGORIA INDICADOR FREQ

[oJe) Colegas de trabalho 5

2 I

2 < Famili 4

S d Desenvolvimento | Pedidos de apoio amtia

é s curricular: Amigos educadores de 4

@ planificagdo infancia

o Balanco dos apoios | Positivos 5
Abrem perspetivas 4

Quadro 34: Apoio solicitado pelo educador principiante versus apoio recebido na preparagéo do trabalho diario

Em sintese, no que se refere a organizacdo e desenvolvimento curricular, 0s
educadores de infancia participantes no estudo consideram a planificacdo
como um instrumento de orientacdo, regulacdo e estruturacdo do trabalho
docente, uma ferramenta de trabalho que roga a atencéo e ao rigor, sendo um
instrumento que permite também avaliar todo o trabalho desenvolvido. A sua
organizacao é feita semanalmente, em colaboracédo com a auxiliar da sala, e na
gual se incluem atividades diarias que resultam das observacdes realizadas por
ambos ao longo dos dias. Para cada atividade inscrevem-se 0s principais
objetivos a alcancar, sendo um instrumento que apela a reflexdo profunda
sobre a acéo desenvolvida e a desenvolver. A formulacdo de objetivos constitui
a tarefa mais delicada e aquela em que necessitam de apoio recorrendo a
consulta dos instrumentos de trabalho do modelo pedagdgico que praticam ou

ao apoio dos colegas.

Desta forma, planificar torna-se de acordo com os diferentes discursos, uma
tarefa exigente, na qual as principais dificuldades sentidas pelos educadores de
infancia participantes, encontram-se ao nivel da diversidade de atividades que
podem desenvolver partindo dos registos de observacdo efetuados, que
traduzem os principais interesses e necessidades das criancas. Como apoio
face a esses mesmos obstaculos recorrem aos diferentes colegas da
instituicdo, amigos educadores de infancia e a propria familia numa perspetiva

de partilha e apoio face as dificuldades sentidas.
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4.

2. Impacto dos apoios recebidos na pratica docente do educador

principiante

A analise dos dados permite verificar que os educadores principiantes sentem

necessidade de uma reflexao diaria e profunda, partilhada e individual, sobre a

sua experiéncia e atuacdo, numa perspetiva de avaliagdo diaria do trabalho

desenvolvido, com vista & melhoria do seu desempenho profissional.

“(...) Num pensamento diario, comigo mesma, até para melhorar o meu trabalho

no dia seguinte, para tentar perceber as abordagens mais positivas e menos

positivas do meu dia a dia enquanto mediador numa sala e ngo so. (...) na minha

abordagem com as familias” (ED2).

“...) vou fazendo uma avaliagdo constante... eu costumo dizer que, temos que

fazer diariamente quase que informal. (...) E eu como vou de transportes para

casa, vou e venho... da-me tempo para ir a pensar. Vou pensando e vou

refletindo” (ED4).

SUB- FREQ
TEMA CATEGORIA INDICADOR
CATEGORIA
cI) Do educador Introspecéo diéria 5
—
= Auxiliar 3
&
= Equipa de ndcleo 4
Q Com quem
CD) Coordenadora 3
<L -
< Reflex&o sobre Psicdloga 5
o
I o trabalho Mais seguranca profissional 5
ﬁ Importancia
s Melhoria do desempenho profissional 5
Instituicao
Local
Casa 5
Periodicidade Reflex&o diaria 5

Quadro 35: Reflexao sobre o trabalho diario

Sintetizando, verifica-se que os educadores de infancia sentem necessidade

refletir diariamente sobre o seu desempenho profissional, numa perspetiva de

melhoria e mudanca da sua pratica profissional. De acordo com 0s seus

discursos, sentem que refletem sobre a acdo desenvolvida, através de um

exame retrospetivo e distanciado sobre o que aconteceu, qual a postura e
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atuacdo do educador, por vezes, durante a prépria acdo, quando sentem
necessidade de atuar e reajustar algo no momento, assim como,
posteriormente sobre o sistema da sua acao, no qual referem questionar os

seus métodos, estratégias e saberes.

Todo este percurso avaliativo é feito ndo so6 individualmente mas também em
colaboragédo com diferentes elementos da instituicdo: a auxiliar da sala, numa
avaliacdo informal, com os colegas do nucleo, coordenacdo e com a psicéloga
da instituicdo. Segundo os seus discursos, esta reflexdo conjunta sobre o
proprio desempenho, concede mais seguranca e uma melhoria do

desempenho profissional dos educadores principiantes.
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Capitulo VI - Analise e interpretacdo dos resultados

Apds a apresentacdo dos dados procede-se a sua interpretacdo/discussao
como forma de resposta as questdes do estudo.

1 - Concegdes sobre o trabalho colaborativo

Tendo em conta que os participantes apresentaram alguma dificuldade na
definicdo do conceito de trabalho colaborativo importa referir sucintamente qual
o significado atribuido a este conceito.

Verifica-se que as diferentes definicbes corroboram, no seu conjunto, o que
Perrenoud (2000) define ser trabalho de equipa e que Fullan e Hargreaves
(2001) consideram ser trabalho colaborativo. Assim, o trabalho colaborativo
corresponde essencialmente a uma partilha de responsabilidades em prol de
um objetivo comum, identificando-se a partilha, a disponibilidade, a cooperacao
e 0 respeito como aspetos essenciais nesta dinamica de trabalho. Como afirma
Perrenoud define-se uma equipa “(...) como um grupo reunido em torno de um
projeto comum, cuja realizacdo passa por diversas formas de acordo e de
cooperagdo” (2000: 83), e na qual existem diversos tipos de equipas, de acordo
com o nivel de interdependéncia dos seus membros. Segundo Fullan e
Hargreaves é fundamental “(...) transformar o cuidado e a responsabilidade em
principios centrais subjacentes a colaboragéo entre colegas” (2001: 49), numa

perspetiva de ética do cuidado e da responsabilidade.

E destacado pelos participantes como um processo moroso e gque se encontra
em construcdo na instituicAo onde exercem a sua pratica profissional, tendo
sido referido como proposta de melhoria, a necessidade de uma maior
disponibilidade de todos para um maior envolvimento e responsabilizacao

conjunta.

Neste sentido, e de acordo com os dados analisados, trabalhar de forma
colaborativa € mais do que realizar uma simples tarefa em conjunto, em prol de
um objetivo comum, é estar disponivel para intervir voluntariamente em grupo

numa dindmica de entreajuda, respeito e igualdade como refere Hargreaves
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(1998), e no qual todos os intervenientes se configuram fundamentais na
melhoria do desempenho docente (Roldao, 2007).

2 - Momentos de trabalho colaborativo identificados pelos participantes

na sua pratica pedagogica

Tendo em conta o conceito que os educadores principiantes tém relativamente
ao trabalho colaborativo depreende-se a existéncia de dois momentos

especificos: momentos formais e momentos informais.

Como momentos formais identificam as diferentes reunibes que se efetuam,
com os seus diferentes elementos, todas elas necessarias e fomentadoras
desta dinamica de trabalho. Tempos que promovem, de acordo com 0S seus

discursos, a reflexdo sobre as acdes desenvolvidas e a desenvolver.

Identificam igualmente os momentos informais como forma de trabalho
colaborativo, pois consideram serem tempos ocasionais de partilha, no qual se
exteriorizam sentimentos, angustias e conquistas, e onde se reflete e delineiam
estratégias de acédo ou atividades comuns, podendo ocorrer em diferentes

tempos e espacos.

Estes momentos, formais e informais, incorporam alguns dos principios da
colaboracéo identificados por Hargreaves (1998) nomeadamente, a capacidade
de reflexdo acrescida, as oportunidades de aprendizagem e o aperfeicoamento
continuo. Os dados obtidos relativamente a estes momentos destacam para
uma cultura de colaboracdo na qual “...) as relagbes de trabalho em
colaboracdo dos professores com 0s seus pares tendem a ser: espontaneas
(...), voluntarias (...), orientadas para o desenvolvimento (...), difundidas no
tempo e no espaco (...), imprevisiveis (...)” (1998: 216). Isto significa que o
trabalho resulta dos encontros formais e informais e da necessidade de
desenvolver iniciativas proprias. Ndo obstante, Hargreaves (1998) reforca a
ideia de que as reunides calendarizadas poderdo fazer parte da cultura de

colaboracdo mas nao deverdo ser os momentos predominantes.
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Apesar de se verificar, a partir dos diferentes discursos, a existéncia de mais
momentos formais do que informais neste contexto de trabalho, constata-se
gque existe maioritariamente uma tomada de decisdes em conjunto, através da
ajuda e apoio entre colegas, numa partilha de experiéncias de trabalho e
cooperacao entre todos, o que Lima (2002) considera ser um “profissionalismo

interativo”.

3 - Trabalho colaborativo e promoc¢édo da insercdo profissional dos
educadores de infancia principiantes

Através deste estudo, consolida-se a ideia de que este periodo de insercao
profissional € marcado por sentimentos de inseguranca, inquietacdo e
entusiasmo simultaneos (Flores, 2000), um periodo de “sobrevivéncia” e
“descoberta” (Huberman, 2007), havendo uma grande necessidade, segundo

os participantes, em refletir quer individualmente quer em conjunto.

Consideram que o0s colegas se configuram num apoio e suporte nesta fase
inicial, referindo a importancia da preocupacao pelo bem-estar e trabalho
desenvolvido, sendo a ética do cuidado um elemento facilitador (Fullan e
Hargreaves, 2001). Hargreaves (1998) destaca que a relacdo entre colegas €,
depois da relacdo com os alunos, a maior fonte de mal-estar para os docentes
no inicio da profisséo, e segundo os dados obtidos, os participantes sentiram-

se integrados e apoiados ao longo deste percurso inicial.

N&o obstante, os educadores de infancia principiantes destacam para a
importancia e necessidade da criacdo de um tempo especifico para a partilha e
debate de ideias, com vista a delineacdo de novas estratégias de trabalho com
as criancas e de superacéo de dificuldades sentidas, emergindo no discurso de
alguns dos participantes o0 reconhecimento da auséncia, por parte da
coordenacao, da percecdo das principais dificuldades sentidas ao longo do ano
letivo, propondo como melhoria, um maior acompanhamento dos colegas em
inicio de profissdo. Neste sentido, Alarcdo e Tavares (2003) reforcam para a
importancia de um processo de supervisdo da pratica pedagdgica através de

pessoas especializadas ou através de equipas, numa atividade colaborativa e
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de ajuda entre todos os agentes envolvidos, através de um dialogo constante e
de relacdes de respeito e confiancga.

4 - Trabalho colaborativo como impulsionador do desenvolvimento
profissional dos educadores de infancia

Segundo os participantes do estudo o trabalho colaborativo promove o
desenvolvimento profissional, na medida em que o didlogo e as diferentes
perspetivas e convicgdes de cada um provocam discussdo de ideias,
desafiando-se os diferentes saberes de cada profissional. E este pensamento
critico e o querer explorar e identificar diferentes alternativas, de forma a
(re)formular os proéprios juizos, escolhas e decisdes, que proporciona 0 que
Day considera ser a aprendizagem através da reflexado, “(...) o papel central no

pensamento critico e no desenvolvimento dos professores” (2001: 61).

Os educadores principiantes consideram que toda a partilha feita, através do
didlogo e respeito, num ambiente de estreita cooperacdo, desafia todos os
envolvidos, proporcionando um trabalho estimulante e a superacdo de
insegurancas, confirmando o que Day define ser o centro da pratica
profissional: “A abertura e o feedback, fundamentais para a reflexdo, sao
processos de aprendizagem que nao soO desafiam as competéncias emocionais
e cognitivas dos professores, como também os valores pessoais e profissionais
que lhe sdo subjacentes e que constituem o centro da pratica profissional”
(2001: 83).

Essa estreita colaboracdo configura-se, na otica dos participantes e de Lima
(2002) como um elemento estruturador do desempenho pessoal e profissional
de cada um, devendo entender-se a colaboracdo como “(...) o modo ideal de
se assegurar o desenvolvimento profissional dos docentes ao longo da
carreira(...)” (Lima, 2002:7).

Desta forma, é possivel conjeturar a importancia dos contextos em que 0s
educadores principiantes se encontram inseridos, principalmente ao nivel das
relacées estabelecidas com colegas. Trabalhar em colaboracdo decorre, de

acordo com os dados, de um trabalho articulado e pensado em conjunto,
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apresentando proveito para todos os elementos da comunidade escolar.
Corroborando os estudos de Alarcdo e Rolddo (2008), os contextos, e
particularmente o modo como se articulam, surge como um dos principais
fatores de desenvolvimento profissional, sendo este contexto de estudo
considerado um contexto de “articulagdo intracontextual”, no qual o trabalho de
grupo, de nucleos e o trabalho individual sdo carateristicas chave, uma vez
que: “a colaboragéo para a realizagdo de uma tarefa é a manifestacdo mais

nitida da articulagdo no interior de um determinado contexto” (2008: 59).

Por fim, como reforga Marcelo o desenvolvimento profissional deve ser
entendido como um processo individual e coletivo “(...) que se deve concretizar
no local de trabalho do docente: a escola; e que contribui para o
desenvolvimento das suas competéncias profissionais, através de experiéncias

de indole diferente, tanto formais como informais” (2009:7).
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Conclusdes e recomendacgdes

Sucintamente, evidencia-se o trabalho colaborativo como uma mais valia,
particularmente no apoio a insercao profissional dos jovens educadores de
infancia, neste contexto especifico de trabalho, destacando-se os momentos
formais e informais, como tempos cruciais de socializacdo, integracdo e

aprendizagem.

Sendo a colaboracdo considerada, pelos educadores principiantes, como uma
estratégia de trabalho voluntaria numa dinamica de entreajuda, respeito e
igualdade, em prol de um objetivo comum e no qual todos os intervenientes sao
fundamentais na melhoria do desempenho docente, identificam-se diferentes
momentos, referidos anteriormente, que se configuram numa cultura de
colaboracdo ainda em desenvolvimento, na qual as relacdes tendem a ser
espontaneas, orientadas para o desenvolvimento pessoal e profissional e

disseminadas no tempo e no espacgo.

Consolida-se a ideia de que este periodo de insercdo profissional € marcado
pela inseguranca e entusiasmo simultaneos, havendo uma grande
necessidade, por parte dos educadores principiantes, em refletir sobre a sua
pratica de forma individual mas também em conjunto, considerando os colegas

como elementos de apoio e suporte nesta fase inicial.

Essa reflexdo e pensamento critico desafiam, segundo as narrativas dos
participantes, os diferentes saberes de cada profissional, proporcionando novas
aprendizagens e a superacdo de possiveis insegurancas, favorecendo
consequentemente o desenvolvimento profissional de todos os envolvidos

nesta dindmica de trabalho.

A pratica destes profissionais € um processo continuo, social e interativo que
envolve o conhecimento, a acdo e a propria pessoa, através de um
envolvimento reciproco e de um repertério partilhado de ideias, sendo uma
pratica que tende a evoluir como um resultado coletivo, integrado no seu
contexto de trabalho, permitindo (re)organizar e ampliar o conhecimento de

cada participante. Esta estratégia de trabalho é considerada como uma forma
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de fomentar a partilha de informacédo e de praticas, uma vez que contém o
conhecimento de uma forma real e vivida pela propria agdo da comunidade em
gue ocorrem 0s processos de interacdo social, contribuindo ao nivel da prética
dos educadores de infancia, pela identidade partilhada pelos seus membros,
sendo considerado benéfico para todos.

Limitacdes do estudo

As principais limitagcdes identificadas prendem-se essencialmente com a
disponibilidade de tempo, a inexperiéncia do investigador, visto ser o primeiro
trabalho de investigacdo, e a exiguidade de estudos sobre a insercao de
educadores de infancia e praticas de trabalho colaborativo, ndo sendo possivel

corroborar os dados analisados com outros estudos realizados anteriormente.

Implicacdes do estudo na investigacdo educacional

O estudo desenvolvido contribui para o conhecimento sobre a importancia do
trabalho colaborativo e da sua importancia no desenvolvimento profissional dos
docentes e para a propria organizacao. Os dados obtidos permitem acrescentar
a importancia da colaboracdo nas instituicdes educativas, particularmente no
apoio aos educadores principiantes através da identificacdo de estratégias que
permitam um apoio e suporte que va ao encontro das necessidades dos

mesmos nesta fase crucial da entrada na carreira.

No que respeita a estratégias de desenvolvimento e integracdo profissional, as
comunidades de prética, enquanto conjunto de pessoas que se juntam de
forma informal, numa partilha de um interesse comum, permitem uma partilha
de conhecimentos e de experiéncias, com vista a resolucdo de problemas
identificados pelos membros da comunidade, promovendo novas abordagens.
Uma aprendizagem que se reflete a partir das relacfes sociais e interacdes que
se estabelecem desenvolvendo, consequentemente, o conhecimento de cada

membro.
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Toda a revisdo de literatura ajudou a definir uma area de conhecimento que
permitiu compreender melhor os contetdos desta investigagéo, e decorrente da
natureza do estudo, permitiu conhecer melhor os colegas e contexto de
trabalho possibilitando, em simultaneo, uma reflexdo pessoal sobre o proprio
percurso e postura profissional face as situa¢des do quotidiano.

Por fim, e igualmente significativo, foram todas as aprendizagens realizadas,
gue adquiriram maior sentido na atividade profissional do investigador, dada a
rigueza das experiéncias e os saberes adquiridos.

Proposta para estudos futuros

Com base na analise dos dados desenvolvidos ao longo do estudo, propdem-
se algumas linhas de investigacdo, numa perspetiva de facultar novos dados e
conhecimentos, essenciais para eventuais propostas de reformulacdo do

processo de insercéo profissional:

= Estudar varios contextos educativos em que exista trabalho colaborativo
como estrutura de apoio aos docentes em inicio de profissao;

= Aumentar o nimero de participantes no estudo de forma a verificar todas
as potencialidades do trabalho colaborativo no processo de
desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes em inicio de
profissao;

= Estudar de que forma € que as Comunidades de Pratica se podem
constituir como um mecanismo facilitador no periodo de insercéo
profissional.

= Qual a relacédo entre contexto de pratica em colaboracéo (e termos de

problemas emergentes) e o de pratica individual?

Assim, considera-se essencial a continuacdo de estudos sobre praticas de
trabalho colaborativo, desenvolvimento e insercdo profissional, possibilitando-
se a reflexdo e experimentacdo de praticas inovadoras, através da relacdo
entre escolas/instituicbes e centros de investigacdo, valorizando-se

consequentemente, o conhecimento produzido nos diferentes contextos.
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Anexo 1 — Guido de entrevista

Finalidade

Objetivo(s)

Especifico(s)

Objeto a aprofundar

Observagoes

|-
Legitimagao
da entrevista
e motivagao
do

interessado

- Legitimar a
entrevista

- Motivar o
entrevistado
- Assegurar a
confidencialid

ade dos dados.

- Explicitar ao entrevistado, em linhas gerais, o
trabalho de investigacao;

- Pedir a ajuda do entrevistado (revelando a sua
importancia);

- Colocar o entrevistado na situagdo de membro
da investigacao;

- Informar o entrevistado da confidencialidade
dos dados;

- Solicitar a autoriza¢do para a grava¢ao da
entrevista;

- Assinar o protocolo de consentimento

informado.

Il — Praticas
de trabalho

colaborativo

- Caraterizar as
representacde
s sobre a
dindmica do
trabalho

colaborativo

- Como é que prepara o trabalho que
desenvolve na sala de aula com os alunos:
individualmente? Com colegas? Quais? Onde?
Quando? (periodicidade: diaria, semanal anual)
O que faz individualmente? O que faz com os
colegas?

- Quem sdo essas colegas: da instituicdo, de
associagOes profissionais? Colegas da formacao
inicial? Novas? Mais velhas?

- Com quem se sente melhor a fazer a
preparacdo do trabalho?

- Que cuidados tem na preparacdo desse
trabalho?

- E a planificagdo: que importancia lhe atribui?
- E uma tarefa dificil? Como e quando faz a
planificacdo? Partilha-a com alguém?

- Quando tem alguma preocupagdo sobre uma

criancga, atividades ou estratégias, como a
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resolve? Pede ajuda a alguém? Quem: Direcdo?

Colega? Qual a razao?

- Como é que avalia o trabalho das criangas?
Partilha-o0?

- E o seu trabalho: avalia-o? Como? Com que
instrumentos? Partilha-o com alguém?

- Em que momentos considera haver trabalho
colaborativo? Porqué?

- Quem decide esses momentos? Com que
periodicidade? Em que espago se encontram?
Do que é que falam? Quem conduz esses
tempos? Como avaliam?

- De quem é a iniciativa desses encontros
formais (as reuniGes)? Porqué? O que lhe
parece dessa iniciativa? Devia ser assim? Como
deveria ser?

- E quando combinam apenas com alguns
elementos da equipa (equipa de creche ou
equipa de J.l.), de quem é a iniciativa? Tem
alguma periodicidade especifica? Qual a sua
opinido sobre essas reunides? Deveria ser
assim? Se, ndo, como deveria ser? Explique.

- Existe alguém que vos desafie mais para o
trabalho colaborativo? Porqué essa pessoa?
Como foi escolhida? Por quem? O que lhe
parece?

- Como define essa(s) pessoa(s) (qual o perfil:
caracteristicas pessoais e profissionais)?

- H4 algum colega indispensavel para que o
trabalho colaborativo corra da melhor forma?
Quem? Porqué? Qual(ais) as principais
caracteristicas dessa pessoa (perfil:
caracteristicas pessoais e profissionais)?

- Qual o papel da dire¢do/coordenacdo neste

processo de trabalho colaborativo? (apoia,
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incentiva, ajuda, analisa)

- Acha que o facto de prepararem o trabalho em
conjunto tem implicacdes no vosso
desempenho? Qual(ais)? E com os meninos?

No resultado dos alunos? Como ? Porqué?

E auxiliares de Acdo Educativa? Como ? Porqué?
E na sua relagdo com os pais?

- O que aprende com esta forma de trabalhar?
Que competéncias desenvolve? (em
colaboragdo) ( nivel pessoal, profissional,
relacional)

- Em suma que consequéncias tem esta forma
de trabalho em equipa na sua a¢do pedagdgica?
Na sua forma de estar como pessoa? Na sua

forma de estar como colega? E na Institui¢ao?

Il = Insergao
Profissional
dos

Educadores

- Perceber se o
trabalho
colaborativo
contribui para
a integragao
dos
Educadores e
respetivo
desenvolvime
nto

profissional

- Gosta de trabalhar nesta instituicao? Porqué?
- Vé-se a trabalhar aqui muitos anos? Porqué?
Atualmente o que mudaria para gostar mais de
trabalhar aqui?

- Quando sair daqui para onde gostaria de ir
trabalhar? Porqué?

- A formacao inicial preparou-o para este
come¢o? Em que aspetos?

(nivel metodoldgico, da relagdo com os alunos,
da relagdo com colegas, com as auxiliares)

- O que foi mais marcante? (experiéncias mais
positivas da formacao inicial) Porqué?

- O que foi menos bom? (experiéncias menos
positivas da formacao inicial) Porqué?

- Qual o impacto das experiéncias negativas no
seu desempenho a entrada da profissdo?

- Qual o impacto das experiéncias positivas no
seu desempenho a entrada da profissdo?

- O que aprendeu ajudou? Em que aspetos?

- Como é que se sentiu no inicio quando
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comecou a trabalhar? Que dificuldades sentiu?
O que foi mais complicado? (a preparagdo do
trabalho com os meninos; o trabalho com os
meninos, a relacdo com as colegas; o trabalho
em equipa com as colegas; o trabalho com as
auxiliares; a relacdo com os pais? Os aspetos
burocraticos (quais?)

- Que medos, que insegurangas? Caracterize;
descreva.

- Como resolveu as dificuldades iniciais? A quem
pediu ajuda? Porqué?

- O que é que aconteceu ou ndo aconteceu que
gostaria que tivesse acontecido? Descreva

- Sentiu dificuldade em integrar-se na equipa?
Quais? Explique.

- Que outras dificuldades sentiu? Partilhou esses
sentimentos? Com quem? (colegas mais velhas?
Mais novas? Da Instituicdo? Amigas da
Formacao Inicial) Onde?

- Quando deixou de ter essas dificuldades? O
que aconteceu para que deixasse de ter essas
dificuldades? Dé exemplos

- Como é a sua relagdo com os seus colegas de
trabalho (educadores, auxiliares,
administrativos)? Foi sempre assim?

- Sente que ha trabalho colaborativo? Como?
Porqué? Em que momentos? Dé exemplos?

- O que sente quando sai das reunides
pedagdgicas? O que é mais importante nessas
reunides? O que mudaria?

- Houve trabalho colaborativo desde o inicio ou
considera ter sido algo que se construiu ao
longo do tempo? Explique.

- Partilhava problemas/situacdes com os seus

colegas? Em que momentos? Que tipo de
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problemas partilhava? Foi importante? Porqué?
Sentiu algum tipo de constrangimentos?

- Porque é que partilha os
problemas/dificuldades com uns e ndo partilha
com outros?

- Identifique as principais diferencas entre o seu
desempenho profissional no inicio da profissdo
e agora? O que é que mudou? O que é que
ainda gostaria que mudasse? Porque é que

mudou? O que é que ajudou a mudanga?

- Como se sente por ter colegas com mais de
experiéncia? E importante para si? Porqué?

- Como é o vosso relacionamento pessoal? De
que falam?

- Quando comegou a trabalhar na instituicdo
sentiu que os seus colegas se preocuparam
consigo? Sabiam que tinha dificuldade e
prepararam ajudas para suas dificuldades?
Quais? Conte-me como foi?

- Se tivesse oportunidade em modificar algo no

seu percurso profissional, o que seria? Porqué?

- Como se sente pelo facto de ter um pouco
mais de experiéncia que os seus colegas? E
importante? Em que medida?

- Como caracteriza a vossa relagao?

- Os seus colegas mais novos partilham receios?
Pedem ajuda? Do que falam?

- Acha que os Educadores mais novos tiram
mais ou menos vantagens por trabalharem em
colaboracdo? Explique.

- E 0 que aproveitam (“ganham”) com a vossa
relacdo: os Educadores “mais novos” com os

mais experientes? E Educadores mais
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experientes com os “mais novos”?

- Quando chegam colegas novos a instituicao
sente que a instituicdo sabe, que esta
consciente das dificuldades dos Educadores em
inicio de carreira e lhes prepara algum apoio?
- Que apoios? De quem é a iniciativa? O que é
feito? Que balanco faz desse trabalho? O que
acha que devia ser feito para ajudar os novos?
Que problemas acha que tém os novos? De
quem é a responsabilidade desses problemas?
- Fazendo uma comparag¢do com o seu préprio
inicio profissional, considera ter tido ajuda

(intencional)? Qual? (o trabalho colaborativo)?

V-
Representac¢a
o dos
Educadores
sobre o
trabalho

colaborativo

- Conhecer o
construto
tedrico;

- Reconhecer
elementos que
permitam
caraterizar a
pratica do
trabalho

colaborativo.

- Tendo em conta a sua experiéncia, o que é
para si o trabalho colaborativo?

- O que considera importante no trabalho
colaborativo?

- De quem é a responsabilidade de promover o
trabalho colaborativo?

- Quem ganha com o trabalho colaborativo?
Que balango faz do trabalho colaborativo? (para
o educador a nivel pessoal, profissional,
relacional, para os alunos, para a equipa)

- Qual é a mais valia em trabalhar em
colaboragdo? E inconvenientes?

- Como se reflete esse trabalho em si préprio
enquanto profissional? E pessoa? Tem
influéncia(s)? Qual(ais)?

- E no grupo de criangas? Quais? Como?

- E na prépria Instituicdo? Quais? Como?
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Anexo 2 — Complemento a entrevista: Recolha de dados pessoais dos

participantes

Este formuléario pretende enriquecer o processo de recolha de dados, no ambito da dissertacao
de Mestrado em Supervisdo. Agradece-se o0 seu preenchimento, assegurando o cumprimento
das mais estritas regras de confidencialidade dos dados.

e Dados Pessoais
1.1.Idade: anos 1.2. Género: |:| Feminino |:| Masculino

1.3.Nacionalidade: 1.4. Estado Civil:

e Dados Profissionais

2.1 - Educacéo de Infancia foi a sua 12 opgéo na Formagéo Inicial?[ | Sim [ ] N&o

2.2 — Qual foi a sua Escola de Formacéao Inicial?

2.3 - Qual a nota de entrada na Formacéo Inicial?
2.4 — Qual o ano de concluséo do curso? Qual a média final de curso?

2.5 — Tipo de Formacéao:

[ ] Licenciatura [ ] Mestrado [ ]oOutro
2.6 — Fez alguma formacao complementar? |:| Sim |:| N&o

Se sim, quais?

2.7 — Quando iniciou a sua profissdo como Educador (a) de Infancia?

2.8 — H& quanto tempo trabalha nesta instituicdo?

2.9 - Caso tenha trabalho noutras Instituicdes como Educador de Infancia, em qual(ais)
trabalhou?

2.10. — Quais os aspetos mais positivos que destaca da sua experiéncia profissional?

Obrigada pela sua colaboragao!
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Anexo 3 — Exemplo de Protocolo da entrevista ao educador de Infancia

PROTOCOLO DA ENTREVISTA AO EDUCADOR(A) COM O CODIGO ED5

A entrevista realizou-se em casa do Educador ED5, no dia 19 de outubro de
2011, tendo inicio as 18h15 e término, perto das 20h30. O espaco foi escolhido

pelo ED5, um ambiente calmo e informal.

Foi feita a legitimagdo da entrevista, entregando-se o a carta formal do convite
a participacdo, uma vez que ja tinha sido feito um pequeno encontro a explicar
0 objetivo do estudo e a importancia da colaboracéo da pessoa no estudo, o
protocolo do consentimento informado, e a solicitacdo de autorizacdo para
gravacoes, assegurando-se igualmente a confidencialidade dos dados.
Posteriormente, pediu-se o preenchimento de um simples questionario como

complemento a entrevista.

Vamos entdo iniciar a nossa conversa e falando um pouco sobre o
trabalho com os adultos da Instituicdo. Como € que prepara o trabalho
gue desenvolve na sala: individualmente? Com alguém?

Nés temos quinze minutos de planificacdo diaria, que acaba sempre por ser
mais tempo. J& é bom a coordenacdo ter dado esse tempo especifico de
planificacdo. De qualquer maneira aproveitamos sempre mais quinze minutos.
Depois como € que eu preparo o trabalho. Geralmente vem muito dai. Tanto eu
como a auxiliar da sala temos varios registos do tempo que eles estdo a
brincar, e focamos interesses e necessidades, como também dos pequenos
grupos. Como estamos separadas nesse tempo aproveitamos. Depois
pegamos nesse dialogo e nesses registos para planificar.

E fazem diariamente?

A planificacdo € semanal. Fazemos a sexta-feira mas o que acontece € que as
vezes, durante a semana registamos coisas e depois combinamos fazer isso
na semana seguinte. A sexta-feira, antes dela chegar da hora do almoco, retino
as ideias chave do que nos falamos e depois das duas uma: ou escolhemos 0s

dias em que vamos fazer, que materiais vamos precisar, como é que vamos
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preparar ou, 0 que as vezes acontece, temos dias em branco e ai sentamo-nos
a conversar: o que é que nos observamos de interesses, dificuldades e dai
desenrola-se tudo.

Fazem sé no espaco de sala ou sentem necessidade de ter outro
momento?

Geralmente temos aproveitado esse momento e tem chegado. As vezes
acontece levarmos trabalho de casa principalmente preparagcdo de materiais.
Por exemplo, as vezes mando mensagem a dizer que tenho um material que
ficAmos de procurar, mando mensagem a saber se conseguiu arranjar o
material ou se precisa que eu leve mais alguma coisa. Mas geralmente esse
tempo basta. Tem sido suficiente. L& esta, também porque prolongamos um
bocadinho.

E o0 que faz individualmente?

A parte escrita, a formal, sou eu. Preencho os KDI'S, que sdo os objetivos e
envio para a equipa de educadores. De qualquer maneira, ela na segunda-
feira, antes de entrar |€, eu vejo que ela vé. Esta fixado na porta. Depois a
parte escrita nos cadernos para trocar informacdes sobre doencas ou algum
acontecimento significativo com fotografias, dividimos. Ela faz do pequeno
grupo dela e eu faco do meu. Faz muito mais sentido, ja que ela é que esteve
com O pequeno grupo a observar, consegue descrever muito mais o que a
crianca disse. Acaba por ficar muito mais rico. Depois como € que nos
dividimos tarefas? Geralmente eu é que preparo 0S pequenos grupos em
termos de material porque tenho aquela meia hora. De qualquer maneira, além
da sesta, quando ela chega os meninos ja estdo todos a dormir e costuma
adiantar alguma coisa que tenha ficado para adiantar, e ja aconteceu também
ela ter que preparar 0s pequenos grupos por ter reunides nesse tempo de
preparagdo dos materiais. Depois tarefas que sejam mais da parte dela... nés
néo temos muito isso... vai surgindo... |a esta, uma das coisas que ela tem
agora feito, mas por iniciativa dela, no final, antes de irmos para o lanche ela
tenta perceber se falta alguma coisa. Enquanto eu fico com o grupo naquele
bocadinho ela arruma a sala e apaga o quadro branco. Ela comecou a fazer
isso e soube-me bem e incentivei, e ela agora acaba por fazer todos os dias
mas ndo é por obrigacdo. Interiorizou-se... nds também comunicamos muito

pelo olhar.
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E ao nivel das outras salas, dos outros colegas?

Eu gostava de ter mais tempo. Por exemplo, nds temos as reunibes
pedagodgicas mas muitas vezes é mais para partilhar ideias sobre as
festividades e as vezes é dizer o que vamos fazer. Falo mais com as pessoas
gue estdo mais proximas que € uma das educadora de jardim de infancia e
vamos partilhando experiéncias porque sei que 0s outros colegas também vao
tendo acesso ao que eu vou fazendo, porque mandamos por e-mail. De
gualguer maneira eu nao leio o que estdo a fazer. Portanto, se calhar também
acontece a mesma coisa, mas sinto falta de haver um tempo em que se possa
partilhar e ja tentdmos combinar, durante a semana com a outra educadora do
jardim, noés somos trés. Principalmente no pré-escolar... Em todas é
importante. O ano passado estava na creche e também senti mas como o pré-
escolar € o ultimo ano e para alguns meninos € o ultimo ano, sinto mais
responsabilidade. Acho que as vezes, o facto de termos alguém com quem
partilhar, ndo sO experiéncias mas também situacées em que ndés nao nos
sentimos bem e tentar arranjar outro tipo de estratégias € importante. Mas as
vezes, na creche, parece que estamos sempre a falar do mesmo. Eu este ano,
apesar de sentir falta, tive mais facilidade porque a minha auxiliar tem muitas
ideias e € muito dindmica. De qualquer maneira faz falta porque a visdo de
educadora é diferente. Tem-se mais percecédo, sabe-se mais 0 que é esperado
e 0 que é necessario, e pensamos de uma maneira mais semelhante entre nés.
Acho que fazia falta ter mais tempo com 0s outros colegas.

E fala com mais alguém, como colegas do curso, pessoas fora da
instituicao?

Falo com a minha prima que também é educadora, gosto de falar com os meus
amigos, porque eu acho que a nossa profissdo, as vezes acaba por ser curiosa
para algumas pessoas, e eu tenho muitos amigos que s6 comegaram a “ver”’ o
gue é ser educador de infancia, depois de eu ter entrado para educacdo de
infancia. Eu acho que até eles acabam por gostar um bocadinho de me ouvir e
eu gosto muito de conversar sobre o que eu fago. Gosto muito... gosto de
contar o que é que aconteceu, como é que se fez, alguma situacdo. Falo da
importancia, do que € que é, porque faz-lhes um bocadinho de confusado, néo

conhecem. Falo com 0s meus pais porque vemos ou, sei |4, observamos algum
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perigo, falo com a mée do meu namorado, com a irméa dele que tem dois filhos.
E mais com essas pessoas mais proximas.

E a planificacdo é importante?

E muito importante porque a partir da planificagdo vejo que areas é que
desenvolvo, o0s objetivos... e as vezes ha a tendéncia de esquecermos
algumas éareas e eu tento, pelo menos todas as semanas, abordar um
bocadinho de cada. Depois, € a organizacdo: por as ideias no papel. Depois é
a partir dessa planificagdo que tu consegues trabalhar em equipa com a
colega. Organizar trabalhos, preparacao do material, que € tempo ganho. E é
importante para estar fixado na porta. E uma forma de comunicacdo com os
pais. E o caderno, a porta, os trabalho que uso para “falar” aos pais. Para mim
a planificacdo é importantissima para a organizacdo do meu pensamento. Eu
sinto-me muito aliviada quando chega ao domingo e tenho a semana
completamente organizada.

E € uma tarefa dificil, a planificacdo?

N&o acho que seja dificil. Este ano que faco em equipa de sala, ndo é dificil.
Sao duas cabecas a pensar e faz mais sentido. Via-me o ano passado,
infelizmente, a pensar que ainda me faltavam momentos da rotina para
preencher: “O que é que eu ia fazer?” e as vezes inventava demais e nédo é
preciso. Basta nds pensarmos nos interesses, no que € que eles precisam,
juntar projetos que vao surgindo, mini projetos que eles vao sugerindo e
depois, acho que tudo feito em equipa tem outro gosto e tem outra intencéo.

E quando tem alguma preocupacdo com alguma crianga, a quem recorre?
A auxiliar primeiro, naquele tempo de planear, porque durante a nossa pratica é
impossivel. Geralmente vamos comunicando com o olhar. Nao da porque
envolvemo-nos muito.

Olhares de que género?

Do género “sdo horas de arrumar’. Apesar de verbalizarmos aos meninos
fazemos sinal uma a outra porgue as vezes 0S meninos precisam de ajuda
para arrumar. Ha uma cumplicidade.

Recorro também as colegas de Jardim de Infancia...

E por serem de jardim de infancia?

Primeiro por serem mais préximas e depois pré6 serem de jardim. Mas se

tivessem em creche seria a elas que recorreria. De qualquer maneira ajuda
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muito. O ano passado uma dessas educadoras ja estava em jardim e eu na
creche e faldvamos.

Temos umas préticas parecidas, somos parecidas nalgumas coisas e confio
muito e isso da muita seguranca.

E importante haver esse ambiente de confianca e de identificacdo?

Sim... por acaso tive a sorte de trabalhar em equipa antes de... na primeira
escola em que trabalhei havia muita essa cumplicidade mas ndo era a mesma
coisa. E isso para mim é o mais importante. Por isso é que eu estava a dizer
cumplicidade... ja vinhamos juntas do curso, conheciamo-nos ha mais tempo e
somos muito parecidas em termos de préatica, em termos de valores, ideologia.
Acho que somos muito parecidas nisso e depois, psicologa e depois
coordenadora.

Alguma razéo pelo facto da coordenagéo ser o ultimo a quem recorre?
Geralmente, s6 falo com a coordenacdo quando um assunto € muito importante
e ndo se consegue resolver logo. As vezes, quando temos reuniio com a
coordenacdo, toco no assunto. Aproveito. S&o sempre mais algumas
estratégias, uma ajuda.

E como é que avalia o trabalho que é feito com as criangas?

Tenho varios instrumentos. A observacéo, os registos, registos através dos
trabalhos, das reproducdes, dos filmes, pois também temos filmado. Estou a
dizer do que € mais frequente para o menos frequente. Depois o trabalho de
equipa com a troca de informacdo com a colega de sala, com os pais, e depois
0 COR.

E para além dos pais, partilha com mais alguém?

Geralmente, ao nivel da avaliacdo, quando tenho alguma dificuldade ou alguma
problematica na sala que ndo se consiga avaliar de uma forma tdo natural, das
situacbes, reproducbes ou comportamentos, recorro muito a ajuda da
psicologa, para avaliar também. Depois a parte da coordenacéo também.

E a coordenacdo costuma fazer algum tipo de observacdo a avaliacéo
feita?

Ao COR. V€, nao faz alteracdes a ndo ser na escrita, a abordagem positiva. E
também é dificil, porque quem conhece melhor as criangcas somos nds que
estamos na sala a trabalhar diariamente com elas. Mesmo a propria

coordenadora diz isso. A ndo ser que seja uma coisa absurda, que se veja que
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ndo foi observado. Quando vou falar com a psicéloga, geralmente o que ela
pode fazer é observar. Mas também s6 sdo casos mais especificos. As vezes
frustracdes e dificuldades em resolver conflitos, pe¢co muita ajuda a psicéloga.
Ela completa aquilo que nés estavamos a pensar.

E o seu trabalho, avalia-0?

Gostava de o avaliar mais. Eu penso e sou muito critica... ja me sinto mais
segura este ano. Eu acho que, pela experiéncia do ano passado, e pela pessoa
gue tenho agora na sala. Sinto-me mais segura e ja nao me critico tanto. Mas
também acho que faz bem criticar e eu ndo quero mudar isso. Sou muito
perfecionista. E agora encaro melhor as coisas que n&do correm tdo bem. Antes
“batia” muito em mim propria. Agora quase que ndo perco tempo a fazer isso e
penso como € que eu vou melhorar. A auxiliar tem-me ajudado muito nisso.
Como? Que instrumentos utiliza?

Eu baseio-me muito naquilo que vou vendo das criangas. O COR, para mim, foi
fundamental para no final do ano, infelizmente s6 fizemos uma vez, e é por isso
gue também acho que se deve aplicar mais do que uma vez, pelo menos trés.
Porqué? O primeiro € a base, o outro ja vés desenvolvimento na crianca, o final
entdo ainda vés mais. E ... o facto da crianca evoluir em aspetos, va la, de
desenvolvimento ou em coisas que estavam menos desenvolvidas no inicio, o
facto de evoluir, também mostra que se esta a fazer um bom trabalho. Vejo
muito também no bem estar delas, se elas estdo felizes na sala, avalio o meu
trabalho, de uma forma geral, assim. Pergunto muitas vezes eh... instrumentos
especificos eu ndo tenho nada, a ndo ser o COR. E depois é muito a partir do
trabalho que fago com a pessoa de sala, vou perguntando “o que é que
achas?”, “como é que esta a correr?”, temos sempre uma postura muito aberta
uma com a outra. Ela sabe que qualquer critica € bem vinda, porque é
construtiva, as colegas... mas ndo ha nenhum instrumento especifico escrito...
A planificacdo diaria, eu também utilizo muito para avaliar o meu trabalho,
porqué? Porque também, a partir dai, conseguimos ver as evolu¢des do grupo,
o tipo de desafios que vamos criando, oS proprios pequenos grupos... acho
gue € tudo um bocadinho por ai. Nado a partir dos objetivos! Se sao
conseguidos ou ndo! O mais importante sdo as aprendizagens ocorridas
durante aquele tempo, a satisfacdo das criancas, da motivacdo, € um

bocadinho por ai.
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Sente mais seguranca?

Sim, o ano passado foi 0 primeiro ano que tive a grande responsabilidade de
ter uma sala e de assumir um grupo.

Como foi a experiéncia no primeiro local de trabalho?

Eu tinha uma sala de meninos com um ano e meio e era uma sala de meninos
gue sO ficavam até a hora de almoco. Dai s6 sentir a responsabilidade o ano
passado. Porque era uma meia sala, tinha s6 trés meninos. E depois 14 esta,
ndo havia uma auxiliar, ndo havia uma troca. S6 havia troca de ideias com
colegas. Era s6 eu que estava la. Nesse ano senti muita falta de trabalhar com
uma pessoa. Mas depois, além de ter essa sala de meio dia, fazia o
prolongamento. Ai tinha um grupo de criancas como se fosse uma sala. Fazia
componente de apoio a familia. Ai tinha as criancas de dois anos mais velhas
comigo e as de jardim de infancia estavam comigo também. Geralmente eram
vinte e tal meninos e tinha uma auxiliar comigo.

E esse pensamento que faz sobre a sua postura e o seu trabalho, essa
avaliacéao, partilha-a coma alguém?

Eu gostava de fazer mais, de ter mais feedback das outras pessoas. Gostava
de ser mais observada. Sinto falta disso porque ja tive uma experiéncia de uma
pessoa ir a sala observar e falar comigo. Sinto falta de ir também as outras
salas e observar. Eu acho que isso € uma das coisas que esta a faltar mais. Eu
acho que € mesmo muito, muito importante. A experiéncia que tive foi numa
altura em que estava a ter algumas dificuldades num tempo especifico de rotina
e com uma criancga, e foi muito importante. Consegui ver os videos e conversar.
Da completamente, outra consciéncia. NOs conseguimos olhar e ver logo onde
é que ndés queremos melhorar. E dai que eu sinto essa falta... partilhar?...
partiho com o meu namorado, ele geralmente, € quem me ouve mais, e
partiiho com as colegas educadores e psicologa, partilho com os pais, e neste
ano especifico, com a minha auxiliar de sala.

De uma forma global em que momentos considera existir trabalho
colaborativo na Instituicdo?

Bem, como estou no ndcleo, o jardim, é-me dificil falar da creche. Sinto na
parte de jardim de infancia, pelas conversas que nds vamos tendo, porque
trabalho de equipa € partilha, e pela preocupacao que nds temos, pela vontade

e pelo gosto em juntarmo-nos e pensar em festividades, nas coisas em
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conjunto. Como estou I4 sei que nos fazemos. Da parte da creche ndo vejo
tanto isso mas se calhar acontece. Depois, na minha sala hd e tenho dado
varios exemplos. De instituicdo, comeg¢admos 0 ano agora, mas ainda nao senti.
N&o consegui observar nenhum momento de envolvimento, de objetivo comum,
tirando as reunifes, que é um momento de partilha também, apesar de as
vezes nem ser partilha, ser mais comunicagdo. E o Ginico momento que sinto
que somos nos... porque eu entendo muito o trabalho de equipa como troca de
informacdes, la esta, o dialogo, o fazer em conjunto com um determinado fim,
portanto aquelas reunides, em termos de trabalho de equipa deixam um
bocadinho a desejar porque é um bocadinho comunicacao.

Porqué?

Eu acho que muitos deles também ser propostos e sugeridos por parte da
coordenacao, que supostamente esta em cima e consegue ter uma mais visao
geral, de tudo. La estad, ndo tem esta dificuldade de interpretar se existe
trabalho de equipa na creche, porque nés, as do jardim, estamos um bocadinho
mais fechadas no nosso nucleo, apesar de haver abertura... também é um
comeco, estamos no inicio do ano e acabamos por estar mais centradas a
adaptacdo. Estamos a receber meninos novos. E um bocadinho dificil. Mas
trando essa parte da coordenacdo, que acho que devia fomentar um
bocadinho mais, e se me perguntar de que forma... se calhar a forma como
sugere, ndo ser tanto comunicacado, eu acho que as vezes, a maneira como
sdo sugeridos, as proprias reunibes... (pausa)... falta um bocadinho de
motivacdo, se calhar. O resto do pessoal, se calhar ndo se sente tdo bem
porque também ndo ha uma motivacdo por fora, e depois, acho que tem muito
a ver com as proprias pessoas. Enquanto eu me sinto muito bem a fazer
trabalho de equipa, e sei que ha muita gente que também gosta de trabalhar
assim, ha outras pessoas que optam, ou por ndo estarem habituadas, ou por
terem tido mas experiéncias, por ndo fazer tanto.

E aquelas a que se refere que o jardim de infancia faz, quem é que decide
esses momentos?

E espontaneo, somos nés e geralmente trabalhamos sempre fora do jardim de
infancia.

Onde?
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Em casa uma das outras. Procuramos sitios onde também nos sentimos bem e
depois, acho que também fortalece um bocadinho os lacos que temos umas
com as outras, para que 0S nossos lacos, a nossa relagcdo ndo seja so la.
Também temos a vantagem de nos termos conhecido ha mais tempo e
estarmos muito habituadas a estas dinamicas, porque também ndo levava
gualquer pessoa para minha casa.

Essas dinamicas surgiram aonde?

Na faculdade. Era muito fomentado... Os trabalhos que depois eram
apresentados ao resto da turma e obrigava até mesmo a juntarmo-nos fora da
escola. Porque eu acho que se fossem outras colegas... eu gosto muito de
trabalhar em equipa, gosto muito de envolver outras pessoas nas dinamicas,
nas coisas que vao pensando, gosto muito e acho que é uma das coisas que
me faz querer trabalhar na instituicdo. De qualquer maneira, se nao fossem as
colegas de jardim, as que séo, eu acho que também tinha a tendéncia de me
juntar, mas era juntar no colégio. O trabalho colaborativo poderia ser feito, se
calhar o que acontecia porque nao havia aquela afinidade, era juntarmo-nos no
espaco do colégio.

E 0 que é que falam nesses encontros?

Ui... Tanta coisa (sorri)... nés geralmente somos muito... “pdo-pao, queijo-
queijo”. Trabalho é trabalho e conhaque € conhaque. Geralmente quando nos
reunimos ha tempo para conversar de outras coisas mas quando decidimos
gue é para trabalhar, e nisso n6s somos muito parecidas. Quando é para
trabalhar é para trabalhar, e se for para trabalhar, trabalhamos primeiro e a
seguir, entdo, conversamos, se tivermos tempo. Acho que no tipo de dinamica
também somos muito parecidas e por isso nos entendemos tdo bem.
Geralmente € assim que acontece. Agora € Obvio que nessas alturas,
principalmente quando estamos mais angustiadas, as vezes temos mais
necessidade de falar sobre o que é que néo esta a correr tdo bem, 0S n0sSsos
problemas pessoais, algumas ajudas... N0 N0SSO caso, SOMOos suspeitas porque
a nossa relacédo vai para la do colégio. Os aspetos pessoais que cada uma
esteja a passar, que nao estejam muito bem resolvidos ou que seja preciso
alguma ajuda, aproveitamos para desabafar.

Ha alguém que conduza esses tempos ou que os organize melhor?
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Somos nés mesmas. O contributo € igual. Neste momento é mas ndo sei se
com outras pessoas seria.

Ha alguma avaliacdo desse trabalho que é feito?

No6s geralmente falamos no fim e dizemos “deviamos ter mais momentos
destes”, e geralmente dizemos sempre que “temos que nos juntar porque estou
a sentir dificuldade nisto, precisava e gostava tanto de ir observar estes
momentos que estou a sentir tanta dificuldade, gostava de ver como € que tu
fazes”, porque as vezes o observar € mais facil do que estar a falar e dizer “eu
faco isto”, estar 1a a ver é diferente. A avaliacdo que nés fazemos é essa, néo
ha mais... “soube mesmo bem e acho que rendeu muito!”, geralmente dizemos
sempre “bem, rendeu imenso este tempo!” e é tudo tédo natural, cada uma da
uma ideia, cada uma da e escrevemos e depois melhoramos. E tudo t&o
natural que sabe mesmo bem. Conseguimos tirar proveito disso. Ha uma
entrega. Mas ha pessoas que ndo percebem e dizem “ai vocés trabalham tanto,
como é que tiram proveito disso.” E que sabe mesmo bem aquele momento.

E as reunides que falou, as dos Educadores, de quem é essa iniciativa?
Deixe-me pensar (pausa)... no inicio fomos nés educadores que achamos que,
guer dizer, jA havia uns dias onde nds 0s reuniamos, mas penso que noés
guisemos prolongar, achamos que aquela meia hora ndo era suficiente e penso
gue também houve uma necessidade por parte da coordenacao de criar esses
momentos. Desde o inicio que nés tinhamos mas acho que agora sao mais
vezes. Antes era uma reunido. Agora temos umas pequenas e umas grandes.
E porque é que acha que essas reunifes sédo importantes?

Em primeiro lugar, é dos unicos momentos onde nés educadores estamos
todos juntos. As vezes é dos Unicos momentos onde nds conseguimos saber
do que é gue se esta a desenvolver mais especificamente em cada sala,
algumas peripécias que vao acontecendo, apesar de as vezes ndo podermos
dispersar muito na conversa porque tem uma linha a seguir, uma ordem de
trabalhos feita pela coordenacdo. Agora sédo importantes porque eu acho que
tem que haver uma reunido e tem que haver uma linha condutora de todo o
nosso trabalho. Faz sentido para todos nds termos conhecimento, naquela
altura, ao mesmo tempo, principalmente ao nivel das festividades, estar o
colégio todo em sintonia. Acho que é bom parar n6s e é bom para os pais

também sentirem essa unido. Agora se acho que se devia estender um
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bocadinho as vezes da comunicacdo? Acho que sim, sem duvida. E acho que
se esta a ver isso, dai a necessidade de fazermos a formag&o ao sdbado e de
haver momentos de partilha ao sdbado.

Formacao sobre...?

Formacdes pedagdgicas que também foi feito este ano e acho que veio um
bocadinho da necessidade mostrada por parte dos educadores. Formagdes
sobre o modelo pedagodgico... as vezes é sO criar momentos de partilha, que
nés sentiamos dificuldade em té-los por esse motivo, porque as reunides
pedagdgicas geralmente eram mais para comunicagdo, nao tanto para partilha
de angustias.

E nas reunifes que estava a falar, disse que se deveria passar para |4 da
comunicacdo. Como é que acha que poderia ser para enriquecer esses
momentos?

N&o quer dizer que a comunicagao nao seja importante, eu acho que ha ideias
da parte da coordenacédo, e ha coisas que ndés nem sequer podemos ter
opinido porque foi estudado pelos superiores e tem de ser mesmo comunicado.
Por outro lado, acho que, o tempo devia ser melhor distribuido, porque eu acho
gue muito do nosso problema € isso, ndo termos tempo para falarmos com os
outros. E as vezes uma angustia para um colega ou para mim, se for partilhado
deixa de o ser, e acho que nos sentirmo-nos bem no nosso local de trabalho é
meio caminho andado para fazermos um bom trabalho. Se nds néo tivermos
bem também ndo vamos estar bem com os meninos e eles também néo vao
estar bem. Trabalhamos com criancas e 0 nosso estado de espirito € muito
importante. Eu acho que as reunides pedagogicas deveriam ter um tempo onde
nos pudéssemos partilhar todos essas angustias, 0s nossos problemas que eu
também nédo sei se sera possivel nessa formacdo. E porque é que é isto da
formacdo? Foi levantado por parte da psicéloga algumas necessidades e
vamos fala-las. E 6bvio que ai vamos ter possibilidade de dar exemplos. Se
calhar vai ser suficiente, vamos ver.

Na instituicdo existe algum momento em que vocés falem, ou seja,
guando d&o conta estdo a falar sobre esses assuntos?

Na hora de almoco!(r) E quando nos juntamos porque todos os outros s&o
aproveitados, ou com 0s meninos ou a trabalhar para a sala.

Esses momentos que sdo menos formais, acha que séo importantes?
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Muito. L& esta, nés ai partilhamos tudo o que estamos a sentir. E por isso que
eu acho que deveria fazer parte das reunibes pedagodgicas porgque séo trabalho
e sdo importantissimos.

Retomando um assunto que falou, que havia reunides de jardim de
infancia, ha algum tipo de reunido com a coordenacao ou psicéloga, s6
de jardim de infancia?

Existe reunido s6 com a psicologa, pelo facto de termos o projeto das emoc¢des
todos em conjunto, mas ndo héa reunido sé de jardim de infancia nem reunido
s06 de creche.

Era importante haver?

Era importante porque se calhar era ai que nds também iamos partilhar um
bocadinho isso. E era importante porque se calhar assim nao havia a
necessidade de nos juntarmos fora do nosso tempo de trabalho e dedicarmos o
nosso fim de semana para falar e para combinar o que fazer, de fazermos essa
partiha. Eu acho que esses momentos sao importantes, ou até mais
importantes do que outros, portanto deviam fazer mesmo parte do nosso tempo
de trabalho. Agora, de qualquer maneira ndo o fazem, e nds continuamos a
fazé-lo. Mas acho que sim, que fazia sentido, até porque ha muita coisa que é
especifica, se bem que nds vamos passar por todas as salas. Também é
vantajoso ter acesso as dificuldades que também acontecem na creche, vamos
ouvindo e vamos ajudando.

E o projeto que falou agora, com a psicdloga, € preparado por quem?

A base, a fundamentacao e as sessfes, de uma forma geral, € preparado pela
psicologa. De qualquer maneira, nés todos os meses e se ha necessidade,
todas as semanas, no dia antes da sessao falamos com a psicéloga e das duas
uma: ou a psicologa e as duas educadoras que estdo envolvidas no projeto,
como aconteceu, ou entdo a psicéloga e a educadora, qguando precisamos de
reunir algumas estratégias mais especificas em relacdo ao grupo. Mas
geralmente a psicologa pede-nos muita ajuda nesse aspeto porque nos
conhecemos muito melhor o grupo, conhecemos as dinamicas, conhecemos a
aceitacdo de determinadas atividades e, portanto, da parte dela também ter a
nossa ajuda para tornar a atividade mais ladica. Ela costuma dizer que nés é

gue temos méaozinhas de educadora, nés é que sabemos.
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Visto que sé&o trés salas, h4 alguma raz&do para uma nao participar neste
projeto?

Sim, o que a psicologa me explicou tem a ver com a maturidade, com as
idades do grupo. Tem muitos meninos de trés anos e néo faria muito sentido
envolver o grupo num projeto destes e além disso, vao estar envolvidas para o
ano. Também haver a repeticdo do projeto, isso nao iria ser, se calhar, muito
desafiante. As outras salas tém véarios meninos de quatro anos para
participarem nas atividades pensadas pela psicéloga.

Existe alguém que desafie mais para a questdo do trabalho colaborativo
nainstituicao?

Existram algumas pessoas onde nés notdmos, inclusive eu, algum
descontentamento porque a noc¢ao do trabalho colaborativo ndo era igual de
pessoa para pessoa. Nao ha muita gente a fomentar a ndo ser esse nucleo de
pessoas que mostrou algum descontentamento. Eu acho que também o facto
de termos estas formacgdes, acho que vem muito dai. Os superiores notarem o
nosso descontentamento... eles proprios, eu acho que ja tinham notado, s6
nao sentiram na pele, porque nos € que estavamos la. Mas acho que partiu
muito dai. Fala-se muito em trabalho colaborativo mas infelizmente ndo se vé
muito. Mas vamos |4 ver este ano. Ha coisas novas a entrar, hA momentos
especificos da rotina que acabam por fomentar, logo ai ja se vé a preocupacao
por parte da coordenacédo. De qualquer maneira ainda ndo tem passado muito
dai e espero que nao caia.

Essas pessoas foram escolhidas para tentar desenvolver o trabalho
colaborativo na instituicdo?

E delas. E algo que é intrinseco. Nasceu com a prépria pessoa. Eu acho que
para ser educador, uma das coisas mais importantes € saber trabalhar em
equipa. Acho que muito do que nés aprendemos também vem da nossa
formacao base, o tipo de instituicdo que frequentamos. Eu acho que vem muito
dai e dos valores das pessoas, da forma como se comportam, acho que vem
muito da pessoa e pronto, eu acho que nao preciso que ninguém me estimule
para fazer trabalho em equipa porgue é o que eu me sinto melhor a fazer.

E existem algumas caracteristicas proprias das pessoas que trabalham de

forma colaborativa?

120



Essas pessoas tém todas uma personalidade muito forte mas nao quer dizer
gue ndo sao flexiveis, até pelo contrario, s6 que as vezes, perante
determinadas situacdes reagem, nao vao a baixo tao facilmente. Tém valores
parecidos, acho que sentem gosto pela partilha, pela aprendizagem, porque
acho que se aprende muito a trabalhar desta forma, acho que sdo pessoas
faceis de trabalhar. Tém capacidade de se adaptar, de ouvir os outros, de
alterar ou completar as suas opinides, acho que sao pessoas muito parecidas e
gue gostam de trabalhar.

E a nivel pessoal? Existem algumas caracteristicas?

Eu acho que os valores vém muito da parte pessoal e ha uns que aprendemos
das experiéncias que vamos tendo. De qualquer maneira € algo que nasce
connosco e que ndo € sO profissional. Eu sempre adorei jogos de grupo.
Sentia-me muito melhor quando ganhava algo em jogos de grupo do que em
Jjogos individuais porque ndo podia partilhar... partilhava mas o merito néo era
s6 meu. NO6s somos todas assim e eu acho que vem muito do nosso trabalho.
Acho que devia ser quase obrigatorio , se pudesse escolher as pessoas a
dedo, ter capacidade de trabalhar em equipa. Até porque quem sabe trabalhar
em equipa acho que também tem um tipo de relagcdo completamente diferente
com os pais, com tudo, com 0S meninos, Nao sei esta muito mais com.

E ha alguém indispensavel para este trabalho colaborativo?

Neste momento as pessoas indispensaveis sao a psicologa e as pessoas que
fizeram parte deste projeto desde o inicio. Ndo querendo ser egocéntrica eu
acho que vem muito do passado. A psicologa neste momento é um grande pilar
porque esta muito proxima da nossa pratica. Este ano, felizmente, a
coordenacao tem um dia de semana sO destinado a apoio de sala e ja noto
diferenca, ja vejo trabalho de equipa dessa parte, € muito bom. Sao essas as
pessoas indispensaveis.

Parece que ha como que uma evolucao?

Hé&, sem duvida. Eu acho que a coordenacéo tinha necessidade de saber o que
€ que se passava e estar um pouco mais dentro. Ela € educadora de infancia.
E porgue havia pessoas descontentes porque ela ndo acompanhava, nao
conseguia.

E porque é que a psicologa ou esse grupo de educadoras séo

indispensaveis?
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Porque vestiram a camisola, mesmo (arregala os olhos e intensifica 0 som da
palavra “‘mesmo”). Eu acho que sdo pessoas que gostam de trabalhar no
colégio e lutam para que aquilo seja cada vez melhor. Vejo que sao pessoas
que trabalham muito bem em conjunto e sdo indispenséaveis por isso. E
conhecem também o percurso, 0 que é que aconteceu, Sdo quatro pessoas e
a coordenadora, 6bvio. Sdo pessoas que foram apanhadas num barco e nao
estavam a espera. Acabdmos por trabalhar um ano no projeto inicial. E
envolvemo-nos de uma maneira completamente diferente, por isso eu acho que
somos indispensaveis. E acho que somos nés que fomentamos, muitas vezes
as coisas, porque encaramos que € um bocadinho nosso. NOs trabalhamos
muito para que aquilo abrisse. Encaramos as coisas de outra forma e se calhar
€ por isso que ndo vemos esse envolvimento das outras pessoas.

Sera que é por isso que exigem mais esse envolvimento, essas quatro
pessoas?

Eu acho que sim mas eu quando trabalhei no outro colégio havia. E se eu
entrasse agora neste projeto e se nao tivesse vivido aquilo tudo como € que eu
seria?... € obvio que néo vivia aquilo da mesma maneira, eu vi aquilo a ser
construido... € o nosso menino. E queremos que seja mesmo bom. E acho que
€ por isso que ficamos sentidas, tristes, quando ndo vemos o envolvimento das
outras pessoas mas também acho que as vitdrias e 0 sucesso nos sabe de
outra maneira.

O trabalho colaborativo requer algum esforgo?

Requer muito esforco e muita dedicacdo. E ndo ha medo de falhar porque ha
muito apoio.

Essas quatro pessoas sdo da mesma escola de formacdo? Tém o mesmo
tempo de servigo?

A mesma escola de formacdo mas ndo com o0 mesmo tempo de servico, e
também ndo tém as mesmas experiéncias. Trés do mesmo ano e uma dessas
trés teve uma grande experiéncia como auxiliar de educacédo, trabalhou
bastante tempo. Outra, saiu da faculdade no ano em que nds as trés entramos
e tem pelo menos mais quatro anos de experiéncia do que nés. De qualquer
maneira eu acho que vem muito da escola de formacao.

O que é que aprendeu na escola de formacédo? O que foi mais marcante?
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(olhar nostélgico) A dedicacdo ao trabalho e a vontade e satisfacdo de
trabalhar em equipa. Aprendi muita coisa... aprendi realmente o que é ser
educadora de infancia, tive alguns momentos ndo tdo bons mas nunca pensei
em desistir, até porque ndo me via a fazer outra coisa. Eu acho que a escola de
formacdo € muito boa porque da-nos a conhecer... as pessoas dessa escola ja
tinham falado no modelo High Scope e no privado ndo sabiam o que era.
Aprendemos, o que é MEM, ensino diretivo, ndo sei... eu acho que o tipo de
dindmica que se usa também é muito facilitadora dessa aprendizagem com o
trabalho em equipa e com o que é realmente a educacao de infancia. E tivemos
professores marcantes. As vezes gostava que eles tivessem ca para verem ou
para me ajudarem, quando nao corre tdo bem.

Retomando agora a instituicdo, qual é o papel da direcdo e coordenacao
neste processo de trabalho colaborativo?

Este ano esta a haver a mudanca. Acho que existe trabalho colaborativo vindo
da parte da coordenacdo, no que toca agora nas observacdes nas salas e ha
partiiha de informacdes depois da observacdo, ha ajuda. Agora talvez seja
necessario que haja uma motivacao extra, por exemplo, quando seja pensado
fazer alguma coisa nas festividades. Ainda ha tendéncia para se fecharem e
fazerem dentro de sala. As vezes héa ideias mas depois acham que da muito
trabalho fazer. E ndo estou a falar s6 da parte dos educadores, estou a falar da
equipa das auxiliares. A coordenacao ai € importantissima porque é o elo. Mas
como também ainda ndo houve, este ano, nenhum tipo de festividade, também
nao sei como é gue vai acontecer.

E acha que o facto de preparar em conjunto o trabalho, quer seja na sala
ou fora, com os restantes colegas, tem influéncia no seu desempenho?
Tem sem duavida. Sinto-me muito mais organizada, € tempo ganho dentro da
sala e tenho muito mais tempo para observar e ndo estou stressada a pensar
se tenho o material todo. Depois tenho muita confianca na colega da sala e ndo
tenho de me preocupar como é que estara a correr 0 outro pequeno grupo. E a
seguir sei e vou ter conhecimento do que aconteceu.

E o trabalho colaborativo tem influéncia nos meninos?

Tem, eles notam que existe muita cumplicidade entre as duas e isso da-lhes

muita seguranca... e alegria! Eles sentem-se felizes. Eles tém acesso a
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planificacdo diariamente, fazemos o quadro de mensagens, e eu acho que para
eles é também estruturante. E uma maneira de os organizar.

E nos resultados dos alunos?

Eu acho que ha uma coisa muito importante que € a seguranca e a alegria. Eu
acho que se uma crianca esta feliz na escola, também aprende com muito mais
facilidade. Portanto, s6 ai, o facto de eu e a auxiliar da sala termos um bom
ambiente e transmitirmos essa alegria, esse bem estar dentro da sala, eles
também vao ter muito mais suporte, va |4 os alicerces, escadinhas, para
também se conseguirem desenvolver de uma forma melhor, porque também se
ndo tiverem felizes, se ndo tiverem contentes e satisfeitos, € muito mais dificil
aprender. Depois, eu acho que tudo isso influencia, |14 esta, os resultados.
Depois o trabalho em equipa também transmite muitos valores e isso também é
avaliado em alguns parametros do COR, a nivel social, o respeito pelo outro,
resolugao de conflitos... toda essa calma é importante. Se temos um bom
trabalho em equipa, ha valores, respeito, ha partilha e dialogo, a comunicacéao,
tudo isso. E acho que a nivel social, provavelmente, ainda a mais importante
porque tém os modelos, va |4, dentro da sala, que trabalham assim.

E nos pais? Tem impacto o trabalho colaborativo?

Eu acho que eles se apercebem do trabalho colaborativo pelo facto, em
primeiro lugar, de darem informacdes tanto a uma como a outra. SO ai ndo ha
ninguém superior mas tém noc¢ao que o educador é responsavel.

E esse trabalho colaborativo tem impacto no trabalho da sua colega de
sala (auxiliar)?

Sim. NOs temos varias conversas e ela diz que se esta a sentir muito satisfeita
porque as opinides dela sdo ouvidas, porque existe muita cumplicidade. Ela
gosta muito de trabalhar em colaboracao e nota-se a satisfacao dela, da muitas
ideias e mostra-se segura. Temos alegrias em conjunto. Geralmente temos o
habito de agradecer uma a outra no final das nossas conversas. Sabe bem.

E o que aprende com o trabalho colaborativo?

Tenho vindo a dizer o partilhar, e eu acho que é importantissimo para 0 nosso
crescimento. Como educadores ndo deixamos estagnar as nossas ideias. Eu
acho que ao aprendermos a fazer trabalho em equipa, a ouvir e a respeitar o
colega. Com as criangas, tem sido muito bom porque aprendemos a partilhar

as responsabilidades, sabe bem partilhar as responsabilidades com a colega
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da sala. Tenho aprendido muito a esse nivel. Tenho tirado muito bom partido
desse trabalho que se tem desenvolvido. E |a esta, essa facilidade em trabalhar
em colaboragdo vem, ndo s6 da prépria personalidade da pessoa mas com 0
gue nds aprendemos na faculdade.

De uma forma global, que consequéncias é que acha que o trabalho
colaborativo tem na sua acdo pedagdgica e na instituicao?

Como tive alguma dificuldade o ano passado, posso comparar. O ano passado
chegou a afetar a minha vida pessoal e no trabalho com as criancas, apesar de
eu ter feito um grande esforco. Chegava a casa e ai tinha o0 meu momento para
descarregar. O bom trabalho colaborativo tem consequéncias positivas... ter
vontade de trabalhar, querer aprender mais, ter gosto de estar ali, estar feliz
(olhos ficam arregalados, o rosto expressa felicidade e sorri).

Quando este bem estar se consegue expandir as outras salas € muito bom
porque a felicidade, a unido e o bom ambiente que se cria € bom. E depois
para a propria diregéo e coordenagao de ver que existe trabalho colaborativo e
gue existe unido, que as coisas evoluem.

E na sua forma de estar como pessoa?

Sim, nds crescemos a todos os niveis. La esta, no colégio, quando partilhamos,
guando fazemos trabalho de equipa, obviamente partiihamos muitas coisas a
nivel profissional, mas é 6bvio que acabamos por nos ligar as pessoas, por
isso, isso também faz que haja alguma relacdo pessoal, um bocadinho para
além do trabalho. E eu acho que ha coisas no trabalho colaborativo que séo,
por exemplo, o respeito pelo outro, a partilha, o ouvir o outro, 0 preocupar-se
com o outro, fazer as coisas em conjunto, nao sei, que depois, a nivel pessoal
também sdo um bocadinho assim. N&o sou capaz de ver alguém a precisar de
ajuda e ndo ajudar... acho que é tudo muito de valores. Ajuda ao trabalho
colaborativo, ajuda-me a crescer nesse sentido. O preocupar-me cada vez
mais com 0s outros e as vezes ajuda-me a abrir mais um bocadinho os olhos.
Estou a falar de coisas positivas mas depois também ha aquelas que nés
vamos aprendendo. N&o ser mais papistas que o Papa. No inicio n6s vamos
muito com a ideia que toda a gente é assim e se calhar depois aprendemos
gue nem sempre as pessoas Sa0 como parecem e isso a nivel pessoal também
nos faz abrir os olhos. Acho que também aprendi por ai. E depois vamos

alargando o nosso grupo de amigos, também.
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E na sua forma de estar como colega?

Isto estd tudo interligado... (pausa) Eu acho que quando existe partilha e
abertura, e quando isso corre bem, uma pessoa tem mais tendéncia a
continuar. Depois sabe bem saber que as pessoas tém vontade de trabalhar
comigo, ndo s6 para a autoestima, saber que sou importante para a equipa,
isso acontece. N6s vemos la. Geralmente quando querem ideias ou precisam
de partilhar alguma opinido, recorrem muitas vezes a mim e aos colegas e isso
€ muito bom, para ja porque d& a entender que confiam na pessoa, que temos
boas experiéncias, boas ideias e também nao € s6 isso. E saber fazer um bom
trabalho em equipa. E saber que quando querem trabalhar comigo também v&o
ter uma boa resposta e vao ter espaco, abertura. Acho que isso também é
bom.

E gosta de trabalhar na instituicdo?

Gosto muito. Sei que muita parte vem das familias e do meio, mas sinto-me
muito bem na equipa. Principalmente aquelas quatro. Sinto-me muito apoiada
na equipa em geral.

E vé-se a trabalhar |4 muitos anos?

Eu ja perguntei isso a mim propria varias vezes (sorri e faz uma pausa). E
assim, eu acho que s6 mudaria por obrigacdo ao nivel pessoal mas como
também so6 estou la ha dois anos, ngo sei...

E atualmente, o que mudaria na instituicdo para gostar ainda mais de
trabalhar 1a?

O espaco exterior! (afirma de imediato) Organizava-o de maneira diferente mas
neste momento ha algumas pessoas da instituicdo que foram desafiadas para
o fazer, 14 estd, pelo ndcleo. E ndo nos envolvemos nessa tarefa porque
achamos que deveria ser uma boa altura para comecar a partilhar alguma
responsabilidade com outras pessoas e sabemos que vai ser bem sucedido e
também é bom para elas saberem que confiamos, e porque ja temos outros
projetos. E as casas de banho, estdo longe das salas e aumentava o refeitério.
E mais a nivel de estruturas. Mas ao nivel da equipa eu gostaria muito que este
ano existisse um trabalho em equipa geral e que isso se visse, ndo s6 na
tolerancia nos horarios e assiduidade como na responsabilidade de cada
pessoa. E o0 apoio da coordenacdo que também ja estd melhor.

E a escolade formacgéo preparou-a para a profisséo?
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Preparou e eu tive a sorte de comecar a trabalhar pouco depois de sair. Ainda
estava no ritmo. Tivemos vérias préaticas pedagogicas em valéncias diferentes,
com colegas diferentes e que néo faziam parte do meu grupo de amigos, mas
que foi muito vantajoso, e depois 0s modelos pedagdgicos, essas disciplinas
foram essenciais, e para mim ainda mais porque depois comecei a trabalhar
numa escolha High Scope. E eu tenho a certeza absoluta que muitos dos
requisitos dessa escola foram preenchidos na minha entrevista porque vim
daquela escola, sem duvida.

Em que aspetos?

A primeira coisa que eu acho é que tive experiéncias em todas as valéncias:
bercario, creche um ano, dois anos, jardim de infancia. Portanto, s6 ai deu-me
uma abertura, apresentou-me uma série de caminhos e tudo o que faz parte da
educacéo de infancia. Por outro lado acho que tem profissionais muito bons. A
nivel de disciplinas, acho que estamos bem equipados. Preparou-nos bem a
nivel da psicologia, sociologia, do desenvolvimento da crianca, tudo o que faz
parte da educacdo de infancia. As expressdes entdo eram muito praticas,
ajudou imenso. Depois as proprias disciplinas tinham muitos trabalhos praticos,
muitas apresentacdes e isso implica trabalho em equipa. Acho que esta tudo
associado.

E preparou narelagédo com os colegas?

Sim, sim. Preparou muito e eu acho que uma das coisas que me fez muito bem
foi motivar para o trabalho com outras colegas, ndo s6 com as colegas do
grupo. E acontecia trabalhos em que os professores diziam e houve estagios
gue nés ficamos com outros colegas que ndo conheciamos tanto, e no geral
correu muito bem. Eu acho que isso ajuda-nos também a treinar, va 14, a
alargar um bocadinho, a por um bocadinho de parte as nossas amizades e
saber trabalhar em equipa com uma pessoa que nés ndao conhecemos, que as
vezes pode nédo ter os mesmos gostos, as mesmas crengas, enfim... algumas
coisas tém que ter em comum, se ndo, ndo € possivel fazer. De qualquer
maneira, trabalhar com uma pessoa que € isso que nos vai acontecer depois
na profissdo, ndo é, com outros colegas novos, com auxiliares, com algum
elemento com diferentes experiéncias... (pausa) com auxiliares, era uma coisa
bastante fomentada mas nao tivemos oportunidade de trabalhar tanto. Mas néo

sei até que ponto é que é possivel isso. Também é um bocadinho dificil. E mais
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a vezes pela sorte que nos temos de estagiar em sitios onde exista trabalho de
equipa com as auxiliares.

O que foi mais marcante em toda a sua formag&o?

O meu Ultimo estagio, e ainda me emociono quando vejo um video que fiz (os
olhos brilham), foram muito importantes. Faziam parte de um bairro social e no
inicio estava com medo e com um misto de desafio. Eu gosto de desafios.
Fiquei marcada por alguns professores (olhar nostélgico, olha noutra direcéo),
por colegas e depois acho que mudei muito. Mudei a minha forma de ver a
educacéo de infancia. Sabia que nao ia tomar conta de criangas mas no fundo
ali aprendi realmente o que é que se faz.

Porqué?

(Ri-se e os olhos ficam brilhantes) Eu tinha muito receio porque ja tinha tido
colegas a estagiarem |4 e sabia que a nivel de contexto sociocultural era
completamente diferente dos sitios onde eu tinha estado. Tinha estado numa
IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade Social) mas tem cerca de vinte
criangas com nivel sociocultural baixo, de resto é tudo, enfim, alto. E por um
lado estava com muita vontade de ir. Era um turbilhdo de sentimentos! Estava
com muita vontade, e sempre senti que o nosso trabalho... o nosso trabalho é
importante em qualquer realidade sociocultural... de qualquer maneira para
criancas, que enfim, em que os modelos ndo sao tao firmes, sei |4, precisam de
outro tipo de modelos para conseguirem crescer de outra forma e as vezes,
desviar de caminhos que ndo séo tao positivos... era um desafio (olhos
brilham, expressa felicidade e nostalgia): “Como é que eu vou partir dessas
familias e tentar valorizar as familias?”, porque acho que foi sempre uma coisa
gue aprendemos muito na faculdade e acho que continuo a aprender agora no
sitio onde estou, pela realidade. Ndo vamos deixar de desresponsabilizar
aquelas familias para com as criancas. E como € se tira alguma coisa de
positivo? As vezes, ha coisa que é dificil encontrar. E onde é que esta 0 nosso
papel ali como educadoras no meio daquilo tudo. Portanto era assim uma
confusdo. Eu nao tive medo que eles me fizessem mal, porque aquilo era uma
escola que tinha a parte do jardim de infancia, mas depois tinha primeiro,
segundo e terceiro ciclo, julgo eu. N&o, até ao quarto ndo, acho eu... quinto e
sexto? (pausa) Ndo tenho bem a certeza... é que nos tinhamos la meninos que

eram muito maiores que eu! Mas foi uma experiéncia muito gratificante porque
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também tive uma educadora completamente diferente de mim, completamente
diferente, e conseguimo-nos entender muito bem. Ela conseguiu alterar
algumas coisas e conseguiu moldar-se, que era um medo que eu também
tinha, e com os pais foi um trabalho espetacular. Acho que pela primeira vez na
vida conseguiram valorizar o que os filhos faziam, conseguiram envolver-se. E
que foi tudo. Para ja foi o estagio maior, depois foi o impacto que tive nos
meninos e nas familias, eu acho que isso foi importantissimo e depois a festa
de final de ano, eu acho que chorei mais do que... foi qualquer coisa... eram as
criancas a sentirem orgulho delas préoprias (olhos arregalados, sorriso enquanto
fala) em estarem a mostrar um trabalho feito por elas, um trabalho que teve
muito valor porque foram eles que fizeram e foram eles que sugeriram. E os
pais emocionaram-se, portanto, foi muito gratificante e depois aprendi imenso
com aqueles meninos. Muitas vezes vinham a pé de casa e chegavam, ja
tinham andado nédo sei quanto, chegavam todos molhados mas com um sorriso
enorme a sala. Tinha meninos que ndo eram da minha sala, ja do primeiro
ciclo, que as horas de intervalo, em vez de aproveitarem e estarem na rua, SO
gueriam estar la dentro a fazer desenhos e a conversar comigo. Era uma
maravilha (pausa; olhar distante) Foi muito bom. Senti que estava a fazer um
bom trabalho. E tive pena, tive muita pena de ndo conseguir acompanha-los
porque eu acho que nds temos uma grande vantagem em sermos educadores.
Envolvemo-nos de uma forma completamente diferente, pelo facto de néo
termos de respeitar um curriculo, acho eu, como os professores de primeiro
ciclo, que as vezes ndo é por mal, € pelas obrigacdes que tém. Conseguimo-
nos envolver e chegar aos pais de uma maneira completamente diferente. E eu
acho que podia ter acompanhado mais um ano para os ajudar no resto. Havia
Mmuitos meninos que passaram por mim e que ndo sei se ndo tiverem uma
maozinha do outro lado, se ndo acabam por descambar. Porque ndo tém
suporte familiar.

E o0 que é que foi menos bom?

Uma das coisas foi o facto de estarmos inseridos numa escola com varios
cursos. Mesmo dentro da escola a educacao de infancia era vista, por alguns
professores e alguns alunos, como algo menos credivel, que nado fazia parte do
ensino. E vi professores que nao valorizam e que n&o foram o0s mais

apropriados para algumas disciplinas. No inicio quando cheguei houve uma
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coisa que me chocou bastante: eu via a faculdade como uma coisa com
imensas pessoas num anfiteatro e aquilo parecia uma escola de nono ano. Mas
tirei mais coisas positivas que negativas, sem duvida nenhuma.

Porqué?

N&o me fez sentir bem. Nao é muito bom ver pessoas de fora a ndo darem
tanta importancia a uma profissdo que é muito importante. N6s somos a base
de tudo. E as vezes custa um bocadinho mas nds conseguimos dar a volta!
Completamente! E deu luta por isso. N6és fomos uma turma muito forte.

Qual o impacto dessas experiéncias menos positivas no seu desempenho
a entrada da profissao?

E uma coisa que se aprende a viver com ela. E acho que a sociedade pensa
isto. O meu ndcleo de amigos era a mesma coisa até saberem exatamente o
que era a educacdo de infancia. “Ama’, “entreteiner”, ‘“palhacinha’... era
sempre assim até saberem e nos aprendemos a dar a volta. Quem esta nesta
profissdo tem que ser muito lutadora e acho que ndo nos vamos a baixo por
isto. Gosto tanto daquilo que fago que ultrapasso bem isso.

Qual o impacto dessas experiéncias positivas no seu desempenho a
entrada da profissao?

Senti-me muito mais segura. Eu acho que tendo experiéncias positivas a todos
0S niveis, ndo s6 no desempenho e valorizacdo, da propria educadora e da
tutora, enfim, das amizades que se oram fazendo, das aprendizagens, eu acho
gue guando tudo isso é positivo, da-nos muito mais autoestima para comecar.
N&o quer dizer que ndo comecasse com medo, e depois € também da unido.
De saber que temos um nulcleo de pessoas que sabemos que podemos
partilhar as nossas angustias.

O que aprendeu ajudou? Em que aspetos?

Sim, sim. (pausa) Mas eu acho que ha disciplinas que néo tiveram tanto
impacto. Alias, ha muitas que eu ja nem me lembro porque as mais
importantes, aquelas que eu uso mais, foram, sem duvida nenhuma, a
psicologia, a intervencao educativa, a linguagem, os modelos, as expressoes.
E quando comecou a trabalhar o que € que sentiu?

Muito medo. Quando comecei no primeiro colégio estava em panico, para ja
porque me vi sozinha, sem auxiliar, numa sala e eu ndo estava a espera

porgue isso néao foi explicado na entrevista. Foi-me apresentado de uma forma
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muito geral a rotina, faldmos um bocadinho sobre o0 modelo pedagdgico e
disseram-me para ir para a sala organiza-la e ligar aos pais para marcar
reunido. Cheguei a sala completamente perdida.

E era importante haver alguém?

Sem duvida e tive felizmente colegas de outras salas. Depois, comegaram a
chegar os meninos e tudo foi passando.

Houve dificuldades?

Nao, foi super tranquilo mas |4 esta, como fomentava muito o trabalho em
equipa e a troca e pedia ajuda, dava ajuda, envolvia-me... Elas viam-me muito
envolvida e com gosto em trabalhar. Essas coisas todas, acho que fizeram com
que ndo houvesse dificuldade. Foi ai que desenvolvi alguma confianca para
entrar neste projeto novo, o colégio. E foi tudo tdo rapido... houve alturas em
que pensei... “mas ndo vou aprender mais nada?”, ‘ja vou comecgar a trabalhar
numa sala...”

O que é que foi mais complicado?

Foi os pais. Foi o sentimento de ser responsavel de sala e como néo tinha
ninguém, acho que também foi por isso, mas tinha poucos meninos na sala.
N&o tinha ninguém para partilhar, a ndo ser ao fim do dia, e depois ganhei
amizades e ia partilhando um bocadinho... Agora quando eram os pais a entrar
na sala era qualquer coisa mas mais nas reunides. Acho que influenciou o facto
de eles serem de um nivel social alto. Tinham muitas expectativas e eu tinha
de chegar a essas expectativas.

E nainstituicdo atual?

Foi muito mais facil mas eu acho que também o facto de ter tido logo uma
experiéncia como o0 primeiro sitio onde trabalhei, de pais de classe
socioecondmica completamente diferente, fez com que eu ndo deixasse de
mostrar aos pais 0s meus conhecimentos. Nao é pelo facto de eles ndo terem
tantos conhecimentos sobre o0 modelo High Scope que eu ndo os vou mostrar.
Mostro de outra forma. Eu acho que o que é mais importante para eles, e
mudei a minha forma de pensar dai, ndo € mostrar o que nds sabemos, é fazer
com que os filhos sejam felizes e se sintam bem, obviamente que aprendam,
mas isso € um trabalho que vai sendo feito progressivamente.

E 0 que é que aconteceu ou ndo que gostaria que tivesse acontecido?
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Eu sempre me senti muito bem... eu nunca tinha trabalhado, nunca tinha
ganho dinheiro e eu acho que essa parte também foi aliciante. Era tudo muito
bom, e os pais aceitaram-me de uma forma muito boa, os meninos também e
as colegas. Da parte da coordenacdo ndo houve muito apoio mas também
nunca disseram mal do meu trabalho. Em todas as salas se notava pouco
reconhecimento, ndo sempre as as vezes sabe bem. Faz falta o feedback e as
vezes até uma proépria critica porque é dai que nés crescemos. La nao houve
acompanhamento.

E teve dificuldade na integragcéo?

Nem na primeira nem nesta apesar de, na que estou agora, ter sido, no inicio,
um bocado assustador porque nés estavamos num mundo empresarial.

E quando passou para o colégio da empresa?

Néo... nés estavamos com muita vontade de comecgar e com muita expectativa
de como seria e ndo houve dificuldade. Uma das coisas que eu sentia mais
receio era a adaptacdo dos pais... “como é que eles me vao ver’, “sera que
eles vdo gostar’, e as vezes ficava um bocadinho nervosa nas reunibes, com
aquele friozinho na barriga. Mas inicialmente, no outro colégio, na véspera da
reunido nem dormia... queria ser credivel, tinha aquela angustia no estbmago.
Que outras dificuldades sentiu? Partilhou esses sentimentos? Com
quem?

Tive varias duvidas, tive a sorte de falar com as colegas. Eu lembro-me de ter
falado com uma das educadores do jardim, sobre a organizacdo do espaco, de
materiais também fui aprendendo com a pratica.

E 0 que é que acha que aconteceu para deixar de ter essas dificuldades?
Dé exemplos

Foi trabalhar na empresa. Uma vertente desconhecida e que me deu confianca.
Senti-me muito segura porque depois vimos os frutos. Muito do que esta |14, ao
nivel do projeto pedagogico, do material, fardamentos, podemos dizer que
fomos ndés que contribuimos para aquilo acontecer e isso também da uma
autoestima muito grande. Fomos nés as quatro, a coordenadora e uma
professora universitaria que teve um papel muito importante nisso. Continua a
ser nossa orientadora, foi muito engracado trabalhar em equipa com ela porque
até ali era uma professora e agora uma parceira, uma educadora como nés. E

depois acho que fiquei muito mais segura do meu trabalho e com a autoestima
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mais elevada, por isso quem apresenta a sete doutores um projeto e do qual
nao percebem, ter que mostrar o0 que se quer, 0 que acreditamos, o que
somos, deu uma grande ajuda. Agora consigo tirar muito mais proveito dessas
reunides e envolvo-me muito mais do que quando estava no outro colégio.
Porque é que partilha com uns e com outros ndo?

Porque a nivel pessoal sédo as minhas amigas e acho que isso também & mito
importante, e por outro, porque estdo numa realidade muito parecida com a
minha. As salas de jardim de infancia, apesar dos meninos serem todos
diferentes, a faixa etéria é praticamente a mesma, as vezes as dificuldades séo
as mesmas, a pratica que existe na sala também € idéntica a que eu faco,
recorro por ai. E também tém experiéncias diferentes e pré confiar. Também
falo com os outros mas sinto-me mais a vontade para falar com elas.
Identifique as principais diferencas entre o seu desempenho profissional
no inicio da profissao e agora.

Ai, muitas. Seguranca, sinto-me muito mais seguro no trabalho que faco, e
acho que vamos sentir muito mais. Sou critica mas n&o sou tdo destrutiva,
agora faco mais criticas pessoais construtivas, no sentido: “isto ndo correu tao
bem, onde é que tenho que melhorar?’, sinto muita diferenca na seguranca a
fazer reunibes, a encarar os pais e situacdes diferentes, na organizacdo do
trabalho sou mais rapida, situacdes na sala consigo contornar mais facilmente,
desafios, perguntas.

O que é que mudou?

Todas as experiéncias positivas ajudaram. Todas foram completamente
diferentes. Fizeram-me aprender mais e aprender outras coisas.

O que é que gostaria que ainda mudasse?

Eu ainda gostava de tirar mais partido de algumas situacfes, que ainda sou
muito critica, quero continuar a ser, é importante, mas menos. E uma forma de
avaliar. E tenho receio de me envolver demasiado, sei que ja consigo fazer um
bocadinho a distincdo entre profissional e pessoal, e € muito dificil. Distanciar
um bocadinho, tenho receio de deixar de parte a minha vida pessoal. As vezes
acho que existe pouco tempo para mim.

Porque € que mudou?

Estava a chegar a um ponto em que estava a exagerar. Depois sentava-me e

conseguia tirar muito partido das coisas que aconteciam na escola, mas
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depois, a nivel pessoal ndo me sentia bem. Porqué? Porque ndo estava a dar
atencdo as pessoas que também mereciam.

O que é que ajudou a mudanca?

Ajudou o facto de ter comprado casa, ajudou o facto de as vezes receber
feedback dessas pessoas, néo tdo positivos e de me doer, porque tinham
razdo, e acho que ajudou também as experiéncias, a evolucdo no trabalho, e
na propria experiéncia pessoal. Ou seja, como agora me sinto mais segura,
nao perco tanto tempo a criticar, tenho mais tempo para estar com as pessoas
também de quem gosto, como também demoro menos tempo a organizar o
trabalho, ndo sO pela pessoa que tenho na sala, que também é importante,
mas também, enfim, pela experiéncia que a pessoa vai tendo.

E como é a sua relagcdo com todos os elementos da equipa do colégio
onde trabalha?

Eu sempre me dei muito bem em todos os sitios que trabalhei. Eu acho que
também fui muito bem aceite porque tenho varias coisas ao nivel da atitude
gue tém muito a ver com o trabalho em equipa: o saber ouvir, estar, ser
divertida. Sempre fui muito bem aceite.

E essa relacao foi sempre assim?

N&o, tem crescido e este ano tive a sorte de estar a trabalhar com colegas mais
préximas, que ja conhecia ha mais tempo e para além do trabalho. Este ano
esta a ser muito mais intenso. Envolvo-me e tiro muito mais partido de tudo.
Sente que ha trabalho colaborativo?

O ano passado ndo e este ano comeca a haver. Estou confiante. Mas ha
trabalho colaborativo na minha sala, ha trabalho colaborativo no ndcleo de
jardim de infancia e sei que nGs nos apoiamos Muito uns aos outros. Agora
trabalho colaborativo no geral, vamos ver. Acho que s6 mais para a frente,
porque ainda estamos muito no inicio do ano. H4 meninos em adaptacao.
Ainda ha alguma dificuldade porque neste momento as pessoas ainda estao
muito entregues a sala.

O trabalho colaborativo é algo que se constrdi ao longo do tempo?

Sim. Inicialmente é Obvio que as pessoas se dediquem mais a sala porque
também ainda estdo a aprender tudo e eu acho que sé quando se sentem um
bocadinho mais seguras € que conseguem. Primeiro ha o trabalho em equipa

de sala, que ndo deixa de ser trabalho colaborativo. S6 quando existir partilha

134



de responsabilidades, quando houver necessidade de nos juntarmos por algum
motivo, quando houver disponibilidade e flexibilidade por parte de todos.

E as formacgdes que falou anteriormente, poderdo ser um fator positivo
para o trabalho colaborativo?

Acho que sim.

E as reunides formais que a coordenagéo calendarizou?

Eu acho que h& varias coisas que vao ajudar para que haja mais trabalho
colaborativo. As reunides pedagdgicas se forem s6 de comunicacdo nao
ajudam muito mas aquelas formacgfes com a psicéloga sim. Vamos falar e dar
exemplos e eu acho que é isso que falta.

E o que sente quando sai dessas reunides pedagogicas?

Sinto sempre que é positiva mas senti muitas vezes falta de falar sobre as
duvidas sobre o meu trabalho, estratégias.

Também falou que se marcavam encontros informais entre educadores.
Sentiu algum tipo de constrangimento por estar a espelhar um problema?
N&o. Quando partilho, partilho com pessoas com que me sinto segura mas nao
tenho medo de partilhar. Nao tenho porque também oico muito e sinto-me tao
bem em estar a desabafar que n&o consigo ter esse tipo de sentimentos.

Quais sao as principais diferencas entre o profissional que era no inicio
da sua profissado e o profissional de hoje?

Seguranca e ndo me sinto tdo critica como o0 ano passado, que era exagerado.
Antes eram muito. Nés somos muito importantes para eles e eu estou muito no
inicio e sei que tenho muita coisa para aprender. Tiro muitas coisas positivas
diariamente mas agora consigo tirar mais e também me sinto mais segura.
Visto que existem pessoas com menos tempo de experiéncia, como é que
se sente por ter mais tempo de experiéncia?

Eu néo olho para as pessoas a pensar “esta tem mais experiéncia do que eu” e
“este tem menos experiéncia”, porque eu acho que noés aprendemos uns com
0S outros, independentemente da experiéncia que temos ou nao. Temos
experiéncias diferentes.

E como é avossarelacao?

Eu gosto muito de falar com pessoas que tenham mais experiéncia, que
tenham passado por sitios completamente diferentes dos meus, e gosto de

falar com pessoas que se envolvem. Todas as pessoas sdo importantes e tém
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qualquer coisa para dar e por isso ndo olho para a pessoa e digo “tens um ano
de experiéncia por isso no te ligo”.

E partilha as suas experiéncias com essas pessoas?

A distincdo que eu fago na partilha é pela proximidade as pessoas. Com quem
tenho mais relacdo € com quem eu tenho mais facilidade em falar. Mas quando
nos cruzamos sim. Até porque se vir a pessoa com ma cara ou mais feliz
comento e acho que € o suficiente para dai desenrolar a conversa.

E eles partilham consigo algum tipo de receio?

Eu acho que no inicio, pelo facto deles terem tido conhecimento que nés as
guatro fizemos parte da preparagdo, havia mais tendéncia a procurarem-nos,
até para as vezes resolverem problemas de gestdo do colégio, como material,
por exemplo.

Mas agora acho que sim, comentam, pedem ajuda, falamos de coisas mais
relacionadas com o colégio. A nivel pessoal ndo tanto mas falamos muito de
coisas que acontecem. Geralmente sdo problemas ou vitorias.

Tem tendéncia a dar a sua experiéncia? Acha que ajuda?

Sim, sim, sim. Eu acho que sim porque também me ajuda a mim quando € ao
contrario.

E eles tém mais ou menos vantagens em trabalhar em colaboracao?

E vantajoso. Aconteceu comigo. E eu sou apologista. Foi importante para mim
entrar num sitio onde se trabalha assim, foi quase uma continuidade da
faculdade.

O que é que acha os educadores mais novos “ganham” ao trabalhar com
0S mais experientes?

Toda a gente aprende com as experiéncias. E uma seguranca muito grande
para quem chega existir quem apoiar e explicar o que vai acontecer. Da
seguranca.

E enquanto educadora mais experiente, o que “ganha” com os mais
novos?

Os mais novos vém com muitas ideias e vém com a dinamica toda. E eu acho
gue crescemos muito ao ajudar.

Quando chegam colegas novos a Instituicdo sente que a instituicdo sabe,
gue esta consciente das dificuldades dos educadores em inicio de

carreira e lhes prepara algum tipo de apoio? Qual?
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Eu acho que sim porque também passou por muitas dificuldades. Eu acho que
tem consciéncia (pausa). Mas é-me dificil dizer porque n&o vejo. Eu sei que as
pessoas tinham duvidas, sei porque me perguntaram. Se, se pode entender
isso como falta de apoio por parte da coordenacdo, ndo sei porque também as
davidas se calhar s6 surgiram depois de viver algumas coisas no colégio. Sei
que ha a preocupacdo, para essas pessoas que entram, esta preparado
formacdes que nds também passamos, agora se calhar ndo séo feitas a tempo,
porgue as pessoas que entram, entram num carater de urgéncia.

De quem € a iniciativa?

Acho que vem pela parte da coordenacao.

O que acha que devia ser feito para ajudar os educadores novos?

Acho que devia ser feito o que foi feito com os educadores que entraram no
inicio. Haver uma apresentacao, haver uma formacédo no modelo, coisas que
deem seguranca as pessoas e que a contextualizem. Acho que essa formacao
foi muito boa mas néo sei se agora € possivel porque as pessoas vao entrando
aos poucos... de qualquer maneira, um dia para fazer visita ao colégio, em vez
de coloca-la logo numa sala, conhecer a rotina, ser apresentada aos colegas.
Quando comecou a trabalhar no colégio sentiu ter proporcionado algum
tipo de suporte aos educadores que estavam a comecar?

Eu lembro-me que no inicio havia muitos receios, e pelo facto de eu ter
trabalhado em High Scope, e procuravam-me bastante. Acho que fui
importante para eles por isso. E eles para mim também foram importantes
porque o facto de estar a explicar obriga-me a pensar.

Foi intencional?

Esta em mim e acho que é importante partilhar e se pudermos ajudar melhor.
Tenho consciéncia da importancia de ajudar.

E fazendo uma comparacdo com o seu inicio profissional considera ter
tido algum tipo de suporte?

Sim e por me ter sentido tdo bem, quando as pessoas me procuravam gostava
e conversava.

Encontra alguma razéo para este tipo de suporte?

As duas escolas tinham uma coisa em comum: o modelo High Scope. N&o

tenho a certeza mas acho que a escola base nos dois sitios era a mesma
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escola de formacéo inicial. Mas o mais importante € o modelo. O trabalho em
equipa faz parte do modelo High Scope.

Como definiria entdo trabalho colaborativo?

Vou dizer em palavras: ouvir, partilhar, estar disponivel, tolerancia, aprender e
gostar.

E o0 que é importante neste trabalho colaborativo?

A aprendizagem que vem de toda a partilha, o crescimento, a ndo saturagéo e
nao estagnacao.

De quem é aresponsabilidade em promover o trabalho colaborativo?

A coordenacdo, sem duavida, e depois nos claro. A direcdo também mas a
coordenacéo acho que tem mais obrigagéo.

Quem ganha com o trabalho colaborativo?

Todos e acho que da para ver pela nossa conversa. Educadores, equipa,
crianga, pais, coordenacgéo... todos.

E inconvenientes?

A indisponibilidade e falta de horario que condicionam. As pessoas tém de
abdicar de algo para terem esse tempo.

E enquanto pessoa em que é que o trabalho colaborativo se refletiu em
Si?

Esta tudo muito interligado, o profissional e o pessoal. Se eu néo estiver bem a
nivel profissional reflete-se muito a nivel pessoal. Acho que a pessoa acaba por
ser um bocadinho mais tolerante, tem mais capacidade de ouvir. Por isso é que
eu acho que para fazer trabalho em equipa ndo se aprende s6 na formacao, ja
tem que vir de noés. E cresci muito. Conheco outras realidades, outras pessoas.
Trabalho em equipa implica pessoas.

E em que é que se reflete nas criancas?

Reflete-se muito. Entdo neste modelo é muito notério. Quando néds
conseguimos fazer um bom trabalho em equipa com os colegas é meio
caminho andado para a nossa interacdo com as criancas. Eu acho que a nossa
interacdo se baseia em confianca, partilha, seguranca, didlogo, nos valores
como o respeito e a partilha de controlo.

Fala muito no modelo. Acha que se fosse outro modelo havia diferenca?
Poderia ndo haver tanto trabalho em equipa. E uma caracteristica do modelo.

E que influéncia tem na instituicdo?
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Quando se estende esse bem estar, obviamente, tanto a direcdo como a
coordenacdo e depois os pais, vao estar envolvidos e acabam, por também
estar bem. Ha uma seguranca. Um ambiente onde os pais vejam que os filhos
se sentem bem e que a equipa ndo vira costas € muito mais seguro porque 0s
valores que circulam ali s&o muito mais seguros e os pais também aprendem
muito.

Especificamente na nossa ha a mentalidade dos pais como clientes. Apesar de
Nao conseguirmos ver 0s pais como clientes, sentimo-los muito satisfeitos, e
isso é importante. E a satisfacdo dos colegas € sinal que as coisas correm bem
e quando ndo correm também se Vé.

Os pais aprendem com este trabalho colaborativo?

Ensinamos-lhes a terem responsabilidade e comecam a entrar nesta partilha e
nesse diadlogo. Participam nos projetos e veem o trabalho deles reconhecido.
Ha um ambiente saudavel. Apesar do trabalho colaborativo ndo ter entrado na
cabecinha de algumas pessoas, eu acho que todas elas tém caracteristicas
gue dao para desenvolver esse trabalho. Somos muito unidos e respeitamo-

nos.

Obrigada pela participacéo.
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