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Resumo

O “Guido para a década digital” (Comissdo Europeia, Dire¢do-Geral das Redes de Comunicacéo, n.d.) e o “DigComp
2.2: The Digital Competence Framework for Citizens” (Vuorikari et al., 2022), ambos apresentados pela Uniéo
Europeia, fornecem importantes diretrizes para os Estados Membros alcangarem as metas da década digital até 2030,
dando particular énfase a exigéncia de novas competéncias para todos os profissionais da informacéo.

O DigComp 2.2 estabelece cinco areas de desenvolvimento: literacia de informacdo e dados, comunicagéo e
colaboracdo, criacdo de conteidos digitais, seguranca, e resolucdo de problemas.

Nesta apresentacdo analisaremos resumidamente o contributo do Koha para aumentar as competéncias digitais e
promover o desenvolvimento profissional dos profissionais de informagéo, tendo em conta cada uma das cinco areas
de desenvolvimento estabelecidas no DigComp 2.2.
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1. Competéncias digitais e os programas de codigo aberto

O principio natural do software livre quanto a “liberdade de executar, estudar, redistribuir, melhorar’” esta
plasmado nos programas de cddigo aberto que disponibilizam as instrugdes de execucdo e a estrutura de
dados de forma transparente para todos os interessados.

Cada um pode instalar livremente os programas e testar as suas funcionalidades, sem que fique obrigado a
um contrato de fidelizacdo. E toda a informacé&o recolhida estara guardada em estruturas de bases de dados,

Lidar com softwares de codigo aberto implica, obrigatoriamente, competéncias digitais e autonomia na
informacao.

Sendo entendido por competéncia, o conjunto de conhecimentos, aptiddes e atitudes que estdo na base do
desenvolvimento profissional e pessoal, a competéncia digital € descrita, conforme definigdo constante na
recomendacdo? adotada pelo Conselho da Unido Europeia, como o uso confiante, critico e responsavel no
envolvimento com as tecnologias digitais, para a aprendizagem no trabalho e para a participagdo na
sociedade.

Considera-se por autonomia informacional o controlo total que uma instituicdo detém sobre os programas,
as tecnologias e os dados, mesmo quando tenha de recorrer a prestadores externos de servigos. Isto €, de
forma sucinta, o direito sobre toda a informacao que é produzida por alguém, sem estar condicionado pela
intervencdo de terceiros.

! https://ansol.org/software-livre/.
2 (2019). Key competences for lifelong learning. Publications Office, https://data.europa.eu/doi/10.2766/569540.
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A importancia da informacao, sendo o recurso mais importante da sociedade digital, depende muito do grau
de autonomia e transparéncia das estruturas de dados e do acesso ao cddigo fonte, pois permite resolver
eventuais problemas de funcionamento.

Perante uma auséncia de meios tecnoldgicos e quando a preocupacgdo principal ¢ o funcionamento da
organizacdo, recorrer a solucBes que garantam as valéncias necessarias, € a procura de aplicacfes
proprietérias, poderd ser uma hip6tese. Mesmo assim, caso exista desde logo uma preocupagdo com a
autonomia informacional, mas nédo se dispondo dos recursos adequados, existe a possibilidade de recorrer
a servicos externos, valorizando o uso de solucdes de cddigo aberto, que sejam instaladas e mantidas pelos
agentes externos.

Por outro lado, quando existem ja elevadas competéncias digitais, podemos estar perante duas alternativas
— implementacdo de um modelo hibrido, condicionado pelas escolhas e interesses de cada grupo de
influéncia face as suas experiéncias anteriores, em que coabitam solugdes proprietérias e de codigo aberto,
ou uma adogdo plena de cddigo aberto como orientagéo politica, como representado na Figura 1.
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Figura 1

Importa destacar que esta abordagem decorre da compreensdo sobre as solucdes especializadas de cddigo
aberto na WEB, onde a grande flexibilidade de parametrizacdo e configuracdo, alinhada com o
conhecimento do “negdcio”, transforma a componente tecnoldgica quase numa “commodity”. Por exemplo,
no KOHA quase tudo é possivel de definir nas preferéncias do sistema e nas regras aplicadas dos varios
modulos. As ferramentas e listagens disponiveis sdo outra particularidade, pois a intervencao do gestor de
informacdo de memoria tem predominancia sobre quem apenas garante a manutencdo do funcionamento
da tecnologia.

Num ambiente de c6digo aberto, no caso particular das instituicdes de memadria, existirdo novos e diferentes
papéis a desempenhar pelos Vérios intervenientes, muito diferentes dos tradicionais dos sistemas de
informacdo em geral.

Trata-se de uma nova abordagem que combina funcdes de gestor de projeto e de organizador da informagéo.
Para além das valéncias inerentes ao planeamento e organizacdo dos processos de trabalho, inclui a
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estruturacdo, processamento, controlo e avaliacdo dos dados. Sendo possuidor de elevada literacia digital e
compreensao das tecnologias aplicadas é um especialista em informacdo de memoria, centrado na gestao
dos processos e com competéncias de catalogagéo das colecdes.

No caso do Koha poderemos destacar como necessidades de autoformagéo permanente, os seguintes temas:
e Conhecimento de todos os médulos e compreensao de como interagem;

e Capacidade de investigacdo de como diferentes programas podem interagir com o Koha (ex.:
gestores de referéncias bibliograficas, ChatGPT);

e Dominio de vérias linguagens (ex.: HTML, SQL, CSS);
e Colaboragdo com profissionais da informacdo e informaticos a nivel nacional/internacional;

e Colaboracéo estreita com os técnicos que usam o backoffice do Koha e com os utilizadores das
bibliotecas;

o Interesse em implementar indicadores de avaliacdo da qualidade.

2. Quadro europeu de competéncia digital aplicado nas bibliotecas

Perante a necessidade de se ter cidaddos mais capazes de lidar com as mudangas tecnoldgicas colocadas
desde o inicio deste século, a Unido Europeia® langou o desafio de capacitar os cidaddos e empresas com
competéncias digitais, tendo em vista conseguir uma mao de obra com mais peritos digitais do que hoje.

Nesta conjuntura, o Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidadéos (DigComp) veio proporcionar
um entendimento comum sobre o que é a competéncia digital, em contextos europeus e internacionais, e
tem-se constituido como base para o estabelecimento de politicas nesta matéria. O Quadro foi
primeiramente publicado em 2013 (DigComp 1.0), tendo tido uma primeira atualizagdo em 2016 (DigComp
2.0) e uma segunda em 2018 (DigComp 2.1).

A publicacdo em lingua portuguesa* de parte da versdo original do DigComp 2.2° constitui um precioso
auxiliar na compreensdo deste quadro e uma referéncia para a aplicagao pratica do mesmo.

No DigComp existem 5 areas de competéncia que descrevem o que a competéncia digital engloba: Literacia
de informacdo e de dados; Comunicacdo e colaboracdo; Criacdo de conteudo digital; Seguranca; e
Resolucdo de problemas.

As 3 primeiras areas abordam competéncias que podem ser detetadas em atividades e utilizagBes
especificas. As areas 4 ¢ 5 (Seguranca ¢ Resolugdo de problemas) sdo “transversais”, uma vez que se
aplicam a qualquer tipo de atividade realizada através de meios digitais.

Ha elementos da “Resolucao de problemas”, em particular, que estdo presentes em todas as competéncias,
mas optou-se por se definir uma area especifica para destacar a importancia deste aspeto na apropriagéo de
tecnologias e préticas digitais.

3 Unido Europeia. COM (2021) 118 final. OrientacGes para a Digitalizac&o até 2030: a via europeia para a Década
Digital.

4 Lucas, M., Moreira, A., & Trindade, A. R. (2022). DigComp 2.2: Quadro europeu de competéncia digital para
cidaddos com exemplos de conhecimentos, capacidades e atitudes. UA Editora. https://doi.org/10.48528/4w7y-j586.
5 Vuorikari, R., Kluzer, S. and Punie, Y., DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens, EUR 31006
EN, Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2022, ISBN 978-92-76-48882-8, doi:10.2760/115376,
JRC128415.
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MODELO CONCEPTUAL DO DIGCOMP 2:

Literacia de
informacgéo e dados

1.1 Navegar, pesquisar e
filtrar dados, infon

e contelidos digita

1.2 Avaliacéo de dados,

stédo de dados,
nformacé&o e contetidos
digitais;

Comunicacéo e
colaboragédo

21 Interacio através de
tecnologias digitais;

2.2 Partilha através de
tecnologias digitais;

23 Promover a cidadania

através de tecnologias digitais;
2 4 Colaborac&o através de

tecnologias digitais;
2 5 Etiqueta na web;

3.1 Desenvolvimento de
contetdos digitais;

3.2 Integracéo e reelaboracéo

de contetidos digitais;
3.3 Direitos de autor e
licencas;

3.4 Programacio.

privacidade;

4.3 Protecéo da saude
e do bem-estar;

4 4 Protecio do meio
ambiente

5.1 Resolucéo de
problemas icos;
5.2 Identificacéio de
necessidades e
resposlas tecnologicas,
5.3 Criatividade usando
tecnologias digitais;

5.4 Identificacéo de
competéncias digitais.

2 6 Gesléo da identidade
digital.
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Figura 2

De forma a especificar com mais pormenor os niveis de proficiéncia, para a aplicacdo de cada competéncia,
sdo identificados os niveis bésico, intermédio, avancado e altamente especializado que ajudam a
compreender melhor como aplicar as competéncias.

Como exemplo da aplicagdo destes niveis incluimos, a titulo de exemplo, o relativo a area 1. Literacia de
informacdo e dados, 1.1 Navegar, pesquisar e filtrar de dados, informacdo e conteudos digitais, que
permitird compreender o modo de utilizacdo do modelo DigComp 2.2.

Sugerimos a consulta da nossa apresentacéo, onde podem ser consultados os restantes quadros de aplicacao
do modelo.

Basico Pesquisa geral no OPAC usando termos da linguagem natural; pesquisa de um registo

no modulo de catalogacéo.
Intermédio Identificacdo de termos apropriados para a pesquisa no OPAC, com uso de operadores
Booleanos e limitadores, selecdo e envio de resultados por email ou para gestores de
referéncias bibliograficas; importacdo de registos bibliogréficos através do protocolo
Z39.50.
Avancado Demonstracao ao(s) utilizador(es) de todas as funcionalidades do OPAC (inclusive as
da &rea pessoal); navegacgdo pela listagem de relatérios disponibilizados pelo Koha e
escolha do mais pertinente.
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Especializado | Elaboracdo de uma equacdo de pesquisa com termos de thesaurus, expansdo da
pesquisa a outras bases de dados e catalogos e sugestdo de servicos complementares
(ex.: servico de aquisi¢cBes/EIB); indicacdo da interoperabilidade com o Mendeley ou
0 ChatGPT; pesquisa de relatérios em SQL e sua implementacéo.

3. Conclusoes finais

Um modelo, como o aqui apresentado, pode ser considerado como algo utopico e de dificil implementacdo
pelas bibliotecas, onde a falta de recursos humanos para a func@es essenciais limita muito a disponibilidade
para a autoformagéo.

A Academia Portugal Digital, uma iniciativa da Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado (ARTE),
disponibiliza um diagndstico estruturado nas cinco areas essenciais das competéncias digitais e recomenda
um percurso formativo personalizado, com acesso a cursos online gratuitos e certificados. Esta plataforma®
visa reforgar as competéncias digitais dos cidadaos e acelerar a transi¢éo digital das organizages.

Existem, assim, condigOes para encarar de forma inovadora o desafio digital que atravessa toda a sociedade
e os profissionais da informacdo ndo podem ficar arredados. Se ficarmos limitados as meras tarefas de
catalogacdo e empréstimo, sem que daqui resulte um valor acrescentado para 0os novos utilizadores,
perdermos a sua atencdo. Conforme refere o manifesto da UNESCO do ano de 2022 para as bibliotecas
publicas, mas que pode ser generalizado, as bibliotecas sdo o centro local de informacéo, disponibilizando
aos seus utilizadores o conhecimento e a informacdo em todas as areas. S8 um elemento essencial das
sociedades do conhecimento, adaptando-se continuamente a novos meios de comunicagao, para cumprir a
sua funcdo de facilitar a todos os cidaddos o acesso universal & informacéo.

E ¢ este o desafio para todos os profissionais da informacéo, que desempenham funges nas bibliotecas.
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