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Resumo

Considerando a elevada inflacdo que se tem vivido atualmente, e com as crises financeiras
do passado, nomeadamente a de 2008, originada pela desregulacdo dos mercados financeiros
(Serralheiro, 2014) e a subsequente crise financeira de 2010 a 2014 em Portugal, seria de
esperar que a populacdo portuguesa estivesse mais precavida para este tipo de cenarios que
resultam na possivel perda do poder de compra. No entanto, tem-se vindo a verificar que
muitas pessoas tém recorrido a pedidos de ajuda de restruturacdo de credito junto da DECO
devido ao aumento do custo de vida, com o objetivo de conseguirem manter a sua
estabilidade financeira.

E neste &mbito que se torna importante analisar e compreender se 0S recursos e 0s apoios
disponibilizados para aumentar a literacia financeira da populacdo portuguesa tém sido
suficientes ou ndo. Com isto, pretende-se avaliar a influéncia da literacia financeira na 6tica
da aquisi¢do do crédito, nomeadamente do crédito a habitacéo.

Assim, nesta dissertacdo serd utilizada uma metodologia qualitativa baseada em analise
documental e em entrevistas realizadas a individuos que tenham passado por um processo
de crédito a habitacao.

Adicionalmente, pretende-se compreender como as instituicbes financeiras tém
desempenhado o seu papel como fonte de informacdo e o que podem fazer para auxiliar o
consumidor do crédito a habitacdo a tomar decisdes mutuamente benéficas.

No final, através dos resultados obtidos conclui-se que a literacia e a formacédo financeira
ajudam a que as pessoas tenham mais proatividade na renegociacdo dos contratos

relacionados com o crédito a habitacdo, acabando por obter melhores condicgdes.

Palavras-chaves: Literacia Financeira, Formacdo Financeira, Crédito a habitacéo,

Economia Comportamental.



Abstract

Given the high inflation experiencing these days and the financial crises of the past, in
particular the 2008 crisis caused by the deregulation of the financial markets (Serralheiro,
2014) and the subsequent financial crisis in Portugal from 2010 to 2014, one would expect
the Portuguese population to be more prepared for this type of scenario, which results in a
possible loss of purchasing power. However, it has become clear that many people have
turned to DECO for help with credit restructuring due to the rising cost of living, in order to
maintain their financial stability.

It is in this context that it becomes important to analyze and understand whether the resources
and support made available to increase the financial literacy of the Portuguese population
have been sufficient or not. The aim is to assess the influence of financial literacy from the
point of view of acquiring credit, particularly home loans.

This dissertation will use a qualitative methodology, based on documentary analysis and
interviews with individuals who have been through a housing loan process.

In addition, the aim is to understand how financial institutions have played their role as a
source of information, and what they can do to help mortgage consumers make mutually
beneficial decisions.

In the end, with the results obtained it is concluded that financial literacy and formation help
people to be more proactive in renegotiating contracts related to mortgage loans, ultimately
obtaining better conditions.

Keywords: Financial Literacy, Financial Education, Home Mortgage, Behavioral

Economics
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1. Introducéao

1.1. Contexto

Apbs a pandemia global originada pelo virus SARS-CoV-2 seria de esperar um crescimento
da economia com a estabilizacdo da inflacdo. Contudo, tem-se verificado, nomeadamente
devido ao inicio da guerra na Ucrania, uma inflagdo que em 2021 aumentou de 1,27% para
cerca de 8%, niveis estes ndo verificados desde o ano de 2003 (Pordata, 2022). Tendo em
conta a subida da inflacédo, o conselho do Banco Central Europeu (BCE) iniciou um percurso
de subida das taxas de juro que afetaram as diversas taxas de mercado, condicionando as
decisdes de consumo e de investimento. Desta forma, foram observados varios aumentos no
custo de vida geral da populagdo, sendo um dos mais pronunciados o aumento das taxas de
juro no crédito a habitacdo, segundo o relatério do conselho de administracdo do Banco de
Portugal (BdP) (2022).

Este aumento afetou grande parte da Unido Europeia (UE), mas em Portugal foi mais
preocupante, com as taxas de juro médias para novos empréstimos a subir de 0,8% para 4,2%
no crédito a habitacdo e de 7,2% para 8,9% no crédito ao consumo entre o final de 2021 e
julho de 2023, valores estes acima da média da UE em julho de 2023 (3,8% e 7,8%). Todavia,
ndo foram apenas 0s novos empréstimos que sofreram com o aumento das taxas de juro, uma
vez que quem ja tinha um crédito a habitagdo com taxa variavel viu também a sua prestacéo
mensal subir consideravelmente. Isto ocorreu devido ao aumento significativo da Euribor,
tanto a 6 como a 12 meses, que passou de valores negativos em dezembro de 2021 (-0,545%)
para 3,931% em dezembro de 2023 (Idealista, 2024).

Segundo as estatisticas do BCE acerca da percentagem de créditos a habitacdo com taxa
variavel, Portugal esta entre os paises da UE com as maiores percentagens. Sendo que, em
varios anos essa percentagem chegou a ultrapassar os 90% e em 2022 apenas o Chipre, a
Finlandia, a Lituania e a Estonia registaram valores superiores. Deste modo, e seguindo 0s
dados disponibilizados pela Associa¢do Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO)
(2023), num total de 31500 contactos de pedidos recebidos em 2022 mais de 50% foram
referentes a pedidos de restruturacdo de crédito, que resultaram do aumento das taxas de juro
e subsequente aumento das prestagdes mensais para montantes onde a taxa de esforgo passou
para 64%, o dobro do valor recomendado pelo BdP (2023). Esta situacdo suscita o interesse
de explorar a influéncia que o nivel de literacia financeira da populacdo portuguesa tem na

contratacdo do crédito a habitacéo.



Assim, o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros, constituido pelo BdP, a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) e a Comissao do Mercado
de Valores Mobiliarios (CMVM), iniciou funges em 2011 e implementou uma estratégia
que visa a formacdo financeira da populacao portuguesa, tendo esta vindo a ser ajustada com
base nos inquéritos a literacia financeira da populacdo portuguesa realizados nos anos de
2010, 2015, 2020 e 2023.

Em 2017 a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE),
apresentou os resultados de estudos efetuados no ambito da economia comportamental.
Entre esses estudos, destaca-se 0 de Kahneman & Tversky (1979) que explicou as razdes
psicoldgicas pelas quais os consumidores tomam decisdes financeiras ndo racionais. Além
disso, Thaler & Sustein (2008) publicaram dois trabalhos sobre a economia comportamental,
demonstrando que os consumidores financeiros estdo sujeitos a enviesamentos cognitivos

que nem sempre os levam a tomar decisdes em seu proprio beneficio.

E neste sentido que em tempos de incerteza e instabilidade se torna importante compreender
e estudar mais aprofundadamente se a literacia financeira apoia os consumidores a tomarem
decisbes financeiras mais adequadas. Dado que, teoricamente o investimento realizado na
formagdo financeira deveria conduzir os consumidores, neste caso 0s consumidores de
crédito a habitacdo, a realizarem escolhas mais racionais e informadas, evitando cair nos
enviesamentos identificados pela investigacdo realizada no ambito da economia
comportamental. (BdP, 2017, p.57).

1.2. Objetivos

O presente trabalho tem como principal objetivo efetuar uma reviséo de literatura acerca da
literacia financeira em Portugal, bem como realizar um estudo empirico exploratorio para
perceber como a literacia financeira tem influenciado o processo de deciséo da contratacdo
de crédito a habitagdo. Adicionalmente pretende-se também compreender o papel das

instituigdes financeiras no aconselhamento dos consumidores do crédito a habitacéo.
A partir deste objetivo foram definidos alguns objetivos mais especificos, tais como:

a) ldentificar como tem evoluido o crédito a habitacdo em Portugal nos ultimos 8
anos, a partir de 2016;
b) Inventariar as principais iniciativas no ambito da literacia financeira em Portugal

nos ultimos 8 anos;



c) Identificar como tém evoluido os pedidos de apoio das familias relativamente ao
crédito a habitacdo;
d) Caracterizar como tem evoluido a legislacao relativamente ao crédito a habitacao

em Portugal.
Desta forma foram definidas as seguintes questdes de investigacao:

a) A que fontes os consumidores recorrem para obter informacao acerca de produtos
financeiros, particularmente sobre o crédito a habitagdo?

b) Com quem se aconselham durante o processo de decisao?

¢) Como avaliam o risco das operagdes financeiras, nomeadamente das operacoes de
crédito?

d) Que fatores privilegiam na escolha do tipo de operacdo, em particular na escolha
da taxa de juro?

e) O que fazem para aumentar ou manter a sua resiliéncia financeira antes e depois
da contratacdo do crédito?

f) Como avaliam a informacdo e o aconselhamento prestado pelas instituicbes

financeiras antes, durante e ap6s o processo de contratacdo de crédito?

1.3. Organizacgdo da Dissertacao

A presente dissertacdo estd organizada em quatro capitulos. A introducdo contextualiza a
importancia do tema em estudo, além de apresentar 0s objetivos e as questbes de

investigacao.

No Capitulo Il € realizada uma revisdo da literatura onde se caracteriza o contrato de crédito
a habitacdo e se analisa a evolugdo da legislacdo e dos montantes de crédito concedido.
Também se caracterizam os pedidos de apoio feitos a DECO. Em seguida, define-se o
conceito de literacia financeira e analisam-se os resultados de varios inquéritos sobre a
literacia financeira da populagdo portuguesa, assim como as iniciativas de formacéo
financeira implementadas. O capitulo termina com a apresentacéo de conceitos de economia

comportamental, relevantes para a compreensdo do processo de deciséo dos consumidores.

Ja o Capitulo 11 é dedicado ao estudo empirico realizado, onde se descreve a metodologia
utilizada, o procedimento adotado e a amostra estudada. Também se detalham as técnicas de
recolha e tratamento de dados e apresentam-se e analisam-se os resultados a luz da revisao

da literatura.



Por fim, na concluséo, séo fornecidas respostas para as questoes de investigacao e, com base
nos resultados obtidos, sugerem-se medidas a implementar no ambito da literacia financeira.

Além disso, sdo discutidas as limitagdes do estudo e propostas linhas de investigacéo futuras.



2. Enquadramento Teorico

2.1. Crédito a Habitacdo em Portugal

A sequir sera apresentada informacéo acerca do contrato de crédito a habitacdo com foco na
sua evolucéo recente em Portugal. Este tipo de financiamento tem desempenhado um papel
crucial no acesso a propriedade para muitas familias, refletindo-se diretamente nas

dindmicas do mercado imobiliario. (BdP, 2023)

2.2. Caracterizacéo

Segundo o BdP (2023) um contrato de crédito € um acordo em que a instituicdo financeira
denominada de credor disponibiliza dinheiro a um cliente denominado de devedor, no qual
este fica com a obrigacgéo de devolver o montante que lhe foi concedido num prazo acordado
entre as partes, acrescido do valor dos juros e outros encargos associados. Apenas podem
proceder a concessdo de crédito as instituicdes de crédito e sociedades financeiras que

estejam registadas no BdP.

O crédito é uma ferramenta crucial a promocéo do crescimento econémico, sendo a atividade
bancaria um negocio pro-ciclico, ou seja, este acentua de forma elevada os ciclos de
expansdo econdémica, mas também agrava fortemente os efeitos de uma recessao (Allen &
Saunders, 2003).

2.3. Tipos de Creédito a Particulares

Na atividade bancaria o crédito desempenha um dos principais papéis no desenvolvimento
econdémico, podendo o mesmo ser concedido tanto a empresas como a particulares (IFB,
2023). Sendo que, o presente trabalho tera como foco o crédito a particulares, nomeadamente

0 caso especifico do crédito a habitacéo.

As principais categorias de crédito a que recorrem os clientes bancarios particulares séo o
crédito & habitacdo e o crédito ao consumo (BdP, 2023). No caso do crédito ao consumo,
este € um produto financeiro destinado & compra de diversos bens e servicos, e inclui
diferentes modalidades de crédito, como € o caso do crédito pessoal (destinado a diversos
fins), o crédito automovel (destinado a aquisicdo de viatura), o crédito renovavel (mediante
linhas de crédito, por exemplo, o cartdo de crédito), a ultrapassagem de crédito (permite
exceder o saldo de uma conta & ordem) e o contrato de conversao de divida (renegociacdo

de condigdes contratuais de crédito em incumprimento) (BdP, 2023).



J& o crédito a habitacdo € um produto financeiro que permite aos consumidores receberem
uma determinada quantia monetéaria para a aquisicdo ou a constru¢cdo de um imovel,
destinado a habitacéo prdpria ou para arrendamento. Assim, em troca o consumidor assume
0 compromisso de devolver o valor concedido com acréscimo de juros e outros encargos
através de prestacGes periodicas num prazo acordado entre as partes (BdP, 2023). Para
garantir maior seguranca a instituicdo financeira, o imovel é dado como garantia,
constituindo uma hipoteca, esta é a razdo pela qual este tipo de crédito é denominado de
crédito hipotecéario (Unido de Créditos Imobiliarios, 2023) (UCI). Existem, contudo, outros
créditos hipotecérios, como por exemplo a locacao financeira de bens imdveis para habitacdo
propria permanente ou arrendamento, assim como contratos de crédito consolidado (BdP,
2023).

As condicbes do empréstimo sdo definidas pelo art®7 do Decreto-Lei n°349/98 de 11 de
novembro, podendo existir dois tipos de taxas de juro que serdo livremente negociadas entre

instituigdo e cliente:

e Fixas;

e Variaveis.

Segundo informacéo disponibilizada na plataforma digital “Todos Contam”, a taxa de juro
variavel resulta da soma de duas componentes, o “spread” e 0 indexante ou taxa de

referéncia (Euribor).

O spread trata-se da margem de lucro das instituicGes que concedem o crédito e € livremente
definida pela instituicdo. O cliente tem a possibilidade de escolher um prazo para a Euribor,
sendo que segundo os dados do BdP (2023) os prazos mais aplicados para este tipo de crédito
sdo de trés e seis meses. Por exemplo, um cliente com uma taxa de juro variavel indexada a
Euribor a 6 meses sabe que o valor da Euribor permanecerd constante na sua prestacao
durante os proximos 6 meses. Apdés este periodo, dependendo da variacédo da Euribor, a sua

prestacdo podera aumentar ou diminuir.

As taxas de juro fixas tém por referéncia as taxas “swap”, que sdo as taxas de juro de
referéncia praticadas no mercado interbancario. Por exemplo, um cliente com taxa fixa
mantera sempre a prestacao ao longo de todo o contrato de crédito, independentemente das

variacdes da Euribor.



Segundo o BdP (2023) a taxa de juro fixa geralmente origina uma prestacdo mais elevada
do que uma prestacdo indexada & Euribor, com isto o cliente paga um preco mais elevado

pela sua seguranca.

Apesar de ndo existir referéncia no Decreto-Lei n°349/98 de 11 de novembro, € importante
mencionar ainda a existéncia da taxa de juro mista, que resulta de um credito realizado com
ambas as taxas (fixa e variavel). O contrato de crédito inicia-se com uma taxa de juro fixa
(sendo que o periodo de duracdo da taxa fixa é da escolha do cliente) e nos anos

remanescentes passa a uma taxa de juro variavel (BdP, 2023).

2.4. Institui¢cdes Financeiras em Portugal

Segundo o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras aprovado pelo

Decreto-Lei n°298/92 de 31 de dezembro existem dois tipos de instituicdes:

e Instituicdes de Crédito;

e Sociedades Financeiras.

InstituicBes de crédito, segundo o art® 2° do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e
Sociedades Financeiras (RGICSF, p.22), “sdo empresas cuja atividade consiste em receber
do publico depositos e outros fundos reembolsaveis, a fim de os aplicarem por conta prépria

mediante a concessao de crédito”.

E importante mencionar que os artigos n°3 e n°6 do RGICSF definem os tipos de instituicdes

de crédito e sociedades financeiras como:

e Bancos;

e (Caixas econoémicas;

e Caixas de crédito agricola;

e Instituigdes financeiras de crédito;

e Instituices de crédito hipotecario;

e Sociedades financeiras de credito;

e Sociedades de locacdo financeira;

e Sociedades de factoring;

e Sociedades de garantia mitua;

e Sociedades de desenvolvimento regional,

e Agéncias de cambio;



e Sociedades Financeiras de microcrédito.

Em Portugal as instituicdes financeiras que estejam presentes na listagem de instituicoes

autorizadas pelo BdP, e que a sua atividade seja a concessdo de crédito, podem conceder

créditos a particulares destinados ao consumo e créditos destinados a habitac&o.

No quadro n°2.1 sdo apresentadas as instituicbes financeiras que concedem crédito a

particulares e que operam em Portugal.

Quadro n°2.3: Instituicdes Financeiras em Portugal autorizadas a concessao de crédito

(2023).

Instituicdo Financeira

Crédito ao Consumo (particulares)

Crédito a Habitacao (particulares)

Abanca

X

X

ActivoBank

X

X

Banco Atlantico Europa

X

Banco Best

Banco Ctt

Banco Montepio

Banco Primus

Bankinter

BNI Europa Flex

BPI

Caixa Geral de Depositos

CEMAH

Cetelem

Cofidis

Credibom

Crédito Agricola

Eurobic

Millenium Bcp

Montepio

Novo Banco

Oney

Puzzle BNI Europa

Santander

Santander Consumer Finance

Unido de Créditos Imobiliarios

Unibanco

Universo

Younited Credit

Nota: Elaborado pelo autor.

A fim de identificar as instituicbes financeiras que concedem crédito a habitacdo com

maiores volumes concedidos e por tipo em Portugal, foram analisados os relatdrios de contas

disponiveis das mesmas referentes a 2023 e elaborado o quadro n°2.2. No entanto, existem
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alguns relatérios que apresentavam os valores de forma global sem distinguir qual a parcela
que dizia respeito a habitacdo e ao consumo. Ainda assim € possivel observar que apesar da
diversidade de instituicfes financeiras com este produto financeiro disponivel existe uma

grande concentracdo de volume em trés principais instituicoes.

Quadro n°2.4: Volume de créditos concedidos em 2023 (Valores em milhdes de euros)

Instituigdo Financeira Crédito a habitacdo (Particulares) Crédito ao consumo e outras
finalidades (Particulares)

Abanca 13249 1808
ActivoBank 691 207

Atlantico Europa 13 1

Banco BNI 92 2

Banco Ctt 729 771

Banco Montepio 5680 773

Bankinter

BPI 14087 1298

Caixa Geral de Depositos 27611 1580

CEMAH 53 4

Crédito Agricola 3440 1589
Millenium Bcp 27981 6833

Novo Banco 10058 1611
Santander 22035 1789

Nota: Elaborado pelo autor.

2.5. Evolucéo da Legislacdo Aplicavel ao Crédito a Habitacédo

A legislacao aplicavel ao crédito a habitacdo tem sofrido multiplas alteracdes ao longo do
tempo. No Anexo | é apresentado um quadro com uma andlise de conteldo aos principais

aspetos prudenciais da legislacéo.

Iniciando com o Decreto-Lei n°349/98 de 11 de novembro, 0 mesmo foi criado no ambito
do decréscimo acentuado das taxas de juro que conduziu o Estado a ter de reequacionar a
afetacdo de recursos financeiros, particularmente no que respeitava ao credito bonificado,
introduzindo novas regras que visavam contribuir para um maior rigor na aplicacdo do
regime de crédito bonificado. Com o passar dos anos e, segundo informacdo presente na
Diretiva 2008/48/CE de 23 de abril, comegou a surgir a necessidade de homogeneizar as
legislacOes entre os estados-membros no &mbito da concessao de credito. Assim, a diretiva
introduziu informacdo normalizada que se tornou obrigatéria de incluir em publicidade e
informacdes pré-contratuais relativas a contratacdo de crédito. Contudo, esta diretiva ainda
excluia os contratos destinados ao crédito a habitacdo devido as suas especificidades.



Adicionalmente foi ainda inserida uma homogeneizacao acerca do método de célculo da taxa
anual de encargos efetiva global (TAEG).

Em Portugal ja era uma pratica comum a realizacdo de contratos de seguro de vida
associados ao crédito a habitagdo, ndo obstante, as instituicdes financeiras vinham a propor
contratos que iam para além do necessario para cobrir 0s seus riscos, o que conduzia o cliente
a pagar mais por um servigo muitas vezes desnecessario. Para colmatar esta lacuna, Portugal
introduziu o Decreto-Lei n°222/2009 de 11 de setembro, que veio regular a informacéo que

deve ser transmitida aos clientes antes da contratacdo de um seguro de vida.

Posteriormente, com a crise financeira surge a necessidade de se criarem medidas de
protecdo adicionais aos mutudrios, principalmente os do crédito a habitacdo devido ao seu
montante elevado, neste sentido surge a Lei n°59/2012 de 9 de novembro, que se foca em
criar salvaguardas para os mutuarios de crédito a habitacdo. Todavia, alguns anos apos a
crise ainda se sentia uma ligeira desconfianca entre as partes, em particular de clientes para
com as instituicdes financeiras, enquanto muitos mutuarios tinham cada vez mais
dificuldades em reembolsar os seus empréstimos, resultando num aumento do namero de

situacOes de incumprimentos. (Diretiva 2014/17/EU).

Apo6s uma avaliagdo que ja havia sido anunciada inicialmente em 2007 através do Livro
Branco acerca da regulagdo e supervisdo do setor financeiro, foram identificados varios

problemas nos mercados de crédito hipotecario no interior da UE, especificamente:

e A concessdo e contratacdo de empréstimos em moeda estrangeira, a fim de tirar
vantagem das taxas devedoras, faltando informacéao para melhor compreender o risco
das taxas de cambio;

e Qutros problemas como a ineficicia, a incoeréncia ou a inexisténcia de regimes
aplicaveis aos intermediarios de crédito, que ndo sendo IC, faziam créditos

hipotecarios como tal.

A Diretiva 2014/17/EU de 4 de fevereiro de 2014 foi um marco importante que trouxe
orientacOes a nivel da formacdo financeira dos envolvidos no processo de venda de créditos
e da definigdo de informaces obrigatorias que devem ser apresentadas aos clientes tanto nas
fases publicitarias como nas fases pré contratuais atraves da ficha de informacao normalizada
europeia (FINE) que ja era obrigatoria nos contratos de crédito ao consumo, mas agora

tornando-se também obrigatoria em contratos de crédito destinados a habitacao.
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Foram igualmente introduzidas orienta¢fes na regulacéo e supervisdo dos intermediarios de
crédito, e ainda informacgdes sobre os riscos de indices utilizados para o calculo de taxas
varidveis, regulando o crédito concedido em moeda estrangeira.  Adicionalmente,

incorporaram-se outras medidas a nivel de solvabilidade e métodos de calculo da TAEG.

Com isto, o Decreto-Lei n°74-A/2017 de 23 junho 2017 tem por objetivo transpor
parcialmente a Diretiva 2014/17/EU de 4 de fevereiro de 2014 para a legislagdo portuguesa.

A legislacdo aplicavel ao crédito a habitacdo sofre alteracbes consoante a conjuntura
econdmica e social, um exemplo mais recente desta situacdo € o Decreto-Lei n°91/2023 de
11 de outubro. Assim, a fim de minimizar os impactos do aumento das taxas de juro, o Estado
procurou através deste Decreto-lei fixar um limite do indexante correspondente a 70% da
Euribor a 6 meses, sendo o diferencial entre a prestacao que seria devida e aquela que resulta
desta fixacdo, paga em data posterior com possibilidade de amortiza¢do sem acréscimo de

comissdes ou encargos.

Em resumo, é possivel entender que a legislacdo comunitéria e nacional tem evoluido no
sentido de garantir uma maior eficiéncia, confianca e seguranca no sistema financeiro,

particularmente atraves das seguintes medidas:

e Transparéncia e harmonizacgéo da informacéo prestada ao consumidor;
e Criacdo de medidas de protecdo do consumidor e instituicdes;

e Criacao de um mercado concorrencial;

e Criacdo de mecanismos de supervisao;

e Formacéo financeira.
No quadro n°2.3 identifica-se a legislacdo anteriormente referida.

Quadro n°2.3: Legislagdo aplicavel ao Crédito a Habitacao

Legislacao Data Tema

Decreto-Lei 11 de novembro de 1998 Estabelece o regime juridico de concessdo de crédito a

n°394/98 habitagdo propria.

Diretiva 23 de abril de 2008 Relativa a contratos de crédito aos consumidores -

2008/48/CE Uniformizagdo da TAEG e introdugdo da FIN - Ficha de
informagao normalizada.

Decreto-Lei n® | 02 de junho de 2009 Uniformizagdo mais adequada do método de célculo da

133/2009 TAEG e instituida uma ficha de informagdo normalizada
(FIN).

Decreto-Lei 11 de setembro de 2009 Estabelece medidas de protegdo ao consumidor na

n°222/2009 celebracdo de contratos de seguro de vida associados ao

crédito a habitagéo.
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Regulamento (UE) | 24 de novembro de 2010 Criagdo de uma autoridade europeia de supervisdo

N°1093/2010 (Autoridade Bancaria Europeia).

Lei n°59/2012 9 de novembro de 2012 Criagdo de salvaguardas para os mutudrios de crédito a
habitagdo.

Diretiva 4 de fevereiro de 2014 Relativa aos contratos de crédito aos consumidores para

2014/17/UE imoveis de habitacao.

Regulamento (UE) | 8 de junho de 2016 Relativo aos indices utilizados como indices de referéncia

2016/1011 no quadro de instrumentos e contratos financeiros.

Decreto-Lei n°74-

A/2017

23 de junho de 2017

Relativa a contratos de crédito aos consumidores para

imoveis destinados a habitagao.

Decreto-Lei

n°91/2023

11 de outubro de 2023

Estabelece a medida de fixa¢@o temporaria da prestagdo de
contratos de crédito para aquisicdo ou constru¢do de

habitagdo propria.

Nota: Elaborado pelo autor com base em dados do BdP, 2023

2.6. Evolucédo do Crédito a Habitacdo em Portugal

Antes de se dar seguimento a apresentacao da evolugéo do crédito a habitagdo em Portugal,

é importante referir que desde 2016 os precos médios das casas tém vindo a aumentar

significantemente. Segundo dados estatisticos disponibilizados pela plataforma online

idealista, o preco médio do m? em Portugal em janeiro de 2016 rondava os 1145 euros, tendo

chegado aos 2500 euros em outubro de 2023, um aumento superior a 200% em apenas sete

anos, o que implica a necessidade de pedir um montante mais elevado na contratacdo do

crédito a habitacéo.

Vertudo 5anos 2anos 1ano

£€/m2

3000 -
2500 |
2000 -
1500 |
1000 |

500 -

Portugal -1145 €/m2

Fonte: Idealista

Figura n°2.1: Pre¢o médio do m2 em Portugal em 2016
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Vertudo 5anos 2anos 1ano

Portugal | 2500 €/m2

Figura n°2.2: Preco médio do m? em Portugal a outubro de 2023
Fonte: Idealista

De acordo com Ribeiro (2020), existem multiplos fatores que podem ser influenciadores
deste aumento dos precos da habitacdo. Um dos fatores que é consensual e mais
problemético é a fraca oferta de novos imdéveis, sendo o preco influenciado pela procura

crescente.

Desta forma, Portugal em 2022 tinha registado mais de 1 milhdo e 200 mil familias com
crédito a habitacdo, sendo que em 2021 e 2022 mais de 300 mil pessoas contrataram este
tipo de crédito (BdP, 2023). Também os valores dos empréstimos para crédito a habitacao
aumentaram nos Ultimos oito anos, subindo de 4 mil milhées em 2015 para 16 mil milhdes
em 2022 (Pordata, 2023).

40,000 -

|‘ - 2002 -2004 -2005 -2006 -2007 -2008 -200% -2010 -2011 -2012 -201% -2014 -2015 -201i& - 2017 - 2018 -2019 -2020 -2021 -2022 -2022

O Crédito & habitagSc <O~ Crédito para consumo e autros fins

Figura n°2.3: Montantes de empréstimos concedidos no ano a particulares: total por tipo

de finalidade (valores em milhdes de euros)
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Fonte: Pordata

Apesar deste aumento significativo é importante mencionar que o numero de créditos a

habitacdo em incumprimento ndo tem vindo a aumentar como consequéncia, mesmo apos 0s

aumentos das taxas de juro e a perda de rendimentos das familias durante a pandemia.

Anos

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Montantes de crédito

malparado de
particulares (%)

2,7
2.8
3,3
3,8
4,0
4.3
4,2
3.7
3.8
2,8
2.1
1,8
1.4
1,0
08

Figura n°2.4: Percentagem de montantes de crédito malparado de particulares

Fonte: Pordata

Em Portugal o nimero de habitacdes cujo proprietario é o ocupante tem vindo a aumentar

desde 1991.

Anos
1991
2001
2011

2021

Fonte: Pordata

3.055.401

3.5561.229

3.991.112

4.142.581

1.978.036

2.686.469

2.923.271

2.900.093

1.077.365

862.760
1.067.841

1.242.488

Figura n°2.5: Recenseamentos Gerais da Habitacdo.

Segundo Tavares (2015, como citado na Associagdo Portuguesa de Proprietarios, ALP,

2011), a ALP aponta que o aumento da aquisi¢do de habitacdo prépria entre 1991 e 2021 foi
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impulsionado tanto pelo Estado como pelas instituigbes financeiras. Estas entidades
ofereceram condicdes atraentes para o crédito & habitagdo, mesmo para familias de baixos
rendimentos. Este cenario resultou numa diminuicdo do nimero de habitacbes disponiveis
para arrendamento a precos acessiveis ao mesmo tempo que permitiu que familias com

poucas capacidades financeiras tivessem acesso ao crédito.

Com a subida da inflagéo consequente da guerra na Ucréania de 1,27% em 2021 para 8% em
2022 (Pordata, 2022), e 0 subsequente aumento das taxas de juro por parte do BCE, varias
pessoas viram 0 seu poder de compra diminuir, tendo o custo de vida aumentado
significativamente. Segundo o BdP (2022), um dos principais agravantes deste aumento do
custo de vida para os consumidores foi o crédito a habitacdo para créditos contratados com
taxa variavel ou mista que ja tenham ultrapassado a fase de taxa fixa. Através de dados
disponiveis pelo BCE constantes nas figuras n° 2.6, 2.7 e 2.8 é possivel verificar que Portugal
se encontra entre os paises da UE com maiores percentagens de crédito a habitacdo
contratados a taxa variavel, tendo em varios anos ultrapassado o0s 80%.

% de Créditos com Taxa Varidvel ou Mista por Pais & Ano
Ano ©2016

98,44%  97,44%
91,13% )
26.06% gz s,
80,41%  79,47%
71,96%
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51,54%

axa Variavel ou Mista

42,99%

21,95%

% de Créditos com

15.01% 13 76%
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Figura n°2.6: Percentagem de créditos com taxa variavel ou mista por pais no ano de 2016

Fonte de dados: BCE, 2023
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Figura n°2.7: Percentagem de créditos com taxa variavel ou mista por pais no ano de 2023
Fonte de dados: BCE, 2023

A informacdo constante nos graficos ilustra o referido anteriormente, em particular o nimero
elevado de créditos em Portugal contratados com taxa variavel, constatando-se que Portugal

se situa significativamente acima da média da Zona Euro.

% de Créditos com Taxa Variavel ou Mista por Pais e Ano

85,09%
77,84%
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Figura 2.8: Percentagem de créditos com taxa varidvel ou mista em Portugal

comparativamente a média da zona euro de 2016 a 2023

Fonte de dados: BCE, 2023

2.7. Caracterizacéo dos Pedidos de Apoio

No inicio de 2022, altura em que os efeitos da pandemia abrandavam, deu-se inicio a guerra
na Ucrania, o que por sua vez tornou as perspetivas de crescimento econémico na zona euro
incertas (BCE, 2022) e a subida da inflagdo rapidamente comecou a ter impacto nas taxas de
juro, nomeadamente com a sua subida. Esta subida, juntamente com o observado no ponto
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anterior (Portugal regista no ano de 2022, 76% do crédito a habitacdo com taxa de juro

variavel ou mista), resulta num aumento significativo das prestagdes.

Com isto, um ano apoés os efeitos da subida da inflacdo, muitas familias comecaram a ter
dificuldade a fazer face ao valor das prestacdes, comecando a recorrer ao apoio da DECO.
Segundo o relatdrio disponivel pela DECO (2023, pag. 9) “Tempos de Crise 2022/2023”,
tém vindo a crescer o nimero de contactos recebidos relativamente a pedidos de ajuda por
parte das familias portuguesas, tendo-se registado em 2022 cerca de 31500 contactos, o triplo
do registado em anos como o da crise internacional de 2008 e perto dos numeros registados

durante a crise financeira que se viveu em Portugal entre 2010 e 2014.
De acordo com o relatério da DECO:

e Mais de 60% das familias que pediram apoio localizavam-se nas areas do Porto e de

Lisboa;

51% encontram-se a trabalhar no setor privado;

17% no setor publico;

16% em situacdo de desemprego;

12% j& reformados;

4% trabalhadores por conta propria.
Relativamente as habilitacGes académicas:

e 40% dos contactos recebidos tinham o ensino secundério;
e 18% 0 3°ciclo;

e 7% 0 2°ciclo;

e 6% 0 1°ciclo;

e 29% com 0 ensino superior.
As principais causas das dificuldades financeiras que originaram os contactos foram:

e 36% 0 aumento do custo de vida;
e 15% o desemprego;
e 10% a perda de rendimentos;

e 39% por outras situacgdes.

Em mais de 52% dos pedidos o aconselhamento prestado pela DECO as familias foi relativo
a reestruturacdo de crédito. Consta também no relatério da DECO que existem pedidos de

intervencdo em que para além do aconselhamento prestado, existe a necessidade de
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intervencdo, assim em 2022 foram registados 2700 processos de intervengdo e 640 no
primeiro trimestre de 2023. Estes pedidos de intervencdo resultaram no culminar de
maultiplas situacGes: perda de emprego durante os anos de pandemia; interrupgdes da sua
atividade profissional; e reducdo de horas extras de trabalho ou comissdes. Estas
circunstancias, juntamente com o aumento da inflagdo e o subsequente aumento das taxas de
juro, levaram a que familias, principalmente as com créditos a habitacdo com taxa varivel

e menores rendimentos, ficassem mais expostas.

Neste sentido, nos pedidos de restruturacdo de crédito foi observado que as familias tinham
em média 5 créditos, entre eles, 1 crédito a habitagdo, 2 créditos pessoais e 2 cartdes de
crédito. Sendo que, o valor médio total destes créditos ascendia a 100 mil euros, 21500 euros
para o crédito pessoal, 7100 euros para o crédito em cartGes e 84 mil euros para o crédito a

habitacdo, sendo as prestacdes mensais em média de 850 euros.

Com a finalidade de compreender melhor a capacidade de cumprimento por parte das
familias, a DECO apresenta o rendimento médio mensal das familias no valor de 1 200 euros,
onde excluindo as familias em situacdo de desemprego, o rendimento médio sobe para 0s
1400 euros.

Estes dados conduzem a uma questdo base relativamente a taxa de esforco das familias. Este
ponto € analisado por parte da DECO, tendo sida registada uma taxa de esforco de 69%,
onde se considerarmos que a taxa de esforco recomendada pelo BdP nao deveria ser superior
a 35%, e que o limite maximo da legislacdo se situa em 50%, como é possivel existirem

familias que recorrem aos pedidos de intervencdo com taxas de esforgo superiores a 60%?

E neste sentido que se torna importante analisar a literacia financeira da populagio
portuguesa, particularmente no que diz respeito a contratacdo do crédito para habitacdo, bem
como na recolha de informagéo para entender em que fontes de informagéo a populagéo
recorre para se informar. Assim, segundo Rodrigues (2023, p.149), “clientes bancarios mais
informados e com maior literacia financeira estdo aptos a tomar decisfes adequados ao seu

perfil de risco e aos seus recursos (...)".

2.8. Literacia Financeira em Portugal: “Estado da Arte"

Seguidamente é abordado o tema da literacia financeira, dando especial destaque a analise

dos quatro relatdrios acerca dos inquéritos a literacia financeira da populacao portuguesa.
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2.8.1. Enquadramento

Existem varias defini¢des de literacia financeira e formacao financeira, no entanto para o
presente trabalho serdo consideradas as definidas no Plano Nacional de Formacao Financeira
(PNFF) 2011-2015. Segundo Schagen (1997 cit in PNFF, 2011, p.5) literacia financeira é “a
capacidade de fazer julgamentos informados e tomar decisOes efetivas tendo em vista a
gestdo do dinheiro”. Relativamente & formacao financeira, a sua defini¢do foi reconhecida
em 2005 pela OCDE como sendo 0 processo que proporciona aos consumidores um melhor
entendimento do que sdo os produtos financeiros e a adogdo de comportamentos financeiros

adequados.

Conforme consta no 1° Relatério do Inquérito a Literacia Financeira da Populagdo
Portuguesa de 2010 o BdP tem dedicado uma especial atencdo a promocéao da literacia
financeira dos clientes bancarios, sendo esta uma das suas principais componentes para as
estratégias no @mbito da supervisdo comportamental. Neste sentido, o projeto relativo aos
relatdrios foi iniciado em 2008 e foi estruturado de modo a obter dados e resultados que
permitam ficar a conhecer os comportamentos e atitudes financeiras da populagéo, assim
como a compreensdo de algumas matérias financeiras. Por conseguinte, através da
informacao recolhida nos inquéritos definiu-se uma estratégia e implementaram-se medidas

para melhorar a literacia financeira da populacdo. Assim, foram definidos alguns objetivos:

e Auvaliagdo do grau de incluséo financeira;

e Caracterizacdo dos habitos de gestdo da conta bancéria;

e Avaliacdo da capacidade de planeamento de despesas e poupanca;

e Caracterizacdo dos produtos financeiros detidos pelas familias e do processo de
escolha dos principais produtos bancarios;

e Conhecimento das fontes de informacdo consultadas pela populacéo e das formas de
obter ajuda;

e Avaliacdo da compreenséo financeira da populagéo.

Desta forma, o Conselho Nacional de Supervisores financeiros constituido pelo BdP, a ASF
e a CMVM, apos os resultados do 1° inquérito, lancaram em 2011 um conjunto de iniciativas

para a formacao financeira da populacéo portuguesa, entre elas:

e O concurso “Todos Contam”, uma iniciativa que visa promover o desenvolvimento

de educacéo financeira nas escolas;
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e O Referencial de Educacdo Financeira para a Educacdo Pré-Escolar, o Ensino
Basico, o Ensino Secundario e a Educacdo e Formacao de Adultos, um documento
orientador para a implementacdo da formagéo financeira em contexto educativo e
formativo.

e A plataforma “Todos Contam” que permite a disponibilidade de contetdos de

formacéo financeira em formato digital.

E com base no relatorio do 2°, 3° e 4° Inquérito a Literacia Financeira da populacéo
portuguesa (2015, 2020 e 2023), que se vao observar os impactos que algumas destas
iniciativas tém tido na o6tica de melhorar os niveis de literacia financeira da populacéo

portuguesa.

2.9. Sintese dos Resultados dos Inquéritos a Literacia Financeira

Com o objetivo de melhor compreender a evolucdo que tem existido a nivel da literacia
financeira, foram analisados os quatro relatérios disponiveis do inquérito a literacia
financeira da populacdo portuguesa de 2010, 2015, 2020 e 2023, assim como 0 mais recente

questionario realizado pela OCDE em 2023 sobre a literacia financeira.

Os quatro relatorios estdo analisados em duas partes distintas, na primeira realiza-se uma
sintese descritiva dos resultados obtidos nos inquéritos, sendo esta dividida em alguns

topicos conforme surgem nos relatorios, nomeadamente:

¢ Incluséo financeira;

e Planeamento do orcamento familiar e da poupanca;

e Escolha e gestdo de produtos financeiros;

e Escolha das fontes de informacéo;

e Conhecimentos financeiros;

e Financas digitais.
Em cada um dos topicos 0s inquéritos integram maultiplas questdes e apresentam varias
andlises, contudo durante o presente trabalho a atencéo é dada as questdes relevantes para o
crédito & habitacdo, enquanto tema desta dissertacdo. E ainda importante referir que as
perguntas do questionario foram por vezes alteradas, 0 que nem sempre permitiu realizar
uma analise comparativa dos resultados, quer porque a pergunta deixou de existir ou porque

foi reformulada.
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2.9.1. Sintese dos Resultados dos Relatorios (Amostragem)

A fim de dar inicio a sintese dos resultados obtidos nos relatérios dos inquéritos a literacia

financeira da populagéo portuguesa (2010,2015,2020 e 2023), no quadro n°2.4 ¢é apresentada

uma sintese das caracteristicas da amostra utilizada em cada um dos inquéritos.

Quadro n°2.1: Caracterizagao das Amostras dos Inquéritos

Amostragem

1° Relatério do Inquérito
a Literacia Financeira da
Populacao Portuguesa
(2010)

2° Relatorio do
Inquérito a Literacia
Financeira da
Populagdo Portuguesa
(2015)

3° Relatério do
Inquérito a Literacia
Financeira da

Populacao Portuguesa

(2020)

40 Relatdrio do
Inquérito a Literacia
Financeira da

Populacao Portuguesa

(2023)

Caracterizagao
dos

Entrevistados

o 2000 entrevistados

o 52% sexo feminino e
48% sexo masculino

o  16,3% dos 16 aos 24
anos

o  27,8% dos 25 aos 39
anos

o  23,8% dos 40 aos 54
anos

o 19,1% dos 55 aos 69
anos

o  13% com mais de 70
anos

o 58% em situacdo
laboral ativa e 42%

néo ativa

o 1100 entrevistados

o 52,8% Sexo
feminino e 47,2%
sexo masculino

o 11,6% dos 16 aos
24 anos

o 254% dos 25 aos
39 anos

o 255% dos 40 aos
54 anos

o 20,9% dos 55 aos
69 anos

o  16,6% com mais de
70 anos

o 56,5% em situacdo
laboral ativa e

43,5% ndo ativa

o 1502 entrevistados

o 535% Sexo
feminino e 46,5%
sexo masculino

o 11,2% dos 16 aos
24 anos

o 20,7% dos 25 aos
39 anos

o  26,5% dos 40 aos
54 anos

o  23% dos 55 aos 69
anos

o  18,6% com mais de
70 anos

o  59,4% em situagéo
laboral ativa e

40,6% nao ativa

o 1500 entrevistados

o 52,9% Sexo
feminino e 47,1%
sexo masculino

o 11,1% dos 16 aos
24 anos

o 19,6% dos 25 aos
39 anos

o  258% dos 40 aos
54 anos

o  23,5% dos 55 aos
69 anos

o 20% com 70 ou
mais anos

o  58,2% em situagéo
laboral ativa e

41,8% nao ativa

Nivel de
Escolaridade

o 9,6% sem instrugdo
primaria

o 37,2% com 4° ano

o 22,2% com 9° ano

o 19% com 12° ano

o 12% com ensino

superior

o  6,1% sem instrucdo
primaria

o  30,4% com 4° ano

o  9,6% com 6°ano

o  15,1% com 9° ano

o 19,4% com 12°ano

o 19,4% com ensino

superior

o 6,7% sem
instrugdo primaria

o  32,7% com 4° ano

o  20% com 9°ano

o 21,9% com 12° ano

o  18,7% com ensino

superior

o 6% sem instrucéo
priméria

o 318% com o
ensino basico

o  23,6% com ensino
secundario

o  20,9% com ensino

superior

Nota: Elaborado pelo autor com base nos relatorios dos inquéritos a literacia financeira da populagao

portuguesa de 2010,2015,2020 e 2023 disponiveis no BdP

2.9.2. Sintese dos Resultados dos Relatérios (Inclusdo Financeira)

Como se pode constatar no quadro n°2.4, a amostra dos entrevistados sofreu também

alteracOes entre inquéritos.
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No ponto referente a inclusdo financeira é possivel observar que a grande maioria dos
entrevistados desde 2010, data do primeiro relatorio, conhece a maioria dos produtos
financeiros disponiveis no mercado, tendo os valores obtidos neste topico pouco variado a
excecdo do Mbway. J& desde a sua introducdo em 2015 os entrevistados tém vindo a
conhecer melhor este produto, sendo que 59,1% referem conhecé-lo em 2023. Quando
questionados sobre os produtos financeiros que detém, a maioria dos inquiridos refere
produtos de baixo risco de investimento em 2023, como por exemplo depositos a ordem
(96%), depdsitos a prazo (34,2%), alguns detém creditos, particularmente o cartdo de crédito
(35%) e o credito a habitacdo (14,1%). Contudo, poucos possuem produtos financeiros com
alto risco de investimento, como é o caso das ac¢des (51,9 %, afirma conhecer, mas apenas
1,5% dos entrevistados os detém), dos fundos de investimento (39,3 % dos entrevistados
afirma conhecer, mas apenas 2,6% dos inqueridos os detém) ou até dos criptoativos (21,5%

dos entrevistados afirma conhecer, mas apenas 1,5% dos entrevistados 0s possuem).

Enfim, é interessante constatar que apesar de existir cada vez mais informacédo sobre alguns
dos produtos financeiros com maior risco de investimento, como € o caso dos fundos de
investimento e das a¢des, existiu uma reducao significativa na percentagem de entrevistados
que tem conhecimento sobre estes produtos, respetivamente (72,2%, 2020) (82,7%, 2020) e
(39, %, 2023) (51,9%, 2023).

Outro resultado relevante é o facto de apesar de, como observado no capitulo anterior, o
volume de crédito a habitacdo e hipotecario ter vindo a aumentar significativamente ao longo
dos anos, a percentagem de entrevistados que detém este produto financeiro tem vindo a
diminuir significativamente (20,2%, 2020) (14,2%, 2023). Isto podera eventualmente ser
justificado pelo aumento significativo do valor dos imdveis, que faz com que exista um
aumento no montante concedido de crédito a habitacdo e hipotecario, mas por sua vez uma
diminuicdo do numero de pessoas com possibilidade de contratar o crédito. Pode ainda ser

um resultado de alteragfes nas caracteristicas das amostras utilizadas dos inquéritos.

Ainda na temaética da incluséo financeira, inicialmente nos inquéritos foi abordado o topico
relativo ao acesso aos servigos minimos bancérios, sendo estes aqueles que permitem o
acesso a uma conta de depdsito a ordem com o complemento de um cartdo de débito e
servigos considerados essenciais a um custo reduzido. Assim, em 2010 a grande maioria dos
entrevistados desconhecia a existéncia deste servico (71%), e dos que conheciam, uma
reduzida parte sabia as condigdes de acesso aos mesmos (5%). Todavia estes indicadores
melhoraram em 2015, passando de 71% para 63,7% os que desconheciam e de 5% para
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13,8% os que referiram saber as condi¢des de acesso. Este ndo foi um tépico abordado no
relatdrio de 2020 e 2023, mas permite concluir que a populagédo portuguesa ainda desconhece
a existéncia de alguns servicos benéficos e disponiveis ou ndo sabe as condigdes de acesso

a0S mesmaos.

2.9.3. Sintese dos Resultados dos Relatorios (Planeamento do Or¢amento Familiar e da
Poupanca)

No ponto referente ao planeamento do or¢camento familiar e da poupanca foi possivel
observar que tem existido uma evolugéo positiva na realizacdo de poupanca por parte dos
entrevistados, ha excecdo do ultimo relatério de 2023. Uma possivel explicacdo para este
decréscimo podera ser o aumento significativo da inflacdo e das taxas de juro, (52%, 2010),
(59%, 2015), (65%, 2020) (53,9%, 2023), no entanto ainda existe uma grande percentagem
de entrevistados que referiu ndo realizar qualquer poupanca. Dos quais é consensual afirmar
que os rendimentos baixos auferidos em Portugal ndo permitem realizar uma poupanca
(88%, 2010), (87,8%, 2015).

J& para os entrevistados que realizam poupanca, a grande maioria deixa-a na sua conta a
ordem (52%, 2010), (60,8%, 2015), (58,5%, 2020) (84%, 2023), e, ou colocam numa conta
poupanca (34,4%, 2015), (33,2%, 2020), (33,9%, 2023). N&o obstante, apesar de 0 himero
ter crescido em 2023, ainda sdo poucos 0s entrevistados com poupanca que utilizam a mesma
para adquirir produtos de investimento (3,9%, 2015), (9,4%, 2020), (5,2%, 2023).

Outro indicador importante para o presente trabalho parte de perceber a capacidade dos
entrevistados para conseguirem pagar uma despesa inesperada, onde a maioria afirma
conseguir pagar uma despesa inesperada equivalente ao seu rendimento mensal (60,8%,
2015), (60,7%, 2020), (67,6%, 2023).

Relativamente as atitudes e comportamentos financeiros e numa escala de 1 a 5 (1- discorda
totalmente; 5 — concordo totalmente), a grande maioria dos entrevistados refere ponderar
antes de se sujeitar a uma despesa (valor médio na escala de 4,45, 2015 e 2020). Estes
discordam de afirmacfes como “da-me mais prazer gastar dinheiro do que poupar para o

futuro” e “tendo a comprar coisas de forma impulsiva”.

No que se refere a mais um indicador adicionado no relatério de 2015, este referente a
situacdo financeira dos entrevistados, a grande maioria ndo concorda nem discorda acerca
de estar satisfeito com a sua situagdo financeira atual (2,80, 2015), (2,81, 2020). Porém,

quando questionados sobre: “sinto que financeiramente estou apenas a manter-me” e

23



“preocupa-me que 0 meu dinheiro ndo dure para sempre”, 0s valores tendem a passar para o
concordo, (valor médio na escala de 3,36, 2020), (3,75, 2020), o que demonstra que existe

alguma preocupacao a nivel financeiro por parte dos entrevistados.

Por fim, relativamente aos indicios de incumprimento e risco, a grande maioria dos
entrevistados concorda que paga as suas contas a tempo (valor médio na escala de 4,17,
2015), (4,65, 2020) e caso peca um empréstimo, sente a responsabilidade de cumprir com as

suas obrigacdes de pagamento (4,58, 2020).

2.9.4. Sintese dos Resultados dos Relatorios (Escolha e Gestédo de Produtos Financeiros)

No que diz respeito a escolha e gestdo de produtos financeiros, torna-se relevante
compreender o nivel de conhecimento que os entrevistados tém acerca das taxas de juro.
Aqui poucos sdo os entrevistados que afirmam ter conhecimento exato dos montantes a pagar
ou a receber (10 %, 2010), (19,9%, 2015), sendo que alguns apenas se informam no momento
da contratacdo (14%, 2010), (10,7%, 2015).

Dos entrevistados com empréstimos ou produtos de poupanga, apenas uma pequena
percentagem comparou a taxa de juro oferecida pelo banco onde detinha conta com a de
outras instituigdes (26,7%, 2010), (24%, 2015). Assim, a grande maioria dos entrevistados
ndo fez qualquer comparagio das taxas de juro (47,8%, 2010), (48,5%, 2015). E importante

referir que este indicador deixou de ser utilizado no relatério de 2020.

Outro resultado a ter-se em conta € o relativo a informagdo pré-contratual que os
entrevistados receberam antes de contratarem um empréstimo ou um produto de poupanca,
onde a grande maioria dos entrevistados refere ter lido estas informag6es (83%, 2010),
(82,9%, 2015), (61,4%, 2020). Todavia, apenas uma pequena percentagem destes afirma ter
lido em detalhe as mesmas (34%, 2010), (22%, 2015), (21,2%, 2020). Isto podera indicar
que o aumento da quantidade de detalhe que existe nas informagdes pré-contratuais, mesmo
sendo para protecdo dos consumidores, contribui para que os mesmos apenas leiam 0s
detalhes mais relevantes, como por exemplo, 0 quanto vdo pagar ou receber com a

contratacdo dos produtos.

Em relagdo ao caso especifico do crédito a habitagdo, a maioria dos entrevistados contratou
este produto financeiro com base no valor da prestacdo que iria pagar no momento (41%,
2010), (44,2 %, 2015). Dos quais, e conforme visto anteriormente, a escolha tende a

privilegiar o banco onde detém conta (28%, 2010), (19,5%, 2015). Contudo, ainda existiram
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alguns entrevistados que optaram pelo crédito & habitagdo com base nas taxas de juro e na
TAEG (22%, 2010), (36,1%, 2015).

Por altimo, entre os entrevistados que detinham algum tipo de crédito, foi analisada a taxa
de esforco correspondente aos créditos no orcamento familiar. Onde apesar deste indicador
ndo ter sido utilizado nos inquéritos de 2020 e 2023, denotou-se uma tendéncia para o
aumento do nimero de entrevistados cuja taxa de esforco pesava entre 0os 25% e 0s 50%
(31,8%, 2010) e (45,3%, 2015), e para uma diminui¢do do nimero de entrevistados cuja taxa
de esforco pesava entre 0s 0% e 0s 25% (43,2%, 2010) e (37,6%, 2015).

2.9.5. Sintese dos Resultados dos Relatérios (Escolha das Fontes de Informacéo)

Outro fator importante de andlise na literacia financeira é a escolha das fontes de informacéo
que a populacdo portuguesa utiliza para se informar sobre a atualidade do mundo financeiro.
Neste topico uma grande parte dos entrevistados acompanham regularmente as noticias
gerais sobre a economia (50,5% 2010), (51,7%, 2015), (47,9%, 2020) e também a evolucéo
das taxas de juro (32,2%, 2010), (30,7%, 2015), (26,7%, 2020).

No que concerne as fontes de informacéo a que os entrevistados recorrem, a grande maioria
utiliza maltiplas fontes. Porém, as que mais se destacam sdo o gestor de conta ou bancéario
como fonte principal (58,7%, 2015), (64,6%, 2020), (62,9%, 2023) seguida da consulta a
amigos e familia (45,3% 2015), (36,3% 2020) (58,1% 2023). Isto pode indiciar que os
entrevistados confiam quer na experiéncia de quem vende os produtos financeiros, quer em
pessoas proximas que ja tenham tido experiéncias anteriores semelhantes. Contudo, € de se
salientar que uma das fontes que viu maior crescimento entre 2015 e 2023 foi o recurso a
Internet, demonstrando que os entrevistados cada vez mais recorrem a esta fonte (11,2%
2015), (23,4% 2020).

Adicionalmente, o altimo inquérito de 2023 veio acrescentar algumas opgdes que
anteriormente ndo constavam nos relatérios. Entre eles, os sites de comparagédo de produtos
financeiros, que tém recebido um maior nimero de visitas, e as recomendagdes de
“influencers” via redes digitais. Com isto, é possivel concluir que tem existido um
reconhecimento cada vez maior destas novas formas de consulta de informagéo, onde as
mesmas comegam a ter um grande peso na tomada de deciséo dos entrevistados no que diz

respeito a aquisicdo de produtos financeiros.
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2.9.6. Sintese dos Resultados dos Relatorios (Conhecimentos Financeiros)

Finalmente, nos relatérios em analise sdo realizadas algumas questdes com o objetivo de
determinar os conhecimentos dos entrevistados em alguns assuntos financeiros. Entre 0s
resultados obtidos é possivel constatar que a grande maioria dos entrevistados responde
corretamente as questdes financeiras mais basicas, como a relagdo entre a inflagéo e o custo
de vida (57%, 2010), (87%, 2015), (74,4% 2020), (90,1% 2023). N&o obstante, ainda existe
um grande desconhecimento em questdes mais técnicas, especificamente no que diz respeito
aos custos inerentes a contratacdo de um crédito, como por exemplo, o conceito de spread
(17% 2010), (21,4% 2015) e o conceito de Euribor (9% 2010), (10,5% 2015), assim como o
calculo de juros simples e compostos, respetivamente (42,5 e 31%, 2020), (39,1 e 24,2%,
2023).

2.9.7. Sintese dos Resultados dos Relatérios (Financgas Digitais)

Com o aumento significativo do uso da Internet, a mesma traz as suas vantagens e
desvantagens (BdP, 2022), pelo que surge a necessidade de avaliar os niveis de literacia

financeira neste ambito.

E desta forma que pela primeira vez surge no inquérito de 2023 um tépico dedicado as
financas digitais. Sendo que, embora ndo que seja possivel realizar uma comparacdo com 0s
relatorios anteriores, € exequivel retirar alguma informacéo relevante, nomeadamente que
73% dos entrevistados indicam ter acesso a Internet de forma regular, dos quais 17% ja
contratou algum produto financeiro de forma online. Deste modo, e com a possibilidade
deste niUmero de pessoas vir a aumentar nos proximos anos, torna-se significativo analisar

se as mesmas tém conhecimentos acerca dos riscos associados a estas operacoes.

Conforme se pode observar no relatorio de 2023, mais de metade dos entrevistados (52,7%)
consideram seguro efetuar este tipo de opera¢ées numa rede de “Wi-Fi” publica, assim como
apenas 9,9% dos entrevistados altera as suas palavras-passe de forma regular. Isto revela que
ainda existe um logo percurso a percorrer para se aumentar a literacia financeira no topico

das financas digitais.

O quadro n°2.5 sintetiza os resultados dos inquéritos no que se concerne as questdes
relacionadas com o credito a habitacdo, sendo remetido para 0 Anexo Il 0 quadro sintese

completo.
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Quadro n°2.2: Sintese dos Resultados dos Relatorios a Literacia Financeira da Populagao

Portuguesa
Sintese da 1° Relatdrio do Inquérito 2° Relatorio do Inquéritoa | 3° Relatorio do Inquérito 42 Relatorio do
Analise a Literacia Financeira da Literacia Financeira da a Literacia Financeira da Inquérito a
Descritiva dos Populacéo Portuguesa Populacéo Portuguesa Populagéo Portuguesa Literacia

Resultados dos
Inquéritos

(2010)

(2015)

(2020)

Financeira da
Populacéo
Portuguesa (2023)

Escolha de

Dos entrevistados com Dos entrevistados com | o  Deixa de ser um | o Deixa de ser
Produtos empréstimos 22% empréstimos ou indicador. um indicador.
Bancarios sabe o valor exato que produtos de poupanga
(Conhecimento ird pagar com as taxas 19,9% sabe o valor
das taxas de de juro, 43% sabe o exato das taxas de juro,
juro) valor aproximado, 54,4% sabe o valor

13% informa-se no aproximado, 10,7%

momento da informa-se no momento

contratagdo e 22% néo da contratacdo e 15%

sabe ndo sabe.

Relativamente aos

produtos de poupanga,

16% sabe o valor

exato, 50% sabe o

valor aproximado,

15% informa-se no

momento da

contratacdo e 19% néo

sabe.
Escolha de Dos entrevistados com Dos entrevistados com | o Deixa de ser um | o Deixa de ser
Produtos empréstimos ou empréstimos ou indicador um indicador
Bancéarios produtos de poupanca produtos de poupanca
(Comparacéo 25,3% comparou as 27,5% comparou as
das taxas de taxas de juro nos taxas de juro nos bancos
juro) bancos que era cliente, que era cliente, 24% nos

26,7% nos bancos que bancos que era cliente e

era cliente e noutros noutros  bancos e

bancos e 47,8% néo 48,50% ndo comparou

comparou
Escolha de 83% dos entrevistados 82,9% dos entrevistados | o 61,4% dos | o Deixa de ser
Produtos com produtos com produtos entrevistados ~ com um indicador
Bancarios financeiros referem ler financeiros referem ler produtos financeiros
(Informacéo as informagdes pré- as informagdes pré- referem ler as
Pré- contratuais, no entanto contratuais, no entanto informacdes pré-
contratual) apenas 34% destes 1é apenas 22% destes & contratuais, no

com algum detalhe com algum detalhe entanto apenas 21,2%

destes 1&6 com algum
detalhe

Escolha de A razdo pela qual A razdo pela qual | o  N&o é mencionado o Néo é
Produtos contrataram  aquele contrataram aquele mencionado
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Bancérios
(Crédito a
Habitacéo)

crédito a habitagdo:
41% refere o valor da
prestagdo, 28%
recorrer a0  banco
usual, 18% taxa de
juro, 7% outras razdes,
4% pela taxa anual
efetiva, 1% pela

publicidade e 1% néo

crédito a habitagdo:
44,.2% refere o valor da
prestagao, 19,5%
recorrer ao banco usual,
20,1% taxa de juro,
13,5% pela taxa anual
efetiva ou taxa anual
efetiva global, 1,5%

pela publicidade e 0,3%

responde ndo responde
Escolha de 43,2% menos de 25% 37,6% menos de 25% o Nao é mencionado o Néo é
Produtos 31,8% entre 25% e 45,3% entre 25% e 50% mencionado
Bancérios 50% 8,6% acima de 50%
(Taxa de 12% acima de 50% 8,5% ndo sabe/ndo
Esforco de 13% ndo sabe/ndo responde
entrevistados responde
com
empréstimos)
Escolha  das 50,5%, noticias gerais 51,7%, noticias gerais | o  47,9%, noticias gerais | o Né&o é
fontes de sobre a economia sobre a economia sobre a economia mencionado
informacéo 32,2% evolucdo das 30,7% evolucdo das | o  27,6% evolucdo das
(Tipo de taxas de juro taxas de juro taxas de juro
informacéo 17,5%, legislagcdo e 19,3%, legislagdo e | o  15%, legislagdo e
econémica e regulacéo de produtos regulacdo de produtos regulacéo de produtos
financeira financeiros financeiros financeiros
acompanhada) 16,5%, noticias sobre 0 | o 28%, noticias sobre o
mercado imobiliario mercado imobiliario
15,5% noticias sobre o | o 13,6% noticias sobre
mercado acionista o0 mercado acionista
Escolha  das Né&o é mencionado 58,7%, gestor de conta | o  64,6%, gestor de | o  62,9%, gestor
fontes de ou bancario conta ou bancério de conta ou
informacéao 45,3%, amigo, familia | o  36,3%, amigo, familia bancério
(Fontes ou colegas ou colegas o 58,1% amigo,
utilizadas para 22,2%, televisdo ou | o  10,4%, televisdo ou familia ou
obter radio radio colegas
informacéao 18,7%, intermedidrio | o  9,3%, intermedidrio | o @ 11,1%
sobre produtos financeiro financeiro entidades
financeiros 12%, jornais da| o 72%, jornais da especializadas
com resposta especialidade especialidade o 8,6% sites de
multipla) 11,2%, internet o 23,4%, internet comparagdo de
8,4% outra imprensa o 4,0%, outra imprensa produtos
o L1,7% jornais
da
especialidade
o  1,3% em redes

sociais através
de

“influencers”
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0,8% através

de televisdo ou

radio.

Compreenséo 9% respondeu 58,4% respondeu 42,5% respondeu 39,1%
Financeira corretamente ao corretamente ao calculo corretamente ao respondeu
(Questoes conceito de Euribor do juro simples calculo do juro corretamente
sobre 17% respondeu 39,5% respondeu simples ao calculo do
conhecimentos corretamente ao corretamente ao calculo 31% respondeu juro simples
financeiros) conceito de spread do juro composto corretamente ao 24,2%

57% respondeu 10,5% respondeu calculo do juro respondeu

corretamente a relacéo corretamente ao composto corretamente

entre taxa de inflagdo e

conceito de Euribor

74,4% respondeu

ao célculo do

taxa de juro o 21,4% respondeu corretamente a juro composto

corretamente ao relacéo entre taxa de | o 90,1%

conceito de spread inflacdo e custo de respondeu

o 8% respondeu vida corretamente a
corretamente a relacéo relacdo entre
entre taxa de inflagéo e taxa de
custo de vida inflacdo e

custo de vida.

Nota: Elaborado pelo autor com base nos relatdrios dos inquéritos a literacia financeira da populagdo

portuguesa de 2010,2015,2020 e 2023 disponiveis no BdP

2.9.8. Sintese dos Resultados dos Relatdrios (Indices Globais)

No inquérito a literacia financeira de 2020 existiu a inclusdo de um conjunto de questdes que
foram definidas pela FINE da OCDE com a finalidade de medir os niveis de literacia
financeira, tendo por base algumas atitudes e comportamentos dos entrevistados e ainda 0s
seus conhecimentos financeiros. Assim, estes resultados permitiram comparar a nivel
internacional a literacia financeira em Portugal com a de um conjunto de 26 paises, incluindo

12 paises participantes da OCDE.

Conforme referido, a literacia financeira foi medida com base em trés pilares principais: as

atitudes, os comportamentos e 0s conhecimentos financeiros dos entrevistados.

No que diz respeito ao indicador global (soma dos indicadores de atitudes, comportamentos,
e conhecimentos financeiros) de literacia financeira, Portugal em 2020 posicionou-se acima
da média (60,5), tendo obtido o 7° lugar com 62,3 pontos. Onde apresentou resultados
positivos nos topicos de atitudes e comportamentos financeiros, ja& no indicador de
conhecimentos financeiros Portugal regista piores resultados, tendo-se colocado em 17°
lugar.
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No inquérito de 2020 sdo ainda analisadas um conjunto de questdes que tém por objetivo
medir a resiliéncia e o bem-estar financeiro da populacéo dos paises. Desta forma, Portugal
no nivel da resiliéncia financeira demonstra estar acima da média dos paises analisados no
que diz respeito ao controlo do dinheiro (90,1% dos entrevistados ndo recorreu a dinheiro
emprestado, sendo a média 74,2%) e a ponderacao de despesas (84,1% dos entrevistados
pondera antes de se envolver numa despesa, sendo a média 71,1%). J& no nivel do stress e
preocupacdo financeira, no planeamento das finangas pessoais e na detecdo de situacbes
fraudulentas, a populacdo portuguesa apresenta resultados menos favoraveis. Por outras
palavras, 0s entrevistados apresentam algumas dificuldades em cobrir as suas despesas, e
consequentemente manifestam alguma preocupacao com a sua estabilidade financeira, assim
como apresentam uma poupanca abaixo da média dos restantes paises da OCDE e também

uma menor capacidade de detetar situacdes fraudulentas.

Jé relativamente ao bem-estar financeiro, Portugal surge muito abaixo da média da totalidade
dos paises participantes (9,5), bem como da média dos 12 paises da OCDE (9,9) registando

8,8 pontos neste indicador.

Numa analise global, a populacdo portuguesa aparenta ter alguma resiliéncia financeira,
sendo capaz de pagar as suas despesas atempadamente sem recorrer a créditos e com algum
controlo das suas finangas pessoais, ponderando a sua situacdo financeira antes de incorrer
em algumas despesas. Contudo, numa analise mais detalhada parece que a populacdo
portuguesa, do ponto de vista financeiro, esta apenas a manter-se (53,4%, em comparacao a
média da OCDE de 39,2%). Isto provoca consequéncias, particularmente nos niveis de
poupanca, que conforme € possivel observar através dos resultados obtidos, a populacao
portuguesa realiza uma poupanca (65,2%) abaixo da média de todos os paises analisados
(70,4%) e da OCDE (68,9%). Enfim, em relacdo ao stress financeiro, apesar da populagéo
portuguesa conseguir fazer face as suas despesas, 0 cumprimento das mesmas é uma
preocupacao recorrente no dia-a-dia (69,3%, comparativamente a média da OCDE 37,6%)

0 que terd impacto na sua percecdo de qualidade de vida e de bem-estar.

Posteriormente, em dezembro de 2023, foram divulgados os resultados do novo inquérito a
literacia financeira realizado pela OCDE. Este foi realizado em 39 paises, incluindo 20 da
OCDE, pelo que existe alguma dificuldade em o comparar com os resultados obtidos em
2020 ao nivel do ranking, pois nesse apenas se encontravam 26 paises em analise, sendo 12

deles pertencentes a OCDE.
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Assim, Portugal desce do 7.° para o 13.° lugar no indicador global de literacia financeira,
mantendo, no entanto, uma pontuacdo semelhante a de 2020 (62,3 pontos), com 63 pontos
em 2023. No novo relatdrio surge um indicador interessante, a defini¢cdo de um objetivo, este
define-se pela obtencdo obrigatéria de um minimo de 70 pontos para que 0s entrevistados
do pais em questdo tenham um bom nivel de literacia financeira. Assim, dos entrevistados
em Portugal apenas 37% obteve uma pontuagéo acima dos 70 pontos, encontrando-se abaixo
da média da OCDE (39%), mas acima da média geral (34%).

Em suma e de um modo geral, os resultados pouco variaram comparativamente aos
apresentados em 2020. Isto &, Portugal continua a apresentar resultados acima da média nas
componentes das atitudes e comportamentos financeiros, mas mantem resultados abaixo da
média nos conhecimentos financeiros. Tendo ficado em 21° lugar e obtendo 61 pontos,
abaixo da média da OCDE (67 pontos) e da totalidade dos paises participantes (63 pontos),
ainda assim estes resultados s&o ligeiramente superiores aos obtidos em 2020, ano em que
Portugal obteve 57 pontos. Esta comparacdo internacional revela que relativamente aos

conhecimentos financeiros ha ainda um longo percurso a realizar em Portugal.

De salientar que neste inquérito de 2023 ¢ incluido um capitulo sobre a literacia financeira
digital, que com a evolucdo das tecnologias e a utilizacdo cada vez maior da Internet como
recurso de consulta de informagé&o, se torna relevante analisar a literacia financeira digital.
Desta forma, Portugal regista resultados relativamente positivos neste aspeto, sendo que dos
entrevistados com acesso a Internet, Portugal fica em 8° lugar registando 62 pontos acima
da média dos paises da OCDE (56 pontos) e da média dos paises participantes (55 pontos).
Por fim, em relacéo ao indicador do bem-estar financeiro, segundo o novo inquérito, Portugal
passa da 16° posicao para o 7° lugar tendo registado 51 pontos, valor acima da OCDE (47

pontos) e dos paises participantes (42 pontos).

Em conclus&o, e conforme evidenciado nos relatorios previamente analisados, a populacéo
portuguesa apresenta uma evolucdo positiva a nivel de atitudes e comportamentos
financeiros; demonstra preocupac6es para com o futuro, em particular atraves da realizacéo
de poupanca e controlo das suas despesas, evitando o sobre endividamento. Todavia, é nos
conhecimentos financeiros que a populacdo portuguesa apresenta valores inferiores a media
da OCD. Aqui evidencia que apesar de existirem preocupactes com o futuro e a realizacdo
de poupanca, poderdo ndo existir os conhecimentos suficientes para melhorar as condicdes

contratuais no que diz respeito & aquisicdo de produtos financeiros, especialmente o crédito
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a habitacdo e hipotecério. Isto comprova que existe ainda a necessidade de melhorar a

formagéo da populacéo portuguesa.

Por ultimo, apesar dos maus resultados a nivel dos conhecimentos financeiros da populacao
portuguesa, o relatdrio refere uma evolugéo positiva no bem-estar financeiro e na resiliéncia.
Portugal surge acima assim da média dos 37 paises, 0 que podera querer dizer que algumas
iniciativas j& implementadas através do PNFF, podem estar a produzir resultados. Contudo,
é relevante referir que os resultados devem ser analisados com pondera¢do, uma vez que por
exemplo, 69% dos entrevistados afirmam ter capacidade de pagar uma despesa inesperada
no montante equivalente ao seu rendimento mensal sem pedir dinheiro emprestado, mas

simultaneamente apenas 29,7% afirmam que Ihes sobra dinheiro no final do més.

2.10. Principais Iniciativas no Ambito da Formacao Financeira

Segundo consta no PNFF 2011 a 2015, (CNSF, 2011, pag. 5) “a formag¢do financeira
contribui para que os cidaddos tomem decisdes informadas e confiantes em todos os aspetos

da vida financeira”.

Neste sentido, surge a criacdo de um PNFF gque define um conjunto de objetivos e iniciativas
no ambito da formacao financeira. Assim, o primeiro PNFF foi criado em 2011, definindo
objetivos e iniciativas a serem realizados num horizonte de cinco anos, ja a segunda versao
do plano vigorou entre 2016 e 2020, e atualmente esta em curso a versdo para 0s anos de
2021 a 2025.

Com isto, algumas das iniciativas ja tomadas no ambito da formacéo financeira que constam

dos Planos Nacionais de Formagdo Financeira sao:

e A criacdo do Portal do PNFF (Todos Contam), um portal de literacia financeira que
conta com a parceria dos trés reguladores financeiros (BdP, CMVM e ASF), onde
estdo abordados os conceitos necessarios para a tomada de decisfes financeiras
informadas e que serve de plataforma para o apoio e a divulgagdo das iniciativas a
desenvolver no &mbito do PNFF;

e As iniciativas de formacdo financeira especificas para varios segmentos da
populacdo, como por exemplo, em parceria com o Ministério da Educacéo: ensinar
a importancia do dinheiro e da poupanca aos jovens do secundario; transmitir
informacdes sobre os meios de pagamento e 0 acesso ao crédito aos jovens

universitarios; transmitir informac&o sobre os produtos financeiros, os conceitos de
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rentabilidade e risco, assim como informacéo relativa ao investimento em produtos
financeiros complexos para grupos considerados vulneraveis (idosos e emigrantes);
existiram iniciativas sobre o acesso a produtos bancarios, abertura de conta de
servigos minimos, gestdo do orcamento; e para o publico em geral existiram acfes
de informagéo sobre produtos financeiros, conceitos de crédito a habitagcdo e acoes
de formac&o direcionadas em funcGes das varias etapas da vida;

A realizacdo de um programa de formacao de professores que permitiu desenvolver
contetidos pedagdgicos (Cadernos de Educacdo Financeira);

O concurso “Todos Contam”, uma iniciativa que visa promover e incentivar o
desenvolvimento de projetos de educacdo financeira nas escolas. Este concurso prevé
a atribui¢do de “Prémios Escola” para distinguir os melhores projetos de educacao
financeira e conta ja com 12 edicdes;

A participacdo no exercicio de avaliacdo da literacia financeira do programa
realizado pela OCDE;

Os programas de formacéo especificos para pequenas e médias empresas;

A divulgacéo do plano nas diversas redes sociais;

Desde 2012 é assinalado com varias iniciativas o dia da formacao financeira a 31 de

outubro.

2.11. Perspetivas futuras

Apesar das varias iniciativas de formacao financeira que foram adotadas, conforme consta

no PNFF 2021-2025, é notdrio que o programa ainda nao foi eficaz a chegar a todo o publico-

alvo, em particular junto dos jovens que terminam o ensino obrigatério e de grupos

vulneraveis. A fim de tentar chegar a mais pessoas 0 PNFF 2021-2025 procura introduzir

novas linhas de acéo prioritarias, especificamente a:

N o g bk~ w e

Educacéo financeira nas escolas;

Formacao financeira no local de trabalho;

Formacado financeira através das autarquias locais;

Formacdo financeira dos desempregados;

Formac&o financeira para micro, pequenas e médias empresas;
Parcerias com instituicdes de apoio aos cidadaos;

Campanhas de sensibilizacdo dirigidas aos jovens.
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Acrescenta-se ainda que a pandemia que se iniciou em 2019 terd acelerado a inovacao digital
em mais de sete anos na Europa, 0 que conduz a que grande parte das perspetivas futuras
que constam no PNFF 2021-2025, se destinem a reforcar parcerias e a apostar no digital.
Assim, procura-se promover cada vez mais a formacdo financeira digital para o acesso
informado a produtos e servicos financeiros nos canais digitais, fomentando uma linha
segura de produtos e servigcos digitais e ainda para sensibilizar a populacdo para

enviesamentos comportamentais que 0 acesso a estes canais podera estimular.

2.12. Economia Comportamental e Protecdo do Consumidor Financeiro

A Economia Comportamental € um ramo da ciéncia econémica relativamente recente, tendo
apenas sido reconhecida por volta dos anos 80. A mesma resulta de uma transposicéo de
conhecimentos da Psicologia experimental e comportamental para o estudo dos processos
de tomada de decisdo, nomeadamente dos consumidores (Costa, 2019). Neste sentido e numa
altura em que os canais digitais oferecem uma grande facilidade para que as pessoas possam
recorrer ao crédito de forma comoda, torna-se relevante compreender os conceitos da

economia comportamental (BdP, 2018).

Assim, apesar dos esforcos realizados para melhorar os niveis de literacia financeira da
populagéo portuguesa, muitas vezes 0s consumidores ndo fazem escolhas financeiras que 0s
beneficiam, conforme é referido pela OCDE (2017), com base nos resultados dos estudos
efetuados no @mbito da economia comportamental, entre eles o de Kahneman & Tversky
(1979) e Thaler & Sustein (2008). Estes estudos revelam que os consumidores estdo sujeitos
a enviesamentos cognitivos que nem sempre os levam a fazer escolhas que os beneficiem.
Consequentemente, de acordo com o Relatorio de Supervisdo Comportamental do BdP
(2017), os consumidores financeiros podem beneficiar dos resultados da economia

comportamental, prevenindo a influéncia desses enviesamentos.

Desta forma, alguns dos enviesamentos que serdo mencionados seguidamente, podem
influenciar a aquisicdo do crédito a habitacdo. Assim, os resultados da investigacdo da
economia comportamental revelam que os consumidores tendem a recorrer a heuristicas na
sua tomada de deciséo, ou seja, recorrem a “atalhos” cognitivos para responderem de forma
rapida quando as situacGes s@o complexas. Entre elas a sobrevalorizacdo do presente, em
que os consumidores valorizam os beneficios das decisdes a curto prazo ndo pensando nos
riscos associados as mesmas no futuro. Este enviesamento pode estar relacionado com o

referido anteriormente no capitulo 2, em especifico sobre a taxa de esfor¢o que se encontra
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em média nos 69% nas familias que recorreram a pedidos de ajuda junto da DECO, em que
a contratacdo do crédito a habitacdo no passado poderéd ter sido realizada através da
valorizacdo dos beneficios a curto prazo, ficando agora vulneraveis aos riscos do futuro,

neste caso o risco de incumprimento.

Outros dois enviesamentos em que as pessoas incorrem sdo 0 excesso de confianca e a
projecdo. No primeiro as pessoas tendem a ter excesso de confianga na sua capacidade de
fazer face as suas obrigacdes, enquanto no enviesamento de projecdo tendem a considerar
que as suas escolhas se irdo manter ao longo do tempo e que a sua situacdo presente ndo sera
muito modificada no futuro (BdP, 2017). Estes enviesamentos podem estar relacionados com
o facto de mais de 80% dos créditos a habitagdo em 2016 terem sido contratados com uma
taxa de juro variavel, numa altura em que as taxas de juro registavam minimos histéricos. Ja
0 enviesamento de projecdo, que assume a continuidade do cenario atual, pode ter sido outro

fator que justifica os elevados valores de créditos contratados com taxas de juro variaveis.

O ultimo enviesamento referido é o “arrependimento”, no qual as pessoas agem de modo a
evitarem sentir ambiguidade, arrependimento ou stress por ndo terem tomado uma acao na
devida altura (BdP, 2017). Este pode ter levado a “uma corrida” a contratacdo do crédito a
habitacgéo, pois as pessoas ndo queriam perder as condigdes vantajosas que existiam em 2016
e receavam que se tornasse mais dificil a aquisicao do crédito a habitacdo no futuro.

Com isto, com base nos estudos realizados no dmbito da economia comportamental, a
Comissdo Europeia preparou regulamentacdo e diretivas referentes ao crédito hipotecéario.
Como por exemplo, o direito de revogacao de um contrato de crédito por um periodo de 14
dias, que permite a oportunidade de reflexdo sobre a tomada de deciséo e a correcdo de

decisdes precipitadas baseadas em enviesamentos (BdP, 2017).

Tem sido também observado que os governos em Portugal (2020-2024) implementaram
medidas que amenizam os impactos do aumento das prestagdes do crédito a habitacdo ou até
que facilitem o acesso ao crédito a habitacdo, como € o caso da nova proposta lei n°6/XV1/12
aprovada no passado dia 12 de junho de 2024, referente a isencdo do imposto sobre as
transmissfes onerosas e 0 imposto de selo para jovens até aos 35 anos de idade na compra
da sua primeira habitagdo propria e permanente. Adiciona-se que, serd interessante observar
os efeitos destas medidas, na qualidade das decisdes sobre a contratacdo do crédito a

habitacéo.
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Em conclusdo, é de salientar que os resultados dos estudos realizados no ambito da
Economia Comportamental tém vindo a ter cada vez mais importancia a medida que os
canais digitais tornam todo o processo de aquisicdo de crédito mais acessivel e rapido,
aumentando o risco de a tomada de deciséo ser influenciada por enviesamentos. Assim, para
0S prevenir e evitar, os reguladores tém vindo a criar regulamentacdo para protecdo do

consumidor financeiro.
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3. Estudo Empirico

Realizou-se um estudo empirico com o objetivo de caracterizar a experiéncia vivida pelos
titulares de crédito a habitacdo. Em particular, e considerando as questdes de investigacdo
formuladas, procurou-se identificar as fontes de informacéo a que recorrem os titulares de
crédito a habitacéo, os fatores que privilegiaram no processo de tomada de deciséo e a forma

como avaliam a qualidade da relacdo estabelecida com as institui¢Ges financeiras.

3.1. Metodologia

No estudo empirico recorreu-se a uma metodologia qualitativa, estudo exploratorio, pois
como referido anteriormente, pretendeu-se recolher informacdo sobre as percecdes e

experiéncias vividas dos titulares de crédito a habitac&o.

Assim, realizaram-se 12 entrevistas semiestruturadas, o guido da entrevista é apresentado no
Apéndice 1 e 0 mesmo foi elaborado com base na revisao da literatura efetuada e apresentada
nos pontos anteriores, e foram também consideradas as questdes de investigacdo. Optou-se
por este tipo de entrevista por permitir ao investigador guiar o entrevistado, considerando o
quadro de referéncia previamente definido, mas dando-lhe liberdade para produzir o seu
discurso. Adicionalmente, permite flexibilidade para explorar varios temas com o0s

entrevistados, garantindo a obtencdo de dados comparaveis.

O guido da entrevista contém um total de 28 perguntas e tiveram como foco entrevistados
que detenham ou tenham detido, contratos de crédito a habitacdo, independentemente da sua

faixa etaria.

3.1.1. Procedimento

As entrevistas foram realizadas entre 0s meses de fevereiro e maio de 2024, tendo como
duracdo média 22 minutos. Destas, 10 entrevistas foram realizadas de forma presencial e as
restantes duas através de uma videochamada na plataforma “feams”, sendo que todas as
entrevistas foram gravadas e transcritas. Importa esclarecer que todos os procedimentos
respeitaram as normas de ética e privacidade dos entrevistados e 0 seu respetivo

consentimento.

3.1.2. Amostra

Relativamente a amostra, foram entrevistadas 12 pessoas que trabalham em varios setores

de atividade, e por isso, com diversas profissdes, tendo também habilitacbes académicas
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diversificadas. Considerando a caracterizacdo sociodemografica dos inquiridos, 8 dos
entrevistados sdo do sexo feminino e 4 do sexo masculino e a idade dos mesmos situa-se
entre 0s 28 e 0s 65 anos de idade. Relativamente as habilitacbes académicas, 50% tém ensino

superior e 0s outros 50% tém habilitacdes ao nivel do ensino secundario.

Neste sentido, o critério de escolha dos entrevistados foi apenas passarem pela experiéncia
de um ou mais processos de contratacdo de crédito a habitacdo. Para este efeito, foram
contactados familiares, amigos e colegas de profissdo que tivessem a disponibilidade para

compartilhar a sua experiéncia.
No quadro n°3.1 apresenta-se a caracteriza¢do sociodemografica da amostra.

Quadro n°3.1: Caracterizagdo Sociodemografica da Amostra

Dados Sociodemograficos Respostas N (N=12) %
Sexo Feminino 8 67%
Masculino 33%
20-29 8%
30-39 25%
Idade 40-49 17%
50-59 42%
60+ 8%
Ensino Bésico 8%
Escolaridade Ensino Secundério 42%
Licenciatura 42%
Mestrado 8%
Técnico de Contabilidade 17%

8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%

Chefe de Area Financeira
Source to Pay Specialist
Técnica de Faturacao
Gestor de Negdcios

Profissdo Analista Financeiro
Source to Pay Analyst
Chefe de OperacGes Bancarias
Analista de Projetos e Melhoria
Gestor de EstacGes de Servico

R = e e e = T =W =N =N U PSS TS B SN IS S ) B O JURE S (T

Desempregado(a)

3.1.3. Tratamento e Analise dos Dados

Conforme referido anteriormente, o objetivo da realizacdo das entrevistas passou por dar
resposta as questdes de investigacao definidas no inicio da dissertacéo.
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Deste modo, as respostas dos entrevistados foram sujeitas a técnica de anélise de conteudo,
que segundo Amado (2000, p.53), “trata-se de uma técnica que procura arrumar num
conjunto de categorias os mais diversos tipos de comunica¢des”. Para este efeito foram
transcritas as entrevistas previamente gravadas, e as respostas foram codificadas
inicialmente em categorias gerais tendo em conta os objetivos do trabalho e os temas
previamente delineados. Seguidamente, as categorias foram especificadas através de
subcategorias, ilustradas pelas unidades de registo mais significativas, especialmente frases

ou paragrafos que tém como unidade de contexto as respostas dadas pelos entrevistados.

3.2. Analise de Resultados

Como anteriormente mencionado, ao longo dos anos tem sido observada uma evolugéo tanto
no processo de contratacdo do crédito a habitacdo como na legislacdo referente ao mesmo.
Considerando que os 12 entrevistados contrairam o crédito a habitacdo em anos diferentes,

elaborou-se o0 quadro n°3.2 para facilitar a analise as respostas.

Quadro n°3.2: Informacdes relativas aos entrevistados

Entrevistado Ano_em que f:ontratou 0 Habilitagées
crédito a habitacéo Académicas

A 1982, 1988 Licenciatura

B 2020 Mestrado

C 2002 Secundario

D 1994 Secundario

E 2022,2024 Licenciatura

F 1998 Ensino basico

G 2007 Licenciatura

H 2016 Secundario

| 2019 Licenciatura

J 2016,2019 Licenciatura

K 1996 Ensino Secundério

L 2004 Ensino Secundario

J& 0 quadro n°3.3 sintetiza a informacao relativa a pergunta n°4: “a que fontes de informacéo
recorreu antes de tomar a sua decisdo, nomeadamente na escolha da institui¢éo financeira?

Consultou internet, familiares, amigos, colegas?”

Apbs analisar as respostas, € possivel observar que as mesmas se encontram em linha com
os resultados obtidos nos inquéritos a literacia financeira da populacdo portuguesa de 2015

e 2020. Assim, 42% dos entrevistados recorreram ao seu gestor de conta ou a instituicéo
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financeira onde detinha conta bancéria, 25% aconselhou-se junto de amigos e familiares,
17% recorreu ao agente imobiliario da habitagdo que iria adquirir e 16% utilizou a Internet

ou a publicidade para se informar.

Contudo é relevante referir que independentemente da primeira fonte de aconselhamento ou
fonte de informacdo, todos os entrevistados se dirigiram posteriormente a instituicéo
financeira onde falaram com o agente bancério, que de seguida os orientou no processo de

contratacdo do crédito a habitacéo.

Como ja tinha sido referido, no ambito do PNFF 2011-2015 foi criado um Portal (“Todos
Contam”) com o objetivo de abordar tdpicos sobre a literacia financeira. Neste é também
possivel consultar varios detalhes sobre todo o processo de contratacdo de crédito a
habitacdo, pelo que se procurou perceber se os entrevistados tinham recorrido a este Portal
como forma de consulta de informacéo sobre o crédito habitacdo. Com isto, formulou-se a
pergunta n°26: “conhece a plataforma digital Todos Contam?”. Adiante, foi constatado que
apenas 1 dos entrevistados ouviu falar da plataforma, sendo que a totalidade dos
entrevistados nunca a utilizou como fonte de consulta de informacéo. Este resultado leva a
inferir que este meio de formacdo financeira necessita de maior divulgacdo junto da

populagédo portuguesa.

Quadro n°3.3: Fontes de informagdo a que os entrevistados recorrem

Categoria Subcategoria Fonte Citacdes
Fontes de | A quem recorrem? Gestor de Conta | A: “(...) consultei varios bancos. (...), mas tudo ao balcao estamos
Informacao a falar de 1982.”

C: “Fui diretamente a 3 bancos porque tinha que levar o projeto
(...) para construcdo da casa.” (2002)

K:” (...) o primeiro crédito foi com a Caixa (...) porque na altura
era a instituicdo financeira que dava mais créditos a habitacdo
(...)”. (1996)

L: “(...) fui diretamente ao meu banco (...) (2004)”

1. Pedi propostas a trés bancos (...) sou cliente BPI e pedi proposta
a Caixa Geral de Depésitos e ao Banco Santander (...). " (2019)
Agente J: “Vimos com a agéncia. Imobilidria (...) e depois faldmos com o
banco (...)" (2016)

Imobiliario " — -
F: “(...) com a propria imobilidria que estava responsavel pela
casa (...) ja tinha um protocolo com o Novo Banco (...) depois no
banco é que nos deram as condi¢des. ” (1998)
Amigos e | B: “Ninguém. Porque o meu namorado trabalhou na banca” (...).
- (2020)
Familiares

G: “(...) O meu irmdo era gerente noutra instituicdo bancaria, e
aconselhei-me comele (...).” (2007)

D: “(...) recordo-me que pedimos ajuda, até foi ao patrdo do meu
pai (...) ele aconselhou-nos a ir ao banco, onde ele tinha
conhecimento, e nés fomos (...)” (1994)

Internet E: “Foi pesquisa propria, primeiro pela internet naqueles
simuladores (...) mas depois dirigi-me mesmos aos balcdes dos
bancos (...)" (2022)

Publicidade H: “(...) estava em casa a ver os anincios a meio do telejornal e
vejo uma campanha do meu banco (...).” (2016)
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Como mencionado no enquadramento tedrico, o crédito a habitacdo tem um grande peso no
orcamento familiar. Deste modo torna-se significativo compreender as medidas que as
pessoas adotam para aumentar a sua resiliéncia financeira apds a contratacdo do crédito a
habitacdo. Recolheu-se esta informacédo junto dos entrevistados através da pergunta n°19:
“O que procurou fazer para aumentar a sua resiliéncia financeira antes e depois da

contratacao do crédito, isto €, como se preparou para eventuais imprevistos?”.

Neste sentido, a poupanca através da aplicacdo em depdsitos a prazo e certificados de aforro
foi uma das respostas mais evidenciadas pelos entrevistados, independentemente da sua
faixa etaria. Deste modo, poucos foram os entrevistados que referiram a aquisicéo de algum
produto financeiro com maior risco associado, o que esta em linha com os relatdrios dos
inquéritos a literacia financeira da populacdo portuguesa e indicia que as pessoas tendem a
ter alguma aversdo ao risco. Todavia, alguns entrevistados referiram ou ndo ter
conhecimento sobre 0s mesmos ou ndo ter rendimentos suficientes para que os pudessem

arriscar num produto sem capital garantido.

Adicionalmente, alguns entrevistados mostraram ter tido uma preocupacéo adicional no que
diz respeito ao planeamento do orcamento, tendo sempre gerido o seu dinheiro de modo a
que as despesas nunca ultrapassassem o seu rendimento, mesmo que para isso tivessem de
abdicar de alguma coisa ndo essencial, como por exemplo, as férias, ou ainda fazendo uma
poupanca maior, em particular para aproveitarem os beneficios do Decreto Lei n°24/2023 de
29 de maio que proibe as instituicdes financeiras de cobrar comissdes pela amortizacdo de

capital no crédito a habitac&o.

E ainda interessante referir que um dos entrevistados afirmou que apenas com o vencimento
que aufere ndo conseguiria fazer qualquer tipo de gestdo que Ihe permitisse aumentar a sua
resiliéncia financeira, pelo que recorre a economia paralela na sua gestao financeira, s6 assim
pode continuar a cumprir com as suas obriga¢des no pagamento do crédito & habitacdo. Isto
podera ser algo curioso para analisar dado que existem pessoas que recorreram a DECO
apresentando taxas de esforgco acima dos 60%, no entanto, aparentemente ndo tem existido

um aumento do namero de créditos em incumprimento.

Por fim, conforme visto nos capitulos anteriores, o crédito & habitacdo tem um grande peso
no orcamento da populacdo portuguesa, e apesar de ser notorio que grande parte dos
entrevistados conseguem realizar poupanca a fim de aumentar a sua resiliéncia financeira,

ainda existem alguns que ndo o conseguem fazer, ou pelo menos ndo de uma forma
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recorrente, 0 que vai ao encontro da informacdo dos relatorios a literacia financeira da

populagédo portuguesa.

Quadro n°3.4: Resiliéncia Financeira dos Entrevistados.

Categoria

Subcategoria

Fonte

Citacdes

Resiliéncia

O que fazem?

Poupanca

A: “(...) tentei nunca dar um passo maior que a perna (...) conseguia ter poupan¢as
(...) punha o depésito a prazo (...) a taxa de juro era alta, sempre para cima e
portanto, a pessoa punha o dep6sito a prazo, também tinha algum rendimento com

isso (...)".

C: “Tento poupar numa conta de poupanca normal, num depdésito a prazo ”

D: “(...) certificados de aforro era o principal (...) antes de ter o crédito a habitagdo

tinha uma poupanga que servia mesmo para dar uma entrada para o crédito (...)”

E: “(...) poupamos um pouco, mas como eu tenho alguma aversao ao risco mantemos

quase tudo em depositos a prazo (...)"

F: “(...) sempre poupanga, no meu or¢amento familiar, sempre me regi pelo peso nas
varias rubricas do or¢amento, 35% para casa, 30% para despesas gerais (...) e tentar

para poupanga os 10%. ”

G: “Sim, mais a nivel de poupanga, porque la estava, eu tinha o meu filho (...) e,
portanto, optava sempre por situag¢oes mais seguras (...) mas era mais poupanga,

certificados de aforo, coisas assim mais seguras. ”

H: “Ainda consigo poupar um bocado nada de especial, mas normalmente fica tudo

em depésitos a prazo.”

|1 “Fiz mais recentemente os certificados de aforro (...)"

J: “(...) acho que tento fazer uma poupanga com vista a ter capacidade para

amortizar (...)."

L: “Nada que faziamos de diferente sem ser trabalhar (...).”

Investimentos

A: “(...) investi num bem, comprei um terreno (...)."

K: “(...) fiz alguns investimentos ao longo da minha vida (...) tive algumas agées

(.).”

Gestdo Fiscal

B: “(...) tentamos obter rendimento variavel, por fora dos nossos salarios fixos (...).”

Formacao

Financeira

E: “Sim, comecei a ler mais sobre o assunto, a consultar muito aquelas paginas do
doutor financas e ouvir mais podcasts que falam de financas pessoais, e estudava um
bocado mais sobre o crédito & habitacio para tentar sempre melhorar as minhas

condigbes”

B: “(...) tendo contacto no banco, nés estamos sempre a mandar as nossas condigées

atuais. Portanto nds estamos mesmos sempre & procura, todos os anos analisamos

()"

Portugal, conforme visto no capitulo 2, é um dos paises cujos créditos a habitacdo

contratados com taxa de juro variavel ascendem a mais de 70% em 2023. Considerando o

aumento significativo das taxas de juro que por consequéncia, traduziu-se no aumento das

prestacOes mensais, pretendeu-se compreender que fatores os consumidores privilegiam na

escolha deste tipo de operacdo. Assim questionaram-se 0s entrevistados com trés questoes:

a n%: “Que fatores privilegiou durante o processo de escolha da institui¢ao financeira?”’; a
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n°:9 “Que tipo de taxa de juro escolheu na contratagdo de crédito? Porqué?”; e a n°: 26 “Que

tipo de taxa de juro Ihe foi recomendada pela instituicdo financeira?”.

Com a analise das respostas resumidas no quadro n°3.5, constatou-se que apenas um dos
entrevistados mencionou ter tido como fator principal na tomada de decisdo o tipo de taxa

de juro associada & operac&o.

Relativamente a taxa de juro, verificou-se que oito dos doze entrevistados contrairam crédito
com taxa variavel. Sendo que, quando questionados sobre o motivo desta escolha, a grande
maioria referiu que aceitou a sugestdo da instituicdo financeira, ficando o valor da prestacao
mensal inferior ao que seria contratado com uma taxa de juro fixa. Isto é congruente com o
facto de oito dos entrevistados terem apresentado como fator principal na sua tomada de

decisdo o valor mensal da prestacédo a pagar.

E ainda interessante mencionar que os quatro créditos a habitacdo contratado com taxa de
juro fixa foram concretizados hd mais tempo. Assim, todos os créditos contratados mais
recentemente (a partir de 2016) apresentam taxas de juro variavel, tendo em média uma taxa
de esforco a rondar os 30%. Destes quatro entrevistados que contrataram este produto
financeiro a uma taxa de juro fixa, dois deles tinham o ensino secundario e outros dois tinham
0 ensino superior (licenciatura), referindo como principal fator para esta decisao a seguranca

de saberem quanto iriam pagar ao final do més.

Estes resultados levam a inferir que, conforme referido anteriormente, o preco médio do
metro quadrado em Portugal duplicou entre 2016 e 2023, fazendo com que 0s montantes
necessarios a pedir num crédito a habitacdo fossem superiores aos que seriam necessarios
para adquirir uma habitacdo no passado. Entre 2016 e 2021 a Euribor apresentava valores
negativos (-0,215% e -0,534%), o que podera ter levado os gestores das instituicGes
financeiras a recomendar a taxa de juro variavel como um cenario mais vantajoso a taxa de
juro fixa. Considerando também que a média da taxa de esforco dos oito entrevistados que
adquiriram o crédito com taxa variavel nos anos mais recentes rondava os 30% com uma
Euribor negativa, pode significar que caso os mesmos tivessem optado pela taxa de juro fixa,
esta taxa de esfor¢o poderia ultrapassar o valor recomendado pelo BdP (35%) e o valor
méaximo definido pelo Decreto-Lei n°74-A/2017 de 23 de junho de 2017 de 50%, conduzindo

a que a instituicao financeira ndo aprovasse o pedido.

E também possivel relacionar esta decisio dos oito entrevistados com um dos enviesamentos

cognitivos referidos no ambito da economia comportamental, em especifico 0 excesso de
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confianca. Neste caso 0s entrevistados, ao pensarem que a situacgao se iria manter, optaram
por adquirir o crédito a habitacdo uma vez que a Euribor se encontrava a valores negativos,
é entdo observado um excesso de confianca ao presumirem que seriam sempre capazes de

conseguir fazer face as suas obrigacoes.

A pergunta n°l16: “Alguma vez procurou saber a diferenca de valores na sua prestacdo ao
mudar o crédito a habitagdo de institui¢do financeira?” e a pergunta n°13: “Foi lhe proposto
algum beneficio caso escolhesse 0s seguros obrigatdrios inerentes ao crédito junto da
institui¢do financeira?”, permitiram constatar que dos oito entrevistados com taxa de juro
variavel, quatro destes com ensino superior, foram 0s que procuraram mais proactivamente
renegociar as suas condicbes do crédito, tendo inclusive conseguido baixar o seu spread e

alterar a taxa de juro variavel para mista (em dois dos casos).

Conforme consta no quadro n°3.6, a grande maioria dos entrevistados teve algum beneficio
proposto pela instituigdo financeira relativamente aos seguros de vida e multirriscos caso
estes fossem contratados junto da instituicdo. Constata-se ainda que, apenas dois dos 12
entrevistados (com mestrado e licenciatura), procuram ativamente renegociar os valores fora
da instituicdo financeira, afirmando que mesmo com a possivel reducdo do spread, seria

sempre mais vantajoso ter o seguro contratado com uma entidade externa.

Quadro n°3.5: Fator de escolha preferencial antes de contrair o crédito a habita¢do dos
entrevistados

Categoria Subcategoria | Repostas

Crédito a | Fator de | A: Possibilidade de amortizagdo sem custos associados

habitagéo escolha B: Valor da prestacdo mensal

preferencial | C: valor da prestagio mensal

D: Taxa de juro e spread

E: Disponibilidade e amabilidade do gestor da institui¢do financeira

F: Valor da prestacéo mensal

G: Valor da prestagdo mensal

H: Valor da prestagdo mensal

I: Spread

J: Valor da prestagdo mensal e spread

K: Valor da prestacdo mensal

L: Valor da prestacdo mensal
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Quadro n°3.6: Renegociagdo de contratos e beneficios com aquisi¢ao de seguros

Categoria

Subcategoria

Citacoes

Crédito a
habitacéo

Renegociagédo
Contratos

de

A: Tivemos essa abordagem nos Gltimos empréstimos (...), mas nunca acedemos porque nos
tinhamos um spread fantastico, ndo nos compensava de modo algum tocar naquilo.

B: (...) nds estamos sempre a mandar as nossas condigdes atuais (...) porque nds estamos mesmo
sempre a procura. Todos os anos analisamos. E por isso é que ja& mudamos quatro vezes.

C: Em 2012 (...) para reduzir a prestagao e juros (...).

D: Sim, sim renegociei, a nivel do spread (...).

E: (Crédito recentemente adquirido, ndo aplicavel)

F: (...) na altura fui a0 meu banco e perguntei quanto ¢ que eles podiam baixar e passamos de 2,5%
para 0,4% (...).

G: Nao, por preguica, ¢ verdade, porque nds acabamos por nos habituar (...).

H: (...) quando foi para renegociar o crédito ndo foram téo prestaveis (...).

I: Sim, na parte da contratacdo quando est4 a procurar fazer o empréstimo sdo prestaveis e muito
rapidos a reagir as tuas duvidas (...) depois quando queres renegociar esse apoio parece que
desaparece (...).

J: Sim, no ano passado, foi quando finalizou os 4 anos de fixa, pedi uma oferta da parte do meu
banco para melhorar as condigdes (...) além de que me demorou imenso tempo a fazer aquilo que
eu lhe pedi (...).

K: (...) porque a taxa que nés tinhamos na Caixa era elevada comparada ao restante mercado,
passamos para o Millennium, porque tinha uma taxa mais vantajosa (...).

L: Néo.

Seguros
(Beneficios
Oferecidos)

A: Na altura foi porque fiquei com um spread baixissimo.

B: Nos escolhemos sempre os seguros fora (...) porque é mais barato.

C: Nio me recordo (...).

D: (...) atinica coisa era, se contratasse os seguros de vida por eles, a reducdo do seguro havia ali
uma redugdo que compensava nao contratar fora (...).

E: Para diminuir o spread, foi o seguro multirrisco (...) tinha que ter o cartdo de crédito, ndo
precisava ter movimentos, s6 tinha que ter o cartdo (...). O seguro de vida optei por fazer fora (...).

F: Contratamos o seguro de vida que era obrigatdrio, inerente ao empréstimo (...) pelo que ndo nos
sugeriram nenhum beneficio (...).

G: Obviamente que logo o doce que da o inicial é se contratar, se adquirir o cartdo de crédito, se
domiciliar...o ordenado, e se fizer aqui, noés conseguimos manter esta taxa (...).

H: Nao, ndo me sugeriram nada (...).

I: Sim (...) eu tinha um spread relativamente baixo (...) que seria 1,5 se néo contratasse os seguros

(o)

J: (...) voltando ao inicio uma das coisas que fez optar pelo banco Deutsche Bank foi os pacotes...
eu quase nao teria de ter nada de pacotes para ter um beneficio no nosso spread (...).

K: Nao, nem chegaram a fazer referéncia simplesmente incluiram os produtos (...).

L: Néo.

No seguimento da andlise efetuada a evolucéo da legislagdo aplicavel ao crédito a habitagéo,

nomeadamente no que diz respeito a informacg&o obrigatdria a ser prestada quando se d&

inicio ao processo de contratagdo do crédito, analisou-se como € que 0s consumidores

percecionam esta evolucao, em particular se a consideram positiva.

Outro fator importante a averiguar, além da informacéo prestada, é o apoio que o consumidor

tem por parte da instituicdo financeira antes e ap6s a contratagdo do crédito a habitacéo.
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Desta forma, questionaram-se 0s entrevistados sobre as perguntas n°11: “Procurou ler em
detalhe a informagdo pré-contratual disponibilizada?”, n°12: “Considerou ftil a informagao
disponivel na Ficha de Informacdao Normalizada?” e n°22: “Como avalia a informacao e
aconselhamento prestados pela instituicdo financeira durante e apds a contratacdo do crédito

a habitacao?

Foi entdo possivel observar que nos créditos a habitacdo que foram pedidos h& mais anos, 0s
entrevistados A, F e L, todos com os créditos realizados antes de 2004 (antes da legislacéo
que visou aumentar a protecdo das instituicdes financeiras e do consumidor), consideraram
que a informacéo que lhes era prestada em suporte documental néo era excessiva. Contudo,
0s mesmos reconhecem que pelo facto de ndo existirem canais digitais, os clientes
necessitavam de realizar mdaltiplas deslocacdes as instituicbes financeiras para o
esclarecimento de ddvidas. Reconhecem ainda que, para quem tivesse menor literacia
financeira, poderia ser negativo o facto de ndo existir mais informacéao para a protegéo dos

proprios.

Em linha com o que foi analisado anteriormente no subcapitulo referente a evolucédo da
legislacdo aplicavel ao crédito a habitacdo, os entrevistados que possuem créditos a
habitacdo adquiridos mais recentemente, como é o caso dos entrevistados B, E, H, | e J, na
sua generalidade referem que o aumento da quantidade de informacgédo (ainda que para
protecdo do consumidor) se tornou excessiva, fazendo muitas vezes com que o interessado
desista da sua leitura, nomeadamente no que diz respeito aos produtos associados, como é o
caso dos seguros. Adicionalmente, o entrevistado E refere que a informacdo disponibilizada

carece de uma linguagem mais simples.

Relativamente ao apoio prestado por parte das institui¢cbes financeiras, fica claro que, com
base nas respostas dos entrevistados, quando o consumidor procura pedir esclarecimentos
para contratacdo do crédito a habitacdo, as instituicdes tendem a ser céleres no processo e

bastante proativas no esclarecimento de quaisquer dividas que possam existir.

No que se refere ao apoio recebido das instituicdes de crédito apos o contrato de crédito estar
concluido, as opinides dos entrevistados ndo foram unanimes. Assim cerca de metade dos
entrevistados continua a ter uma opinido positiva da instituicdo financeira, maioritariamente
através do apoio do seu gestor de conta ou dos canais digitais que a instituicdo oferece para
apoio e esclarecimento de davidas. Ja a outra metade dos entrevistados, sentiu que perdeu o

apoio que tinha inicialmente, dado que as institui¢des financeiras passam a demorar mais
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tempo na resposta, perdendo a proatividade tida durante o processo de aquisi¢do do crédito

a habitacéo.

Neste ambito, verificou-se que o apoio e aconselhamento prestados por parte das instituicbes

financeiras, tende a variar consoante a instituicdo. Sendo que, metade dos entrevistados se

encontram satisfeitos com o apoio prestado por parte das instituicbes antes e apds a

contratacdo do crédito a habitacdo, enquanto os restantes afirmam que durante o processo de

aquisicdo as instituicdes sao bastante prestaveis, todavia apos a contratacdo, se for necessario

algum apoio, passam a perder a proatividade.

Por Gltimo, também é relevante referir que os entrevistados sentem que apesar do apoio dos

canais digitais, a relacdo entre instituicbes financeiras e consumidores tornou-se mais

distante, visto que a assisténcia passa pelo digital atraveés de robots automaticos de gravacao,

e este ndo € 0 apoio que o consumidor mais procura.

Quadro n°3.7: Qualidade e quantidade de informagao/apoio e aconselhamento prestado
aos entrevistados por parte das instituigdes financeiras

Categoria Subcategoria Citagdes

Instituigcdes Qualidade e | A: Naaltura ndo era excessivo, porque na altura a informagdo (...), ndo tinha as varidveis

Financeiras quantidade de | todas que tém hoje, e a informagdo até nem era muito abundante (...), na altura fomos ld
informagéo diversas vezes até que ficou esclarecida (...) porque a pessoa vai e recolhe uma série de

informacé&o até porque nos suportes ndo eram como existem hoje, que nés temos tudo na
internet (...).

B: N&o estive a ler aquilo tudo d tarde (...) para mim é excessiva. E excessiva porque eu
acho que aquilo é tipo letras pequeninas e ndo sei 0 que. Ou seja, uma pessoa ndo vai ler
aquilo. Ainda para mais quando estd ali sob pressdo para assinar, ndo é? (...).

C: N&o leu a informacao.

D: Acho que havia muito mais informagdo que eles forneciam no segundo crédito (...) ndo
sei dizer se foi para melhor (...) tinham mais detalhe de informagdo para oferecer ao
cliente (...).

E: Nao li toda, acho que era esclarecedora, sinceramente, se é demasiada informacao e
se calhar para ser percetivel para toda a gente, teria de ter uma linguagem mais facil ou
ter uma linguagem mais corrigida diria. Mas acho que aqueles resumos, pelo meio da
documentagdo toda, acabam por facilitar isso (...)

F: (...) ndo foi muita informagdo, foram duas ou trés folhas (...) mas presumo que para
guem ndo tenha tanto conhecimento talvez fosse insuficiente (.,.).

G (...) E sempre muito, é sempre demasiado detalhado, é muito excessivo. Acho que as
clausulas contratuais sdo sempre monstruosas, mas tém de ser prestadas. Mas de facto, é
sempre muito excessiva (...).

H: Isto sou eu atengdo, mas as vezes senti que a quantidade de informagdes pode ser um
pouco excessiva e complica de entender completamente, acho que existe uma margem de
melhora (...).

I: Na minha opinido ndo, porque acaba por desviar do que realmente deve-se olhar. Pois
a parte dali, hd muitas coisas que as pessoas passam um pouco ao lado, mesmo dos
seguros (...).

J: Eu ja tinha lido antes de ir a agéncia. Eu fui na perspetiva de uma hora de almogo, ou
seja, j& fazer uma hora e meia de almogo e acabei por estar 14 duas horas a assinar papéis
(...).

K: Quando fizemos a transicao do crédito eles deram-nos os papeis, e com eles nunca tive
duvidas naquilo que assinei, mas se a pergunta é se é muito extensa, sim achei que era um
bocado massudo, nomeadamente na parte que oferecem os servigos adicionais do banco.
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L: Achei normal (...) o suficiente.

Aconselhamento e | A: Nao tive problemas, e tivemos um bom acompanhamento porque tinhamos um

. excelente gestor de conta (...).
apoio

B: (...) quando é para assinarmos o contrato é para ontem. Quando sdo coisas novas, ou
seja quando sdo coisas que ja ndo lhes interessam (...) mas variou muito consoante a
instituicdo financeira que tivemos.

C: Nao, nada sempre achei que foram corretos comigo, até porque tinha uma taxa de
esforc¢o perto dos 50% e aprovaram o crédito com alguma rapidez (...).

D: Nunca tive grande problema, porque la esta, o gestor era uma pessoa amiga,
facilmente a gente ligava e resolvia os problemas (...).

E: Sim, a minha experiéncia por acaso tem sido 6tima. No primeiro crédito da casa atual,
extdvamos com uma gestora de conta que (...) quase sempre foi impecavel, antes de
contrairmos o crédito e depois também (...).

F: (...) sempre contei com o apoio do nosso gestor de conta (...).

G. Sim, sempre que precisamos de esclarecimentos ou ajuda (...) temos um servigo digital
muito bom, sendo que na aplicagdo movel ja é possivel consultar quase toda a informagéo
que precisamos (...).

H: Antes, sim sem divida o processo foi muito célere, e apds também até ao momento néo
tive qualquer problema.

I: Na parte da contratacdo quando esta a procurar fazer o empréstimo, sdo prestaveis e
muito répidos a reagir as tuas duvidas, depois que contratas esse apoio parece que
desaparece (...) estd fechado o empréstimo ja estd fechado ja ndo querem saber de ti (...)
como eles sabem mais ou menos o que é que a concorréncia faz anda tudo ali dentro ou
vais para aqueles bancos menos conhecidos (...) ou entdo é muito complicado.

J: (...) no apos senti que infelizmente quando precisei de renegociar o crédito ndo foram
tdo prestaveis como quando foi para negociar a primeira vez, as respostas eram mais
demoradas, se calhar também porque ndo lhes interessava tanto (...).

L: (...) a pessoa da agéncia foi espetacular nesse aspeto e prestou me um Otimo
esclarecimento em todas as duvidas que fui tendo.

Com base nos resultados obtidos nos inqueéritos a literacia financeira da populacdo
portuguesa, principalmente os de 2015 e 2020, procurou-se averiguar, através das perguntas:
n°15: “Algum vez teve dificuldade em fazer face ao pagamento da prestagdao de crédito a
habitacdo?”; n°21: “Como avalia 0 seu bem-estar financeiro?; n°22: “Sente seguranga na sua
situacdo financeira no presente e no futuro?”’; e n°23: “Sente que a sua situacdo financeira
lhe permite qualidade de vida?”, se 0 bem-estar financeiro que as pessoas percecionavam
estaria relacionado com o0s seus conhecimentos financeiros e as suas habilitagdes
académicas. Os entrevistados B, E, G e J, com grau académico correspondente ao ensino
superior, relatam ter um bem-estar financeiro elevado, sentem que ndo estdo apenas a
trabalhar para pagar as contas. Observa-se ainda um maior bem-estar financeiro no caso dos
entrevistados G e J, que contrataram os seus créditos num periodo anterior a 2016. Ja para
0s entrevistados cujo grau académico € igual ou superior a licenciatura, mas que contrataram

crédito recentemente, percecionam a sua situacao financeira de forma menos positiva.

Seguidamente durante a entrevista, e em linha com o que foi elaborado nos inquéritos a
literacia financeira da populacdo portuguesa, formularam-se duas ques acerca dos

conhecimentos financeiros dos entrevistados, particularmente as perguntas n°17: “Conhece
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0s conceitos de Euribor e spread?” e n°12: “Sabe o0 que € e se considerou util a informagéo

disponivel na ficha de informagdo normalizada?”.

Dos resultados obtidos, pode observar-se que dois dos entrevistados responderam

corretamente a totalidade das trés questdes (ambos com ensino superior), trés responderam

corretamente a duas das trés questdes (tendo ambos o ensino superior), cinco responderam

corretamente apenas a uma das trés questdes (0s trés ndo tinham habilita¢cbes académicas ao

nivel do ensino superior) e por fim, dois dos entrevistados ndo responderam a nenhuma das

questdes corretamente (ambos 0s entrevistados sem o ensino superior). As respostas obtidas

estdo em linha com os resultados obtidos nos inquéritos anteriormente analisados a

populagédo portuguesa.

Quadro n°3.8: Bem-estar financeiro dos entrevistados

Categoria

Subcategoria

Citacdes

Crédito a
habitagéo

Bem-estar
financeiro

A: (...) senti que ndo estava exclusivamente a viver para pagar o empréstimo (...),

B: Sim isso é o base, ou seja, nos temos sempre de ter dinheiro para o crédito (...) Esta é uma pergunta
dificil, porque eu acho que melhorei, mas melhorei s6 porque me juntei.

C: (...) étrabalhar para pagar as despesas e para manter (...) estamos num pais que para ser ajudado
€ preciso ser-se muito pobre e para ser taxado basta ganhar acima do minimo (...).

D: (...) tive um periodo da minha vida que vivi para pagar (...).

E: Sinto que n&o tenha uma folga grande, mas também n&o trabalho s6 para pagar contas.

F: (...) sempre tive segurang¢a e o rendimento suficiente para aquilo que estava a pagar da presta¢do
do crédito.

G: (...) conseguimos mais num més ou menos no outro gerir as nossas despesas relativamente bem.

I: Trabalho para pagar contas literalmente (...) eu penso que nos ultimos anos temos caminhado a
largos passos para a classe média ficar cada vez mais sufocada (...)

J: Considero que consigo ter uma qualidade... sim. Tenho a perce¢do que tenho um bocadinho de
estabilidade acima da média. Especialmente pelo que referi hd bocado, como fiquei com uma mochila
quando vendi outra casa.

K: Uma vez ou outra vez, sim, mas no geral ndo tdo dificeis, sempre deu para pagar as contas e
acabar o més com dinheiro na conta (...).

L: (...) ndo vivo espetacular, mas também ndo nos contemos.

Quadro n°3.9: Conhecimentos financeiros dos entrevistados

Categoria Subcategoria Citacdes
Crédito a Conhecimento A: Sim as duas perguntas
habitagao Financeiro

B: Sim as duas perguntas

C: Néao a ambas as perguntas

D: Sim a uma das perguntas (spread)

E: Sim a uma das perguntas (spread)

F: Sim a uma das perguntas (spread)

G: Sim a uma das perguntas (spread)

H: N&o a ambas as perguntas

I: Sim as duas perguntas

J: Sim a duas perguntas (spread e Euribor)
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K: Sim a uma das perguntas (spread)

L: Sim a uma das perguntas (spread)

Como referido anteriormente, segundo o estudo da DECO “Tempos de Crise 2022/2023 ",
varias das familias que realizaram pedidos de apoio junto da instituicdo registavam taxas de
esforco superiores a 60%, o que considerando a recomendacdo do BdP de néo ultrapassar os
35% admitindo ir até aos 50% nos créditos a habitacdo, procurou-se durante as entrevistas
tentar perceber quais a taxas de esforgo que os entrevistados tinham na altura da contratacéo

do crédito a habitacao.

Assim, dos entrevistados que ainda se recordavam da taxa de esforco que tinham, é possivel
observar que 50% dos mesmos teve o seu crédito aprovado com taxas de esforco iguais ou
superiores a 35%, dos quais mais de metade destes créditos foram contratados com taxa de
juro variavel. Estes resultados poderdo ajudar a perceber os resultados obtidos pela DECO,
dado que se as taxas de esforco ja se encontravam algumas perto dos 50%, e com o0 aumento
acentuado das taxas de juro a partir de 2021, o valor das prestacGes mensais subiu e créditos
com taxas de esfor¢co acima de 35%, podem ter ultrapassado os 50%.

Por fim, procurou-se tentar averiguar se 0s entrevistados que demonstraram ter mais

financeiros, foram os que melhores condi¢Ges contratuais conseguiram obter.

Dos resultados obtidos, foi possivel observar que os entrevistados que responderam
corretamente a duas ou mais respostas, apesar de ndo serem na sua totalidade os que
melhores condic¢Bes conseguiram ao nivel do spread na contratacdo do crédito a habitacao,
sdo aqueles que melhor conseguem aumentar as suas condi¢cdes ao longo do tempo.
Especificamente no ambito da redugcdo mais acentuada do spread, da contratagcdo de seguros
fora das instituicdes e da reducédo dos produtos financeiros adicionais oferecidos por parte
das instituicdes, sendo isto conseguido através da proatividade na pesquisa e da renegociacdo

ativa dos seus contratos.
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Quadro n°3.10: Tipo de taxa de juro, spread, duracdo do contrato e taxa de esfor¢o

Categoria

Subcategoria

Respostas

Condigdes

Contratuais

Tipo de Taxa de Juro

A: Taxa de juro fixa (escolha propria)

B: Taxa de juro variavel (escolha prépria)

C: Taxa de juro fixa (recomendagao da institui¢&o)

D: Taxa de juro fixa (escolha prépria)

E: Taxa de juro varidvel e taxa de juro mista com fixa a 3 anos (escolha propria /

recomendacéo da institui¢do)

F: Taxa de juro variavel (recomendag&o da instituicéo)

G: Taxa de juro fixa e posteriormente variavel (escolha prépria)

H: Taxa de juro variavel (recomendagao da institui¢do)

I: Taxa de juro variavel (recomendacéo da instituicéo)

J: Taxa de juro variavel e taxa de juro mista com fixa a 4 anos (recomendagéo da

instituicao)

K: Taxa de juro variavel (recomendacéo da instituicao)

L: Taxa de juro variavel. (recomendagio da institui¢do)

Spread

A:0,5%

B:0,7%

C: Nao se recorda

D: 0,8%

E: 0,9% e 0,75%

F: 2,5% (renegociado a 0,4%)

G:0,8%

H: 0,9%

1:0,8%

J:0,7%

K:0,5%

L:0,8%

Duracéo

A: 20 anos

B: 38 anos

C: 30 anos

D: 25 anos

E: 40 anos

F: 30 anos

G: 20 anos

H: 35 anos

I: 40 anos

J: 40 anos

K: 30 anos

L: 40 anos

Taxa de esforgo

A: 25%

B: 35%

C: 50%

D: 30%

E: 20%

F: Néo se recorda
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G: 35%
H: 30%

I: N&o se recorda
J: 25%
K: 50%
L: 40%

Com a realizacdo do estudo empirico procurou-se recolher informacéo para caracterizar a

experiéncia de um conjunto de pessoas ao contratar o crédito a habitacdo, desta forma

constatou-se que:

A maioria das pessoas antes da contratacdo do crédito a habitagdo, procuram
aconselhamento junto das instituicdes financeiras, estando isto em linha com a
informacdo recolhida nos inquéritos a literacia financeira da populagédo portuguesa;

Algumas medidas que tém vindo a ser implementadas no &mbito do PNFF, como é
o exemplo do portal “Todos Contam”, que integra informagao 1til para a contratagao
do crédito a habitagdo, necessitam de mais divulgacao junto da populagdo, visto que
nem todos os entrevistados conheciam o portal, e nenhum o consultou;

A maioria dos entrevistados contrairam o crédito a habitacdo recorrendo a taxa de
juro variavel, o que esta conforme ao referido anteriormente acerca de esta ser a
opcdo maioritaria dos portugueses, contrariamente ao que acontece na maioria dos
paises europeus;

A maioria dos entrevistados refere que o principal fator de decisdo é o valor da
prestacdo mensal e o aconselhamento da instituicdo financeira. Assim, optaram por
uma taxa de juro variavel, visto que das propostas apresentadas pelas instituicdes
financeiras, as com taxa de juro varidvel eram as mais favoraveis, ou seja,
apresentavam prestacGes mensais inferiores;

Dos entrevistados que ainda se recordavam da taxa de esfor¢o que tinham na altura
da aquisicdo do crédito a habitacdo (10 entrevistados), a taxa de esforco media
rondava os 34%, o0 aumento das taxas de juro podera té-la elevado para valores
préximos ou superiores a 50% como referido relatério anteriormente analisado da
DECO;

Os entrevistados que indiciaram ter melhores conhecimentos financeiros, apesar de
ndo serem os que conseguem melhores condi¢bes no momento da contratagéo,
tendem a ser mais proativos na renegociacdo dos contratos, aparentando obter

melhores condi¢6es a longo prazo.
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e As opinides divergem no que respeita a avaliagdo da relacdo com as instituicdes
financeiras. Cerca de metade dos entrevistados afirma ter tido experiéncias positivas,
os restantes referem que o apoio inicial é positivo, mas apds o contrato estar

concluido diminui.
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4. Conclusdes

4.1. Principais Conclusdes

Os temas do acesso a habitacdo e da literacia financeira sdo temas atuais e importantes, quer
em Portugal quer em varios paises da Unido Europeia (UE). Neste sentido, esta dissertacéo
teve como objetivo principal averiguar como a formacdo financeira, especialmente algumas
iniciativas implementadas no ambito do Plano Nacional de Educagdo Financeira, tém

influenciado os processos de contratacdo do crédito a habitacao.

Para a concretizacdo deste objetivo formularam-se um conjunto de objetivos especificos e
questBes de investigacdo, para as quais se procurou encontrar resposta através de um trabalho
de revisdo de literatura (anélise documental) e de um estudo empirico (estudo qualitativo).

Relativamente a evolucgéo do crédito a habitacdo em Portugal constatou-se que 0os montantes
de empréstimo concedidos tém aumentado, sendo este o fator principal de endividamento
das familias e ainda que, contrariamente ao que acontece na maioria dos paises europeus, 0s
portugueses tendem a privilegiar, na contratacdo de crédito, a taxa de juro variavel.
Adicionalmente, observou-se que apesar dos montantes de crédito concedidos serem
superiores, nao existe um aumento significativo do nimero de imoveis cujo proprietario € o
préprio, o que vai ao encontro do referido anteriormente, em particular o aumento do preco

do m? como justificagdo para este incremento dos montantes de crédito concedidos.

Esta situacdo leva-nos a sugerir que os planos de formacédo financeira deveriam integrar
também informacdo acerca dos resultados dos estudos da economia comportamental,
particularmente sobre os enviesamentos cognitivos em que 0s consumidores tendem a

incorrer.

No que diz respeito & evolucdo da legislacdo sobre o crédito & habitacdo, a analise de
contetdo efetuada aos diplomas permite concluir que a legislacdo tem evoluido de forma
constante ao longo dos anos. Com a analise conclui-se também que a mesma tem evoluido
no sentido de garantir maior eficiéncia, confianga e seguranca do sistema financeiro, atraves
de medidas para aumentar a transparéncia e harmonizacdo da informagdo prestada ao
consumidor, de medidas de protecdo do consumidor e das institui¢cdes, da criagdo de um

mercado concorrencial e da criacdo de mecanismos de supervisao e formacéo financeira.

A analise dos pedidos de apoio das familias leva a referir que algumas das que realizaram

pedidos de ajuda tinham taxas de esforco superiores a 60%, o que poderia, eventualmente,
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traduzir-se num aumento dos casos de incumprimento, todavia 0 mesmo ndo é verificavel.
Esta situacdo de ndo incumprimento poderd encontrar justificagdo em medidas de apoio
governamental e também, eventualmente, em atividades no ambito da economia paralela

(hipotese que no futuro se considera interessante investigar).

Relativamente ao tema da literacia financeira, a anélise efetuada a evolucéo dos resultados
dos inquéritos a literacia da populacdo portuguesa, revela que na sua generalidade o cidaddo
portugués tem atitudes e comportamentos acima da média da OCDE que participaram nos
estudos, tentando efetuar poupancas e evidenciando preocupacdo em relacdo ao futuro.
Contudo, quanto ao indicador sobre conhecimentos financeiros, Portugal fica abaixo da
média, demonstrando poucos conhecimentos técnicos nas questdes financeiras, o sugere a
necessidade da adocdo de medidas para aumentar 0s conhecimentos financeiros da

populacéo.

O estudo empirico teve como objetivo perceber as experiéncias vividas pelas pessoas que
contrataram crédito a habitacdo. Constatou-se que as fontes que os entrevistados privilegiam
para se informarem, foram num primeiro momento a consulta de informacdo através da
Internet ou através de amigos e familiares, junto de quem procuraram obter uma opinido, no
entanto, no final deslocaram-se sempre a instituicdo financeira. Isto ressalta a importancia
da formacdo dos profissionais bancérios na linha do estabelecido na Diretiva (Diretiva
2014/17/EU de 4 de fevereiro de 2014, art®9), tendo a mesma sido um passo importante na
definicdo de requisitos de conhecimento e competéncias que os Estados-Membros devem
assegurar que os bancarios apresentem. Ressalva-se que esta formacdo devera ser continua,

acompanhando a evolugéo digital.

Também é relevante aumentar a divulgacdo de algumas iniciativas implementadas no ambito
do PNFF, como o portal “Todos Contam”, uma vez que nem todos os entrevistados tinham

conhecimento do portal e nenhum o consultou.

Quanto aos fatores que as pessoas privilegiam na escolha das operacdes, verifica-se que o
fator preferencial é o valor a pagar mensalmente. Poucos optam pela taxa de juro fixa (apesar
de que com esta garantirem a certeza de saber o valor mensal a pagar), optando assim pela
taxa de juro varidvel onde tém uma prestacdo mensal mais baixa, 0 que nos remete

novamente para importancia do estudo sobre os enviesamentos cognitivos.

A poupanga em produtos financeiros com capital garantido é uma das formas que 0s

entrevistados tém para manterem e aumentarem a sua resiliéncia financeira. Ja os produtos
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financeiros sem capital garantido (de risco) sdo ainda vistos com algum receio, contudo
alguns entrevistados procuram, através das plataformas digitais, comecar a compreender

melhor como funcionam.

Quanto a forma como avaliam a relacdo com a instituicdo de crédito e o aconselhamento
recebido, constata-se que existe uma evolugédo na avaliagdo que os entrevistados fazem da
informacdo prestada pelas instituicdes, mais especificamente conforme o ano em que
realizaram a contratacdo do crédito a habitacdo. Assim, entrevistados com créditos a
habitacdo mais antigos, referem que a informacdo prestada poderia ser mais abrangente, e
aqueles com créditos a habitacdo mais recentes, maioritariamente referem que apesar
estarem satisfeitos, consideram a informacdo excessiva. Isto estd, mais uma vez, em linha
com o referido sobre a evolucdo da legislacdo no que diz respeito ao acréscimo de

informacao e detalhe da mesma para a protecdo da instituicdo e do consumidor.

Por fim, é referido que a utilizacdo de termos técnicos no suporte documental inviabiliza a
compreensdo completa do que esta escrito. Com isto, considerando os relatorios a literacia
financeira da populacdo portuguesa no campo dos conhecimentos financeiros, a populacéo
portuguesa posiciona-se abaixo da média dos paises participantes, expressdes muito técnicas

podem dificultar a compreensao do consumidor durante a contratagdo do crédito a habitacdo.

4.2. Limitacdes do trabalho

Apesar de todo o trabalho realizado na analise documental e no estudo empirico, é necessario

reconhecer algumas limitacGes que podem impactar a interpretacao dos resultados.

Neste sentido, o estudo empirico teve por base 12 entrevistas, ou seja, contou com um
numero limitado de participantes, mesmo que estes pertencam a diversos setores e idades.
Adicionalmente, a selecdo dos participantes podera ter sido influenciada por fatores como a

disponibilidade e disposi¢édo de colaboracéo.

Outro ponto prende-se com o facto de os participantes poderem ter tendéncia a mostrar as
experiéncias por um lado mais positivo, isto é, potencialmente ndo se sentirem confortaveis
para expor numa entrevista vivencias mais negativas que possam ter acontecido na

contratagdo do crédito a habitag&o.

Por fim, menciona-se que os relatorios dos inquéritos a literacia financeira da populacao
portuguesa do ponto de vista metodologico nem sempre adotaram 0 mesmo conjunto de

questdes. Esta evolugdo € vista como necessaria pois demonstra capacidade de adaptacéo,
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contudo dificulta a analise e comparagdo dos resultados, especialmente em questdes como

0s servigos minimos bancérios e o crédito a habitac&o.

4.3. Sugestdes para investigacoes futuras

Com base nas analises e conclusdes deste estudo, varias sugestdes para investigacdes futuras
podem ser exploradas, nomeadamente sobre as novas iniciativas que tém vindo a ser
adotadas para aumentar os niveis de literacia e a formacdo financeira da populagédo

portuguesa, e ainda os impactos das mesmas na aquisicdo do credito a habitacéo.

Sugere-se também a realizacdo do mesmo estudo, todavia com uma amostra geografica mais
dispersa, tentando compreender se a localizacdo geografica podera ser também um fator de

influéncia tanto na literacia financeira como no processo de aquisicdo do crédito a habitacao.

Por ultimo, propde-se tentar compreender 0s impactos que a economia paralela podera ter

para o crédito a habitacdo e para o risco do seu incumprimento.
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Apéndices

Apéndice 1 - Guiéo das Entrevistas

P1: O que o levou a contrair um crédito a Habitacdo? Ponderou outras alternativas de acesso

a Habitacao?
P2: — Em que ano realizou a contratacdo do crédito a habitacdo?

P3: — Ja tinha tido experiéncia com outras situagdes de contratacao de crédito? Se sim quais?

P4: — A que fontes de informacao recorreu antes de tomar a sua decisdo, nomeadamente na

escolha da instituicdo financeira? Consultou a Internet, Familiares, amigos, colegas?
P5: - Que fatores privilegiou durante o processo de escolha da instituicdo financeira?

P6: — Procurou analisar propostas, relativamente as condi¢fes do crédito a habitacdo em

mais do que uma instituicdo financeira? Porqué?

P7: — Como avaliou o risco inerente a contratacdo do crédito a habitacdo? Considerou a

possibilidade de desemprego, doenca?

P8: Analisou o seu orcamento familiar e a taxa de esfor¢o que o crédito a habitacdo exi

geriria?

P9: — Que tipo de taxa de juro escolheu na contratacdo do crédito? Porqué?
P10: Qual a duragéo do seu credito? Porque escolheu esse periodo?

P11: — Procurou ler em detalhe a informacao pré-contratual disponibilizada?

P12: — Sabe o que é e se considerou Util a informacéo disponivel na Ficha de informacéo

normalizada?

P13: — Foi-lhe proposto algum beneficio caso escolhesse 0s seguros obrigatérios inerentes

ao crédito junto da instituigdo financeira?

P14: — Alguma vez realizou pagamentos antecipados do seu empréstimo? Quais 0s custos

que Ihe sdo cobrados por esta operagdo?
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P15: Alguma vez teve dificuldade em fazer face ao pagamento da prestacdo do crédito a
Habitacdo?

P16: — Alguma vez procurou saber a diferenca de valores na sua prestacao ao mudar o crédito

a habitacdo de instituicdo financeira?
P17: — Conhece os conceitos de Euribor e spread?
P18: - A contragdo do credito alterou os seus habitos de consumo e o seu orgamento familiar?

P19: — O que procurou fazer para aumentar a sua resiliéncia financeira antes e depois da

contratacdo de crédito, isto €, como se preparou para eventuais imprevistos?

P20: — Sente que tem capacidade para fazer face aos seus encargos no presente e no futuro?
P21: — Como avalia o seu bem-estar financeiro?

P22: - Sente seguranca na sua situacao financeira no presente e no futuro?

P23: - Sente que a sua situacdo financeira lhe permite qualidade de vida?

P24: — Como avalia a informacgéo e aconselhamento prestados pela instituicdo financeira
durante e apds a contratacao do crédito a habitacdo? Considera que foi bem informado, antes

da contratacdo do crédito?

P25: -Considera que foi apoiado/acompanhado durante o periodo de vigéncia do contrato?
P26: — Que tipo de taxa de juro Ihe foi recomendada pela institui¢do financeira?

P27: — Conhece o Plano Nacional de Formacao Financeira e as suas iniciativas?

P28: — Conhece a Plataforma digital Todos Contam?
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ANexos

Anexo | - Principais Saliéncias Prudenciais

estritamente necessario.

Legislacao Obijetivos Principais Aplicacéo Principais Saliéncias Prudenciais
Decreto-Lei Introducéo de novas regras | o  Contratos de crédito com | o  Art 23.° n°2 - Possibilidade de
n°394/98 de 11 de que visam contribuir para finalidade de aquisicéo, constituir um seguro de vida do
novembro de 1998 um  maior rigor na construcdo e realizagdo de mutuéario e cdnjuge ou outras

aplicacdo dos regimes de obras de  conservagdo garantias adequadas ao risco;

crédito bonificado; ordinéria, extraordindriaede | o  Art 28° - Possibilidade de

Necessidade de beneficiacdo de habitacdo mudanga de instituicdo de crédito

reequacionar a afetacdo de propria permanente; procurando assim  condigBes

recursos financeiros do | o  Contratos de crédito com mais favoraveis.

Estado ap6s  descida finalidade de aquisicdo de

acentuada das taxas de terreno para construcdo de

juro; habitagéo prépria

Agilizacéo do processo de permanente.

mudanca de instituicdo de

crédito;

Questdes de terminologia

legislativa.
Diretiva Homogeneizar as | o Contratos de crédito ao | o  Art. 4.° - Obrigatoriedade de
2008/48/CE de 23 diferentes legislagGes entre consumo; inclusdo de informagdes
de abril de 2008 Estados-Membros no | o Exclui desta forma os normalizadas na publicidade

dominio do crédito ao contratos de crédito relativa a contratos de crédito;
Aplicado consumo; garantidos por hipoteca e | o  Art 5.° — Obrigatoriedade de
posteriormente em Criacdo de mecanismos de cujo valor seja inferior a 200 prestacdo de informacdo em
Portugal através protecdo ao consumidor. euros e superior a 75 mil formato papel através da Ficha de
do Decreto-Lei euros. Informagdo Normalizada;
n°133/2009 2 de o Art 8° — Obrigatoriedade de
junho de 2009 avaliacdo da solvabilidade do

consumidor;

o Art 9.° — Partilha comum de
bases de dados entre Estados-
Membro;

o  Art 19.° — InformacGes sobre o
calculo da taxa anual de encargos
efetiva global;

o Art 21.°— Obrigatoriedade de os
intermediarios  de crédito
indicarem o alcance dos seus
poderes no  processo  de
contratagdo de crédito.

Decreto-Lei Assegurar a ndo imposicdo | o  Contratos de seguro de vida | o Art 5.° - Defini¢do de contetidos
n°222/2009 de 11 aos  consumidores  de cuja contratagdo tenha por minimos das propostas de
de setembro 2009 contratos de seguro de vida objetivo o reforco da contrato de seguro de vida
associados ao crédito a garantia de crédito a associados ao crédito a habitagdo
habitagdo vdo além do habitacéo. que devem ser propostas aos

consumidores.
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Regulamento (UE) Formacéo de uma | o Institui¢des financeiras Art 15° — Apresentacdo de
N°1093/2010 de 24 autoridade europeia de pertencentes aos Estados- normas técnicas de execucéo;
de novembro 2010 supervisdéo  (Autoridade Membros. Art 16.° — OrientagBes e
Bancéria Europeia); recomendactes de supervisdo a
Melhorar o funcionamento fim de definir préaticas coerentes
do mercado interno através e uniformes;
de melhor e mais eficaz Art 23.° — Desenvolvimento de
superviséo e critérios para identificacdo dos
regulamentacéo; riscos sistémicos.
Reforcar a coordenagéo
internacional no dominio
da supervisao;
Evitar ~a  arbitragem
regulamentar
Maior  protecdo  dos
consumidores.
Lei n°59/2012 de 9 Alteracdes ao Decreto-Lei | o Contrato de crédito com Art7.°-A e 7.° -B — Definicéo de
de novembro de n°349/98, de 11 de finalidade de aquisicdo, um periodo consecutivo de
2012 novembro com o propdsito construgdo e realizacdo de incumprimento para que a
de criar salvaguardas obras de  conservacdo instituicdo de crédito possa
adicionais para 0s ordinéaria, extraordindria e de proceder & resolucéo do contrato
mutuéarios de crédito a beneficiacdo de habitagdo de crédito. (3 prestagoes
habitacéo. prépria permanente; vencidas);
o Contrato de crédito com Art 28.°-A — Impossibilidade de
finalidade de aquisicdo de agravamento dos encargos com o
terreno para construgdo de crédito  mediante  algumas
habitagdo propria condicdes nomeadamente
permanente. aumentando 0s spreads
estipulados.
Diretiva Criagéo de um | o  Contratos de crédito Art 6.° - Promogéo de medidas
2014/17/UE de 4 enquadramento legal da garantidos por hipoteca ou para apoiar a formacdo financeira
de fevereiro de Unido Europeia, por outra garantia dos consumidores no que diz
2014 harmonizando as questdes equivalente  habitualmente respeito & contratacdo de crédito
legais tendo em conta as utilizada num  Estado- responsavel e gestao de divida;
diferencas de cada Membro sobre iméveis de Art 8.° - Obrigatoriedade de
mercado nacional; habitacéo ou garantidos por prestar informacdes aos
Regulamentagéo sobre as um direito relativo a iméveis consumidores a titulo gratuito;
informagdes pré- de habitag&o; Art 9.° - Definicéo de requisitos
contratuais referentes a | o  Contratos de crédito cuja e competéncias necessarias aos

concessdo de créditos em
moeda estrangeira
nomeadamente no ambito
do risco de taxa de cambio;
Criacéo de regimes
dirigidos especificamente
para intermediarios de

crédito.

finalidade seja financiar a
aquisicdo ou a manutencdo
de diretos de propriedade
sobre terrenos ou edificios ja

existentes ou projetados.

trabalhadores que estdo
habilitados ao processo de
contratagdo de crédito;

Art 10° -

comunicagBes de publicidade

Exigéncia de

leais, claras, ndo enganosas e
com um conjunto definido de
Critérios necessarios;

Art 13.° - Obrigatoriedade de
apresentacdo da Ficha de

Informagdo Normalizada

68




Europeia para contratos de
crédito a habitacéo;

Art 15° - Requisitos de
informagéo relativos aos
intermediarios de crédito e
representantes nomeados;

Art 17.° - Refor¢o informativo
sobre o célculo da TAEG;

Art 18.° - Aumento do controlo
sobre a avaliacéo da
solvabilidade dos consumidores;
Art 23.° - Obrigatoriedade de
criagdo de um enquadramento
regulamentar  adequado  na
matéria de créditos em moeda
estrangeira, nomeadamente sobre
0 risco de taxa de cambio;

Art 24.° - Obrigatoriedade de
assegurar que créditos
contratados a taxa variavel
contém os indices ou taxas de
referéncia claras, objetivas e
acessiveis pelas partes no
contrato e autoridades
competentes;

Art 39.° - Obrigatoriedade de
assegurar procedimentos
adequados e eficazes
(Mecanismos de resolucdo de

litigio).

Regulamento (UE)
2016/1011 de 8 de
junho de 2016

Assegurar a  precisao,
robustez e integridade dos
indices de referéncia e do
processo de determinagéo

dos mesmos.

Contratos de crédito &
habitagéo, que se
referenciem num indice de
referéncia;

Contratos de crédito ao
consumo com  garantia
hipotecéria, que se
referenciem num indice de

referéncia.

Art 9.° — Criacdo de um
mecanismo de tratamento de
reclamagdes;

Art 11.° - Definicdo de um
conjunto de critérios para a
elaboracdo de um indice de
referéncia;

Art 15.° - Cédigos de conduta;
Art 18.° - Regulamentacéo sobre
a criacdo de indices de referéncia

das taxas de juro.

Decreto-Lei n°74-
A/2017 de 23 de
junho de 2017

Transposicdo parcial da
Diretiva n°2014/17/EU, a
fim de garantir o
enquadramento e
harmonizacéo da
informagdo pré-contratual
(FINE) e ao calculo da
TAEG.

Contrato de crédito com
finalidade de aquisicdo,
construgdo e realizacdo de
obras de  conservacdo
ordinéria, extraordindria e de
beneficiacdo de habitacdo
propria permanente;

Contrato de crédito com

finalidade de aquisicdo de

Art 5° - Politicas de
Remuneragéo de trabalhadores
devem promover uma gestéo sé e
prudente de riscos;

Art 6.° — Defini¢do de requisitos
de conhecimento e competéncia

técnica para trabalhadores;
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terreno para construcdo de
habitagéo prépria
permanente;

Contratos de crédito que,
independentemente da
finalidade estejam
garantidos por hipoteca ou
por outra garantia
equivalente  habitualmente
utilizada sobre imoveis, ou
garantidos por um direto

relativo a iméveis.

Art 7.° - Obrigatoriedade de
prestar informagdes aos
consumidores a titulo gratuito;
Art 10° - Exigéncia de
comunicagBes de publicidade
leais, claras, ndo enganosas e
com um conjunto definido de
critérios necessarios;

Art 11.° - Definicdo de vendas
associadas obrigatdrias e
facultativas (seguro de vida);
Art 12/13.° - Obrigatoriedade de
apresentacdo da Ficha de
Informagéao Normalizada
Europeia para contratos de
crédito a habitacéo;

Art 15.° - Refor¢o informativo
sobre o célculo da TAEG;

Art 21.° — Obrigatoriedade de
garantir clareza, eficiéncia e
verificabilidade do indexante
utilizado para calcular as taxas de
juro variaveis;

Art 23.° — Direitos de reembolso
e amortizagdo;

Art 25° — Possibilidade de
renegociacdo do contrato de
crédito mediante um conjunto de
situacéo definidas;

Art 41° - Apoio referente a
reclamagdes junto do Banco de
Portugal;

Art42.° - Iniciativas de formagao

financeira.

Decreto-Lei n°74-
AJ2017 de 23 de
junho de 2017

(Emisséo de
Recomendacéo do
Banco de Portugal
no ambito de
novos contratos de
crédito — 1 de
julho de 2018)

Reforcar e promover a
avaliacdo de risco inerente
aos contratos de crédito de
forma a regular os vérios
aspetos do Decreto-Lei
T4°AJ2017;

Assegurar a resiliéncia do

sistema financeiro.

Contrato de crédito com
finalidade de aquisicéo,
construcdo e realizagdo de
obras de  conservagdo
ordinéria, extraordindria e de
beneficiagdo de habitacdo
propria permanente;
Contrato de crédito com
finalidade de aquisicdo de
terreno para construgdo de
habitagéo propria
permanente;

Contratos de crédito que,
independentemente da
finalidade estejam

garantidos por hipoteca ou

Limites ao  Loan-to-Value,
recomenda-se que as institui¢des
financeiras  ndo  concedam
créditos & habitacdo superiores a
90% do valor do imével e de 80%
caso seja para aquisicdo de
iméveis que nd  sejam
destinados & habitagdo propria
permanente;

Limites ao Debt Servisse-to-
Income de 50%, ou seja, a taxa de
esforgo que o crédito ira ter nos
rendimentos do agregado;
Limitess a maturidade dos

contratos de crédito;
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por outra garantia | o Requisito de pagamentos
equivalente habitualmente regulares de capital e juros.
utilizada sobre iméveis, ou
garantidos por um direto
relativo a iméveis.
Decreto-Lei Reforco de medidas e Contrato de crédito com | o  Art 3.° - Fixacdo temporéria da
n°91/2023 de 11 de apoios extraordinarios no finalidade de aquisicéo, prestacdo correspondente a 70%
outubro de 2023 ambito dos créditos a construcdo e realizagdo de da taxa de juro de referéncia.
habitacéo. obras de  conservagdo

ordindria, extraordindria e de
beneficiagdo de habitagdo
propria permanente;
Contrato de crédito com
finalidade de aquisicdo de
terreno para construgéo de
habitagéo prépria
permanente;

Contratos de crédito que,
independentemente da
finalidade

garantidos por hipoteca ou

estejam
por outra garantia
equivalente  habitualmente
utilizada sobre iméveis, ou
garantidos por um direto

relativo a iméveis.
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Anexo Il — Sintese dos Resultados dos Relatdrios e Inquéritos a Literacia Financeira da
Populacédo Portuguesa.

Sintese da Analise

1° Relatério do Inquérito a

2° Relatério do Inquérito a

3° Relatério do Inquérito

42 Relatério do

Descritiva dos | Literacia Financeira da | Literacia Financeira da | a Literacia Financeira da | Inquérito a
Resultados  dos | Populagéo Portuguesa | Populacéo Portuguesa | Populacéo Portuguesa Literacia Financeira
Inquéritos (2010) (2015) (2020) da Populacéo
Portuguesa (2023)
Caracterizagédo 2000 mil entrevistados | o 1100 mil entrevistados 1502 mil | o 1500 mil

dos Entrevistados

52% sexo feminino e

o 52,8% sexo feminino e

entrevistados

entrevistados

(sem nivel de 48% sexo masculino 47,2% sexo masculino 53,5% sexo feminino | o 52,9% Sexo
escolaridade) 16,3% dos 16 aos 24 | o  11,6% dos 16 aos 24 e 46,5% Sexo feminino e
anos anos masculino 47,1% Sexo0
27,8% dos 25 aos 39 | o 25,4% dos 25 aos 39 11,2% dos 16 aos 24 masculino
anos anos anos o 11,1% dos 16
23,8% dos 40 aos 54 | o 25,5% dos 40 aos 54 20,7% dos 25 aos 39 aos 24 anos
anos anos anos o 19,6% dos 25
19,1% dos 55 aos 69 | o  20,9% dos 55 aos 69 26,5% dos 40 aos 54 aos 39 anos
anos anos anos o 258% dos 40
13% com mais de 70 | o  16,6% com mais de 70 23% dos 55 aos 69 aos 54 anos
anos anos anos o 235% dos 55
58% em situagdo | o  56,5% em situagdo 18,6% com mais de aos 69 anos
laboral ativa e 42% laboral ativa e 43,5% 70 anos o  20% com 70 ou
ndo ativa ndo ativa 59,4% em situagdo mais anos
laboral ativa e 40,6% | o  58,2% em
ndo ativa situagdo laboral
ativa e 41,8%
ndo ativa
Nivel de 9,6% sem instrucdo | o  6,1% sem instrucéo 6,7% sem instrucdo | o 6% sem
Escolaridade priméria priméria priméria instrugdo
37,2% com 4° ano o 30,4% com 4° ano 32,7% com 4° ano primaria
22,2% com 9° ano o  9,6% com 6°ano 20% com 9° ano o 318% com o
19% com 12° ano o  15,1% com 9° ano 21,9% com 12° ano ensino bésico
12% com ensino | o  19,4% com 12°ano 18,7% com ensino | o  23,6% com
superior o 194% com ensino superior ensino
superior secundario
o 20,9% com
ensino superior
Incluséo 88,9% Depositos a | o 92,5% Depobsitos a 90,9% Depésitos a | o 96% Depositos
Financeira ordem ordem ordem a ordem
(Detencéo de 32,4% Seguros o 73,1% Seguros 42,8% Seguros o  43,8% Seguros
produtos 26,7% Depésitos a | o 38,7% Depdsitos a 41,6% Depositos a | o 34,2%
financeiros) prazo prazo prazo Depositos a
28,2% Cartbes de | o 31,6% Cartdes de 36,2% Cartbes de prazo
crédito crédito crédito o  35% Cartdes de
222% Crédito a | o 21,9%  Crédito a 20,2% Crédito a crédito
habitacdo ou créditos habitagdo ou créditos habitagdo ou créditos | o 14,1% Crédito a
com garantia com garantia com garantia habitacdo e
hipotecéria hipotecéria hipotecéria hipotecario
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14,3% Outros créditos
13,5%  Planos de
poupanca

21,6% Descoberto
bancério

3,9% Certificados de
Aforro

3,3% Acdes

2,3% Fundos de

Investimento

2,3% Produtos
complexos
0,6% Obrigaces

25,4% Nenhum

15,5% Outros créditos
15% Planos de
poupanca

12,6% Descoberto
bancério

9,9% Certificados de
Aforro

4,1% Acoes

1,9% Fundos de
Investimento

0,6% Produtos
complexos

0,5% Obrigaces

6,3% Nenhum

15,9% “Mbway”

12,9% Outros
créditos

14,8% Planos de
poupanca

6,3% Descoberto
bancério

8,6% Certificados de
Aforro

5,4% Acoes

4,1% Fundos de
Investimento

1,2% Cripto ativos
2,9% Obrigacdes
4,8% Nenhum

33% “Mbway”
15,8% Outros
Créditos

16,7%  Planos
de poupanca
4% Descoberto
bancério

14,2%
Certificados de
aforro

1,5% Acdes
2,6% Fundos de
investimento
15%  Cripto
ativos

1,7%
Obrigacoes
3,4% Nenhum

Incluséo 71% dos entrevistados 63,7% dos entrevistados Deixa de ser um Deixa de ser um
Financeira desconhecem a sua desconhecem a sua indicador. indicador.
(Servigos existéncia e dos 29% existéncia, 0,7% ndo
Minimos com conhecimento responde e dos 35,6%
Bancérios 53% dos entrevistados com conhecimento
condicoes de julga ser necessario ter 58,2% dos entrevistados
acesso) rendimentos reduzidos julga ser necessario ter

25% dos entrevistados rendimentos reduzidos

ndo sabe 27,8%  julgar  ser

16%  julgar  ser necessario estar

necessario estar desempregado

desempregado 13,8% dos

5% dos entrevistados entrevistados  julgar

julgar ser necessario ser necessario nao ter

ndo ter outra conta outra conta bancaria

bancaria 0,2% Nao responde

1% Nao responde
Planeamento do N&o era um indicador 68,3% dos entrevistados 65% dos 53,9% dos
orgamento realizou poupanga no entrevistados realizou entrevistados
familiar e Gltimo ano poupanga no Ultimo realizou
poupanca ano poupanga  no
(Habitos de Gltimo ano
Poupanca no
Gltimo ano)
Planeamento  do Dos entrevistados com Dos entrevistados com Dos entrevistados Dos
orgcamento poupanga em média poupanga em média com poupanga em entrevistados
familiar e 52% deixa a poupanca 60,8% deixa a poupanca média 58,5% deixa a com poupanga
poupanga na conta habitual para na conta habitual. poupanga na conta em média 84%
(Habitos de gastar de futuro 34,4% coloca o dinheiro habitual. deixa a
Poupanca - 23,8% deixa 0 na numa conta de 33,2% coloca o poupanga  na
Aplicacao) conta habitual para poupanga dinheiro numa conta conta habitual.

mais tarde fazer um

de poupanca
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depdsito a prazo ou

14,5% guarda 0
dinheiro em casa ou na
carteira

3,9% comprou produtos
de investimento

2,7% deu dinheiro a
terceiros para poupar
1,9% aplicou de outra

forma

15,6% guarda o

dinheiro em casa ou

na carteira
9,4% comprou
produtos de

investimento

6,8% deu dinheiro a
terceiros para poupar
5,6% aplicou de outra
forma

1%  aplicou em

criptoativos

33,9% coloca o
dinheiro numa
conta de
poupanca.
7,7% guarda o
dinheiro em
casa ou na
carteira.

5,2% comprou
produtos de
investimento
2,3% deu
dinheiro a
terceiros  para
poupar

1,6% aplicou de
outra forma
1,6% aplicou

em criptoativos

Planeamento do

orcamento
familiar e
poupanca
(Capacidade de
pagar uma
despesa

inesperada de
montante
equivalente ao
rendimento

mensal)

o

outra aplicacéo
financeira
14,7% faz de imediato
uma aplicacéo
financeira.
Indicador nédo

utilizado em 2010

60,8% dos entrevistados
responde que sim
33,6% dos entrevistados
responde que ndo

5,7% ndo tem a certeza

60,7% dos
entrevistados
responde que sim
35% dos
entrevistados
responde que n&o
42% ndo tem a

certeza

67,6% dos
entrevistados
responde  que
sim

30,7% dos
entrevistados
responde  que
nao

1,7% né&o tem a

certeza

Planeamento do

orcamento
familiar e
poupanca
(Atitudes e
comportamentos

financeiros)

65% dos entrevistados
prefere poupar
primeiro antes de
comprar alguma coisa
enquanto 26% o faz as
vezes

75% dos entrevistados
raramente tende a
fazer compras
impulsivas  enquanto
21% o faz as vezes e
apenas 2% o faz quase
sempre, assim como
2% nunca o faz.

83% dos entrevistados
raramente recorre ao
crédito para consumo,
enquanto 14% o faz as

vezes, 1% o faz quase

A maioria dos
entrevistados evidencia
ponderar  antes de
incorrer numa despesa
(4,45), e demonstra
discordar com
afirmag¢des como “Da-
me mais prazer gastar
dinheiro do que poupar
para o futuro” (2,51) e
“Tendo a  comprar
coisas de forma

impulsiva” (2,28)

Relativamente a 2015
a variacdo foi baixa
tendo apenas mais
entrevistados

discordado com a
afirmacao “Tendo a
comprar coisas de
forma  impulsiva”.

(1,70)

Foi alterado a
forma como o
indicador  era
apresentado.
68% dos
entrevistados
discorda de
“vivo para o
presente ndo me
preocupo com o
futuro”

52,6%, dos
entrevistados
discorda de
“Da-me  mais
prazer  gastar
dinheiro do que
poupar para 0
futuro”
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sempre e 2% nunca o

23,9% dos

faz entrevistados
discorda de “O
dinheiro existe
para ser gasto”
Planeamento do Indicador nédo A maioria dos Os resultados Foi alterado a
orgcamento utilizado em 2010 entrevistados ndo mantém-se forma como o
familiar e concorda nem discorda semelhantes a 2015, indicador  era
poupanga estar satisfeito com a com a adicdo de apresentado.
(Situagéo sua situagdo financeira algumas questdes 78,5% dos

financeira dos

entrevistados)

atual (2,80), assim como
se a sua situagao
financeira limita a
possibilidade de realizar
coisas que s&o
importantes para 0s

mesmos (3,40)

nomeadamente  “As
minhas financas
pessoais controlam a
minha vida” (2,95),
“Sinto que
financeiramente estou
apenas a manter-me”
(3,36), “Preocupa-me
que o meu dinheiro
ndo dure para
sempre” (3,75) e “Por
causa da minha
situacdo  financeira,
sinto que nunca terei
as coisas que quero
(3,10).

entrevistados
discorda  que
“neste momento
tenha
demasiadas
dividas”
51,1% dos
entrevistados
discorda  que
“por causa da
minha situacdo
financeira sinto
gue nunca terei
as coisas que
quero”.

45,4% dos
entrevistados
discorda  que
“sinto que
financeiramente
estou apenas a
manter-me”
44,3% dos
entrevistados
discorda que “as
minhas finangas
pessoais
controlam a
minha vida”
41,6% dos
entrevistados
concorda “estou
satisfeito(a)
com a minha
situagéo
financeira
atual”

41,4% dos
entrevistados

discorda que “o
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pagamento das
minhas
despesas
correntes
costuma
preocupar-me”
40,1% dos
entrevistados
discorda que “a
minha situagéo
financeira
limita-me a
possibilidade de
fazer coisas que
sdo importantes
para mim”
28,6% dos
entrevistados
concorda que
“sobra-me
dinheiro ao do
més”

27,7% dos
entrevistados
discorda  que
“preocupa-me
que 0 meu
dinheiro  néo
dure para

sempre”

Planeamento
orgamento
familiar
poupanga

(Indicios

do

de

incumprimento e

risco)

o

Indicador
utilizado em 2010

nédo

A maioria do inquirido
concorda que paga as
suas contas a tempo
(4,17), nédo
demasiadas

tendo

dividas
(1,95), sentindo alguma
aversdo ao risco para
colocar parte do seu
dinheiro num
investimento através de
um produto financeiro
(2,42)

[e]

A maioria  dos
entrevistados

concorda que paga as
suas contas a tempo
(4,65), ndo

demasiadas

tendo
dividas
(1,77), sentindo uma
aversdo ao risco para
colocar parte do seu
dinheiro num
investimento através
de um  produto
financeiro (2,22)
Adicionalmente a
maioria dos
entrevistados ~ caso
pecam um
empréstimo sentem a
responsabilidade de o
pagar (4,58)

Alteragdo  no
formato das
questdes.
(foram
agregadas  ao

topico anterior).
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Escolha de Dos entrevistados com Dos entrevistados com | o  Deixa de ser um | o  Deixade serum
Produtos empréstimos 22% empréstimos ou indicador. indicador.
Bancarios sabe o valor exato que produtos de poupanga
(Conhecimento ird pagar com as taxas 19,9% sabe o valor
das taxas de juro) de juro, 43% sabe o exato das taxas de juro,

valor aproximado, 54,4% sabe o valor

13% informa-se no aproximado, 10,7%

momento da informa-se no momento

contratacdo e 22% néo da contratagdo e 15%

sabe ndo sabe.

Referentemente  aos

produtos de poupanca,

16% sabe o valor

exato, 50% sabe o

valor aproximado,

15% informa-se no

momento da

contratacdo e 19% néo

sabe.
Escolha de Dos entrevistados com Dos entrevistados com | o Deixa de ser um | o  Deixade ser um
Produtos empréstimos ou empréstimos ou indicador indicador
Bancarios produtos de poupanga produtos de poupanca
(Comparacéo das 25,3% comparou as 27,5% comparou as
taxas de juro) taxas de juro nos taxas de juro nos bancos

bancos que era cliente, que era cliente, 24% nos

26,7% nos bancos que bancos que era cliente e

era cliente e noutros noutros  bancos e

bancos e 47,8% ndo 48,50% ndo comparou

comparou
Escolha de 83% dos entrevistados 82,9% dos entrevistados | o 61,4% dos | o  Deixa de ser um
Produtos com produtos com produtos entrevistados ~ com indicador
Bancéarios financeiros referem ler financeiros referem ler produtos  financeiros
(Informacéo Pré- as informagdes pré- as informagdes pré- referem ler as
contratual) contratuais, no entanto contratuais, no entanto informagdes pré-

apenas 34% destes 1é apenas 22% destes & contratuais, no

com algum detalhe com algum detalhe entanto apenas 21,2%

destes I& com algum
detalhe

Escolha de A razdo pela qual A razdo pela qual | o  N&o é mencionado o Néo
Produtos contrataram  aquele contrataram aquele mencionado
Bancéarios crédito a habitagdo: crédito a habitacéo:
(Crédito a 41% refere o valor da 44,.2% refere o valor da
Habitacéo) prestacao, 28% prestacéo, 19,5%

recorrer a0  banco
usual, 18% taxa de
juro, 7% outras razdes,
4% pela taxa anual
efetiva, 1% pela
publicidade e 1% n&o

responde

recorrer ao banco usual,
20,1% taxa de juro,
13,5% pela taxa anual
efetiva ou taxa anual
efetiva global, 1,5%
pela publicidade e 0,3%

ndo responde
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Escolha de | o  43,2% menos de 25% 37,6% menos de 25% Néo é mencionado Nao é
Produtos o 31,8% entre 25% e 45,3% entre 25% e 50% mencionado
Bancarios (Taxa 50% 8,6% acima de 50%
de Esforco de | o  12% acima de 50% 8,5% ndo sabe/ndo
entrevistados com | o 13% ndo sabe/ndo responde
empréstimos) responde
Escolha das fontes | o 50,5%, noticias gerais 51,7%, noticias gerais 47,9%, noticias gerais Néo é
de informacéo sobre a economia sobre a economia sobre a economia mencionado
(Tipo de | o 32,2% evolucdo das 30,7% evolucdo das 27,6% evolugdo das
informacéo taxas de juro taxas de juro taxas de juro
econdémica e| o 175%, legislacdo e 19,3%, legislagdo e 15%, legislagdo e
financeira regulacéo de produtos regulagcdo de produtos regulacéo de produtos
acompanhada) financeiros financeiros financeiros
16,5%, noticias sobre o 28%, noticias sobre o
mercado imobiliario mercado imobiliario
15,5% noticias sobre o 13,6% noticias sobre
mercado acionista o0 mercado acionista
Escolha dasfontes | o N&o é mencionado 58,7%, gestor de conta 64,6%, gestor de 62,9%, gestor
de informacéo ou bancério conta ou bancério de conta ou
(Fontes utilizadas 45,3%, amigo, familia 36,3%, amigo, familia bancério
para obter ou colegas ou colegas 58,1% amigo,
informacéo sobre 22,2%, televisio ou 10,4%, televisdo ou familia ou
produtos radio radio colegas
financeiros com 18,7%, intermediario 9,3%, intermediario 11,1%
resposta multipla) financeiro financeiro entidades
12%, jornais da 7,2%, jornais da especializadas
especialidade especialidade 8,6% sites de
11,2%, internet 23,4%, internet comparagdo de
8,4% outra imprensa 4,0%, outra imprensa produtos
1,7% jornais da
especialidade
1,3% em redes
sociais através
de “influencers”
0,8% através de
televiséo ou
radio.
Escolha das fontes | o N&o é mencionado 66%, familia 49,8%, familia Néo é
de informacéo 44,6%, ao banco proprio 31,2%, ao banco mencionado.

(Entidade a que
recorreria em
caso de
impossibilidade

de fazer face as
prestacoes de
empréstimos, com

resposta multipla)

8,6%, associacdo de
defesa de consumidores
2,1%, rede de apoio ao
consumidor endividado
9,3%, banco de Portugal
0,6%, outra
8%, ndo  sabe/ndo

responde

préprio

10,1%, associacdo de
defesa de
consumidores

3,9%, rede de apoio

ao consumidor
endividado

2,3%, banco de
Portugal

1,9%, outra
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20%, ndo sabe/ndo

responde

Compreensao
Financeira
(Questdes  so
conhecimentos

financeiros)

bre

9% respondeu
corretamente ao
conceito de Euribor
17% respondeu
corretamente ao
conceito de spread
57% respondeu
corretamente a relacéo
entre taxa de inflagdo e

taxa de juro

58,4% respondeu
corretamente ao calculo
do juro simples

39,5% respondeu
corretamente ao calculo
do juro composto
10,5% respondeu
corretamente ao
conceito de Euribor
21,4% respondeu
corretamente ao
conceito de spread

87% respondeu
corretamente a relacéo
entre taxa de inflagdo e

custo de vida

42,5% respondeu
corretamente ao

calculo do juro

simples
31% respondeu
corretamente ao

calculo do juro
composto

74,4% respondeu
corretamente a
relacéo entre taxa de
inflacdo e custo de

vida

39,1%
respondeu
corretamente ao
célculo do juro
simples

24,2%
respondeu
corretamente ao
célculo do juro
composto
90,1%
respondeu
corretamente a
relagdo  entre
taxa de inflagéo

e custo de vida.

Financas Digitais

(Acesso
utilizagédo

canais digitais)

e

dos

73% dos
entrevistados
indicam ter

acesso a internet

Financas Digitais

17% dos

(Produtos e entrevistados
Servicos com acesso a
financeiros internet
digitais) contrataram um
produto
financeiro
online
Financas Digitais 29,6% dos
(Atitudes entrevistados
financeiras confia nos
digitais) Servicos
financeiros

prestados  por
bancos online e
“Fintechs”
20,8% dos
entrevistados
considera que as
instituicdes
financeiras
devem utilizar
uma vasta gama
de dados
pessoais  néo
financeiros,
inclusive a

partir das redes
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sociais nas
decisdes de
concessdo  de
crédito
80,8% dos
entrevistados
discorda  que
considero  que
nédo é
importante  ler
os termos e
condigBes
quando efetuo
uma  compra
online

78,6% dos
entrevistados
concorda  ser
importante
prestar atencdo
a seguranga de
um sitio da
internet antes de
efetuar uma
transagéo.
47,3% dos
entrevistados
discorda de
considerar  ser
seguro efetuar
comprar online
utilizando redes
publicas de
“Wi-fi”

Finangas Digitais
(Comportamentos
Financeiros

Digitais)

68,5% dos
entrevistados
discorda de que
€ mais provavel
que faca
compras
impulsivas
quando compro
online do que
quando compro
uma loja
presencialmente
42,8% dos
entrevistados
discorda que é

mais  provavel
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que eu leia os
termos em
condicles e um
contrato se
estiverem em
papel do que se
estiverem
online

9,9% dos
entrevistados
concorda que
altero
regularmente as
palavras-passes
de sitios que
utilizo para
efetuar compras
online e gerir as
financas
pessoais
40,3% dos
entrevistados
concorda que
antes de
comprar um
produto
financeiro
online verifica
se a instituicdo
financeira esta
regulada o meu
pais

97% dos
entrevistados
ndo partilha os
seus dados

pessoais
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