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2.1. Nacionalidade das Empresas

1.1 d ~
Das empresas analisadas 11 (57,9%) séo filiai .
° nt rO uqao ra do ano de 2005. k) sdo filiais de empresas estrangeiras e 8 (42,1%) s3o nacionais, mostrando a mesma estrutu-

Este Panorama da Logistica em Portugal analisa os dados referentes  actividade desenvolvida durante o ano de 2006 por

Empresas Portuguesas Versus

s e "FIGURA
presas Filiais de Estrangeiras '

um conjunto de 19 empresas que responderam a um inquérito lancado por dois investigadores da Escola Superior de
do curso de Publicidade e Marketing, em Outubro de 2006.

das empresas do sector em Portugal, mas permite iden-
o a0 universo das empresas e apenas
desde ja a sua colaboragao,

Comunicacio Social e professores
Esta amostra, tal como os anteriores, nao ¢ representativa do universo
tificar alguns padrdes sobre a actividade das empresas do sector. O questionério foi enviad
estas (48%) consideraram importante responder e participar neste estudo. A estas queremos agradecer

que se constituem nas seguintes:

’_J Portuguesa

Nio Portuguesa
== Filial de Multinacional

+ GRUPO LUIiS SIMOES

e Ti

ﬂ AITENA DE PORTUGAL SA
| v ARDISLOGIS - GRUPO COSTA E BALEIA  LOGIC - LOGISTICA INTEGRADA, SA
| v BAX GLOBAL v REDUR
|vD ' SALVESEN
| ~ EMPRESA DE TRANSPORTES ALVARO v SCHNELLECKE PORTUGAL

| FIGUEIREDO SA v SDF PORTUGAL

v FM LOGISTIC v TRACAR

|  ERANS MAAS LOGISTICA ~ TRANSNAUTICA - TRANSPORTES

PALMELA SA. E NAVEGACAQO, LDA
|/ GEFCO PORTUGAL TRANSITARIO, LDA ™~ | v TRANSPORTES AZKAR A década de 90 do século XX, continua2 a szer:\ nr?odggnllnido'de Actividade
| v/ GLS PORTUGAL v TRANSPORTES OCHOA ;3%‘;;?;333““232,63% dos inquéritos mgndidos. Es‘i‘e‘?es“ﬂfaf?fim Zidrﬂiuldfa?ff ;1 cz&mplanta,am s
periodo de crescimento econdmico em Portugal, que naturaimente se reflecte nest:a impf)l?tg(rlgeea%ltliifs:i:m o

Ano de Implantaciao das Empresas
em Portugal

creditamos que estamos a dar uma imagem bastante

Como se disse anteriormente, embora a amostra ndo seja representativa, a
ago a 2005 permaneceram 9 empresas € muda-

aproximada da situagdo do mercado portugués de Logistica, uma vez que em rel

ram 10.
A estrutura deste Panorama estd na linha da que foi desenvolvida nos estudos anteriores, para podermos efectuar as compara-

gdes e perceber como estd a evoluir o sector em Portugal. A analise efectuada encontra-se realizada nos seguintes capitulos:
ponde aos dados agregados fornecidos por todos os operadores;

5,26% 5,26%

10,53%

5,26% N&o responderam

» Anilise Global - a que corres
+ Analise comparando os resultados entre Filial e Nio Filial - a que corresponde a desagregacao dos dados por estes dois gru-
pos a corresponde a empresas filiais de multinacionais e empresas nacionais; 21.05% >2001
« Anilise comparando os resultados entre operadores e transportadores —a que corresponde a desagregagao entre 05 operado- :
res sem meios de transporte proprios e aqueles que dispdem de capacidade de transporte prépria. 1991-2000
1981-1 ?90
1971-1980
1951-1970

2 Analise Global

Este capitulo como mencionado anteriormente efectua uma analise descritiva dos 19 oper
to. Esta andlise corresponde a uma caracterizagao das empresas.

adores que responderam ao inquéri- 52,63%

-
-—
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Neste momento procuramos saber se emp
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2.3. Certificacao

mam gue existe uma evolugao na certificacao das empresas. Em relagdo a

474% para 63,2%. As empresas que declaram ndo ser certificadas, 33,3%

ano e as restantes 66,7% num prazo maximo de 4 anos.

resas se encontravam certificadas pela norma 150 9001,/2000. Os resultados confir-
2005, a percentagem de empresas certificadas passou de
delas declaram querer obter a certificagio no préximo

Nao

‘_' Sim

Quanto ao tipo de actividade, 15 empresas (79%) consideram-
apenas “Operador Logistico”. Esta amostra em rel

2.4. Tipo de actividade

se “Operador Logistico e Transportador”, 4 (21%) consideram-se
agio a 2004 e 2005 continua a mostrar um aumento dos operadores que

simultaneamente asseguram o transporte actuando na actividade de forma integrada. Parece ser uma evolugao natural no sector.

Tipo de Actividade das Empresas
no Sector Logistico

 QOperador Logistico

' Operador Logistico
== a Transportador

s Panorama da logistica Dezembro 2008
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2.5. Ambito Geografico
Procuramos, neste momento, identificar o &mbito geografico em que cada empresa desenvolve a sua actividade. A figura 5 mos-
tra-nos que 47,47% das empresas actuam regionalmente quer seja na Area Metropolitana de Lisboa ou do Porto. As restantes
(52,53%) desenvolvem a sua actividade a um dmbito nacional onde se incluem as ilhas {5,26%) e internacional (15,78%). Em rela-
¢ao a 2005 emerge uma maior actividade das empresas ao nivel nacional e menos ao nivel internacional. As empresas que res-
ponderam continuam a néo desenvolver actividade ao nivel de Africa (PALOP's).

Ambito Geografico da Actividade

das Empresas

- Area Metropolitana de Lisboa e Algarve
[k Mundial

Eurcpa

Portugal e llhas

Peninsula Ibérica
Aroa Metropolitana do Porto

O Area Metropolitana de Lisboa e Porto
251 _j Portugal Continental |
20

Area Metropolitana de Lishoa
15

10
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2.6. Areas de Negdcios em que operam
Esta drea foi dividida em trés grandes grupos, a temperatura ambiente, o frio positivo e o frio negativo. Todas as empresas
(100%) declararam trabalhar na drea da temperatura ambiente. Na 4rea do frio positivo, apenas 6 (31,6%) empresas declararam
trabalhar neste dominio. No frio negativo apenas 3 (15,8%) empresas operam nesta area. Desta analise verifica-se que somente 3
(15,8%) empresas operam nas trés areas.

Estes resultados revelam em relagdo a 2005 que as empresas se encontram a trabalhar nas mesmas 4reas de negdcios.

2.7. Volume de negécios em cada area em que operam
A anélise do volume de negécios foi analisado por cada uma das reas em que cada empresa opera. Assim verificou-se que na
temperatura ambiente o volume de negécios se situou em dois pélos, um que engloba ¢ (56,3%) empresas com mais de 15, 4
milhdes de euros e outras 7 (43,7%} cujo volume de negécios se situou até esse valor. Os resultados encontram-se no quadro 1.

Em relagio a 2005 o volume de negécios cresceu significativamente acima dos 15,4 milhdes de euros e desceu entre 0s 4,2 a 9,4
milhdes de euros.

[ w—

[ Volume de Negécios " Quabro
: na Area da Temperatura Ambiente ::_'1,:;\3'
: Frequéncia | Percentagem Valida

f| Vélidos . |>de€15400 000 9 56,3

! De €9 400 001 a €15 400 000 1 6,3

1 De €4 200 001 a €9 400 000 3 18,8

1 De €2 000 001 2 €4 200 000 2 12,5

! Até €2 000 000 1 8.3

" Total il o TR 16 100,0

1| Nao \_{?qu_cls" _Sqm resposta 3

i Total 19

Dezembro 2006 Panorama da Logisticas
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as empresas declararam ter um volume de negoécios baixo,
Em relagio a 2005 aparentemente o volume de negdcios

Portfolio de Servicos

Na 4rea do frio, quer seja negativo, quer seja positivo,
que se situa na faixa dos dois a quinze milhes de euros.
aumentou.

-se acima dos 15,4 milhdes de euros. Este maior volume de negdcios poderé

Mais de um tero das empresas posicionou
estar relacionado com o pequeno crescimento econdmico que se estd a verificar, uma vez que este é um sector sensivel neste

campo.

das Empresas em Questio

Servigos no Ponto de Venda

Manutengdo e Assisténcla Técnica

Formagso informacgsio

Construgo de Packs Promocionals
almp

Gestio de Emhams mﬂ"m .

Processamanto de Ordans de Encomenda |

2.8. Segmentos de mercado em que as empresas operam
No referente aos sectores em que as empresas operam destacam-se 05 componentes de automéveis, téxteis e calgado,
perfumaria e cosmética e mercearia seca. Em relagio a 2005 mantém-se o sector dos componentes de automdveis a liderar

Tragabllidade fu
Gestio de Stocks
Ralatdrio de Actividades

D D D ED ED ER ED SR R SR SR S S ED ED S SE S S S R AR S B e e ae

t e verifica-se uma maior diversificagio dos segmentos, 0 que parece estar em consonincia com ¢ maior volume de Passagem de Ca
s Transpocts Minimo
m Inventirios
tiquetagem
Recolha (Lavantamento da Produgso} |
Annazenagem
Transporte ¢ Distridicio
0 20 40 60 80 100
2.10. Oferta de servicos de distribuiga
. _ : : rvicos de distribuigéo
Cong:':l)] tl:;l)s l\a;{r)tc:;zr&in;z;e: rifgznos analisar os] servigos de distribuicio pelos prazos de eEtrega garantidos dentro do territério
ntinental. a-se que em relacao a 2005 e a0s anos de 2001 e 2002 o niimero cie em 6
prio dia ou em menos de 24 horas continua a diminuir. Nos restantes mantém-se uma estrutura préxh}:aesc?gsq;fozr:;igfi(?rzspm-
|
: Servicos de Distribuicio
g Efectuados pelas Empresas
| Servigos de Distribuigo 1 Ndmero Percentagem
| . - - i
2.9. Oferta de Servigos i "gems T e e =
No portfélio de servicos destas empresas, 0s resultados confirmam uma estrutura nas politicas de marketing muito semelhan- | £ | = | 63.2_
te 20 encontrado nos relatérios de 2004 e 2005. Existe naturalmente uma preponderéncia para os servigos de transporte e distri- |[eeee do Enirega % A
buicio, que todos oferecem, seguidos da armazenagem, recolha, pesagem e etiquetagem e controlo de inventarios. Em seguida, : Propio Dia . 16 e
encontramos 1um conjunto de servico ainda com grande expressao onde se incluem alguns servigos de valor acrescentado como a i| Mais de 48 Horas i = o
reembalagem. Os resultados encontram-se no figura 7. | | [ELAEtbGipf) Noctu 9 89
Com uma expressio muito reduzida encontram-se 0s Servigos que poucas empresas disponibilizam, como a gestdo de marcas, | 1 ) Nocwma 7 38,9
_ 3 Contra Encomenda 5 26,3 i

a demonstragio e servigos no ponto de venda, tal qual o observado nos anos anteriores.

l-....._.___..19..E!!!!9.r.!ma..ﬂ.,§..!H.i.!!iﬁe.ng.smpse..amﬁ
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Os niveis de eficicia declarados relativamente a cada um dos servigos anteriormente disponibilizados encontram-se

no quadro 3.

Niveis de Eficacia em Cada Um
dos Servicos de Distribuiga

1

1

]

i Niveis de Eficacia N° | Minimo| Maximo | Média
: Distribuigao Nocturna 5 90,0 100,0 97,100
1| Conira Encomenda 3 10,0 98,0 68,500
1| Proprio Dia 9 100 [ 1000 79,167
\[ > de 24 Horaas J 13 100 | 1000 87,000
1| de 24 Horas a 48 Horas 11 10,0 100,0 90,864
)| > de 48 Horas : 9 100 | 1000 89,389
1| Janelas de Entrega 11 850 | 1000 | 96364

Verifica-se que os niveis de eficdcia declarados sdo muito elevados excepto nas contra encomendas e nas entregas no proprio

dia, onde as empresas que os realizam mostram possuir alguns problemas.

2.11. Estratégias de diferenciagdo em relacdo a concorréncia
As estratégias utilizadas pelas empresas para se diferenciarem da concorréncia e serem mais competitivos, centram-se na capa-
cidade de resposta e na variedade de servigos que podem oferecer, embora esta tiltima estratégia de diferenciagdo tenha descido

significativamente em relacio ao ano de 2004/05. Os resultados encontram-se no quadro 4.

: Estratégias de Diferenciag¢ao

: em Relag¢io a Concorréncia

1| Estratégias de Diferenciagdo | Nimero Percentagem
1| Capacidade de Resposta 172058 89,5
1| Variedade de Servigos 13 68.4
1| Tecnologia que Oferecem " [y 12 63,2
1| Imagem : 12 63,2
: Pregos 6 316
1| Assisténcia Técnica 2 10,5
1| Pontos de Venda onde estéo Presentes | 1 ¥..53
1| outro 5 26,3

E de assinalar também que a estratégia de diferenciagdo pelo preco também diminuiu em relago ao estudo anterior, passando
de 55,6% das empresas para 31,6%, o que aparentemente reflecte uma maior sofisticacio das estratégias de diferenciago.

12 Panorama da logistica Dezembro 2006
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U 2.12. Politica de Precos

pralicada por estas empresas da nossa amostra é baseada maioritariamente (84,2% i
¢os que prestam. Depois do grande aumento verificado na politica de pregos dos anos de 2001 e 2(00:? o:rgeégfﬁc ust0§ﬁdos " que
em 2006 apenas teve uma pequena subida em relagio a 200! P QUanie JORT

: 5. Onde a politica de precos se esta alt 6 énci
aumentou significativamente em relagio a 2005, o que i vidae do mercaci oms 2006, O el s
i i » 0 que pode revelar a maior agressividade do mercado em 2006. Os resultados

|
[
I
1
i Pol
oliti 3
: itica de Pregos Nimero Percentagem
i Baseada nos Custos 16 84,2
: Baseada na Concorréncia 9 47,4
. Baseada na Procura 4 | 21,2

MAERBK LINE

CREATING
OPPORTUNITIES

IN GLOBAL
COMMERCE

Onde quer gue possa encontrar uma o i
ortunidade, &
muito provgvel que a Maersk Line o Ievg 14

Com mais de 500 navios, 46.000 escatas e 35.000
essoas dedicadas em mois de 125 paises, forn -
ﬁ1e a melhor rede de servicos gioboig. omecemos

Visite maerskline.com e explore o mod
-C 0 Como podemos
ajudd-lo a aproveitar as suas oportunidades. P

Muoersk Portugal Lda

Ed. Infante, Av.D. Jodio 1. N° L1605 L- 1124,
Parque dos Nagoes, P-1990-083 Lishon

T 35121898 0000

F 351218980229

E porinfo@maersk.comn

maerskline.com
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2.13. Tipo de Precos
Como as empresas arquitectam os seus pregos foi a questdo que colocamos em seguida. Verifica-se que o esquema tradicional
da construgiio do prego fixo mais varidvel continua a ser o mais utilizado pelas empresas desta amostra (84,2%), mantendo-se nos

mesmos niveis de 2005.
Verificaram-se alteracdes nos custos fixos, que subiram, e nos descontos por contrato, que aumentaram significativamente em

relacdo a 2005. Esta subida pode mostrar, por um lado, a subida dos combustiveis a actuar nos custos fixos e a concorréncia nos
descontos por contrato. Os resultados encontram-se no quadro 6.

Tipo de Pregos Praticado

pelas Empresas

1| Tipo de Pregf:s 1 Numero Percentagem
i Fixo mais Variavel , i 16 ATy
1| Variavel : | 1 St e
| Fixo 8 21\
1| Open Book 4 ke Tl
Il Descontos por Contrato : | 9 A7 .4

2.14. Comunicacdo ao Mercado
Como as empresas comunicam ao mercado é outro ponto importante para se perceber como as empresas contactam com 08 seus
ientes. A estrutura comunicacional revela que as empresas continuam a dar muita importancia ao processo comunicacional, em
especial nos directos, através da sua Forca de Vendas (78,9%), logo seguida da Publicidade (68,4%). Comparando os dados de 2005
verifica-se que as empresas mantiveram a estrutura base comunicacional, mas diminufram na obtengio de contratos através das
conferéncias e seminarios, bem como dos certames em que participaram. O mercado continua complexo, o que obriga ao investi-
mento comunicacional tradicional e a uma menor participacao em eventos.

: Processos de Comunicagio QuADRO
: das Empresas com o Mercado L

I Tipo de Comunicagio ao Mercado | Numero Percentagem _
: _Pela sua Forga de Vendas 15 | 78.9

1| Através da Publicidade _ j 13 l 68,4

: ‘Através de Conferéncias e Seminarios 6 31,6 o
1| Atrayés dos Certames e Feiras ! 7 36,8 :
: Outro Tipo G 1 3 15,8

2.15. Capacidades especiais das empresas
A este nivel procurou saber-se se as empresas possuiam capacidades técnicas especiais para manusear produtos sensiveis. A
maioria das empresas continua a ndo se encontrar preparada para transportar produtos especiais. Este cendrio ¢ sensivelmente o
mesmo do ano de 2005, onde algumas subidas e descidas ndo afectam a estrutura de um ano para o outro. Os resultados encon-

tram-se no quadro 8.

14 Panorama da logistica Dezembro 2006
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Capacidades Técnicas e Legais

-':Qﬁam'
para Transportar Produtos Especiais | ]

: Capacidades Especiais para Transportar ' Nimero Percentagem
3| Produtos Ep_rig_osos | 7 36 8-

: Pr_odutos_ Pereciveis ' | 5 2613

3| Produtos Fammacéuticos (e 31

1| Produtos Toxicos 5 .}. =FFa 1015

: Produtos da Cadeia de Frio _? W Jd 26:3

P 2.16. Transporte Proprio versus Subcontratado
g oot d:glem; ‘::a . ;i;sseu?:; igi)gﬁtg?j ngresas possui transporte préprio e que 94,7% subcontrata. Verifica-se que cerca de
ad . rdprio, mas que para as suas necessidades também recorrem  subc a é
cendrio com algumas diferengas significativas em relaga S e
G40 ao ano de 2005. Em 2006, as empresas afi i i
me de transportes, uma vez que a subcontratagéo subiu de 47 4% ' o g el
i p ara 94,7 %, i
sas com transporte proprio. Os resultados encontram-se no qua:h'% 9. e e e e

Quapro

Transporte Proprio Versus Contratado 9

1| Tipo de Transporte Nimero Percentagem
: Transporte Subcontratado : 18| 94,7
;L Transporte Préprio ; 1 T 37",9 e

2.17. Taxa de Utilizacao d
: \ 247 aFrota
to{l\ieell:ctil:sar:;;tg 5a ztg;a ggc li:l:sagao d;aﬁota verific]iia-se que a tonelagem que mais foi utilizada se situava na faixa inferior as 3,5
: ,23%, rado por 13 empresas. Em seguida foi a tonelagem situada entre as 1 ’
B 0 roe it ot g a entre as 10 e as 15 toneladas, com 65,10%
; proximo desta segunda foram as tonel '
8 empresas e a de 3,5 a 10 toneladas, declarado, tamgbueflm, por 8 empresa:gens enere 15 e toneladas, com 6400% declarado por

Comparando em relagi i

cao a 2005 as frotas tiveram uma utilizagio superi i
P . oo es perior, 0 que estd consonante com ¢ aum m
negoécios. Continuam a ser mais utilizadas as baixas tonelagens. 4 0 aumento do volume de

Taxa de Utiliza¢ao

da Frota das Empresas

: Taxa de Utilizagéo da Frota N | Minimo | Maximo | Média

1| _Tonelagem abaixo de 3,5T | 13 | 100 100,0 55,23

: Tonelagem entre 10 e 15T 10 | 100 1000 | 6510
. Tonelagem entre 3,5 e 10T | (| 00T 0| Lswi Q0 48,12

i| Tonelagem entre 15 e 26T 8 |° .90 1000 | 64,00

: Tonelagem entre 26 & 40T 4 | 280 | 1000 76,00

i Tonelagem acima de 40T 0 ; 0 AR D ; 0

Dezembro 2006 Panorama da Logistica 15
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2.18. Infra-estruturas Logisticas )
Quanto ao tipo de infra-estruturas logisticas, 0s resultados que se encontram no quadro 11, demonstram que a maioria das :
empresas funciona com Centros de Distribuicio (84,2%), Plataformas de Grupagem (57.9%) e Delegagdes (57,9%). Comparando "
com o ano de 2005 aumentaram os Centros de Distribuicao e diminuiram as Plataformas de Grupagem e as Delegagoes. T — : ez
: 7 N | Minimo | Méximo | Média
" Gél DEE';‘{ e'.’!_’I'E*tlms 13 6|2 9.77
, . 1| Volume disponivel em m 4 8000 | 465000 | 16437500
I Infra-estruturas Logisticas ' Quaro 1| Namero de Paletes AR 900 | 100000 16;53;05500 :
1 . 3 Al b |
: das Empresas w1 1, o| Outra Informagéo: Area em m 1 1000 | 112000 | 35042,64
1| Infra-estruturas Logisticas Nimero Percentagem
! Gentros de Distribuigéio : 16 | 842
i Plataformas de Grupagem : 1" 57,9
1| Detegagdes 11 57,9
1| Centros de Assisténcia Técnica 1 {53 SO 25121 . Equipamentos de Movimentac¢ao
1 : pr=n T EE TR 3 1 e equipamento de movimentagio, cuj 1 e .
Outra 1 5,3 b ! do, cujos resultados se encontram no quadro 14, fica- i
& i ’ ggl;gogeg‘sag]ﬂ? e fron:als ; os porta-paletes eléctricos sdo os equipamentos utilizados dC{e forma ex::r:;il\f: SEerr? l:;ggﬁ?;];lgﬂo
uipamentos de movimentagdo diminuiram significativamente, o que pode estar relaci . iminuica
namero de paletes nas empresas. Esta fetin » 0 que pocie estar re E}Clonado com a diminuiggo do
e P presas. Estd provavelmente a assistir-se a uma forma diferente de movimentagao e armazenagem nas
2.19. Servicos Subcontratados sy

Nos servigos subcontratados, verifica-se que maioria das empresas recorreu bastante a trabalho tempordrio (89,5%), bem como |
a formacio (78,9%), seguranga e vigilancia (73,7%) e assisténcia técnica (68,4%). Os resultados encontram-se no quadro 12. Em [
relacio ao ano de 2005 verifica-se um nivel sensivelmente igual de servigos subcontratados, com apenas um decréscimo signifi-
cativo na higiene e seguranca no trabalho que passou de 73,7% para 52,6%.

Uma Fonte de

Tipo de Servicos Subcontratados ' QUADRO
pelas Empresas 12 : Novos Empilhadores Eléctricos Linde. Série 386

1| Tipo de Servigos Subcontratados Nimero | Percentagem
1| Trabalho Temporério. 17 89,5
1| Formag&o 15 . 788
: Seguranca e Vigilancia : 14 737 N\
1|_Assisténcia Técnica . _ 13 68.4
i| Higiene e Seguranga no Trabalho Y 10 52,6
: Outro i 2 10,5

[bpilhadores Eléctricos Linde - Série 386. Uma nova

Wacdo de Empilhqdﬂres Eléctricos com uma tecnologia
ente e revoluciondria,

' . ) } .E'NEIIRGY MANAGEMENT - A Gestao inteli
2 2 0 TIpOIO g ia d oS armazéns [Ergia. Uma demonstiagan exemplar dalle::ﬂ'ogigg:: fiﬁde.

Os armazéns possuem em média um pé direito de 9,77 metros, com um volume disponivel médio de cerca de 164.375 metros ‘ - v
ciibicos e uma quantidade média de cerca de 25.905 paletes. Os resultados encontram-se no quadro 13. : 13‘?;;%159%?2%’;53?[933 5§”Lc°mpf0mi550, nas suas
Em relagio ao ano de 2005 as alteragdes em termos de instalagbes ndo sao significativas. Nas paletes existiu um decréscimo assi- [Beessiondrios Linde, S

nal4vel, passaram de 40.000 para cerca de 26.000.

i

#2 mais informagdes consulte www.linde-mh.pt
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[ Tipo de Equipamentos de Movimentagio [[T1I0F : Formagio Escolar
1 14
| nas Empresas 14 : dos Recursos Humanos
I = o~
1| Tipo de Equipamentos Numero | Percentagem : Habilitagées Literarias N Minimo T=Maxi =
I| Empilhadores Frontais 16 84,20 : : MoKy Média
l=npaneRres : i , S I Ensino Secundario 15 15,0 90,0
1| Empilhadores Retrécteis 13 6840 1| 30 cido =3 : L e
1| Porta Paletes Eléctrico 12 63,20 ! 2 Cidlo~ e 2‘7’ Zg'g 30,57
1l g - Ty r—— 1 )
! 1| _Order Pickers 8 42,10 : Ensifio Superior 16 e e :g,(:;
I| Stakers s 7 36,80 )| Ensino Primério 8 06 25'0' Y
| 1| Tapetes Transportadores 3 15,80 ' 250 | 887
| ' Empilhadores Trilaterais 7 105

2.24. Distribui¢cao geografi
o 2.24, ica dos Recursos Humanos
Alocalizagdo geografica dos recursos humanos centra-se nas dreas do Ribatejo, onde estdo sedeadas a maioria d
responderam ao estudo, tal qual se pode ver na figura 8. e A

Assim, mais de 80% do pessoal vi i i oy .
Vislonga). A pessoal vive no eixo da linha do Ribatejo (Azambuja, Carregado, Alverca, Santa Iria da Azéia e

2.22. Sistemas de Informagédo e Comunicacao
Neste dominio, as empresas utilizam uma multiplicidade de sistemas de informagao e comunicacio de onde se destacam a
utilizagdo extensiva da Internet (94,7%), da gestdo de armazéns (89,5%) e do cédigo de barras (84,2%). Apenas uma minoria
possui sistemas de gestao integrada e de previsdo de vendas. Os resultados encontram-se no quadro 15.
Comparando com o ano de 2005 temos uma situacdo com algumas alteragdes. Existiu uma diminuigao significativa
dos sistemas EDI e aumentou significativamente a gestdo de operagbes. Esta dltima esta associada a uma maior eficiéncia do

sistema.

Distribuicio Geografica

[ -
) Sistemas de Informagio e Comunicagdo (V110 dos Recursos Humanos
I nas Empresas g5 !
1 e 1
1| Sistemas de’ Informagao Nimero Percentagem ] : Faro |
1| Internet 18 . 94'7 | I V.N. de Gaia |__
i = — I Porto Alto
1| Gestéo de Amazéns 17 89,5 I Vialonga |
I} Cédigo de Barras il 16 842 i 1 Carregado | &
' Gestgio de Transportes 13 68,4 : ‘Alverca
1| Sistemas EDI 12 63,2 ) ﬁﬂﬂ;‘;ﬂ:
R = - [
i Gestio de_ Operagbes 12 63,2 | i o
1| Gestéo de Fluxos 10 52,6 | I Lishoa
1| Previsao de Vendas 4 211 i 1 Setibal
t Integrado (Tipo ERP) 6 Y — :' I poe de saaa i

| '

'

2.23. Habilitacdes escolares dos Recursos Humanos
A Formagiio Escolar dos recursos humanos situa-se maioritariamente numa formagio entre 0 % ano de escolaridade
e 0 12° ano (43,21%), seguida da formagdo do 3° ciclo entre 0 6% e 0 92 ano (30,57%). Com a formac¢do minima ainda
se encontram § empresas com uma média de 8,87% das pessoas nessas condigdes. Os resultados encontram-se no | Financeiras, Logisticas, Recurso )
g . s Humanos e Sistemas de informagéo auténomas. Os
. Os resultados encontram-se na figura 9. Em

quadro 16. A estrutura da formacio escolar dos recursos humanos mantém-se sensivelmente a mesma em relacgio = relagio ao ano de 2005 temos uma estrutu
I ; ' .
o 2005, ) it a: Qualidade a global semelhantes, com mais empresas na designagéio de outros a indicar departa-

2.25 Organizagéo estr emp
; £, utural das resa
Rel 3 izaci :
elativamente a estrutura organizacional destas empresas, verifica-se que todas as empresas possuem areas de Marketing

¥ ISR N,

R
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Organizacio Departamental

Qutro
Administrativo/Financairo |
Marketlnglcg'nlmjai 4
Sjmmasdelnfomaqao |

Recursos Humanos | 47

0 20

A quase totalidade das empresas possui forca de vendas auténoma. 56 uma empresa ndo a separou, como se pode verificar na
figura 10. Estamos com uma estrutura empresarial muito semelhante & observada em 2005.

Percentagem das Empresas que Possui

For¢a de Vendas Autonoma

5%

Nao

Sim

o e Em ) W SE N BN WS =m E = = - Em om E Gm W E e

2.26. Volume de Vendas por segmento
Para o cilculo do volume de vendas por segmento foi multiplicado o niimero das empresas que indicaram o segmento pelo
volume que cada uma realizava. Isto permitiu-nos verificar que a maior percentagem do volume de vendas se centrava nos pro-
dutos de componentes de automéveis, com um indice 208, que corresponde a 7 empresas com um volume médio de 29,71% e um
conjunto de segmentos diversificados com um indice de 139. Em terceiro lugar emerge o téxtil e calgado com um indice de 101.
Os resultados encontram-se na figura 11. '
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en]f,g;] Sgrgg%%%a; :;muiog& f;lg(c])ntra;nogz uma estrutura de vendas diferente. As vendas declaradas aumentaram de um indice
e em com 0 mesmo nimero de empresas : anci

. ) , 0 que estd em consonancia com os volumes glo-

bais de vendas que também aumentaram. Alteraram-se também os segmentos em que as empresas realizaram os seus negéc%os

’

0 que estd em consonéncia com 0s volumes globais das vendas que também aumentaram

Volume de Vendas por Segmento

Produtos de Quimica Fria

Perfumaria e Cosmética

Produtos Perecivels

Lacticinios

Bebidas o/ Alcool

— Higisne ¢ Limpeza
P F: & s @ Clin}

Pegas de SubstitulgBo

!Informitica » Comunicagbes

de C E

Téxtil » Calgado |

[+

- OED WD NN G S B B BN B G D S BN B Em Ee B B . T- - -

PEOPLE MAKING THE DIFFERENCE

Safmarine Portugal - Edificio infante
Avenida D. JoZo 11 - N® [.16.05.L - 11" A
Parque das Nacoes - LISBOA
T +351 21 8980200 F+35] 2) 89802 32

A razio or i 1 = W r 1 4y n A m a
AZ3c p ue i
q acreditamos que 0 ¢ business deve ser fio pessoal COMO conveniente, As pessoas fazem a dlf@l‘ﬂﬂc
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3. Analise comparativa entre
as empresas Portuguesas e as
Filiais de Nao Portuguesas

Apbs a andlise descritiva do estado do mercado da Logistica em Portugal parece relevante verificar as diferengas entre as empre-
sas nacionais e filiais de ndo nacionais para entender como esta distribuido o mercado.

3.1. Volume de Negécios
O volume de negécios na temperatura ambiente distribui-se por todas as empresas. Quase se pode afirmar que pelas respostas
destas empresas 0 negécio na temperatura ambiente e no frio positivo estd repartido entre empresas nacionais e filiais de multi-

nacionais sem diferenqas significativas entre elas.

Volume de Negodcios

Frio

- S : Nio Portuguesa - Fillal de Muttinacional
%mesmonnewmoow - e

o S ——— Portuguesa
) Ato€2000000]| ¢ )

De €9 400 001 a €15 400 900 (NN
i% Do €2 0000012 €4200000| 1
fi Até €2 000 000
> do €15 400 000 |
; Do €9 400 001 a €15 400 000
) €4200 001 2.€9 400 000 |
€2 000 001 2 €4 200 000

Até €2 000 000 ;
0 2 4 6 8 10

[
|g

Amble
&

§

Temperatura

i

—-—-—-—-———-——-—-1————

3.2. Geografia dos Fluxos
No que respeita as 4reas de actividade das empresas, verifica-se que existe uma distribuicdo atipica em que nao se pode atri-
buir 4reas prioritdrias a cada tipo de operador. Verifica-se, mesmo assim, uma maior concentracio das empresas ndo filiais nas
grandes dreas metropolitanas. Alids, esta distribuigao é idéntica 2 observada no ano anterior.
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I : F

i Geografia dos Fluxos [l
] =3
1

: - da Nio Portugussa - Filial de Multinaclonai n*
! EZ53 da Empresa Portuguesa n*

]

: Ares Metropolitana de Liaboa e Porto; Algarve |

I L _Munr.llal

I __ Area Metrppoiitana de Lisboa ¢ Porto

1 2 zonk o - Ewopa}

1 % Area Matropolitana de Lisboa | .

I s Portugale lhas| 1

: i Portugal Continental{ 1

" g g Peninsula Ibérica

" Area Metropolitanado Porto| 1 -

| 0 1 2 3 ~d 5
1

]

3.3. Segmentos de Mercado em cada tipo de operador
Comparando os segmentos de mercado em que operam as empresas nacionais e as filiais de multinacionais, os dados revelam
q:cr: o mercado em cada um dos segmentos se encontra perfeitamente dividido. Ambos os tipos de empresa ol’peram em todos os
:; l'i(f)ire's, mostrando a mesma homogeneizagio da distribuigdo do mercado observada no estudo efectuado no ano de 2005
Jerifica-se que 0s dominios nos sectores se alternam entre as empresas nacionais e as multinacionais, s se diferenciando estati -
ticamente na mercearia seca onde as empresas nacionais predominam. ' o st

Segmentos de Mercado

W O R W R O
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3.4. Oferta de Servicos
Quanto as diferencas relativamente & gama de servios oferecidos, verifica-se uma maior homogeneidade em 2006 do que a
observada em 2005. Quer as empresas nacionais, quer as filiais de multinacionais, oferecem de um modo quase proporcional o
mesmo tipo de servigos.

- 3.5. Caracteristicas diferenciadoras
_Venflca-se.que as empresas Portuguesas e as Nao Portuguesas — Filiais de Multinacionais se diferenciam na captacao dos seus
cheptgs. {\ssun, as empresa?._Portuguesas apostam mais no prego para se diferenciarem, enquanto as Mulﬁnac?onais aposta
maioritariamente numa politica de imagem, na capacidade de resposta, na tecnologia e na variedade de servicos que fPO n
Este cenério reflecte os dados obtidos em 2005, em que as caracteristicas diferenciadoras eram precisamente as ‘inesqmaso o

Oferta de Servicos

‘ N30 Portuguesa - Fiilal de Muttinacional
Assistdncia Técnica | 1 | ) Portuguesa

Mo Portugnesa - Fillal de Multinacionsl
Qutros Servi 2 Portuguess
b : 90" h i
Gestiio de Marcas/Produtos [

Servigo no Ponto de Venda
Manutenglio/Assisténcia Técnica
Formagdiofinformacio |
Gestio da Embalagens Retorniiveis
Gestiio do Paletes

S

Processamento de Ordens de Encomanda
Facturagio/Cobranga

Recolhs {Levantamento da
Reembal
Controlo de Inve o8
Relatério de Actividades
Armazenagem ’ ] e
TrlnspomlDinlrbuiqﬁao -

|

) R WS Em BN S OGP BN SR BN WD S == am . - e ew o e e

Quanto ao tipo de servigos que sio disponibilizados, verifica-se que a distribui¢io também ¢é homogénea, excepto na distribui-
¢io nocturna, onde se identifica uma tendéncia para operarem em maior niimero as empresas nacionais, ao contrrio do que acon-
teceu o ano de 2005, cujos resultados demonstraram que eram apenas as filiais de multinacionais a operar mais neste sector.
Quanto 3 eficacia declarada nesta oferta de servigos também nao se diferenciam.

o i URA
Oferta de Servigos 16.-"

1
1 Jl Vo Portuguesa - Fillal de Multinacional
[} | Portuguesa
1
] . ke
| Janelasde Entrega| m_
: >deddHoras| 4 4
1 de 24 a 48 Horas |
: < de 24 Horas
1 Préprio Dia
1 Contra Encomenda
[ ;
1 Distribuigio Noctuma
| b
= L - 1 i ]
: 0 3 6 9 12 15
I
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3.6. Politica de Precos o | 3.8. Comunicac¢do com o Mercado
Ao contrario do que aconteceu no ano de 2005, em que nio se verificaram diferencas significativas entre as empresas A comunicacio com o mercado entre estes dois tipos de empresas ndo varia significati
Portuguesas e as Filiais de Multinacionais no que respeita a sua politica de pregos, este ano os dados apontam para que as Filiais empresas Filiais de Multinacionais tém tendéncia para comunicarem com o merc gmdc:} vamente. E.mb()fa‘, tal como em 2005, as
de Multinacionais se diferenciem das empresas Portuguesas por uma tendéncia para uma politica de precos baseada na concor- | 3 sua forca de vendas e a publicidade, e até aos patrocinios ado de forma mais diversificada, recorrendo mais
réncia, embora sem diferencas estatisticamente significativas. )

e Th R

" FIGURA

e Comunica¢io com o Mercado ;'F'GUM.".:

Politica de Precos

Mo Portuguesa - Fillal de Multinacional
Portuguesa 3

i Nio Portugussa - Filial de Muttinacional
| portuguesa

QOutro

Nos Certames e Feiras |

by

Baseada na.éoncérr'éncia i

2 nn procors [T Em Conferéncias e Seminarios '

Baseada nos Custos . ;i;- ;;LIIIIIIIIIHIIIIIIII|
K S
i -

Pela Sua Forga de Vendas

Através da Publicidade |
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3.7. Estrutura dos Prec¢os

Quanto A estrutura dos pregos, verifica-se que domina uma estrutura baseada no prego fixo mais preo varidvel. De seguida sur- |
gem empresas que responderam que a sua estrutura de pregos é baseada numa plataforma variavel. De notar que a variabilida- |
de destas estruturas é proporcional entre empresas mulfinacionais e nacionais. 1
Ao contrario do ano de 2005, neste estudo emerge, nas empresas multinacionais e apenas nestas, uma estrutura de preqos basea-

il o ~ 3.9. Capacidades Especiais
Camenrtleo as capaci ades técnicas e legals_ para trabalh.ar em operagbes especiais, mais uma vez nio existem diferencas estatisti-
significativas entre empresas nacionais e multinacionais. Verifica-se apenas uma tendéncia para as empresas multinacio-

nais possuirem mais capacidades na cadeia de frio, no transporte de prod éuti i
: i utos farmacéuticos i i
tem os dados obtidos no estudo efectuado ano anterior. P © pereciveis. Esks capacidades rflec

da em open book.
I
I . — e
Estrutura dos Precos i Capacidades Especiais oL

i - 21 .

1 i
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3.10. Transportes

e empresas multinacionais optam, em maior miimero, por subcontratar o trans-

porte do que apostar em frota propria, néo se registando diferencas entre os dois tipos de empresas. Estes dados mostram que,
face a0 ano anterior, esta a ser uma aposta das empresas neste sector.

Transportes

- Portuguesa
{) Nio Portuguesa - Filial de Multinacional

-——--——-—--——--*——-—

15 20

3.11.1

nfra-estruturas Logisticas

Tal como no ano de 2005, as empresas diferenciam-se em estatisticamente em algumas infra-estruturas. Assim, filiais de multi-
nacionais possuem mais delegaqdes que as empresas nacionais e foram as 1inicas que responderam possuir centros de assisténcia

técnica.

As plataformas de grupagem e os centros de distribuicao distribuem-se de um m

tipos de empresas.

infra

‘FIGURA |

-estruturas Logisticas 23

Outra
Centros de Assisténcia
Delegagdes

Piataformas de Grupagem

@ Nso Portuguesa - Filial de Multinacional

[__) Portuguess

Centro de Distribuigéio |

e L N E N N

e,
20
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3.12. Sistemas de Info a icaca

. 3.12. Siste rmagao e Comunicagao

OstgB%I;a;d de Informagéo fif(i?ommucagao dos dois tipos de empresas é mais ou menos ho?'mgéneo, tal qual se verificou no
ancf)ﬂj e . ; fgmo assum, veritica-se que as empresas portuguesas tém tendéncia para apostar mais na previsio de vendas que
as fibiais de multinacionais, a0 passo que estas preocupam-se mais com a gestio de operacGes e de transportes, uma vez que S?lb-

W WD SR ND WD Em EE RE A G D GD SE SR GG B BN B SR e e e

Integrado (tipo ERP) |
Gostio de Operagles |
PrevisSo das Yendas | 3 K

Gestlio de Transportes

Gestlo e Fluxos | )

Cédigo de Barras
Gestlio de Armazéns
Sistema ED}

Internet |

Nbo Portuguesa - Filial de Multinacional
{ Portuguasa

e o 3.13. Formag¢ao dos Recursos Humanos
S Tai €Omo no ano dg 2005, que a formagio do pessoal dos dois tipos de empresas estd ao nivel do ensino secundéri
+ 1al como no ano anterior, constata-se que as Filiais de Multinacionais possuem pessoal com maior nivel de escolaridao

. t e - - 2 . -
§ - l 2. f = .

Formacao dos Recursos Humanos

" FIGURA

25
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3.14. Departamentos existentes

Niio se observam, estatisticamente, diferengas na organizagao empresaria
nio existem alteracdes em relacao a 2005.

Departamentos

1 entre as empresas Portuguesas e as Filiais e também

i
§
4
N

AdminiatrativoiFinancelro

|

1
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i

1

1

1

]

[}

1

1

1 Logistica e Operadores
]

|

1
] Marketing/Comerclal
]
1
1
1
1
]
1

Outros |

Recursos Humanos

B Nso Portuguesa - Filial de Muttinaclonal

{__} Portuguesa

Sistemas de Informagio Y

4. Analise operadores

E*|
|

-

-

versus transportadores

Neste capitulo analisam-se dois grupos distintos de empresas: 05 Op
es que, para além desta actividade, prestam
¢do, integragdo e gestao das actividades necessarias

usando maioritariamente meios e recursos subcon-

a prestacdo de servigos logsticos, e aquel

Esta an4lise pretende distinguir as empresas que 5€ dedicam a organiza
4 disponibilizagio atempada e adequada dos bens nos locais de consumo,

tratados, daquelas que prosseguem 0s mMesmos objectivos, utilizando, em grande part

lar na actividade de transporte.

4.1. Volume de negdcios

os dados obtidos revelam que operam no mercado do frio negativo e positivo apenas o

Ao nivel da temperatura ambiente de ca
cios superior aos 15 400 000 de euros.
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da um dos grupos, verifica-se que a maioria

Tendo em consideragio que a este estudo responderam apenas quatro empresas inser

eradores logisticos, que se dedicam em exclusivo

também servicos de transportes.

e, meios e recursos proprios, em particu-

s Operadores Logisticos/ Transportadores.
das empresas diz ter um volume de negl-

das no contexto de Operadores Logisticos,

L L L L T
e N N
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4.2. Geografia dos Fluxos

No que respeita a di ;] isi
q peita a dispersio dos fluxos fisicos de cada grupo, verifica-se que os Operadores Logisticos/ Transportadores tém

uma presenca mais uniforme em todo o pait
. pais, enquanto que os Ope isti i id
LR ool dommonstone s st cen gm 2005? radores Logisticos se concentram mais na regido da grande

Geografia dos Fluxos

Aroa Metropolitana de Lisboa @ Porto: Algarve
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4.3. Area de Negocios

Area de Negécios

constatamos que, quer os OLT, quer os OL que responderam ao estudo, actuam primor-
iente. Na 4rea de negécio frio negativo apenas operam os OLT.

FIGURA
ek

L 29

S m—— e AR —— | o e R S B

Operador Logistico
| | Operador Logistico e Transportador

Frio Negativo

Frio Positivo |

Temperatura Ambiente |
e
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em quase todos os segmentos.

Quanto aos diferentes segmentos de mercado em que actuam, 08 noss
/Transportadores estao presentes maioritariamente em todos os mercados,

4.4. Segmentos de Mercado

0s resultados revelam que os Operadores Logisticos/
apesar de os Operadores Logisticos também actuarem
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4.5. Gama de servigos

Gama de Servicos

L L e Y Y T TR TR Iy

No que respeita & gama de servigos oferecidos pelas duas tipologias de empresas, observamos que os OLT tém uma oferta ligei-

ramente maior que 0s OL, nomeadamente ao nivel da gesta
nte gestdo de marcas e da demonstragio. Ali a
corddncia com o estudo efectuado anteriormente, ¢ A, estes resultados estéo em con-

el el el e e el el e e i W W

Outro
Demonstragiio

Gestho de Marcas/Produtos
Servigos no Ponto de Venda
(Assisténcla Téeni

" Formaglofinformagdo |~ 4 =
Gestiio de Embalagens Retornévels =

4.6. Politica de Precos

& gllljzsrhoc:?;gall: ;ge;;aoc;: 5211-1;222 tc:lie ;;regos,d \{ferifica-sfe que, para a maijoria das empresas, estes sdo calculados com base nos cus-
; ' 2 ualquer diterenca face ao estudo efectuado em 2005. Assim, quer as OLT,
.  face a 5 i , quer as OL
de modo igual pela formagio de precos baseada maioritariamente nos custos, seguida da concgrréncia e séccliepois comogzz,:arllg

procura.

Politica de Preg¢os

e e Bt el e el e e e L

: Operador Logistico n®
L i S {___} Oporador Laglstico e Transportador n°
Baseada e s '
na - 14
Concoming - -
Baseada  a '
na Procura
- -
S - =
0 5 10 15 20
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4.7. Comunicacdo com o Mercado
Quanto aos modos de comunicar com 0 mercado, verificou-se que tantos os Operadores Logisticos/ Transportadores, como 0s
Operadores Logfsticos utilizam as forcas de vendas e a publicidade como principais veiculos de comunicagao com o mercado. Os
certames e as feiras sio, neste estudo, referidos como meio de comunicagio usado em exclusivo pelos OLT.

4.9. Capacidades especiai
) - .. Cials
No que toca a capacidade ou possibilidade dos o P
' peradores para transportar e manusear mercadorias i i
e L . pe - - . Ou ara a

iega(ajl{nepte cond!ggte]fTespemals, veflﬁca-se que nio existem diferencas significativas entre os dois tipos de efnpresas s(,l I:aal:;ae -
den en]ma ga;‘a as estarem mais nos produtos t6xicos. Face a representatividade da amostra, os restantes servi (l) P" esta.

os pelos dois tipos de operadores, dados que vém na continuidade dos observados no ano de 5005 08 s20 presta

Comunica¢io com o Mercado
Capacidades Especiais

Oper?dor Logistico
Operador Logistico e Transportador

Operador Logistico
! Operador Logistico e Transportador

OQutro |

Cadeia de Frio |

Nos Certames e Feiras

"

éncia Produtos T
Em Conferéncias e Seminarios éxicos

Pela sua Forga de Vendas i
Através de Publicidade |

Produtos Perigosos

4

n-——-————-————-———-”-——

4.8. Caracteristicas diferenciadoras
Questionadas acerca das caracteristicas que diferenciam as empresas de outras concorrentes, verifica-se que, tendo em conta a -
proporgdo de respondentes, 0s dois tipos de operadores consideram possuir 0 mesmo tipo de estratégias para se diferenciarem

face & concorréncia.
A capacidade de resposta foi aquela que ambos os operadores consideram mais pertinente.

4.10. Transportes
Quanto ao tipo de transportes utilizado T :
: pelas duas tipologias de empresas, verifica-se que os dois ti ili
€m maior percentagem o transporte subcontratado, tal qual o observado no estudo do arcllo transactso. %))3:\;: Ifr;a S;;?;Z: :leaatig

]
Caracteristicas Diferenciadoras : Transportes
— —
| I — = = —
1 1
'I Operador Logistico :
i _l Operador Logigtico e Transportador 1 =
. e : : B Transporte Proprio
1 Assisténcia Técnica | ' 7] Transporte Subcontratado
I} Pontos de Venda onde estéo Presentes | 1
: Pregos : . Operador Logistico Im
I Tecnologia I i
- Operador Logisti T / d

| Imagem i : = 2 , ;
1 . - I e 10 15 20 25
i Capacidade de Resposta| I X
1 I
1 1
1 15
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4.11. Infra-estruturas logisticas

Quanto aos vérios tipos de infra-estruturas de que dispdem, verifica-se que ndo existermn diferencas estatisticamente significati- '

vas entre os dois tipos de empresas e também se mantém a logica de 2005. Apenas os centros de Assisténcia Técnica, que ante-
riormente eram declarados pelos Operadores Logisticos e Transportadores, sdo agora anunciados pelos Operadores Logisticos.

N 4.13. Formacao de Recursos Humanos
Quanto a formacdo dos Recursos Humanos, verifica-se que dominam as formagdes ao nivel do ensino secundario e do 3¢ ciclo

Nota-se que os Operadores Logisticos parecem i i
s ( possuir um maior percentagem d i i
Operadores Logisticos e Transportadores, tal qual ao nivel do 3° ciclo. P g ¢ pessoal com formagio superior que os

Ja ao nivel do ensino secundario os dados revelam o inverso.
Nos restantes niveis de ensino {primario e 2° ciclo) existe uma proporcionalidade

Interessante é o facto de cerca de 26% dos funcionari i
) _ os das empresas integradas nos Operadores Logisti i
formagio de nivel superior, 0 que representa um acréscimo de 10% face ao ano anterior. op BiFcos possidrem vne

Formacao de Recursos Humanos

Operador Logistico
___| Operador Logistico & Transportador

| Operador Logistico
Operador Logistico e Transportador
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4.12. Sistemas de Informagao e Comunicacao

Quanto aos sistemas de informagéio e comunicagio utilizados nas suas actividades, os dados obtidos ndo revelam grandes dife-
rencas quanto ao recurso dos diferentes sistemas de informacio e comunica¢do entre operadores. As diferencas quantitativas
reflectem apenas, como j4 referimos, a dimenséo da amostra.
Refinado um ponto da andlise verificamos que, contrariamente ao ano de 2005, em que os Operadores Logfsticos efectuam mais
previsdes de vendas que os Operadores Logisticos e Transportadores, o estudo actual j4 no revela essa diferenga, mantendo ape-
nas a proporcionalidade da dimensio da amostra.

4.14. Departamentos
Ao nivel da organizagdo departamental, e tal como revel
. . aram os dad
lam a mesma organizacio departamental. ados do estudo de 2005,

As diferencas devem-se apenas 4 menor taxa de respostas ao nivel dos operadores logisticos

as duas tipologias de empresas reve-

Departamentos

I 1 —
| 8 Operador Logistico !
: {___} operador Logistico e Transportador i Cperador Logistico
I J

1 | Operador Logistico e Trar_ngporudor.
: Integrado (tipo ERP) | : Outro |
i Gestlo de Operagbes | : e tions O ,-ad
1 Previsfio de Vendas | I J f M
] Gestio de Transportes | 1| Administrativo/Financeiro |
1 I :

Gestio de Fluxos -
1 = | Marketing/C
. CodigodeBarrss| = A i e
] Gestio de Armazéns | I SIsteTni de Informacao | :
: e 5 "
: Sistoma EDI M "~ Recursos Humanos
1 |
1 ]
1 ]
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5. Dados a reter * Formecedores/.

Face a0 estudo de 2005, verifica-se um aumento de empresas certificadas pela norma ISO 9001/2000
(47,4% para 63,2%). As empresas que declaram nao ser certificadas, 33,3% delas declaram querer obter a
certificagio no préximo ano e as restantes 66,7% num prazo maximo de 4 anos.

Ao contrario do estudo do ano anterior, o actual demonstrou uma menor internacionalizagdo das
empresas no seu dmbito de actividade, e uma maior actividade ao nivel nacional. As empresas que res-
ponderam continuam a nao desenvolver actividade ao nivel de Africa (PALOP’s).

Em relagio a 2004 e 2005, os dados obtidos continuam a revelar um aumento dos operadores que simul-
taneamente asseguram o transporte actuando na actividade de forma integrada. Parece ser uma evolu-
¢do natural no sector. Operadores

Em relacéio ao estudo do ano anterior, o volume de negécios cresceu significativamente nas empresas } Logisticos

que afirmam ter um volume de negdcios acima dos 15,4 milhdes de euros. J4 as empresas que afirmam
1 ter um volume de negdcios entre os 4,2 a 9,4 milhdes de euros, o seu volume desceu. i

Fornecedores
Matérias-Primas - Produtores

\
Plataformas
Logisticas

l ........... Panorama da Logistica2006 . .‘lnformation Chain Management*

i L T s et v

De notar que mais de um tergo das empresas posicionou-se com um volume de negdcios acima dos 15
milhes de euros. Este maior volume de negécios podera estar relacionado com 0s sinais de retoma do i

crescimento econémico que se esté a verificar, uma vez que este é um sector sensivel neste campo.

Verifica-se, também, uma maior diversificacdo dos segmentos, o que parece estar em consonancia com
o maior volume de neg6cios. g

E de assinalar também que a estratégia de diferenciacao pelo preco também diminuiu em relagdo ao i
estudo anterior, passando de 55,6% das empresas para 31,6%, o que aparentemente reflecte uma maior :
sofisticacio das estratégias de diferenciacdo.

Ao nivel do transporte proprio versus transporte subcontratado verifica-se que cerca de metade das;
empresas possui transporte proprio mas que, para realizar mais negdcios recorrem, também, a subcon-
tratacao.

A maioria das empresas recorreu ao trabalho temporario (89,5%).
Apesar disso, é de salientar que também apostaram na formagao
(78,9%) e uma tendéncia para incorporarem a qualidade e a higiene e
seguranca nas suas estruturas.

Constata-se que as empresas utilizam uma multiplicidade de siste-
mas de informagdo e comunicagio de onde se destacam a utilizagio
extensiva da Internet (94,7%), da gestdo de armazéns (89,5%) e do
c6digo de barras (84,2%).

A Formagio Escolar dos recursos humanos situa-se maioritaria-
mente numa formacio entre o 9° ano de escolaridade e o 122 ano
(43,21%), seguida da formagdo do 32 ciclo entre 0 62 e 0 9° ano
(30,57 %).

No final podemos concluir que as empresas nacionais e as mul-
tinacionais quase ndo se diferenciam na forma de abordar o mer-
cado e desenvolver o negdcio. As diferengas existentes sao pon-
tuais e ndo estratégicas. Na diferenca entre operadores logisticos

- . - " i e i /
e os operadores logisticos e transportadores verifica- abor- i
dam c? merca;o ta;gnbém da meI;nP:a forrga. verease At ?OGISTIC A HO]E LH N ews l ette r
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