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Resumo

Esta dissertacdo final de Mestrado defende que as estratégias de advocacy podem ser
uma, entre muitas outras, funcdes das Relacbes Publicas, entendidas de um ponto de
vista estratégico e no &mbito da Comunicagéo no Interesse Publico.

Neste contexto, defendemos estratégias de advocacy dentro do terceiro setor enquanto
acOes que buscam uma solucdo para resolver ou ajudar a resolver um problema que
afeta a sociedade. Fazemos a distin¢do entre advocacy e lobbying, dois conceitos que
tendem a confundir-se, defendendo que o primeiro pode englobar o segundo, mas tem
um entendimento mais vasto.

Optamos pela realizacdo de um Estudo de Caso de uma Organizacdo N&o
Governamental para o Desenvolvimento, o Instituto Marques de Valle Fl6r, ou IMVF,

para avaliar as suas estratégias de advocacy.

Palavras-Chave

RelacBes Publicas; Estratégias de Advocacy, Comunica¢do no Interesse Publico,
ONGD, Empowerment.
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Abstract

This Master thesis defends that advocacy strategies could be one function, besides much
more, inside Public Relations. In my point of view, Public Relations must be strategic
and act as Communication in the Public Interest.

In this environment | defend advocacy strategies inside the third sector as actions that
intend to find a solution to solve or help to solve problems that affect society.

This Master thesis distinguishes advocacy and lobbying. Both concepts are frequently
mixed up. | believe the first one can counter the second one, but advocacy is much more
than just practice only lobbying.

I choose to do a Case Study and my object of study was a Non-Governmental
Development Organization called Instituto Marques de Valle Fl6r, or IMVF, to analyze

if it develops advocacy strategies in the sense | defend it.

Key-Words

Public Relations, Advocacy, Communication in the Public Interest, NGDO,

Empowerment.
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Introducéo

Most of us who work for love or money (or both), on behalf of a cause,

are believers. We believe we can make a difference. (Libby, 2012: 5)

Em diferentes séculos e locais, com diferentes formas de governacdo e de povos e
culturas, tem-se assistido, e continua a assistir-se, a lutas, pacificas ou néo, para alcancgar
direitos, para melhorar condigdes de vida, para alterar o status quo vigente, para educar
para a mudanga, para dar voz aos que ndo a tém. Mais ou menos organizados, mais ou
menos planeados, com lideres mais ou menos visiveis, houve e continuam a existir
protestos, movimentos, grupos, com o proposito de alterar a ordem vigente, mudar o
estado das coisas, informar e formar, alertar a opinido publica e/ou captar a aten¢do dos
politicos. N@o é de hoje, mas continua a aplicar-se nos dias que correm.

Falamos de advocacy. E o que nos dizem os vocabulos? Indo as origens, o verbo latino
advoco, as, are, avi, atum é descrito como “chamar, convocar, chamar em seu auxilio,
tomar como defensor, invocar, recorrer a, apelar para, invocar a assisténcia”, segundo o
dicionério de latim - portugués da Porto Editora (1996: 51).

No dicionario de inglés - portugués da Porto Editora (Morais, 1966: 30) advocacy é
traduzido como “advocacia; apoio dado a uma causa”. De facto, quando usada em
portugués, a palavra é traduzida por advocacia. No entanto, defendemos a adocdo da
expressdo inglesa no presente trabalho porque advocacia €, ndo raras vezes, relacionada
apenas com a pratica da atividade de advogado. De acordo com o Dicionério da Lingua
Portuguesa da Porto Editora (Costa e Melo, 2004: 36) advocacia é descrita como a
“profissdo ou atividade de advogado”. No entanto, 0 mesmo dicionario refere que
advogar, além de significar exercer a advocacia, também quer dizer “representar em
juizo; patrocinar; defender” (Costa e Melo, 2004: 37).

Mas o que é advocacy? Um conjunto de estratégias, acdes, atividades, comportamentos,
programas que visam a mudanga. No geral, uma agéo de advocacy, independentemente
de quem a leva a cabo, tenta ter um impacto na sociedade, tal como defende a

Connecticut Association of Nonprofits, no seu site:

“When nonprofit organizations advocate on their own behalf, they seek to affect

some aspect of society, whether they appeal to individuals about their behavior,



employers about their rules, or the government about its laws” (Connecticut

Association of Nonprofits, 2003: 1).

Utilizado no ambito das organizacbes da sociedade civil, o conceito € referido de
diferentes formas. Advocay, public advocacy ou social justice advocacy sdo algumas
delas, mas o intuito acaba por ser semelhante: ter e dar voz, conseguindo chegar a
opinido publica e ao poder politico, se for caso disso. Entram em jogo termos como
educacdo, consciencializacdo, publicos, politica, mudanca. O conceito ndo é estatico, ou
seja, para o colocar em pratica podemos utilizar diversas formas e atividades.
Chamamos a atencdo para uma delas, o lobbying, explicitando que neste trabalho
entendemos que os dois conceitos ndo sdo sindnimos, suportando-nos na distincao feita
pelo Center for Lobbying in the Public Interest, ou CLPI (2009), que refere que
advocacy contempla uma panoplia de atividades muito maior do que o lobbying,
acrescentando que este contempla sempre medidas de advocacy, mas o contrario nem
sempre se aplica.

Neste trabalho, entenderemos o termo advocacy dentro do terceiro setor como agOes
estratégicas que visam a defesa de uma solugdo para resolver ou ajudar a resolver um
problema que afeta a sociedade. A tonica sera sempre posta na légica de contribuir para
a qualidade de vida ndo sé a nivel individual, mas também de grupo, comunidade,
sociedade. Para |4 chegar, podem seguir-se muitos caminhos, desenvolver-se muitas
atividades, enveredar por diferentes estratégias.

Concordamos com a visdo de Gregory Payne, professor associado no Departamento de
Communication Studies do Emerson College, em Boston, EUA, sobre as estratégias de
advocacy. “I think advocacy strategies would be any type of persuasive attempt to
position a message so that’s gone be receptive and be of interest to your target publics,
whether they will gone help you with funding or whether if they will be particular
groups that you are trying actually help.” (ver apéndice 9, pp. 188).

Detenhamo-nos agora brevemente sobre o terceiro setor, que, ndo sendo algo novo, tem
vindo a sofrer modificagfes na sua composi¢do e dindmica para se adaptar aos tempos
em que vivemos. Entendemos, no presente trabalho, uma organizacdo sem fins
lucrativos como tendo as caracteristicas apresentadas no Handbook on Non-Profit
Institutions in the System of National Accounts, ou seja, organizacgdes privadas que nao
pertencem ao governo, nao distribuem lucros, tém autonomia e envolvem algum nivel

de participacgdo voluntaria (United Nations, 2003).



No presente trabalho, usaremos como sinénimos os termos organizacGes da sociedade
civil, organizagdes ou instituicbes sem fins lucrativos, ou terceiro setor sendo estes
alguns dos “termos usados mais frequentemente para descrever este tipo de
organizagdes”, de acordo com o estudo “O setor ndo lucrativo portugués numa
perspetiva comparada”, da Universidade Catolica e da Johns Hopkins University
(Franco et al., 2005: 8).

Dentro de todo o espectro de associacOes, organizacgdes, cooperativas, etc. que cabem na
breve definicdo acima transcrita e que aprofundaremos posteriormente interessa, no
ambito do presente trabalho, destacar as Organizacdes N&o Governamentais de
Cooperacao para o Desenvolvimento, ou ONGD.

As ONGD siao, de acordo com o seu estatuto juridico “pessoas coletivas de direito
privado, sem fins lucrativos”, que, por sua vez, sdo “constituidas por pessoas singulares
ou coletivas de direito privado, com sede em Portugal” (Decreto-Lei 66/98).

Os objetivos das ONGD listados no referido Decreto-Lei referem “a concecdo, a
execucao e 0 apoio a programas e projetos de cariz social, cultural, ambiental, civico e
econdmico, designadamente através de acdes nos paises em vias de desenvolvimento:

a) De cooperacgdo para o desenvolvimento; b) De assisténcia humanitaria; c¢) De ajuda
de emergéncia; d) De protecdo e promocao dos direitos humanos. S&o ainda objetivos
das ONGD a sensibilizacdo da opinido puUblica para a necessidade de um
relacionamento cada vez mais empenhado com o0s paises em vias de desenvolvimento,
bem como a divulgacdo das suas realidades.”

No ambito do presente trabalho escolhemos desenvolver um estudo de caso sobre o
Instituto Marqués de Valle Flor, ou IMVF. Uma das razdes pelas quais escolhemos este
instituto foi a sua longa histéria que ja ultrapassa 0 meio século, uma vez que o IMVF
foi criado em 1951.

Além disso, o facto de ser uma ONGD também pesou na escolha, uma vez que as
atividades desenvolvidas por estas organiza¢es assentam maioritariamente numa logica
de educacdo, consciencializagdo, capacitacao, etc., ou seja agdes que se coadunam com
estratégias de advocacy.

A localizagdo geografica foi outro dos fatores que também pesou na escolha, uma vez
que a sede do IMVF se localiza em Lisboa.

Outra razdo prendeu-se com o facto de este ser um instituto recetivo a realizacdo de

projetos relacionados com o meio académico.



Sendo uma ONGD, a Cooperacdo para o Desenvolvimento e a Educacdo para o
Desenvolvimento sdo duas areas de atuacdo cruciais. O instituto atua nos paises de
lingua portuguesa e a sua missdo esta consubstanciada na promogdo do
desenvolvimento socioeconémico e cultural.

No seu site, a organizac¢do explica, “que acredita no esforco conjunto dos milhdes de
pessoas que em todo o Mundo procuram promover o desenvolvimento junto das
populagdes mais carenciadas” (IMVF, s.d.).

Deste modo, o presente trabalho pretende analisar as estratégias de advocacy do IMVF
no contexto da sua estratégia de Relagdes Publicas, ou RP. Para o efeito, optaremos por
um estudo de caso sobre o IMVF, com o intuito de percebermos quem sdo 0s
responsaveis pelas atividades de Relagdes Publicas, enquanto “processo estratégico de
comunicagdo”, de acordo com a definicdo entendida pelo Public Relations Society of
America. No entanto, colocaremos especial enfoque na Comunicacdo de Interesse
Publico, ou CIP, ou seja, aquela que garante o debate publico, ouvindo e dando voz as
necessidades, anseios e expectativas do ‘outro’. Mais do que comunicagdo corporativa,
a qual visa apenas a divulgacdo da missdo e dos propdsitos da organizacdo, a CIP
encontra-se um passo a frente, pretendendo, tal, como defendido por Eiré-Gomes e
Nunes (2012), contribuir para a mudanca social, para uma sociedade mais equitativa e
trabalhando para contribuir para gerir os publicos e satisfazer as suas necessidades,
colocando os interesses do publico acima dos interesses das organizages’.

Os nossos objetivos gerais passam por demonstrar a importancia das acdes de advocacy
no terceiro setor, perceber como € que o IMVF as pde em préatica, bem como avaliar as
estratégias e respetivos resultados e perceber a importancia da CIP no seio das RP do
instituto.

Para isso, comegaremos por apresentar o panorama geral do terceiro setor, no primeiro
capitulo, onde versaremos sobre a defini¢do, abrangéncia e importancia do mesmo e
faremos um pequeno retrato do setor a nivel nacional e internacional. Neste capitulo
tambeém abordaremos aspetos relativos a legislacdo, dando especial atencéo as ONGD.
No segundo capitulo procuraremos definir o conceito de CIP, tracando as suas

especificidades. Demonstraremos ainda a importancia da CIP no terceiro setor e

' “In turn, with regard to Communication in the Public Interest, it is no longer to spread the mission and
objectives of the organization, but to contribute to its fulfillment, namely to contribute to change for a
better society and to contribute to managing the publics and having their interests satisfied. In this sense,
PR professionals in these organizations have to develop campaigns and work to promote a greater
knowledge on the subject in question and meet the needs of the beneficiaries of their efforts. It is thus a
performance focused on public interest, as argued earlier.” (Eir6-Gomes e Nunes, 2012: 178).



discorreremos sobre as estratégias de advocacy enguanto parte integrante de uma
estratégia mais global de CIP.

Posteriormente, no terceiro capitulo o foco incidira na exploracdo do conceito de
advocacy e respetivas campanhas, processos e acbes, sempre numa légica de uma
estratégia usada no terceiro setor e enquanto funcdo do profissional de RP. Faremos
também a distingdo entre advocacy e lobbying e exploraremos o conceito de
empowerment.

Apés a revisao da literatura encetada ao longo dos trés primeiros capitulos, abordaremos
0 nosso objeto de estudo. Assim, o quarto capitulo inicia-se com o desenho da
investigacdo empirica e conterd o desenvolvimento da parte empirica. Optaremos por
uma investigacdo qualitativa, através de um estudo de caso apoiado em diversos
materiais empiricos como entrevistas, tanto em profundidade, como a especialistas e de
grupo, observacéo direta e analise de materiais visuais. Tal como refere Yin (2009: 2),
este método é o mais adequado quando o investigador tem um controlo muito diminuto
sobre os eventos e 0 estudo incide num fendmeno contemporéneo que acontece em
contexto real.

Yin sumariza as agdes e as vantagens oriundas da utilizacdo deste método, o qual

permite uma visao holistica dos eventos da vida real.

“In brief, the case study method allows investigators to retain the holistic and
meaningful characteristics of real-life events — such as individual life cycles,
small group behavior, organizational and managerial processes, neighborhood
change, school performance, international relations and the maturation of
industries” (Yin, 2009: 4).

Pretendemos, assim, com o presente trabalho posicionar as estratégias de advocacy
enquanto funcdo passivel de auferir um lugar no seio das RP entendidas enquanto

comunicacdo estratégica e no interesse publico.



Capitulo I — Terceiro Setor

The future is already here — it's just not evenly distributed.
(William Gibson?)

1. Definicéo, abrangéncia e importancia e do terceiro setor

O namero total de organizacfes pertencentes ao terceiro setor ndo é conhecido e mesmo
uma estimativa global seria uma tarefa herculea.

Ainda assim, podemos ter alguma ideia da dimensdo do terceiro setor. Se fossem um
pais, as mais de 900 milhdes de pessoas que dedicam o seu tempo de forma voluntéaria a
organizagcOes sem fins lucrativos ou a ajudar amigos e vizinhos anualmente, seriam o
segundo mais populoso do mundo, s6 ultrapassados pela China (Cf: Salamon et al.,
2011).

Estas organizacdes operam em areas diversas, seja a nivel geografico ou de ambito, tém
composicdes e estruturas dispares. Os objetivos esses, ainda que divirjam num plano
especifico, cruzam-se num plano geral. O bem-comum. O interesse publico. Este € o
cenario em que se movem as organizacdes do terceiro setor.

De facto, estas organiza¢es pululam por todo o mundo, independentemente do
territério em que se encontram ser mais ou menos rico, e tém despertado uma atencao
crescente numa altura em que a sua tarefa parece estar longe do fim. Talvez, também
por isso, este setor tenha crescido e continue a crescer substancialmente e a sua forca
econdmica seja muito maior a nivel global do que se pensa (Cf: Salamon et al., 1999).
Ou seja, 0s varios publicos - tanto na politica, como na economia, ou na sociedade em
geral - comegam a olhar para estas instituicdes com outros olhos. Olhos de ver.
Entendemos uma instituicdo ou organizacdo ndo lucrativa como tendo as caracteristicas
apresentadas no Handbook on Non-Profit Institutions in the System of National
Accounts, ou seja, organizacdes privadas que ndo pertencem ao governo, ndo distribuem
lucros, tém autonomia e envolvem algum nivel de participacdo voluntaria (United
Nations, 2003: 16).

2 A fonte original desta frase é incerta, mas costuma atribuir-se a William Gibson. Ver também: Gibson,
W. (2012) Distrust that Particular Flavor. Encounters with a Future that’s Already Here, London: Viking.



Esta definicdo estrutural-operacional € utilizada internacionalmente como referencial a
utilizar na implementagdo da Conta Satélite das Instituicdes Sem Fins Lucrativos nas
Contas Nacionais dos organismos estatisticos dos paises.

O livro lista varias razGes que justificam a importancia de ter uma visao abrangente
sobre o setor. Entre as razfes apontadas é expresso que estas instituicGes representam
entre 7% a 10% do emprego ndo-agricola em muitos paises desenvolvidos; diferem de
outras organizagOes empresariais e governamentais, estdo cada vez mais debaixo do
foco da atencdo do poder politico; entre outras. (Cf: United Nations, 2003: 15).

Em termos internacionais recorre-se frequentemente a Classificacdo Internacional para
as OrganizacOes Sem Fins Lucrativos, ou ICNPO na sigla inglesa, para referir as duas
areas de atividade.

Salamon e Anheier (1997) explicam os beneficios deste sistema:

“The great advantage of the ICNPO is its ability to draw conceptually
significant distinctions among the many different types of nonprofit
organizations while remaining basically consistent with the U.N. Standard
Industrial Classification system, which is the framework used for the collection
of basic economic statistics around the world — a great advantage for
systematic cross-national empirical work.” (Salamon e Anheier, 1997: 10).

No entanto, os autores advertem que este sistema ndo é o ideal quando se pretende
analisar experiéncias nacionais particulares, uma vez que pode ndo capturar toda a
‘fotografia’. Ainda assim, ressalvam que, em termos comparativoS, esta € uma
alternativa util.

Entre as principais caracteristicas deste sistema esta o foco nas atividades econdémicas e
nas unidades de analise. Em relacdo a primeira caracteristica, os autores explicam que a
atividade economica é crucial para definir a unidade de andlise, que é a segunda
especificidade. Em relacdo a unidade de andlise, esta encontra-se ndo ao nivel da
organizagdo, mas sim num patamar mais pequeno, que, grosso modo, entende-se como
o0 local onde decorre a operagéo da referida instituicéo.

Concordamos com a ideia de Salamon (2002) de que o0 que une estas organizagoes
debaixo da denominacédo de setor, ndo sdo as atividades que realizam ou as areas onde

operam, até porque podem ser bem distintas, mas sim os valores que incorporam.



“What are the values that the Third Setor embodies? Clearly, they are multiple.
They include altruism, compassion, sensitivity to those in need and commitment

to the right of free expression”. (Salamon, 2002).

Além dos valores que fazem com que estas instituicbes sejam reconhecidas como um
setor, o autor destaca duas ideias indissociaveis do terceiro setor: a iniciativa individual
em prol do bem-comum e o valor da solidariedade, da comunidade (Cf: Salamon,
2002).

Relembramos que usaremos de forma indiferente e como sin6bnimos os termos setor sem
fins lucrativos, organizagcdes ou instituicdes sem fins lucrativos, terceiro setor ou
organizagOes da sociedade civil. A maioria dos conceitos atras referidos sdo os “termos
usados mais frequentemente para descrever este tipo de organizagdes”, de acordo com
Franco et al. (2005: 8).

Contudo, faremos uma pequena incursdo pelo termo economia social. Esta é uma
expressao a que também se tem recorrido neste setor. Para Amaro (2005), o seu

surgimento da-se no seculo X1X, numa l6gica de ajuda ao préximo e de cooperacao.

“A economia social nasce no século XIX na ressaca das injusticas sociais da
revolucdo industrial, quando os trabalhadores mais desfavorecidos tentaram
encontrar formas de reagir ao mercado, criando uma economia da entreajuda e
da cooperacdo. E quando surgem as cooperativas, as mutualidades, as

associagoes.” (Amaro, 2005: 4).

Este ‘tipo’ de economia renasce, no inicio dos anos 80, quando a globalizacdo faz sentir
0S seus efeitos perniciosos e muitos Estados se deparam com crises, por exemplo
financeiras. Esta € uma nova etapa da economia social, com uma componente mais
econdmica, que se socorre de critérios de gestdo (Amaro, 2005).

A atencdo que estas instituicbes do setor sem fins lucrativos tém tido ndo é
completamente inesperada dada a ineficacia dos governos, um pouco por todo o mundo,
em responder aos desafios sociais atuais. Para Salamon et al. (1999), o foco nestas

organizagOes deve-se, maioritariamente a “crise do Estado” que grassa praticamente a



nivel global. As mudancas ao nivel da comunicacéo e das sociedades também tém aqui
a sua quota-parte de responsabilidade®.

Entre as descobertas feitas no estudo de Salamon et al. (1999), contam-se a questéo de
as ONG serem uma importante forca econdmica, que movimentava 1,1 bilides de
ddlares em 22 paises e empregava perto do equivalente a 19 milhdes de funcionarios
pagos, em 1995.

Os autores do estudo vdo mais longe e ilustram a questdo do seguinte modo: se este
setor fosse uma economia nacional seria a oitava maior economia, dentro do espetro
analisado, ficando a frente de paises como o Brasil, Russia, Canada ou Espanha (Cf:.
Salamon et al., 1999).

Além disso, ao contrario do que o senso comum poderia pressupor, o terceiro setor é

maior nos paises mais desenvolvidos.

“Generally speaking, the nonprofit setor is larger in the more developed
countries and much less in evidence in Latin America and Central and Eastern
Europe. [...] Evidently, the scale of the nonprofit setor may have as much to do
with the availability of resources as the presence of social or economic needs .
(Salamon et al., 1999: 12).

Analisando os nimeros pode constatar-se que o desenvolvimento deste setor esta por
todo o lado. Entre os exemplos apresentados, é dito que em Franca a criacdo de novas
associaces cresceu de 10.000 por ano, nos anos 60, para entre 50.000 a 60.000 por ano,
nos anos 80 e 90, ou que na Russia surgiram mais de 100.000 organizagdes no espaco
de oito a 10 anos, enquanto na India o nimero ultrapassa um milhdo (Cf: Salamon,
2002).

De acordo com dados do Departamento de Economia, Gestdo e Ciéncias Sociais da
Universidade Catolica Portuguesa — Centro Regional das Beiras, 0 terceiro setor pode
ser analisado sob diversos angulos (Cf: Universidade Catdlica Portuguesa, 2011).

Podemos avaliar estas instituicbes tendo em conta as suas areas de atua¢do (como por

} “Prompted in part by growing doubts about the capability of the state to cope on its own with the social
welfare, developmental, and environmental problems that face nations today, this growth of civil society
organizations has been stimulated as well by the communications revolution of the past two decades and
by the striking expansion of educated middle class elements who are frustrated by the lack of economic

and political expression that has confronted them in many places.” (Salamon et al, 1999: 4).



exemplo cultura, educacéo, saude, defesa dos direitos civis, etc.) ou as formas legais que
assumem (podem ser Associagdes, Fundagbes, Instituicdes, Misericordias,
OrganizacBes Nao-Governamentais, Associagdes mutualistas, Cooperativas, etc.). Além
disso, podemos também analisar estas organizacfes pelo motivo que esta por detras da
sua criacdo ou ainda pelas fungdes que desempenham (por exemplo: prestacdo de
servigos, defesa de causas e advocacia ou expresséo e criagdo de capital social).

N&o € s6 em dimensdo que estas instituicbes variam em termos geograficos, é também
ao nivel da sua composicédo e subsequente emprego nas diferentes areas. Sendo vejamos

0 seguinte gréafico:

Gréfico 1 - Composicdo do emprego do setor ndo lucrativo por regido, 1995 (Salamon et
al., 1999: 17)
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De acordo com o grafico é possivel ver 0 peso que a area da educacao tem no emprego

de pessoas neste setor nas diferentes regiGes. Na América Latina representa quase 50%.

Destaque, ainda em relacdo a percentagem de emprego no terceiro setor também para a

area da salde em varios paises desenvolvidos que nédo os situados na América Latina e

em partes da Europa e, por ultimo, também as organizacOes recreativas/culturais, que

tém uma importancia expressiva para a forcga laboral da Europa Central.

Se tivermos em conta apenas o sistema ICNPO, vemos que estas organizagdes se

distribuem por 12 grupos diferentes que, por sua vez, estdo subdivididos (ver tabela).

Tabela 1 - Grupos e Subgrupos da Classificagdo Internacional de Organizacbes Nao
Lucrativas, ou ICNPO (United Nations, 2013: 32)

Groups Subgroups
1. Culture and recreation 1100 Culture and arts
1200 Sports
1300 Other recreation and social clubs
2. Education and research 2100 Primary and secondary education
2200 Higher education
2300 Other education
2400 Research
3. Health 3100 Hospitals and rehabilitation
3200 Nursing homes
3300 Mental health and cnsis intervention
3400 Other health services
4. Social services 4100 Social services
4200 Emergency and relief
4300 Income support and maintenance
5. Environment 5100 Environment
5200 Animal protection
6 Development and housing 6100 Economic, social and community development
6200 Housing
6300 Employment and training
7. Law, advocacy and politics 7100 Civic and advocacy organizations
7200 Law and legal services
7300 Political organizations
8. Philanthropic intermediaries and 8100 Grant-making Foundations
voluntarism promotion 8200 Other philanthropic intermediaries and voluntarism promotion
9. Intemnational 9100 Intermational activities
10. Religion 10 100 Religious congregations and associations
11. Business and professional 11100 Business associations
associations; umons 11200 Professional associations
11300 Labour unions
12.  Not elsewhere classified 12100 Not elsewhere classified
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Estamos entdo a falar de instituices que abarcam desde associacdes recreativas, a
servicos de saude, de educacdo, advocacia, até religiosos, sindicatos, entre muitos
outros. Contudo, é preciso realcar que, no nosso trabalho, ndo trabalharemos advocacy
enguanto um grupo no qual estas organizacdes se podem incluir, ou seja enquanto setor,
tal como retratado no grupo 7. Para nés, esta € uma visdo restritiva, uma vez que no
presente trabalho defendemos o conceito enquanto uma estratégia que pode ser usada no
terceiro setor de modo transversal e independentemente do tipo de organizagdo que
estiver em causa.

O estudo diz que, de um modo geral, € possivel distinguir cinco padrdes relativamente
distintos de estruturas ndo lucrativas entre os 22 paises analisados, a saber: modelo
dominado pela educacdo, modelo dominado pela sadde, modelo dominado pelos
servigos sociais, modelo dominado pela cultura/recreativo e modelo equilibrado.
Chega-se assim a conclusdo que este € um setor consideravel em termos de dimensdo e

de importancia, contribuindo para colmatar necessidades sentidas pela sociedade civil.

“The nonprofit setor thus emerges from the evidence presented here as a sizable
and highly dynamic component of a wide assortment of societies throughout the
world. Not only does this set of institutions serve important human needs, it also
constitutes a major, and growing, economic force and is a significant

contributor to economic as well as social life.” (Salamon et al., 1999: 32).

Convém realcar que este setor € visto “ndo como um luxo, mas como uma necessidade”

e que pode responder a preocupagdes dos cidaddos (Salamon, et al., 1999).

“The existence of a vibrant nonprofit setor is increasingly being viewed not as a
luxury, but as a necessity, for people throughout the world. Such institutions
can give expression to citizen concerns, hold governments accountable,
promote community, address unmet needs, and generally improve the quality of
life. Putting this setor firmly on the mental map of the world is therefore a

matter of some urgency. (Salamon et al., 1999: 38).

A partir do século XX, o terceiro setor é entdo um ator participativo e substitui, em
parte, tanto o Estado como o mercado, aos quais ndo conseguem dar resposta a todas as

necessidades da sociedade. (Cf: Universidade Catdlica Portuguesa, 2011).
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“O interesse pelo terceiro setor surge, assim, neste final de século, muito
marcado pela preocupacdo de responder aos novos problemas com que se
defrontam as sociedades mundializadas - o desemprego, a pobreza e a exclusédo
social. Neste quadro, o terceiro setor distingue-se, pela sua dimensdo mais
social.” (Universidade Catolica Portuguesa, 2011: 16).

Além disso, o0 mesmo trabalho afianca que este setor ndo vem apenas responder aos
efeitos oriundos da globalizacdo vivida nos tempos que correm mas da também resposta
a “procura de uma terceira via, entre o publico estatal e o privado mercantil” que “nunca
foi tao forte como na atualidade” (Universidade Catolica Portuguesa, 2011: 16).

Pela presente analise consideramos que o setor sem fins lucrativos tem uma posi¢do
forte um pouco por todo 0 mundo e uma importancia incomensuravel, atuando, por
vezes, em vez do Estado e colmatando necessidades que, em muitos locais, ndo sdo

cobertas nem pelo Estado nem pelo setor privado.

2. O terceiro setor em Portugal

H& quem defenda que o terceiro setor em Portugal tem mais de cinco séculos, se
considerarmos que a sua origem se inicia com o surgimento das Misericordias, as quais
foram criadas para prestar assisténcia aos necessitados. “Documentalmente, aponta-se a
data de 1498 para o ato de fundacdo da Misericordia em Portugal por D. Leonor”, de
acordo com a Infopédia (2003-2014), que acrescenta que, apés esta data, se assiste a
uma proliferacdo das Misericérdias pelo pais e respetivos territorios ultramarinos. Além
disso, ainda hoje ha Misericordias em funcionamento em Portugal “com fortes ligacdes
ao Estado [...], mas com uma margem de atuagdo muito propria e com orientacoes
auténomas”.

Mas também ha& quem recue ainda mais alguns séculos no tempo e posicione o

surgimento do setor em linha com o da propria nacgéo.

“The Portuguese nonprofit setor is at least as old as the Portuguese nation-
state. The origins of the country date back to 1143 and organized charities

existed in the territory even before then”. (Franco, 2005: 5).
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Mesmo sendo um pais pequeno e localizado na periferia, o setor ndo lucrativo no nosso
pais revela uma presenca econdmica significativa. Em 2006, as instituicdes sem fins
lucrativos empregavam cerca de 185.000 pessoas, contribuindo para 4,3% do emprego
total no pais. (Cf: Salamon et al., 2012).

Se pensarmos ao nivel da contribuicdo deste setor para o produto interno bruto, ou PIB,
esta situava-se nos 2%, substancialmente abaixo da media internacional que esta nos
3,6% (Cf: Salamon et al., 2012).

Este estudo, que tira uma ‘fotografia’ ao setor sem fins lucrativos portugués em termos
comparativos, inclui as instituicdes consideradas validas no contexto do UN NPI
Handbook, ou seja, associa¢des, fundacBes (incluindo fundagdes publicas), entidades
publicas geridas por direito administrativo, organismos coletivos internacionais e
entidades religiosas. Ficam, assim, de fora, produtores mercantis (como as cooperativas
que distribuem lucros aos seus membros), unidades controladas por entidades publicas
(como é o caso dos hospitais estatais, planos de seguros de salde publicos,
universidades publicos) e certas associacbes que ndo se enquadram na definicdo
utilizada.

Recorrendo a metodologia internacional, podemos ver a tabela ICNPO aplicada a

Portugal.
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Tabela 2 - ICNPO Aplicada a Portugal (Franco e Andrade, 2007: 24-25)

Grupo ICNPO

Designagao

Tipo de Organizagoes em Portugal

Cultura e Lazer

Associagoes culturais, recreativas e desportivas
Casas do Povo

Fundacbes culturais

Clubes sociais e recreativos (Rotary, Lions, etc.)
Museus

Jardins zoolégicos e aquarios

Sociedade historicas e literarias

Associagtes de artes performativas e companhias:
teatro, danga, etc.

Associaces de Estudantes e AssociacBes Juvenis’

Educagao e Investigagao

Escolas, por exemplo ligadas a congregagoes religiosas
Universidade Catdlica
Centros de investigagao

Saude

Hospitais e casas de salde (por exemplo ligadas as
ordens)

Servigos Sociais

Instituigbes Particulares de Solidariedade Social = IPSS
Outras associagOes de solidariedade social (dedicadas
as criangas, jovens, idosos, deficientes, familias, sem-
=abrigo, etc.)

Santas Casa da Misericordia

Cooperativas de solidariedade social

Associagdes mutualistas

Associagdes de Bombeiros Voluntarios

Ambiente

Associagdes Nao Governamentais de Ambiente
Associacoes de Proteccao dos Animais

Desenvolvimento
e Habitagao

Organizacdes de Desenvolvimento Local
Cooperativas de habitagio e construgao
Associagoes de moradores

Leis, defesa de causas
e politica

Associagdes de defesa dos direitos humanos em geral
(imigrantes, anti-racismo, apoio a vitima, defesa do
consumidor, doentes crénicos, infectados com HIV/ISIDA,
familia, mulheres, etc.)

Partidos politicos

Associagdes de moradores

Intermediarios
Filantropicos e
Promotores do
Voluntariado

Fundactes (grant-giving ou doadoras)
Associagdes promotoras do voluntariado
Bancos Alimentares

Internacional

Organizagtes Nao Governamentais para o
Desenvolvimento (ONGD)

Subsidiarias de organizagdes internacionais a operar
em Portugal (por exemplo, Cruz Vermelha Portuguesa,
Médicos do Mundo)

10

Religiao

Institutos religiosos
Associagoes religiosas

1"

Associacfes Empresariais,

Profissionais e Sindicatos

Associagdes empresariais
Associagdes profissionais
Sindicatos

12

Nc

Com a visualizacdo deste quadro e atraves da utilizacdo do ICNPO é possivel ter

consciéncia da abrangéncia deste setor. No entanto, Franco e Andrade (2007) deixam o
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alerta de que a aplicacdo desta grelha pode ser falaciosa, uma vez que muitas

organizagdes englobam em si diversos fins.

“De facto, em muitas organizag¢oes convivem fins sociais (Grupo 4) e de defesa
de causas (Grupo 7) (por exemplo, apoio a vitima, deficiéncia, infetados com o
virus HIV/SIDA), fins de apoio ao desenvolvimento (Grupo 9) e fins sociais
(Grupo 4) (por exemplo, ONGD que acumulam também o estatuto de IPSS),
fins culturais (Grupo 1) e de filantropia (Grupo 8) (por exemplo, algumas
fundagoes), fins ambientais (Grupo 5) e fins culturais (Grupo 1), etc.” (Franco,
Andrade, 2007: 25).

Além disso, ndo é nosso propdsito estudar os diferentes grupos em que se movem as
organizacgOes do terceiro setor, mas sim apenas, neste ponto, ilustrar a sua composicao.
Recorrendo a dados mais atuais do Instituto Nacional de Estatistica, ou INE, presentes
nas Contas Satélite da Economia Social, ou CSES, apresentadas em 2013, as unidades
presentes na Economia Social foram agrupadas em cinco familias.

Na nota introdutoria da publicacdo, o INE (2013) explica que o projeto-piloto CSES foi
realizado no ambito do Protocolo de cooperacdo assinado em 2011 entre o INE e a
Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social, CIPRL, para “avaliar de forma
exaustiva a dimensao econdmica e as principais caracteristicas da Economia Social em
Portugal” tendo como principais referéncias metodoldgicas o Handbook on Non-Profit
Institutions in the System of National Accounts, das Nagdes Unidas e o Manual for
Drawing up the Satellite Accounts of Companies in the Social Economy: Cooperatives
and Mutual Societies, do Centre International de Recherches et d"Information sur
I"Economie Publique, Sociale et Coopérative, ou CIRIEC. (INE, 2013: 7).

No quadro abaixo podemos ver que de um total de Organizacdes da Economia Social,
ou OES, superior a 55.000, as associacfes e outras OES representam a maior fatia,

contando com 52.086 unidades, ou 94%.
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Tabela 3 - Principais Indicadores por Grupos de Entidades da Economia Social em 2010
(INE, 2013)

“

N_ﬂ
Cooperativas 2260
Mutualidades 18
Misericordias 381
Fundagdes 537
Associagdes e outras OES 52 086

Total das OES 55 383

O INE, na Conta Satélite portuguesa, serviu-se da defini¢do presente no Relatorio The
Social Economy in the European Union* elaborado pelo CIRIEC em 2012.

Na mesma publicacdo, o INE (2013) descreve os grupos de entidades da Economia
Social. Na tabela abaixo podemos verificar uma definigdo suméria de cada grupo em

andlise, bem como os tipos de atividades que albergam.

Tabela 4 - Grupos de Entidades da Economia Social Fonte (INE, 2013)

Grupos Definicédo Tipos de Atividades

Cooperativas | Pessoas  coletivas  auténomas, de livre | Desenvolvem um dos
constituicdo, de capital e composicdo varidveis, | 12 ramos cooperativos
que, através da cooperacdo e entreajuda dos seus | previstos no Caodigo

membros, com obediéncia aos principios | Cooperativo: consumo,

cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a | comercializagéo,

* A Economia Social é um “Conjunto de empresas privadas, organizadas formalmente, com autonomia de
decisdo e liberdade de adesdo, criadas para satisfazer as necessidades dos seus membros através do
mercado, produzindo bens e servicos, assegurando o financiamento, onde o processo de tomada de
decisdo e distribuigdo de beneficios ou excedentes pelos membros ndo estdo diretamente ligados ao
capital ou quotizac¢fes de cada um, correspondendo a cada membro um voto. A Economia Social agrupa
também as entidades privadas organizadas formalmente, com autonomia de decisdo e liberdade de
adesdo, que produzem servigcos ndo mercantis para as familias e cujos excedentes, quando existem, ndo
podem ser apropriados pelos agentes econémicos que 0s criam, controlam ou financiam.” (INE, 2013:
14).
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satisfacdo das necessidades e aspiragdes

econdémicas, sociais ou culturais daqueles.

(Cddigo Cooperativo - Lei n® 51/96, de 7 de

setembro, artigo 2°)

agricola, crédito,

habitagcdo e construcao,

producao operaria,
artesanato, pescas,
cultura, servicos de

ensino e solidariedade
social.

Mutualidades
ou
Associagoes

mutualistas

InstituicOes particulares de solidariedade social
com um numero ilimitado de associados, capital
indeterminado e duracdo indefinida que, praticam,
no interesse destes e de suas familias, fins de
auxilio

reciproco (Codigo das Associacdes

Mutualistas, Decreto-Lei n® 72/90, de 3 de margo)

Atividades financeiras,
de saude e de bem-estar

e acdo social.

Misericordias

AssociacBes constituidas na ordem juridica
canOnica para satisfazer caréncias sociais e
praticar atos de culto catélico (Artigo 68° do
Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, que
constitui o Estatuto das Instituicbes Particulares

de Solidariedade Social (IPSS)

Maioritariamente acéo

social

FundacGes

Pessoa coletiva, sem fim lucrativo, dotada de um

patriménio suficiente e irrevogavelmente afeto a

Principais: agdo social,

ensino e investigacao e

prossecucdo de um fim de interesse social | cultura, desporto e
(Definicdo baseada na Lei-Quadro das Fundacdes | recreio
publicada em Apéndice a Lei n° 24/2012 de 9 de
Julho)
AssociacOes | Todas as organizagbes ndo contempladas nos | Principais: cultura,
e outras OES | grupos anteriores (ex.: associagbes juvenis, | desporto e  recreio,

estudantis, de pais e encarregados de educacéo, de
defesa do consumidor, do ambiente, Casas do

Povo, Bombeiros Voluntérios, etc.)

cultos e a acdo social.
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As entidades acima descritas podem obter diferentes estatutos juridicos como
InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), de ONGD, ONGA ou de
Organizagbes N&o Governamentais das Pessoas com Deficiéncia, ou ONGPD, este
ultimo com entrada em vigor em 2013 (Cf: Parente, 2014).

As IPSS sdo, segundo o INE, que cita o estatuto destas, publicado em Apéndice ao
Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro, “entidades constituidas sem finalidade
lucrativa, por iniciativa de particulares, com o proposito de dar expressao organizada ao
dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos e que ndo sejam
administradas pelo Estado ou por um corpo autarquico”, para prosseguir objetivos como
apoio a criancas e jovens; apoio a familia; apoio a integracdo social e comunitéria; entre
outros. Nas contas do INE, 5.022, ou 9,1% do total, detinham o estatuto juridico de
IPSS.

Além disso, entre as conclusdes presentes nesta publicacdo do INE, refere-se que, em
2010, a Economia Social tinha 55.383 unidades, estando, a maioria, ou 48,4%,
concentrada na area da cultura, desporto e recreio. No entanto, a acdo social foi o tipo
de atividade que mais pesou em termos econdmicos, sendo responsavel pela maior fatia
de emprego, 48,6%, 41,3% do Valor Acrescentado Bruto da Economia Social.

Se pensarmos ao nivel da distribuicdo das destas organizacdes por campos, ressaltam
duas grandes categorias que se dividem por servicos sociais € atividades de expressao.
No nosso pais, tal como em muitos outros, este € um setor que tem os holofotes sobre si,
além de um escrutinio crescente. Também por isso, se quiser ser desafiante e
competitivo, este setor tem de ter em conta algumas premissas. Entre os desafios
especificos enfrentados pelo setor sem fins lucrativos nacional, Franco e Andrade
(2007) apontam trés areas para as quais € preciso aumentar o foco, a saber:
voluntariado, mecenato e prestacao de contas (ou accountability na expressao inglesa).
Em relacdo ao primeiro ponto, os autores consideram que é preciso trabalhar duas
vertentes. Uma delas € a “consciéncia das pessoas” de que podem e devem contribuir
gratuitamente, com parte do seu tempo e a outra é a rececdo e acompanhamento dos
voluntéarios (Cf: Franco e Andrade, 2007).

A gquestdo do mecenato é importante quando se olha para a estrutura de fundos que uma
organizacdo sem fins lucrativos tem e que se divide em fundos publicos, doagdes
privadas (onde se inclui 0 mecenato) e fundos préprios.

A composicao destes fundos pode levar a problemas de “sobre-comercializacdo” se o

caminho escolhido pela organizacdo assentar maioritariamente em receitas proprias; de
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“sobre-dependéncia” se se escolher dar primazia aos fundos publicos e/ou doacdes
privadas ou “de potenciais conflitos de interesses”, o que pode acontecer quando o
proprio responsavel da instituicdo contribui, também, com doagdes (Cf: Franco e
Andrade, 2007).

A parte das doagdes privadas é a que representa um peso menor em Portugal, tendéncia

verificada a nivel global.

“(...) a area do mecenato, enquanto geradora de fundos adicionais para o
terceiro setor, é, contudo, uma area a explorar e que aparenta potencial de
aprofundamento sobretudo atendendo ao discurso de responsabilidade

empresarial vigente em Portugal.” (Franco e Andrade, 2007: 47).

Por exemplo, em relacdo as ONGD portuguesas, grupo onde se insere 0 nosso estudo de
caso, em 2012 e 2013, estas sofreram um corte de 53% no financiamento
disponibilizado pelo Camdes — Instituto da Cooperacéo e da Lingua, quando comparado
com o volume de 2011, de acordo com dados da Plataforma das ONGD (Cf: Oliveira
2013).

A prestacdo de contas, tal como defendida pelos autores pressupde uma logica “de
parceria e responsabilidade partilhada entre 0s gestores e os varios publicos” (Franco e
Andrade, 2007: 57), para que se mantenham relacdes duradouras, de confianca e que
haja transparéncia.

Dai que a questdo da transparéncia seja de extrema importancia quando o assunto é a
prestacdo de contas. Para Oliveira (2013: 5), a transparéncia ¢ uma “pec¢a vital” para a
eficacia das ONG “na medida em que permite que as organizagdes prestem contas e
sejam responsabilizadas perante 0s seus parceiros e outros stakeholders, desde
financiadores, aos Governos dos paises parceiros e as proprias comunidades onde
intervém”.

Voltando a um contexto comparativo, Salamon et al. (2012) destacam que a dimensao
geral deste setor em Portugal ¢ “relativamente pequena” tanto em relagdo a outras

industrias como relativamente a outros paises desenvolvidos.

“This finding is quite surprising given Portugal’s long history of charitable
activities, many linked to the Catholic Church, and the strong social economy

and cooperative tradition.” (Salamon et al. 2012: 7).
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O documento avanca varias explicacdes para esta conclusao, entre elas, o facto de o
autoritarismo ter vigorado até muito tarde, sendo este tipo de regime pouco aberto ao
surgimento destas instituicdes. Uma segunda causa prende-se com o facto de, em
Portugal, o setor publico assegurar a maioria dos servi¢os de salde e de assisténcia
social. Outra razdo esta relacionada com o facto de algumas atividades do ambito da
sociedade civil serem realizadas por cooperativas no nosso pais, tipologias que nédo
estdo incluidas na contagem. (Cf: Salamon et al. 2012).

Ainda assim, o relatorio afianca que o setor sem fins lucrativos nacional € maior do que

se previa numa fase inicial.

“Among other things, this report has revealed a nonprofit setor that is larger
than previously estimated, employs a significant number of paid workers, and
generates its financial resources from a diverse range of sources and is thus not
dependent on donations as a primary source of revenue. [...] Though the
Portuguese nonprofit setor has achieved an impressive scale measured against
where it stood when the Salazar regime ended, it is clear that it still has some

distance to go to catch up to its counterparts elsewhere in Europe”. (Salamon et

al., 2012: 16).

Portugal tem ainda muita margem para melhorar ao nivel do terceiro setor, podendo
torna-lo um setor mais responsavel e competente. Caso queira mudar o panorama

apresentado para melhor, preciso de fazer mais e com mais qualidade.

3. Retrato geral do terceiro setor na Europa e nos EUA

O terceiro setor tem os seus paralelismos e diferencas quando se colocam, lado a lado,
organizag0es europeias e americanas.

Mas as diferencas ndo acontecem s6 no plano intercontinental, também se verificam a
um nivel intracontinental. Quer isto dizer que as organizacdes, estruturas e legislagdes
que variam dentro da propria Europa e nos EUA dificultam a tarefa de retratar o setor.
Kendall (2001) diz que ndo h& consonancia sobre a definicdo do setor em analise,
acrescentando que ha barreiras, a nivel europeu, entre as duas poténcias mais

importantes a nivel de politicas.
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“In particular, a fault line in understanding exists between the two most active
protagonists in the world of high politics, where supportive policy has to date
involved largely symbolic policy statements. French actors have emphasised
both third setor connectedness to the economy and its social embeddedness,
while German policy entrepreneurs have sought to characterise it as, in

essence, a ‘social’ rather than ‘economic’ matter.” (Kendall, 2001: 3).

Ainda assim, conseguem encontrar-se tracos gerais relativamente consensuais. No
continente europeu defende-se uma visdo mais alargada deste setor, uma vez que nédo
exclui certos tipos de instituicfes que ndo cabem na definicdo americana e comummente
aceite internacionalmente do Johns Hopkins Project (Cf: Laville et al., s.d.).

Referimo-nos a instituicbes como, por exemplo, as cooperativas ou organizacOes
mutualistas e a questdo destas poderem distribuir parte dos seus lucros entre 0s seus
membros e, por isso, serem excluidas do setor na visdo americana. Para Laville et al.

(s.d.) esta é uma falsa questéo:

“First, some co-operatives, like the housing co-operatives in Sweden, have
never distributed their profits. Second, the distribution of profits is always
limited, because co-operatives and mutual aid societies are a product of the
same philosophy as associations, i.e. they are created not for maximising return

on investment [...] . (Laville, s.d.: 117).

De forma sumaéria, a tonica europeia esta entdo em abarcar, no espetro do terceiro setor,
todas as organizagdes que cabem na ‘Economia Social’, nas quais ha limites em termos
materiais, enquanto o cenario americano se foca apenas nas organizacfes ndo lucrativas.
(Laville et al., s.d.).

Na Ameérica, o conceito de setor ndo lucrativo implementou-se no final do século XIX,
através de uma ideologia de voluntarismo e, no inicio do século XX, as organizacdes
que nasceram sob esta esfera tornaram-se uma forca politizada e conservadora (Cf:
Salamon, 1996).

Em termos de vocabulos mais usados nos Estados Unidos da América, ou EUA, para
referir este tipo de instituicbes, os quais transportam alguma bagagem politica,
encontram-se ndo lucrativo, organizagdes de caridade, organizagdes voluntarias, setor
independente ou setor livre de impostos (Cf: Salamon, 1996). O autor adianta que 0s

dois primeiros sdo muito utilizados nos EUA e os dois ultimos sdo também usados

22



frequentemente, enquanto o terceiro acaba por ser mais usado no Reino Unido do que
nos EUA.
Em termos de legislacdo americana ndo h4 um conjunto de leis que defina a existéncia

destas organizacoes.

“No single body of law guarantees the existence of this set of institutions or
defines its treatment in law. Nor is the right to form such organizations
explicitly guaranteed. The closest one comes to an explicit guarantee of the
right to form nonprofit organizations is in the First Amendment to the U. S.
Constitution, which guarantees citizens the right to free speech and to assemble
peaceably to petition the government.” (Salamon, 1996: 10).

O autor acrescenta que este setor € governado por varias leis estatais e nacionais.

Ao nivel da Unido Europeia, a legislacdo também peca por falta de leis sobre o setor.
Falta um terreno comum que uniformize politicas para o campo do servigo social,
agregando as diferencas sentidas ao nivel das varias regides nesta area, questdo que, por
exemplo, na agricultura ou na banca conseguiu ser ultrapassada (Anheier, 2002).

No que toca a Europa, Anheier (2002) defende que o terceiro setor é importante neste
continente explicando que, atualmente, a auto-organizacdo é mais visivel devido, em
grande parte, ao crescimento da classe média nos ultimos tempos e a perce¢do de que 0
Estado pode fazer muito, mas ndo tanto como no passado.

Uma vez que o0s varios paises que compdem a Unido Europeia apresentam diferentes
modelos do terceiro setor, muitos deles assentes em necessidades existentes durante a
era industrial, Anheier (2002) considera que ha aqui uma boa hipétese para modernizar

e regenerar este setor.

“[...] Europe offers the third setor the chance to modernize and regenerate: to
grow beyond structures and reflect industrial rather than post-industrial
societies; and to bypass national legislation that may discourage non-profit
growth and sustainability.” (Anheier, 2002: 6).

Geografias a parte, Anheier (2002) acredita que o crescimento experienciado pelo

terceiro setor pode levar a mudancas em termos de forma e estrutura”.

> “It suggests [vehement growth] the possibility of new organisational forms that go beyond the setor
boundaries (state, market, third setor) of the late industrial era that tended to take shape with the
development of the welfare state in OECD countries, and the independence period of the 1960s for most
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Fica entdo a visao de que, no futuro, as organizacfes da sociedade civil vao continuar a
ter um papel preponderante na sociedade. No entanto, para o efeito, terdo de se adaptar
as alteracBes que estdo a acontecer um pouco por todo o mundo a nivel politico,

demogréfico, social, entre outras esferas.

4. Legislacdo Nacional do Terceiro Setor com Enfoque nas ONGD

N&o se pode dizer que Portugal tenha um quadro legislativo dedicado e Unico para o
terceiro setor. Franco (2005) refere que o quadro legal do pais para este setor é
“disperso”, dividindo-se por varias leis que se aplicam a diferentes organizaces, 0 que
origina “confusio”.

Em Portugal, a Constituicdo da RepUblica Portuguesa, consagra, no artigo 80°°, os
principios em que assenta a organizacdo economico-social, onde é referida a
coexisténcia de trés setores: publico, privado e cooperativo e social.

Além disso, o artigo 46’ da conta da liberdade de associagéo, referindo que as pessoas
podem, livremente, criar associagdes, desde que estas ndo tenham como fim a promocéao

da violéncia.

developing countries. Transition economies are in a different situation, but they model themselves largely
after the developed market economy generally and EU member countries particularly.” (Anheier, 2002:
10).

® “Artigo 80.° (Principios fundamentais)

A organizacdo econdmico-social assenta nos seguintes principios:

a) Subordinacdo do poder econémico ao poder politico democrético;

b) Coexisténcia do setor publico, do setor privado e do setor cooperativo e social de propriedade dos
meios de produgo;

¢) Liberdade de iniciativa e de organizagdo empresarial no &mbito de uma economia mista;

d) Propriedade publica dos recursos naturais e de meios de producdo, de acordo com o interesse coletivo;
e) Planeamento democratico do desenvolvimento econémico e social;

f) Protecdo do setor cooperativo e social de propriedade dos meios de produg&o;

g) Participacdo das organizacdes representativas dos trabalhadores e das organizacdes representativas das
atividades econdémicas na definigdo das principais medidas econdémicas e sociais.” (Constituicdo da
Republica Portuguesa, 1976).

7 «Artigo 46.° (Liberdade de associagio)

Os cidaddos tém o direito de, livremente e sem dependéncia de qualquer autorizagdo, constituir
associacOes, desde que estas ndo se destinem a promover a violéncia e os respetivos fins ndo sejam
contrarios a lei penal.

As associagdes prosseguem livremente os seus fins sem interferéncia das autoridades publicas e ndo
podem ser dissolvidas pelo Estado ou suspensas as suas atividades sendo nos casos previstos na lei e
mediante decisdo judicial.

Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de uma associagdo nem coagido por qualquer meio a
permanecer nela.
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Apesar de no presente trabalho considerarmos a sigla ONG num sentido amplo,
representando organizagdes sem fins lucrativos, em termos de legislagdo nacional sao
definidos dois subtipos de ONG: as Organizagcfes Ndo Governamentais para o
Desenvolvimento, ou ONGD, e as Organizacdes Ndo Governamentais de Ambiente, ou
ONGA. (Cf: Franco e Andrade, 2007).

A Lei n° 66/98, de 14 de outubro aprova o estatuto das ONGD, afirmando que s&o
“pessoas coletivas de direito privado, sem fins lucrativos” e acrescentando que sdo
“constituidas por pessoas singulares ou coletivas de direito privado, com sede em
Portugal”.

No artigo 6 da mesma legislacdo s@o explicitados os seus objetivos, que passam pela
“conceGd0, a execucdo e 0 apoio a programas e projetos de cariz social, cultural,
ambiental, civico e econdmico, designadamente através de acdes nos paises em vias de
desenvolvimento: a) De cooperacdo para o0 desenvolvimento; b) De assisténcia
humanitaria; c¢) De ajuda de emergéncia; d) De protecdo e promocdo dos direitos
humanos.” Além desse primeiro objetivo, sdo elencados mais trés que se prendem com
a “sensibilizacdo da opinido publica” relativamente aos paises em vias de
desenvolvimento e o peso da “educacgdo” destes.

Também no mesmo ano, a Lei n.° 35/98, de 18 de julho define o estatuto das ONGA,
cuja definicdo refere que s@o associagdes sem fins lucrativos que “visem,
exclusivamente, a defesa e valorizacdo do ambiente ou do patriménio natural e
construido, bem como a conservacgdo da Natureza”.

E também de salientar uma legislacdo que surgiu no ano passado e que define a lei de
bases da economia social. No artigo 4° da Lei n.° 30/2013 de 8 de maio sdo ent&o
descritas as atividades que fazem parte da economia social. Aqui integram-se entdo as

cooperativas, associa¢cdes mutualistas, misericordias e fundacdes.

N&o sdo consentidas associa¢Bes armadas nem de tipo militar, militarizadas ou paramilitares, nem
organizagdes racistas ou que perfilhem a ideologia fascista.” (Constitui¢do da Republica Portuguesa,

1976).

8 “Artigo 4.° Entidades da economia social

Integram a economia social as seguintes entidades, desde que abrangidas pelo ordenamento juridico
portugués:

a) As cooperativas; b) As associacdes mutualistas; ¢) As misericordias; d) As fundacles; €) As
instituicBes particulares de solidariedade social ndo abrangidas pelas alineas anteriores; f) As associacdes
com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e do desenvolvimento local; g)
As entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestiondrio, integrados nos termos da
Constituicdo no setor cooperativo e social; h) Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que
respeitem os principios orientadores da economia social previstos no artigo 5.° da presente lei e constem
da base de dados da economia social.” (Lei n.° 30/2013 de 8 de maio).
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Em relacdo as ONGD, que séo a tipologia sobre a qual nos queremos focar, € também
de salientar a constituicdo, a 23 de marco de 1985, da Plataforma Portuguesa das
OrganizacGes Nao-Governamentais para 0 Desenvolvimento, uma “associacdo privada
sem fins lucrativos que representa um grupo de 65 ONGD registadas no Ministério dos
Negdcios Estrangeiros”, segundo se pode ler no site da respetiva plataforma.

Passando da legislacdo para uma logica de boas préticas, Oliveira (2013) defende a
adoc¢do pelas ONGD dos Principios de Istambul para a Eficécia das Organizagdes da
Sociedade Civil, ou OSC. Em tracos gerais, Oliveira (2013: 12) apresenta 0s principios
defendidos, dos quais destacamos 0s seguintes: “centrar-se no empoderamento das
pessoas, na apropriag¢do e na participagdo democrdticas”, “praticar a transparéncia e

a prestagdo de contas”, “criar e partilhar conhecimento e promover a aprendizagem

mutua” € “comprometer-se com a criacdo de uma mudanca sustentavel e positiva.”
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Capitulo Il — Relacdes Publicas enquanto Comunicacdo no

Interesse Publico

It has been remarked that almost every tragedy represents
a failure in communication. In most cases, we may surmise,
the failure is due not so much to what has NOT been said,
as to what HAS been said; said, and misunderstood.
(Ashley Montagu®)

1. Relagdes Publicas enquanto Comunicacao para a Mudanca Social

No principio era a acao e depois veio a palavra. Antes de se preconizar o nascimento de
uma profissdo, a atividade e a técnica em si j& existiam. Muito antes do mundo como o
conhecemos hoje. Falamos de Relag@es Publicas. E, atualmente, possivel recuar varios
séculos na histéria mundial e encontrar varios exemplos de acbes que podem ser
entendidas no ambito das Relac¢6es Publicas, ainda que a denominacéo sé tenha surgido
muito mais tarde. Cutlip (1995) apresenta exemplos encarados como antecessores desta
pratica que remontam aos romanos, no seculo 49 d.C., passando por reinados de
Inglaterra ainda antes do ano 1.000 d.C. e chegando até aos iranianos em 1.800 d.C..
Nesta cruzada, o passado, o presente e o futuro das RP tém uma ligacdo umbilical com a

comunicacdo, sendo vejamos:

“The communication of information to influence opinions or alter behavior of
others can be traced to the earliest civilizations. Archaeologists have unearthed
farms bulletins in Iraq dating from 1800 BC, instructing farmers how to sow
their crops, how to irrigate, how to deal with field mice, and how to harvest
their crops [...] 7. (Cutlip, 1995: iii).

Cutlip (1995) d& ainda os exemplos de como, no decorrer de pedidos para elei¢cbes em
Pompeia no ano 49 d.C., o imperador César enviou documentos para Roma

demonstrando os seus feitos enquanto responsavel do Governo da Galia. Acredita-se

? Citacéo atribuida a Ashley Montagu. Ver: Mefalopulos (2008: 153)
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que os mesmos foram escritos por si, numa ldgica de autopropaganda. Cutlip escreve
ainda sobre os lords dos chanceleres de Inglaterra, cargo que remonta a datas anteriores
a 1.000 d.C., e que serviam como uma espécie de objetor de consciéncia do rei e faziam
também o papel de mediador.

Dando um grande salto na historia e chegando ao inicio do século XX, Edward L.
Bernays, é defendido por muitos autores como o pai das RP ‘modernas’, desenvolvendo
conceitos como o0s de comunicagdo persuasiva e propaganda (Theaker, Tench e
Yeomans, 2006).

Bernays (1928) refere a importancia de as minorias terem descoberto que conseguem
influenciar maiorias, relativamente ao interesses que perseguem e acrescenta que a
propaganda é visivel e faz-se sentir em todos os setores que tém um peso consideravel
na sociedade™.

Relativamente aos profissionais da area de RP, Bernays (1928) diz que sdo todos
aqueles que se servem dos meios de comunicagdo modernos, que na altura eram 0s
jornais, para veicularem as suas mensagens para o ptblico™.

Avancando ainda mais na cronologia, estratégia é também uma palavra que deve estar
associada a um profissional de RP, para que esta atividade possa ser exercida da forma
mais eficaz possivel. Para Grunig e Repper (1992) a gestdo estratégica das RP é
essencial em qualquer circunstancia em que se esteja a desempenhar a atividade. Senédo

vejamos, a seguinte inferéncia:

“If public relations makes organizations more effective by building long-term
relationships with strategic constituencies, it is only a small logical jump to
deduce that public relations must participate in the organization’s strategic
planning and that communication programs must be managed strategically to
have that effect.” (Grunig e Repper, 1992: 117).

1% “La minorité a découvert qu’elle pouvait influencer la majorité dans le sens de ses intéréts. Il est
désormais possible de modeler 1’opinion des masses pour les convaincre d’engager leur force
nouvellement acquise dans la direction voulue. [...] De nos jours la propagande intervient nécessairement
dans tout ce qui a un peu d’ importance sur le plan social, que ce soit dans le domaine de la politique ou
de la finance, de 1’ industrie, de ’agriculture, de la charité ou de I’enseignement. La propagande est
I’organe exécutif du gouvernement invisible.” (Bernays, 1928: 39).

" “Un conseiller en relations publiques est donc quelqu’un qui, en s’appuyant sur les moyens de

communication modernes et sur les formations collectives constituées au sein de la société, se charge de
porter une idée a la conscience du grand public.” (Bernays, 1928: 54).
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A deducéo, que os autores apelidam de logica, leva a uma rapida conclusao: a de que a
caracteristica mais importante das RP de exceléncia é essa gestdo com cunho
estratégico™?.

No presente trabalho, defenderemos que o cunho estratégico é indissociavel das RP
enquanto atividade que chama a si a gestdo do relacionamento entre a organizagéo e 0s
seus publicos numa légica positiva para ambos, ou seja, em que os dois lados encetam
uma relagéo win-win.

No entanto, achamos conveniente expor as inumeras funcdes que as RP abarcam,
consoante diferentes autores.

Sera Gtil aqui recorrer ao conceito umbrella tanto na l6gica de White e Mazur (1995) =3,
que advogam um sem ndmero de areas contidas dentro das RP, como na l6gica usada
por Tench e Yeomans (2006)™, no sentido de abarcar toda a organizacao.

E que areas sdo essas? O espetro é amplo. Por exemplo para White e Mazur (1995) as
areas contidas dentro das RP sdo vérias e vao desde a comunicagdo empresarial e
financeira, até relacbes com investidores, gestdo de crises, patrocinios, lobbying, entre
outras.

Ja Cutlip, Center e Broom (2009) distinguem seis atividades/especialidades diferentes
que incluem dentro da area de Relagdes Publicas, a saber: relagdes internas, divulgacao,
publicidade, press agentry, public affairs e lobbying.

Para Prout (1997) as responsabilidades inerentes a um departamento de RP numa
empresa passam por preparar toda uma acdo de RP, mas também por preparar discursos
e comunicados, gerir relacbes com o Governo, ou fazer assessoria de imprensa, preparar
publicacGes de colaboradores, ou promoges institucionais.

Ainda, para Wilcox, Cameron e Xifra (2006), as funcdes das RP passam por assessoria,
investigacao, relacBes com os meios de comunicacao social, com a comunidade, com 0s

colaboradores, financeiras, setoriais, multiculturais divulgacdo, assuntos publicos,

12 “Therefore, we conclude that strategic management of public relations is the key characteristic of
excellent public relations at the micro- or programmatic level of public relations.” (Grunig e Repper,
1992: 118).

13 «public relations is an umbrella term which can cover a wide range of areas including: corporate
communications, issues management, product publicity, investor relations, financial communications,
lobbying, public affairs, media relations, community affairs, crisis management, events management,
sponsorship, a range of services which feed into all these” (White, Mazur 1995: 12).

1 It helps to think of organisational public relations as an umbrella that covers the entire organisation.
Every setor of the organisation is influenced by it.” (Tench, Yeomans, 2006: 253).
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governamentais, gestdo de possiveis conflitos, acontecimentos especiais, comunicacdo
de marketing e desenvolvimento/captacdo de fundos.

Para estes autores, tal como defendido por outros e pelo presente trabalho, a
comunicacdo € algo inerente e indissociavel de RP, uma vez que todas as areas que esta
profissdo abarca passam pela comunicacdo, a qual pode assumir diferentes formas,
destinatarios e objetivos.

No entanto, no &mbito do presente trabalho, estes autores ficam aquém da nossa Vvis&o,
uma vez que ndo incorporam a CIP entre o rol de fungdes que as RP abarcam. Excecao
feita, em parte, a Wilcox, Cameron e¢ Xifra que de forma ‘timida’ apontam o
desenvolvimento como uma das fungdes das RP, o qual podera cruzar-se com a nossa
visdo de CIP, no ambito das RP.

Gostariamos também de acrescentar que, no nosso entender, ainda que ndo seja
explicito, as acbes de advocacy acabam por estar presentes nas atividades de RP
defendidas por alguns autores uma vez que ‘navegam’ algures entre as areas de public
affairs e lobbying. E importante ressalvar que a visdo de advocacy que defendemos no
presente trabalho e enquanto estratégia que pode ser usada na profissdo de RP no ambito
do terceiro setor se aproxima da apresentada pelo John Hopkins Institute.

Ainda que a estratégia comunicacional que apresentaremos de seguida tenha sido criada
para ser usada na area da salde, no nosso entender, esta concecdo é a que esta mais
proxima da nossa visdo de estratégias de advocacy e é passivel de ser usada para

abordar e tratar outro tipo de questdes que ndo so as relacionadas com a area da saude.

Figura 1 - Processo de Alteracdo Comportamental inserido numa estratégia de

comunicacao (O’Sullivan et al., 2003: 8)
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Com base no trabalho de Piotrow et al. (1997), que defende que a comunicagéo
estratégica é feita em cinco passos (conhecimento, aprovacgdo, intencdo, pratica e
advocacy) que levam a alteragdes comportamentais, O’Sullivan et al. (2003),
apresentam seis estadios necessarios para conquistar a verdadeira mudanca de
comportamento. Ou seja, a ilustracdo acima acrescenta ao trabalho de Piotrow et al.
(1997) a fase do pré-conhecimento. As mesmas serdo discutidas mais tarde.

O profissional de RP pode ser entdo encarado como alguém que utiliza estrategicamente
a comunicacdo para alcancar os seus objetivos, por mais dispares que estes sejam.
Através da comunicacdo chegamos ao outro, seja 0 outro o chefe, o responsavel da
limpeza, um acionista, um responsavel do Governo, um rival, etc., e a lista poderia
continuar quase interminavelmente. Esta comunicacdo é usada para criar mais-valias
para a empresa, projeto, organizacdo, associacdo, organismo publico, etc., onde o
profissional esta inserido antecipando possiveis problemas, conflitos e complicacdes,
mantendo a ordem e equilibrando as diferentes forcas para que tudo corra bem. No
fundo, o profissional de RP acaba por ser uma espécie de diplomata no sentido em que
Ihe competem fungBes semelhantes a deste profissional. Sendo vejamos, cabe ao
diplomata representar o seu pais, protegendo 0s seus interesses, negociando quando €
necessario e estando inteirado do meio envolvente, neste caso das condigdes existentes
no Estado onde trabalha. Agora substitua-se pais e Estado por empresa, ou outro local
onde o profissional de RP trabalhe. As fun¢des do diplomata atrds referidas estdo
consagradas no nimero 1 do artigo 3° do Cédigo de Viena™.

Também o diplomata se serve da comunicacao para gerir relagdes, situacdes, eventos,
crises, pessoas, etc.

Esta visdo do diplomata é defendida por L’Etang, de acordo com Theaker (2004). Para
L’Etang a diplomacia e as RP cruzam-se em trés fungdes, sdo elas representacional,
dialogica e aconselhamento. A primeira engloba os conceitos de retérica, oratoria e

advocacy e é utilizada nas formas verbais e imagéticas usadas para representar a

15 «As fungdes de uma missdo diplomatica consistem, nomeadamente, em: a) Representar o Estado
acreditante perante o Estado acreditador; b) Proteger no Estado acreditador os interesses do Estado
acreditante e de seus nacionais, dentro dos limites estabelecidos pelo direito internacional; ¢) Negociar
com o Governo do Estado acreditador; d) Inteirar-se por todos os meios licitos das condi¢des existentes e
da evolugdo dos acontecimentos no Estado acreditador e informar a esse respeito o Governo do Estado
acreditante; e) Promover relagfes amistosas e desenvolver as relagdes econdmicas, culturais e cientificas

entre o Estado acreditante e o Estado acreditador. (Decreto-Lei n.° 48295 Convencéo de Viena (1961).
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organizacdo. Na negociacdo é preciso adotar uma postura de conciliacdo, ouvindo e
representando varios lados da moeda. Por Gltimo, o aconselhamento é necessario em
projetos como planeamento de campanhas ou, por exemplo, gest&o de crise™.

Também Morgado (2011) defende uma simetria entre o profissional de RP e o
diplomata, tendo ambos a funcdo de mediadores. Além disso, a autora socorre-se de
L’Etang, para quem as RP ndo prescindem da comunicagéo e da troca de ideias numa
I6gica de mudancga, para afirmar que é preciso “pensar numa perspetiva de RP que
contemple e valorize a sociedade, contribuindo para o seu desenvolvimento (Cf:
Morgado, 2011: 20).

No fundo, o profissional de RP estd constantemente a tentar encontrar um equilibrio
entre diferentes intervenientes. Como? Atraves da comunicacgdo. Por exemplo, a tarefa
de gerir a comunicacdo veiculada entre a organizacdo e os seus publicos € a definicdo de
RP entendida por Grunig e Hunt (1984).

Dialogar com as diferentes audiéncias de uma empresa, que vdo desde, acionistas a
colaboradores, passando pela comunidade ou pelo Governo é o entendimento da funcéo
de RP segundo White e Mazur (1995).

Para Cutlip, Center e Broom (2009) o busilis da questdo passa mesmo por manter e

gerir relagBes, numa logica de entendimento entre todas as partes.

“Public relations is the management, art, and science of building and maintain
relationships between organizations and their stakeholder publics.” (Cutlip,
Center e Broom, 2009: 22).

Na visdo de Lesly (1997), as RP atuam numa logica de facilitar a convivéncia entre

organizaces e publicos, contribuindo positivamente para estas relacfes estabelecidas.

“(...) public relations can be defined as helping an organization and its publics

adapt mutually to each other” (Lesly, 1997: 5).

16 «] Representational (rhetoric, oratory, advocacy). This would cover the language and images used to
represent the organisation in communication with publics, including written, spoken and visual
communication. 2 Dialogic (negotiation, peacemaking). The public relations practitioner is often seen as a
bridge builder, the voice of different internal and external publics within the organisation, and the voice
of the organisation to those different publics. They have to see other people’s point of view. 3 Advisory
(counselling). This role covers both pro-active PR, such as campaign planning, and re-active PR, such as
dealing with a crisis.” (Theaker, 2004: 5).
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Para que a tarefa seja realizada com sucesso, o profissional de RP tem de assumir uma
postura de equilibrar os dois pratos da balanga, tendo sempre em mente aquilo que a
organizacao €, quer e precisa, mas também estando informado sobre o funcionamento e
as necessidades dos diferentes ptblicos’.

Contudo, as formas de comunicacdo e as relacdes defendidas por estes autores nédo
incorporam a visdo de 360°graus que queremos que esteja presente nas RP para que
consigam dar resposta aos novos paradigmas e desafios existentes em todas as areas,
com destaque para a area social, tendo em conta a tematica do presente trabalho. E
necessario nao nos esquecermos que a sociedade esta a mudar muito rapidamente e que
conceitos como o de RP estdo ainda eles proprios a estabelecer-se e a tentarem ganhar o
seu espaco, pelo menos em paises como Portugal, mas, a velocidade a que o fazem nédo
acompanha a evolucdo global. Nao obstante, essa situa¢do ndo pode ser encarada como
um travdo, mas sim como um impulso para pensarmos e encararmos as RP um passo
mais a frente. E esse passo leva-nos ao lugar onde as RP podem e devem ter um papel
social, além de outros relevantes, dando um contributo real a vida em sociedade (Eird-
Gomes e Nunes, 2013).

Detenhamo-nos agora numa definicdo apresentada por um organismo desta area. O
britanico Chartered Institute of Public Relations, ou CIPR, coloca o foco no
entendimento e nas relacBes entre organizacfes e publicos. No seu site pode ler-se a

seguinte definicéo:

“It is the planned and sustained effort to establish and maintain goodwill and
mutual understanding between an organisation and its publics.” (Chartered

Institute of Public Relations, s.d.).

Para ndo deixar davidas por esclarecer, o CIPR acrescenta que a organizagao em causa
pode ser de qualquer dimenséo, tanto publica como privada ou mesmo do terceiro setor.
Quanto aos publicos, o instituto explica que sdo as audiéncias que assumem relevancia
para a organizacdo, ou seja, estdo incluidos clientes atuais e potenciais, funcionarios,
investidores, meios de comunicacéo social, governo, fornecedores ou opinion-formers.

Por ultimo, e no que toca ao entendimento, este é definido como um processo

YNo original: “Public relations people have the role of being always in the middle — pivoted between

their clients/femployers and their publics”. (Lesly, 1997: 5).
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bidirecional em que a informacéo e a comunicacdo séo veiculadas por varias fontes. Ou

seja aquele que envia informacao também recebe e vice-versa.

“Understanding is a two-way process. To be effective, an organisation needs to
listen to the opinions of those with whom it deals and not solely provide
information. Issuing a barrage of propaganda is not enough in today's open

society.” (Chartered Institute of Public Relations, s.d.).

Este processo bidirecional é também defendido por Cutlip, Center e Broom (2009), que,
apo6s discorrerem sobre o processo comunicacional, resumem a sua Vvisdo de
comunicacéo, a qual passa pela criacdo e manutencédo de relagdes entre as organizagoes

e 0s seus publicos:

“In conclusion, public relations establishes and maintains relationships
between organizations and their publics by — but not limited to — facilitating
two-way communication.” (Cutlip, Center e Broom, 2009: 226).

A visdo de uma comunicacdo bidirecional é também defendida por (White e Mazur,
(1995, e por Grunig e Hunt, 1984), sendo que os primeiros dois autores defendem-na
quando se referem a comunicacdo interna. J& Grunig e Hunt (1984) defendem o uso do
modelo simétrico nas campanhas de comunicacao publica desenvolvidas no ambito da
atividade de RP.

No presente trabalho, aceitamos e defendemos a comunicagdo bidirecional como a
melhor forma de todos os intervenientes na vida de uma organizacdo comunicarem.
Ainda assim, é preciso ndo esquecer que, para que esta tipologia de comunicacdo seja
efetiva é preciso disponibilizar as vias mais indicadas para o fazer, o que dependera de
muitos fatores, como sejam a area em que a organizagdo opera, a localizacdo geografica,
questdes sociais, economicas, demogréaficas, relacionadas com o local onde esta
inserida, etc.

Para Duarte (s.d.) as campanhas de comunicacdo plblica®® pretendem ser um meio
facilitador para que todos possam participar no didlogo, obter informacéo e ter espaco

para se expressarem.

'® Importa refere que a comunicago pUblica aqui é entendida como a comunicacao de interesse coletivo e

ndo como exclusivamente a comunicacao de institui¢des publicas.
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“A Comunica¢do Publica ocupa-se da viabilizacdo do direito social coletivo e

Y

individual ao didlogo, a informacdo e expressdo. Assim, fazer comunicagédo
publica é assumir a perspetiva cidadd na comunicacdo envolvendo temas de

interesse coletivo.” (Duarte, s.d.: 2).

Bivins (1993), ap06s constatar que a questao do interesse publico contida no PRSA Code
of Professional Standards é demasiado ‘vaga’, propde-se a apresentar uma visdo das RP
ao servico do interesse publico. Esta visdo é demonstrada através de varios paradigmas
que remetem para que, em Ultima analise, as RP ajam em prol do interesse ptblico™.

Ap0s expor 0s seus paradigmas, Bivins (1993), defende que as RP ndo tém outra opgéao
a ndo ser promover o debate publico, ou seja, agir em consonancia com o interesse

publico. Contudo, o autor enfatiza os deveres e os direitos do profissional neste ambito.

“In its dual roles as mediator and advocate, public relations has the
opportunity both to engage in and to encourage public debate. By so doing, it
also has the opportunity, and the obligation, to lessen the obfuscation often
surrounding the mere provision of information. It must develop clear guidelines
and formal mechanisms by which the issues important to society are clarified
and presented to the public for open, democratic debate.” (Bivins, 1993: 126).

Heat et al. (2013) acreditam que as RP estdo a tornar-se cruciais em certas areas que se
podem incluir dentro do interesse publico e que fazem delas comunicacdo para a
mudanca social. Falamos de aspetos como respostas a emergéncias, areas como a saude,
ou questdes relacionadas com o empenho e participacéo dos cidad&os.

Por isso, 0s autores acreditam na importancia crescente das RP tanto para as empresas,

como para os cidadaos, para 0 Governo e para o terceiro setor.

19 «paradigm I: If every individual practicing public relations acts in the best interest of his or her client,
then the public interest will be served. [...];Paradigm Il: If, in addition to serving individual interests, an
individual practicing public relations serves public interest causes, the public interest will be served [...];
Paradigm IlI: If a profession or professionals assure that every individual in need or desiring its/their
services receives its/their services, then the public interest will be served [...]; Paradigm IV: If public
relations as a profession improves the quality of debate over issues important to the public, then the
public interest will be served.” (Bivins, 1993: 120-124).

20 «pyblic relations becomes central to emergency management/response, community resilience,

precaution and uncertainty, health and safety, citizen engagement and participation, and many more
topics.” (Heat at all, 2013: 3)
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Tal como Bivins (1993) e Heat et al. (2013) também defendemos as RP enquanto
disciplina que pode intervir e contribuir para o interesse puablico.

No presente trabalho, e apesar de defendermos que a atividade de RP engloba varias
funcles, tal como as ja apresentadas, vamos centrar-nos nas RP enquanto comunicagéo
para a mudanca social, onde estdo englobadas, também mas ndo s6, as campanhas de
comunicagdo publica. Importa referir que nao trabalharemos as RP de um modo geral e
tendo em conta toda a abrangéncia de funcGes e atividades que esta atividade pode
conter. O nosso trabalho estara sim centrado nas funcbes de RP que contribuem para a
comunicacgdo para a mudanca social e no interesse publico.

Entre os objetivos possiveis das RP, Lesly (1997) menciona educar os publicos
relativamente a determinado ponto de vista, ou conduzir o curso da mudanga. Queremos
entdo aqui enfatizar uma logica de mudancga para um bem comum, tendo sempre em
vista o interesse publico.

Neste ambito, Peak (1997) destaca o contributo trazido pela interacdo entre as
comunidades e as RP.

“Community relations has undergone more change in recent years than
perhaps any other are of public relations. At the same time, it has probably
impacted the practice of public relations more profoundly than any other area
within this field.” (Peak, 1997: 113).

O panorama onde nos inserimos € num dos dois cenarios preconizados por White e
Mazur (1995) para o futuro das RP. Se o primeiro estabelece as RP enquanto técnica
iminentemente pratica que tem como objetivo principal apoiar o marketing®, ja o
segundo encaixa na nossa Visdo que incorpora estratégia e um papel iminentemente
social, que faz a diferenca.

Passadas quase duas décadas da data da publicacdo do livro, continua a fazer sentido a
I6gica de integrar as RP num campo social, para que estas possam contribuir para o

desenvolvimento econédmico e social.

“In the second [scenario], public relations will increasingly become a social

practice, helping organizations fit into their social environments, and working

21 “In the first scenario, it becomes a largely technical practice, using communications techniques to
support marketing activities and is involved in work on product and corporate branding, corporate
reputation, marketing penetration and development.” (1995: 266)
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on relationships between groups to help bring about social and economic
development, and to help in completing social tasks.” (White e Mazur, 1995:
266).

Ja Mefalopulos (2008) apresenta-nos a sua definicdo de comunicacdo para o
desenvolvimento como a que envolve stakeholders, que se serve da avaliacdo e €
estratégica, em contraponto com a comunicacdo sobre o desenvolvimento de operacdes
e resultados que apenas serve para informar as audiéncias sobre determinadas
iniciativas. Mefalopulos (2008) refere também pontos importantes presentes na
comunicagdo para a mudanca social como sendo aquela que ndo se limita a transmitir
informag&o, mas busca sim funcionar como um coadjuvante da mudanca®.

Reforgcando a importancia deste tipo de comunicacgao para a mudanca, a qual advoga ser

bidirecional, o autor explica as suas caracteristicas e mais-valias:

“Communication is not only about raising awareness, informing, persuading,
or changing behavior. It is also about listening, exploring, understanding,

empowering, and building consensus for change. ” (Mefalopulos, 2008: xii).

A obra de Mefalopulos (2008) tem o valor de chamar a atencdo para a comunicacao
usada enquanto funcéo social, mas ndo concordamos na totalidade com sua visdo e com
distingdes feitas em relacdo aos tipos de comunicacdo existentes que defende, como
mostraremos adiante.

No fundo, ainda que com nuances diferentes, continuamos a pairar numa légica de CIP
defendida como uma ajuda para potenciar o desenvolvimento global e, nessa tarefa, a
atividade de RP pode ser um bom aliado (Gray-Felder e Dean, 1999)%.

Os autores defendem que este processo comegou no inicio do século XX, com a
publicidade a ser o chamariz para as questdes sociais, passando depois o foco para o

marketing social e, posteriormente, a era atual, que € a da comunicacgéo estratégica para

22 “In the second case [communication for development operations and results], communication is applied
to engage stakeholders, assess the situation, and devise effective strategies leading to better and more
sustainable development initiatives. It is more than transmitting information; it is about using
communication to generate new knowledge and consensus in order to facilitate change”. (2008: xi)

2 “Communication for social change is part of an evolution of communications methodology that can
help accelerate global development”. (Gray-Felder e Dean, 1999: 4).
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a mudanca social (Gray-Felder e Dean, 1999)?*. Consideramos importantes os estados
do processo apresentado neste quadro evolucional, até porque é referida a comunicagao
estratégica. No entanto, ndo concordamos com o facto de esta estar dissociada das RP,
sendo ambas consideradas como ‘processos’ € areas claramente separados.

Para nés, a CIP é entendida como uma funcdo que pode e deve estar inserida na
atividade de RP, entendida enquanto atividade estratégica.

Assim, o foco do presente trabalho centra-se na CIP, ou seja, aquela que garante o
debate publico, ouvindo e dando voz as necessidades, anseios e expectativas do ‘outro’,
com o objetivo, tal como defendido por Eiro-Gomes e Nunes (2012), de contribuir para
a implementacdo da missdo e objetivos da empresa, por exemplo, através da mudanca
para uma sociedade melhor e para contribuir para gerir os publicos e satisfazer os seus

interesses?>.

 «The process began in the first quarter of the 20th century with the use of publicity tools to bring
attention to social problems such as hunger and disease. It grew to a reliance on public relations as a
means of identifying stakeholders and creating programs to fit the audience’s interests. More recently,
social marketing took center stage — where sophisticated marketing and cause related advertising tools
were applied to influence individual and societal behaviors — such as convincing couples in poor nations
to use contraceptives. This was followed by development communications and strategic communications,
the latter which rightfully considers communication to be a process rather than as a series of products.”
(Gray-Felder e Dean, 1999: 4).

% “In turn, with regard to Communication in the Public Interest, it is no longer to spread the mission and
objectives of the organization, but to contribute to its fulfillment, namely to contribute to change for a
better society and to contribute to managing the publics and having their interests satisfied. In this sense,
PR professionals in these organizations have to develop campaigns and work to promote a greater
knowledge on the subject in question and meet the needs of the beneficiaries of their efforts. It is thus a
performance focused on public interest, as argued earlier” (Eir6-Gomes e Nunes, 2012: 178).
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2. Importancia da CIP no Terceiro Setor
My professional and volunteer activities have also taught me
the power of collective action. While one person can “move a
mountain” (just ask Mohammad), | believe that a well-
intentioned, well-prepared group can also “build a mountain.”
Such is the way | like to think of the body of work known as
communication for social change. /...] Through communication
for social change they move mountains of apathy, mountains of
hopelessness, mountains of cynicism and even mountains of

public inefficiency, waste and corruption. (Gray-Felder, 2002: i)

A comunicacdo no interesse publico, ou para o desenvolvimento ou para a mudanca

social®®

foi, de alguma forma, preconizada ja nos anos 70 por Paulo Freire. No livro
Pedagogia do Oprimido (1994), cuja primeira edicdo é de 1970, Freire defende a
necessidade da comunicacdo, através do didlogo, como fonte para a construcdo de um
bem comum. O autor defende que através do didlogo o homem colabora e que s6 assim
existe enquanto ser humanizado®’.

De forma sintética, Freire (1994: 47) escreve que sem dialogo “ndo ha comunicagdo e
sem esta ndo ha verdadeira educacdo”, alertando para o facto de, muitas vezes, as
pessoas mesmo falando a mesma lingua, ndo se conseguirem entender. Esta
incapacidade advém do facto de aqueles que pretendem ensinar - “educadores e
politicos” - ndo sintonizarem a sua linguagem “com a situagdo concreta dos homens a
quem falam”, uma vez que se esquecem que a sua linguagem, simultaneamente com a

EAN13

do ‘povo’ “ndo existe sem um pensar € ambos, linguagem e pensar, sem uma realidade a

que se encontrem referidos.” (Freire, 1994: 49).

%% Os conceitos apresentados acima ndo sdo sinénimos até porque resultam de diferentes escolas de
pensamento, diferentes geografias e sistemas politicos. Ndo obstante, no presente trabalho ndo vamos
explorar as suas diferengas, mas sim usa-los numa mesma Idgica de bem-comum e contribuicdo positiva
para a sociedade que todos acarretam.

2T «“Expressar-se, expressando o mundo, implica o comunicar-se. A partir da intersubjetividade originaria
poderiamos dizer que a palavra, mais que instrumento, é origem da comunicacdo — a palavra é
essencialmente dialogo. A palavra abre a consciéncia para 0 mundo comum das consciéncias, em dialogo
portanto. Nessa linha de entendimento, a expressdo do mundo consubstancia-se em elaboragdo do mundo
e a comunicacdo em colaboracdo. E 0 homem sé se expressa convenientemente quando colabora com
todos na constru¢cdo do mundo comum - sd se humaniza no processo dialdgico de humanizacdo do
abundo.” (Freire, 1994: 10).

39



E preciso encarar este discernimento a volta do dialogo, da colaboracdo e do ser
humano enquanto construtor de um “mundo comum” dentro do contexto da altura em
que foi escrito. Hoje, esta logica descrita por Freire ja estd, em certa medida,
ultrapassada. Porque 0 mundo nunca esta estacionado. Em 1970 ainda ndo tinhamos
assistido a muitas e variadas mudancas, por exemplo tecnoldgicas, que mudaram a
nossa forma de pensar e de agir e tornaram o préprio quotidiano mais célere, alterando a
propria nocao de tempo.

Assim, e saltando algumas décadas no tempo, precisamos de ter em mente que o
ambiente comunicacional sofreu mutagdes relativamente recentes que tém alterado, de
varias formas, a vida de muitas pessoas (Gray-Felder e Dean, 1999). Por isso, é
necessario realcar que este ambiente comunicacional estd ele préprio em constante

mudanca, a qual é preciso ter em conta.

“[...] “communications environment” in which most people on the planet live
has changed radically over the last decade. It has changed both in relation to
the information people have access to, and the opportunities people have to
communicate their own perspectives on issues that concern them.” (Gray-Felder

e Dean, 1999: 9).

Os autores defendem que ha trés tendéncias que moldam este novo cenério
comunicacional, a saber: a liberalizacdo e desregulacdo dos meios de comunicacédo
social, as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo e as préprias alteracdes
vividas a nivel politico e econémico?®.

Além desta premissa de uma espécie de novo cenario comunicacional, é possivel
estabelecer barreiras entre diferentes tipos de comunicacdo dependendo dos seus
objetivos e funcBes primordiais a que dao resposta. Se no mundo empresarial, entenda-
se no setor privado, recorre-se, regra geral, a comunicacdo empresarial enquanto garante
da miss&o, visdo e valores das empresas, tal como ja defendido antes por Eiro-Gomes e
Nunes (2012), o terceiro setor deve almejar ter uma comunicacdo que responda também
a outros propoésitos. Uma comunicagdo que va mais além do que ‘apenas’ veicular a
missdo e os valores de uma entidade. Seja qual for o setor que esteja em jogo, até

porque as organizacGes do setor sem fins lucrativos tendem a aproximar-se do setor

?® “This new communications environment is shaped by three main interlocking trends: I. Media
liberalization and deregulation; Il. New information and communication technologies; I1l. The changing
global political and economic context” (Gray-Felder e Dean, 1999: 9).
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publico e privado em termos de estrutura, de organizacdo, de modus operandi. E

caminham no sentido de pensar e agir estrategicamente tambem.

Vemos entdo esta comunicacdo no interesse publico, tal como ja referimos atras como

sendo uma faz fungdes que as RP podem englobar, tal como defendido de forma timida
por Wilcox, Cameron e Xifra (2006).

No caso de Mefalopulos (2008), o autor defende o valor acrescentado da comunicagao

para o desenvolvimento, apresentando uma distingdo entre esta e outros tipos de

comunicagdo com a qual ndo concordamos.

Tabela 5 - Tipos de Comunicacdo presentes nas organizagdes para o desenvolvimento
(Mefalopulos 2008: 5)

Types

Purpose/Definition

Main Functions

Corporate

Communication

Communicate the mission and
activities of the organization,
mostly for external

audiences.

Use media outputs and products to
promote the mission and values of the
institution; inform selected audiences

about relevant activities.

Internal

Communication

Facilitate the flow of information

within an institution/ project.
Sometimes this area can be
included in corporate

communication.

Ensure timely and effective

sharing of relevant information within
the staff and institution units. It
enhances synergies

and avoids duplication.

Advocacy

Communication

Influence change at the public or
policy level and promote issues

related to development.

Raise awareness on hot

development issues; use
communication methods and

media to influence specific

audiences and support the

intended change.

Development

Communication

Support sustainable change in
development  operations by

engaging key stakeholders.

Establish

(indicates the broader function of two-

conducive environments

way communication) for assessing
risks and opportunities; disseminate
information; induce behavior

and social change.

41




Primeiro, Mefalopulos (2008) separa a comunicacdo empresarial - a qual, na sua visao
deve comunicar apenas a misséo, visdo e valores pelos quais se rege a empresa - da
comunicacgéo interna, classificada enquanto facilitadora da informacéo veiculada entre
os intervenientes dentro de determinada organizacdo. No nosso entender, esta cisdo é
insustentavel, uma vez que a comunica¢do empresarial ja engloba a comunicacao
interna.

No terceiro tipo, vemos a importancia da consciencializacdo sobre questdes atuais
importantes e, para esse efeito, este tipo de comunicacao pretende, através de diferentes
métodos influenciar a mudanca ao nivel publico e/ou politico, tal como defende o
referido autor. Esta comunicacdo que se serve de a¢cdes advocacy estd na mesma linha
das funcdes de lobbying e public affairs ja defendidos por outros autores (White e
Mazur, 1995, e Cutlip, Center e Broom, 2009) como sendo funcdes das RP.

No ultimo tipo, o autor defende uma alteracdo do comportamento e mudanca social.
Esta € uma visdo redutora da comunicacao, cuja divisdo por tipologias ndo faz sentido.
Além disso, no nosso entender, estes ‘tipos’ de comunicacdo, ainda que organizados de
outra forma, deveriam estar consubstanciados dentro das funcGes de RP, algo que nunca
é referido por Mefalopulos (2008).

Defendemos, neste trabalho, que as organizagGes do terceiro setor, com especial
enfoque nas ONGD, devem perseguir uma CIP que se sirva de varias estratégias, entre
elas as de advocacy, para serem bem-sucedidas nos seus objetivos, trabalhando de
forma estratégica, focada e tendo o longo prazo em vista.

A forma como estas organizacGes se servem da comunicagdo pode fazer a diferenca
entre o0 sucesso e o falhango de certos programas ou projetos. O simples facto de
renomear certos conceitos pode fazer toda a diferenca, segundo Lens (2005)°.

O autor coloca a énfase na arte da retdrica enquanto skill indispensavel para aqueles que
trabalham no terceiro setor, para que consigam que as suas vozes ndo sé sejam ouvidas
como também sejam dignas de nota. Além disso, argumenta que a linguagem tem de ser

persuasiva.

%% “The estate tax suddenly appears in newspaper stories as the "death tax." School vouchers are renamed
"scholarships." Through a simple change in wording, public debates about social problems take a
different turn. Issues get reframed and previously rejected solutions, for better or worse, become more
acceptable. For social workers and others engaged in public debates, knowing how to say something can
be as important as the content.” (Lens, 2005: 231).
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“Finding the right words is as important as finding the right evidence. A single
word or phrase can encapsulate an ideology, defining the problem and even the
solution. For example, renaming the estate tax the death tax made it easier to
claim that this long-standing tax was unfair.” (Lens, 2005: 234).

Lens (2005) explica que cabe aqueles que se servem das estratégias de advocacy criar,
conjugando inovacdo com aquilo que ja existe, novas formas de expressar ideias™.
Segundo o autor, a retorica e a argumentacdo sdo uma mais-valia para aqueles que
trabalham em advocacy, uma vez que os ajuda a aumentarem a eficacia do seu trabalho.
Gray-Felder e Dean (1999) definem a comunicagdo para a mudanca social como um
processo de didlogo onde se definem varias premissas para se alcangar a almejada
mudanca na vida das pessoas®™.

Este tipo de comunicacdo pode, ou deve, ser encontrado nas campanhas de comunicacéo
publica, as quais também estdo a passar por uma alteracao de paradigma.

Coffman (2002) afianca que estas campanhas ja ndo sdo o que eram, pois atravessam

uma fase de mudancgas, incorporando agora, por exemplo, estratégia.

“Public communication campaigns are growing more sophisticated and
strategic. While there is still much progress to be made, campaign designers
have begun to diversify their strategies and abandon the notion that information
alone is the cure-all for society’s behavioral ills.” (Coffman, 2002: 4).

O paradigma vigente da veiculacdo de informacdo estd a ser substituido pela era das
campanhas estratégicas onde a comunicacdo é uma das chaves na prossecucdo de uma
atencdo redobrada ao contexto, alteracGes estratégicas de comportamento ou avaliacédo
das mesmas (Coffman, 2002).

E porque é que esta comunicacdo que visa alterar a ordem vigente, melhorando o
quotidiano de determinados publicos € importante para as ONG? Porque as proprias
ONG estdo a mudar e a assumir mais responsabilidades e mais visibilidade no mundo

atual. Jordan e van Tuijl (1998) defendem uma nova responsabilidade politica que as

%0 «“The challenge for advocates is finding new and vivid ways to express ideas while resisting the current
lexicon used to describe policies or social problems.” (Lens 2005: 235).

31 «Communication for social change [...] is defined as a process of public and private dialogue through

which people define who they are, what they want and how they can get it. Social change is defined as
change in people’s lives as they themselves define such change.” (Gray-Felder e Dean, 1999: 8).
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ONG acarretam a nivel global nos dias que correm devido as redes transnacionais

existentes entre si.

“Non-Governmental Organisations (NGOs) manifest a new political reality in
the global realm. NGOs have come to mobilize, articulate and represent
people's interests or concerns at different levels of decision-making: locally,

nationally and internationally.” (Jordan e van Tuijl, 1998).

E, é através de armas como a comunicagdo que estas ONG conseguem representar
melhor 0s interesses das pessoas.

No seu artigo sobre CIP, Gray-Felder e Dean (1999) explicam que 0 ‘rosto’ deste tipo
de comunicagdo comegou por aparecer em pequenas organizacoes e ONG que careciam
de recursos e perceberam que a CIP poderia ser uma arma positiva para a mudanca. Em
alguns casos esta comunicacao tornou-se mesmo um meio de sobrevivéncia®.

Por exemplo Byrne (s.d) referindo-se a comunicagdo para a mudanca social em relacdo
a SIDA define-a como 0 uso estratégico de “advocacy, comunicacdo e mobilizacédo
social” para conseguir alcangar mudangas e ter impactogg.

Byrne (s.d.) ndo duvida que a comunicacdo tem um papel crucial a desempenhar na
resolucdo de questdes como a da SIDA, acrescentando que o sucesso passa pela
prevencdo e que, medir o sucesso da prevencao é fundamental e desafiante no que toca a
comunicacdo para a mudanca social. O desafio passava por uma resposta complexa e
completa, envolvendo estratégia, varios niveis e componentes porque ha barreiras
sociais para quebrar, as quais acontecem a varios niveis, seja individual, ou da familia,

ou comunidade (ver ilustracdo 2).

32 «As we work in the United States, Africa and Asia, for example, it appears that the most likely
practitioners of communication for social change are small struggling organizations with few resources.
Communication for social change in some respects becomes a means of survival. Without the benefit of
large communications staffs or budgets, and facing media that are hesitant to cover social issues in
substantive ways, some small NGOs and community-based organizations have figured out how to use the
people most affected by their work to make the communications process work.” (Gray-Felder e Dean,
1999: 18).

3 “We defined SCC for AIDS as “the strategic use of advocacy, communication and social mobilisation
to systematically facilitate and accelerate change in the underlying drivers of HIV risk, vulnerability and
impact”. Our focus was HIV/AIDS programmes and prevention strategies, where the limitations of
widespread individual behavioural change approaches, which pay insufficient attention to social and
cultural norms and contexts, continues to present a major communication challenge.” (Byrne, s.d.: 2)

34 «Communication clearly has a key role to play and there are growing calls for broader social campaigns
or social movements to address such issues.” (Byrne, s.d.: 6).
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Figura 2 - Processo abrangente de mudanca social (Byrne, s.d.: 8)

A strategic, multi-level, multi- 2l
component response is needed

e Social barriers (e.g. harmful gender norms) involve many
reinforcing “parts,” so change requires changing several
things together (i.e. cumulative, sufficient, and moving in the
same direction)

“Ecological" models
illustrate “levels” or laye
of influence surrounding
individuals

Individual (e.g. knowledge, skills, attitudes)
Family and Peers (e.g. roles, support)

Community and organizations
e.g. leadership, networks)

Structural/Societal,
(e.g. values, policies
and laws)

Ou seja séo precisas diferentes estratégias também para avaliar os objetivos, uma vez
que estes sdo diferentes em natureza e no tempo™.

Contudo, ainda ha muito caminho a percorrer nesta frente. Um deles prende-se com a
avaliacdo. Os obstaculos existem, basta pensar que ndo falamos de uma ciéncia exata,
mas ndo sao intransponiveis. Estdo em jogo variaveis como o dialogo e o debate, ou

seja, fatores imprevisiveis e arriscados segundo Gray-Felder e Dean (1999):

“Much of this work involves stimulating dialogue and debate within
communities and the public, and -- when it works best -- ensuring that the
engine of change is the community and public itself. As a consequence, much of
this work is unpredictable and risky. Because dialogue and debate are the
immediate objectives and are difficult to measure or attribute to any particular
intervention, and because it is recognized that social change is likely to take a

» “The implications for evaluation include distinct strategies to assess a range of short-, medium- and
long-term goals. In a SCC [social change communication] context short-term gains might include, for
example, enhanced communication capacity or deeper dialogue, as well as the contribution this increased
capacity or dialogue is making to broad, longer-term social change and more defined improvements
relating to HIV/AIDS prevention and care. In such a context, progress towards long term social change
and the contribution being made is increasingly considered a more realistic measure of effectiveness. This
reflects a wider shift in the evaluation field, away from measuring and “provin”, towards understanding
and improving.” (Byrne, s.d.: 9).
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long time, this work is very difficult to assess and evaluate.” (Gray-Felder e
Dean, 1999: 19).

No entanto, as ONG devem ter em mente a importancia da avaliacdo, devido a varias
razdes, que justificam a sua importancia e a sua realiza¢do. Os autores falam em razfes
como os doadores terem o direito de saber que o seu dinheiro € bem empregue, mas nédo
s0. Questdes como responsabilidade, progresso, melhoria, motivagdo e credibilidade
também sdo enumeradas como justificacdes fortes o suficiente para praticar a avaliacéo.
Além disso, é preciso ter em conta o fator tempo. Isto porque muitos objetivos destes
programas demoram varios anos a ser alcangados e, até la, € necessario ir avaliando
como € que esté a correr o processo. Nao € exequivel chegar ao fim e s6 ai perceber que

tudo falhou.

“It is not possible to run a program for 15 years before assessing impact and
then finding that the wrong things were done. More immediate information on

the contribution of communication to change is required.” (Gray-Felder e Dean,
1999: 21).

Parece-nos pertinente apresentar também um modelo de comunicacdo para a mudanca
social apresentado por Figueroa et al. (2002) que assenta em pilares como o didlogo,
partilha de informacéo, entendimento e acordo mutuo e a¢do coletiva.

“[...] a brief description of such a model: communication as dialogue rather
than monologue, as a cyclical process of information sharing which leads to
mutual understanding, mutual agreement and collective action. This alternative
model serves as the foundation upon which the Communication for Social
Change Model is based.” (Figueroa et al., 2002: 2).

Os autores explicam que este modelo incorpora um processo dinamico, iniciado através
de um catalisador®® que, no final do processo, caso seja bem-sucedido, levara a solugéo

de um problema®’.

3 «“The catalyst in the model represents the particular trigger that initiates the community dialogue about
a specific issue of concern or interest to the community. This catalyst is a missing piece in most of the
literature about development communication, which often assumes that the community spontaneously
initiates dialogue and action.” (Figueroa et al., 2002: iii).
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Figura 3 - Modelo Integrado de Comunicac¢do para a Mudanca Social (Figueroa et al.,
2002: 7)
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Um dos catalisadores identificados no modelo ¢ um ‘agente de mudanca’, descrito pelos
autores como 0s usados nas intervencdes feitas pelas ONG nas comunidades para
conduzirem ao dialogo sobre problemas sentidos nas mesmas.

Figueroa et al. (2002) explicam que cada pequena caixa presente no modelo indica um
passo. No entanto ndo é obrigatdrio passar por todos os degraus. Os diferentes passos
realizados dependerdo do contexto em causa. Além disso, um passo mal dado podera

levar a um retrocesso para um ‘nivel” anterior presente no modelo.

 “The model describes a dynamic, iterative process that starts with a “catalyst/stimulus” that can be
external or internal to the community. This catalyst leads to dialogue within the community that when
effective, leads to collective action and the resolution of a common problem.” (Figueroa et al., 2002: iii).
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O modelo advoga a mudanca social, preferindo-a em detrimento da individual. Para o
demonstrar, 0s autores socorrem-se do exemplo da prevengdo da malaria através da
erradicacdo de fontes de 4gua estagnadas nas areas circundantes as casas de determinada

comunidade®.

“If only a few individuals in a community do this on their own, their
(individual) behavior will have little impact on the mosquito population.
However, if through dialogue a consensus is reached among everyone (or a
critical mass of community members) and they all take joint action at the same
time (social behavior), then the strategy can lead to an effective, long term
solution to the problem of mosquito-born diseases.” (Figueroa et al., 2002: 11).

No nosso entender, este modelo apresentado por Figueroa et al. (2002) é dos mais
globais e dos mais consistentes que encontramos na nossa revisdo bibliografica no que
diz respeito a comunicacgdo para a mudanca social.

Atraveés deste tipo de comunicacdo, as ONG tém uma poderosa ferramenta para ajudar a
concretizacdo bem-sucedida dos seus objetivos, contribuindo positivamente para o bem
comum, através da mudanca social, dando voz e poder a quem, frequentemente, ndo o

tem.

Bep community is often defined by geographical and legal/governmental criteria. Using location as the
criterion, a community is defined as a group of people who reside in the same locality. For groups in
which members do not reside in the same location, community is defined as a group of individuals who
share a common interest. A professional group, an Internet chat group or labor-union members meet this
criterion for membership. But interest alone may not be sufficient.To qualify as an active member of an
interest group it is also necessary to know which individuals communicate with one another about the
issue, that is, who is a member of the communication network that addresses the issue. The network can
be defined by face-to-face interpersonal communication or mediated communication by means of the
telephone, the Internet, etc.” (2002: 15)
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3. Estratégia de Advocacy em RP e CIP

| have spent my entire professional life working in
communication of some sort: /.../. Each experience has
reinforced something /’ve known, instinctively, since childhood,;
when one is able to express her ideas persuasively with force
and intelligence, and to respond sensitively to reactions to her
opinions, change can happen. (Gray-Felder, 2002: i)

A discussdo sobre a mudanca social ndo € nova. Questdes como a sua necessidade,
importéncia e eficacia ja sdo discutidas ha algumas décadas. Os programas de advocacy
também ndo nasceram ontem. No que toca ao terceiro setor, poder-se-ia dizer que se
encontra na fase complicada da adolescéncia quando se pGe muita coisa em causa, ndo
se sabe 0 gque se quer, nem para onde se vai e 0 quotidiano € inconstante, incoerente e
volavel.

Eade (2002) explica que durante os anos 60 e 70 o debate centrava-se na eficacia da
satisfacdo das necessidades béasicas, em contraponto com a mudanca social e em qual
das duas se devia apostar para combater a pobreza e a injustica®.

Contudo, esta era uma falsa questdo, o que ficou provado com o surgimento de
programas de advocacy que queriam demonstrar que uma ‘mudanga sustentavel’ so
poderia ser alcancada através de varios contributos, varias fases e progressos dispares
(Eade, 2002)*.

Com estas premissas, 0 novo paradigma encontrado coloca as estratégias de advocacy
praticadas pelas ONG no meio de uma amalgama de processos, acles, etapas, etc., que,
de forma integrada seriam benéficos para a sociedade (Eade, 2002).

** “The realisation that development and humanitarian relief projects will never, in and of themselves,
bring about lasting changes in the structures which create and perpetuate poverty and injustice is nothing
new. Back in the 1960s and 1970s, debates raged about whether the satisfaction of ‘basic needs’ comes
first, or whether ‘social change’ is the only way to address the underlying structures that prevent these
needs from being met.” (Eade, 2002: ix).

% “The emergence in the early 1990s of advocacy programs and public-policy departments within
mainstream development and relief NGOs reflected the growing sense that the ‘needs versus change’
dichotomy was a false one, that progress is uneven and incremental, and that sustainable change requires
a range of inputs at many different levels, from the household and local community right through to the
boardrooms of global institutions.” (Eade, 2002: ix).
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Contudo, Eade (2002) advoga que tanto o conceito de ‘desenvolvimento’ como o de
advocacy se movem em &guas turvas sendo percebidos e utilizados de maneiras
diferentes™.

Além disso, aponta aspetos pertinentes que sdao motivo de critica das acGes de advocacy
feitas pelas ONG que se prendem com legitimidade, prestacdo de contas e eficacia.

E preciso ter espirito critico e ndo ser naif. E necessario ter em conta que no que toca ao
desenvolvimento, & mudanga social e ao interesse publico, a dicotomia norte/sul
continua vigente. Referimo-nos a conjuntura socioeconémica aceite a nivel global e a
que muitos se continuam a referir quando querem dividir o mundo em desenvolvido, ou
paises do primeiro mundo (norte) e subdesenvolvido, ou terceiro mundo (sul).

Continua a imperar a narrativa do norte versus sul. Esta narrativa acarreta em si
armadilhas. E ndo sé. Esta narrativa pode ser uma faca de dois gumes, mesmo quando
gueremos ¢ achamos que estamos a fazer o ‘correto’, o ‘melhor’ em prol do(s) outro(s).
Diokno-Pascual (2002) enfatiza a questdo da importancia do norte ter a capacidade de
ajudar o sul e, consequentemente, as vidas de um sem numero de pessoas, mas, o meio
do caminho se esquecer de ouvir, ter em conta ou prestar atencdo aqueles que quer
ajudar. E af que as estratégias de advocacy ‘do norte’ podem deitar tudo a perder®.
Principalmente quando aqueles que serdo atingidos por estas a¢cdes nao sao ouvidos nem
tidos em conta.

E, no meio desta amalgama geogréafica, econdémica, politica, social, cultural, etc. onde é
que o profissional de RP entra em cena?

Mudanca. Comunicagdo. Estratégia. Acdo. Palavras a reter para este profissional
enquanto pega importante no seio das organizagdes do terceiro setor.

Gray-Felder e Dean (1999) explicam que a mudanca das sociedades nem sempre é
pacifica e que a educacdo das comunidades sobre determinados assuntos é parte do

caminho para a alcangar. Mas néo chega.

M «But just as there are profoundly conflicting views of what ‘development’ means, as well as how best
to achieve it, so there are many differing approaches to advocacy. In both areas, there may be yawning
gaps between what an agency says it believes and does, and the way in which it actually behaves. An
obvious example is that of an organisation’s declared commitment to promoting gender equity

or cultural diversity, despite the fact that it has a male-dominated leadership and a top—down form of
management.” (Eade, 2002: ix-X)

2« do not doubt the strategic value of being able to intervene at a level where major decisions are made
which affect millions of nameless, faceless lives. [...]. What is important to stress, however, is that no
amount of power, influence, and effective advocacy can take the locus of the struggle away from those
hardest hit by the decisions of the powerful. But very often it is these struggles that tend to be overlooked
and forgotten in the world of development advocacy.” (Diokno-Pascual, 2002: 2).
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“The means of how societies change, and who drives such change is
contentious and difficult. Part of such change will come from education about
issues such as condom use -- but much of the more deep seated changes that
need to take place in societies, such as the improvement in the status of women,
need to emerge from advocacy and vigorous public debate within and between
societies”. (Gray-Felder e Dean, 1999: 14).

Os autores acreditam entdo que as acOes de advocacy e o debate, que esta
intrinsecamente ligado & comunicagéo, sdo parte da resposta para a mudanca®*®.

O facto de se promover a participacdo das comunidades que enfrentam algum tipo de
problema na vida civica levard a mobilizacdo da prdpria comunidade, o que, por
conseguinte dard um impulso as politicas pablicas (Wallac, 2000)*.

Gray-Felder e Dean (1999) mostram, através de um estudo de caso, da EcoNews Africa
uma forma de por em prética estratégias de advocacy. A EcoNews foi uma ONG criada
com o objetivo de conceber estruturas de informacdo e comunicagdo sobre o
desenvolvimento para que a voz dos mais necessitados chegasse até aos decisores

politicos.

“They [EcoNews representatives’] wanted this information to come from
affected populations to the relevant policymakers in order to promote
involvement of civil societies groups in decision making about issues related to

sustainable development.” (Gray-Felder e Dean, 1999: 29).

A EcoNews, em parceria com ONG e organizagdes situadas nas comunidades, operava
em vérias regides, a saber: Quénia, Tanzania, Uganda, Djibouti, Eritreia, Etiopia,
Somalia e Suddo. Este programa de meios de comunicagdo para a comunidade tinha trés

componentes principais, entre eles, um que se servia do uso de a¢6es de advocacy.

8 «“Such debates depend fundamentally on communication: on communication within societies, within
families, within communities, through political discourse; and on communication between societies, at the
levels of the individual, of the community and of the global society. The capacity of people to
communicate is intimately bound up with their capacity to effect change.” (Gray-Felder e Dean, 1999:
14).

# «Communication activities that are designed to address more fundamental aspects of the social context
in which health behaviors occur may contribute to community mobilization that advances public policies
that promote health. The Rockefeller Foundation’s Communication for Social Change’ initiative, for
example, has demonstrated that social capital is a bona fide approach and outcome” (Wallac, 2000: 74).
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“Advocacy, through the Kenya Community Media Network (KCOMNET). This
is a forum for media professionals interested in promoting the growth of
community of communications in Kenya. They advocate for establishment of a
regulatory framework that enhances the community media setor, including the
pervasiveness of community broadcasting and the use of new information and

communication technologies. ” (Gray-Felder e Dean, 1999: 29).

As acbes de advocacy tém como um dos seus propdésitos exercer influéncia que
contribua positivamente para o interesse publico, através da mudanca social.

Mefalopulos (2008) explica os alvos de influéncia desta ferramenta.

“Advocacy communication involves the use of communication to influence

’

specific audiences, policies, and programs on key development issues.’

(Mefalopulos, 2008: 57).

No ambito das campanhas de comunicacdo publica, Coffman apresenta dois tipos de
campanhas que se distinguem pelos seus objetivos principais. Enquanto umas
pretendem alterar o comportamento individual outras centram-se em criar interesse

publico e alteracGes politicas.

“This second type of public communication campaign focuses on creating
public will that will motivate public officials to take policy action.” (Coffman,
2002: 7).

Ou seja, este tipo de campanhas pretende primeiramente chamar a atencdo para
determinado problema social e ndo tem tanto em conta 0 comportamento de cada

individuo.

“It focuses less on the individual who is performing the behavior (i.e., the
smoker, polluter, drug user), and more on the public’s responsibility to do
something that will create the environment needed to support that behavior
change. For this reason it is sometimes also referred to as a public engagement

campaign.” (Coffman, 2002: 7).
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Portanto, as acdes de advocacy precisam de foco, definicdo, estratégia. A International
Planned Parenthood Federation, ou IPPF, explica, num documento informativo, que o
emprego de acBes de advocacy é melhor sucedido “quando temos os resultados
desejados claramente definidos, com a¢es realistas executadas por agentes especificos”
(IPPF, 2009: 5). O documento acrescenta que esta estratégia deve ser sempre
direcionada “a um grupo particular de pessoas, pedindo-lhes para realizarem ac0es
concretas para conseguir a mudanga politica desejada”, tendo sempre em vista

“mudangas duradouras e efetivas” (IPPF, 2009: 5).

Figura 4 - Componentes essenciais das estratégias de advocacy (IPPF, 2009: 8)

Avaliacao -
Inicio

Criacao
Comunicacoes

- dRoesal(liI;g(ci:csy

Planejamento Pesquisa

Defensores

A figura acima representada mostra 0s componentes essenciais que uma acdo de
advocacy deve ter. E importante ter em mente que este é um trabalho complexo e
moroso e que precisa de ser implementado de forma estratégica, para permitir que seja
bem-sucedido.

No inicio de um projeto deste tipo ha determinados passos importantes que podem e
devem ser tidos em conta, independentemente do problema a abordar e do publico em
questéo.

A IPPF deixa algumas dicas que passam por realizar um cronograma realista, socorrer-

se de atividades como brainstorming e comunicag&o, ser realista quanto aos objetivos,
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ao tempo e as ferramentas para tal, estar consciente de que o ambiente e o contexto em
questdo podem sofrer alteragdes e incluir no or¢gamento “projetos de capacitagao”.

Nas fases seguintes é importante arranjar parceiros, pesquisar 0 assunto em causa e
realizar o processo de tomada de deciséo.

Posteriormente, no planeamento € necessario ter em conta 0 cronograma onde estardo

descritos os objetivos e as atividades necessarias para os alcancar.

“Metas, objetivos e atividades sdo os componentes principais em qualquer
planejamento de advocacy, pois delimitam o que, como, com gquem e quando
sera alcancado.” (IPPF, 2009: 12).

Ao nivel da comunicacdo, é importante ter em conta tudo o que envolve as mensagens
que serdo veiculadas, isto porque uma ‘“mensagem de advocacy deve ser uma
declaracdo curta e clara que vise persuadir um publico em particular a se mobilizar”
(IPPF, 2009: 12). Contudo, este manual adverte que as mensagens configuram apenas
parte da estratégia mais abrangente de comunicacdo contida nas acdes de advocacy,
acrescentando que uma “boa comunicagédo deve informar, persuadir e levar as pessoas a
agir.” (2009: 12). Deste modo, segundo o referido manual, uma comunicacdo inserida
numa estratégia de advocacy deve dividir-se em trés partes: consciencializar o publico-
alvo para criar interesse; pedir a quem de direito para “tomar atitudes concretas para
realizagdo da mudanga politica desejada” e, por fim, fazer o acompanhamento para se
certificar que acederam ao pedido.

O documento divide ainda as mensagens em duas tipologias, a saber, as que mostrem
provas e levem a consciencializacdo e preocupacdo com determinado problema e
mensagens com solucdes que explicam o que se pode mudar e como pode ser mudado.
Estas mensagens devem captar o interesse e ser facilmente inteligiveis pelo publico-
alvo, para alcancarem o objetivo pretendido®.

Relativamente a avaliacdo, o documento considera que, ainda que estas acfes sejam

normalmente avaliadas em termos de resultados politicos, ha outros a ter em conta

> “Mensagens de advocacy devem ser atraentes e de facil entendimento do publico escolhido, em uma
linguagem que seja deles. Uma mensagem bem formulada é a base de um advocacy de sucesso, pois traz
clareza e foco a uma causa em especifico. Deve ser I6gica, persuasiva e despertar paixdo, conquistando
coracBes e mentes, falando para o cérebro inspirar atitudes. Essas duas mensagens devem estar
relacionadas as atividades para sensibilizar o pablico-alvo e entdo, “pedir” que fagam algo. E importante
lembrar que a forma como a mensagem é distribuida é tdo importante quanto o que ela diz.” (IPPF, 2009:
12).

54



“como o fortalecimento de organizagdes, aliangas, bases de apoio e mudancas nas
normas sociais, 0 que contribui para um impacto a longo prazo das iniciativas do
advocacy” (IPPF, 2009: 13). Além disso ¢ preciso aferir se “as atividades aumentaram a
influéncia e participacdo da sociedade civil, ou se as atividades fortaleceram ou
aumentaram o envolvimento de organizacdes da sociedade civil no processo de tomada
de decisbes” (IPPF, 2009: 13).

Mais recentemente, também se realiza, num segundo momento, uma avaliacdo
estrutural, que se baseia na “teoria da mudanga” para conseguir identificar os resultados.
“A teoria da mudanga esboca o como (estratégias), o qué (resultados) e o porqué
(impacto) das mudancas politicas e do modelo do advocacy” (IPPF, 2009: 13).
Consideramos que € preciso encarar seriamente as potencialidades das estratégias de
advocacy no setor ndo lucrativo, defendendo que as mesmas podem e devem ser
realizadas por um profissional de RP, uma vez que ndo se podem dissociar da
comunicacdo, tal como o profissional de comunicacgdo estratégica.

E a necessidade de mudar e de trabalhar para essa mudanca social acontecer ndo € de
hoje. J& em 1857, Douglass, um escravo e posterior abolicionista, defendia a
necessidade da mudanca social, configurada no progresso em relacéo a liberdade do ser
humano, para a qual seria preciso trilhar um sinuoso caminho®.

Mais recentemente, Edgett (2002) fez um trabalho onde a premissa principal definia as
estratégias de advocacy enquanto uma funcdo central das RP. A segunda e a terceira
premissa do artigo ddo conta de que os profissionais de RP ndo se sentem confortaveis
no uso de acBes de advocacy, que a persuasdo®’ na comunicagdo nio esta errada e que a

retérica contribui positivamente para um debate livre*.

% «| et me give you a word of the philosophy of reform. The whole history of the progress of human
liberty shows that all concessions yet made to her august claims, have been born of earnest struggle. The
conflict has been exciting, agitating, all-absorbing, and for the time being, putting all other tumults to
silence. It must do this or it does nothing. If there is no struggle there is no progress. Those who profess to
favor freedom and yet deprecate agitation, are men who want crops without plowing up the ground, they
want rain without thunder and lightning. They want the ocean without the awful roar of its many waters.”

(Douglass, 1857).

T Ao contrério do que parece ser o entendimento do senso comum, a persuaséo quer dizer convencer o

outro, com argumentos racionais sustentados e factos, o partilhar de determinada ideia/opiniéo.
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Edgett (2002) apresenta um argumento sem o qual defende que as RP ndo poderdo
construir um quadro ético e, consequentemente, ndo alcangardo um estatuto enquanto
‘verdadeira profissdao’. Esse argumento passa pela utilizagdo das acdes de advocacy
enquanto funcao consagrada as RP*.

Assim, Edgett (2002) apresenta apresenta 10 critérios que define como eticamente

desejaveis para a utilizacao das estratégicas de advocacy no ambito das RP.

*8 «It is a basic premise of this work that advocacy is a central function of public relations. [...] A second
premise is that public relations practitioners are uncomfortable with their roles as advocates, principally
because literature and education on mass communication in general—and on public relations in
particular—has conferred moral superiority on objectivity at the expense of persuasiveness. [...]JA third
premise explored is that persuasiveness in communication is not inherently wrong and that, in fact,
rhetoric—the art of persuasive communication— has a long history as a vital contributor to free debate in
democratic society.” (Edgett: 2002: 1,2).

9 «Arising from this is an argument that public relations practitioners need to reconcile their roles as
advocates for self-interested causes with their roles as facilitators of social communication to mature as
true professionals. Only once this is done can public relations build an ethical philosophy, without which
public relations cannot hope to earn status as a true profession. The object here is to make a start toward
developing this ethical philosophy.” (Edgett: 2002: 2).
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Tabela 6 -10 Critérios Eticamente Desejaveis para Estratégias de Advocacy em RP
(Edgett, 2002: 22)

Ethically Desirable Criterion

Definition

1:

(9]

Evaluation

. Priority

. Sensitivity
. Confidentiality

. Veracity

. Reversibility

. Validity
. Visibility

. Respect

10. Consent

Detached or objective evaluation of the issue—client—organization
before determining whether it merits public relations advocacy.

Once the public relations practitioner has assumed the role of
advocate. the interests of the client or organization are valued above
those of others involved in the public debate.

Balancing of client priority on the one hand with social responsibility
on the other.

Protection of the client’s or organization’s rights to confidentiality and
secrecy on matters for which secrets are morally justified.

Full truthfulness in all matters: deception or evasion can be considered
morally acceptable only under exceptional circumstances when all
truthful possibilities have been ruled out: this implies
trustworthiness.

If the situation were reversed. the advocate—client—organization would
be satisfied that it had sufficient information to make an informed
decision.

All communications on behalf of the client or organization are
defensible against attacks on their validity.

Clear identification of all communications on behalf of the client or
organization as originating from that source.

Regard for audiences as autonomous individuals with rights to make
informed choices and to have informed participation in decisions
that affect them: willingness to promote dialogue over monologue.

Communication on behalf of the client or organization is carried out
only under conditions to which it can be assumed all parties
consent.

A posicdo de Edgett (2002) d& um contributo positivo para o nosso trabalho, focando

critérios importantes que o profissional de RP deve ter em conta na implementacdo das

suas estratégias de advocacy e concluindo que a persuasdo € uma funcéo legitima dentro

das RP. Consideramos existir essa necessidade de que estes critérios se apliqguem ao

setor sem fins lucrativos.

Ainda que os critérios presentes na tabela acima ndo se dirijam exclusivamente ao uso

de fungdes de advocacy no terceiro setor, também servirdo para esta area e poderdo dar

uma ajuda, durante o processo, para que o profissional de RP ndo se desvie do caminho

correto.
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Defendemos entdo neste trabalho que as estratégias de advocacy s@o uma ferramenta
importante disponivel para o profissional de RP no seio das ONG e que, quando
utilizadas estrategicamente podem alcancar resultados a longo prazo positivos.

N&o obstante, esta ferramenta ainda precisa de ganhar um lugar entre os tedricos e 0s

profissionais da disciplina enquanto funcéo das RP e da CIP.
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Capitulo 111 — Estratégias de Advocacy

Coming together is a beginning, keeping together is progress,

working together is success. (Henry Ford*®)

1. Advocacy e Lobbying: Duas Acdes Distintas

Dentro da panoplia de atividades e estratégias que as acfes de advocacy contemplam é
premente falar do lobbying, deixando clara a diferenca entre os dois conceitos.

Para Hopkins (2013) a estratégia de advocacy é entendida como um apoio ativo de uma
posicdo ou de um ponto de vista. Neste sentido, esta pode incluir o lobbying, entre
muitos outros tipos de atividades programadas.

Para o CLPI, o lobby também é uma acdo que pode estar contida nas atividades de
advocacy. Contudo, os dois conceitos ndo devem ser confundidos, nem podem ser
considerados sinénimos. O CLPI distingue os dois termos dizendo que advocacy
contempla uma pandplia de atividades muito maior do que o lobbying e clarificando que
o lobbying envolve sempre medidas de advocacy, mas o contrario nem sempre se aplica.
Ottinger e Couto (2010) também defendem que o lobbying é uma forma de advocacy e

apresentam as respetivas diferencas.

“Advocacy seeks to influence public or private policy-related decisions.
Lobbying is a legally defined subset of activities within advocacy”. (Ottinger e
Couto, 2010: 298).

Num mundo ‘ideal’, ou seja, um lugar onde os recursos, o conhecimento e o poder
estejam distribuidos de forma equilibrada, aqueles que praticam lobby teriam como
fungdes explicar aqueles que tém o poder de tomar decisGes quais 0s custos e beneficios
das propostas politicas, defendem Ottinger e Couto (2010).

No entanto, no ‘mundo real’ o processo nem sempre se passa desta forma e o que acaba

por acontecer é que quando alguns arcam com custos ou beneficios demasiado grandes

%0 Frase atribuida a Henry Ford. Ver site: http://www.forbes.com/sites/erikaandersen/2013/05/31/21-
guotes-from-henry-ford-on-business-leadership-and-life/
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tendem mais frequentemente a juntar-se para influenciar a politica. Além disso, é feita a
ressalva de que h& sempre grupos de interesse especiais e com mais posses que tém um
acesso mais privilegiado aos decisores e, logo, mais influéncia em todo o processo
(Ottinger e Couto, 2010).

Entre as taticas de lobbying, a CLPI identifica trés que podem ser usadas pelo terceiro
setor. S&o elas: visitas pessoais a um legislador para o informar sobre assuntos
relevantes; realizacdo de testemunhos porque podem ajudar a comunicar a posi¢do da
organizacdo aos legisladores; escrita de cartas a legisladores tendo sempre em mente
que a concorréncia é forte.

Assim, vemos o lobbying como sendo uma entre muitas atividades utilizadas dentro das
funcdes das estratégias advocacy, mas é preciso ndo esquecer que, para ser feito ‘dentro
da lei’, o lobbying tem de obedecer a regras. Nos EUA e em muitos paises da Europa o
lobbying é uma atividade praticada e regulamentada.

No entanto, em Portugal, ndo se pratica lobby, pelo menos ‘as claras’, uma vez que a
atividade ndo € reconhecida nem regulamentada, mas, pelo contrario é Vvista,
comummente de forma negativa ou mesmo pejorativa. Quem o afirma é Lampreia
(2009), primeiro lobista portugués presente no Parlamento Europeu, quando la
ingressou em 2009. “O lobby sempre teve entre n6s uma conotagdo negativa, quando
ndo pejorativa quando o confundimos com trafego de influéncias, corrupcéo, por ai fora,
enfim, compadrio” (Lampreia, 2013:°%), num testemunho na Assembleia da Republica.
N&o obstante, mesmo no resto da Europa a palavra ndo goza de boa saude. Por isso, ao
nivel dos organismos da Unido Europeia, aqueles que praticam lobby sdo designados de
representantes dos grupos de interesse. Para que esta atividade tenha credibilidade e que
a transparéncia seja posta em pratica, a Unido Europeia criou, em 2011, o “registo da
transparéncia” com o fito de “registar e monitorizar as organizagdes e trabalhadores
independentes que participem na tomada de decisGes politicas e na execucdo das
politicas da UE” (UE: 2011). Além disso, foi definido um codigo de conduta para o0s
chamados representantes de interesses com varios pontos que definem acdes que estes
devem e ndo devem fazer. Por exemplo uma conduta correta, segundo o referido cédigo,
sera a pessoa identificar-se sempre dizendo ndo s6 o seu nome, mas também o da

entidade que representa. Por outro lado, esta explicito que os responsaveis ndo devem

5L A citacdo em questdo pode ser ouvida entre 0s 2m12s e 0s 2m24s.
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utilizar ‘formas desonestas, nem pressdes indevidas ou comportamentos inadequados’
para obter informacgdes (UE: 2011).

Explicando que o lobby ¢ “a defesa dos interesses da sociedade civil perante os eleitos,
os decisores politicos, Lampreia (2013), disse que o momento era assinalavel porque,
pela primeira vez no espaco de 40 anos estavam a discutir o lobby, “um assunto que néo
estd regulamentado, continua a ndo estar regulamentado, nem sequer esta reconhecido
como atividade, por outras palavras, o lobby é uma atividade que ndo existe
oficialmente, ndo existindo néo é discutida, nem debatida”, (Lampreia, 2013%%).
“Assunto-tabu em Portugal” ¢ assim que Simdo (2012) caracteriza o conceito de
lobbying no nosso pais, referindo que a influéncia junto do poder politico continua a
existir ainda que designada por outras denominacdes. Esta influéncia, ainda que sem a
denominacdo de lobby existe e é feita por, por exemplo, advogados, consultores de
comunicagdo, ONG, associagdes de empresas ou ex-governantes mas “de uma forma
que face ao quadro legal, torna a atividade menos transparente (Siméo, 2012: 53).

Numa apresentacdo na Universidade de Aveiro, Lampreia (2009: 3) definiu o lobby
como um “conjunto de atividades que, num sistema democratico, visam exercer pressao
sobre os Poderes Publicos (Legislativo e Executivo), na defesa dos interesses de uma
Empresa, Instituicdo, Setor de Atividade, Regido ou Pais, no Plano Legislativo.”
Lampreia (2009) explicou que dentro daqueles que sdo ‘lobbistas’ também se incluem
as ONG e acrescentou que na pratica desta atividade ha trés areas que entram em jogo:
técnico/juridica, comunicacao e estratégica.

Concordamos com Simao (2012) quando refere que o lobbying é uma atividade presente
e que existe por todo o lado e que, por isso, 0 melhor € saber conviver com ela e regula-

la, para que os interesses de uns e de outros sejam demonstrados as ‘claras”®.

>2 A citacdo em questdo pode ser ouvida entre os 3,50m-4,05m.
> A citacdo em questdo pode ser ouvida entre 0s 4m15s-4m40s.

** <0 lobbying é um aspeto cada vez mais visivel e influente nos diferentes sistemas politicos mundiais
[...], praticado de forma sofisticada e profissional por dezenas de milhares de pessoas com formagdo para
tal. E assim possivel perceber que fazer lobbying €, nos dias de hoje, uma atividade necessaria e legitima
numa democracia [...]. Em todas as sociedades democraticas o lobbying e a representagdo de interesses
estdo presentes, ndo na forma de trafico de influéncias, mas no seu real sentido.” (Siméo, 2012: 19).
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2. A Prética de Advocacy no Terceiro Setor

A criacdo de grupos para resolver problemas sociais ou civis ndo é uma realidade nova.
N&o é de hoje, mas sim de um ontem que mora bem no passado, que ha esta necessidade
de unido, numa légica de que a ‘unido faz a for¢a’. Uma ‘ilustra¢do’ disso mesmo pode
ser encontrada no século XIX, na descricdo que Alexis de Tocqueville (1863) faz dos

diferentes tipos de associa¢es que pululam um pouco por todo o pais.

“Americans of all ages, all conditions, and all dispositions, constantly form
associations. They have not only commercial and manufacturing companies, in
which all take part, but associations of a thousand other kinds — religious,
moral, serious, futile, general or restricted, enormous or diminutive.”
(Tocqueville, 1863: 129).

Tendo ou ndo a palavra em mente, as estratégias de advocacy tém sido usadas ha
décadas e décadas um pouco por todo 0 mundo. Basta pensar nos direitos que foram
sendo alcancados entre as minorias étnicas, religiosas, ou para as mulheres, que nédo
tinham os mesmos direitos que os homens. Advocacy pressupfe estratégia, organizacao,
envolvimento.

O conceito é usado de formas diferentes em diferentes profissdes, defende Reid (2000).

“Advocacy describes a wide range of individual and collective expression or
action on a cause, idea, or policy. It may also refer to specific activities or
organizations. ” (Reid, 2000: 1).

Por vezes, também existe uma distin¢do entre advocacy feita em nome de terceiros e
grassroots advocacy ou participacdo civica e politica (Cf.. Reid, 2000).

Para David Cohen (2010), advocacy, de um modo geral, que o autor considera neutro,
pressupde organizacao, entenda-se a palavra tanto como um verbo (organizar), como no
sentido de grupo, associacdo. Ou seja, é preciso existir um conjunto organizado de
atividades e acdes que servirdo para influenciar as “politicas e as decisdes de outros”
(Cohen, 2010: 307).

Estas acOes visam, entdo, mudanca: seja de conhecimentos, atitudes, comportamentos,

mentalidades, politicas, estruturas sociais ou outras.
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A mudanca em questdo e sobre a qual nos debrugamos na presente dissertacdo acontece
no seio das organizagdes sem fins lucrativos que, para Reid (2000), funcionam como
“intermediarios” entre os cidaddos e outros organismos, como o Governo ou as
empresas.

Assim, e no ambito do presente trabalho, falamos de acfes de advocacy utilizadas no
ambito de organizacGes sem fins lucrativas. Neste campo, 0s autores usam ndo sO a
palavra advocay, mas também public advocacy ou social justice advocacy.

Salamon (2002) considera que do amplo espectro de fungdes que as organizacbes do
terceiro setor desempenham, as atividades de advocacy s&o das mais importantes®>.

O autor recorre a uma andlise ao terceiro setor, datada de 1975, para atestar a
importancia deste conceito neste setor, referindo que, de um total de nove fungdes
identificadas pelo estudo como subjacentes a vida destas organizacGes, cinco dizem
respeito, de forma direta ou indireta, a estratégias de advocacy®®.

O setor sem fins lucrativos, enquanto veiculo importante para informar, formar e
mobilizar a opinido publica, tem a sua disposicdo varias ferramentas. Entre elas,
encontram-se as estratégias de advocacy.

N&o ha uma lista de atividades de advocacy que deva ser utilizada em prol de outra no
terceiro setor. As estratégias escolhidas devem ser aquelas que melhor sirvam o0s
interesses do problema em causa.

Segundo Reid (2000), ndo ha um consenso sobre as atividades que constituem agbes de

advocacy, mas a autora deixa algumas luzes sobre aquilo que podem incluir:

“Advocacy activities can include public education and influencing public
opinion, research for interpreting problems and suggesting preferred solutions,
constituent action and public mobilizations, agenda setting and policy design,
lobbying, policy implementation, monitoring, and feedback, and election-
related activity. ” (Reid, 2000: 1).

% «Of all the functions of the nonprofit setor, few are more critical than that of advocacy, of representing
alternative perspectives and pressing them on public and private decision makers.” (Salamon, 2002: 1).

% “Indeed, of the nine "underlying functions" of nonprofit organizations identified by the  Filer
Commission, five pertained directly or indirectly to advocacy (“"developing public policy,” "supporting
minority or local interests,” "overseeing government,” “bringing the setors together,” and "furthering
active citizenship and altruism").” (Salamon, 2002: 1).
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As acles de advocacy por parte das ONG tém-se intensificado para superar limitacdes

que estas encontram ao nivel dos poderes globais. Contudo, nem tudo corre bem.

“They have come to the sad realization that, although they have achieved many
micro- level successes, the systems and structures that determine power and
resource allocations — locally, nationally, and globally — remain largely
intact. Therefore, they need to find ways to ‘scale up’ their influence upon these
determinants, so that their small-scale successes have greater and more lasting

impact.” (Nyamugasira, 2002: 7 apud Sutherns, 1996).

Segundo Nyamugasira (2002: 9) as ONG, quadro que nos parece ser possivel extrapolar
tanto aqui como na frase anterior para o terceiro setor, ainda ttm um longo caminho a
percorrer no que se refere a criacdo e desenvolvimento de estratégias de advocacy.
Também para o CLPI, as atividades de advocacy, enquanto estratégia utilizada no setor,
ndo lucrativo estdo subutilizadas, subpesquisadas, e subfinanciadas. Segundo dados de
um estudo feito pelo Center for Civil Society Studies do Johns Hopkins Institute for
Policy Studies em conjunto com diversas organizacdes e ao qual responderam 311 de
872 organizagdes sondadas, as atividades de advocacy e lobbying estdo vivas e de boa
salde no terceiro setor, sendo que 73% das organizacGes respondentes admitiram que
estiveram envolvidas em algum tipo de acdo deste tipo durante o ano em que a
sondagem foi realizada.

No entanto, ainda hd um longo caminho pela frente. Os recursos financeiros alocados
para este tipo de atividades sdo baixos: 85% dos inquiridos disponibilizava menos de
2% do seu orcamento para o efeito.

Alias, o financiamento para encetar estas estratégias parece ser o busilis da questdo,
uma vez que, no estudo, uma grande maioria das organizagdes afirma que com mais
financiamento conseguiria realizar mais acdes deste género.

Entre as razdes para o envolvimento em a¢des de advocacy sdo apontadas trés principais
que se prendem com a relevancia da legislacdo, tanto para o programa da organizagédo
como para as pessoas para as quais a organizacdo trabalha e o interesse do diretor
executivo. De forma geral, verifica-se uma correlagéo positiva entre a rececéo de fundos
publicos, o apoio da administragdo e o conhecimento da lei em relacdo a utilizacdo da
advocacy, enquanto a dependéncia de filantropia privada apresenta uma correlagédo

negativa.
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Por outro lado, dentro das instituicdes que responderam que nao realizaram acdes deste
tipo durante o ano anterior ao estudo, os fatores mais relevantes para esta decisio
prendem-se com a falta ndo s6 de funcionarios, mas também de pessoas com as
qualificacbes necessarias e a dependéncia de coliga¢es. Encontramos aqui, ainda que
de forma implicita, a referéncia a importancia do papel das RP no terceiro setor.

Note-se que este estudo foi realizado em 2007, nos EUA, onde existe legislagcao
especifica para estas matérias, 0 que ndo acontece em Portugal. O estudo decorreu junto
de organizacdes sem fins lucrativos pertencentes a quatro areas: a area de servicos para
criancas e familias, de habitacbes e servicos para idosos, de desenvolvimento
comunitério e econémico e das artes.

Nas conclusdes do estudo, apesar de ser referido que as organizagdes que participaram
estdo consideravelmente mais envolvidas em acbes de advocacy e lobbying do que
aquilo que pensam, é preciso ter em conta que esta atividade ndo estd enraizada de
forma muito profunda nas organizagdes, sendo o diretor-executivo a figura principal no
processo, o qual tem recursos alocados muito “limitados”. Além disso, mas ndo menos
importante, as estratégias de advocacy escolhidas sdo também limitadas em certa
medida e raramente envolvem o publico e/ou os clientes das organizacdes huma escala
consideravel, segundo as referidas conclusdes.

Entre as estratégias de advocacy mais relacionadas com o lobbying esta a pressdo e a
consciencializa¢do dos decisores politicos. Apesar de ndo ser o foco do nosso trabalho
falamos aqui também de algumas acdes que se podem realizar. Para o efeito podem ser
enviadas cartas, e-mails, newsletters, videos, entre uma vasta panoplia de materiais para
chamar a atengéo sobre determinado assunto/problema.

Para a American Public Health Activity as atividades de advocacy sdo uma arma para
influenciar pensamentos e agdes sobre questdes de sadde ptblica®’.

Esta organizacdo sabe que é preciso agir, mas mais importante é preciso saber agir. Para
isso, disponibiliza um kit de acéo, o designado PHACT Campaign, ou seja a teoria que
levara a acdo a campanha de satde publica. O kit pretende ajudar os eleitores e 0s que
advogam em nome da salde publica a fazerem ouvir as suas vozes em prol do sistema
nacional de salde publica americano. Por exemplo em 2013, através desta campanha,

foram realizadas reunibes com gabinetes de congressistas, foram enviadas cartas para

> “Advocacy Activities: Public health advocates help influence the way the public and policymakers
think and act on public health issues.” (American Public Health Activity, s.d.).
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editores e escritos artigos de opinido em jornais e 0s congressistas foram bombardeados
com milhares de e-mails®®,

Para que a campanha surta efeito, as atividades tém de ter em conta um calendério, que
especifica alturas em que ha pausas no congresso e devem ser levadas a cabo tanto
nessa altura como quando recomecam os trabalhos. Ha outras acfes que estdo sempre a
ser realizadas. Falamos de, por exemplo, colocar fotografias e comentérios em redes
sociais, ou realizar telefonemas para membros do Congresso.

O kit ndo so define a altura para a campanha no verdao, como explica que esta é a melhor
data uma vez que a maioria dos membros do congresso estdo nos distritos onde
pertencem e, assim, serd mais facil conseguir a sua atencao.

Além disso apontam o0s pontos mais importantes que aqueles que vao advogar pela
salde devem ter em mente e as mensagens-chave a serem usadas, como por exemplo se
o foco esta em ‘proteger o financiamento da satde publica”, a mensagem-chave passara
por se dizer ao congresso para ‘financiar totalmente’ determinadas agéncias de satde
publica™.

O kit também especifica acdes que podem ser realizadas como partilhar com colegas,
amigos, familia ou membros da coligacdo os objetivos que aqueles que advogam tém
em mente, reunir-se com pessoas do Congresso, etc.

Muito importante é também sabermos sobre o0 que estamos a falar. Para isso, € preciso
estar informado. O kit tem fact sheets sobre os pontos em que se quer focar com
informacdes pertinentes sobre os assuntos. E preciso ter-se o suporte dos nimeros para
que a nossa causa tenha argumentos fortes. Por exemplo, no caso da prevencdo da
violéncia com armas, o kit alerta que 80% das mortes com armas de fogo em cerca de
duas dezenas de paises com elevados rendimentos sdo nos EUA e que 87% das criancgas
entre 0 e 14 anos mortas com armas de fogo dentro deste grupo de paises sdo criancas

americanas mortas nos EUA. Estes sdo numeros ‘fortes’, que se pretende que ndo

>% «In 2013, through the PHACT Campaign, APHA members and advocates participated in meetings with
congressional offices, submitted letters to the editor and op-eds to newspapers across the country, and
sent thousands of email messages to Congress.” (American Public Health Activity, s.d.a.).

> “What’s our focus? 1. PROTECT PUBLIC HEALTH FUNDING: Tell Congress to fully fund the
Centers for Disease Control and Prevention, the Health Resources and Services Administration and other
public health agencies. 2. PROTECT PUBLIC HEALTH FUNDING IN THE AFFORDABLE CARE
ACT: Tell Congress to protect the Prevention and Public Health Fund created under the Affordable Care
Act. 3. STOP GUN VIOLENCE: Urge Congress to pass comprehensive legislation to reduce gun
violence and protect our communities.” (American Public Health Activity, s.d.a.).
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deixem os Congressistas indiferentes, antes pelo contrario. O objetivo é que figuem a
pensar na informagéo e, posteriormente, que ajam para alterar esta realidade.

Trata-se aqui de agir para levar a mudancgas. As formas de o fazer e os propdsitos
dependerdo sempre do assunto/problema em causa.

E importante perceber que os programas de advocacy ndo podem existir sem todo um
trabalho necessario a montante, para que se tenha um amplo entendimento do assunto
em causa e se adote uma abordagem completa e complexa que envolve todos os atores
necessarios e a jusante para que se aprenda com as experiéncias, tanto positivas como
negativas, percebendo que os bons exemplos podem ser seguidos, mas que, na maioria
das vezes, ndo podem ser replicados porque contextos, culturas, paises, sociedades,
politicas, etc., diferentes, exigem abordagens dispares.

3. Empowerment nas Estratégias de Advocacy

Conceitos como advocacy, development, grassroots advocacy e
empowerment fazem parte de uma nova era da comunicagéo, a
era da comunicacdo estratégica para a mudanca de
comportamentos, que resulta de um processo de dialogo
publico e privado, através do qual os individuos definem quem
sd0, 0 que querem e como 0 conseguem obter.

(Lourenco e Eiro-Gomes, 2009: 1488)

Pensar em estratégias de advocacy no terceiro setor € pensar em todos 0s conceitos
acima mencionados, mas, no presente trabalho, vamos debrucar-nos mais afincadamente
sobre um deles: empowerment.

Reid (2000) explica que as estratégias de advocacy no ambito das organizagdes sem fins
lucrativos e enquanto participacdo envolve diferentes conceitos e, entre eles, estdo acoes

de empowerment.

“Nonprofit advocacy as participation refers to collective action and social
protest as well as the face-to-face contact of people and their political leaders.
Language about the practice of advocacy as participation includes grassroots
action, civic voice, public action, citizen action, organizing, mobilization, and

empowerment.” (Reid, 2000: 4).
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Qual é entdo o propdsito de utilizar o empowerment, numa estratégia de advocacy
dentro do terceiro setor? Capacitar, ter e dar voz a quem ndo a tem, educar, formar,
informar e consciencializar pablicos.

Interessa aqui voltar a referir o modelo ja apresentado antes de mudanca de
comportamentos, o qual passa por seis fases e é defendido pela John Hopkins
(O’Sullivan et al., 2003). Primeiro ¢ importante saber que este modelo defende que a
mudanca de comportamento, ou mudanca social, e a propria comunicagao nesse sentido
30 Um processo, que incorpora varios passos®’.

Além disso, este processo reconhece que as diferentes fases s@o sinonimos de diferentes
audiéncias, o que preconiza a necessidade de diferentes abordagens comunicacionais, ou
seja é preciso adequar as mensagens e 0s respetivos meios consoante o periodo em que
as pessoas se encontram®’,

Relembramos entdo os diferentes estados porque passam as audiéncias de acordo com o

processo acima referido:

Tabela 7 - Diferentes estados nos quais uma audiéncia se pode encontrar (Traduzido pela
autora a partir de O’Sullivan, 2003: 8)

Pré-conhecimento | A audiéncia ignora o problema ou os riscos pessoas que este

acarreta

Conhecimento A audiéncia esta consciente do problema e informada sobre os
comportamentos desejados

Aprovacao A audiéncia é a favor dos comportamentos desejados

Intencéo A audiéncia pretende ela propria levar a cabo as a¢des desejadas
Prética A audiéncia pratica os comportamentos desejados

Advocacy A audiéncia pratica os comportamentos desejados e promove-0s

junto de terceiros

% “The PBC [Process of Behavior Change] framework recognizes that behavior change -and thus
communication intended to influence behavior change - is a process. People usually move through several
intermediate steps in the behavior change process (Piotrow et al., 1997).” (O’Sullivan et al., 2003: 8).

81 «Fyrthermore, this framework suggests that people at different stage constitute distinct audiences. Thus,

they usually need different messages and sometimes different approaches, whether through interpersonal
channels, community channels, or mass media.” (O’Sullivan et al., 2003: 8).
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Para o IPPF, advocacy é uma campanha ou estratégia com o objetivo de obter apoio
para uma causa ou assunto®,

Assim, trata-se de fornecer as ferramentas para que 0 nosso publico possa ser ele
préprio agente de mudanca. Ou seja comeca-se atraveés da capacitacdo/empowerment do
individuo. Para isso, é necessario recorrer a diversas atividades, programas e acoes.
Vejamos um exemplo de uma iniciativa de advocacy, cujo primeiro nivel foi o
empowerment, de uma instituicdo cujo foco estava em questdes relacionadas com a
sexualidade e a gravidez de adolescentes e jovens. A campanha designava-se “Girls
Decide”, ou seja, as raparigas decidem.

Dentro desta iniciativa abrangente da IPPF, falaremos da publicacdo do “Girls Decide:
Choices on Sex and Pregnancy” que retne a historia de varios projetos de empoderment
direcionados para raparigas com o intuito de fazer a diferenca. O projeto pretendia que
os decisores politicos e lideres de varios quadrantes da sociedade repensassem as
estratégias direcionadas para esta franja da populacéo, levando-os a investir e promover
programas e servicos que dessem liberdade de escolha as raparigas em questdes
relacionados com sexo, sexualidade e gravidez®.

E preciso contextualizar e, entre inimera informacdo relevante recolhida é dito, por
exemplo, que uma em cada cinco raparigas que engravida no secundario é forcada a
deixar a escola (IPPF, s.d.a). Este dado mostra que a decisdo de, mesmo gravidas,
continuarem a estudar ndo estd nas suas maos, uma Vvez que, mesmo que queiram,
obrigam-nas a sair da escola. O facto de a federacdo estar presente em varias partes do
mundo onde j& tem contacto e experiéncia com estes casos, uma vez que, por exemplo,
tem clinicas e abrigos onde adolescentes gravidas podem recorrer em caso de

necessidade, leva-a a conseguir dar alguns conselhos de ac¢do generalizados que poderdo

®2 «A campaign or strategy to build support for a cause or issue. Advocacy is directed towards creating a
favourable environment, by trying to gain people's support and by trying to influence or change
legislation.” (IPPF, s.d.).

83 «Girls Decide: Choices on Sex and Pregnancy explores innovative projects for girls and young women
that offer great potential for making a difference on a large scale. These projects empower girls and
young women, and affect all areas of their development, by implementing a positive approach towards
their sexual and reproductive health and rights. When girls and young women understand that their sexual
identities, feelings, emotions, sexual behaviour and aspirations are legitimate and respected, they are
empowered. When they have access to the knowledge and the opportunities to make choices about
relationships, sexuality and pregnancy, and when communities and societies give girls and young women
the space and support they need to become confident, decision-making individuals, everyone benefits. It
is time for policy- and decision-makers, educators, service providers and community leaders to re-think
strategies for girls and young women: invest in, protect and promote policies, programmes, services and
research that incorporate a positive approach to their choices around all aspects of sex, sexuality and
pregnancy.” (IPPF, s.d.a.: 28).
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chamar a atencdo para os decisores politicos, que, ainda assim, terdo de adaptar as
questBes a sua geografia.

O IPPF explica que, através da sua experiéncia nesta area, percebeu que muitos dados
existentes a nivel nacional e global podem ndo ter contemplado as perguntas certas e,
também, ndo ter sido interpretados da melhor forma. Posto isto, alertam, por exemplo,
0s decisores politicos para investirem em pesquisa sobre estes topicos, para avaliarem o
sucesso de programas que envolvam raparigas®*.

Ao nivel de programas e servicos, o IPPF considera que é importante envolver os jovens
em todo o processo, além de ndo existir restricdo ao nivel da informacéo e servicos
prestados nem descriminacao de nenhum tipo, etc.

Entdo para que as estratégias de advocacy sejam bem-sucedidas, é importante que 0s

individuos participantes adquiram certas competéncias (ver tabela 8).

* “Invest in quantitative and qualitative research about girls’ and young women’s sexual and
reproductive lives and their relationship with other development priorities; In measuring the success of
programs for young women, ensure that indicators about; girls and young women relate to their sexual
and reproductive choices and their experiences; Disaggregate data on sexual and reproductive health by
age and include data on unmarried girls and young women.” (IPPF, s.d.a.:8).
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Tabela 8 - Caracteristicas de um cidaddo comprometido com uma causa (Traducdo de
Skinner et al., 2014: 28)

Ativo Agir me nome de uma causa na qual se acredita torna-se uma forma de vida;
tornando-se um voluntéario/ativista/advocate a longo prazo

Um Sendo um agente de mudanca, dando o exemplo

Multiplicador

(Consciéncia)

Consciente dos seus direitos e obrigacfes, com pensamento critico, que

Politica assuma riscos e realize a mudanga

Ligado (em | Nao é visto como um jogador solitario, mas como um membro de uma rede

rede) ou comunidade onde as decisdes e a¢des coletivas sdo tomadas; parte da acdo
coletiva

Local/global Reconhecer que o global é também local; empenhado com os valores

fundamentais de justica global e solidariedade; consciente das ligacdes
globais e do seu papel na criagdo de uma comunidade sustentavel

Auto-reflexivo

Aberto a transformacéo pessoal; refletivo de forma critica

Emocional

Comprometido com o seu coragdo, mas também com a sua cabeca

Consistente

Estar comprometido torna-se uma forma de vida, em vez de um aliviar de

consciéncia através de a¢Bes que ndo tem seguimento

Emancipado Bem informado e critico, capaz de decidir por si proprio quando, onde e
como se comprometer
Enraizado Enraizado no contexto local, na familia e na comunidade

Numa ‘viagem’

Um processo continuo que tem de continuar a alimentar e percecionar a

mudanca

Afunilando a utilizacdo do empowerment no ambito das ONGD, esta acdo estd

intrinsecamente ligada a coopera¢do para o desenvolvimento, ou CD.

Assim, no &mbito da CD, uma das areas na qual as ONGD operam e ja referida antes, o

desenvolvimento deve ser visto como um somatorio de visdes, decisdes e vontades, para

que aqueles cujas vidas se procura melhorar possam também participar ativamente

nessa mudancga. Senédo vejamos.

“O desenvolvimento é o resultado da participa¢do das populagdes na definigdo,
planificacdo e criacdo do seu proprio futuro e do seu empowerment — processo

pelo qual as pessoas e as comunidades reduzem as suas vulnerabilidades e
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aumentam as suas capacidades de intervencdo, num mundo cada vez mais

globalizado e interdependente.” (Plataforma Portuguesa das ONGD, 2012: 13).

Quer disto dizer que a Plataforma Portuguesa das ONGD, organismo que agrega varias
ONGD a operar em Portugal considera que o empowerment, que passa por capacitar 0s
individuos para que possam ser personagens ativas e intervenientes no mundo global em
que vivemos, é uma peca fulcral para o desenvolvimento.

Esta ideia ndo esta isolada, antes pelo contrério, é partilhada, podemos dizé-lo, a nivel
global, uma vez que foi explicitada publicamente num congresso mundial de
comunicacdo para o desenvolvimento. Para um dos ativistas presentes, desenvolvimento
e empowerment sdo indissociaveis, uma vez que o primeiro ndo pode acontecer sem 0

segundo, o qual, por sua vez, depende da comunicacao para ser bem-sucedido.

“The core of all development is empowerment, and the key t0 empowerment is
communication. (Donald Snowden, Fogo Process activist).” (The
Communication Initiative, Food and Agriculture Organization of the United
Nations e The World Bank, 2007: xxix).

Mavrocordatos (1999) partilha da mesma opinido, uma vez que considera que ‘sem
empowerment ndo ha desenvolvimento’. Mas este ndio ¢ um processo facil. E preciso ter

muito tato na hora de o colocar em prética.

“Without empowerment there can be no development. [...]. The question is
where to begin in the process, identifying the point of entry or initial
engagement between partners, and the guiding principle or methodology that
may be involved.” (Mavrocordatos, 1999: 133).

Dadas as possiveis complicacdes, listadas de forma ndo exaustiva acima, para levar a
cabo um programa de empowerment, o autor defende que pode ser necessario entrar em
cena a nocdo de re-empowerment. Principalmente em comunidades onde os direitos,

principalmente o de voto, sdo sonegados®. O autor defende que podera ser preciso

® “In the context of the sometimes systematic disenfranchisement of communities by government or
colonising powers, it may be preferable to address the notion of ‘re-empowerment’. Thierry Verhelst has
argued that it is those ‘internalised features’ of a community’s indigenous cultural roots in religion,
morals, and myths that underpin the traditional way of life and earlier (em)power(ment) of its people.
When this cultural base is disturbed, Verhelst fears that ‘there is then a ‘withering away’, an atrophying of
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‘sairmos de nds proprios’ para nos explorarmos a nos Proprios e a0 nosso contexto e
conduzirmo-nos a um processo de re-empowerment. Para o efeito, o autor d& um
exemplo de um grupo que, primeiro, precisou de se consciencializar e de assimilar a
questdo do empowerment para, s6 depois, poder ingressar nele. Ou seja foi preciso,
antes de qualquer processo de capacitacdo que os individuos tomassem consciéncia
desse mesmo processo de capacitacéo, isto &, do processo de empowerment®®.

Esta visdo vem ao encontro da de Figueroa et al. (2002) que advogam a importancia da
questdo do proprio reconhecimento do problema. Isto porque identificar o problema
acarreta consigo a possibilidade da multiplicacdo de velhos do Restelo, que ficardo
sempre ao lado dos ventos contrérios & mudanca®’.

Em relacdo aos obstaculos de diversas naturezas que podem surgir quando se encetam
projetos de empowerment, Figueroa et al. (2002) apresentam varios exemplos. Um deles
ressalva a capacitacdo das mulheres, a qual poderia ser positiva na 6tica do uso do
preservativo enquanto arma para combater a SIDA, no entanto esse empowerment
acontecerd debaixo da al¢ada do poder masculino. Outro aborda o fim da pratica da
mutilacdo genital feminina encarada como procedimento benéfico para a saude, mas
que, por outro lado, pode ser visto como um ‘ataque aos valores tradicionais’.

Neste contexto, 0s autores deixam sugestdes de acdo no caso de possiveis oposicoes.

“Possible opposition to a program/solution of a problem may be resolved
during the community’s stage of ‘“expression of shared interests” and
“involvement of leaders and stakeholders.”An evaluator faced with opposition
to the solutions should first assess what resources (such as additional key
stakeholders/ leaders who can address opposition) have been mobilized to

overcome the barriers.” (Figueroa et al., 2002: 16).

consciousness itself and, unless the latter can recover, the process may well become irreversible’.”
(Mavrocordatos, 1999: 133).

% “The Gibeon group addressed general topics to begin with, later moving on to more or less daring
allusions to local problems whose deeper subject matter was their own self-exploration and engagement
with the question of empowerment. Once that process was in motion, the partners began to look at and
express the broader issues that constrain. They found that empowerment came from within: it meant a
change of attitude, both individual and collective, from a declared helplessness to empowerment. [...].
But there are no formulas, only starting points and the guiding principles of co-intentional, people-
centred, shared exploration and analysis.” (Mavrocordatos, 1999: 133).

®7 «Another important element of the problem identification stage is the recognition of the opposition to
change. The opposition may be based on tradition, economics, control and power, ethnicity, competition
or just fear of change.” (Figueroa et al., 2002: 16).
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Para que o empowerment, veiculo privilegiado de mudanca social ocorra, é preciso que
se alcance, entre outras premissas, um consenso em relacdo a acdo. Para Figueroa et al.
(2002) este é um dos passos necessarios entre o didlogo encetado pelas comunidades

porque permite que os membros da comunidade participem e sintam que fazem parte.

“Consensus on Action. /...] The more the community participates and sees the
proposed actions as “theirs,” the more likely that they will take action.
Likewise, the more a community is “involved and committed” the higher the
empowerment and sense of collective self-efficacy that the community will
develop.” (Figueroa et al., 2002: 9).

E dado, a nivel global, um grande destaque a capacitacdo das mulheres para que, elas
préprias possam ter uma vida melhor, mais digna e igualitaria em termos de género, o
que ainda ndo acontece em muitas sociedades e culturas. Assim, The Communication
Initiative, a Food and Agriculture Organization of the United Nations e o The World
Bank (2007) consideram que a comunicacdo pode ser fulcral para a promocdo do

empowerment do sexo feminino.

“Communication can also play a decisive role in promoting the empowerment
of women and girls with a more equitable framework of gender dynamics.
Communication processes allow rural women a voice to advocate changes in
policies, attitudes, and social behavior or customs.” (The Communication
Initiative, a Food and Agriculture Organization of the United Nations e o The
World Bank, 2007: 230, 231).

Além das mulheres, estas organizacGes apontam os holofotes também para os idosos,
defendendo que, tal como no caso das mulheres, o seu poder e conhecimento deve ser
reconhecido.

Como exemplo estas organizacoes falam do projeto Women'’s Voices in Kenya (Vozes
das mulheres na Quénia), um projeto de empowerment de mulheres no Quénia através
do uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo. O projeto, também desenvolvido
no Peru e no Zimbabué, passava por dar formacao técnica as mulheres para saberem
fazer videos e poderem gravar historias sobre o0s seus problemas, a sua vida, as suas

preocupagoes.
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“The communication paradigm used in this project is specifically oriented
toward empowerment and advocacy for structural change. Changing the system
and life opportunities are seen as essential to human development.” (The
Communication Initiative, a Food and Agriculture Organization of the United
Nations e o The World Bank, 2007: 280).

Esta mudanca contribuiu para aumentar a confianga das mulheres e, por sua vez, para
que tivessem um maior controlo das suas vidas e, foi frutifera ao nivel de intervenctes
por parte do governo®.

Nesta espécie de batalha do bem contra 0 mal em que 0s que se consideram mais fortes
ajudam aqueles que julgam mais fracos é preciso ndo esquecer a separacao geografica
norte/sul ja referida e todas as conotagdes politicas, sociais, econdmicas, culturais, etc.,
que esta cisdo encerra e acarreta.

Kothari (1999) considera que as ONGD ‘do norte’ ja experienciaram quatro geracdes
diferentes. A primeira, que configurava a doutrina assistencialista, comecgou perto do
final da Il Guerra Mundial. Por volta de 1960 assiste-se a viragem para 0
desenvolvimento, onde se aposta no desenvolvimento local no sul e no aumento da
consciencializa¢do publica no norte. A terceira geracdo, iniciada em 1973, é marcada
por uma parceria vivida no sul, enquanto o norte se debatia com protestos. A partir de
1982, a designada quarta geracdo caracteriza-se pelo empowerment vivido a sul e o
lobbying no norte.

Claro que estas geracfes ndo sdo estanques, elas coexistem no tempo e no espaco. Tal
como o autor defende, ha sobreposi¢des e caracteristicas partilhadas.

No nosso entender, a segunda geracao e a quarta acabam por ter os mesmos objetivos e,
por isso, atualmente consideramos que estas duas sdo as que mais prevalecem.

Além disso, consideramos que todas as alteracdes que se sentiram e continuam a sentir a
nivel mundial em qualquer area de atuacdo conduzem a necessidade das ONG em geral
e das ONGD em particular fazerem um trabalho cada vez mais profissional. Além disso,
num mundo cada vez mais globalizado e complexo em que ha novos atores que contam

e entram em cena € preciso um profissional que consiga abarcar todas estas

% «One of the major outcomes of this project has been the creation of self-confidence in women who are
empowered to take hold of their lives, to realize the benefits of such control, to strengthen community,
and to recenter their place at the heart of the family. Furthermore, the programs have directly led to
government interventions aimed at rectifying some of the more obvious shortfalls of development in these
two shanty towns in Nairobi (Women’s Voices 2006).” The Communication Initiative, a Food and
Agriculture Organization of the United Nations e o The World Bank, 2007: 280).
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especificidades e que esteja preparado para lidar com um presente em constante
mutacé&o.

Por isso, defendemos as estratégias de advocacy enquanto funcdo das RP e
concordamos com a visdo de Nunes (2011: 53) que refere que é “cada vez mais
importante para as RP que o seu enfoque seja colocado verdadeiramente nos publicos,
encontrando formas eficazes de Ihes conferir empowerment e autonomia para que sejam,

eles proprios, autores da mudanga”.
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Capitulo IV — Estudo de Caso: Campanhas de Advocacy no IMVF

1. Metodologia: Relevancia do Estudo de Caso

Para o presente trabalho, optou-se por uma metodologia cientifica de cariz qualitativo: o
estudo de caso. A pesquisa sera fundamentada numa base epistemoldgica
interpretativista, uma vez que recorrera maioritariamente a investigacdo qualitativa.

A escolha parece-nos ser a mais interessente porque vai ao encontro do que se pretende,
ou seja, através de um processo holistico, tal como defendem Yin (1994) e Stake
(2009), quer-se compreender 0 objeto na sua totalidade e singularidade.

Para Bell (2010), esta € a metodologia mais indicada para investigadores individuais,
pois permite estudar com um certo grau de profundidade determinada dimensdo de um
problema.

Podendo ser utilizado para varios propdsitos e na analise de diferentes areas do saber, o
estudo de caso aplica-se também ao estudo de uma organizacdo com o proposito de
melhorar o seu funcionamento (Fidel, 1984). Além disso, a mesma autora defende que
esta é a metodologia apropriada para usar quando o fendmeno respeita determinadas

condicdes.

“As a research method, case studies seem to be appropriate for investigating
phenomena when (1) a large variety of factors and relationships are included,
(2) no basic laws exist to determine which factors and relationships are

included, and (3) when the factors and relationships can be directly observed.
(Fidel, 1984: 273).

De facto, sendo o objeto de estudo uma ONGD, esta implica varios aspetos, 0s quais
podem ser conhecidos, por exemplo, atraves de observacdo direta. Entramos entdo no
plano de uma investigagdo feita também no ‘terreno’. O estudo de caso esta, assim, tal

como defende Fidel (1984), englobado na metodologia dos estudos de campo.
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“The case study method is a specific field research method. Field studies are
investigations of phenomena as they occur without any significant intervention
of the investigators. ” (Field, 1984: 274).

Além disso, o0 estudo de caso afigura-se como uma opcao pertinente quando, tal como
refere Yin (2009) o investigador tem um controlo pequeno sobre os eventos e o0 estudo
incide num fendbmeno contemporaneo, que se desenrola e desenvolve em contexto real.
Para Yin (2009), as vantagens desta metodologia estao relacionadas com a possibilidade
de apreender uma visédo de 360 graus sobre um objeto, o qual pode assumir um sem

ndmero de formas.

“In brief, the case study method allows investigators to retain the holistic and
meaningful characteristics of real-life events — such as individual life cycles,
small group behavior, organizational and managerial processes, neighborhood
change, school performance, international relations and the maturation of
industries. ” (Yin, 2009: 4).

Yin (1994) defende que o estudo de caso lida com vérios problemas que se prendem
com as questdes a estudar, os dados que séo relevantes, aqueles que se devem recolher e
a forma como se analisam os resultados. Para o efeito, o autor socorre-se de um plano

de acdo que define da seguinte forma:

“Colloguially, a research design is an action plan for getting from here to
there, where here may be defined as the initial set of questions to be answered,
and there is some set of conclusions (answers) about these questions.” (Yin,
1994: 19).

Este plano de acéo engloba varios passos para chegar do ponto inicial até ao ponto final.
Neste trabalho, seguiremos também de perto as diretrizes de Skate (2009), que servirdo
como um guia na definicdo e orientagéo dos passos a segulir.

Esta metodologia € encarada como o “estudo da particularidade e complexidade de um
unico caso.” (Stake, 2009: 11).

O autor descreve a sua obra como um “modo disciplinado e qualitativo de investigacao

do caso uUnico”, no qual o investigador “enfatiza os episodios significativos, a
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sequencialidade dos acontecimentos em contexto, a totalidade do individuo.” (Stake,
2009: 11-12).

Para Stake (2009), este tipo de estudo ndo funciona numa 6tica de amostragem, pois 0
objetivo principal é apenas compreender 0 nosso objeto. Além disso, é preciso ter em

mente que ha limites em termos temporais, monetarios, geograficos, etc.

“O nosso tempo e o acesso ao trabalho de campo sdo quase sempre limitados.
Se pudermos, precisamos de escolher casos de facil acesso e que acolham a
nossa investigacéo, talvez para os quais se possa identificar um informador
futuro e com atores [as pessoas estudadas] dispostos a comentar sobre certos
textos de rascunho. ” (Stake, 2009: 20).

Tendo em consideracdo estas questdes, listamos abaixo varios fatores que nos levaram a

escolher o IMVF em detrimento de outras organizacgoes:

e Foi criado em 1951, ou seja, existe ha varias décadas tendo desenvolvido varios
projetos em areas pertinentes e que vao ao encontro do nosso trabalho;

e A recetividade da referida organizacéo para a realizacdo do presente estudo;

e Sendo uma ONGD opera numa l6gica que preconiza acdes de advocacy;

e A disponibilidade demonstrada pelos colaboradores da organizacdo para a
realizacéo da referida dissertacéo;

e A existéncia de um departamento de comunicacdo e imagem no IMVF;

e A acessibilidade para o investigador que se consubstancia em termos de

localizacdo, Lisboa, levando a uma poupanca de tempo e custos.

1.1. Estudo de Caso Instrumental

Stake (2009) apresenta trés tipologias de estudos de caso, a saber, intrinseco,
instrumental ou coletivo. O primeiro diz respeito a um caso particular onde ha um
“Interesse intrinseco”, ou seja, 0 proprio caso encerra em si mesmo o interesse da
investigacdo em causa.

O segundo tipo compreende uma situagdo onde existe “um problema de investigagao,

uma perplexidade, uma necessidade de compreensdo global” (Stake, 2009: 19) sobre a
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qual é preciso adquirir um conhecimento mais profundo que pode ndo ser unicamente o
caso. No entanto, aqui, o estudo de caso é encarado como um instrumento que servira
para compreender outros fenémenos.

A Ultima tipologia é usada quando o caso instrumental abarca varios estudos individuais
e pretende realizar comparacGes.

O nosso estudo sera instrumental pois queremos perceber as estratégias de advocacy no
contexto do terceiro setor e, para o efeito, vamos ‘servir-nos’ de uma organizagdo
inserida neste setor. Ou seja vamos centrar-nos numa de muitas ONG, neste caso uma
ONGD, existentes no nosso pais para compreender o fenomeno das estratégias de
advocacy realizadas no terceiro setor. Deste modo, o IMVF, 0 nosso objeto do estudo de
caso, acaba por ser o ‘instrumento’ para chegarmos a compreensdo do assunto em
causa, isto é, para nos ajudar a aumentar o conhecimento sobre a tematica.

Os nossos objetivos passam por demonstrar a importancia das acdes de advocacy no
terceiro setor, perceber como é que o IMVF pde em prética atividades de advocacy,
avaliar as estratégias comunicativas com origem nas acdes de advocacy da organizacao
e respetivos resultados e perceber a importancia da CIP e o seu enquadramento no seio
das RP do instituto.

Para irmos ao encontro do nosso objetivo, é necessario enunciarmos problemas, 0s

quais podem assumir uma forma declarativa ou interrogativa (Stake, 2009).

Enunciacdo de questdes problematicas iniciais:

%+ Ser ONGD implica por si sé realizar acGes de advocacy (ainda que ndo lhes seja
atribuida esta denominacéo)?

¢+ Os responsaveis da organizacdo estdo abertos para a questdo de estratégias de
advocacy e consequente acao que leva a mudanca social?

%+ Enquanto ONGD a operar no norte (numa logica de separacao geogréfica global

norte/sul), o IMVF utiliza estratégias de advocacy diferentes ‘ca’ e ‘1a’?

¢+ Qual a importancia da comunicacdo/RP nestas estratégias comunicativas?
Além das principais perguntas que norteiam a investigacédo, Stake (2009) relembra que é

ainda preciso ter em mente as designadas perguntas informativas pontuais, as quais nos

dardo informacé&o pertinente para a descri¢do do caso.
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Assim, ao longo da caracterizacdo do IMVF procuraremos responder as perguntas

informativas pontuais enunciadas abaixo:

L)

% Contexto historico: Circunstancias sob as quais foi criado o IMVF;

L)

+«+ Diferentes contextos (social, politico, econémico, etc.) experienciados na altura
e agora;

%+ Ambiente: caracteristicas do espaco fisico ocupado pelo IMVF e respetivo
espaco circundante;

+«+ Descricdo dos atores envolvidos: idade, experiéncias passadas, sexo, formacéo,

etc.

1.2. Analise Qualitativa

A investigacdo qualitativa é aqui entendida, tal como defende Stake (2009), como
preferindo a compreensdo das inter-relagdes entre tudo e todos em detrimento da
explicacdo e do controlo (atribuidos a uma investigacdo quantitativa), sendo que essa
compreensdo ¢é feita através da descrigdo. O autor destaca a necessidade deste tipo de
investigacdo contemplar “descri¢do densa”, “compreensao experiencial” e “realidades
multiplas” (Stake, 2009: 58).

Uma vez que a abordagem do estudo de caso, tal como ja referimos antes, é holistica,
ndo se podem descurar varios contextos que interferem com o caso, como sejam 0
histérico, politico, econdmico, social, entre outros. Além da caracteristica holistica, o
autor também destaca outras ‘“caracteristicas mais ou menos especiais do estudo
qualitativo” (Stake, 2009: 62). Entre as caracteristicas enfatizadas, o estudo de caso é
também empirico pois da prevaléncia a observacdo no terreno; € interpretativo uma vez
que estd em jogo uma interacdo entre o investigador e 0s sujeitos em causa e € empatico
porque sabe que o sujeito pode ser intencional e que age inserido numa logica onde se
movem 0s seus proprios quadros de referéncia.

A andlise qualitativa diz respeito a vérias técnicas de investigagdo nas quais estdo
incluidas, a titulo de exemplo, a observacdo e as entrevistas ndo estruturadas ou
semiestruturadas. Entre o0s seus objetivos, destaque para 0 conhecimento em

profundidade de determinado objeto de estudo.
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Ao escolhermos a analise qualitativa cujas técnicas sdo maioritariamente indutivas, ou
seja, orientadas pelo processo fazemo-lo por considerarmos ser a melhor forma de
abordar o caso na sua totalidade e singularidade. N&o obstante, sabemos que esta, tal
como outras, ndo é uma abordagem infalivel, que estd sujeita a erros e que €

influenciada pela subjetividade do autor.

1.3. Caracterizacéo do IMVF

Tal como ja foi explicado acima é pertinente caracterizar o IMVF enquanto tipologia de
instituicdo, misséo e valores que o norteiam, colaboradores que nele trabalhnam e mesmo
contextualiza-lo face aos ambientes sociais, politicos, econémicos, culturais, etc. em
que se move. Assim, seguidamente, vamos caracterizar e contextualizar o IMVF nos
nossos dias, ndo esquecendo do enquadramento histérico pelo qual passou até a
atualidade.

1.3.1. Breve Descricdo da Historia

O IMVF nasceu em 1951, tendo sido criado pela Marquesa de Valle FlI6r, Maria do
Carmo Dias Constantino Ferreira Pinto com o objetivo de perpetuar a memdria do seu
marido, o Marqués de Valle Flor, tal como se pode ler no site da fundacao.

A Marquesa de Valle Flér, que foi amiga intima da rainha D. Amélia, nasceu em 1872 e
morreu em 1952 e, além do IMVF, fundou também a Fundacdo Valle Flér. Esta
fundacdo foi criada em memoria de dois filhos da marquesa, que ja tinham falecido
nessa altura, e pretendia atribuir prémios a criancas desfavorecidas que marcassem a
diferenca através de atos de bondade (Mamede, 2003).

O Marqués de Valle Flor, de seu nome José Constantino Dias, nasceu em Murca, em
1855, e faleceu em 1932, na Alemanha. Viveu alguns anos em Sdo Tomé e Principe,
onde se tornou o “maior e mais influente agricultor”, sendo “a sua riqueza proveniente
da produgdo e comércio de café, vendido aos ingleses” (Escola Profissional de Murga,
s.d.).
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Em entrevista ao Hospital do Futuro®®, Paulo Freitas, administrador do IMVF disse,
sobre a criagdo da instituicdo, que a marquesa, imbuida “do seu espirito altruista,
colocou a fortuna da Fundacg&o Valle FI6r ao servigo da investigagdo na &rea da salde e
da assisténcia a populacdo mais carenciada, em Sdo0 Tomé e Principe, pais onde o
Marqués de Valle Flor gerou riqueza no cultivo de cacau. Nos anos 80, com a entrada
na Comunidade Econdmica Europeia e respondendo a novas orientagdes para a
Cooperacdo com o0s paises africanos de expressao portuguesa, o Instituto Marqués de

Valle FI6r modernizou-se continuando a perpetuar o seu nome”.

1.3.2. Estatuto e Enquadramento Juridico

O IMVF, que obteve a designacdo de ONGD em 1994, data em que foi promulgada a
primeira legislacdo sobre o estatuto destas organizacdes, € uma entidade privada, sem
fins lucrativos, reconhecida como instituicdo de utilidade ptblica™ e com o estatuto
juridico de Fundacdo, desde a sua criagao, em 1951.

Relativamente ao estatuto das ONGD, tal como ja tinha sido referido no primeiro
capitulo, este € relativamente recente no nosso pais, datando a lei que o aprova de 1994,
a qual foi revista em 1998.

A lei em causa, Lei n° 66/98, de 14 de outubro afirma que as ONGD sdo “pessoas
coletivas de direito privado, sem fins lucrativos” e acrescentando que sdo “constituidas
por pessoas singulares ou coletivas de direito privado, com sede em Portugal”.

Quanto aos objetivos destas organizacOes, o artigo 6 da referida legislacdo refere que
estes passam pela “conceGdo, a execucdo e 0 apoio a programas e projetos de cariz
social, cultural, ambiental, civico e econémico, designadamente atraves de agdes nos
paises em vias de desenvolvimento: a) De cooperacao para o desenvolvimento; b) De
assisténcia humanitaria; c) De ajuda de emergéncia; d) De protecdo e promocao dos

direitos humanos.” Além desse primeiro objetivo, sdo elencados mais trés que se

% VER http://www.hospitaldofuturo.com/profiles/blogs/instituto-marques-de-valle-flor-distinguido-pelo-
percurso-e-inici

° “S3o pessoas coletivas de mera utilidade publica as associagdes, fundagdes ou cooperativas que
prossigam fins de interesse geral, ou da comunidade nacional ou de qualquer regido ou circunscricdo,
cooperando com a Administracdo Central ou a Administracdo Local, em termos de merecerem da parte
desta Administragdo a declaracdo de utilidade publica.” (Governo de Portugal, s.d.)
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prendem com a “sensibilizacdo da opinido publica” relativamente aos paises em vias de
desenvolvimento e o peso da “educacdo” destes.

Passando agora para o regime juridico das fundacbes estd consagrado na Lei n.°
24/2012, de 9 de julho, que alterou o Codigo Civil e aprovou a Lei-Quadro das
Fundag®es, segundo informacéo veiculada pelo Governo™.

Esta lei € aplicada a fundagdes que desenvolvem a sua atividade em Portugal, excecdo
feita a instituicdes de cariz religioso. A mesma lei obriga as fundacdes a enviarem,
todos os anos, informacdo, dirigida a Presidéncia do Conselho de Ministros, sobre a

composicao dos seus 0rgaos sociais e relatorios de atividades e contas.

1.3.3. Missdo, Visao e Logdtipo

O IMVF centra a sua intervencdo nos paises de lingua portuguesa e tem como missao
a promogdo do desenvolvimento socioeconémico e cultural, segundo o seu site.

No entanto, com o desenvolvimento da instituicdo, a propria missao assume um ambito
mais alargado que passa a contemplar o desenvolvimento global dos paises de lingua
portuguesa em &reas como a Salde, a Educacdo, os Direitos Humanos, a Capacitacdo
Institucional, a Seguranca Alimentar, a Reabilitacdo e a Ajuda Humanitaria de
Emergéncia. Esta alteracdo de objetivos acontece para dar resposta as novas orientacoes
existentes na altura sobre Cooperacdo com os paises africanos.

Os valores que defendem sdo a equidade, o rigor, 0 espirito de parceira e a
sustentabilidade das acdes:

“Os valores em que acreditamos:

- Equidade - social, politica, econdmica e de género;

- Rigor - na gestéo e execugdo dos projetos e programas;

- Espirito de Parceria - baseado na partilha de recursos e responsabilidades com

parceiros locais, nacionais e internacionais;

™ «O regime juridico das fundagdes estd hoje consagrado na Lei n.° 24/2012, de 9 de julho, que alterou a
Cadigo Civil e aprovou a Lei-Quadro das Fundagdes.

A lei aplica-se a todas as fundagBes portuguesas e as fundagBes estrangeiras que desenvolvam a sua
atividade em territorio nacional, com excecéo das instituidas por confissdes religiosas.

Todas as fundagdes estdo obrigadas a enviar anualmente a Presidéncia do Conselho de Ministros
informag@o sobre a composi¢@o dos seus 0rgaos sociais e relatorios de atividades e de contas.” (Governo
de Portugal, s.d.a)
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- Sustentabilidade das acBGes - assente no envolvimento e capacitacdo das

comunidades beneficiarias dos projetos.” (IMVEF, s.d.).

Figura 5 - Logétipo atual presente no site do IMVF
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c

Figura 6 - Logo6tipo atual presente na pagina do Facebook do IMVF

Instituto Marqués de Valle Flor
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Figura 7 - Log6tipo antigo (Machado, 2009: 76)
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Quanto aos logdtipos, nos atuais podemos verificar que, no geral, apenas tém uma
inversdo de cores, possivelmente para melhor se adaptarem as plataformas de social
media onde se encontram, sendo que o primeiro aparece no site do IMVF e o segundo
na pagina de Facebook. Os logétipos apresentam tanto a sigla como a denominacao do
instituto por extenso, acompanhado pela sigla ONGD. A nova imagem € mais moderna
em comparagdo com a anterior e as proprias letras estdo com um tamanho superior e
com o fundo mais preenchido, possivelmente para conseguirem um efeito mais vistoso e
chamativo. Além disso, os varios tipos de azul utilizados anteriormente desapareceram

para dar lugar a apenas um azul com uma tonalidade mais forte do que qualquer um dos
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utilizados anteriormente. A sigla ONGD que aparece atualmente veio substituir o nome
escrito na integra, tal como se pode ver no logétipo anterior.

Além das letras, o log6tipo tem também um simbolo em forma de circulo. Muitas vezes
o circulo simboliza o proprio sol e também lhe é atribuida uma ligacdo ao numero 10,
que representa 0 regresso a unidade ap6s a multiplicidade (Cirlot, 2001). Conceitos
como céu, perfeicdo e eternidade também fazem parte da simbologia atribuida ao
circulo (Cirlot, 2001). O circulo do log6tipo tem no seu interior outra forma que parece
uma parte de um sol. Cirlot (2001) explica-nos que o sol esta associado também ao céu,
e, mais importante, a imagem de herdi, de coragem e criatividade.

Ja em relacdo as cores escolhidas constatamos que o azul é visto como a cor mais ligada
a confianca e pertenca, simbolizando também lealdade, sabedoria, fé, verdade, etc., e é,
também, a cor do céu e do mar (Cerrato, s.d.). J& o branco simboliza a pureza, a
bondade, a perfeicdo e a seguranca, entre outros significados que lhe séo atribuidos, e é

uma cor “apropriada” para organizagdes de caridade (Cerrato, s.d.).

1.3.4. Principais Areas de Trabalho

Relativamente as principais areas de trabalho o organismo destaca, também no seu site,
a Cooperacdo para o Desenvolvimento e a Educacdo para o Desenvolvimento.

Ahmed Zaky, diretor de projetos do IMVF, fala também em outros pilares de atuacédo
mais recentes que englobam, também mas nédo s6, a Cooperacdo Descentralizada com 0s
Municipios. “Pouco a pouco, também fomos crescendo nesta area para inverter a
tendéncia de um municipio funcionar através de geminacdo com outros municipios onde
o0 potencial da intervencdo era muito restrito, ndo ultrapassava um determinado patamar
e tinha uma area muito limitada.” (ver apéndice 1, pp. 155).

Além da éarea que remete para 0S municipios, nos ultimos anos, a atuacdo da
organizacao tem passado também pelos Estudos Estratégicos e pela Assisténcia Técnica
e Consultadoria.

Voltando as principais areas de trabalho, interessa fazer aqui um ponto da situacdo. No
que toca a Educacéo para o Desenvolvimento, também designada de Cidadania Global,
interessa realcar 0 seu percurso no nosso pais, para, iluminar, de alguma forma, um

assunto que parece estar a viver algures ainda na idade das trevas em Portugal.
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Podemos dizer em Portugal que a Educacdo para o Desenvolvimento tem um marco
assinalado com o 25 de abril de 1974, ou seja, uma vida na clandestinidade antes e uma

existéncia depois.

“Até a entrada de Portugal na entdo chamada Comunidade Econdmica
Europeia (1986), que motivou a criagdo da Plataforma Portuguesa das ONGD
(em 1985), ndo se sabia 0 que era a Educacéo para o Desenvolvimento. O que
nao quer dizer que ela ndo existisse. Podemos distinguir dois grandes periodos:
antes e depois do 25 de Abril.” (CIDAC, 2006: 2).

A (ltima década em que o pais viveu em ditadura assistiu a varias iniciativas
maioritariamente realizadas por grupos estudantis e individuos ligados a igreja, tanto
catolica como protestante, com o intuito de “informar a opinido publica nacional sobre
as realidades dos territérios sob dominacdo colonial portuguesa e a condugdo da guerra
colonial, com o objetivo de contribuir para criar uma consciéncia critica e uma vontade
de agdo pela justica e pela paz” (CIDAC, 2006: 2). Para este ambiente muito
contribuiram as ligacfes tanto a ONG como a grupos de informacgdes europeus que
ajudaram em vérias frentes, tanto ao nivel do conhecimento como politico e, quando
necessario, também financeiro (CIDAC, 2006).

A Irish Development Education Association (s.d.) apresenta uma definicdo abrangente e

completa da Educacdo para o Desenvolvimento, ou ED.

“An educational process aimed at increasing awareness and understanding of
the rapidly changing, interdependent and unequal world in which we live. It
seeks to engage people in analysis, reflection and action for local and global
citizenship and participation. It is about supporting people in understanding,
and in acting to transform the social, cultural, political and economic structures
which affect their lives and others at personal, community, national and

international levels.” (Irish Development Education Association, s.d.).

No fundo trata-se, aqui, de uma tentativa de despertar a consciéncia dos cidaddos dos
chamados paises desenvolvidos para que sejam conscientes e participem na tomada de
decisdes a nivel micro e macro. No fundo, de contribuir para a mudanga.

J& os dicionarios Oxford definem ED de forma mais curta e focada:
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“Education aimed at giving an understanding of developing countries and their

place in the global socio-economic situation.” (Oxford Dictionaries, s.d.).

Note-se que a ED é um dos vertices de atuacdo das ONGD, onde se insere 0 nosso
estudo de caso. Posto isto detenhamo-nos brevemente sobre a Estratégia Nacional de
Educacdo para o Desenvolvimento para o periodo 2010-2015 para o0 nosso pais. A ED
ndo ¢ um ‘fenémeno’ da nossa praga, mas antes um movimento global consubstanciado
em organismos como as Nagdes Unidas, o Conselho da Europa ou a Organizagao para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico. Mas debrucemo-nos sumariamente pelo
contexto nacional. A tematica s6 comeca a ser tida em conta por volta dos anos 80 e s
no final dos anos 90 €é aceite em termos legislativos enquanto area por exceléncia das
ONGD".

Este instituto analisa varias defini¢des de ED para concluir que ¢ um “processo de
aprendizagem”, se tivermos em conta a dimensdo pedagdgica, ao nivel ético encerra
principios como os da “solidariedade, equidade, justi¢a, inclusdo” e ¢ indissociavel do
fator mobilizacdo, estando, na dimensdo politica, concebida para originar
“transformacdo social, assente numa auto-reflexividade critica permanente” (Instituto
Portugués de Apoio ao Desenvolvimento, s.d.: 20).

O instituto explica que a ED serve para sensibilizar através da partilha de informacdes e
reflexdes com as pessoas, consciencializar, formar e mobilizar levando a por nos pratos
da balanga conceitos como justica e a solidariedade e a avancar com ‘“propostas
concretas de mudanga”. Além disso, também atua ao nivel das politicas publicas,
“denunciando aquelas que sistemicamente originam ou perpetuam a pobreza, a exclusao
e as desigualdades e propondo politicas concretas” (Instituto Portugués de Apoio ao
Desenvolvimento, s.d.: 21).

Passando agora para o nivel do IMVF, a fundacdo apresenta projetos inseridos na area
da ED desde 1999, considerando-o um “campo essencial para o trabalho integrado na

via do Desenvolvimento Humano Sustentavel” (IMVF, s.d.d.).

2 “Em Portugal, embora s6 em 1985 (ano da criagio da Plataforma Portuguesa das ONGD) tenha sido
integrada a nocdo de ED no trabalho da sociedade civil, esta manifestou-se antes em algumas agdes que
denunciavam as injusticas do periodo colonial e pediam a paz ou ainda, mais tarde, no apoio aos paises
independentes e aqueles que lutavam ainda pela sua autonomia. No final da década de 90 a ED foi
reconhecida, no quadro da Lei 66/98 de 14 de Outubro, como uma das areas de intervencdo das ONGD e,
nos ultimos anos, estas tém dado expressdéo ao acompanhamento das tendéncias atuais ao nivel
internacional, como a crescente interligagdo com outras “educagdes para...”, nomeadamente a Educacdo
para a Cidadania Global.” (Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento, s.d.: 12-13).
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A ED é um compromisso encetado por varios Estados europeus e pretende “criar uma
opinido publica europeia cada vez mais consciente de que, num contexto de
globalizagdo acelerada, é essencial agir de forma unida e coerente na cena
internacional” (IMVF, s.d.d.).

O instituto explica que para levar a cabo este trabalho se serve de parcerias com atores
“ndo estatais, autoridades locais e decisores politicos e internacionais”; investe na
“sensibilizacdo e em advocacia social”, pois considera que uma “opinido publica
sensibilizada e informada é essencial para que as politicas de desenvolvimento e
cooperacdo sejam cada vez mais fortes.” (IMVF, s.d.d.).

Falar de CD ¢ falar dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, ou ODM, pois o0
primeiro conceito tem como base de trabalho o segundo.

Afonso (2005) retrata, em tracos largos, o nascimento da CD, a qual ganha proporcdes
apos a Declaracdo do Milénio, adotada pelas NacGes Unidas no ano 2000 e depois da

formulagéo dos ODM, no ano seguinte”.

Tabela 9 - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (Afonso, 2005: 10)

Objetivo 1 | Erradicar a pobreza extrema e a fome

Objetivo 2 | Atingir o ensino primario universal

Objetivo 3 | Promover a igualdade de género e a capacitacdo das mulheres

Objetivo 4 | Reduzir a mortalidade infantil

Objetivo 5 | Melhorar a salde materna

Objetivo 6 | Combater o HIV/SIDA, a maléaria e outras doencas

Objetivo 7 | Garantir a sustentabilidade ambiental

Objetivo 8 | Criar uma parceria global para o desenvolvimento

Cada um dos ODM acarreta metas cujo término é 2015. Concebidas para trabalhar em

prol da CD, as ONGD travam, também, ativamente, esta batalha.

" “Em Setembro de 2000, os membros das Nacdes Unidas adotaram unanimemente a Declaracdo do
Milénio comprometendo-se a alcancar os objetivos de desenvolvimento internacional até 2015.
Conhecidos desde 2001como Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), tém como meta a
redugdo da pobreza extrema para metade, até 2015. Sdo amplamente citados como as referéncias para a
avaliacdo dos esforgos internacionais de desenvolvimento, constituindo, assim, o quadro internacional de
referéncia para a Cooperagéo para o Desenvolvimento.” (Afonso, 2005: 10).
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Afonso (2005) explica também que a classificagdo da CD pode acontecer em trés
frentes: origem, canais de execugédo ou instrumento de implementagé&o.

A primeira tem a ver com o facto de a origem ser publica ou privada, incluindo-se no
primeiro grupo, por exemplo, a Administracdo central ou regides e no segundo ONG,
empresas ou associagdes, entre outros grupos.

Relativamente a canais de execugéo, Afonso (2005) nomeia, ndo de forma exaustiva 0s
bilaterais, multilaterais, ONGD ou descentralizados’”.

Os instrumentos referem-se a area para onde a ajuda € canalizada, ou seja pode ser:
ajuda alimentar, cooperacdo técnica, cooperacdo financeira, ajuda humanitéria e de
emergéncia, entre outras tipologias.

No ambito desta area, o IMVF destaca os setores que trabalha e que considera
essenciais: “Educacdo, Satde, Seguranca Alimentar, Desenvolvimento Rural Integrado
e o Reforco Institucional e Capacitacdo; mas também Ambiente, Direitos Humanos,
Promocdo de Atividades Geradoras de Rendimento, constru¢do de infraestruturas e
Assisténcia Técnica”. (IMVF, s.d.e.).

1.3.5. Periodos pelos Quais Passou

No nosso pais, o trabalho é desenvolvido, essencialmente em setores como os da
educacdo e salde.

A organizacdo defende a importancia da “capacitacdo das populagdes” para o
desenvolvimento sustentidvel bem-sucedido das comunidades e, por isso, atua numa
I6gica de parcerias ndo s6 com outras instituicdes, mas também com os beneficiarios
dos proprios projetos.

Mas recuando algumas décadas na histdria desta ONGD, o seu trabalho comecou por
estar focado na investigacdo na area da salde, mais concretamente nas doencas

tropicais, e em dar assisténcia a populacdo mais carenciada, principalmente em Séo

7 “A cooperagdo bilateral é aquela em que os doadores canalizam os fluxos APD [Ajuda
Publica ao Desenvolvimento] diretamente para os recetores (governos ou outras organizagoes) e
diz-se multilateral quando os fundos s&o transferidos para organiza¢Ges multilaterais as quais 0s
utilizam para financiar as suas atividades de promogéo do desenvolvimento. [...] A cooperacao
descentralizada diz respeito a cooperacdo realizada por entidades sub-estatais, que ndo fazem
parte da Administracdo central do Estado (municipios, regiGes, instituicGes de ensino, etc.).”
(Afonso, 2005: 15).
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Tome e Principe. Ahmed Zaky explicou que inicialmente o instituto era apenas um
parecer de um projeto de CD, localizado em S&o Tomé e Principe e inserido na area da
Saude. (ver apéndice 1).

Ahmed Zaky continua a tracar o percurso da instituicdo até aos nossos dias explicando
que até 1974 o foco esteve também no desenvolvimento cientifico, através do apoio de
bolsas, mestrados e doutoramentos com foco na agricultura tropical. Entretanto passou
por um periodo em que “teve as suas atividades mais ou menos congeladas. Depois da
adesdo de Portugal a Unido Europeia, CEE na altura, retomou as suas atividades”. (ver
apéndice 1, pp. 153).

O atual diretor de projetos iniciou a sua colaboracdo com o IMVF em 1988, altura em
que houve um retomar das atividades alinhando com os objetivos de cooperagdo mais
atuais da Unido Europeia, além da tdnica na questdo das parcerias, privilegiando-se as
parcerias institucionais (ver apéndice 1).

Além disso, 0 espaco de atuacdo também registou um crescimento geogréfico
consideravel passando, “/...] a partir de 93, a atuar para Mocambique, Angola, Guiné,
Cabo Verde, Brasil e Timor. Portanto, foi um crescendo para abranger todo o espaco
lus6fono, paulatinamente, e o Gltimo pais, em 2000, foi Timor Leste, na altura Timor
Lorosae [...] 7, explicou o responsavel. (ver apéndice 1, pp. 154).

Além dos seis mencionados acima e tendo em conta Portugal, pais onde se encontram e
onde também desenvolvem projetos, Sdo Tomé e Principe, pais por onde comecaram a
atuacdo, e a llha das Flores, na Indonésia, onde iniciaram recentemente projetos, sdo

nove os paises onde o IMVF atua.

1.3.6. Situacdo e Contexto Atuais

Atualmente, a tonica esta nos desafios do presente, onde, devido a crise econdémica
global, se nota um acentuar das dificuldades sentidas pelas populagdes mais
vulneraveis.

Esta questdo esta espelhada no relatorio anual da instituigdo relativo a 2013. “O ano de
2013 foi marcado pela turbuléncia e instabilidade a nivel mundial, sendo um dos
reflexos mais visiveis a crise econdmico-financeira europeia” (IMVF, 2014: 5).

A nota de abertura refere ainda, em relagcdo a Portugal, os constrangimentos de

financiamento no orcamento disponivel para a Cooperagdo, que, devido ao plano de
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assisténcia internacional vivido em Portugal entre 2011 a 2014, se refletiu numa
diminuicdo dos orcamentos dos ministérios. Mas ndo s6. Também houve vérias
mudancas no titular da respetiva Secretaria de Estado e problemas relacionados com a
“aplicagdo da lei 24/2012 — Lei-quadro das FundacGes — ao IMVF, criando duvidas
sobre os reembolsos dos projetos em curso, dificuldades de financiamento nos projetos
com continuidade e no acesso a concursos de novos projetos.” (IMVF, 2014: 5).
Atualmente, o contexto, do ponto de vista tanto social, como econdmico, politico ou
financeiro em que o IMVF se insere ndo € 0 mais convidativo nem 0 mais vantajoso
para o desenvolvimento ndo s6 dos seus projetos como dos das outras ONGD no geral.
Portugal saiu recentemente do jugo de um resgaste internacional, que esteve em vigor
entre 2011 e 2014. Durante esta altura, os credores internacionais (Fundo Monetario
Internacional, Comissdo Europeia e Banco Central Europeu) foram quem
verdadeiramente ‘mandou’ em Portugal, sendo que, a nivel politico, havia pouca
margem de manobra para tomar decisdes ‘proprias’. O resgate acabou em meados de
2014, mas isso nao significa que estejamos ‘livres’ do poder internacional, uma vez que
ainda temos de prestar muitas contas ao exterior. Além disso, continuamos com uma
economia que ndo esta tdo dindmica como se previa, 0 desemprego continua elevado e,
consequentemente, o poder de compra dos portugueses também j& vislumbrou tempos
mais aureos. Sendo vejamos, nas mais recentes projecdes econémicas apresentados pelo
banco central do nosso pais (Banco de Portugal, 2014: 19), conclui-se que 0 “potencial
de crescimento da economia portuguesa continuara a ser condicionado por alguns
constrangimentos estruturais”’. Entre as questdes que pesam neste cenario séo referidas,
por exemplo, a “diminuicdo da populacdo ativa e o elevado nivel do desemprego de
longa duracdo, que implicam uma diminuicdo permanente do capital humano
acumulado” (Banco de Portugal, 2014: 19). O relatério fala ainda da necessidade de se
assinalar um “consumo compativel com o rendimento dos agentes residentes” (Banco
de Portugal, 2014: 20), entre outros pontos destacados.

Para o Banco de Portugal (2014: 20), uma “visdo de longo prazo que garanta a
consisténcia intertemporal das politicas e entre politicas” € “‘um engquadramento
institucional estavel” sd0 condigdes sine qua non para que 0 pais possa alcangar um
crescimento sustentavel.

No entanto voltemos a focar a nossa visdo a um nivel mais micro, ou seja, das ONGD.
Ahmed Zaky ndo tem davidas em afirmar que as ONGD, tipologia na qual o IMVF se

insere, apesar de terem percorrido um caminho de crescimento, sd0 um “setor muito

92



fragil e fragilizado por varios constrangimentos” (ver apéndice 1, pp. 156). Ao nivel
interno, o diretor de projetos da instituicdo fala da necessidade destas organizagdes
serem mais combativas e profissionalizadas, acrescentando que estas premissas acabam,
também, por depender de uma cultura de reconhecimento das préprias instituicdes tanto
por parte do Estado como da sociedade civil, 0 que ndo acontece. O responsavel elenca
varias questdes que, na pratica, constrangem o funcionamento das ONGD. Entre os
factos que elenca encontram-se a legislacdo, a qual ndo contempla de forma simples
apoios concedidos pelo publico e pelo privado para as organizacfes da sociedade civil;
além disso, refere os “cortes substanciais” nos fundos de cooperagdo, num cenario de
crise financeira, que ndo esta apenas subjugada ao nosso pais, mas tem afetado varios
paises, principalmente na Europa. Além disso, refere também o ambiente econémico
gue ndo encoraja a responsabilidade social por parte das empresas e, ao nivel dos
individuos, explica que os cidaddos estdo mais centrados nos seus problemas, ainda que,
quando acontecem situag0es de emergéncia se sintam compelidos a ajudar. (ver

apéndice 1).

1.3.7. Local de Trabalho, Organizacéo e Colaboradores

A sede do IMVF localiza-se em plena baixa lisboeta, num imdvel onde se situou a sede
da antiga Sociedade Agricola. O imovel que pertence ao instituto, localiza-se na Rua de
Sao Nicolau. Apesar de se situar muito perto do bulicio vivido nesta zona da cidade, a
rua onde se localiza o edificio, que é antigo, € pacata e este esta rodeada por outros
edificios com muitos anos de histdria e aspeto senhorial.

O IMVF esta, entdo, situado num edificio antigo, 0 que se pode constatar tanto no
exterior como no interior do mesmo. O edificio tem dois andares aos quais se acede
através de imponentes escadarias de madeira, ornamentadas com passadeiras vermelhas.
No primeiro piso h4 uma espécie de guichet de traca antiga que foi mantida, e algumas
salas e no segundo andar também temos algumas divisdes e gabinetes com um ar mais
moderno. Por exemplo o ar de modernidade é atestado por secretarias e moveis em
materiais mais recentes como o aluminio contrastando com os mdveis antigos de

madeira que ainda existem no outro andar.
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Na sede sente-se um ambiente informal entre os colaboradores, privilegiando-se
conceitos como o dialogo e a abertura, de acordo com a entrevista feita ao Gabinete de
Comunicacédo e Imagem (ver apéndice 3).

O mesmo gabinete explicou ainda que a comunicacdo entre 0s departamentos €
interdependente e pode ser feita de forma oral ou escrita. Na sede é usual praticar-se 0
contacto pessoal, até porque o tamanho da organizacdo o facilita, além de também
usarem outros meios de comunicagdo, como e-mail ou reunides.

O IMVF conta com uma equipa de 23 colaboradores na sede, as quais acresce ainda trés
orgdos sociais: Conselho Executivo, Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal.
Além destes 6rgaos, a referida equipa que opera na sede é constituida pelas figuras do
diretor de projetos, do diretor financeiro, pelos departamentos para a Cooperagao para o
Desenvolvimento; para a Educacdo para o Desenvolvimento; de Logistica; de
Contabilidade, Tesouraria e Gestdo Administrativa; de Estudos e Debates (Think Tank)

e pelo Gabinete de Comunicacao e Imagem.

Tabela 10 - Orgéos Sociais do IMVF (Informagéo retirada de IMVF, s.d.a.)

Orgéo Social Numero de Membros | Funcéo
Conselho Executivo 3 membros Representar a Instituicéo
Conselho de Administragcdo | 7 membros Nomear o0s membros dos

restantes 6rgdos sociais

Conselho Fiscal 3 membros Fiscalizar e controlar a entidade

Tabela 11 - Equipa do IMVF na sede (Informacéo retirada de IMVF, s.d.a.)

Diretor de projetos 1 responsavel

Diretor financeiro 1 responsavel

Dep. Cooperacdo para o Desenvolvimento | 7 colaboradores (incluindo 1 estagiaria)

Dep. Educagéo para o Desenvolvimento 3 colaboradores

Dep. Logistica 2 colaboradores

Dep. Contabilidade, Tesouraria e Gestéo | 5 colaboradores

Administrativa

Dep. de Estudos e Debates (Think Tank) 1 colaborador

Gab. Comunicacdo e Imagem 2 colaboradores (incluindo 1 estagiéria)
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O IMVF funciona assim atraves de uma estrutura hierarquica onde os departamentos
seguem diretrizes definidas num patamar superior, facto ilustrado pela descricdo dada
pelo modus operandi do Gabinete de Comunicagdo e Imagem. “O Departamento de
Comunicacdo do IMVF é parte integrante de uma estrutura organizada de forma
hierarquica que atua em funcéo de diretrizes transmitidas pelo Conselho Executivo e

pela Diregdo de Projetos.” (ver apéndice 3, pp. 167).

Tabela 12 - Meios Humanos Alocados por Pais (IMVF, 2014: 116)

Origem N°
Angola 35
Brasil 4
Cabo Verde 6
Guiné-Bissau 31
Indonésia 4
Mocambique 0
Portugal /Sede 23
Sao Tomé e Principe 125
Timor-Leste 8
TOTAL 236

Na tabela acima, que retrata 0s meios alocados por pais presentes no relatorio anual
relativo a 2013, o pais que se destaca claramente é Sdo Tomé e Principe, que conta com
mais de metade dos recursos que, no ano passado, estiveram alocados nos diferentes
paises. No extremo oposto surge Mogcambique que, no ano passado ndo contou com a
presenca de colaboradores do IMVF.

Em relacdo a espacos fisicos, além da sede localizada em Lisboa, o IMVF conta com
quatro delegacdes localizadas em Angola, Sd&o Tomeé e Principe, Timor-Leste e

Indonésia.
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1.3.8. Organizacao dos Projetos

Na péagina de questdes frequentemente colocadas, o IMVF explica como séo geridos 0s

projetos.

“Os Projetos sdo geridos pela equipa técnica do IMVF, a partir da nossa Sede,
em Lisboa e com recurso a missdes regulares ao terreno para um
acompanhamento mais proximo das equipas locais. A execucdo é feita de forma
transversal pelo IMVF em parceria com ONG locais, entidades
governamentais, entre outras, que aplicam as suas experiéncias de terreno ao

servico dos Projetos, garantindo assim o seu sucesso.” (IMVF, s.d.b.).

Os projetos que tém o cunho do IMVF seguem uma ldgica de dar resposta aos
problemas das pessoas, ou seja, “vdo ao encontro das reais necessidades das
populagdes”, potenciando “o seu desenvolvimento endogeno de forma sustentavel”
(Freitas et al., 2010: 20). Além disso, as a¢Bes desenvolvidas no &mbito dos diferentes
projetos que a organizacao desenvolve incluem “sempre componentes de capacitacao do
individuo e das comunidades, em particular dos grupos mais vulnerdveis como as
mulheres e o0s jovens, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das populacdes
¢ a diminuigdo da pobreza.” (Freitas et al., 2010: 20).

Ou seja, estamos aqui perante a confirmagdo de que os projetos do IMVF seguem, no
geral, uma ldégica de empowerment dos individuos, tal como se pode depreender da
citacdo acima que revela a inclusdo de componentes de capacitacao.

Segundo Ahmed Zaky, os projetos que desenvolvem iniciam-se apds terem sido
identificadas necessidades no terreno, facto que considera o caminho acertado, mas que,
ndo cré ser muitas vezes seguido em outros organismos. “Este é um fator muito
importante, potenciar as forcas do terreno, ver o que precisam, agir a partir do terreno
e ndo a partir de quadros pré-fabricados, pré-concebidos, que ndo respondem as

necessidades. Infelizmente é uma préatica muito comum. ” (ver apéndice 1, pp. 162).
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1.3.9. Financiamento, Cofinanciadores e Redes

A questdo do financiamento que €é canalizado para a CD ndo é estanque, uma vez que a
sua estrutura € variavel, tal como também o sdo a origem dos seus fluxos e a respetiva
natureza (Afonso, 2005).

Os projetos do IMVF podem ser financiados através de trés formatos diferentes, um
deles é o0 apoio dos parceiros, outro o recurso a cofinanciadores e o terceiro atravées da
utilizacdo de fundos proprios.

Por exemplo em 2013, a maior fatia dos fundos, 61%, proveio da Unido Europeia,
enquanto 35% dos fundos recebidos pelo instituto foram oriundos do Estado Portugués e
4% chegaram através de outras entidades 4% (IMVF, 2014).

Em relacdo as areas as quais os fundos foram alocados, a saude foi a que ficou com uma
maior fatia, 31%, seguida pelo fortalecimento institucional e pelo desenvolvimento rural
que somaram, respetivamente, 18% e 11%. A representar menos de 10% das despesas
por projeto temos a area de municipios, 9%, a identidade cultural, 5%, a educacéo, 4%,
e a cidadania global, 1%.

Entre os principais cofinanciadores dos seus projetos, o IMVF destaca no seu site as
seguintes organizagdes: Comissdo Europeia, Camdes - Instituto da Cooperacdo e da
Lingua, Fundagdo Calouste Gulbenkian, Banco Mundial, Programa Alimentar Mundial
e Organizacdo Mundial da Saude.

Além desta ajuda pecuniaria, o IMVF socorre-se também de varias redes e plataformas
que contribuem ativamente para o desempenho do seu trabalho, a saber: Plataforma
Portuguesa das ONGD, Centro Portugués de FundagOes, European Foundation Centre,
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (Membro Observador
Consultivo), CONCORD, REALIMENTAR, Europe-Africa Policy Research Network
(EARN).

Detenhamo-nos entdo sobre algumas destas plataformas e redes. A primeira € aquela
gue estd mais proxima geograficamente e que representa um grupo de 65 ONGD
registadas no Ministério dos Negocios Estrangeiros, tal como refere o site da
plataforma. Com quase 30 anos de existéncia, foi constituida a 23 de margo de 1985, a
plataforma pretende representar as ONGD nacionais, contribuindo para a “qualificagdo
da intervencdo da sociedade civil nos dominios da Cooperacao para o Desenvolvimento,
da Ajuda Humanitaria e de Emergéncia e da Educacdo para o Desenvolvimento e

Formagao” (Plataforma Portuguesa das ONGD, s.d..
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Ja o Centro Portugués de Fundaces foi constituido em 1993 para representar o setor
nacional de fundagdes. Esta plataforma funciona “como um interlocutor unico das
fundacgdes junto dos diferentes 6rgdos do estado e das demais organizagGes da sociedade
civil” e retine mais de 100 fundagdes presentes no nosso pais que “contribuem de forma
proactiva para o progresso social, educativo, cientifico, ambiental e cultural, ndo apenas
em Portugal mas também no estrangeiro, em particular nos paises de lingua oficial
portuguesa” (Centro Portugués de Fundagdes, s.d.).

Também realcaremos a CONCORD, que é a Confederacdo Europeia das ONG de Ajuda
ao Desenvolvimento. Esta confederacdo conta com 28 associa¢des nacionais, 18 redes
internacionais e dois membros associados representando, no total, mais de 1.800 ONG
(CONCORD, 2014). O IMVF pode incluir-se na CONCORD uma vez que ¢ membro da
Plataforma Portuguesa das ONGD, que, por sua vez, € membro da CONCORD.

2. Recolha de Dados

A recolha de dados é uma parte imprescindivel do trabalho para poder levar a cabo um
estudo de caso bem-sucedido. Esta etapa passa por varios momentos e tem em conta nao
sO a caracterizacdo e contextualizacdo da organizacdo, como a recolha e andlise de
materiais visuais, ou outros. Também a entrevista, ja abordada anteriormente € uma
ferramenta muito util. De seguida vamos debrucar-nos sobre cada um destes pontos.

Isto porque a recolha de dados através de diferentes técnicas permite-nos ndo s6 aceder
a um vasto conjunto de informacéao, como cruzar informagao sobre uma mesma questéo,
mas oriunda de diferentes fontes, permitindo assim uma abordagem holistica da

questdo, tal como se pretende num estudo de caso.

2.1. Descrigdo do Contexto — Observacéo Direta

No estudo de caso, uma das técnicas de recolha de dados passa pela observagéo direta,
tentando, sem interferir no meio envolvente, absorver e captar as vivéncias da
organizacdo e dos seus colaboradores. As experiéncias vicarias, entendidas como
aprendizagem por observacdo, sdo fundamentais para o leitor “para lhe dar a sensagao

de “estar 14", a situacdo fisica devera ser bem descrita: as entradas, as salas, a paisagem,
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o0s corredores, 0 seu local no mapa, a decoragdo”, pois “0 espaco fisico € fundamental
para a apreensdo dos significados” (Stake, 2009: 79).

Esta descricdo pode ser apreciada no ponto anterior, estando incluida na caracterizagdo
do IMVF.

Bryman (2012) define trés tipos de notas que podem ser usadas enquanto se realizam
trabalhos de campo. Uma tipologia passa pelas notas mentais, Uteis em alturas em que
ndo é conveniente estar a escrever. Os rascunhos podem ser encarados como outro tipo
de notas util, normalmente palavras ou frases cruciais apontadas rapidamente em
pequenos papéis ou livros de notas, as quais se dard, posteriormente, mais atencdo. Por
ultimo, as notas completas sdo aquelas que apresentam o maximo detalhe possivel e que
devem ser escritas 0 quanto antes. As notas de campo devem abarcar todo o tipo de

assuntos.

“Write down information about events, people, conversations, and so on. Write

»»

down initial ideas about interpretation. Record impressions and feelings.
(Bryman, 2012: 451).

Bryman (2012) chama a atengdo para 0 comportamento no ‘terreno’, questdo tida em
conta aquando das deslocacdes realizadas as instalagdes do IMVF e ja exploradas na

caracterizacdo da referida organizacéo.

2.2. Entrevista

“The interview is probably the most widely employed method in qualitative research.”
(Bryman, 2012: 469).

A entrevista insere-se no rol dos materiais empiricos escolhido e utilizado. Para o efeito,
recorremos a entrevistas tanto de profundidade, como a especialistas e de grupo. Stake
(2009) defende que a entrevista vai ao encontro de dois pontos importantes do estudo de
caso: obter descrigdes e interpretacGes de terceiros. O autor argumenta que a entrevista e
o principal caminho para nos conduzir as “realidades multiplas”, ou seja, aquelas que

sdo interpretadas e construidas.
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As entrevistas sdo de facto um material empirico bastante utilizado e com elevado valor
no ndo s6é ambito dos estudos de caso, mas também quando falamos de Ciéncias
Sociais.

“Ndo restam duvidas de que a utilizagdo de informagdo verbal tem vindo a
dominar as ciéncias sociais. Fazer perguntas é normalmente aceite como uma
forma rentavel (frequentemente Unica) de obter informacdo sobre
comportamentos e experiéncias passadas, motivagdes, crencas, valores e
atitudes, enfim, sobre um conjunto de variaveis do foro subjetivo néo

diretamente mensuraveis.” (Foddy, 1996: 1).

Alids para atestar a importancia da entrevista e da consequente informacéo verbal no
campo das Ciéncias Sociais, Foddy (1996: 11) vai mais longe e diz mesmo que a
informagao verbal “tem sido a pedra angular da ciéncia social contemporanea e ndo ha
sinais de que possa ser doutro modo”.

No entanto, apesar de todo o input que podem trazer a investigacdo, as entrevistas
também tém os seus problemas e as suas limitacbes. Dai, Foddy (1996: 11) defender
gue “existem muitas razoes para questionar a validade dessa informag¢ao recolhida no
quadro dos processos de pesquisa”.

No presente trabalho optamos pelo uso de entrevistas semiestruturadas, uma vez que
deixam liberdade ao inquirido para expor as suas opinides, ideias e pensamentos e ao
entrevistador para, caso seja necessario, alterar o rumo das mesmas. No entanto, por
questdes logisticas e de tempo, ndo nos foi possivel fazer todas as entrevistas
presencialmente e, duas de um total de quatro, foram realizadas por e-mail.

Realizdmos também uma entrevista a um especialista na area, Gregory Payne, professor
associado no Departamento de Communication Studies do Emerson College, em
Boston, EUA. A mesma foi realizada via Skype, uma vez que sendo a distancia um
contratempo para uma conversa cara-a-cara, este foi eleito como um meio répido e
fiavel.

Para Ruquoy (1997) as entrevistas podem diferenciar-se consoante o grau de liberdade

que o entrevistador lhes confere.

“As entrevistas podem ser classificadas num continuum: num dos polos, 0

entrevistador favorece a expressdo mais livre do seu interlocutor, intervindo o
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menos possivel; no outro, é o entrevistador quem estrutura a entrevista a partir

de um objeto de estudo estritamente definido. ” (Ruquoy, 1997: 87).

No caso da entrevista semiestruturada, Ruquoy (1997) defende que nos situamos num
nivel intermédio.

A nossa selecdo dos entrevistados recaiu sobre pessoas que consideramos chave para o
nosso Estudo de Caso.

Assim, antes das entrevistas propriamente ditas foi realizada uma conversa informal, no
dia 3 de junho de 2013, com Margarida Oliveira, do Gabinete de Comunicacdo e
Imagem do IMVF, e Moénica Silva, do Departamento de Educacdo para o
Desenvolvimento, nas instalagdes do IMVF. A visita permitiu conhecer 0 espaco e
explicar as responsaveis o propdsito do e o que se pretendia do instituto. Apos ter sido
validado o consentimento por parte do IMVF para participar no estudo de caso avancei,
entdo, para as entrevistas. As entrevistas foram todas, inicialmente enviadas por e-mail,
para os entrevistados ficarem a par da informacédo pretendida. Por motivos de agenda
duas delas acabaram por ser mesmo respondidas por e-mail. Uma delas foi a entrevista
que dirigi ao Gabinete de Comunicagéo e Imagem, cujo respetivo guido e transcrigéo se
encontram no apéndice 3, com o objetivo de aferir o modus operandi e respetivas
responsabilidades do departamento em causa, forma de interacdo com 0s outros
departamentos e o0 papel que a comunicagdo desempenha nos projetos desta ONGD. As
respostas a esta entrevista foram-me enviadas no dia 11 de agosto de 2014.

A entrevista ao diretor de projetos do IMVF, Dr. Ahmed Zaky, decorreu no dia 12 de
agosto de 2014 e durou cerca de 40 minutos. Esta entrevista focou-se em obter a opinido
do responsavel em areas como a atuacdo atual do instituto, o proprio panorama do
terceiro setor e na utilizacdo de estratégias de advocacy. O guido e transcricdo desta
entrevista situam-se no apéndice 1.

No mesmo dia foi também realizada uma entrevista, de cerca de 20 minutos, a
subdiretora de projetos, Herminia Ribeiro, que também esta integrada no Departamento
de Cooperacdo para o Desenvolvimento. O objetivo aqui foi perceber a utilizacdo ou
ndo e respetiva importancia das estratégias de advocacy num projeto especifico que esta
a decorrer atualmente. No apéndice 7 estdo disponiveis tanto o guido como a transcricao
da mesma entrevista.

Por dltimo, no dia 19 de agosto, chegaram, por correio eletronico, as respostas de

Monica Silva, do Departamento da Educacdo para o Desenvolvimento. Esta entrevista
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centrou-se em perceber como funcionam os projetos do IMVF no geral e um deles em
particular na area da Educacdo para o Desenvolvimento. O respetivo guido e a
transcrigdo em causa encontram-se no apéndice 5.

A selecdo dos entrevistados teve em conta 0s objetivos que queriamos atingir. Para
conhecer uma visdo abrangente do trabalho do IMVF e do proprio setor faldmos com
Ahmed Zaky, para focar a questdo da comunicacdo estratégica ndo poderiamos deixar
de falar com colaboradores do Gabinete de Comunicacdo e Imagem do IMVF, a figura
mais proxima que o instituto tem de um profissional de RP.

Além disso, uma vez que queriamos abordar projetos concretos desempenhados pelo
IMVF e perceber como se processo a respetiva comunicagdo e se usam estratégias de
advocacy e como realizdmos entrevistas a duas colaboradoras que estdo por dentro de

dois projetos de diferentes areas.

2.2.1. Anélise das Entrevistas

E preciso estar ciente de que as entrevistas s30 uma matéria-prima muito ‘valiosa’, mas
analisar o seu contetdo pode ser uma tarefa herculea. Para ajudar nessa tarefa e
aumentarmos a probabilidade de ‘encontrar’ e manter o foco nos temas que queremos
vamos recorrer, dentro do espetro de técnicas oferecidas na andlise de contetdo, a
analise por categorias. No espetro da analise de conteldos, a anélise categorial é uma
das técnicas de exceléncia, a qual Bardin (1977: 153) afirma querer “citar em primeiro
lugar; cronologicamente € a mais antiga; na pratica ¢ a mais utilizada”.

A categorizacdo facilita assim o processo de analise, pois “tem como primeiro objetivo
(da mesma maneira que a analise documental), fornecer, por condensac¢do, uma
representagdo simplificada dos dados brutos” (Bardin, 1977: 119).

Dentro da anélise categorial escolheremos o critério semantico, ou seja, as categorias
serdo feitas tendo por base temas.

Nas grelhas categoriais tematicas (apéndices 2, 4, 6 e 8), optaremos por ndo colocar as
respostas dos entrevistados na integra, mas antes colocar apenas as parcelas que dizem
respeito as tematicas que definimos e que nos interessam falar sendo que partes da
informacao ja foram utilizadas anteriormente na caracterizacdo do IMVF.
Posteriormente, apresentaremos as conclusdes das entrevistas divididas pelas categorias

definidas.
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2.2.2. Categoria 1 — Pilares/Areas de Atuacéo do IMVF

O IMVF opera atualmente nas seguintes areas, pilares estratégicos, a saber: Cooperagao
para o Desenvolvimento, Educacdo para o Desenvolvimento/, Estudos Estratégicos,
Cooperacdo Descentralizada, Assisténcia Técnica e Consultadoria.

A CD e a ED sdo as duas areas mais importantes e que existem h& mais tempo, sendo
que as restantes s6 foram criadas apds 2010.

As areas sdo consideradas complementares e interdependentes.

Um exemplo dado foi o do projeto coeréncia.pt, inserido na area da Educacdo para o
Desenvolvimento e desenvolvido em Portugal, e o coeréncia Cabo Verde, inserido no
pilar de CD e que estd a ser realizado em Cabo Verde. Isto numa logica de que o
primeiro serve como base de aprendizagem para desenvolver o segundo, apesar de a

I6gica de intervencdo e objetivos num e noutro serem diferentes.

2.2.3. Categoria 2 — Panorama das ONGD em Portugal

O panorama nacional das ONGD € apresentado, por um lado, como estando em
desenvolvimento, mas, por outro lado como estando fragilizado. Isto porque, na
conjuntura atual, ndo sé portuguesa como europeia, as ONGD enfrentam varios
constrangimentos, que passam pela falta de uma faceta mais combativa e mais
profissionalizante, facto a que ndo é alheio o nivel insuficiente de reconhecimento e de
parceria de que gozam tanto com o Estado como com a sociedade civil.

Um dos grandes problemas que este tipo de organizacfes enfrenta prende-se com 0s
cortes avultados que tém sido feitos as verbas disponibilizadas para financiar os projetos

que desenvolvem.

2.2.4. Categoria 3 — Estratégias de Advocacy no IMVF

As acdes de advocacy sdo, muitas vezes, entendidas como sinénimo de lobbying, no
sentido de pressionar o poder politico e influenciar a tomada de decisGes e acaba por ser
neste quadro que se movem muitos dos projetos dentro da area da Educacdo para o

Desenvolvimento, ou seja cujas a¢des sdo desempenhadas em Portugal.

103



No plano da capacitacao dos individuos, que esta mais patente nos projetos inseridos na
area da CD, esta também ndo é totalmente encarada como empowerment, mas mais
numa légica de educagdo/formacao.

Cartazes, folhetos e postais sdo entendidos como materiais de advocacy porque
veiculam mensagens, servindo também para ajudar a mobilizar os grupo-alvos em
questdo, dentro dos projetos de Educacgéo para a Cidadania Global, ou ECG.

A estratégia de advocacy dos projetos de ECG do IMVF visam envolver os grupos-alvo
nas tematicas em causa, para que tenham mais ferramentas para agir.

No caso do projeto de CD coeréncia Cabo Verde foi dito que as atividades de advocacy
pretendiam levar a que a populagdo fosse um dos principais intervenientes perante 0s
municipios e a Assembleia Nacional.

2.2.5. Categoria 4 — Resultados/Avaliacéo dos Projetos

No caso do projeto Saude para Todos, desenvolvido em Sdo Tomé e Principe, este teve
impacto ao nivel da esperanca de vida e dos cuidados de saude, além de também ter
trazido inovacgdes ao nivel da telemedicina e ter contribuido para muitas investigacfes
cientificas e médicas.

Dentro do projeto consciéncia.pt os resultados referidos sdo ao nivel da
consciencializagdo publica, da educacédo, da advocacia e de abranger um publico maior.
Em Cabo Verde, a Unido Europeia tem avaliado o programa coeréncia Cabo Verde
positivamente e para o proprio instituto ha uma avaliacdo positiva porque a temética do
projeto foi apropriada por muitos dos visados.

A fragilidade dos dois projetos especificos referidos no ambito da CD parece ser a
sustentabilidade, num caso em termos gerais de continuidade e no outro a nivel

financeiro.
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2.2.6. Categoria 5 — Funcdes ‘Operacionais’ do Gabinete de Comunicacdo e
Imagem do IMVF

As principais fungdes do Gabinete de Comunicacao e Imagem sdo ‘operacionais’ como
a atualizacdo do site ou da pagina do Facebook do IMVF, além da insercdo de
contetdos em péginas de partilha de videos e de publicaces.

A comunicacdo com 0s meios de comunicacdo social e a concecdo gréafica de
publicacbGes e outros materiais de merchandising para projetos ou institucionais sdo
realizadas por terceiros, cabendo a este departamento a coordenacao.

O departamento coordena também a elaboracdo do Relatério Anual do IMVF, para o
qual os outros colaboradores também contribuem.

Entre as suas tarefas esta também a elaboracao e divulgacdo de uma agenda mensal com

as atividades e os projetos do instituto.

2.2.7. Categoria 6 — Objetivos da Comunicacéo Institucional

E dito que no IMVF se pretende que a comunicacéo institucional respeite e veicule os
valores que o instituto defende contribuindo, simultaneamente, de forma ativa para a
mudanca social. Nota-se aqui uma indefinicdo do conceito comunicacdo institucional

gue exploraremos mais a frente.

2.2.8. Categoria 7 — Comunicacéo dos Projetos

Relativamente as estratégias de comunicacdo usadas nos projetos do IMVF, cabe ao
Gabinete de CI definir, em colaboracdo com outros colaboradores, os meios de
divulgacdo e as mensagens que serdo transmitidas, tendo em conta os publicos-alvo e 0s
objetivos do projeto.

Os projetos de ECG tém um plano de comunicagdo que tem de estar pronto aquando da
candidatura dos mesmos. Este plano, que conta com a colaboracdo do gabinete de
comunicacdo do IMVF, tem de respeitar regras do manual de comunicagdo da Unido

Europeia.
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No caso projeto coeréncia Cabo Verde, projeto da area de CD, a estratégia de
comunicacao foi definida no instituto e depois € implementada por pessoas que estdo no

terreno, que também déo sugestdes no decorrer do mesmo.

2.2.9. Categoria 8 — Organizacéo e Funcionamento dos Projetos de ECG

Qualquer projeto do IMVF tem de passar pelo crivo do Conselho Executivo do instituto.
O ambito dos projetos de ECG é europeu. Estes projetos sdo financiados pela Uniao
Europeia em 75% e o resto, em Portugal, fica a cargo do Camdes — Instituto da
Cooperacdo e da Lingua, I.P.

E também de referir que todos os projetos séo avaliados externamente.

Relativamente ao projeto coeréncia em Cabo Verde, que se insere na area de
Cooperacdo para o Desenvolvimento, a ideia surgiu no ambito de uma linha de
cofinanciamento da Comissdo Europeia relacionada com o reforgo da sociedade civil do
mesmao pais.

O IMVF trabalha l& com entidades parceiras e pretende chegar as organizacfes da
sociedade civil, mas também a populacdo em geral. A Assembleia Nacional ndo é um
grupo-alvo, mas também estard incluida no projeto.

Para o projeto avancar foi criado um grupo de trabalho que recebeu formacdo sobre a
coeréncia das politicas, etc., e de como fazer trabalho de advocacy.

O grupo elaborou trés temas-chave das politicas para o desenvolvimento e foram feitos
estudos sobre esses temas.

2.3. Analise dos Materiais Visuais

A andlise de materiais visuais é também outra técnica sobejamente utilizada no estudo
de caso. Estes documentos podem assumir diferentes formatos, como sejam
memorandos, comunicados, agendas, minutas de reunides, relatorios de atividade da
empresa, outro tipo de relatérios escritos, diarios de campo, clippings de jornais, etc.

Assim, também nos dedicaremos a analisar diferentes materiais visuais relacionados
com o instituto, centrando-nos nos relatérios anuais, no site e na pagina do Facebook da

instituicdo e informacdo trés projetos sobre 0s quais nos focaremos.
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Yin (1994) salienta que é preciso ter em conta que muitos destes materiais, por exemplo
documentos internos ou outros, foram escritos com um objetivo especifico e tendo
como alvo uma determinada audiéncia. Assim, o investigador deve ter em mente estas
questdes quando estiver a analisar os referidos documentos. Além disso, Yin (1994)
acrescenta que a analise destes materiais pode servir para corroborar, ou ndo, outras
fontes de informacdo.

Além disso, Yin (2012) explica que da analise destes dados podem fazer parte, por

exemplo, a sua organizacgdo sistematica informacao agrupada em tabelas.

2.3.1. Relatérios Anuais

Decidimos analisar os trés relatorios anuais mais recentes do IMVF, ou seja, 0s que
dizem respeito a 2011, 2012 e 2013, uma vez que estamos mais focados em analisar a
situacdo atual do instituto e os projetos que focAmos também sdo relativos aos anos
mais recentes de atividade da organizacao.

Por questbes de espaco e como os relatorios estdo todos disponiveis online ndo vamos
anexa-los na integra a este trabalho.

Logo no indice do proprio documento em andlise € possivel ver que a rubrica
‘Comunicacao Institucional’, visivel nos relatorios relativos a 2011 e 2012 (IMVF, 2012
e IMVF, 2013) passa a chamar-se ‘Comunicagdo e Media’ no relatorio de 2013 (IMVF,
2014) e ocupa um maior destaque em termos de paginas.

Assim, analisando as paginas destinadas a ‘Comunicagdo’ vemos que a preocupacao
desta area se centra na presenca do IMVF tanto nas redes sociais como nos meios de

comunicacdo social.
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Tabela 13 - Presenca do IMVF Online e nos Meios de Comunicacdo Social (Feito pela
autora com base: IMVF, 2013; IMVF 2012; IMVF, 2011)

Presenca Online Presenca nos Meios de Comunicagéo
Social

Relatério | IMVF presente nas seguintes redes | - Total de 155 noticias sobre o

Anual sociais: Facebook, Youtube, Issuu, | IMVF;
2011 Flickr. - Cerca 2h em televisdo e cerca de
21m em radio.

Relatério | IMVF mantém redes sociais onde | Cerca de 100 noticias sobre o IMVF:
Anual estava presente em 2011; cria, em | duas reportacOes de televisdo e 15
2012 parceria com o canal SAPO videos, | presencas em radio.

um novo suporte de comunicacao

online.
Relatorio | Facebook: 2.900 ‘gostos’; - Cerca de 210 noticias sobre o
Anual Youtube: 44.108 visualizagbes IMVF em meios de comunicagéo
2013 social nacionais e internacionais: 160

em meios online, 18 na imprensa
escrita, 11 na radio, 18 na televisdo;
- Cerca de 380m em televisdo e cerca

de 80m em radio

Nota-se um aumento da preocupac¢do com a presenca do IMVF tanto em canais online
como offline. Esta questdo é atestada no relatdrio relativo a 2013, onde ja aparecem
nameros relativos a visualizagdes em redes sociais como o0 Facebook ou o Youtube.

No ano transato o foco esteve assim num aumento da visibilidade mediatica para levar a
um consequente incremento da notoriedade do trabalho do instituto (IMVF, 2014).
Estas razfes levaram o Gabinete de Comunicagédo a definir como prioridade para 2013
“0 aumento da visibilidade do IMVF e a comunicagédo constante com os seus diversos
publicos, através da gestdo estratégica das ferramentas que contribuem para a sua
imagem online e offline” (IMVF, 2014: 100).

Na senda do aumento da visibilidade e notoriedade, a comunicagdo com 0s meios de
comunicacdo social passou a ficar a cargo da consultora JLM&A - Jodo Libano

Monteiro e Associados, desde o inicio de 2013.
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Além disso, a frequéncia com que a palavra comunicacdo aparece quase duplica de
2011 para 2013, tendo aparecido 16 vezes no relatdrio anual de 2011, 30 no relatdrio de
2012 e 50 no relatdrio do ano passado. Note-se que a comunicacdo sé aparece associada
a palavra ‘estratégica’ uma vez para se referir a um plano feito por uma consultora que

tem a seu cargo a relacdo do instituto com os meios de comunicacéo social.

“Em estreita articulacdo com este Gabinete, a comunicacdo com os media é
feita, desde janeiro de 2013 pela consultora JLM&A — Jodo Libano Monteiro e
Associados, responsavel pela implementacdo de um novo plano de
comunicagdo estratégica, cujo impacto se verificou muito positivo nos
resultados obtidos ao longo do ano de 2013, através da duplicacdo do nimero

de noticias face ao ano anterior.” (IMVF, 2014: 101).

Quando pensamos no conceito de ‘plano de comunicacao’, este aparece uma vez no
relatorio anual de 2011, no &mbito de um projeto especifico, nenhuma em 2012 e duas
em 2013, estando uma delas presente na citagéo transcrita no paragrafo anterior.

Posto isto, consideramos pertinente utilizar a analise de contetdos também em termos
quantitativos, procurando a frequéncia com que aparecem certas palavras consideradas

chave ou importantes no presente estudo.

Tabela 14 - Frequéncia com que aparecem determinadas palavras em relatorios do IMVF
(Feito pela autora com base: IMVF, 2013; IMVF 2012; IMVF, 2011)

Relatorio 2011 | Relatdrio 2012 | Relatorio 2013

Advocacy/advocacia 4/3 2/2 1/7
Empowerment/Empoderamento | 0/1 0/1 0/2
Capacitacao 31 28 42
Comunicacéo 16 30 50

Relacbes Publicas 0 0 1
Sensibilizacéo 15 17 28

Educacéo 45 41 93

Cidadania 34 35 42
Cooperagdo” 42 78 137

> Nota da autora: é preciso termos em conta que, no relatério de 2012 e no de 2013 a palavra Cooperagéo
foi usada, respetivamente, 34 e 39 vezes no ambito do nome da seguinte instituicdo: Camdes -
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O significado de advocacy ou advocacia, tal como é usado de forma indiferente nos
relatdrios analisados nunca é explicitado nestes documentos, ou, por exemplo, no site do
organismo.

Analisando o contexto em que estas palavras surgem nos relatérios, vemos que estdo
associadas ao poder politico como forma de a propria ONGD fazer pressao diretamente
a, por exemplo, membros da Assembleia da Republica ou Eurodeputados. Para o efeito,
falam em materiais de advocacy/advocacia que podem ser, por exemplo, cartas enviadas

por correio eletrénico para sensibilizar os decisores politicos sobre determinado assunto.

“Ao longo do ano, varias foram as oportunidades de advocacy criadas pelo
IMVF em prol de politicas de desenvolvimento mais coerentes junto dos
Deputados a Assembleia da Republica e dos Eurodeputados, numa atividade
paralela de monitorizagdo constante das suas atividades.” (IMVF, 2012: 8).

No relatorio publicado este ano e referente a 2013, a advocacy comeca ja a surgir muito
ligada ao conceito de Cidadania Global e, ndo deixando o cunho de influéncia que a
ONGD em questdo faz diretamente ao poder politico, aparece ja também como uma

acao voltada para outros membros da sociedade civil, sendo vejamos:

“Discusséo inclusiva, formulagdo de politicas, enquadramento legal e
iniciativas de advocacy entre os membros da HASATIL™ e as autoridades
centrais/locais promovidas; /...] ”(IMVF, 2014: 50).

Advocacy ou advocacia quando ndo séo usadas sozinhas vém precedidas de palavras
como oportunidades, materiais, ferramentas.

O conceito empoderamento (empowerment em inglés nunca é usado) € usado com
pouca frequéncia e sempre numa logica de capacitacdo. Este Ultimo conceito aparece
varias vezes em qualquer um dos relatérios e é usado tanto ligado ao poder estatal como
ndo estatal, poder local, comunidades, organizacdes da sociedade civil, etc. Pensando
em nameros, no relatério de 2012 é possivel ter uma ideia concreta do que foi alcangado

através da capacitacao:

Instituto da Cooperagdo e da Lingua.

® A HASATIL ¢é uma rede de agricultura sustentavel existente em Timor Leste que junta organizaces da
sociedade civil de desenvolvimento rural.
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“CAPACITACAO E FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

+ de 700 magistrados, oficiais de justica, membros da Policia da Republica de
Mocgambique e autoridades locais receberam formagéo, 300 atores néo estatais
estdo a receber formacgdo, 14 projetos de atores ndo -estatais financiados, 39
organizac6es da sociedade civil capacitadas, 1 espagco multiusos reabilitado, 1
laboratdrio de analises bacterioldgicas construido, 1 rede de distribuicdo de
agua construida” (IMVF, 2013: 14).

Seguindo pela ordem em que as palavras foram colocadas na tabela, que ndo obedece a
nenhuma relacdo de importancia, RP € um conceito praticamente inexistente, com
excecdo da utilizacdo uma tnica vez no relatorio do ano passado, um “sistema eficiente
e funcional de relac6es publicas” (IMVF, 2014: 69) em referéncia ao resultado esperado
de um projeto de educacéo global.

A questdo da sensibilizacdo’’ surge muito associada a acBes, campanhas também de
educacéo e ou informacéo inseridas em determinado projeto e sobre diferentes assuntos,
consoante o tipo de projeto em causa. Além disso, a sensibilizacdo também ¢ feita
através da entrega de materiais visuais, como por exemplo panfletos. Por exemplo, é
referido num dos documentos em analise que em 2013 foram mais de 100.000 as
pessoas que receberem ‘materiais de sensibilizacdo sobre os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (IMVF, 2014).

Um simples olhar pelos indices de cada um destes documentos serve para constatar que
a ‘Educacdo para o Desenvolvimento’ existente em 2011, deixa de existir nos dois
relatorios anuis restantes. Em 2012 e 2013, os indices dos relatérios passam a ter um
ponto designado apenas de ‘Educa¢do’ e, além disso, passam a incorporar também um
ponto designado ‘Cidadania Global’, inexistente no indice do relatorio anual de 2011.
Além disso, é interessante que, de repente, aparece apenas no relatério mais recente o
conceito de ‘Educacdo Global’, 17 vezes, nao tendo sido registado nenhuma vez nos
dois anteriores documentos. De forma resumida, poder-se-ia dizer que a Educagéo
Global é um conceito composto sindnimo de Cidadania Global, ainda que o IMVF néo
se preocupe em esclarecer significados. Vejamos entdo a seguinte definicdo dada por

outro organismo:

“A Declaragdo de Maastrich (2002) define Educagdo Global como “a

educacdo que abre os olhos e as mentes das pessoas para as realidades do

"7 preferimos e achamos mais correto o uso do termos consciencializagdo, mas deixaremos sensibilizagao,
uma vez que é esse 0 conceito que aparece nos relatorios.
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mundo globalizado e as desperta para construir um mundo de maior justica,
equidade e direitos humanos para todos. Falar de Educagdo para a
Sustentabilidade, Educacdo para a Paz e Transformacdo dos Conflitos, de
Educacao Intercultural, é falar de Educacdo Global. Educacdo Global é a
dimensdo global da Educac¢do para a Cidadania”.” (Global Curriculum
Project, 2010).

Deste modo, a educacdo serve tanto os propositos de uma area de trabalho principal
configurada na ED, que continua a aparecer em todos os relatorios, apesar das
mudancas no indice, como um setor-chave, a par da salde ou da seguranca alimentar,
trabalhado também dentro da area da CD, por exemplo.

Além de Cidadania Global, cidadania também ¢ utilizada algumas vezes precedida pela
palavra mais ou surge antes do simbolo ‘+’ ou da palavra ativa.

A forma como os conceitos Educacdo para o Desenvolvimento, Cidadania Global,
Educacdo Global sdo cambiaveis relativamente a forma como o IMVF se apodera dos

mesmos pode ser vista aqui.

“Em Portugal, o IMVF desenvolve, desde 1999, projetos na darea da
Educacéo para o Desenvolvimento. ” (IMVF, 2012: 63).

“Em Portugal, o IMVF desenvolve, desde 1999, projetos na area da
Cidadania Global.” (IMVF, 2013: 78).

Ou seja a tonica oscila de forma inexplicavel entre um e outro conceito.

Por ultimo, das palavras que decidimos destacar na tabela, cooperacdo € das que, sem
surpresa, mais surge, ou ndo fosse o objeto de estudo em analise uma ONGD, que tem
na sua genese envidar esforgos para perseguir a cooperacgao para o desenvolvimento.
Ainda de realgcar que os relatérios apresentam varios nimeros relacionados com as
atividades desenvolvidas e os beneficiarios. Esta necessidade de apresentar nimeros
totais e gerais relativos a diferentes setores de atividades estd bem expressa no relatorio
de 2013, que tem mesmo um topico intitulado ‘Factos e nimeros’, onde, por exemplo
no ambito da salde, esta descriminado que os beneficiarios da prestacdo de cuidados de
salde foram mais de 700.000, ou que, por exemplo, foram administradas 810.000

vacinas.
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2.3.2. Projetos

Uma vez que o IMVF desenvolve varios projetos de diferentes naturezas e em varias
areas geograficas solicitimos que identificassem dois projetos atuais, um dentro da ED
e outro da CD, onde achasse que as estratégias de advocacy estavam bem enraizadas.
Além disso, uma vez que um deles ainda ndo estava concluido e logo a sua avaliagdo
ndo poderia ser feita, decidimos analisar um terceiro. As entrevistas realizadas e
transcritas nos apéndices (1, 3, 5 e 7) tratam, entre outros temas, destes projetos.
‘Coeréncia.pt — O desafio do desenvolvimento’ foi um dos projetos escolhidos. Inserido
na area de ED, o projeto foi realizado em Portugal entre abril de 2009 e marco de 2012
com o objetivo geral de “contribuir para a erradicacdo da pobreza, promovendo a
Coeréncia das Politicas para o Desenvolvimento através da sensibilizacdo de diferentes
stakeholders” e especifico de “mobilizar decisores politicos, funcionarios publicos,
ONGD e publico em geral para que contribuam para a Cooperacdo para O
Desenvolvimento e para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio” (IMVF: 2013, 55).

As razBes que levaram a realizacdo deste projeto passam pelo aumento do compromisso
dos Estados-Membros europeus em relacdo a Coeréncia das Politicas para 0
Desenvolvimento, ou CPD, através ndo s6 de um compromisso politico relativamente
aos ODM e ao enquadramento legal atual que consagra a erradicacdo da pobreza e a
coeréncia entre politicas europeias (consultar anexo 1).

A operacionalizagéo do projeto do IMVF passa pela sensibilizacdo e monitorizagdo de
decisores politicos, funcionarios puablicos, ONG e opinido publica em geral. Na pratica,
0 processo consiste na realizacdo de acdes e intervengdes junto de representantes
parlamentares nacionais na Assembleia da Republica e no Parlamento Europeu.
(consultar anexo 1).

Os objetivos definidos sdo os de propor alternativas de acdo no decorrer do projeto e
fomentar o estabelecimento de uma “base comum para a realiza¢cdo de advocacia para o
cumprimento da CPD”. (consultar anexo 1).

Esta “realizagdo de advocacia” parece-nos ser aqui entendida como uma espécie de
lobbying, ou seja, influéncia sobre o poder politico.

Para este efeito, o IMVF criou um site, ao qual se pode aceder em http://coeréncia.pt/,

onde esté incluida toda uma pandplia de informagdes sobre a tematica.
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Por exemplo, através de um curto video é explicado, de forma sucinta, o que é a
coeréncia, através de exemplos como o seguinte: “A Unido Europeia é o maior doador
de ajuda ao desenvolvimento, contudo é também o terceiro maior exportador de
armamento [...]".

O site refere que, no nosso pais, também ha a preocupacdo com a CPD. Uma ac¢do que o
demonstra € aprovacdo da primeira lei sobre o0 assunto no dia 4 de novembro de 2010, a
qual “reconhece que a coeréncia das politicas para o desenvolvimento é um instrumento
essencial para a promoc¢édo dos objetivos da politica externa portuguesa”, reconhece “a
necessidade de estabelecer mecanismos formais de coordenacdo e de
acompanhamento”, reforca o didlogo interministerial e constitui um “grupo de trabalho
interministerial, coordenado pelo membro do Governo responsavel pela éarea dos
negocios estrangeiros, responsavel pelo desenvolvimento de um programa de trabalho
interno sobre CPD (...) e pela elaboracéo de um relatdrio sobre CPD, a cada dois anos”.
(Coeréncia.pt Enhancing Policy Coherence, s.d.a.).

Em nameros, este projeto envolveu os 230 deputados da Assembleia da Republica e
mais de 700 Eurodeputados, tendo estes recebido informacgdes sobre tematicas
relacionadas com a CPD, foi realizada uma audiéncia na Comissdo dos Negocios
Estrangeiros e das Comunidades Portugueses, um estudo de caso sobre Cabo Verde,
dois manuais sobre CPD e um album fotogréfico.

Entre os materiais considerados como acfes de advocacy foram listados, pelo IMVF,
por exemplo, os seguintes: album, cartaz, emails (consultar anexo 3), exposicdo,
folheto, cartas a Assembleia da Republica, marcadores, postais ou newsletters.

No site criado no ambito deste projeto € explicado que estes “materiais de advocacia”
serviram para dar informacdo sobre a CPD porque enquanto “cidaddos, ndo é possivel
uma participacdo na agenda de desenvolvimento da Europa sem conhecimento das
dificuldades das popula¢gdes mais carenciadas nos paises em desenvolvimento e das
responsabilidades consagradas pela Unido Europeia. Os materiais de advocacia
constituem uma proposta para colmatar este constrangimento.” (Coeréncia.pt Enhancing
Policy Coherence, s.d.b.).

Um exemplo de uma agéo que visou atores ndo politicos foi a colocagdo de um cartaz
em universidades onde se podia ler “Onde os outros veem problemas... VE&s desafios?
(consultar anexo 2) e depois indicava o site do projeto e mobilizava para uma possivel
acdo dizendo “descobre qual pode ser o teu papel”. O objetivo foi entdo

“consciencializar jovens universitarios para as teméticas da CPD” (IMVF, 2013: 55).
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Ja no site do IMVF, a chamada de atencdo para o projeto foi feita referindo que varias
“centenas de milhdes de pessoas vivem atualmente abaixo do limiar da pobreza com
menos de 0,75 € por dia”, para acrescentar logo de seguida que o principio da CPD “¢é
evidenciar que o impacto das politicas europeias e de cada Estado-Membro de luta
contra a pobreza e a favor das populacdes mais vulneraveis nao pode ser minado pelos
efeitos de outras politicas europeias, contraditorias” (IMVF, s.d.f.).

Também no dmbito da CPD esta a ser desenvolvido, dentro do pilar da CD, o projeto
Coeréncia das Politicas para o Desenvolvimento — O Desafio para uma Cidadania Ativa
em Cabo Verde. Este projeto, iniciado em janeiro de 2012, tem a data de término

marcada para dezembro de 2014.

Tabela 15 - Sobre Projeto CPD em Cabo Verde (IMVF, 2014: 49)

Beneficiarios Diretos: sociedade civil cabo-verdiana; cidaddos nacionais
(principalmente das ilhas do Fogo, Brava, Maio, Séo Nicolau e
Santo Antdo); deputados da Assembleia Nacional e das
Assembleias Municipais; comunicacéo social.

Indiretos: populacdo em geral.

Objetivos Geral: promover a CPD a nivel local para a promo¢do de uma
sociedade inclusiva e capacitada.

Especificos: capacitacio e mobilizacdo da sociedade civil
cabo-verdiana para uma maior monitorizagdo da Ajuda Publica para
0 Desenvolvimento (APD) e do seu impacto no Desenvolvimento
local, através da CPD.

Resultados — Sensibilizacdo e capacitacdo das associacdes da sociedade civil
Esperados para apoiar, observar e reportar a CPD aplicadas no terreno;

— Criacdo do nucleo de trabalho (watchdog);

— Consciencializagdo critica da opinido publica — cidaddos
cabo-verdianos em relacéo a problemaética da CPD;

— Sensibilizacdo da Assembleia Nacional e das Assembleias

Municipais para a importancia da CPD para a eficacia da ajuda.

Orgamento € 382.883

Cofinanciamento | UE e Camdes - Instituto da Cooperacéo e da Lingua, I.P.
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O mesmo documento (IMVF: 2014) diz-nos que, no ambito deste projeto foram feitas
varias atividades que incluiram a realizagdo de workshops para o grupo de trabalho
formado e um para deputados, formacdo de técnicos, encontros, criacdo de plataforma
virtual, divulgacdo de newsletters, estudos de caso, artigos de opinido publicados no
jornal.

Este projeto também conta com um site prdprio, o qual pode ser consultado em

http://www.coerenciacv.org/

Na altura da dltima consulta do site pudemos constatar que estdo a procura de um
avaliador externo (ver anexo 5) para realizar uma avaliacao final do projeto, a qual
devera “fornecer ao IMVF um parecer independente sobre o desempenho do projeto;
documentar licBes-chave aprendidas e know-how passivel de ser replicado noutros
contextos e paises; propor recomendacGes praticas para possiveis acdes de
desenvolvimento” (Desafios do Desenvolvimento: Cabo Verde, 2014).

Este projeto pretende ser um debate entre os diferentes ‘atores’ cabo-verdianos,
levando-os a refletir sobre a sua prépria terra.

Ao nivel da avaliacdo até agora, Herminia Ribeiro, responsavel do IMVF ligada ao
projeto diz que 0 mesmo esta a correr bem e que tem tido avaliagbes positivas por parte
da Unido Europeia (ver apéndice 7).

O site deste projeto tem uma parte dedicada a noticias, onde se pode ler sobre as a¢des
que o projeto contempla, os ja referidos workshops, encontros, etc. onde conceitos como
formacdo, capacitacdo e sensibilizacdo estdo em destaque. (Desafios do
Desenvolvimento: Cabo Verde, s.d.).

No fundo, o projeto tem promovido a mobilizacdo de varios cabo-verdianos para a
problematica e, segundo Herminia Ribeiro, tem corrido bem porque foi apropriado pelas
pessoas, ha uma identificacdo com o mesmo. (ver apéndice 7).

Ainda assim, ha coisas que correram menos bem. Uma delas foi ndo terem envolvido o
poder politico logo de inicio por acharem que ndo necessitava de figurar entre 0s seus
destinatarios diretos. (ver apéndice 7).

Além destes dois projetos, pela duracdo e protagonismo que o projeto Saude para Todos
tem granjeado, decidimos também aborda-lo em tracos largos.

Este projeto esta localizado em S&o Tomé e Principe, pais onde o IMVF iniciou a sua
atuacao.

O projeto em causa foi referido recentemente por Paulo Freitas, também do IMVF,

como um dos mais relevantes do instituto. “Comecamos a trabalhar neste pequeno

116


http://www.coerenciacv.org/

arquipélago em 1988 e, atualmente, podemos dizer que garantimos a cobertura universal
de salde, através do programa Saude para Todos”, de acordo com Paulo Freitas’®, numa
entrevista Hospital do futuro, que refere também que através da telemedicina, foi
possivel reduzir em mais de 50% “as evacuagdes sanitarias para Portugal”.

Num artigo recente, Freitas (2012) mostra a evolucdo da intervencdo dos cuidados de
salde neste pais africano através do projeto. De um distrito em 1988, o projeto, que

ainda existe, abrange, atualmente, todo o territorio nacional.

Figura 8 - Evolucéo do Projeto Saude para Todos (Freitas, 2012: 9)

‘Satide Para Todos’ | Evolugédo da intervengdo
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“Para alem da prestacdo de cuidados de satde, foram efetuados investimentos no acesso
a fontes de agua potavel e saneamento basico, o que contribuiu para o controle das
endemias prevalentes (malaria e colera por exemplo)”, explica Freitas (2013: 9),
acrescentando que, devido ao sucesso o modelo foi sendo replicado progressivamente
pelos diferentes distritos até estar presente no pais todo.

8 VVER  http://www.hospitaldofuturo.com/profiles/blogs/instituto-marques-de-valle-flor-distinguido-pelo-
percurso-e-inici
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Freitas (2013) vai mais longe e diz que os ganhos em saude sdo de tal maneira
preponderantes que colocam esta ilha pertencente & CPLP num lugar de destaque no que
toca ao cumprimento dos ODM na &rea da saude.

Freitas considera que a “chave do sucesso” do Saude para Todos reside na parceria
alcancada com o Estado e na formacdo de profissionais cabo-verdianos, que asseguram
a equipa do projeto no terreno a 100%.

O programa tem passado por varias fases que se vdo adaptando e dando resposta as
necessidades sentidas no terreno. Por exemplo Freitas (2013: 9) fala da criacdo do
Salde para Todos - especialidades, “em que um conjunto de 20 especialidades médicas
e cirargicas, prestam a sua colaboragdo por missGes médicas, treinando e capacitando o0s
médicos locais”.

No relatério anual de 2013 e depois de tantos anos ‘ativo’ o Saude para Todos continua
presente. Na area da saude, o IMVF explica que a sua decisdo inicial de investir em Sao
Tomé e Principe foi por acreditar no facto de os investimentos nesta area se refletirem
no Indice de Desenvolvimento Humano e no crescimento econémico dos paises,
levando a um aumento do produto interno bruto e a uma diminuicdo das desigualdades
(IMVF, 2014).

Este documento destaca, no @mbito do programa Salde para Todos, os projetos de Luta
Contra as Doencas N&o-Transmissiveis, de Cuidados Preventivos e Primarios, de
Cuidados Especializados e Telemedicina, encarando-0s como uma “estratégia integrada
que tem permitido uma maior equidade no acesso aos cuidados de satde e uma melhoria
significativa dos indicadores sanitéarios do pais” (IMVF, 2014: 20).

Além disso, o relatério anual (IMVF, 2014) destaca também, tal como Freitas (2013), a
reducdo de evacuacOes sanitarias para Portugal e o lancamento de uma plataforma de
telemedicina de segunda geracao.

A questéo da telemedicina também é destacada por Ahmed Zaky (ver apéndice 1) como
um projeto bem-sucedido e que, além de ajudar Sdo Tomé e Principe, colocou Portugal
na rota internacional nesta area.

Ahmed Zaky (ver apéndice 1) ndo fala de express6es como estratégias de advocacy ou
empowerment dos cidadaos para se referir a este projeto, prefere usar expressdées como
educacdo para a saude e avaliar o programa com cautela porque sabe que a sua
sustentabilidade néo esta assegurada. Pelo menos ndo do ponto de vista financeiro (ver
apéndice 1). Ou seja o0 projeto continuara a ser bem-sucedido e a apresentar resultados

enguanto continuar a existir financiamento externo. Se este deixar de existir o pais ndo
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tem capacidade para o continuar sozinho. Ndo h& aqui um empoderamento total, uma

vez que € necessario continuar-se a depender de dinheiro do exterior para o projeto

continuar.

Focando-nos num dos projetos inserido no programa Salde para Todos que terminou no

ano passado podemos dar um panorama da sua abrangéncia. Designado Saude para

Todos: Luta contra as Doengas N&o-Transmissiveis, 0 projeto comecou em margo de

2011 e terminou em fevereiro de 2013.

Tabela 16 - Sobre Saude para Todos: Luta contra as Doencas Nao-Transmissiveis (IMVF,

2014: 21)

Beneficiarios

Diretos: a totalidade da populacdo sdo-tomense, aproximadamente
187.500 pessoas. Cerca de 43 profissionais e técnicos de salde
(médicos, enfermeiros, técnicos diversos), 800 profissionais do
sistema de ensino (professores e educadores), 45 profissionais de

comunicacdo social e 34 deputados da Assembleia Nacional.

Objetivos

Geral: contribuir para a melhoria da situacdo sanitaria em S&o
Tomé e Principe através da reducdo das taxas de mortalidade
nacionais causadas por doengas ndo-transmissiveis.

Especificos: promover a capacidade do Sistema Nacional de Salude

sdo-tomense na prevencao, controlo, diagnostico e tratamento de

doencas ndo-transmissiveis como as doencas cardiovasculares,
doencas respiratorias, diabetes, politraumatismos, doencas
oncologicas, saide mental e dependéncia de alcool, tabaco e
drogas, e a adocdo de comportamentos saudaveis junto das
populacdes que contrariem 0s atuais comportamentos de risco

associados.

Resultados

esperados

— Politicas de saude nacionais reforcadas integrando medidas de
prevencao, controlo e tratamento das doencgas ndo-transmissiveis
como ponto focal para o progresso dos indicadores de salde do
pais;

— Conhecimento dos medicos, profissionais e técnicos

sdo-tomenses atualizados e aperfeicoados nas medidas de
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prevencdo e controlo (diagnostico e tratamento) das doencas
ndo-transmissiveis;

— Unidades de salde sdo-tomenses equipadas com meios
complementares de diagnostico e terapéutica para a prevencao e
tratamento de doencas ndo-transmissiveis, doencas cronicas,
politraumatismos e outras doencas relacionadas com
comportamentos de risco;

— Atores-chave da sociedade sdo-tomense informados e
sensibilizados sobre doencgas ndo-transmissiveis, politraumatismos
e respetivos comportamentos de risco;

— Populagdo sdo-tomense sensibilizada e informada sobre os
comportamentos  de riscos associados a  doencgas

nao-transmissiveis.

Orgamento

€ 382.883

Cofinanciamento

Unido Europeia e Camdes — Instituto da Cooperacdo da Lingua,
I.P.

Estamos a falar de um projeto que passou muito por formacao de profissionais ligados a

salde e sensibilizacdo de varios grupos na comunidade. Por exemplo, € referido que

foram sensibilizados 500 profissionais do ensino, 15 jornalistas e 30 autarcas, além de

terem sido espalhados suportes de informacdo por vérios locais e de se terem socorrido

dos meios de comunicacdo para veicular a mensagem.

Este projeto ja foi objeto de varios reconhecimentos nacionais e internacionais e de um

estudo de caso que recebeu uma mencédo honrosa do Prémio Bial 2008.

No final deste estudo €é feita uma sintese do projeto em 15 pontos (ver tabela abaixo).

Tabela 17 - Projeto Saude para Todos em sintese (Freitas et al., 2010: 166, 167)

1 | Responde a maioria das necessidades de cuidados preventivos, primarios e

assistenciais da populacdo sdo-tomense, tendo em conta o perfil epidemioldgico

do pais e as caracteristicas socioeconomicas da sua populacao;

2 | Esta em consonancia com as politicas e estratégias publicas no dominio da salde e

integra-se plenamente nas prioridades e necessidades identificadas pelas
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autoridades sdo-tomenses;

Estd em sintonia com as melhores praticas internacionais, avaliadas pelo Banco
Mundial, para a prestacdo dos cuidados de saude em Paises em Vias de

Desenvolvimento;

Introduziu e implementou o conceito de “Pacote Integrado de Servigos”,
permitindo assim a acessibilidade, a equidade e a eficacia na prestacdo dos

cuidados de saude;

Promove cuidados preventivos implementando todos os programas transversais,
campanhas de educacdo de informacdo para a salde e obras de abastecimento de
agua e saneamento béasico, permitindo quebrar as cadeias de transmissdo das

doencas e uma maior consciéncia e participacdo da populacao;

Introduziu normas de gestdo e controlo rigorosas, coordenadas e descentralizadas;

Aposta na formacao e capacitacdo dos quadros técnicos locais e permitiu o reforco

da capacidade institucional do Ministério da Saude;

Conseguiu a fixacao e valorizacdo dos quadros nacionais e evitou a sua fuga para

0 exterior;

Procura a sustentabilidade financeira através da recuperacdo dos custos, tendo em

conta a vulnerabilidade econdmica da populacéo;

10

Em termos financeiros, a gestdo do projeto consegue indicadores de eficiéncia
superiores aos tracados pelo Banco Mundial para a Africa subsariana;

11

Contribuiu para a racionalizacdo e diminui¢do da procura da urgéncia do Hospital

Ayres Menezes;

12

N&o obstante os determinantes problematicos para o setor da salde de Sdo Tomé e
Principe, o projeto contribui para a obtengdo de indicadores de satde considerados

entre os melhores para a Africa subsariana;

13

Constitui-se como um importante contributo para a reducdo da pobreza e suas
doencgas e para alcancar os ODM através do reforco dos servicos de saude que
abrangem os extratos mais pobres da populagdo, constituindo-se como um modelo

de prestagdo de cuidados adequado para os Paises em Desenvolvimento;

14

Finalmente, 0 projeto “Satde para Todos” representa uma pratica inovadora de

desenvolvimento sanitario num Pais Africano de Lingua Oficial Portuguesa.

15

Deste projeto podem ser extraidas licdes importantes, inclusivamente para 0s

paises mais desenvolvidas, na area da gestdo e oferta diferenciada de servigos ao
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nivel das unidades bésicas de salde. Podera ser a chave da mudanca dos sistemas
de salde, particularmente nos paises onde a populagdo é afetada, de forma mais
severa, por barreiras no acesso aos cuidados de saude, barreiras que incluem a

exclusdo social, a pobreza e o isolamento geografico.

Tendo em conta todos o0s pontos apresentados na tabela anterior, vemos que ndo é
possivel avaliar até que ponto este projeto, com tantos anos de vida, esta a ser feito com
o0 aval das populacbes e se as mesmas 0 sentem como seu. Ainda assim, é notorio o
esforgo encetado na formagdo de quadros na area da salde e na educacédo e informacgéo

de atores chave na vida sdo-tomense.

2.3.3. Site

O site do IMVF'®, que pode ser consultado em http://www.imvf.org, tem o fundo

branco, onde se destaca a cor azul, utilizada tanto no log6tipo como em letras. Ha
pequenos espacos no site onde se verifica o contrario, ou seja, fundo azul com letras
brancas por cima.

Em relacdo as cores retratadas, tal como ja tinhamos referido aquando da anélise do
log6tipo, o azul é visto como a cor mais ligada a confianca e pertenca, simbolizando
também lealdade, sabedoria, fé, verdade, etc., e €, também, a cor do céu e do mar
(Cerrato, s.d.). J& o branco simboliza a pureza, a bondade, a perfeicdo e a seguranca,
entre outros significados que lhe sdo atribuidos, e € uma cor “apropriada” para
organizacg0es de caridade (Cerrato, s.d.).

Relativamente a organizacdo do site e respetivos conteddos, € possivel ver, na parte
superior do site, logo abaixo do log6tipo, os seguintes separadores tematicos: Home,
Sobre N6s, Acdo, Recursos, Media e Participe.

A Homepage tem uma parte superior dindmica ao longo da pagina onde podemos ver
seis imagens e textos diferentes que vdo passando, com temas que estdo assim em
destaque e dizem respeito as relagcbes Europa-Africa; ao Primeiro Dicionério Oficial de
Sdo0 Tomé e Principe; ao Programa de Refor¢co dos Atores Descentralizados que

inaugurou a Queijaria D. Jodo, na Ilha do Maio (S0 Tome e Principe); a 52 edi¢do do

7 Consultar Anexo 4 para ver printscreen da Home Page do site
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Congresso iMed, sobre inovacdo em medicina; a Agenda p06s-2015 para o
Desenvolvimento Global e outro destaque que remete para informacéo sobre o IMVF.

A Homepage é também composta por vérias noticias acompanhados por imagens, tem
ainda chamadas de atencdo para o pilar Estudos Estratégicos e para projetos online da
sua autoria.

Na parte inferior da Homepage destaque ainda para videos; ‘Acontece...’ onde se pode
consultar a agenda; Publicacdo Olhar o Mundo, que é uma agenda, e o Relatério Anual
2013. Através da Homepage é ainda possivel aceder a Contactos, Mapa do Site e
Politica de Privacidade.

O separador Sobre Noés esta dividido nos seguintes pontos: Quem Somos, Equipa,
Redes e Parceiros, Documentos Oficiais e Contactos. A informagdo mais relevante
sobre estes pontos ja foi referida na caracterizacdo do instituto.

Dentro da parte da Ac¢do podemos ver os seguintes parametros: Intervencdo, Paises,

Projetos, Estudos Estratégicos.

e Intervencao:
> Neste ponto é referido que os projetos sdo desenvolvidos principalmente
dentro da CPLP e que sdo diferentes mas o objetivo é comum: “garantir que
as vidas das pessoas mais afetadas pelos processos de desenvolvimento dos
seus paises ganhem prioridade na agenda politica e econdmica, melhorar a
vida das populagbes com menos recursos e garantir um Desenvolvimento
Humano Sustentado” (IMVF, s.d.g.).

> Nesta pagina € também dito que o IMVF desenvolve “atualmente cerca de
30 projetos numa légica integrada, centrando-se em quatro grandes areas de
intervengao” (IMVF, s.d.g.), as quais aparecem listadas de seguida e s&o, na

verdade, cinco.

Educacao para o Desenvolvimento

Cooperacéo para o Desenvolvimento

Cooperacao Descentralizada

Ajuda Humanitaria e de Emergéncia

Assisténcia Técnica
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Na parte dos ‘Paises’ nota-se ainda a falta de informacdo sobre a Indonésia, mais
recente pais onde comecaram a trabalhar.

Passando para o separador ‘Recursos’, este agrega os seguintes pontos: ‘Estudos e
Publica¢des’, ‘Videos’ ¢ ‘Imagens’. As publicagdes que tdo disponiveis online estdo
divididas por diferentes categorias, a saber: Cultura, Economia Social, Governo e
Sociedade Civil, Saude, Género, Educacdo, Seguranca, Cidadania e Ambiente.

A secgo de ‘Media’ esta separada em: Noticias, Comunicados de imprensa, Clipping e
FAQ. Por ultimo, ha um separador que diz ‘Participe’ e onde ¢ referido de forma
sumaria algumas frase sobre os ‘Apoios e Parcerias’, as ‘Oportunidades de colaboragao’
com o IMVF ¢ ‘Ja é fa do IMVF?’ no Facebook.

O site, que esté escrito em portugués, tem a possibilidade de se passar para o inglés.

2.3.4. Facebook

O IMVF aderiu a rede social Facebook (https://www.facebook.com/imvfongd) no dia

24 de agosto de 2009. Na altura da adesdo a dinamizacdo da pagina ndo era muito
frequente vendo-se, por exemplo uma publicacdo colocada no dia da adesdo e no
seguinte e, depois, apenas uma no més de setembro, outra no més de outubro do ano em
causa, tendo havido um interregno de publicacbes em dezembro de 2009 e janeiro de
2010 e a publicacdo seguinte foi colocada em fevereiro de 2010. Em abril e maio de
2010 também ndo sdo colocadas publica¢des, notando-se, a partir de julho de 2010 mais
dinamizacdo, com varias publicacdes por més, todos 0s meses.

As publicacdes sdo variadas recorrendo-se a texto, imagens, fotografias, desenhos,
videos, etc. e ddo a conhecer muitos projetos e iniciativas do IMVF.

Esta pagina do Facebook tem, a data de 30 de agosto, 3.210 fés, a sua imagem de perfil
é o log6tipo do instituto e a fotografia maior que cobre toda a parte superior da pagina é,
atualmente, uma fotografia onde aparecem pessoas de méos dadas e a formar um
circulo. A fotografia foca as mdos e o préprio circulo formado pelas pessoas, ndo
aparecendo as suas caras. A fotografia ndo esta identificada, apenas se sabe que foi
colocada na pagina no dia 25 de agosto de 2014.

Sobre quem sdo, a informacdo do IMVF que consta na pagina do Facebook explica
resumidamente que sdo uma ONGD, a sua missao, as areas em que operam e facultam

contactos, morada e telefone, e o endereco do site. Tém cinco reviews com uma média
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de 3,8 numa escala de um a cinco. O IMVF também partilha eventos seus na pagina de
Facebook.

Além disso, h& ligagdo o twitter (https://twitter.com/imvf) do instituto, onde se fica a

saber que o IMVF criou esta pagina em agosto de 2009, tal como o seu Facebook, tem

14 seguidores, mas nunca tweetou.

3. Analise dos Resultados

Sendo uma ONGD, o trabalho do IMVF segue determinadas diretrizes e imposi¢oes
para estar de acordo com as regras que regem este tipo de organizagdes e para estar apto
a receber os financiamentos que possibilitam a realizacdo dos diferentes projetos nas
varias zonas geograficas onde opera.

Além disso, as areas da Cooperacdo para 0 Desenvolvimento e da Educacdo para o
Desenvolvimento sdo os dois grandes alicerces a partir do qual se desenvolve o seu
trabalho.

Estas sdo algumas das consideracfes que precisamos de ter em mente na analise dos
nossos resultados. A analise realizada a varios parametros e dimensdes relativos ao
IMVF mostra-nos que as RelacBes Publicas e a comunicagdo ndo sdo usadas
estrategicamente, dado que os colaboradores do Gabinete de Comunicacdo e Imagem, a
‘figura’ mais proxima que poderemos ter de profissionais de RP aqui, operam muito
mais a um nivel ‘operacional’ do que estratégico. Sendo vejamos, as responsabilidades
deste gabinete passam por, tal como se pode constatar na entrevista realizada (ver
apéndice 3) atualizar o site, a pagina de Facebook, além da insercdo de contelidos
também na pagina de partilha de videos Youtube ou partilhar publicacdes na Issuu.

Entre as responsabilidades deste gabinete esta, também, a tarefa de ‘fazer a ponte’ com
designers externos para a parte gréafica de, por exemplo, publicacbes do IMVF, entre
outras funcoes.

Assim é possivel constatar que este gabinete, além de ndo seguir uma comunicagao
estratégica, se debate também com a utilizagdo de conceitos indefinidos. Basta ter em
mente que na andlise dos resultados anuais do instituto a rubrica ‘Comunicagdo
Institucional” passa a designar-se de ‘Comunicacdo ¢ Media’ nao havendo, nem no Site
nem nos relatérios definicbes das expressdes em causa nem justificacbes para a

mudanga de terminologia.
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Com a nossa andlise depreendemos que esta comunicacdo se encaixa na realizada ao
nivel ‘operacional’ mencionado acima. Outro facto ainda digno de nota sobre esta
questdo é a confusdo que parece existir em torno da denominada ‘comunicagdo
institucional’. Na entrevista feita a este gabinete (ver apéndice 3) a ‘comunicagdo
institucional’ aparece com esta denominacdo no ambito de uma questdo sobre o papel
da comunicagdo nas campanhas/projetos do IMVF, como sendo aquela que tem por
objetivo veicular os valores do instituto para, logo de seguida, na mesma resposta se
remeterem mais informacdes relacionadas com a comunicacao do IMVF para o relatério
anual de atividades mais recente onde a referéncia a palavra comunicacdo apenas surge
veiculada a realizada nos social media, como sejam a rede social Facebook, ou o site de
partilha de videos Youtube, etc., e a presenca, em termos quantitativos, em meios de
comunicacdo social.

A Uunica utilizagdo da expressdo ‘comunicagdo estratégica’ na entrevista (ver apéndice
3) serviu para classificar um plano feito por uma consultora com quem o IMVF trabalha
ao nivel da comunica¢do com os meios de comunicacdo social. O referido plano de
comunicacdo estratégica pretende dar visibilidade e notoriedade mediatica ao IMVF,
segundo é dito na mesma entrevista (ver apéndice 3).

Pegando nos conceitos de visibilidade e notoriedade e pensando-os tal como foram
utilizados pelo instituto, € como se estivessem interligados e fossem interdependentes.
Por um lado, podemos conseguir verificar com facilidade, através dos ndmeros
presentes no relatério de visualizacBes de videos no Youtube, ou fds na pagina do
instituto no Facebook, que a visibilidade do IMVF tem aumentado, ainda que este seja
apenas um entre muitos outros aspetos que podem estar relacionados com a visibilidade.
Por outro lado, analisando a questdo da notoriedade ndo ha nenhum indicador que nos
sugira que esta esta a aumentar uma vez que ndo tivemos acesso a henhum estudo onde
essa ideia tivesse sido desenvolvida e estivesse presente. Assim, ndo temos acesso a
nenhum suporte teérico ou dados que comprovem que a notoriedade da organizagdo
evoluiu, de forma positiva ou negativa, tendo em conta determinado periodo de tempo.
Na mesma entrevista (ver apéndice 3) é referido que nos projetos do instituto cabe ao
Gabinete de Comunicagdo e Imagem definir as mensagens e 0s meios em que Seréo
veiculadas, tendo em conta os publicos e os objetivos, mas em colaboracdo com 0s
responsaveis dos mesmos. Além disso, do que depreendemos, as duas colaboradoras
deste gabinete ndo operam no terreno ndo podendo de facto fazer todo o trabalho que

seria suposto a montante e a jusante.
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Outra questdo pertinente € que o proprio instituto apresenta incongruéncias
comunicacionais ao nivel das areas onde opera e dos conceitos que integra. Seja em
documentos, entrevistas, paginas da Internet, etc., os termos Educacdo para o
Desenvolvimento e Cidadania Global sdo usados, muitas vezes, para se referirem a
mesma area, sendo que, por exemplo, ha colaboradores que tém nas assinaturas de
correio eletronico Departamento de Educacdo para a Cidadania Global, quando, no site
este Departamento € designado por Educacédo para o Desenvolvimento.

Esta questdo também se vé, por exemplo se aferirmos as cinco areas de intervencdo do
IMVF referidas no relatério anual de 2013 (IMVF, 2014) sdo elas: Cooperacdo,
Cidadania Global, Cooperagdo Descentralizada, Estudos Estratégicos e Consultadoria,
enquanto no site podemos ler que as areas de intervencdo sdo Educacdo para o
Desenvolvimento, Cooperagdo para o Desenvolvimento, Cooperacdo Descentralizada,
Ajuda Humanitaria de Emergéncia e Assisténcia Técnica.

Estas areas pretendem operar de forma complementar e, em certa medida acontece
porque, por exemplo, de facto quem faz um Estudo Estratégico pode descobrir
necessidades que precisam de ser colmatadas e entrar, entdo, outra area em agédo. Ainda
assim, consideramos que falta uma estratégia 100% concertada entre o ‘ca’ e o ‘1a’, ou
seja entre a forma como atuam nas diferentes geografias, que se designam comummente
por ‘norte’ ¢ ‘sul’. Consideramos que o modus operandi nos projetos realizados em
Portugal quando com o comparado com o realizado em outros lugares € diferente.

Apbs a nossa analise, concluimos que, em Portugal, o IMVF age mais ao nivel da
pressao sobre o poder politico, ou lobbying se quisermos, ressalvando tudo o que ja
explicitamos atras sobre o conceito.

O IMVF preocupa-se também em fazer varias acGes e campanhas para consciencializar
sobre as questdes relacionadas com o desenvolvimento e com os ODM, mas dados 0s
constrangimentos atuais sentidos pela prépria populacdo, que enfrenta niveis de
desemprego elevado, queda do poder de compra, etc., achamos que o impacto nao esta a
chegar onde deveria porque, de facto, é complicado transmitir com eficacia que
precisamos de ajudar outros paises quando no préprio pais as pessoas também sentem
que precisam de ajuda. De qualquer forma ndo temos conhecimento de avaliagOes feitas
pelo instituto aos resultados dos projetos, 0s quais consideramos para fins de analise
como campanhas de comunicagao.

Ainda que o IMVF ndo se identifigue de forma consciente com as estratégias de

advocacy defendidas neste trabalho e tenha mais tendéncia para as colocar ao nivel
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apenas do lobbying, consideramos que, nos seus trabalhos fora de Portugal ha a
preocupacdo em passar pelos diferentes estadios que uma estratégia de advocacy bem-
sucedida terd de preconizar e que terdo de se refletir, num primeiro momento, ao nivel
do individuo, posteriormente, ao nivel do grupo (por exemplo uma comunidade).

Assim, consideramos que a estratégia comunicacional, que se quer de interesse publico,
no IMVF devera sempre ter em conta a defendida pela John Hopkins Institute, pois é
fundamental que a ‘audiéncia’ passe pelas diferentes fases que aborddmos antes: Pre-
conhecimento, Conhecimento, Aprovacao, Intencédo, Pratica, Advocacy.

No quadro atual consideramos que a comunicacdo nao é encarada no IMVF enquanto
funcdo estratégica das RP, a qual tem uma importancia crucial para este tipo de
organizacgOes, tal como defende Gregory Payne: “So, I think PR is probably the most
crucial strategic communication tool for NGO or anyone operating in the third setor.”
(ver apéndice 9, pp. 191).

E no entanto de salientar e ter presente que este estudo de caso acarreta inimeras
limitacdes, uma vez que por questdes de tempo, geograficas, econémicas, etc., nao foi
possivel abranger mais individuos, ndo sendo, assim, possivel avaliar, por exemplo
contributos por parte dos publicos-alvo destes projetos. Falamos de, por exemplo, néo
ter sido possivel estar no terreno e ver e ouvir as proprias populagdes que séo alvo
destes projetos. Também no nosso pais nao foi possivel avaliar os publicos em causa,
uma vez que ndo conseguimos chegar a classe politica e os publicos mais gerais nao
eram facilmente alcancaveis. Assim, consideramos que, para um estudo mais
abrangente e uma avaliacdo mais pormenorizada da eficacia das estratégias de advocacy
usadas no IMVF, seria necessario um estudo mais aprofundado e pormenorizado, que

possa ter em conta varidveis que ndo nos foi possivel analisar neste trabalho.
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Conclusoes

No matter what anybody tells you, words and ideas can change
the world. (Robin William no papel de John Keating no filme ‘O
Clube dos Poetas Mortos, 1989°)

As RP podem e devem ter um peso maior na vida do terceiro setor. No entanto, esse
peso so sera crucial e fara a diferenca se as RP forem entendidas estrategicamente e se a
comunicacdo estratégica for posta ao servi¢co do interesse publico. Neste campo, as
estratégias de advocacy, entre outras estratégias, acdes, atividades e programas que
podem e devem ser tidos em conta, podem ser um aliado importante para o profissional
de RP atingir os seus objetivos, principalmente quando falamos no ambito das
organizacg0es da sociedade civil.

Os profissionais de RP devem operar no terceiro setor de forma estratégica, e ndo so
como operacionais e ‘tarefeiros’, contribuindo para a Comunicacéo de Interesse Publico
aquela que garante o debate publico, ouvindo e dando voz as necessidades, anseios e
expectativas do ‘outro’, com o objetivo, tal como defendido por Eird-Gomes e Nunes
(2012), de contribuir para a implementacdo da missdo e objetivos da instituicdo, por
exemplo, através da mudanca para uma sociedade melhor e para contribuir para mapear
0s publicos e satisfazer os seus interesses.

Temos consciéncia que, aqui, a nocdo de publicos engloba e envolve simultaneamente
o0s que tradicionalmente se designavam de publicos de acdo como os publicos ditos de
comunicacdo. Esta € uma, entre outras dicotomias referidas, que atualmente ja ndo
deveriam estar em cima da mesa mas que, no entanto, continuam a ilustrar o
funcionamento das organizacdes da sociedade civil no geral, com destaque para as
ONGD. Esta distin¢do de publicos estd consubstanciada na suposta justificativa que faz
proliferar a dicotomia ‘ca’ e ‘1a’, ‘norte’ e ‘sul’, enquanto divisdo imaginaria do mundo
em duas partes que separam aqueles vistos como ricos dos referidos como pobres.

Posto isto, consideramos que as organizacdes da sociedade civil em geral, e as ONGD

em particular, devem focar-se em praticar a CIP atraves de varias agdes, entre elas
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estratégias de advocacy, para serem bem-sucedidas nos seus objetivos, trabalhando de
forma estratégica, focada e tendo o longo prazo em vista.

Além disso, as proprias organizacdes do terceiro setor precisam de avaliar 0s seus
projetos e respetivos objetivos recorrendo a diferentes estratégias, pois 0s proprios
propdsitos alteram-se ao longo do tempo. Note-se que no objeto do estudo de caso em
questdo ndo verifichimos a existéncia de avaliagBes/monitorizacfes do instituto aos
projetos no geral e & propria comunicacdo realizada enquanto parte integrante destes.
Uma justificacdo podera ser a de os proprios projetos ndo serem entendidos enquanto
campanhas de comunicacéo estratégicas.

Com este trabalho tentdmos demonstrar a importancia que as estratégias de advocacy
podem ter no terceiro setor, em geral e em particular, ainda que, no caso concreto do
IMVF ndo tenhamos conseguido avaliar estas estratégias na sua totalidade, devido a
constrangimentos relacionados com tempo, custos, questdes geogréficas, etc. Em
relacdo a disponibilidade, o tempo disponivel para realizar uma dissertacdo de Mestrado
em simultdneo com um horério de trabalho a tempo inteiro ndo permite que se tenham
tantas horas livres quantas aquelas que se gostaria para uma dedicacdo a 100% a este
trabalho.

Relativamente aos custos e questdes geogréficas, ndo seria possivel suportar, por
exemplo, viagens e estadias aos paises onde o IMVF desenvolve os seus projetos e, em
Portugal, ndo foi possivel contactar os decisores politicos que o instituto tenta
consciencializar. Quanto ao publico em geral no nosso pais ndo é possivel defini-lo,
uma vez que muitas das acdes passam pela exposi¢do de materiais visuais em espacos
publicos, como museus, escolas, etc.

No entanto, através da revisao da literatura mostramos caminhos que estas organizacoes
podem seguir para que o seu trabalho se torne mais profissional e para que consigam
planear acBes estrategicamente e possam avalia-las nos diferentes momentos em que
tiverem de o fazer.

Relativamente as questdes problematicas iniciais acreditamos que uma ONGD para o
ser na sua totalidade e caso aja de acordo com 0s seus estatutos tera de realizar agdes de
advocacy. Advertimos, no entanto que, estas a¢cdes podem, muitas vezes ndo ser bem-
sucedidas por ndo serem planeadas e implementadas estrategicamente.

Além disso, consideramos que no IMVF ha abertura e vontade de fazer mais e melhor e

que, portanto, estas questbes das estratégias de advocacy devem ser desenvolvidas e
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implementadas enquanto acdo crucial inserida em todos os seus projetos, 0s quais
devem ser entendidos como verdadeiras campanhas de comunicagéo.

Quanto a tematica do ‘norte’ e do ‘sul’ consideramos que o IMVF e, por generalizagao,
outras ONGD, devem ter sempre ciente tudo o que esta em jogo e agir sempre de forma
estratégica adotando acdes que permitam verdadeiramente ir ao cerne das questdes. Para
iSO, é necessario ouvir os interessados tanto ‘ca’ como ‘14’ e proceder a estratégias de
advocacy assentes numa mesma base.

A suposta distincdo autoimposta que vigora ns ONGD entre Educacdo para o
Desenvolvimento, feita no ‘norte’ pelo ‘norte’, ¢ Cooperacao para o Desenvolvimento,
desenvolvida no ‘sul’ pelo ‘norte’, acaba por perpetuar duas tipologias diferentes de
estratégias de advocacy. Se na ED a face mais visivel é o lobbying, no sentido de tentar
consciencializar o poder politico em relagdo aos problemas do ‘norte’ e persuadi-los a
adotar politicas que tenham em conta a Cooperacao para o Desenvolvimento, no ‘norte’
0 processo passa mais pela légica do empowerment, da capacitagdo das populaces,
defendida pela linha do John Hopkins Institute, mas sem, muitas vezes, passar por todas
as fases e se poder ter uma estratégia de advocacy completa.

O proprio conceito de estratégias de advocacy tambeém encerra, em si, limitagcbes uma
vez que ndo é univoco. Consideramos que seria necessario uma redefinicdo do conceito
que englobasse todos os aspetos ja referidos para que 0 mesmo possa Ser mais
facilmente inteligivel e adotado pelas organiza¢fes do setor sem fins lucrativos.

E preciso tal como advogam Figueroa et al. (2002) que as mudancas sociais,
acrescentariamos aquelas que ocorrem como consequéncia das acdes desta ONGD em
questdo e das outras ONG no geral, sejam sentidas e apoderadas pelos publicos-alvo.
Enquanto profissionais de RP a trabalhar no terceiro ou em outro setor, é necessario que
tenhamos sempre em conta tudo 0 que Sse passa a nossa volta e que estejamos
constantemente atualizados sobre a forma como as pessoas comunicam, COMO
funcionam. E é preciso perceber que ingredientes compdem as a¢Ges bem-sucedidas,
ainda que estas possam nao poder ser replicadas.

Quem trabalha na area de comunicacdo ndo pode ignorar a forma viral como certas
campanhas se propagam, por exemplo, nas redes sociais. E preciso estar atento e seguir
0os bons exemplos tendo sempre em conta todas as especificidades que o
projeto/campanha em causa acarretara.

Em cada situacdo, cada contexto, cada cultura, dentro de cada geografia, regime

politico, etc., é preciso perceber como funcionam os grupos, comunidades, sociedades
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com 0s quais queremos trabalhar e fazé-lo, desde o inicio tendo uma visdo holistica da
questdo sem menosprezar nenhum aspeto.

Tal como j& foi referido na parte da andlise dos resultados depardmo-nos com
indefinicdes de conceitos e falta de estratégia ao nivel do gabinete que trata da
comunicacdo do instituto, as quais configuram, também, uma limitacdo ao proprio
estudo. A dita ‘Comunicacdo Institucional’, também referida como ‘Comunicagdo e
Media’ ndo tem nenhuma defini¢do visivel. Da nossa andlise, tal como ja dissemos,
depreendemos que esta comunicacdo Se encaixa na realizada ao nivel ‘operacional’.
Outro facto ainda digno de nota sobre esta questdo é a confusdo entre esta dita
‘Comunica¢do Institucional’, que na entrevista ao gabinete (ver apéndice 3) aparece
assim denominada no ambito de uma questdo sobre o papel da comunicacdo nas
campanhas/projetos do IMVF, como sendo aquela que tem por objetivo veicular os
valores do instituto para logo de seguida, se remeterem mais informacdes relacionadas
com a comunicagdo do IMVF para o relatorio anual de atividades, onde a referéncia a
Comunicacdo apenas surge veiculada a realizada nos social media, como o Facebook,
Youtube, etc., e presenca em meios de comunicacao social.

S6 educar, ou sé informar, ou s6 formar apenas ndo chega. Para uma estratégia de
advocacy bem-sucedida € preciso construir campanhas que passem por varias fases, que
tenham principio, meio e fim e, que esse fim, seja 0 acompanhamento da situacdo para
sabermos que os objetivos foram alcancados depois de darmos todas as ferramentas para
o efeito aos publicos em questao.

Outro ponto fulcral que importa referir e que é uma preocupacéao do instituto € a questdo
da sustentabilidade, ou seja, a continuidade dos projetos. Por exemplo no relatério anual
de 2013 é dito que atualmente estdo mais preparados para a ‘“promoc¢do da
sustentabilidade” das acdes “perante 0s beneficiarios dos projetos para corresponder aos
desafios do futuro” (IMVF, 2014).

Além disso, a palavra sustentabilidade é usada por Herminia Ribeiro (apéndice 7)
guando se refere a questdo atualmente mais premente relativa ao projeto Coeréncia em
Cabo Verde, que é assegurar a sustentabilidade do mesmo, a continuidade.

Ahmed Zaky na sua entrevista (apéndice 1) refere que o calcanhar de Aquiles do
programa Saude para Todos € a sua sustentabilidade do ponto de vista financeiro, ou
seja, sem o financiamento externo o projeto ndo tem pernas para andar.

De facto esta € uma preocupacdo valida, uma vez que o projeto foi iniciado em 1988 e

continua a existir, ainda que incorpore novos desafios e projetos. A duracdo do projeto
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leva de facto ao questionamento da sua sustentabilidade e a interrogacdo se a mesma
ndo estara em colocar o foco na capacitacdo das populacGes e na comunicacdo e
educacdo para a salde, através de uma estratégia de advocacy completa tal como
defendemos.

Consideramos, tal como Edgett (2002), que as estratégias de advocacy sdo uma, entre
outras, das funcBes centrais das RP. Sabemos que as estratégias de advocacy ainda nao
alcancaram um lugar entre os tedricos e profissionais das RP enquanto funcdo desta
disciplina e que a prépria disciplina ainda esta longe de ser encarada como CIP.

N&o obstante, e apesar de ainda existir um longo caminho pela frente para que as
estratégias de advocacy sejam desvinculadas do lobbying e passem a ser encaradas e
usadas enquanto ferramenta importante disponivel para o profissional de RP a operar no
seio das organizacdes sem fins lucrativos, esperamos que este trabalho tenha servido
para deixar algumas luzes sobre a questdo e abra a porta a mais investigacdes nesta area.
Estas futuras linhas de investigacdo poder&o, assim, contribuir para uma maior e melhor
profissionalizacdo das RP e das suas funcGes estratégicas no seio das organizacGes sem
fins lucrativos. E acreditamos que tera de ser este o caminho porque comungamos da
visdo defendida por Gregory Payne: “I don’t think NGOs can exist without a PR

program” (ver apéndice 9).

133



Referéncias Bibliograficas

Afonso, M. (2005) A Cooperacdo para o Desenvolvimento e as Suas Motivacdes — In Afonso,
M. e Fernandes, A., abCD Introducdo a Cooperacgdo para o Desenvolvimento, Lisboa: IMVF e
OIKOS, pp. 10-22. [Internet] Disponivel em:
http://www.plataformaongd.pt/conteudos/Documentos/Publica%C3%A7%C3%B5es/Introducao

CooperacaoDesenvolvimento.pdf [Consult 18 agosto 2014];

Anheier, H. (2002). The third setor in Europe: Five theses, In Civil Society Working Paper 12.
[Internet] Disponivel em: http://eprints.lse.ac.uk/29051/1/CSWP12.pdf [Consult 9 julho 2014];

Armstrons, R (1997) Working with state government. In Lesly, Philip - Lesly’s Handbook of
Public Relations and Communications, 5% Edi¢do, Chicago: Contemporary Books. (pp.83-99)
Plataforma Portuguesa das ONGD (2012) Guia das ONGD, Lisboa [Internet] Disponivel em:
http://www.plataformaongd.pt/conteudos/Documentos/Publica%C3%A7%C3%B5es/Guia%20d
as%200NGD.pdf [Consult 19 dez 2013];

Azevedo, C., Oliveira, L., Gonzales, R., Abdalla, M. (2013). A Estratégia de Triangulagao:
Obijetivos, Possibilidades, LimitacGes e Proximidades com o Pragmatismo. IV Encontro de
Ensino e Pesquisa em Administragdo e Contabilidade. Brasilia. [Internet] Disponivel em:
http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnEPQ/enepg 2013/2013 EnEPQ5.pdf [Consult.
11 maio 2014];

Bardin, L. (1977) Analise de Conteldo, Trad. Luis Antero Reto e Augusto Pinheiro, Lisboa:
Edigdes 70;

Bell, J. (2010). Doing Your Research Project: a guide for first time researchers in education,
health and social science, 5% Edicdo. Open University Press: Inglaterra. [Internet] Disponivel
em: http://books.google.pt/books?id=UgZ1WqgMspEC&printsec=frontcover&hl=pt-
PT#v=onepage&g&f=false [Consult. 10 maio 2014];

Bernays, E. (1928) Propaganda: Comment Manipuler L’Opinion en Democratie, Trad. Por
Oristelle Bonis, Paris : Editions La DéCouverte, (2007);

134


http://www.plataformaongd.pt/conteudos/Documentos/Publica%C3%A7%C3%B5es/Introducao_CooperacaoDesenvolvimento.pdf
http://www.plataformaongd.pt/conteudos/Documentos/Publica%C3%A7%C3%B5es/Introducao_CooperacaoDesenvolvimento.pdf
http://eprints.lse.ac.uk/29051/1/CSWP12.pdf
http://www.plataformaongd.pt/conteudos/Documentos/Publica%C3%A7%C3%B5es/Guia%20das%20ONGD.pdf
http://www.plataformaongd.pt/conteudos/Documentos/Publica%C3%A7%C3%B5es/Guia%20das%20ONGD.pdf
http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnEPQ/enepq_2013/2013_EnEPQ5.pdf
http://books.google.pt/books?id=UgZ1WqgMspEC&printsec=frontcover&hl=pt-PT#v=onepage&q&f=false
http://books.google.pt/books?id=UgZ1WqgMspEC&printsec=frontcover&hl=pt-PT#v=onepage&q&f=false

Bivins, T. (1993) Public relations, professionalism and the public interest. Journal of Business
Ethics, Volume 12, Issue 2, pp. 117-126, John Wiley & Sons. [Internet] Disponivel em:
http://download.springer.com/static/pdf/329/art%253A10.1007%252FBF00871931.pdf?auth66
=1401799514 0385b1e262715ca618ca53e6e209bc2a&ext=.pdf [Consult 01 junho 2014];

Bryman, A. (2012). Social Research Methods, 4" Edic&o, Oxford University Press: Oxford,
Nova lorque. [Internet] Disponivel em:
http://books.google.co.uk/books?id=vCg5m2hPkOMC&printsec=frontcover&hl=pt-
PT&source=gbs_ge_summary r&cad=0#v=onepage&g&f=false [Consult. 11 maio 2014];

Byrne, A. (s.d.) Evaluating Social Change and Communication For Social Change: New
Perspectives. [Internet] Disponivel em:

http://www.communicationforsocialchange.org/pdf/evaluating social change and communicat

ion_for_social_change new_perspectives_by ailish_byrne.pdf [Consult. 28 julho 2014];

Campbell, D., Fiske, D. (1959). Convergent and Discriminant Validation by the Multitrait
Multomethod Matrix. Psychological Bulletin. Vol 56, No. 2. [Internet] Disponivel em:
https://faculty.fuqua.duke.edu/~jglynch/Ba591/Session03/Campbell%20and%20Fiske%201959
%20Psych%20Bull.pdf [Consult. 11 maio 2014];

Cerrato, R. (s.d) The meaning of colors [Internet]  Disponivel  em:

http://www.hermancerrato.com/graphic-design/images/color-images/the-meaning-of-colors-

book.pdf [Consult. 18 agosto 2014];

Cirlott, J. (2001) A Dictionary of Symbols, Trad. Por Jake Sage, Taylor & Francis e-Library.
[Internet] Disponivel em: http://www.izidor.cz/wp-content/uploads/ffsd4gsd47s8fe89eee.pdf
[Consult. 18 agosto 2014];

Coffman, J. (2002) Public communication campaign evaluation: An environmental scan of
challenges, criticisms, practice, and opportunities, Cambridge, Massachusetts: Harvard Family

Research  Project.  [Internet] Disponivel em:  http://www.hfrp.org/publications-

resources/browse-our-publications/public-communication-campaign-evaluation-an-

environmental-scan-of-challenges-criticisms-practice-and-opportunities [Consult. 14 maio
2014,

Cohen, D. (2010) Advocacy In Richard A. - Political and Civic Leadership: A Reference
Handbook, Vol. 1, EUA: SAGE pp. 307-324. [Internet] Disponivel em;

135


http://download.springer.com/static/pdf/329/art%253A10.1007%252FBF00871931.pdf?auth66=1401799514_0385b1e262715ca618ca53e6e209bc2a&ext=.pdf
http://download.springer.com/static/pdf/329/art%253A10.1007%252FBF00871931.pdf?auth66=1401799514_0385b1e262715ca618ca53e6e209bc2a&ext=.pdf
http://books.google.co.uk/books?id=vCq5m2hPkOMC&printsec=frontcover&hl=pt-PT&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
http://books.google.co.uk/books?id=vCq5m2hPkOMC&printsec=frontcover&hl=pt-PT&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
http://www.communicationforsocialchange.org/pdf/evaluating_social_change_and_communication_for_social_change_new_perspectives_by_ailish_byrne.pdf
http://www.communicationforsocialchange.org/pdf/evaluating_social_change_and_communication_for_social_change_new_perspectives_by_ailish_byrne.pdf
https://faculty.fuqua.duke.edu/~jglynch/Ba591/Session03/Campbell%20and%20Fiske%201959%20Psych%20Bull.pdf
https://faculty.fuqua.duke.edu/~jglynch/Ba591/Session03/Campbell%20and%20Fiske%201959%20Psych%20Bull.pdf
http://www.hermancerrato.com/graphic-design/images/color-images/the-meaning-of-colors-book.pdf
http://www.hermancerrato.com/graphic-design/images/color-images/the-meaning-of-colors-book.pdf
http://www.izidor.cz/wp-content/uploads/ffsd4gsd47s8fe89eee.pdf
http://www.hfrp.org/publications-resources/browse-our-publications/public-communication-campaign-evaluation-an-environmental-scan-of-challenges-criticisms-practice-and-opportunities
http://www.hfrp.org/publications-resources/browse-our-publications/public-communication-campaign-evaluation-an-environmental-scan-of-challenges-criticisms-practice-and-opportunities
http://www.hfrp.org/publications-resources/browse-our-publications/public-communication-campaign-evaluation-an-environmental-scan-of-challenges-criticisms-practice-and-opportunities

http://clpi.org/images/pdf/pressroom/advocacy%20-%20cohen.pdf [Consult 20 dezembro
2013];

Costa, J. e Melo, A. (2004) Dicionério da Lingua Portuguesa. In Dicionarios Editora, Porto,
Porto Editora;

Cutlip, S. (1995) Public Relations History: From the 17th to the 20th Century, New Jersey:
Lawrence Erlbaum Associates. [Internet] Disponivel em:
http://books.google.pt/books?id=KT78AQAAQBAIJ&pg=PT7&hl=pt-
PT&source=gbs_toc_r&cad=3#v=onepage&qg=irrigate&f=false [Consult 27 maio 2014];

Cutlip, S., Center, A., & Broom, G. (2009) Effective Public Relations, 10? Edi¢do, New Jersey:
Prentice Hall. pp. 1-27; 519-528;

Dicionério Latim - Portugués (1996) In Dicionarios Editora, Porto, Porto Editora;
Diokno-Pascual, M. (2002) Introduction - In Eade, D. - Development and Advocacy. Oxfam

GB. pp. 1-6 [Internet] Disponivel em:

http://www.developmentinpractice.org/sites/developmentinpractice.org/files/dip advocacy who

le.pdf [Consult 6 janeiro 2014];

Douglass, F. (1857) West India Emancipation, discurso proferido em Canandaigua, Nova
lorque. [Internet] Disponivel em: https://www.lib.rochester.edu/index.Cf:m?PAGE=4398
[Consult 20 junho 2014];

Duarte, J. (s.d) Comunicagéo Publica [Internet] Disponivel em:
http://www.jforni.jor.br/forni/files/ComP%C3%BAblicaJDuartevf.pdf [Consult 31 maio 2014];

Eade, D. (2002) Preface - In Eade, D. - Development and Advocacy. Oxfam GB, pp. iXx-xvi
[Internet] Disponivel em:

http://www.developmentinpractice.org/sites/developmentinpractice.org/files/dip advocacy who

le.pdf [Consult 6 janeiro 2014];
Edgett, R. (2002) Toward an Ethical Framework for Advocacy in Public Relations - In Journal

Of Public Relations Research, Vol 14, Issue 1, Lawrence Erlbaum Associates, Inc., pp 1-26

[Internet] Disponivel em:

136


http://clpi.org/images/pdf/pressroom/advocacy%20-%20cohen.pdf
http://books.google.pt/books?id=KT78AQAAQBAJ&pg=PT7&hl=pt-PT&source=gbs_toc_r&cad=3#v=onepage&q=irrigate&f=false
http://books.google.pt/books?id=KT78AQAAQBAJ&pg=PT7&hl=pt-PT&source=gbs_toc_r&cad=3#v=onepage&q=irrigate&f=false
http://www.developmentinpractice.org/sites/developmentinpractice.org/files/dip_advocacy_whole.pdf
http://www.developmentinpractice.org/sites/developmentinpractice.org/files/dip_advocacy_whole.pdf
https://www.lib.rochester.edu/index.cfm?PAGE=4398
http://www.jforni.jor.br/forni/files/ComP%C3%BAblicaJDuartevf.pdf
http://www.developmentinpractice.org/sites/developmentinpractice.org/files/dip_advocacy_whole.pdf
http://www.developmentinpractice.org/sites/developmentinpractice.org/files/dip_advocacy_whole.pdf

http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/S1532754XJPRR1401 1?journalCode=hprr20#.U
DwTcVdUZk [Consult 1 margo 2014];

Eir6-Gomes, M. e Nunes, T. (2012) 3rd Setor Public Relations or When Community is Our
Main Stakeholder - In Sinergie. rivista di studi e ricerche, n°® 89, pp. 167-182. [Internet]
Disponivel em:
http://sinergiejournal.it/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=534 [Consult
3 janeiro 2014];

Eir6-Gomes, M. e Nunes, T. (2013) Rela¢des Publicas / Comunicacdo Institucional /
Comunicagdo Corporativa: trés designaces para uma mesma realidade? — In Martins, M. e
Verissimo, J. - Livro de Atas 8° Congresso SOPCOM: Escola Superior de Comunicacéo Social,
Instituto  Politécnico de  Lisboa, pp. 1033-1040. [Internet] Disponivel em:

http://www.sopcom.pt/sub/pag/atas_de_congressos_sopcom [Consult 3 junho 2014];

Eir6-Gomes, M. e Duarte, J. (2014) O estudo de caso em relagdes publicas: investigacdo sobre a
pratica e para a pratica profissional -In Moura, C. e Ferrari, M., A Pesquisa em Comunicacao
Organizacional e em RelagGes Publicas: Metodologias entre a Tradicdo e a Inovagdo, Porto
Alegre: ediPUCRS, pp. 279-339 [Internet] Disponivel em:
http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/series/abrapcorp/ [Consult. 24 agosto 2014];

Fidel, R. (1984). The Case Study Method: A Case Study, University of Washington: Seatle,
Washington. [Internet] Disponivel em:
http://faculty.washington.edu/fidelr/RayaPubs/TheCaseStudyMethod.pdf [Consult. 10 maio
20147,

Figueroa, M., Kincaid, D., Manju, R. e Gary, L. (2002) Communication for Social Change: An
Integrated Model for Measuring the Process and Its Outcomes - In Communication for Social
Change Working Paper Series, Nova lorque: The Rockefeller Foundation and Johns Hopkins -
University  Center for Communication  Programs.  [Internet]  Disponivel em:

http://www.communicationforsocialchange.org/pdf/socialchange.pdf [Consult 7 junho 2014];

Foddy, W. (1996) Como perguntar: Teoria e pratica da construcao de perguntas em entrevistas

e questionarios, Trad. Luis Campos, Oeiras: Celta Editora;

Franco, R. (2005) Defining The Nonprofit Setor: Portugal, Working papers. Maryland: The

Johns Hopkins University Center for Civil Society Studies. [Internet] Disponivel em:

137


http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/S1532754XJPRR1401_1?journalCode=hprr20#.U_DwTcVdUZk
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/S1532754XJPRR1401_1?journalCode=hprr20#.U_DwTcVdUZk
http://sinergiejournal.it/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=534
http://www.sopcom.pt/sub/pag/atas_de_congressos_sopcom
http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/series/abrapcorp/
http://faculty.washington.edu/fidelr/RayaPubs/TheCaseStudyMethod.pdf
http://www.communicationforsocialchange.org/pdf/socialchange.pdf

http://www.adm-Cf:.com/jhu/pdfs/CNP_Working Papers/CNP_WP43 Portugal 2005.pdf
[Consult 7 julho 2014];

Franco, R., Andrade, A.. (2007). OrganizacGes Sem Fins Lucrativos, Porto: SPI — Sociedade
Portuguesa de Inovacéo. [Internet] Disponivel em:
http://web.spi.pt/coleccao_economiadoconhecimento/documentos/manuais PDF/Manual_VIIl.p
df [Consult 12 maio 2014];

Franco, R., Sokolowski, S., Hairel, E. & Salamon, L. (2005). O Setor N&o Lucrativo Portugués
Numa Perspectiva Comparada. Universidade Catolica e John Hopkins University. [Internet]
Disponivel em: http://www.akdn.org/publications/2008 portugal _nonprofitsetor.pdf [Consult 2
janeiro 2014];

Freire, P. (1994) Pedagogia do Oprimido, 23* Reimpressdao, Sdo Paulo: Editora Paz e Terra.
[Internet] Disponivel em:
http://www.dhnet.org.br/direitos/militantes/paulofreire/paulo_freire_pedagogia_do_oprimido.pd
f [Consult 10 junho 2014];

Freitas, P., Santana, P., Zaky, A., Vaz, A., Neves, E., Lima, A. (2010) Saude para Todos —
Mudando o paradigma da prestacdo de cuidados de saude em Sdo Tomé e Principe, Lisboa:
IMVF, Cooperagdo Portuguesa e Fundacdo Calouste Gulbenkian [Internet] Disponivel em:
http://repositorio.hff.min-saude.pt/bitstream/10400.10/440/1/Apresentacao%201.pdf  [Consult
10 agosto 2014];

Freitas, P. (2013) Saude para Todos: Cooperacdo em Salude com Sdo Tomé e Principe — In
Revista Clinica Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, Vol. 1, n°l, pp. 8-10 [Internet]
Disponivel em: http://repositorio.hff.min-
saude.pt/bitstream/10400.10/980/1/Saude%20para%20todos.pdf [Consult em 1 agosto 2014];

Gibson, W. (2012) Distrust that Particular Flavor. Encounters with a Future that’s Already
Here, London: Viking;

Gray-Felder, D. (2002) Preface - In: Figueroa, et al.. Communication for Social Change: An
Integrated Model for Measuring the Process and Its Outcomes, Communication for Social
Change Working Paper Series, Nova lorque: The Rockefeller Foundation and Johns Hopkins -
University  Center for Communication  Programs.  [Internet]  Disponivel em:

http://www.communicationforsocialchange.org/pdf/socialchange.pdf [Consult 7 junho 2014];

138


http://www.adm-cf.com/jhu/pdfs/CNP_Working_Papers/CNP_WP43_Portugal_2005.pdf
http://web.spi.pt/coleccao_economiadoconhecimento/documentos/manuais_PDF/Manual_VIII.pdf
http://web.spi.pt/coleccao_economiadoconhecimento/documentos/manuais_PDF/Manual_VIII.pdf
http://www.akdn.org/publications/2008_portugal_nonprofitsector.pdf
http://www.dhnet.org.br/direitos/militantes/paulofreire/paulo_freire_pedagogia_do_oprimido.pdf
http://www.dhnet.org.br/direitos/militantes/paulofreire/paulo_freire_pedagogia_do_oprimido.pdf
http://repositorio.hff.min-saude.pt/bitstream/10400.10/440/1/Apresentacao%201.pdf
http://repositorio.hff.min-saude.pt/bitstream/10400.10/980/1/Saude%20para%20todos.pdf
http://repositorio.hff.min-saude.pt/bitstream/10400.10/980/1/Saude%20para%20todos.pdf
http://www.communicationforsocialchange.org/pdf/socialchange.pdf

Gray-Felder, D., e Dean, J. (1999) Communication for Social Change: A Position Paper and
Conference Report, New York: Rockefeller Foundation Report. [Internet] Disponivel em:

http://www.communicationforsocialchange.org/pdf/positionpaper.pdf [Consult 9 junho 2014];

Grunig, J., Hunt, T. (1984) Managing Public Relations, Forth Worth: Harcout Brace
Jovanovich, pp. 3-12, 356-371;

Grunig, J., Repper, F. (1992) Strategic Management, Publics and Issues - In Grunig, James
(Ed.), Excellence in Public Relations and Communications Management, New Jersey: Lawrence
Erlbaum Associates, pp. 117 — 157;

Hall, B. (2010) Giving Voice: The Power of Grassroots Advocacy in Shaping Public Policy. In
forum Grant Makers in Health. [Internet] Disponivel em:
http://www.gih.org/usr_doc/Grassroots_Advocacy Sunflower Foundation_November_2010.pd
f [Consult 3 agosto 2014];

Heath , R., Coombs, W., Edwards, L., Palenchar, M. e McKiee, D. (2013) Shaping the field:
Bob Heath and the two volumes of the Encyclopedia of Public Relations - In Public Relations
Review, Elsevier Inc. [Internet] Disponivel em: http://ac.els-cdn.com/S0363811113002026/1-
52.0-S0363811113002026-main.pdf?_tid=c22581f6-e994-11e3-b764-
00000aach361&acdnat=1401631267_5a5ed9abc331545ffc7dbd725c¢74c175 [Consult 01 junho
20147,

Hopkins, B. (2013). Starting and Managing a Nonprofit Organization: A Legal Guide, 62
Edicdo, John Wiley & Sons, |Inc., pp. 341-351. [Internet] Disponivel em:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/9781118534199.gloss/pdf [Consult. 3 janeiro 2004];

Jordan, L. e van Tuijl, P. (1998) Political Responsibility in NGO Advocacy Exploring Emerging
Shapes of Global Democracy - In Europe's Forum on International Cooperation [Internet]
Disponivel em: http://www.globalpolicy.org/component/content/article/176/31355.html#content
[Consult 26 maio 2014];

Kendall, J. (2001). The third setor and the development of European public policy: Frameworks
for analysis? - In Civil Society Working Paper 19. [Internet] Disponivel em:
http://socialpolicy.ucc.ie/Kendall_Third setor.pdf [Consult 9 julho 2014];

139


http://www.communicationforsocialchange.org/pdf/positionpaper.pdf
http://www.gih.org/usr_doc/Grassroots_Advocacy_Sunflower_Foundation_November_2010.pdf
http://www.gih.org/usr_doc/Grassroots_Advocacy_Sunflower_Foundation_November_2010.pdf
http://ac.els-cdn.com/S0363811113002026/1-s2.0-S0363811113002026-main.pdf?_tid=c22581f6-e994-11e3-b764-00000aacb361&acdnat=1401631267_5a5ed9abc331545ffc7dbd725c74c175
http://ac.els-cdn.com/S0363811113002026/1-s2.0-S0363811113002026-main.pdf?_tid=c22581f6-e994-11e3-b764-00000aacb361&acdnat=1401631267_5a5ed9abc331545ffc7dbd725c74c175
http://ac.els-cdn.com/S0363811113002026/1-s2.0-S0363811113002026-main.pdf?_tid=c22581f6-e994-11e3-b764-00000aacb361&acdnat=1401631267_5a5ed9abc331545ffc7dbd725c74c175
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/9781118534199.gloss/pdf
http://www.globalpolicy.org/component/content/article/176/31355.html#content
http://socialpolicy.ucc.ie/Kendall_Third_sector.pdf

Kothari, S. (1999) Inclusive, just, plural, dynamic: building a ‘civil’ society in the Third World -
In Eade, D. Development and social action, Reino Unido: Oxfam GB, pp-133-149. [Internet]
Disponivel em: http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/development-and-social-action-
121121 [Consult 11 dez 2013];

Lampreia, J. (2009) O Lobi na Unido Europeia [Internet] Disponivel em:
http://uaonline.ua.pt/upload/med/med_1097.pdf [Consult 2 agosto 2014];

Laville, J.-L., Borzaga, C., Defourny, J., Evers, A., Lewis, J., Nysens, M., Pestoff, V. (s.d.) The
Third System: A European definition - In The Enterprises and Organizations of the Third
System: A Strategic Challenge for Employment. International Center of Research and
Information on the Public and Cooperative Economy [Internet] Disponivel em:
http://www.uv.es/uidescoop/TSE-DGV-CIRIEC-Full%20text-English.pdf [Consult 7 julho
2014];

Lens, V. (2005) Advocacy and Argumentation in the Public Arena: A Guide for Social Worker.
Social Work Vol 50, N° 3. National Association of Social Workers, pp. 231-288. [Internet]
Disponivel em: https://academiccommons.columbia.edu/catalog/ac%3A155220

[Consult 18 dezembro 2013];

Lesly, P. (1997) The Nature and Role of Public Relations. In Lesly, Philip - Lesly’s Handbook
of Public Relations and Communications, 52 Edicdo, Chicago: Contemporary Books, pp.3-13;

Libby, P. (2012) Lobbying and Advocacy - What Does It Mean, and Why Should You Do It? - In
Libby, P. & Associates - The Lobbying Strategy Handbook: 10 Steps Advancing Any Cause
Effectively, EUA, SAGE Publications, pp. 5-17. [Internet] Disponivel em:
http://www.sagepub.com/upm-data/41867_1.pdf [Consult 5 janeiro 2014];

Lampreia J. (2013) L6bi na Assembleia da RepuUblica (2013) Lisboa [Video] Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=ar-0DMC41vw [Consult 2 agosto 2014];

Lopes, A., Parente, C., Marcos, V. (2014) Entre o Estado e o Terceiro Setor: modos de
regulagdo. O Terceiro Setor portugués em foco - In Empreendedorismo Social em Portugal.
Porto: Edicdo Universidade do Porto - Faculdade de Letras. Disponivel em:
http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/12386.pdf [Consult 13 julho 2014];

140


http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/development-and-social-action-121121
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/development-and-social-action-121121
http://uaonline.ua.pt/upload/med/med_1097.pdf
http://www.uv.es/uidescoop/TSE-DGV-CIRIEC-Full%20text-English.pdf
https://academiccommons.columbia.edu/catalog/ac%3A155220
http://www.sagepub.com/upm-data/41867_1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ar-0DMC41vw
http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/12386.pdf

Lourenco, S., Eiro-Gomes, M. (2009) O papel e a responsabilidade das Rela¢bes Publicas na
sustentabilidade de um mundo global. Paper submetido no 8° LUSOCOM — Comunicacéo,
Espaco Global e Lusofonia, pp. 1488 — 1499. [Internet] Disponivel em:
http://conferencias.ulusofona.pt/index.php/lusocom/8lusocom09/paper/viewFile/154/132
[Consult 18 dezembro 2013];

Machado, Ténia (2009) ONGD: O Papel da Comunicacdo no seu Conhecimento e
Reconhecimento. Dissertacdo de Mestrado — Escola Superior de Comunicagéo Social de Lisboa;

Mamede, E. (2003) Sousa e Mello, Gaspar Xavier da Cunha Lima de, in Fonte, B. - Dicionério
dos mais ilustres Trasmontanos e Alto Durienses,Vol I, Guimardes, Cit. Por Press-Net do
Douro (s.d) Transmontanos / Durienses > S [Internet] Disponivel em:
http://www.dodouropress.pt/index.asp?idedicao=66&idseccao=571&id=5431&action=noticia
[Consult 15 agosto 2014];

Mavrocordatos, A. (1999) Development theatre and the process of re-empowerment: the Gibeon
story - In Eade, D. Development and social action, Reino Unido: Oxfam GB. pp-133-149.
[Internet] Disponivel em: http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/development-and-
social-action-121121 [Consult 11 dez 2013];

McMahon, M. (2014) What Is Grassroots Advocacy, wiseGEEK. [Internet] Disponivel em:

http://www.wisegeek.com/what-is-grassroots-advocacy.htm [Consult 3 agosto 2014];

Mefalopulos, P. (2008) Development Communication Sourcebook: Broadening the
Boundaries of Communication, Washington: The World Bank. [Internet] Disponivel em:
http://siteresources.worldbank.org/EXTDEVCOMMENG/Resources/DevelopmentCommSourc

ebook.pdf [Consult. 22 maio 2014];

Morais, A. (1966). Dicionario de Inglés — Portugués. In Diciondrios “Editora”, Porto, Porto
Editora;

Morgado, A. (2011) Relagdes Publicas e a Nova Diplomacia Publica: Fronteiras Difusas ou
Conceitos Distintos? Dissertacdo de Mestrado, Escola Superior de Comunicacdo Social de

Lisboa;

Nunes, T. (2011) Terceiro Setor - Relag¢bes Publicas como Negociagdo e Compromisso.

Trabalho de Projeto - Mestrado, Escola Superior de Comunicagdo Social de Lisboa;

141


http://conferencias.ulusofona.pt/index.php/lusocom/8lusocom09/paper/viewFile/154/132
http://www.dodouropress.pt/index.asp?idedicao=66&idseccao=571&id=5431&action=noticia
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/development-and-social-action-121121
http://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/development-and-social-action-121121
http://www.wisegeek.com/what-is-grassroots-advocacy.htm
http://siteresources.worldbank.org/EXTDEVCOMMENG/Resources/DevelopmentCommSourcebook.pdf
http://siteresources.worldbank.org/EXTDEVCOMMENG/Resources/DevelopmentCommSourcebook.pdf

Nyamugasira, W. (2002) NGOs and advocacy: how well are the poor represented? In Eade, D.
- Development and Advocacy. Oxfam GB, pp. 7-22 [Internet] Disponivel em:
http://www.developmentinpractice.org/sites/developmentinpractice.org/files/dip_advocacy who

le.pdf [Consult 6 janeiro 2014];

Oliveira, A. (2013). As ONGD e a Cooperacdo Portuguesa — Parceiras de uma Agenda de
Desenvolvimento Mais Justa, Equitativa e Eficaz, Plataforma Portuguesa das ONGD. [Internet]
Disponivel em:
http://backoffice.plataformaongd.pt/documentacao/site/Repositorio/Documentos/Publica%C3%
A7%C3%B5es/140218 factsheet 3_aidwatch WEB.pdf [Consult 7 julho 2014];

O’Neill, M. (2002) Nonprofit Nation: A New Look at the Third America, Sdo Francisco: Jossey
Bass. [Internet] Disponivel em: http://books.google.pt/books?id=ASs-

MNLsipgC&pg=PA135&Ipg=PA135&dg=brian+o‘connell%2Badvocacy+quintessential &sourc
e=bl&ots=j66uCyx_uu&sig=Gs7gPfl0a89ThFM7V5eumGaY FxQ&hl=pt-
PT&sa=X&ei=kc70UojgHcag0QWDroHIDg&ved=0CDAQB6AEWAA#v=0nepage&q=brian%2
0o'connell%2Badvocacy%20quintessential &f=false [Consult 10 janeiro 2014];

O’Sullivan, G., Yonkler, J., Morgan, W., e Merritt, A. (2003) A Field Guide to Designing a
Health Communication Strategy, Baltimore, Maryland: Johns Hopkins Bloomberg School of
Public Health/Center for Communication Programs [Internet] Disponivel em:
https://www.jhuccp.org/sites/default/files/ A%20Field%20Guide%20t0%20Designing%20Healt
h%20Comm%20Strategy.pdf [Consult 18 agosto 2014];

Ottinger, L., Couto, R. (2010) Lobbying - In Richard A. - Political and Civic Leadership: A
Reference Handbook, Vol. 1, EUA: SAGE pp. 297-306. [Internet] Disponivel em:
http://clpi.org/images/pdf/pressroom/lobbying.pdf [Consult 5 janeiro 2014];

Payne, G. (2009) Trends in Global Public Relations and Grassroots Diplomacy, American
Behavioral Scientist, Volume 53, n°® 4 , SAGE, pp. 487-492. [Internet] Disponivel em:
http://abs.sagepub.com/content/53/4/487 .full.pdf+html [Consult 13 dezembro 2013];

Peak, B. (1997) Community relations. In Lesly, Philip - Lesly’s Handbook of Public Relations
and Communications, 5% Edi¢do, Chicago: Contemporary Books, pp. 113-136;

Piotrow, P., Kincaid, D., Rimon Il, J. & Rinehart, W. (1997) Health Communication: Lessons

from family planning and reproductive health, Westport, Connecticut: Praeger Publishers.

142


http://www.developmentinpractice.org/sites/developmentinpractice.org/files/dip_advocacy_whole.pdf
http://www.developmentinpractice.org/sites/developmentinpractice.org/files/dip_advocacy_whole.pdf
http://backoffice.plataformaongd.pt/documentacao/site/Repositorio/Documentos/Publica%C3%A7%C3%B5es/140218_factsheet_3_aidwatch_WEB.pdf
http://backoffice.plataformaongd.pt/documentacao/site/Repositorio/Documentos/Publica%C3%A7%C3%B5es/140218_factsheet_3_aidwatch_WEB.pdf
http://books.google.pt/books?id=ASs-MNLsipgC&pg=PA135&lpg=PA135&dq=brian+o'connell%2Badvocacy+quintessential&source=bl&ots=j66uCyx_uu&sig=Gs7gPflOa89ThFM7V5eumGaYFxQ&hl=pt-PT&sa=X&ei=kc7OUojgHcag0QWDroHIDg&ved=0CDAQ6AEwAA#v=onepage&q=brian%20o'connell%2Badvocacy%20quintessential&f=false
http://books.google.pt/books?id=ASs-MNLsipgC&pg=PA135&lpg=PA135&dq=brian+o'connell%2Badvocacy+quintessential&source=bl&ots=j66uCyx_uu&sig=Gs7gPflOa89ThFM7V5eumGaYFxQ&hl=pt-PT&sa=X&ei=kc7OUojgHcag0QWDroHIDg&ved=0CDAQ6AEwAA#v=onepage&q=brian%20o'connell%2Badvocacy%20quintessential&f=false
http://books.google.pt/books?id=ASs-MNLsipgC&pg=PA135&lpg=PA135&dq=brian+o'connell%2Badvocacy+quintessential&source=bl&ots=j66uCyx_uu&sig=Gs7gPflOa89ThFM7V5eumGaYFxQ&hl=pt-PT&sa=X&ei=kc7OUojgHcag0QWDroHIDg&ved=0CDAQ6AEwAA#v=onepage&q=brian%20o'connell%2Badvocacy%20quintessential&f=false
http://books.google.pt/books?id=ASs-MNLsipgC&pg=PA135&lpg=PA135&dq=brian+o'connell%2Badvocacy+quintessential&source=bl&ots=j66uCyx_uu&sig=Gs7gPflOa89ThFM7V5eumGaYFxQ&hl=pt-PT&sa=X&ei=kc7OUojgHcag0QWDroHIDg&ved=0CDAQ6AEwAA#v=onepage&q=brian%20o'connell%2Badvocacy%20quintessential&f=false
http://books.google.pt/books?id=ASs-MNLsipgC&pg=PA135&lpg=PA135&dq=brian+o'connell%2Badvocacy+quintessential&source=bl&ots=j66uCyx_uu&sig=Gs7gPflOa89ThFM7V5eumGaYFxQ&hl=pt-PT&sa=X&ei=kc7OUojgHcag0QWDroHIDg&ved=0CDAQ6AEwAA#v=onepage&q=brian%20o'connell%2Badvocacy%20quintessential&f=false
https://www.jhuccp.org/sites/default/files/A%20Field%20Guide%20to%20Designing%20Health%20Comm%20Strategy.pdf
https://www.jhuccp.org/sites/default/files/A%20Field%20Guide%20to%20Designing%20Health%20Comm%20Strategy.pdf
http://clpi.org/images/pdf/pressroom/lobbying.pdf
http://abs.sagepub.com/content/53/4/487.full.pdf+html

[Internet] Disponivel em:

https://www.jhuccp.org/resource center/publications/center publications/health-

communication-lessons-family-planning-and-re [Consult. 16 agosto 2014];

Piotrow, P., Rimon 11, J., Merritt, A., e Saffitz, G. (2003) Advancing Health Experience — The
PCS Experience in the Field, Center Publication 103, Baltimore: Johns Hopkins Bloomberg
School of Public Health/Center for Communication Programs. [Internet] Disponivel em:
https://www.jhuccp.org/sites/default/files/Advancing%20Health%20Communication-
The%20PCS%20Experience%20in%20the%20Field.pdf [Consult. 14 maio 2014];

Prout, C. (1997) Organisation and Function of the Corporate Public Relations Department. In
Lesly, Philip - Lesly’s Handbook of Public Relations and Communications, 5 Edi¢do, Chicago:
Contemporary Books, pp. 685-695;

Reid, E. (2000) Structuring the Inquiry into Advocacy, Vol 1. The Urban Institute. [Internet]
Disponivel em: http://www.urban.org/pdfs/structuring.pdf [Consult 29 dezembro 2013];

Ruquoy, D. (1997) Situacdo de entrevista e estratégia do entrevistador — In Albarello, L.,
Digneffe, F., Hiernaux, J., Maroy, C. Ruquoy, D., Saint-Georges, P., Préaticas e Métodos de

Investigac@o em Ciéncias Sociais, Trad. Luisa Baptista, Lisboa: Gradiva — Publicagoes;

Salamon, L. (2002) Explaining Nonprofit Advocacy:An Exploratory Analysis, Working Papers
of the Johns Hopkins Center for Civil Society Studies, 21. Baltimore, Maryland. [Internet]
Disponivel em: http://ccss.jhu.edu/wp-
content/uploads/downloads/2011/09/CCSS_WP21_2002.pdf [Consult 6 janeiro 2014];

Salamon, L., Geller, S., e Lorentz, S. (2008) Nonprofit America: A Force for Democracy? In
Johns Hopkins Center for Civil Society Studies - The Johns Hopkins Listening Post Project.
[Internet] Disponivel em:
http://www.clpi.org/images/pdf/advocacy%20communigue%20final%207-30-08.pdf [Consult 6
janeiro 2014];

Salamon, L. e Anheier, H. (1997). Defining the nonprofit setor — A crossnational

Analysis, Manchester:  Manchester ~ University  Press. [Internet] Disponivel em:
http://books.google.pt/books?hl=pt-

PT&id=ffY NY3EpYcC&q=ICNPO#v=0nepage&q=ICNPO&f=false [Consult 13 julho 2014];

143


https://www.jhuccp.org/resource_center/publications/center_publications/health-communication-lessons-family-planning-and-re
https://www.jhuccp.org/resource_center/publications/center_publications/health-communication-lessons-family-planning-and-re
https://www.jhuccp.org/sites/default/files/Advancing%20Health%20Communication-The%20PCS%20Experience%20in%20the%20Field.pdf
https://www.jhuccp.org/sites/default/files/Advancing%20Health%20Communication-The%20PCS%20Experience%20in%20the%20Field.pdf
http://www.urban.org/pdfs/structuring.pdf
http://ccss.jhu.edu/wp-content/uploads/downloads/2011/09/CCSS_WP21_2002.pdf
http://ccss.jhu.edu/wp-content/uploads/downloads/2011/09/CCSS_WP21_2002.pdf
http://www.clpi.org/images/pdf/advocacy%20communique%20final%207-30-08.pdf
http://books.google.pt/books?hl=pt-PT&id=ffY_NY3EpYcC&q=INCPO#v=onepage&q=ICNPO&f=false
http://books.google.pt/books?hl=pt-PT&id=ffY_NY3EpYcC&q=INCPO#v=onepage&q=ICNPO&f=false

Salamon, L., Sokolowski, S., Haddock, M., Tice H. (2012) Portugal’s Nonprofit Setor in
Comparative Context. Johns Hopkins Center for Civil Society Studies. [Internet] Disponivel
em: http://ccss.jhu.edu/wp-content/uploads/downloads/2012/04/Portugal_Comparative-
Report FINAL_4.2012.pdf [Consult 19 dezembro 2013];

Salamon, L., Anheier, H., List, R., Toepler, S., Sokolowski, S. e Associates (1999) Global Civil
Society Dimensions of the Nonprofit Setor, The Johns Hopkins Center for Civil Society Studies:
Baltimore, EUA. [Internet] Disponivel em: http://ccss.jhu.edu/wp-
content/uploads/downloads/2011/08/Global-Civil-Society-1.pdf [Consult 9 julho 2014];

Salamon, L. (1996) Defining the Nonprofit Setor: The United States: Working Papers of the
Johns Hopkins Comparative Nonprofit Setor Project, no. 18. Editado por Lester M. Salamon e
Helmut K. Anheier. Baltimore: The Johns Hopkins Institute for Policy Studies [Internet]
Disponivel em: http://adm-Cf..com/jhu/pdfs/CNP_Working_Papers/CNP_WP18.pdf [Consult.
04 julho 2014];

Salamon, L., Sololowski, S. e Haddock, M. (2011) Measuring The Economnic Value Of
Volunteer Worl Globally: Concepts, Estimates, and a Roadmap to the Future. Johns Hopkins
University: EUA. [Internet] Disponivel em: http://ccss.jhu.edu/wp-
content/uploads/downloads/2011/10/Annals-Septmeber-2011.pdf [Consultado 5 julho 2014];

Schreier, M. (2012) Qualitative Content Analysis in Practice, Sage Publications: Londres;

Simdo, J. (2012) Lobbying em Portugal: Um assunto tabu? Dissertagdo de Mestrado, Escola
Superior de Comunicagdo Social de Lisboa;

Skinner, A., Oliveira, S., Wittig-Fergeson, K. e Kouvaras, G. (2014) Journeys to Citizen
Engagement: Action Research with Development Education Practitioners in Portugal, Cyprus
and Greece. Bruxelas: DEEEP. [Internet] Disponivel em: http://deeep.org/wp-
content/uploads/2014/05/DEEEP4_Qualitylmpact Report 2013 web.pdf [Consult 13 junho
2014];

Stake, R. (2009). A Arte da Investigacdo com Estudos de Caso, Trad. Ana Maria Chaves, 22

Edicdo, Fundacdo Calouste Gulbenkian: Lisboa;

Tench, R. e Yeomans, L. (2006) Exploring Public Relations, Harlow: FT Prentice Hall, Pearson

Education;

144


http://ccss.jhu.edu/wp-content/uploads/downloads/2012/04/Portugal_Comparative-Report_FINAL_4.2012.pdf
http://ccss.jhu.edu/wp-content/uploads/downloads/2012/04/Portugal_Comparative-Report_FINAL_4.2012.pdf
http://ccss.jhu.edu/wp-content/uploads/downloads/2011/08/Global-Civil-Society-I.pdf
http://ccss.jhu.edu/wp-content/uploads/downloads/2011/08/Global-Civil-Society-I.pdf
http://adm-cf.com/jhu/pdfs/CNP_Working_Papers/CNP_WP18.pdf
http://ccss.jhu.edu/wp-content/uploads/downloads/2011/10/Annals-Septmeber-2011.pdf
http://ccss.jhu.edu/wp-content/uploads/downloads/2011/10/Annals-Septmeber-2011.pdf
http://deeep.org/wp-content/uploads/2014/05/DEEEP4_QualityImpact_Report_2013_web.pdf
http://deeep.org/wp-content/uploads/2014/05/DEEEP4_QualityImpact_Report_2013_web.pdf

Theaker, A. (2004) The Public Relations Handbook, 22 Edicdo, Londres e Nova lorque:
Routledge, Taylor & Francis Group;

Tocqueville, A. (1863) Democracy in America, 3% Edicdo, Cambridge: University Press, pp.
129-130;

United Nations (2003) Handbook on Non-Profit Institutions in the System of National Accounts
(2003) In Handbook of National Accounting, Series F., N. 91, Nova lorque: United Nations
publication. [Internet] Disponivel em:
http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/seriesf 91e.pdf [Consult. 2 janeiro 2004];

Wallack, L. (2000) The role of mass media in creating social capital: a new direction for public
health, In Smedley, B. e Syme, S. — Promoting Health Intervention Strategies from Social and

Behavioral Research, Washington, D.C.: Institute of Medicine, National Academy Press;

White, J. & Mazur, L. (1995) Strategic Communications Management, Singapura: Addison-
Wesley Publishing Company;

Wilcox, D., Cameron, G. & Xifra J. (2006) Relaciones Publicas — Estrategias Y Tacticas. 82
Edigdo. Madrid: Pearson Educacion;

Yin, R. (1994) Case Study Research: Design and Methods, Applied Social Research Methods
Series, 22 Edicdo, Vol 5, Sage Publications;

Yin, R. (2009) Case Study Research: Design and Methods, 4% Edigdo, Sage Publications.
[Internet] Disponivel em:
http://books.google.pt/books?id=FzawlAdilHkC&printsec=frontcover&hl=pt-
BR#v=onepage&qg&f=false [Consult. 01 janeiro 2014];

Yin, R. (2012) Applications of Case Study Research, 3% edi¢do, Thousand Oaks, California:

Sage Publications

145


http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/seriesf_91e.pdf
http://books.google.pt/books?id=FzawIAdilHkC&printsec=frontcover&hl=pt-BR#v=onepage&q&f=false
http://books.google.pt/books?id=FzawIAdilHkC&printsec=frontcover&hl=pt-BR#v=onepage&q&f=false

Sites:

American Public Health Activity (s.d.) Advocacy Activities. [Internet] Disponivel em:
http://www.apha.org/advocacy/activities/ [Consult 2 agosto 2014];

American Public Health Activity (s.d.a.) PHACT Action Kit. [Internet] Disponivel em:
http://www.apha.org/NR/rdonlyres/028F3F68-8EDE-47DE-B007-
3B370DEOF30E/0/PHACT _ActionKit 2014.pdf [Consult 2 agosto 2014];

Andersen, E. (2013) 21 Quotes From Henry Ford On Business, Leadership And Life — In Forbes

[Internet] Disponivel em: http://www.forbes.com/sites/erikaandersen/2013/05/31/21-quotes-

from-henry-ford-on-business-leadership-and-life/ [Consult 1 maio 2014];

Banco de Portugal (2014) ProjecBes para a economia portuguesa: 2014-2016 - In Boletim

Econémico — Junho 2014 [Internet] Disponivel em: http://www.bportugal.pt/pt-

PT/EstudosEconomicos/Projecoeseconomicas/Publicacoes/Projecoes 2014-16 p.pdf [Consult
14 agosto 2014];

Centro Portugués de Fundagdes (s.d.) Quem Somos [Internet] Disponivel em:
http://www.cpf.org.pt/paginas/2/quem-somos/2/ [Consult 16 agosto 2014];

Chartered Institute of Public Relations (s.d.) What is PR? [Internet] Disponivel em:

http://www.cipr.co.uk/content/careers-cpd/careers-pr/what-pr [Consult 31 maio 2014];

CIDAC (2006) Uma Visdo da Historia da Educacdo para o Desenvolvimento em Portugal
[Internet] Disponivel em:
http://www.cidac.pt/files/3913/8512/4738/UmavisaodahistoriadaED.pdf [Consult 16 agosto
2014];

CLPI (2009) Lobbying and Advocacy - Similarities and Differences, Washington, DC. [Internet]
Disponivel em: http://www.gnof.org/wp-
content/uploads/2014/06/02_CLPI_LobbyingandAdvocacy.pdf [Consult 20 dezembro 2013];

Coeréncia.pt Enhancing Policy Coherence (s.d.) Home [Internet] Disponivel em:
http://coeréncia.pt/ [Consult 1 maio 2014];

146


http://www.apha.org/advocacy/activities/
http://www.apha.org/NR/rdonlyres/028F3F68-8EDE-47DE-B007-3B370DE0F30E/0/PHACT_ActionKit_2014.pdf
http://www.apha.org/NR/rdonlyres/028F3F68-8EDE-47DE-B007-3B370DE0F30E/0/PHACT_ActionKit_2014.pdf
http://www.forbes.com/sites/erikaandersen/2013/05/31/21-quotes-from-henry-ford-on-business-leadership-and-life/
http://www.forbes.com/sites/erikaandersen/2013/05/31/21-quotes-from-henry-ford-on-business-leadership-and-life/
http://www.bportugal.pt/pt-PT/EstudosEconomicos/Projecoeseconomicas/Publicacoes/Projecoes_2014-16_p.pdf
http://www.bportugal.pt/pt-PT/EstudosEconomicos/Projecoeseconomicas/Publicacoes/Projecoes_2014-16_p.pdf
http://www.cpf.org.pt/paginas/2/quem-somos/2/
http://www.cipr.co.uk/content/careers-cpd/careers-pr/what-pr
http://www.cidac.pt/files/3913/8512/4738/UmavisaodahistoriadaED.pdf
http://www.gnof.org/wp-content/uploads/2014/06/02_CLPI_LobbyingandAdvocacy.pdf
http://www.gnof.org/wp-content/uploads/2014/06/02_CLPI_LobbyingandAdvocacy.pdf
http://coerencia.pt/

Coeréncia.pt Enhancing Policy Coherence (s.d.a.) CPD - Portugal [Internet] Disponivel em:
http://coeréncia.pt/index.php?tg=1&id=32 [Consult 1 maio 2014];

Coeréncia.pt Enhancing Policy Coherence (s.d.b.) Advocacia[lnternet] Disponivel em:
http://coeréncia.pt/index.php?tg=1&id=114 [Consult 1 maio 2014];

CONCORD  (2014) CONCORD  PRESS  KIT  [Internet] Disponivel  em:
http://www.concordeurope.org/news-room/item/332-concord-press-kit  [Consult 16 agosto
2014];

Connecticut Association of Nonprofits (2003) Advocacy vs. Lobbying, Coalition Building and
Public Engagement. [Internet] Disponivel em:
http://www.ctnonprofits.org/ctnonprofits/sites/default/files/fckeditor/file/policy/resources/Advo
cacyVsLobbying.pdf [Consult. 20 dezembro 2013];

Desafios do Desenvolvimento: Cabo Verde (2014) Recrutamento [Internet] Disponivel em:

http://www.coerenciacv.org/ [Consult 24 agosto 2014];

Desafios do Desenvolvimento: Cabo Verde (2014) Noticias [Internet] Disponivel em:

http://www.coerenciacv.org/ [Consult 24 agosto 2014];

Entrevista a Rogério Roque Amaro “Toda a economia deveria ser solidaria” (2005) In Pessoas e
Lugares: Jornal de Animacédo da Rede Portuguesa LEADER, Il Série, n°31 [Internet] Disponivel
em: http://www.minhaterra.pt/IMG/pdf/jornalpl31.pdf [Consult 5 julho 2014];

Escola Profissional de Murca, (s.d.) Marqués de Valle Flor [Internet] Disponivel em:
http://www.pai.pt/ms/ms/escola-profissional-marques-valle-flor-murca-5090-138-murca/ms-
90050141/ [Consult 15 agosto 2014];

Global Curriculum Project (2010) Educagdo Global [Internet] Disponivel em:

http://www.globalcurriculum.net/pt/project/educacao-global/ [Consult 2 agosto 2014];

Governo de Portugal (s.d.) Pessoas Coletivas de Utilidade Publica [Internet] Disponivel em:

http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministro-da-presidencia-e-dos-assuntos-

parlamentares/quero-saber-mais/preciso-de-uma-informacao/pessoas-colectivas-de-utilidade-

publica.aspx [Consult 21 julho 2014];

147


http://coerencia.pt/index.php?tg=1&id=32
http://coerencia.pt/index.php?tg=1&id=114
http://www.concordeurope.org/news-room/item/332-concord-press-kit
http://www.ctnonprofits.org/ctnonprofits/sites/default/files/fckeditor/file/policy/resources/AdvocacyVsLobbying.pdf
http://www.ctnonprofits.org/ctnonprofits/sites/default/files/fckeditor/file/policy/resources/AdvocacyVsLobbying.pdf
http://www.coerenciacv.org/
http://www.coerenciacv.org/
http://www.minhaterra.pt/IMG/pdf/jornalpl31.pdf
http://www.pai.pt/ms/ms/escola-profissional-marques-valle-flor-murca-5090-138-murca/ms-90050141/
http://www.pai.pt/ms/ms/escola-profissional-marques-valle-flor-murca-5090-138-murca/ms-90050141/
http://www.globalcurriculum.net/pt/project/educacao-global/
http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministro-da-presidencia-e-dos-assuntos-parlamentares/quero-saber-mais/preciso-de-uma-informacao/pessoas-colectivas-de-utilidade-publica.aspx
http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministro-da-presidencia-e-dos-assuntos-parlamentares/quero-saber-mais/preciso-de-uma-informacao/pessoas-colectivas-de-utilidade-publica.aspx
http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministro-da-presidencia-e-dos-assuntos-parlamentares/quero-saber-mais/preciso-de-uma-informacao/pessoas-colectivas-de-utilidade-publica.aspx

Governo de Portugal (s.d.a) FundacGes [Internet] Disponivel em:

http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministro-da-presidencia-e-dos-assuntos-

parlamentares/quero-saber-mais/preciso-de-uma-informacao/fundacoes.aspx [Consult 21 julho
2014];

Hospital do Futuro (2013) Instituto Marqués de Valle Flor: distinguido pelo percurso e
iniciativas [Internet] Disponivel em: http://www.hospitaldofuturo.com/profiles/blogs/instituto-

margues-de-valle-flor-distinguido-pelo-percurso-e-inici [Consult 2 julho 2014];

IMVF (2014) Relatdrio Anual 2013 [Internet] Disponivel em:
http://www.imvf.org/ficheiros/file/imvf_relatoriol3 net.pdf [Consult 1 junho 2014];

IMVF (2013) Relatdrio Anual 2012 [Internet] Disponivel em:
http://www.imvf.org/ficheiros/2012.pdf [Consult 1 junho 2014];

IMVF (2012) Relatdrio Anual 2011 [Internet] Disponivel em:
http://www.imvf.org/ficheiros/relatorio IMVF_2011 alta.pdf [Consult 1 junho 2014];

IMVF (s.d.) Quem Somos [Internet] Disponivel em:

http://www.imvf.org/index.php?pagina=9&tag=Quem-Somos [Consult 1 junho 2014];

IMVF (s.d.a.) Equipa [Internet] Disponivel em:
http://www.imvf.org/index.php?pagina=10&tag=Equipa [Consult 1 junho 2014];

IMVF (s.d.b.) FAQ [Internet] Disponivel em: http://www.imvf.org/index.php?pagina=23
[Consult 1 junho 2014];

IMVF (s.d.c) Redes e Parceiros [Internet] Disponivel em:
http://www.imvf.org/index.php?pagina=11&tag=Redes-e-Parceiros [Consult 1 junho 2014];

IMVF (s.d.d.) Educacéo para o Desenvolvimento. [Internet] Disponivel em:

http://www.imvf.org/index.php?projetos=categoria&categoria=31&tag=Educacao-para-o-

Desenvolvimento [Consult. 18 agosto 2014];

IMVF (s.d.e) Cooperagdo para o0 Desenvolvimento. [Internet] Disponivel em:

http://www.imvf.org/index.php?projetos=categoria&categoria=32&tag=Cooperacao-para-o-

Desenvolvimento [Consult. 18 agosto 2014];

148


http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministro-da-presidencia-e-dos-assuntos-parlamentares/quero-saber-mais/preciso-de-uma-informacao/fundacoes.aspx
http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministro-da-presidencia-e-dos-assuntos-parlamentares/quero-saber-mais/preciso-de-uma-informacao/fundacoes.aspx
http://www.hospitaldofuturo.com/profiles/blogs/instituto-marques-de-valle-flor-distinguido-pelo-percurso-e-inici
http://www.hospitaldofuturo.com/profiles/blogs/instituto-marques-de-valle-flor-distinguido-pelo-percurso-e-inici
http://www.imvf.org/ficheiros/file/imvf_relatorio13_net.pdf
http://www.imvf.org/ficheiros/2012.pdf
http://www.imvf.org/ficheiros/relatorio_IMVF_2011_alta.pdf
http://www.imvf.org/index.php?pagina=9&tag=Quem-Somos
http://www.imvf.org/index.php?pagina=10&tag=Equipa
http://www.imvf.org/index.php?pagina=23
http://www.imvf.org/index.php?pagina=11&tag=Redes-e-Parceiros
http://www.imvf.org/index.php?projetos=categoria&categoria=31&tag=Educacao-para-o-Desenvolvimento
http://www.imvf.org/index.php?projetos=categoria&categoria=31&tag=Educacao-para-o-Desenvolvimento
http://www.imvf.org/index.php?projetos=categoria&categoria=32&tag=Cooperacao-para-o-Desenvolvimento
http://www.imvf.org/index.php?projetos=categoria&categoria=32&tag=Cooperacao-para-o-Desenvolvimento

IMVF (s.d.f.) Objetivo: Coeréncia das Politicas para o Desenvolvimento [Internet] Disponivel
em: http://www.imvf.org/index.php?projeto=544&tag=0bjetivo:-Coer%C3%AAncia-das-

Politicas-para-0-Desenvolvimento [Consult. 1 agosto 2014];

IMVF (s.d.g.) Intervencgéo [Internet] Disponivel em:
http://www.imvf.org/index.php?projetos=lista [Consult 1 junho 2014];

Independent Setor (2012) Beyond the Cause: The Art and Science of Advocacy (2012),
Washington, D.C. Independent Setor. [Internet] Disponivel em:
http://www.independentsetor.org/uploads/advocacystudy/IS-BeyondtheCause-Full.pdf [Consult
5 janeiro 2014];

INE (2013). Conta Satélite da Economia Social 2010. Lisboa: Portugal. Disponivel em
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine publicacoes&PUBLICACOESpub bou
i=157543613&PUBLICACOESmodo=2 [Consult 13 julho 2014];

Infopédia (2003-2014) Misericordias. Porto: Porto Editora. [Internet] Disponivel em:
http://www.infopedia.pt/$misericordias [Consult. 06 julho 2014];

Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento (s.d.) Estratégia Nacional de Educacdo para o
Desenvolvimento (2010-2015) [Internet] Disponivel em:
http://www.plataformaongd.pt/conteudos/File/Grupo%20ED/Ened-final.pdf [Consult. 4 agosto
2014];

IPPF (2009). Advocacy to action generating political change. [Internet] Disponivel em:
http://www.ippf.org/system/files/advocacy to action generating political change portuguese.
pdf [Consult 14 junho 2014];

IPPF (s.d.) Advocacy. [Internet] Disponivel em: http://www.ippf.org/resources/media-

press/glossary/a [Consult 14 junho 2014];

IPPF (s.d.a.) Girls Choice on Sex and Pregnancy. [Internet] Disponivel em:
http://www.ippf.org/sites/default/files/girls_decide_2011.pdf [Consult 2 agosto 2014];

149


http://www.imvf.org/index.php?projeto=544&tag=Objetivo:-Coer%C3%AAncia-das-Politicas-para-o-Desenvolvimento
http://www.imvf.org/index.php?projeto=544&tag=Objetivo:-Coer%C3%AAncia-das-Politicas-para-o-Desenvolvimento
http://www.imvf.org/index.php?projetos=lista
http://www.independentsector.org/uploads/advocacystudy/IS-BeyondtheCause-Full.pdf
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=157543613&PUBLICACOESmodo=2
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes&PUBLICACOESpub_boui=157543613&PUBLICACOESmodo=2
http://www.infopedia.pt/$misericordias
http://www.ippf.org/system/files/advocacy_to_action_generating_political_change_portuguese.pdf
http://www.ippf.org/system/files/advocacy_to_action_generating_political_change_portuguese.pdf
http://www.ippf.org/resources/media-press/glossary/a
http://www.ippf.org/resources/media-press/glossary/a
http://www.ippf.org/sites/default/files/girls_decide_2011.pdf

Irish Development Education Association (s.d) About Development Education. [Internet]
Disponivel em: http://www.ideaonline.ie/content/about-development-education [Consult. 4
agosto 2014];

National Hemophilia Foundation (s.d.) 6 Steps For Grassroots Advocacy. [Internet] Disponivel
em: https://www.hemophilia.org/Advocacy-Healthcare-Coverage/Advocacy-Tools-
Resources/6-Steps-For-Grassroots-Advocacy [Consult 3 agosto 2014];

Oxford Dictionaries (s.d.) Definition of development education in English. [Internet] Disponivel
em: http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/development-education [Consult. 4
agosto 2014];

Plataforma Portuguesa das ONGD (s.d) A Plataforma [Internet] Disponivel em:

http://plataformaongd.pt/plataforma/quemsomos/ [Consult 7 julho 2014];

Public  Relations  Society of  America  (s.d). [Internet]  Disponivel em:
http://www.prsa.org/AboutPRSA/PublicRelationsDefined/#.UrWAHdAJdUZK [Consult. 1 maio
2014];

Soul City Institute (s.d.) Soul-City-Behaviour-Change-Model [Internet] Disponivel em:
http://www.soulcity.org.za/about-us/Soul-City-Behaviour-Change-

Model.jpg/image_view_fullscreen [Consult. 28 julho 2014];

Soul City |Institute (s.da) Home » Advocacy [Internet] Disponivel em:
http://www.soulcity.org.za/advocacy [Consult. 28 julho 2014].

The Communication Initiative, Food and Agriculture Organization of the United Nations e The
World Bank (2007) World Congress on Communication for Development: Lessons, Challenges,
and the Way Forward, Washington DC, EUA: The International Bank for Reconstruction and
Development / The World Bank. [Internet] Disponivel em:
http://www.fao.org/docrep/010/ai143e/ai143e00.htm [Consult 25 maio 2014];

Universidade Catdlica Portuguesa (2011) Economia Social [Internet] Disponivel em:
http://molar.crb.ucp.pt/cursos/1%C2%BA%20e%202%C2%BA%20Cicl0s%20-
%20Lics%20e%20Lics%20com%20Mests/Servi%eC3%A70%20Social/3%C2%BA%20ANn0/2%
C2%BA%20Semestre/32-ES/Economia%20Social%20-%20aula%202.pdf [Consult 13 julho
2014];

150


http://www.ideaonline.ie/content/about-development-education
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/development-education
http://plataformaongd.pt/plataforma/quemsomos/
http://www.prsa.org/AboutPRSA/PublicRelationsDefined/#.UrWAHdJdUZk
http://www.soulcity.org.za/about-us/Soul-City-Behaviour-Change-Model.jpg/image_view_fullscreen
http://www.soulcity.org.za/about-us/Soul-City-Behaviour-Change-Model.jpg/image_view_fullscreen
http://www.soulcity.org.za/advocacy
http://www.fao.org/docrep/010/ai143e/ai143e00.htm
http://molar.crb.ucp.pt/cursos/1%C2%BA%20e%202%C2%BA%20Ciclos%20-%20Lics%20e%20Lics%20com%20Mests/Servi%C3%A7o%20Social/3%C2%BA%20Ano/2%C2%BA%20Semestre/32-ES/Economia%20Social%20-%20aula%202.pdf
http://molar.crb.ucp.pt/cursos/1%C2%BA%20e%202%C2%BA%20Ciclos%20-%20Lics%20e%20Lics%20com%20Mests/Servi%C3%A7o%20Social/3%C2%BA%20Ano/2%C2%BA%20Semestre/32-ES/Economia%20Social%20-%20aula%202.pdf
http://molar.crb.ucp.pt/cursos/1%C2%BA%20e%202%C2%BA%20Ciclos%20-%20Lics%20e%20Lics%20com%20Mests/Servi%C3%A7o%20Social/3%C2%BA%20Ano/2%C2%BA%20Semestre/32-ES/Economia%20Social%20-%20aula%202.pdf

http://coeréncia.pt/

https://www.facebook.com/imvfongd

https://twitter.com/imvf

Legislacéo:

Constituicdo da Republica Portuguesa - VII Revisdo Constitucional (2005). Disponivel em:
http://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx [Consult
6 julho 2014];

Constituicéo da Republica Portuguesa (1976). Disponivel em:
http://dre.pt/comum/html/legis/crp.html [Consult 6 julho 2014];

Decreto-Lei n.° 66/98. D.R. | Série de 14 de outubro. [Internet] Disponivel em
http://www.dre.pt/cgi/drls.exe?t=dr&cap=1-
1200&d0c=19983101%20&v02=&v01=2&v03=1900-01-01&v04=3000-12-
21&v05=&Vv06=&Vv07=&Vv08=&Vv09=&Vv10=&Vv11=L ei&Vv12=&Vv13=&Vv14=&Vv15=&sort=0&su
bmit=Pesquisar [Consult. 28 dezembro 2013];

Decreto-Lei n.° 48295 Convencdo de Viena (1961) In Gabinete de Documentacdo e Direito
Comparado [Internet] Disponivel em: http://www.gddc.pt/siii/docs/dl48295.pdf [Consult 29
maio 2014];

Lei n.c 30/2013 de 8 de maio.
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d5
46f334e7a67774c336470626e526c654852766331396863484a76646d466062334d764d6a41784
d79394d587a4d77587a49774d544d756347526d&fich=L_30 2013.pdf&Inline=true [Consult 7
julho 20147,

Lei n° 3598, de 18 de julho. http://www.dre.pt/cgi/drls.exe?t=dr&cap=1-
1200&d0c=19981994%20&Vv02=&Vv01=2&v03=1900-01-01&Vv04=3000-12-
21&v05=&Vv06=&Vv07=&Vv08=&Vv09=&Vv10=&V11=L ei&Vv12=&Vv13=&Vv14=&Vv15=&sort=0&su
bmit=Pesquisar [Consult 7 julho 2014];

151


http://coerencia.pt/
https://www.facebook.com/imvfongd
https://twitter.com/imvf
http://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx
http://dre.pt/comum/html/legis/crp.html
http://www.dre.pt/cgi/dr1s.exe?t=dr&cap=1-1200&doc=19983101%20&v02=&v01=2&v03=1900-01-01&v04=3000-12-21&v05=&v06=&v07=&v08=&v09=&v10=&v11=Lei&v12=&v13=&v14=&v15=&sort=0&submit=Pesquisar
http://www.dre.pt/cgi/dr1s.exe?t=dr&cap=1-1200&doc=19983101%20&v02=&v01=2&v03=1900-01-01&v04=3000-12-21&v05=&v06=&v07=&v08=&v09=&v10=&v11=Lei&v12=&v13=&v14=&v15=&sort=0&submit=Pesquisar
http://www.dre.pt/cgi/dr1s.exe?t=dr&cap=1-1200&doc=19983101%20&v02=&v01=2&v03=1900-01-01&v04=3000-12-21&v05=&v06=&v07=&v08=&v09=&v10=&v11=Lei&v12=&v13=&v14=&v15=&sort=0&submit=Pesquisar
http://www.dre.pt/cgi/dr1s.exe?t=dr&cap=1-1200&doc=19983101%20&v02=&v01=2&v03=1900-01-01&v04=3000-12-21&v05=&v06=&v07=&v08=&v09=&v10=&v11=Lei&v12=&v13=&v14=&v15=&sort=0&submit=Pesquisar
http://www.gddc.pt/siii/docs/dl48295.pdf
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a67774c336470626e526c654852766331396863484a76646d466b62334d764d6a41784d79394d587a4d77587a49774d544d756347526d&fich=L_30_2013.pdf&Inline=true
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a67774c336470626e526c654852766331396863484a76646d466b62334d764d6a41784d79394d587a4d77587a49774d544d756347526d&fich=L_30_2013.pdf&Inline=true
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a67774c336470626e526c654852766331396863484a76646d466b62334d764d6a41784d79394d587a4d77587a49774d544d756347526d&fich=L_30_2013.pdf&Inline=true
http://www.dre.pt/cgi/dr1s.exe?t=dr&cap=1-1200&doc=19981994%20&v02=&v01=2&v03=1900-01-01&v04=3000-12-21&v05=&v06=&v07=&v08=&v09=&v10=&v11=Lei&v12=&v13=&v14=&v15=&sort=0&submit=Pesquisar
http://www.dre.pt/cgi/dr1s.exe?t=dr&cap=1-1200&doc=19981994%20&v02=&v01=2&v03=1900-01-01&v04=3000-12-21&v05=&v06=&v07=&v08=&v09=&v10=&v11=Lei&v12=&v13=&v14=&v15=&sort=0&submit=Pesquisar
http://www.dre.pt/cgi/dr1s.exe?t=dr&cap=1-1200&doc=19981994%20&v02=&v01=2&v03=1900-01-01&v04=3000-12-21&v05=&v06=&v07=&v08=&v09=&v10=&v11=Lei&v12=&v13=&v14=&v15=&sort=0&submit=Pesquisar
http://www.dre.pt/cgi/dr1s.exe?t=dr&cap=1-1200&doc=19981994%20&v02=&v01=2&v03=1900-01-01&v04=3000-12-21&v05=&v06=&v07=&v08=&v09=&v10=&v11=Lei&v12=&v13=&v14=&v15=&sort=0&submit=Pesquisar

Lei n° 66/98 de 14 de outubro (1998). [Internet]  Disponivel em:
http://www.dre.pt/cgi/drls.exe?t=dr&cap=1-
1200&doc=19983101%20&Vv02=&Vv01=2&Vv03=1900-01-01&Vv04=3000-12-
21&Vv05=&Vv06=&Vv07=&Vv08=&Vv09=&Vv10=&Vv11=Lei&Vv12=&Vv13=&Vv14=&Vv15=&sort=0&su

bmit=Pesquisar [Consult 7 julho 2014];

UE (2011) Jornal Oficial n.° L 191/38, p. 30-40, Bruxelas, 22 de julho de 2001. [Internet]
Disponivel em: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=0J:L:2011:191:FULL &from=PT [Consult 3 agosto 2014];

152


http://www.dre.pt/cgi/dr1s.exe?t=dr&cap=1-1200&doc=19983101%20&v02=&v01=2&v03=1900-01-01&v04=3000-12-21&v05=&v06=&v07=&v08=&v09=&v10=&v11=Lei&v12=&v13=&v14=&v15=&sort=0&submit=Pesquisar
http://www.dre.pt/cgi/dr1s.exe?t=dr&cap=1-1200&doc=19983101%20&v02=&v01=2&v03=1900-01-01&v04=3000-12-21&v05=&v06=&v07=&v08=&v09=&v10=&v11=Lei&v12=&v13=&v14=&v15=&sort=0&submit=Pesquisar
http://www.dre.pt/cgi/dr1s.exe?t=dr&cap=1-1200&doc=19983101%20&v02=&v01=2&v03=1900-01-01&v04=3000-12-21&v05=&v06=&v07=&v08=&v09=&v10=&v11=Lei&v12=&v13=&v14=&v15=&sort=0&submit=Pesquisar
http://www.dre.pt/cgi/dr1s.exe?t=dr&cap=1-1200&doc=19983101%20&v02=&v01=2&v03=1900-01-01&v04=3000-12-21&v05=&v06=&v07=&v08=&v09=&v10=&v11=Lei&v12=&v13=&v14=&v15=&sort=0&submit=Pesquisar
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2011:191:FULL&from=PT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2011:191:FULL&from=PT

Apéndices

Apéndice 1 - Guido e transcricdo da Entrevista ao diretor de projetos do IMVF,
Ahmed Zaky

Categorias a abordar:
o [IMVF
- Historia
- Atuacao
- Pilares de atuacdo/areas de foco
e Terceiro Setor
- Panorama nacional
e ONGD
- Panorama nacional
e Importancia das estratégias de advocacy no terceiro setor
e Importancia das estratégias de advocacy no IMVF
¢ Resultados/Avaliacdo de um projeto de Cooperacdo para o Desenvolvimento

designado Salde para Todos

Transcricdo da entrevista:

Desde que esta a frente do IMVF, como classifica toda a vossa atuacdo e como vé o
instituto?

Desde que comecei a colaborar com o instituto, em 1988, este teve uma evolugédo
progressiva e crescente. No principio, o instituto era um parceiro de apenas um projeto
de Cooperacao para o Desenvolvimento em S&o Tomé e Principe, na area da saude.

O instituto nasceu em 1951. Depois, até 1974, teve as suas atividades mais ligadas ao
desenvolvimento cientifico, estudos, bolsas, mestrados e doutoramentos relacionados,
sobretudo, com a agricultura tropical. A partir de 1974 teve as suas atividades mais ou
menos congeladas, mas depois da adesdo de Portugal & Unido Europeia, CEE na altura,

retomou as suas atividades.
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A minha colaborac¢do com o instituto comecou em 1988. Desde aquela altura houve, por
um lado, o relancamento das atividades alinhadas com os objetivos de cooperagdo mais
atuais da Unido Europeia, tanto nas areas da Cooperacdo para o Desenvolvimento como
de Educacdo para o Desenvolvimento, entre outros, e por outro lado, uma filosofia de,
em vez de ser um ator Unico, passar a trabalhar em parceria.

Inicialmente, com parceiros pré-identificados, a seguir com parcerias institucionais, ou
seja, de parceiros operacionais passdmos para parceiros institucionais. No decurso desta
atividade tinhamos parceiros franceses, holandeses, outras cooperacdes, depois
passamos a ter parcerias com instituicdes. Naquela altura, com a TAP, com a
Cooperacdo Holandesa, com o Fundo Canadiano, com outras cooperacfes, outros
programas internacionais. Depois disso, come¢dmos a ter uma acdo mais estruturada
com a prépria Comissdo Europeia, 0 que nos permitiu diversificar ndo s6 os temas, mas
também os paises de intervencao. Passdmos de um ator Unico para um ator mais global,
com parcerias diversificadas mas, sobretudo, institucionais. Portanto, come¢dmos, a
partir de 1993, a atuar em Mogambique, Angola, Guiné-Bissau, Cabo Verde, Brasil e
Timor-Leste. Portanto, foi um crescendo para abranger todo o espaco lusofono,
paulatinamente, e o Gltimo pais, em 2000, foi Timor-Leste, na altura Timor Lorosae,
onde estavamos a atuar ndo s na area da saude, mas também em areas de seguranca
alimentar, desenvolvimento rural, &reas de ajuda humanitéria, outras areas de
intervencdo como capacitacdo institucional, direitos humanos, etc.

Isto no que se refere a uma area de intervencdo, que é a Cooperacdo para 0
Desenvolvimento, onde o0s projetos sdo realizados fora de Portugal, mas, ao mesmo
tempo, a partir de 1994, 1995, comecamos a atuar também na area da Educacéo para o
Desenvolvimento, ou seja na sensibilizacdo da opinido publica portuguesa e europeia
sobre as questbes ligadas ao desenvolvimento. As decisdes sdo tomadas na Europa.
Portanto, tudo o que sdo as politicas, a coeréncia das politicas, o conhecimento ‘do
outro’ a nivel escolar, comércio justo, sdo temas horizontais que foram também
abordados, integrados, num segundo pilar da nossa intervenc¢do, que é a Educacéo para
0 Desenvolvimento. Passdmos a ter uma intervencdo de sensibilizacdo da opinido
publica, que hoje em dia é chamada de Cidadania Global.

Mais tarde, comecdmos a trabalhar na Cooperacdo Descentralizada, que envolve 0s
municipios. Pouco a pouco, também fomos crescendo nesta area para inverter a
tendéncia de um municipio funcionar através de geminacdo com outros municipios,

onde o potencial da intervencdo era muito restrito, ndo ultrapassava um determinado
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patamar e tinha uma area muito limitada. Muitas vezes, na grande maioria, ficavam-se
mais por declaraces de intencBes do que por projetos estruturantes. Cridmos aqui um
fundo que junta os varios municipios, um fundo de cooperagdo intermunicipal, onde
municipios do norte e do sul de Portugal e de varios paises lusofonos estdo agora
integrados numa rede de cooperacdo com um potencial de intervencdo e intercambio
tanto sul-sul como norte-sul-sul.

Depois integramos novas &reas ou pilares da nossa atuacdo que sdo os Estudos
Estratégicos. Comecadmos em 2010 a intervir nesta area. Além dos Estudos Estratégicos,
tambeém temos a Assisténcia Técnica e a Consultadoria. S&o estas cinco ou seis areas,
pilares de intervencdo do instituto que foram sendo desenvolvidos ao longo do tempo.
Por um lado s&o complementares, capitalizam-se e apoiam-se uns aos outros, mas
também h& uma certa circularidade, uma certa interajuda, uma potencializacdo das
atuacoes.

Quando fazemos um Estudo Estratégico temos ideias para intervir na Cooperagdo e na
Educacdo para o Desenvolvimento, trazemos novos desafios para as CooperacOes
Descentralizadas e também estamos a posicionar-nos para prestar Assisténcia Técnica
ou Consultadoria. Uma pessoa que hoje em dia trabalhe em Assisténcia Técnica,
amanh@ pode trabalhar em Cooperagdo ou em Educacéo para o Desenvolvimento. Em
vez de atuar de uma forma isolada com parcerias muito limitadas e limitativas,
passamos a ter varias areas de intervencdo com parcerias institucionais tanto ao nivel
europeu como ao nivel da cooperacdo portuguesa porque também fizemos o trabalho de
casa.

Lembro-me que antes a cooperacdo portuguesa ndo tinha concursos estruturados, com
montantes predefinidos, areas estratégicas de intervencéo, algo que mudou com a nossa
parceria, através da plataforma das ONG e de trabalho interno, diria de legalizacéo
institucional. O préprio Estado reposicionou-se para ser um parceiro institucional com
regras predefinidas, montantes a discutir e areas e paises de intervencdo. Foi um
caminho de construcdo, de crescimento, de maturagdo, que se iniciou, ainda decorre e,

evidentemente, ainda ha muito para crescer, mudar e estruturar.
Na pratica, na sua opinido conseguem entéo relacionar as vossas areas de foco.

Qualquer uma destas areas, que séo a Cooperacgéo para o Desenvolvimento, a Cidadania

Global, a Cooperacdo Descentralizada, os Estudos Estratégicos e a Assisténcia Técnica
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sdo muito interligadas e interdependentes. Cada uma destas areas, destes pilares, apoia,

potencia, integra e complementa as outras areas.

Como avalia o panorama do terceiro setor no geral em Portugal e das ONGD em
particular?

Acho que as ONGD fizeram um caminho de crescimento, mas também sdo um setor
muito fragil e fragilizado por véarios constrangimentos. O primeiro constrangimento,
diria talvez interno, é que precisam de ser mais combativas, mais profissionalizadas,
mas, para isso, também precisam de condi¢bes. Estas condicdes dependem de um
reconhecimento e de uma capacidade de parceria de um determinado nivel tanto da
parte do Estado como da sociedade civil. Ndo h4 um ambiente nem uma cultura de um
terceiro setor que represente, de facto, uma via nova para fazer as coisas, com interacdo
dos cidadaos, mais musculo, presenca, capacidade, flexibilidade e menos custos. Para
conceber isto tudo é preciso este ambiente, que, infelizmente, é muito fragil, ndo existe.
Mesmo a lei ndo consagra facilmente os apoios que uma entidade publica ou privada
quer dar para o terceiro setor ao nivel de impostos, € muito restritiva. Cada vez mais.
Nos fundos de cooperacdo houve cortes substanciais, de cerca de dois tercos nos
ultimos anos, devido a crise financeira.

Também o ambiente econémico ndo encoraja e ndo facilita a responsabilidade social das
empresas através dos respetivos beneficios fiscais.

Os proprios cidaddos, a nivel individual, por um lado tém os seus problemas, e, por
outro, estdo mais sensiveis quando acontece uma emergéncia. Quando Timor-Leste se
tornou independente houve um movimento popular que apoiou esta independéncia e, de
facto, houve uma reposta politica. Claro que o ambiente socioeconémico era diferente,
propiciou este tipo de respostas, de protagonismo da sociedade civil e o
acompanhamento do Governo e da classe politica. Hoje em dia, estamos longe disto e
num contexto de constrangimentos e de falta de capacidade de resposta. Evidentemente
faz parte do ciclo, qualquer ciclo tem altos e baixos, qualquer processo ndo é sempre
linear.

Agora, depois de algumas conquistas, alguns avangos, estamos num ciclo baixo. O
problema é que € necessario que haja uma politica de Estado para estas areas e ndo uma
politica de governos. Quando é uma politica de Estado, uma politica consagrada pelo
Estado independentemente dos governos avanca sempre, independentemente das

circunstancias e das pessoas. O que acontece de facto com os ciclos politicos,
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governativos € que as vezes sao favoraveis e outras desfavoraveis. Isto ndo acontece s
na area da Cooperagdo, mas em muitas outras &reas da governacao.

Quais sdo as areas de exceléncia da aposta de Portugal no espago europeu? E uma
pergunta que se deve colocar. Como é que Portugal se preparou para integrar um clube
europeu, como € que se posicionou para ser competitivo? Tudo isto sdo questdes de
preparacdo e de politica governativa para o ambito europeu que, de facto, sdo o
primérdio da crise que vivemos hoje em dia. O que aconteceu na cooperagdo foi,
também, o reflexo desta falta de preparacdo governativa. E preciso perceber que a
cooperagdo ndo é um fardo. E uma area de crescimento econémico, desenvolvimento
interpessoal, cultural e politico, uma oportunidade e ndo uma travagem, ou um
empecilho. E preciso saber que mais cooperacdo significa mais desenvolvimento
empresarial, mais crescimento, mais exportacdo, mais ligacdo, mais influéncia, mais
presenca de Portugal em todos os aspetos multidimensionais no mundo. Quando se olha
para 0 mundo com uma visdo contabilista e financeira muito limitada e, infelizmente, as
coisas sdo analisadas sO deste prisma, continuamos a dar tiros nos pés. Continuamos a

destruir as oportunidades que sdo a solucdo para sair da crise e ndo fazem parte da crise.

Para si, as estratégias de advocacy podem ser uma mais-valia para as organizacgdes
do terceiro setor?

Acho que a advocacy funciona bem desde que tenha, de facto, reflexo nas decisGes.
Para ter efeito e impacto nas decisdes tem de haver uma mudanca no regime politico,
ciclos uninominais e nao partidarios. Porqué? Porque quando avaliam estas opinides
dizem quantos votos trazem. Sem divida, se alguma destas opiniGes traz determinada
percentagem de votos ja se ouve melhor. Isto em termos politicos.

No atual sistema politico ha listas partidarias feitas pelo secretario-geral ou pelo
presidente do partido, que estabelece a lista conforme o seu apoio nas bases e ndo nas
opinides dentro do préprio partido, isto desvia e falseia o sentido de voto. Porqué?
Porque para fazer lobby temos de ter a capacidade de, numa préxima volta, também
destronar ou afastar a pessoa que ndo seguiu 0 que ou 0 que 0 povo quer. Mas, com 0
sistema politico atual isto ndo acontece porque as listas sdo feitas ndo em funcdo da
opinido publica ou do interesse publico, mas em fungdo dos interesses politico-
partidarios. Portanto acho que para o lobbying ser eficaz tem de haver uma mudanca de

regime, ou de sistema politico-partidario onde a opgéo pelos ciclos uninominais, como
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acontece em Inglaterra, substitui o regime das listas dos partidos que existe. Isto para
termos um impacto verdadeiro.

Em tempos fui a Assembleia da Republica apresentar alguns dossiers perante uma das
comissdes dos negdcios estrangeiros de cooperacdo, e ficava espantado pela falta de
conhecimento de alguns deputados sobre as questfes nas quais supostamente deveriam
estar letrados. Em vez de nos darem informag&o, nds é que Ihes davamos informagé&o.
Tinham obrigacdo de saber mais sobre nds, mas estavam desinteressados e porqué?
Porque ninguém lhes chamava a atencdo que estdo la para servir e ndo para serem
servidos. Porque este tema ndo era 0 mais relevante para continuarem no cargo que
ocupam. Claro que ndo posso nem devo generalizar, também existem pessoas muito
capazes, muito sensiveis. Mas para conseguir que esta percentagem seja a maioria falta
haver uma mudanca. A responsabilizacdo e tudo o que € a prestacdo de contas aos
eleitores tem de ter mais impacto. Claro que é sempre importante, sempre Gtil fazer
lobbying para um caminho de mudanga de mentalidade e para dar informagéo,
sensibilizar, pressionar, mas isto serd sempre limitado pela margem de manobra
existente quando se tomam as decis@es. Isto ndo acontece sO a nivel portugués, eu diria
que acontece a nivel europeu.

Na coeréncia das politicas vé-se, por exemplo, intervencdo ao nivel das politicas
globais. Ha politicas para a coeréncia para os paises do terceiro mundo, digamos assim,
mas por outro lado ha politicas de dumping. Por exemplo, produzem excessos aqui €
escoam para o terceiro mundo e impedem assim o desenvolvimento local. Como é que
produzem por exemplo galinhas em Africa com custos de 3, 4 ou 5 euros se chega
frango da Europa a 2 ou 2,5 euros. Também nas pescas. Como é que se colabora anos a
fio, décadas, com um pais como a Mauriténia e ndo se constréi um porto de pescado,
mas esta la a Europa toda a apanhar o peixe e a trazer para fora e a exportar?

Portanto, a coeréncia das politicas € um tema fundamental tanto no espaco europeu
CcoOmo no espago portugués. Muitas vezes os ministérios mais relevantes, como por
exemplo o Ministério das Finangas, tomam decisGes que sdo contra o interesse nacional
a longo prazo, mas que, no imediato, resolvem um problema. A questdo de governagéo
de longo prazo precisa de uma preparacéo politica e, diria, de Homens de Estado, com

H grande, que dificilmente se encontram.
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Considerando as estratégias de advocacy num sentido mais lato que nédo so a parte
do lobbying, mas incluindo as a¢6es que podem ajudar a resolver um problema que
afeta a sociedade, melhorando a vida de um grupo em causa, acha que estas
tiveram importancia no projeto Saude para Todos?

Ha sempre uma dicotomia entre o saber o que deve ser feito e aquilo que se faz. Digo
isto no &mbito da classe politica, porque entre saberem a decisdo mais acertada e
executa-la vai uma grande distancia.

Hoje em dia, por detras dos politicos ha outros interesses, outras caras, outros lobbys,
outra maneira de pensar, agir, atuar, que ndo deixam margem de manobra para nada.
Independentemente de alguns gritarem e dizerem que esta errado, a decisdo esta pré-
tomada e serve para outros fins e ndo para servir o povo.

Braga de Macedo, antigo ministro das Financas, disse-me uma vez que, de facto, as
vezes, quando temos a frente a solucdo ndo conseguimos identificar se estamos perante
ou o antidoto ou qual € o veneno e ndo sabemos se aquilo que estamos a decidir
representa o antidoto ou o veneno. Disse-me ainda que para tomar uma decisdo assertiva
e certa tem de haver uma plataforma que o permita, a qual tem de ter como base de
conhecimento, capacidade técnica e material. Caso contrario, ndo temos decisdes
opcionais, temos uma opc¢ao obrigatoria que é imposta pelos outros.

No &mbito do programa Salde para Todos, o IMVF com o Governo de S&o Tomé e
Principe evidentemente mostrdmos o caminho a fazer para chegarmos mais longe, para
sermos verdadeiros parceiros. Assindmos com eles um protocolo sobre a execuc¢do da
segunda metade deste caminho, mas o que esta a ser feito é uma certa maneira
expectante de ver em vez de avancar de forma mais proactiva para assumir isto como
um plano nacional. Estou a falar a nivel governativo. A nivel individual, a educacéo e
informacdo para a saude e as acdes formativas sdo atividades que, ndo diria que tratam
de lobbying, mas fazem parte integrante do nosso pacote de servicos e ajudam a atingir
os indicadores que conseguimos no Salde para Todos. Mas para conseguirmos um
futuro mais estdvel ou menos dependente do exterior, precisamos de parcerias mais

proactivas, iluminadas, capazes e esclarecidas com 0s governos.

Entdo, essa parte politica anda mais devagar do que aquilo que conseguem atingir
ao nivel do empowerment dos cidadaos?
N&o diria empowerment, diria educacdo para a saude. Os governos dao diplomas de

mérito, prémios e as pessoas ficam sensibilizadas. Mas até que ponto estas pessoas, que
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também estdo inseridas num regime, podem influenciar as decisGes politicas e

programaticas de um pais ja é outra conversa.

Como é que avalia, como é que mede essa eficacia ao nivel da formacao, da ajuda
que déo no projeto Saude para Todos?

Aqui, quando uma pessoa vai a um servi¢o de saude quer ver a sua doenga tratada e
depois atribui uma nota a esta prestacéo.

Se amanha ou depois vier um governo e disser: ‘ndo queremos que este projeto
continue’ € capaz de haver tumultos. Alids, em tempos entramos em rota de colisdo com
um Governo mais radical, no principio dos anos 90, em Sdo Tomé e Principe.
Interrompemos o projeto e foi um dos pontos evocados para este Governo ser demitido
das suas funcdes, porgue, na altura o Presidente Trovoada zelou pelos interesses do

povo.

Em termos de pontos fortes e fracos do projeto, o que é que destaca?

O impacto. Quando vejo que Sdo Tomé e Principe, um pais muito dependente a nivel
financeiro, tem dos melhores indicadores de sadde da Africa subsariana, a nivel da
esperanga de vida, de cuidados, digo que este projeto fez muita coisa.

Agora, onde ha fragilidade é na sustentabilidade. O projeto depende de injecdo de
capital externo e também de assisténcia técnica, que é externa e sdo-tomense, mas
depende do projeto, dos seus fluxos financeiros. Portanto, conseguimos fixar quadros,
evitar a sua fuga para o exterior, remunera-los condignamente para continuarem a
prestar um bom servico no seu pais. Conseguimos alterar realidades, melhorar
indicadores e dar provas de capacidade de intervencdo. Conseguimos ter e projetar
visdes para o futuro que, infelizmente, até agora ndo conseguiram ser realizadas na
totalidade. Conseguimos inovar ao nivel da telemedicina, o que se refletiu num
reconhecimento internacional de Portugal como um player mundial, quando antes era
ignorado. Também tivemos impacto ao nivel de muitas investigaces cientificas,
médicas, de biologia molecular, surdez, etc., varias teses de doutoramentos.

Portanto, um manancial de ganhos que sdo fruto de varios elementos, varios
colaboradores daqui, desde professores universitarios, até diretores de hospitais,
médicos, enfermeiros e outro pessoal, como pessoal sdo-tomense que também apoiou,
integrou e facilitou. Sem esta base de apoio, de logistica e de programacdo nao

poderiamos ter feito nada. O desenvolvimento ndo é uma coisa que cai de paraquedas.
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Tem de haver uma conjugacéo dos fatores internos e externos, mas sobretudo tem de
estar bem enraizado e também precisa de fluxos financeiros. Portanto, isto € muito fragil
porque depende destes fluxos financeiros e da boa vontade da parte de cé e de 14. Se
deixar de haver fluxos financeiros e esta interacdo entre as duas partes, passamos a ter
faléncia da formula, que é uma formula de éxito, mas todas as formulas também tém
riscos.

O ponto fraco €, de facto, a sustentabilidade futura desta intervencdo por questdes de
ordem financeira, que depois podem arrastar o resto. Agora, ndo havendo outra fonte de
financiamento ndo havera possibilidade de comprar medicamentos, de fazer missoes,
formac0es, de pagar tudo o que é preciso pagar ao nivel de logistica. O ponto fraco sem
duvida é a sustentabilidade financeira.

Mas a heranca e o legado sdo muito ricos. Desde a parte da investigacdo, da formacdo, a
parte metodoldgica: como se consegue construir um sistema de saude eficaz e eficiente
com grande impacto e 6timos resultados num pais de baixos rendimentos. Alids, este
projeto teve muitos prémios a nivel nacional e internacional. E reconhecido pelo estado
portugués como de interesse publico. Além disso, ganhou um prémio ao nivel da
OCDE, foi reconhecido como uma das 26 melhores praticas a nivel mundial de
capacitacdo institucional. Ganhadmos prémios a nivel de investigacdo. Ganhdmos o
Prémio Bial em 2008. Sdo prémios a nivel nacional e internacional que reconhecem os
resultados, mas valem o que vale. De certeza absoluta que teve os seus resultados a

nivel de ganhos em salde para a populacdo de Sdo Tomé e Principe.

Neste momento nédo teriam as armas para continuar sozinhos?

N&do. Por exemplo, as especialidades médicas sdo 32 e os médicos especialistas
residentes em Sdo Tomé sdo quatro ou cinco, o resto vai de Portugal. Por exemplo,
oftalmologistas ndo ha; quando 1a4 vdo em duas semanas fazem 600 consultas e cem
intervencdes cirdrgicas. Urologistas, otorrinos, cirurgia pediatrica e cardiologia também
ndo ha. Sao especialidades que ndo existem em Sdo Tomé. O corpo médico sdo-tomense
nacional ndo ultrapassa as 50 ou 60 médicos. Agora como podemos ter 32
especialidades com 50 ou 60 médicos que estdo l& radicados? N&o é possivel. Preparar
especialistas leva algum tempo. Por outro lado, evitar fugas e remunerar estas pessoas

condignamente também é um desafio.
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Ha mais informacéo que considere relevante?

Fazemos o que podemos, com 0s meios que temos. Acho que temos opinifes a nivel de
desenvolvimento que ndo saem do éter nem saem dos escritorios. A nossa Visdo vem
para responder as necessidades que sdo identificadas no terreno. Este é um fator muito
importante, potenciar as forcas do terreno, ver o0 que precisam, agir a partir do terreno e
ndo a partir de quadros pré-fabricados, pré-concebidos, que ndo respondem as
necessidades. Infelizmente é uma pratica muito comum. Muitas vezes é isto que
acontece. Ndo € priorizado aquilo que é prioritario, as respostas ndo sdo para as

perguntas, mas para responder a outra realidade que existe s6 em escritorios.
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Apéndice 2 — Grelha de Analise Categorial Tematica da Entrevista feita a Ahmed

Zaky

Temética

Excertos da Entrevista

Sequéncias

Pilares/areas
de atuacao
do IMVF

Panorama
das ONGD
em Portugal

Isto no que se refere uma area de intervencdo, que € a
Cooperacdo para o Desenvolvimento, onde 0s projetos
séo realizados fora de Portugal, mas, ao mesmo tempo, a
partir de 1994, 1995, comecamos a atuar também na
area da Educacdo para o Desenvolvimento. [...]
Passdmos a ter uma intervencdo de sensibilizacdo da
opinido publica, que hoje em dia é chamada de
Cidadania Global.

Mais tarde, comecamos a trabalhar na Cooperacéo
Descentralizada, que envolve os municipios. [...]

Depois integramos novas areas ou pilares da nossa atuacéo
que sdo os Estudos Estratégicos. Comegamos em 2010 a
intervir nesta area. Além dos Estudos Estratégicos, também
temos a Assisténcia Técnica e a Consultadoria. [...]. Por
um lado sdo complementares, capitalizam-se e apoiam-
se uns aos outros, mas também h& uma certa
circularidade, uma certa interajuda, uma
potencializacdo das atuacdes.

Qualquer uma destas areas [...] sdo0 muito interligadas e
interdependentes. Cada uma destas areas, destes pilares,

apoia, potencia, integra e complementa as outras areas.

Acho que as ONGD fizeram um caminho de
crescimento, mas também sdo um setor muito fragil e
fragilizado por varios constrangimentos. O primeiro
constrangimento, diria talvez interno, € que precisam de

ser mais combativas, mais profissionalizadas, mas, para
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Advocacy —

Lobbying

Advocacy —

Capacitacao

isso, também precisam de condigdes. Estas condi¢Ges
dependem de um reconhecimento e capacidade de
parceria de um determinado nivel tanto da parte do
Estado como da sociedade civil. [...] Nos fundos de
cooperacdo houve cortes substanciais, de cerca de dois

tercos nos Gltimos anos, devido a crise financeira.

Acho que a advocacy funciona bem desde que tenha, de
facto, reflexo nas decisfes. Para ter efeito e impacto nas
decisbes tem de haver uma mudanca no regime politico,
ciclos uninominais e ndo partidarios. [...] Porque para
fazer lobby temos de ter a capacidade de, numa proxima
volta, também destronar ou afastar a pessoa que nao seguiu
0 que o povo quer. [...]. Portanto acho que para o
lobbying ser eficaz tem de haver uma mudanca de
regime, ou de sistema politico-partidario [...].

Claro que ¢é sempre importante, sempre util fazer
lobbying para um caminho de mudanca de mentalidade
e para dar informacdo, sensibilizar, pressionar, mas
isto sera sempre limitado pela margem de manobra
existente quando se tomam as decisfes. Isto nao
acontece s6 a nivel portugués, eu diria que acontece a
nivel europeu.

[...]

A nivel individual, a educacdo e informacdo para a
saude e as acgdes formativas sdo atividades que, néo
diria que tratam de lobbying, mas fazem parte
integrante do nosso pacote de servicos e ajudam a
atingir os indicadores que conseguimos no Saude para
Todos. [...]

Nao diria empowerment, diria educacdo para a saude.
[...]

[...]

164




Resultados/
Avaliagéo
de um
projeto  de
CD (Saude

para Todos)

O impacto. Quando vejo que Sdo Tomé e Principe, um
pais muito dependente a nivel financeiro, tem dos
melhores indicadores de satide da Africa subsariana, a
nivel da esperanca de vida, de cuidados, digo que este
projeto fez muita coisa.

Agora, onde h& fragilidade é na sustentabilidade. O
projeto depende de injecdo de capital externo e também
de assisténcia técnica, que é externa e sdo-tomense, mas
depende do projeto, dos seus fluxos financeiros.
Portanto, conseguimos fixar quadros, evitar a sua fuga
para o exterior, remunera-los condignamente para
continuarem a prestar um bom servico no seu pais.
Conseguimos alterar realidades, melhorar indicadores
e dar provas de capacidade de intervencdo. [...].
Conseguimos inovar ao nivel da telemedicina, o que se
refletiu num reconhecimento internacional de Portugal [...]
Também tivemos impacto ao nivel de muitas
investigagbes  cientificas, médicas, de biologia
molecular, surdez, etc., varias teses de doutoramento.
Portanto, um manancial de ganhos que sédo fruto de
varios elementos, varios colaboradores daqui, desde
professores universitarios, até diretores de hospital,
médicos, enfermeiros e outro pessoal, como pessoal sdo-
tomense que também apoiou, integrou e facilitou. [...].
Portanto, isto é muito fragil porque depende destes
fluxos financeiros e da boa vontade da parte de ca e de
la. [...].

[...] O ponto fraco €, de facto, a sustentabilidade futura
desta intervencdo por questfes de ordem financeira,

gue depois podem arrastar o resto.
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Apéndice 3 - Guido e transcricdo da Entrevista ao Gabinete de Comunicacéo e
Imagem do IMVF

Categorias a abordar:
e Funcionamento do Departamento de Comunicacgéo e Imagem

e Papel da comunicacao nos projetos do IMVF

Transcri¢do da entrevista:

1 - Colaboradores do departamento (numero, responsabilidades, funcbes
desempenhadas no dia-a-dia, etc.).

O Departamento de Comunicagéo e Imagem do Instituto Marqués de Valle Flor (IMVF)
¢ composto por dois colaboradores. Este departamento assume-me como um mediador
entre o IMVF e o publico em geral funcionando como um canal privilegiado de
transmissdo de informagdo e de conhecimento sobre a atividade desenvolvida pelo
Instituto.

2 - Responsabilidades do departamento (ex: avaliar opinido comunidades,
conselheiro da direcdo, apresentacdo de objetivos e programas para manter a
visibilidade e imagem da organizacéo, preparacdo programa anual de RP e de
orcamento, formas de divulgar noticias e informacdes sobre a organizacéo,
materiais de comunicacdo, realizacdo de eventos, comunicacdo interna, relac6es
CcOm 0 governo).

Cabe ao Departamento de Comunicacdo do IMVF atualizar em permanéncia o site
(através da publicacdo de noticias e de contetidos para o site, entre as quais se destacam
entrevistas e dossiers tematicos, de informacdo atualizada sobre todos os projetos em
curso, clipping e comunicados de imprensa, videos e publicacfes elaboradas no ambito
dos projetos.

No que concerne as redes sociais, a maior aposta centra-se no Facebook
(https://www.facebook.com/imvfongd), sendo que cabe a este Departamento a gestdo e
atualizagdo desta pagina através da insercdo diaria publicacdes, associando 0s projetos

do IMVF a efemérides e divulgando as atividades em agenda. Destaca-se também a

166



dinamizacdo e insercdo de conteddos atraves das seguintes ferramentas web: pagina de
partilha de videos Youtube (https://www.youtube.com/user/institutovalleflor/videos) e
plataforma de partilha de publicac¢Ges Issuu (http://issuu.com/imvf).

O Departamento faz igualmente de interface na conceptualizacdo e a concecao grafica,
elaborada por designers externos ao IMVF, entre os quais publicacdes e merchandising
de projetos ou institucionais. Cabe ainda ao Departamento elaborar e divulgar
internamente as atividades do Instituto e dos projetos, através de uma agenda mensal
enviada a todos os funcionarios e 6rgéaos sociais do IMVF. A elaboracdo do Relatério
Anual é coordenada pelo Departamento, contando com os contributos da Administracdo
e dos responsaveis pelos projetos.

Em estreita articulagdo com este Departamento, a comunicacdo com os media é feita,
desde 2013, pela consultora JLM&A — Jodo Libano Monteiro e Associados, responsavel
pela implementacdo de um plano de comunicacdo estratégica, cujo objetivo é a
visibilidade e notoriedade mediatica do IMVF, sendo o gabinete de comunicacdo o
ponto focal no &mbito desta consultoria externa.

3 — Interacdo com outros departamentos do IMVF (tipo de relacbes estabelecidas
entre o gabinete de comunicacdo e imagem e 0s outros departamentos, entre
gabinete e a direcdo, estrutura hierarquica, etc.).

O Departamento de Comunicacdo do IMVF ¢ parte integrante de uma estrutura
organizada de forma hierarquica que atua em funcdo de diretrizes transmitidas pelo
Conselho Executivo e pela Direcéo de Projetos.

A relagdo entre o Departamento de Comunicagdo e Imagem do IMVF e os restantes
departamentos - Cooperacdo para 0 Desenvolvimento, Educacdo para o
Desenvolvimento, Logistica, Contabilidade, Tesouraria e Gestdo Administrativa e de
Estudos e Debates (Think Thank), bem como com as delegacGes dos paises onde o
IMVF atua — é cordial e aberta ao didlogo, tendo por objetivo encontrar estratégicas
claras e criativas para a transmissdo das mensagens pretendidas.

A relacdo de comunicacdo entre departamentos € interdependente, podendo o fluxo das
comunicag0es ser feito de forma oral ou escrita, e sendo solicitado, sempre que possivel,
pelo Gabinete de Comunicagdo um briefing prévio, através do preenchimento de um
documento criado pelo Departamento de Comunicacdo do IMVF que contem dados
como: “Assunto”, “Data do projeto/acdo a desenvolver”, “Descri¢do”, “Mensagens-

chave” e “Ac¢des de visibilidade previstas”.
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4. Qual o papel da comunicacdo nas campanhas/projetos do IMVF enquanto
contribuinte ativo para a mudanca social (ex: definicdo dos beneficidrios, analise
do contexto, comunicacdo veiculada no projetos — folhetos, cara-a-cara, formacoes,
utilizacdo dos meios de comunicacao social, etc.)?

O Gabinete de Comunicacao define os meios de divulgacgéo a utilizar e as mensagens a
transmitir de acordo com os publicos e 0s objetivos que o projeto pretende atingir, em
colaboracdo com 0s seus responsaveis.

A comunicacgdo institucional, realizada sob as diretrizes do Conselho Executivo,
pretende respeitar e veicular os valores que pautam a acdo do IMVF e através deles
contribuir ativamente para a mudanca de mentalidades e de comportamentos: Equidade
- social, politica, econdmica e de género; Rigor - na gestdo e execucdo dos projetos e
programas; Espirito de Parceria - baseado na partilha de recursos e responsabilidades
com parceiros locais, nacionais e internacionais; Sustentabilidade das agdes - assente no
envolvimento e capacitacdo das comunidades beneficiarias dos projetos.

Para mais informacdes sobre a comunicacdo do IMVF no ano de 2013 devera consultar

o relatdrio de atividades do ano em apreco.
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Apéndice 4 — Grelha de Andlise Categorial Tematica da Entrevista ao Gabinete de

Comunicacéo e Imagem do IMVF

Tematica Entrevista Sequéncias
Funcbes do | [...] mediador entre o IMVF e o publico em geral | 1
Gabinete de | funcionando como um canal privilegiado de

Comunicacéo
e Imagem, ou
Cl

transmissdo de informacao e de conhecimento sobre a

atividade desenvolvida pelo Instituto.

Cabe ao Departamento de Comunicacdo do IMVF

atualizar em permanéncia o site [...]

No gue concerne as redes sociais, a maior aposta centra-se
no Facebook (https://www.facebook.com/imvfongd),
sendo que cabe a este Departamento a gestdao e
atualizagdo desta pagina [...]. [...] insercdo de
conteldos através das seguintes ferramentas web:
pagina de partilha de videos Youtube [...] e

plataforma de partilha de publicagfes Issuu [...].

O Departamento faz igualmente de interface na
conceptualizacdo e a concecdo grafica, elaborada por
designers externos ao IMVF, entre os quais publicacgdes e

merchandising de projetos ou institucionais.

Cabe ainda ao Departamento elaborar e divulgar
internamente as atividades do Instituto e dos projetos,

atraveés de uma agenda mensal [...].

A elaboracdo do Relatério Anual é coordenada pelo

Departamento, contando com o0s contributos da
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Objetivos da
comunicagéo

institucional

Administracdo e dos responsaveis pelos projetos.

Em estreita articulacdo com este Departamento, a
comunicacdo com os media € feita, desde 2013, pela
consultora JILM&A [...]

[...]

O Gabinete de Comunicacdo [nos projetos do IMVF]
define os meios de divulgacéo a utilizar e as mensagens
a transmitir de acordo com os publicos e os objetivos
que o projeto pretende atingir, em colaboracdo com os

Seus responsaveis.

A comunicagéo institucional, realizada sob as diretrizes
do Conselho Executivo, pretende respeitar e veicular os
valores que pautam a acdo do IMVF e através deles
contribuir ativamente para a mudanca de

mentalidades e de comportamentos: [...]
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Apéndice 5 - Guido e transcricdo da Entrevista feita a colaboradora do

Departamento de Educacao para o Desenvolvimento, Mdnica Silva

Categorias a abordar:
e Projetos no geral (independentemente da area de trabalho)
- Organizacéo
- Financiamento
- Comunicacao
- Avaliagdo/Resultados
e Projetos de Educacéo para a Cidadania Global
- Organizacéo
- Financiamento
- Comunicacao
- Avaliagdo/Resultados

e Importancia da advocacy nos projetos

Transcri¢éo da entrevista:

1. No geral, como estdo organizadas as campanhas/projetos (etapas por que
passam, responsabilidades dos diretores, responsabilidades do gabinete de
comunicacdo e imagem, fontes de financiamento, etc.)? E relativamente ao
coeréncia.pt?

Todos os projetos desenvolvidos no IMVF s&o autorizados pelo Conselho Executivo.

Os projetos de Educacdo para a Cidadania Global (ECG) s@o projetos de dimensao
europeia. O que quer dizer que sdo promovidos em média com 5 ONGD. Em cada um
dos projetos financiados pela UE estd previsto um plano de comunicacdo, que é
preparado na fase de candidatura do projeto. Esse plano conta com os inputs do gabinete
de comunicacéo e tem de obedecer obrigatoriamente as regras de visibilidade do manual
de comunicacgéo da UE.

Os projetos de ECG sdo coordenados pela coordenadora do departamento, Ana Isabel

Castanheira, que responde perante o Diretor de Projetos e o Conselho Executivo.
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Em ECG os projetos sdo financiados a 75% e cofinanciados (os restantes 25%) pelo
Camdes — Instituto da Cooperagéo e da Lingua, I.P.

Para garantir esse cofinanciamento temos de nos candidatar a Linha de ED do ICL.
http://cdn.rede-camoes.com/images/cooperacao/resultd_pdongd2013.pdf

O coeréncia.pt seguiu todos estes procedimentos. A ficha de projeto pode ser consultada
em:
http://www.imvf.org/index.php?projeto=544&tag=0bjetivo:-Coer%C3%AAncia-das-
Politicas-para-0-Desenvolvimento

Salientamos que este projeto tem um website proprio, onde pode ser encontrada toda a
informacdo sobre as atividades promovidas e os resultados alcangados.
WwWWw.coeréncia.pt

Os resultados podem ainda ser aferidos nos relatorios de atividades do IMVF 2011,
2012, 2013

2. Em que areas e em que locais desenvolvem mais projetos?

Exemplos: http://www.imvf.org/index.php?projetos=paises

3. Qual a importéncia das atividades de advocacy, enquanto acdes estratégicas que
visam resolver ou ajudar a resolver um problema que afeta a sociedade,
melhorando a vida de um grupo em causa (atividades e estratégias gerais
utilizadas para capacitar os cidadaos e para chegar a opinido publica e ao poder
politico) nos vossos projetos?

Coeréncia.pt

Em que consiste a coeréncia das politicas para o desenvolvimento? Qual o papel da
sociedade civil, dos decisores politicos e dos técnicos de diferentes Ministérios no
processo? Enquanto cidaddos, ndo é possivel uma participacdo na agenda de
desenvolvimento da Europa sem conhecimento das dificuldades das populagdes mais
carenciadas nos paises em desenvolvimento e das responsabilidades consagradas pela
Unido Europeia. Os artigos de opinido e materiais de advocacia, por exemplo,
constituem uma proposta para colmatar este constrangimento.

ACTIVIDADE 3.1 - MATERIAIS DE ADVOCACIA

De modo a sensibilizar para a questdo da coeréncia das politicas para o

desenvolvimento, um conjunto de materiais de advocacia ird ser produzido ao longo da
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acao: cartazes, folhetos e postais. Ao se produzir informacdo e formulando mensagens
claras, estes materiais irdo contribuir para a mobilizagdo do grupo-alvo.

ACTIVIDADE 3.2 —- ARTIGOS DE OPINIAO

Os artigos de opinido constituem uma importante ferramenta para a sensibilizacdo do
publico em geral, uma vez que sdo dotados da capacidade de desafiar o discurso da
opinido publica e captar a atencdo dos meios de comunicacdo para 0s temas em
destaque. Sempre que possivel, os artigos de opinido serdo articulados com eventos da
politica nacional e europeia, como discussGes parlamentares, eleicdes nacionais e/ou
europeias, comunicacdes da Comissao Europeia, entre outras. Desta forma, no decurso
da atividade serdo publicados, pelo menos, 3 artigos de opinido. Salienta-se a
possibilidade de realizar convites a personalidades influentes e especialistas em areas
relevantes para a CPD — seguindo a linha metodolégica definida.

ACTIVIDADE 3.3 - RECONHECIMENTO DE BOAS PRATICAS

Embora esta Ac¢do ndo tenha por objetivo principal monitorizar os esfor¢os das diversas
entidades publicas quanto a integracdo da coeréncia das politicas para o
desenvolvimento; esta atividade ird contribuir para destacar as iniciativas e as boas
praticas promovidas pelos decisores politicos. Ao dar visibilidade aos esforgos das
autoridades nacionais quanto a promogao da coeréncia, estaremos, igualmente a colocar
o0 tema na agenda dos meios de comunicagéo social.

Assim, ao longo da Acdo, a presente atividade ird atribuir “cartdes de pontuac¢dao” aos
decisores politicos que se destaguem neste ambito — outro passo importante da
metodologia definida, ‘amigo critico’ mas na vertente de refor¢o positivo para boas
praticas.

Uma estratégia de advocacia, bem definida e implementada é o garante de que 0s
resultados esperados no projeto sdo alcancados. Mais € o garante de que decisores
publicos, técnicos profissionais de instituicdes publicas e privadas e os cidaddos estdo
envolvidos nas tematicas da cidadania global.

Ao conhecer as politicas, os instrumentos e as consequéncias que a aplicacdo dessas
politicas tém na vida dos cidaddos “glocais” todos estamos mais aptos para agir. A

responsabilizacdo mutua é uma consequéncia direta do processo de interdependéncias.

4. Avaliacédo do projeto no geral e da estratégia comunicacional em particular (ex.
identificagdo audiéncias, riscos, oportunidades, necessidades solugdes, canais de

comunicagdo, mensagens veiculadas, formas de disseminagdo, testes antes,
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avaliacdo posterior da fase inicial, da estratégia e da implementacéo). Avaliagdo do
coeréncia.pt em particular.

Consciencializacdo publica, educacdo e advocacia. Este vetor de atuacdo foi
fundamental para alargar o ambito de alcance do projeto, na medida em que incluiu a
producdo de materiais passiveis de atingir um leque mais variado de intervenientes.
Algumas das atividades previstas neste ambito, como os artigos de opinido ou 0s
prémios de boas praticas, foram concebidos como forma de aumentar a visibilidade da
tematica e assim chegar a um pUblico mais alargado. E também neste eixo que se insere
um maior envolvimento dos intervenientes do Sul, que sdo essenciais para exemplificar
de forma concreta aquilo que é normalmente analisado a um nivel mais tedrico, bem
como para fazer ouvir as suas perspetivas e sensibilizar através da sua experiéncia o0s
grupos-alvo dos paises desenvolvidos.

A nossa avaliacdo da estratégia comunicacional é bastante positiva. Tendo em conta 0s
objetivos do projeto desenvolvemos uma estratégia direcionada para decisores politicos,
para as ONGD e para os cidad&os.

Para cada um destes publicos criamos produtos diferentes: aos deputados foi enviada
uma carta de apresentacdo de projeto; os 12 Postais sobre CPD; o Folheto do Projeto;
postais de Natal sobre CPD; divulgacdo da tematica pelos decisores politicos através de
quadros “mito versus realidade”; 5 e-mails de advocacia; exposicdo digital; Aloum
fotografico “Os Desafios do Desenvolvimento” e estudos de caso.

Os deputados e eurodeputados recebiam estes materiais de acordo com a comissao
parlamentar a que pertenciam. Assim garantimos que consideravam 0s materiais
adequados ao exercicio da sua atividade

Para as ONGD desenvolvemos cursos de formacdo e estratégias de atuacao
diferenciadas tendo em conta a CPD. Foram igualmente disponibilizados os estudos de
caso e todas as publica¢es promovidas no ambito do projeto. Foram sensibilizadas para
a importéncia de recolha de testemunhos e de exemplos concretos que sejam retratos
vivos de situacdes de coeréncia ou incoeréncia. Foram também desafiadas a fazer parte
de uma coligacgdo que promove a adogdo da CPD em Portugal e na Europa.

Para os cidaddos em geral toda a informacgéo contida no website pode ser considerada
relevante. A linguagem acessivel e os exemplos praticos desmitificam a aparente
complexidade da CPD. Os microfilmes, os documentarios, o album do
desenvolvimento, os postais... sdo apenas exemplos de como ¢ possivel sensibilizar e

conscientizar.
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Foi igualmente criado no website uma se¢do dedicada a acdo individual dos cidadaos —

O Seu Papel.

5. Como medem a eficacia dos projetos (exemplo fatores a ter em conta qualidade,
guantidade, custo e tempo)? E em relacdo ao coeréncia.pt?
Todos os projetos sdo avaliados externamente. Os resultados dessa avaliagdo

acompanham os relatorios técnicos enviados aos financiadores.

6. Quais as licdes retiradas das campanhas em geral e do coeréncia.pt em
particular?

Coeréncia.pt

Envolver a Assembleia da Republica, os deputados e os eurodeputados nas atividades
promovidas € uma mais-valia para qualquer projeto. A atribuicdo do titulo Embaixador
do desenvolvimento aos deputados funciona com uma ponte de dialogo. Os Deputados
comunicam as suas acdes em prol do desenvolvimento aos cidaddos e as ONGD, sendo
que estas ultimas reconhecem esse trabalho publicamente.

Desmitificar a aparente complexidade da educacdo para a cidadania global é também
possivel: A criacdo dos cartdes mito ou realidade, os microfilmes e outros materiais
produzidos séo disso um exemplo.

E preciso acompanhar diariamente as tematicas. Como sdo diversificadas, o que por

vezes acontece € um acompanhamento e uma analise superficial das mesmas.

7. Sobre o coeréncia.pt quais sdo os pontos fortes e fracos do projeto (erros, o que
correu mal, sucessos alcangados, experiéncia adquirida, etc.)

Os pontos fortes dos projetos sdo as publicacdes e os materiais de sensibilizacdo e a
estratégia de advocacia desenvolvida. Os contactos desenvolvidos com decisores
politicos, técnicos ministeriais e academia sdo uma mais-valia para 0 processo de
desenvolvimento.

Apostar na divulgacdo da CPD e no reforco de politicas coerentes foi também um passo
importante para consolidar a nossa imagem como atores de desenvolvimento. De facto,
a CPD e um dos pilares da Politica de Desenvolvimento.

A ndo repetir:

Estudos de caso muito diversificados.
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Trabalhar as 12 areas da CPD é um desafio aliciante mas também extenuante. Implica
um conhecimento profundo das 12 areas e um conhecimento técnico dificil de adquirir.
Esta situacdo foi ultrapassada porque trabalhdmos em equipa, com outras ONGD
europeias peritas em assuntos como materias-primas, finangas éticas... (esta situagdo ja
tinha sido previamente identificada em fase de candidatura, tal como a solucdo
encontrada para a ultrapassar.)

Focar em apenas 5 areas teria sido mais eficaz.
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Apéndice 6 — Grelha de Analise Categorial Tematica da Entrevista feita a

colaboradora do Departamento de Educacdo para a Cidadania Global, Mdnica

Silva
Tematica Entrevista Sequéncias
Organizacdo e | Todos os projetos desenvolvidos no IMVF sdo |1
funcionamento | autorizados pelo Conselho Executivo.
dos projetos
Organizacdo e | Os projetos de Educagdo para a Cidadania Global
funcionamento | (ECG) sdo projetos de dimensdo europeia. [...] sdo
dos  projetos | promovidos em média com 5 ONGD. Em cada um dos
de ECG projetos financiados pela UE esta previsto um plano de
comunicacdo, que ¢é preparado na fase de
candidatura do projeto. Esse plano conta com o0s
inputs do gabinete de comunicacéo e tem de obedecer
obrigatoriamente as regras de visibilidade do manual
de comunicacgéo da UE. [...]
Em ECG os projetos sdo financiados a 75% e
cofinanciados (os restantes 25%) pelo Cambes -
Instituto da Cooperacdo e da Lingua, I.P. Para
garantir esse cofinanciamento temos de nos candidatar a
Linha de ED do ICL.
Sobre projeto | Salientamos que este projeto tem um website proprio, | 2
de ECG | onde pode ser encontrada toda a informacdo sobre as
coeréncia.pt atividades promovidas e os resultados alcangados.
Importancia Os artigos de opinido e materiais de advocacia, por | 3

das estratégias
de advocacy
(no

coeréncia.pt)

exemplo, constituem uma proposta para colmatar este
constrangimento [desconhecimento da coeréncia das

politicas para o desenvolvimento]
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Resultados
estratégias de

advocacy

Resultados de
um projeto de
ECG

(coeréncia.pt)

MATERIAIS DE ADVOCACIA [...] cartazes, folhetos
e postais. Ao se produzir informacdo e formulando
mensagens claras, estes materiais irdo contribuir para
a mobilizacédo do grupo-alvo.

ARTIGOS DE OPINIAO [...] importante ferramenta
para a sensibilizacdo do publico em geral, uma vez
que sdo dotados da capacidade de desafiar o discurso
da opinido publica e captar a atencdo dos meios de

comunicacao para os temas em destaque. |[...]

RECONHECIMENTO DE BOAS PRATICAS [...] ir4
contribuir para destacar as iniciativas e as boas
praticas promovidas pelos decisores politicos. [...]
estaremos, igualmente a colocar o tema na agenda dos

meios de comunicacao social.

Uma estratégia de advocacia, bem definida e
implementada é o garante de que os resultados
esperados no projeto sdo alcancados. Mais é o
garante de que decisores publicos, técnicos
profissionais de instituicdes publicas e privadas e 0s
cidadéos estdo envolvidos nas teméticas da cidadania
global.

Ao conhecer as politicas, os instrumentos e as
consequéncias que a aplicacdo dessas politicas tém na
vida dos cidadaos “glocais” todos estamos mais aptos
para agir. A responsabilizacdo mutua é uma

consequéncia direta do processo de interdependéncias.

Consciencializacdo publica, educagdo e advocacia.
[...]
[...]chegar a um publico mais alargado. E também

neste eixo que se insere um maior envolvimento dos
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Avaliagédo da
estratégia  de
comunicagéo

de um projeto
de ECG

(coeréncia.pt)

intervenientes do Sul, [...], bem como para fazer ouvir
as suas perspetivas e sensibilizar através da sua

experiéncia os grupos-alvo dos paises desenvolvidos.

A nossa avaliacdo da estratégia comunicacional é
bastante positiva. [...]

[...]

Todos os projetos sdo avaliados externamente. Os
resultados dessa avaliacdo acompanham os relatorios

técnicos enviados aos financiadores.

[...]

179




Apéndice 7 - Guido e transcricdo da Entrevista feita a subdiretora de projetos e
colaboradora do Departamento de Cooperacdo para o Desenvolvimento, Herminia
Ribeiro

Categorias a abordar:

e Projeto de Cooperacéo para o Desenvolvimento — Coeréncia Cabo Verde
- Organizagéo

- Financiamento

- Comunicacao

- Avaliacéo

e Ligacdo entre os projetos ‘cd’ e ‘18’

e Importancia das estratégias de advocacy nos projetos

Transcri¢do da entrevista:

1 - Como é que surgiu a ideia do projeto Coeréncia em Cabo Verde, como é que
esta organizado e que ac¢des estdo a desenvolver atualmente?

O projeto acaba no final do ano. E um projeto que pelas suas especificidades e por ser
uma coisa nova em Cabo Verde tem levado algum tempo para conseguirmos o que
precisamos. H& um grande interesse e envolvimento, quer da sociedade civil quer dos
varios parceiros. Contudo, ainda ha certos ajustes que estamos a fazer, nomeadamente
por causa da sustentabilidade. A questdo mais premente agora é a de saber como é que
tudo isto vai funcionar depois.

A ideia do projeto surge tendo em conta a oportunidade que houve no ambito de uma
linha de cofinanciamento da Comissdo Europeia relacionada com o reforco da
sociedade civil em Cabo Verde.

A sociedade civil em Cabo Verde estd bastante bem organizada, mas falta algum
conhecimento e alguma abertura para trabalhar questdes politicas, ndo partidarias, mas
politicas. Isto também tem a ver com o posicionamento de Cabo Verde face aos
doadores internacionais.

Cabo Verde durante muito tempo foi um estado recetor que se limitou a receber dentro

das suas prioridades, mas ndo havia uma grande consciéncia critica face a isso.
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Recebiam, havia prioridades definidas pelo Governo e com 0s parceiros, mas a
sociedade civil continuava muito ligada a questdes de melhoria da condicéo de vida da
comunidade, elaboragdo de projetos, associativismo. N&o havia uma participacdo mais
politica, mais reivindicativa e mais ativa no que poderia ser o seu papel nas proprias
sugestdes para a definicdo dessas politicas e, principalmente, para a monitorizacdo das
politicas publicas para o desenvolvimento. N&o havia muito esse trabalho feito pela
sociedade civil.

Entretanto tinhamos terminado o projeto coeréncia.pt em Portugal. Trabalhdmos com
deputados, com a sociedade civil para criar essa consciéncia critica em Portugal. Sendo
que em Portugal era na &rea da Educacdo para o Desenvolvimento, ou seja de cé para
fora, enquanto em Cabo Verde € dentro, ou seja, a propria realidade do pais.

A entidade parceira é a Plataforma das ONG de Cabo Verde e depois ha outras
entidades associadas, parceiros locais, como a Associacdo dos Jornalistas de Cabo
Verde, a Federagdo Nacional da Juventude e a Associacdo Nacional de Municipios.

O projeto pretende trabalhar ndo s6 com a sociedade civil pura e dura, ou seja com as
organizagOes da sociedade civil, mas também com a populacdo de uma forma geral e,
ai, a Associacdo dos Jornalistas ajuda bastante porque tem acesso aos meios de
comunicacdo e pode chegar as pessoas. Ja a Federacdo Nacional de Juventude ajuda
porque trabalha com os jovens que sdo os futuros decisores politicos e que sdo o futuro
do pais. A Associacdo Nacional dos Municipios ajuda porque se pretende trabalhar
também com o0s municipios como uma entidade que tem em Cabo Verde bastantes
poderes descentralizados. Os municipios estdo mais proximos da populagdo a nivel
local e esta monitoria das politicas que se pretende fazer é ndo sé a nivel central mas
também local.

Depois, para além dos grupos-alvos que temos como a sociedade civil organizada, a
populacdo em geral, 0s municipios, etc., temos também a Assembleia Nacional, que € a
Assembleia da Republica cabo-verdiana e os deputados nacionais. O Governo em si nao
foi um publico-alvo direto selecionado.

No primeiro ano trabalhdmos, juntamente com a plataforma, na defini¢cdo do que seria o
grupo de trabalho, o watchdog da plataforma. Portanto, as associa¢des candidataram-se
a plataforma para poderem fazer parte deste grupo, tendo sido definidos os critérios de
selecdo. Aqui ja se exigiu algum grau de conhecimento as pessoas que representariam
essa associacdo para poderem produzir relatérios e acompanhar as questdes no terreno.

Foi constituido no primeiro ano esse grupo de trabalho e foi-lhe dada formag&o sobre o
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que € a coeréncia das politicas para o desenvolvimento, o panorama internacional que
existe na area da Cooperacdo para o Desenvolvimento, estados doadores, ajuda publica
ao desenvolvimento, todas essas questdes e também formacdo mais prética de como
fazer trabalho de advocacy.

O grupo definiu trés prioridades principais dentro da area das politicas para o
desenvolvimento: pescas, agricultura e ambiente. Com base na definicdo destes trés
temas, no segundo ano passamos para uma parte de elaboragdo dos estudos e
apresentacdo de resultados dos estudos que ja tinhamos feito.

Neste momento, temos o [estudo] da pesca ja publicado e discutido com as associagoes,
com a populacdo, mas também com os parlamentares e com a propria Unido Europeia.
O estudo da agricultura ainda ndo tem autorizacao de publicacdo, mas também ja foram
apresentadas as conclusdes junto dos publicos-alvo. Ha um terceiro estudo, que é o do
ambiente, que tem os termos de referéncia lancados, o consultor ja foi escolhido e ja
esta a ser elaborado.

Percebemos que era preciso haver um evento publico e que ndo estava previsto no
projeto, pelo que foi feito um encontro na Assembleia Nacional com os deputados. Foi
promovido pela propria Assembleia Nacional, pela plataforma e pelo IMVF. Tivemos
uma deputada portuguesa, a professora Monica Ferro, a fazer a apresentacdo do que tem
sido para n6s o trabalho na area da coeréncia das politicas. A responsavel da OCDE pela
questdo da coeréncia das politicas para o desenvolvimento falou em termos gerais sobre
0 que tem sido feito nesta area no mundo, para melhorar a organizacao das atividades
em Cabo Verde.

A questdo da sustentabilidade levou-nos a pensar que ndo bastava ter um grupo de
trabalho na plataforma que ia vendo junto dos seus municipios o que era a coeréncia e
de que forma podia influenciar. Era importante ser constituido um observatorio na
plataforma, ainda em fase de constituigéo, para recolher a informacéo quer da sociedade
civil, quer dos proprios politicos e da Assembleia, ver como vao sendo monitorizadas as
politicas publicas, principalmente nestas trés areas que escolheram.

Na Assembleia Nacional pretendiamos que fosse constituido um grupo de trabalho de
parlamentares para que eles préprios fizessem o acompanhamento destas politicas e
pudessem ser o interlocutor junto do Governo para termos algum acompanhamento das
politicas publicas nestas areas. Isso esta tudo em fase embrionaria, ndo faz parte dos
objetivos diretos do projeto, mas achamos que € algo que pode assegurar a

sustentabilidade da acéo.
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O que é que ainda falta ser feito e achamos que tem de ser feito? Acbes nos proprios
municipios, envolvendo a camara municipal e a populacdo local para que juntos
trabalhem as questBes. J& foram identificados os projetos nos varios municipios e agora
até ao final faremos essas acdes locais. Também um evento publico final onde queremos
apresentar todos os estudos, fazer um manual de boas praticas com estudos de caso de
como é que a coeréncia das politicas é tratada a nivel local. Vamos langar agora 0s
termos de referéncia, estamos a espera que a Comissdo Europeia autorize. Vamos fazer
um estudo de impacto da coeréncia em Cabo Verde e depois faremos a avaliacéo final.

Ainda ha uma série de coisas para serem tratadas nos ultimos quatro meses e meio que
temos de projeto. Ha a possibilidade da Unido Europeia nos dar um prolongamento do
projeto, se o solicitarmos. Mas s6 em setembro € que vamos analisar se vamos pedir

esse prolongamento. Para ja, ainda esta tudo dentro do prazo previsto.

2 - Essas acdes locais junto das populagdes passam porque tipo de acdes?

Muitas delas sdo reunies conjuntas, ou seja, apresentacdo do que é a coeréncia das
politicas, qual é o papel das populacGes nesta monitorizacdo e o que é que as camaras
municipais podem fazer para ouvir mais a populacdo e trabalhar mais em conjunto na
auscultacdo do que séo as reais necessidades. As politicas nacionais sdo implementadas
a nivel local e temos de ver de que forma pode haver esta participacao.

Um dos exemplos do que foi feito a nivel local: a AJOC, que é a Associacdo de
Jornalistas, nos locais onde existem radios comunitarias trabalhou com os animadores
comunitarios de forma a produzir noticias nesta area. Onde ndo havia estas radios,
trabalharam junto dos representantes da radio nacional de forma a comegar a introduzir
estas questdes nos debates.

Em termos locais isto passa muito mais pela monitorizacdo das politicas publicas do que
por haver um acompanhamento do que é o trabalho do doador, isso passa muito mais
pela Assembleia Nacional do que pela parte local. Aqui é possivel ver se uma politica
na area do ambiente ou da agua é ou ndo coerente com 0s principios definidos em
termos de sustentabilidade e de protecdo do ambiente.

E algo novo que obriga a que haja algum conhecimento, alguma reflexéo e, por isso, é
que existe o grupo de trabalho e em cada municipio ha um ponto focal que trabalha

depois com 0 municipio estas questdes.
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3 - As estratégias de advocacy utilizadas numa légica de ajudar a melhorar a vida
dos cidad&os sdo importantes neste projeto?
Neste campo a populagdo € um dos principais elementos de intervencdo junto dos

municipios e da Assembleia Nacional.

4 - Até agora como avaliam o que jé foi feito?

Tudo aquilo que foi feito até agora tem sido avaliado de forma positiva. Tivemos uma
monitoria da Unido Europeia, porque existem a ROM que sdo Results Oriented
Monitoring, e teve uma avaliacdo boa. Tivemos uma avaliacdo da propria delegacéo
para perceber de que forma é que se poderia ajustar a comunicacdo e o relacionamento
entre as varias entidades envolvidas para que, em termos praticos, fossem fortalecidos
os resultados que o projeto pode ter.

Ha uma avaliacdo positiva porque hd uma grande apropriacao por parte dos atores locais
desta questdo da coeréncia das politicas. Ou seja o trabalho destas tematicas ndo esta a
ser forcado, mas foi apropriado por eles, porque é uma necessidade e é algo que pode

dar resultado para a maioria das politicas pablicas.

5 - O projeto estd centrado em Cabo Verde. H& relacdo com o que fizeram no
projeto coeréncia.pt?

Esta muito focado em Cabo Verde no sentido da implementacdo. O que foi feito no
coeréncia.pt serve, no fundo, de informacdo e formacdo para o que os cabo-verdianos
tém de aprender no pais. Ou seja, aquilo que foi feito em termos de coeréncia.pt serve
como exemplo de como trabalhar estas questdes localmente. O coeréncia.pt foi muito
direcionado para que os estados doadores, nas suas varias politicas, tenham em atencédo
0S compromissos assumidos na area da Cooperacgdo para o Desenvolvimento.

A perspetiva de intervencdo ¢ um pouco diferente. Uma coisa é Portugal, ou a Unido
Europeia, enquanto doador, que tém ter em atencdo as varias politicas onde assumiram
compromissos na area da ajuda publica para o desenvolvimento e na Cooperagdo para o
Desenvolvimento. Cabo Verde, enquanto estado recetor, tem de ter em atencdo se as
prioridades que define com os estados doadores tém a ver com a sua realidade nacional
e que ndo se deixa levar pelos interesses dos doadores, mas sim pelas suas prioridades
face as necessidades da populacédo e também aos constrangimentos e as potencialidades

do pais. Depois, quando se transpGe para o plano nacional e local as doages
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internacionais € preciso ter em atencdo os critérios de sustentabilidade, de igualdade da
populagéo.

Acaba por ser uma légica diferente de intervencdo, mas o coeréncia.pt ajuda porque tem
muito material informativo produzido e muita metodologia de como trabalhar estas
questdes. Aquilo que interessa é ter uma base consolidada da sociedade civil e dos
varios atores locais para trabalharem estas questdes e, ai, 0 coeréncia.pt ajudou muito a
pensar na operacionalizacdo do projeto coeréncia em Cabo Verde.

6 - Até agora, que licdes é que ja retiraram do projeto?

Tirdmos licdes em termos de metodologia e em termos praticos. Para assegurar essa
sustentabilidade ndo bastava ter o grupo de trabalho criado, mas sim ter um mecanismo
mais formal para continuar a fazer este observatério da monitorizacdo das politicas
publicas.

Vimos também que deveriamos ter envolvido os deputados numa fase mais inicial, para
terem algum tempo de acompanhamento.

Na altura, priorizdmos que todos os estudos fossem feitos por cabo-verdianos e vimos
que, de facto, ndo havia conhecimento das tematicas e que deveriamos ter alargado em
termos de consultores. Agora ja esta corrigido.

A medida que fomos avancando, fomos corrigindo. Fomos juntando varios parceiros,

quando era necessario alargar a informacdo ou alguma area especifica de intervencéo.

7 - Como é que consideram que conseguirdo assegurar essa sustentabilidade?

Com a apropriacdo. A partir do momento em que ficou garantida a apropriagdo, quer
por parte das organizacBes da sociedade civil, quer dos deputados nacionais, essa
continuidade esta assegurada.

E um projeto que tem custos com a formagao, producdo de materiais, mas a partir dai,
depende muito do trabalho diario, quer dos deputados quer das organizacBes da
sociedade civil. Se existirem e tiverem o seu plano de acdo, a partir do momento em que
inserem a coeréncia das politicas para o desenvolvimento nas suas prioridades, € algo
trabalhado no dia-a-dia e que ndo necessita de um acompanhamento financeiro.

O nosso acompanhamento a partir de Portugal faz parte do nosso dia e 0s recursos
humanos estdo assegurados. Existe um site onde é colocada a informagéo, que é o
coerenciacv.org. A plataforma continuara a existir e o interesse deles é que as

organizagOes continuem reforcadas e a trabalhar estas questdes. Se houver o

185



observatorio, que ndo tem custos porque séo recursos humanos ja com salario, a partida
estdo criadas as condicOes para a continuidade e sustentabilidade da ag&o.

Claro que se houver um projeto de continuidade é bom porque permite ir aprofundando,
criando materiais e tendo consultores que nos podem ajudar a analisar mais ao
pormenor todas estas questdes, porque € de facto algo novo e em trés anos nédo se cria

esta massa critica autbnoma.

8 - Como se desenvolve a comunicacéo do projeto?

Os colegas da comunicacdo ajudaram-nos a fazer muitas vezes os layouts e o plano de
comunicacdo, que estd muito ligado com o local. A partir do momento em que temos
jornalistas locais e uma pessoa de comunicacdo ligada ao projeto também no terreno,
passa muito por eles a forma como fazem a comunicacdo do projeto. Normalmente
trabalhamos aqui a informacédo e depois 14 é implementada. Também estamos sempre
em ligacdo com a Comissdo Europeia. Portanto, o responsavel de comunicagdo e a
técnica de acompanhamento do projeto também vao dando sugestbes, vamos
articulando tudo entre as varias entidades.

O facto de a Comissdo [Europeia] estar envolvida e atuar mais faz com que os proprios
decisores politicos locais se interessem mais pela temaética e isso € bom. A questdo
politica e partidaria em Cabo Verde é muito delicada e tudo isto d& credibilidade e

prioridade ao trabalho que é feito.

186



Apéndice 8 — Grelha de Anadlise Categorial Tematica da Entrevista feita a

Herminia Ribeiro

Tematica

Entrevista

Sequéncias

Organizacéo e

funcionamento

de um Projeto

de CP
coeréncia
Cabo Verde

Ha um grande interesse e envolvimento, quer da
sociedade civil quer dos varios parceiros. [...]

A ideia do projeto surge tendo em conta a
oportunidade que houve, no ambito de uma linha de
cofinanciamento da Comisséo Europeia relacionada
com o reforco da sociedade civil em Cabo Verde.

A sociedade civil em Cabo Verde estd bastante bem
organizada, mas falta algum conhecimento e alguma
abertura para trabalhar questdes politicas, ndo
partidarias mas politicas.

[...]

Ndo havia uma participacdo mais politica, mais
reivindicativa e mais participativa no que poderia ser
0 seu papel nas proprias sugestbes para a definicédo
dessas politicas e, principalmente, para a
monitorizacdo das politicas publicas para o
desenvolvimento. Ndo havia muito esse trabalho feito
pela sociedade civil.

A entidade parceira é a plataforma das ONG de
Cabo Verde e depois ha outras entidades associadas,
parceiros locais, como a Associacdo dos Jornalistas
de Cabo Verde, a Federagdo Nacional da Juventude e
a Associacao Nacional de Municipios.

O projeto pretende trabalhar ndo s6 com a sociedade
civil pura e dura, ou seja com as organizacdes da
sociedade civil, mas também com a populacdo de
uma forma geral [...]

Depois, para além dos grupos-alvos que temos como

187




Advocacy no
ambito de um
projeto de CP
—  coeréncia
Cabo Verde

sociedade civil organizada, populagdo em geral,
municipios, temos também a Assembleia Nacional, que
¢ a Assembleia da RepuUblica deles, e os deputados
nacionais. O Governo em si ndo foi um puablico-alvo
direto selecionado.

No primeiro ano trabalhdmos, juntamente com a
plataforma, na definicdo do que seria 0 grupo de
trabalho, o watchdog da plataforma. [...] Foi
constituido no primeiro ano esse grupo de trabalho e foi-
Ihe dada formacdo sobre o que é a coeréncia das
politicas para o desenvolvimento, o panorama
internacional que existe na area da Cooperacao para
o Desenvolvimento, estados doadores, ajuda publica
ao desenvolvimento, todas essas questbes e também
formacdo mais pratica de como fazer trabalho de
advocacy.

O grupo definiu trés prioridades principais dentro da
area das politicas para o desenvolvimento: pescas,
agricultura e ambiente. Com base na definicdo destes
trés temas, no segundo ano passamos para uma parte de
elaboracdo dos estudos e apresentacdo de resultados
dos estudos que ja tinhamos feito.

[...]

Percebemos que era preciso haver um evento mais
publico e que ndo estava previsto no projeto, foi feito
um encontro na Assembleia Nacional com os
deputados. Foi promovido pela prépria Assembleia
Nacional, pela[...].

[...]. Era importante ser constituido um observatorio na
plataforma, ainda estamos em fase de constituicdo, para
recolher a informacdo quer da sociedade civil, quer dos
préprios politicos e da assembleia, ver como vao sendo

monitorizadas as politicas puablicas, principalmente
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Avaliacédo de
um projeto de
CP - coeréncia
Cabo Verde

Relacdo entre
pilares/areas
vista nos

projetos

nestas trés areas que escolheram.

Na Assembleia Nacional pretendiamos que fosse
constituido um grupo de trabalho de parlamentares
para eles préprios fazerem o acompanhamento destas
politicas e poderem ser o interlocutor junto do Governo
para termos algum acompanhamento das politicas
publicas nestas areas. [...]

O que é que ainda falta ser feito e achamos que tem de
ser feito? Ac¢des nos proprios municipios, envolvendo
a camara municipal e a populacdo local para que
juntos trabalhem as questdes.

[...]

Aqui funciona muito o advocacy em que a populacéao é
um dos principais elementos de intervengdo junto

depois dos municipios e da Assembleia Nacional.

O que foi feito até agora tem sido avaliado de forma
positiva. Tivemos uma monitoria da Unido Europeia,
porque existem as ROM que sdo Results Oriented
Monitoring, e teve uma avaliacdo boa. [...]

H& uma avaliacdo positiva porque ha uma grande

apropriacio por parte [...]

Esta muito focado em Cabo Verde no sentido de
implementacgdo. O que foi feito no coeréncia.pt serve,
no fundo, de informacao e formacgédo para o que eles
tém de aprender no pais. [...]

Acaba por ser uma logica diferente de intervengao,
mas o0 coeréncia.pt ajuda porque tem muito material
informativo produzido e muita metodologia de como

trabalhar estas questoes. [...]
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Resultados de
um projeto de
CD -
coeréncia
Cabo Verde

Comunicacéo
de um projeto
de CD -
coeréncia
Cabo Verde

Tiramos licbes em termos de metodologia e em
termos préticos. Para assegurar essa sustentabilidade
nédo bastava ter o grupo de trabalho criado, mas sim
ter um mecanismo mais formal para continuar a
fazer este observatdrio da monitorizacdo das politicas
publicas.

Vimos também que deveriamos ter envolvido o0s
deputados numa fase mais inicial, para terem algum
tempo de acompanhamento.

Na altura, priorizdmos que todos os estudos fossem
feitos por cabo-verdianos e vimos que, de facto, néo
havia conhecimento das tematicas e que deveriamos
ter alargado em termos de consultores. Agora ja esta

corrigido.

Os colegas da comunicacdo ajudaram-nos a fazer
muitas vezes os layouts e o plano de comunicacao, que
esta muito ligado com o local. A partir do momento em
que temos jornalistas locais e que temos uma pessoa de
comunicacdo ligada ao projeto também no terreno,
passa muito por eles a forma como fazem a
comunicac¢do do projeto. Normalmente trabalhamos
aqui a informacdo e depois la é implementada.
Também estamos sempre em ligagdo com a Comissao
Europeia. Portanto, o responsavel de comunicacéao e
a técnica de acompanhamento do projeto também
vao dando sugestdes, vamos articulando tudo entre as

varias atividades. [...]
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Apéndice 9 - Guido e transcricdo da entrevista realizada, por Skype, a Gregory
Payne, professor associado no Departamento de Communication Studies do
Emerson College, em Boston, EUA, no dia 30 de agosto

1 — In your opinion, what are the main responsibilities of a PR professional who
works in third sector/NGO?

1 — | think PR is extremely important in that sector because all the time, especially
given their status, they are important to raise awareness for potential funding, to attract
donors, who would be interested in their specific advocacy issue or area. So, | think PR
is probably the most crucial strategic communication tool for A NGO or anyone

operating in the third sector. You gotta get your message on to your target public.

2 — How do you define advocacy in third sector’s context?

| think advocacy strategies would be any type of persuasive attempt to position a
message so that’s gone be receptive and be of interest to your target publics, whether
they will be people that will gone help you with funding or whether if they will be
particular groups that you are trying actually help.

An NGO that is interested in raising awareness for prostate or breath cancer than is
important for the messaging to be specific so they understand the importance of

pretesting, etc. There is a diversity of publics for that PR professional are crucial to.

3 - Do you think that using advocacy as a set of strategies, actions, activities or
programs to pursue social change has benefits to NGO? Justify, please.
Absolutely. I don’t think NGOs can exist without a robust PR program.

4 — Can you give me a detailed example of a well done work of advocacy in the
third sector with the help of PR professionals?

Well. | think an example that we can see right now is we have the ALS in USA here we
have people impacted by this disease and when they are looking at their fundraising
[...] last year, but due to the PR effects through social media and other types of
Facebook, Twitter, etc. they were able to do ICE Bucket Challenge and raise awareness
of that to targeted people, not only people who would know it in the past, but also new

people who found that were very interested in the project. I think that’s one good
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example of grassroots strategies that become with an individual that have the disease

and got on with leaders as well as normal individuals at local level everywhere.

5 — Do you think NGDO are using this advocacy’s strategies?

| think they are desperate. | think right now we have a funding crisis in NGO and in
terms of how to attract people to help them with their functions and tasks.

I think the real challenge to PR professionals is to understand that we are going away
somehow in social media from large companies to some boutique pharms that are going
to be able to figure out if your target public is more able to see something in Facebook,
or Twitter, or Linkedin, ou Reddit, or Instragam, and more or less putting together a
strategy that would be specific to that group.

The real challenge for PR professional today is you not only have to be schooled of the
tactics of the traditional PR global firms, but also you have to have the grounds about

developments in social media which, of course, occur in a daily basis.

6 — Maybe the PR professionals need more professionalization in the third sector.
Yes they do and that’s why I know in Emerson [College] in other places, of course the
internships are so important because what you can see by actually working with these
organizations is the skills strategies they will gonna need when you leave, and our
students come back and said we need more courses in S, Y or Z. And that’s what we
attempt to do when we are looking at our curriculums. I don’t think we have ever had a
situation where a curriculum is any more attuned to what is happening in real world.

I think one of the things that we are noticing is that young generations are much more
visual and they want everything in terms of pictures, etc. | think in terms of PR
strategies the major question is how you get the attention and one way of getting the
attention is speaking the language of the audience. And that language is very visual and
also short.

I think the most powerful force in the world today is communication and social media is

a vital part of that.
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Anexos

Anexo 1 — Folheto informativo sobre o projeto coeréncia.pt

PORQUE A COERENCIA? COERENCIA.PT
Assiste-se actualmente a um crescente f t
compromisso dos Estados Membros em
relagao a Coeréncia das Politicas para o

Desenvolvimento (CPD). Este contexto nao
representa apenas um compromisso politico
para com 0s Objectivos de Desenvolvimento do

Miénio, tem também uma base legal onde se

consagra a erradicagao da pobreza e a coeréncia

entre as politicas europeias como principal

objectivo das politicas de Cooperagao para o

Desenvolvimento.

Mas ainda ha um longo caminho a percorrer. As

contradigoes que ainda vigoram na definiao

das politicas europeias produzem impactos reais

que afectam de forma negativa as vivéncias

de milhdes de pessoas em todo 0 mundo. As
politicas incoerentes representam um gasto
desnecessério e ineficiente de esforgos publicos,
privados, das Organizagdes Nao Governamentais
para o Desenvolvimento & dos contribuintes.

TRABALHAR A COERENCIA

+  Produzr informagao: estudos de caso, manual técnico, newsletters, site

+ Capacitar e envolver os diferentes gupos-alvo: reunioes e workshops para organizagoes nao governamentais,
» ok it 2 s P

* Realizar acgdes de sensibilizagao e advocacia: prodwéodenmeﬂaseammcﬁikcm
reconhecimento plblico de boas praticas

AS 12 AREAS PRIORITARIAS
* Comércio

* Ambiente

* Alterages Climéticas

“ e o v e .

OClal dd .Dluuuhml\,m) nngmgoes IHOVd
nisportes energia comercio agn biente ,
bSCas dlmemao social da globalizacao m
in ormaiao transportes energia comer
ca agricultura pescas dimensao social da;
Isa sociedade da informacao transporges en
néticas seguranca agri E}A pescas di

MeardA A ndonnioa enriana n am
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Anexo 2 — Cartaz exposto em universidades sobre o projeto coeréncia.pt

ONDE 0S OMTROS
VEEM PROBLEMAS®

VES DESAFIOS !
“': :9 i
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Anexo 3 — Exemplo de um e-mail enviado aos deputados sobre coeréncia.pt




Anexo 4 - Printscreen da Home Page do site

& ¢ B wwW.imvf.org

Instituto Marqués de Valle Fisr
oNaD

Recursos Media

J-Africa Summit
Sommet UE-Afrique

2014 5

. e debates realizados por
i v@éﬁasorgatizagﬁeseatores

Q IHVE st i prserts e odos o Pies e
e pressio Portuguesa,
Home Page Conheca o nosss trabalho em cada um deles!

Projeto UE-PAANE integra roteiro estratégico de colaboracdo entre a Unido Angola v @
Ei ea dade civil

O projeto "No Pintcha pa Desenvolvimentu” - Programa de Apoio aos Atores Nao Estatais (UE-PAANE)
0rganizou um conjunts de ateliés e encontros de reflexdo com cerca de uma centena de organizacdes da
sociedade civil guineense, entre 11 a 28 de agosto de 2014, com o objetivo de reforcar a colaboraggo
entre a Unidio Europeia e a sociedade divil da Guiné-Bissau, @

Estudos Estratégicos

N FArine innai irinarin a inclucin da invenc a accnriariac invenic

Anexo 5 — Recrutamento de avaliador externo para projeto em Cabo Verde

€ — C [ www.coerenciacv.org

HOME cPD MONITORIZACAD RECURSOS GALERIA CONTACTOS

RECRUTAMENTO

Search

Leave a reply

AVALIADOR EXTERNO - AVALIAGAO FINAL DO PROJETO INSCRICA NA NEWSLETTER
. . o R . Brevemente...

Recrutamento de um Avaliador para a realizacdo da Avaliacio Final do Projeto A Coeréncia

das Politicas para o Desenvolvimento - o desafio para uma cidadania ativa em Cabo Verde

Objetivos da Avaliacdo:

Fornecer ao IMVF um parecer independente sobre o desempenho do projeto:
Documentar licdes-chave aprendidas e know how passivel de ser replicado noutros
contextos e paises;

Propor recomendacdes praticas para possiveis acdes de desenvolvimento.

Os candidatos devemn enviar o Curriculum Vitae atualizado e a Proposta de Trabalho a
desenvolver [metodologia. orcamento e calendarizacdo] até ao dia 1 de outubro de 2014
para os seguintes enderecos eletrénicos: hribeiro@imvf.org: mario.moniz@platongs.org.cv e
silva.ana@plataongs.org.cv.

Consulte os Termos de Referéncia

This entry was posted in S5em categoria on 22 de August de 2014 by Equipa Coeréncia CV.
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