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“Para ser grande, s€ inteiro: nada

Teu exagera ou exclui.

Sé todo em cada coisa. Pde quanto és

No minimo que fazes.

Assim em cada lago a lua toda

Brilha, porque alta vive.”

Ricardo Reis
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Resumo

A atividade seguradora ¢ atualmente, um dos sectores fundamentais da economia, tem
diversas func¢des para além daquela a que lhe ¢ atribuida intuitivamente, transferéncia de
mutuo risco. E possivel associar a atividade seguradora fung¢des sociais, de poupanca e

ainda a fung¢des de intermediario/investidor financeiro.

Neste sentido, este estudo tem como principal objetivo investigar o impacto da
pandemia da COVID-19 no ramo Nao Vida do sector segurador portugués, ao nivel

consumo.

O estudo recorreu a um inquérito por questiondrio, direcionado a uma amostra de 255

pessoas residentes em Portugal.

Quanto aos resultados obtidos, a maior parte das pessoas ndao adquiriu nem teve
interesse em adquirir nenhum seguro com o surgimento da pandemia, por sua vez a
maioria também ndo desistiu de nenhum seguro. Verificou-se também que o principal
motivo de ter um seguro para os inquiridos ¢ a mitigacdo do risco € que o género, a
idade e as habilitagdes literarias podem ser fatores influenciadores na importancia dada

a aquisicao de determinado seguro.

Esta ¢ uma tematica de extrema releviancia uma vez que as suas respostas poderdo
orientar o mercado segurador tornando o mais eficiente no que diz respeito a sua oferta

e diversificacao de produtos.

Palavras-Chave: Sector segurador, COVID-19, impacto, consumo.
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Abstrat

Nowadays, the insurance activity, one of the primordial sectors of economy, has several
roles in addition to the one to which it is intuitively attributed, the transfer of mutual
risk. It is possible to associate social, savings and intermediary/financial investor

functions to the insurance activity.

Having this in mind, the main objective of this study is to investigate the impact of the
COVID-19 pandemic on the Non-Life branch of the Portuguese insurance sector, in

terms of consumption.
A questionnaire survey was conducted to a sample of 255 people residing in Portugal.

The results showed that most people did not acquire nor were interested in acquiring
any insurance with the emergence of the pandemic, on the other hand, most people did
not give up any insurance either. It was also found that the main reason for having
insurance is risk mitigation and that gender, age and educational qualifications can be

influencing factors in the importance given to the acquisition of certain insurance.

This is a topic of extreme relevance since the answers could help to guide insurance

market, making it more efficient with regard to its offer and product diversification.

Keywords: Insurance Sector, COVID-19, impact, consumption.
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Capitulo 1 — Introducio

1.1 Relevancia do tema

A presente dissertagdo surge enquadrada no plano curricular do mestrado em
Contabilidade e Gestdo das Institui¢des Financeiras do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracao de Lisboa, no ambito da conclusao do mesmo para a

obteng¢ado do grau de mestre.

O conceito de seguro ndo ¢ recente. Segundo Pedro (2011), a histéria dos seguros ¢
confundida com a histéria econdémica da humanidade. Os primeiros desenvolvimentos

da atividade seguradora estdo associados ao desenvolvimento de praticas mercantis.

As seguradoras agem com objetivos de criagao de valor, atuando num mercado bastante
concorrencial e com bastante regulacdo. Todas as agcdes humanas envolvem riscos, a
existéncia destes e das suas consequéncias, ocorréncia de sinistros, leva a existéncia de

um sector segurador (Lozano, 2001).

As seguradoras assumem os riscos a que cidaddos, empresas e instituigdes em geral
estao sujeitos, através do pagamento de indemnizacgdes. Para garantir a estabilidade do
mercado segurador e fazer face as suas obrigacdes futuras com os seus clientes, ¢

necessario constituirem provisoes.

4

O desempenho do compromisso das seguradoras ¢ executado num ambiente em
constante mutacao sendo o seu posicionamento cada vez mais importante para o
consumidor, este ¢ bastante exigente no compromisso que assume com as seguradoras.
A pandemia veio reforcar ainda mais esta ideia de precaver o incerto nos individuos,
pois a incerteza ¢ a grande defini¢do deste acontecimento mundial, o que podera ser
uma grande oportunidade para o sector, podendo este, adaptar-se as novas necessidades

dos consumidores diversificando a oferta de produtos.

Dai ser interessante perceber o impacto da mesma nos ramos de Nao Vida, e como o

consumo destes seguros foi afetado durante o periodo em andlise.
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As conclusoes retiradas da analise das respostas de cada grupo vao permitir avaliar se
existem diferencas significativas no comportamento do consumidor durante os periodos

de analise devido a Pandemia COVID-19.

Pela sua relevancia este tema e a analise do respetivo estudo interessard aos
profissionais do sector em geral, assim como aos acionistas e detentores de

participagdes nas empresas seguradoras.

1.2 Objeto e objetivos da investigaciao

O objeto da dissertacao sera o de compreender a influéncia de uma pandemia mundial
para a escolha do consumidor, no que diz respeito ao consumo de seguros, este estudo

incide no ramo Nao Vida no periodo de 2019 a 2021.

Para complementar o principal objetivo da investigagdo, existem alguns objetivos

especificos que devem ser atendidos:

a) Analisar e compreender a evolucdo do sector segurador, e através de um
questionario compreender na perspetiva do consumidor o consumo e interesse
na aquisicao de seguros num cenario de pandemia;

b) O que o influenciou para tal, identificar quais os ramos de seguros Nao Vida
que tém maior interesse para o consumidor nessas circunstancias;

c) Analisar a relagdo e verificar se existem diferencas no consumo de seguros

perante um acontecimento imprevisivel, num cenario de pandemia.

A problematica que remete ao objetivo geral do trabalho, visa perceber se a existéncia
de uma pandemia, influencia a escolha consumidor na aquisi¢do de um seguro e ¢é
orientada para responder a pergunta de partida: “Qual o impacto da Pandemia COVID-

19 no comportamento de consumo de seguros em Portugal dos ramos Nao Vida?”
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1.3 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo encontra-se dividida em cinco capitulos, introdu¢ao, revisdo de
literatura, metodologia, andlise e discussdo dos resultados e por fim as conclusdes e

recomendacoes do estudo.

O primeiro capitulo tem como propodsito a introducdo ao tema, a apresentacdo dos

objetivos da dissertacdo e apresentagdo da estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, ¢ feita a revisdo de literatura onde sdo abordados os principais
conceitos da atividade, ¢ feito um breve enquadramento histérico e uma pequena analise
da evolugdo do sector demonstrando a importancia deste para a sociedade. E abordado
também a origem e evolucdo da pandemia COVID-19, os seus impactos no sector
segurador ¢ na economia em geral. Por fim sdo mencionados alguns dos efeitos

provocados no consumidor.

No terceiro capitulo é explicada a metodologia, sendo que os pontos-chave deste
capitulo sdo os objetivos gerais e especificos da dissertagdo e a preparacdo do estudo

empirico.
O quarto capitulo ¢ focado na apresentacao, analise e discussao dos dados obtidos.

Por fim, o ltimo capitulo ¢ composto pelas conclusdes e recomendacdes em relagdo ao
estudo, sdo também apresentadas as respostas a pergunta de partida e as limitagdes do

estudo.
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Capitulo 2 — Revisao da Literatura

2.1 0 Mercado Segurador
2.1.1 Origem do Mercado Segurador

A atividade seguradora surge associada as primeiras civilizagdes na antiguidade, onde
os individuos utilizavam os meios de que dispunham para fazer face a uma adversidade

(Vieira, 2012).

Moreira (2012) afirma que o conceito de seguro surge da necessidade do homem em

controlar o risco, para se proteger de incertezas futuras.

Martinez (2006) defende que a primeira manifestagdo do seguro foi o mutualismo,
referindo-se as sociedades mutualistas no que dizia respeito a atividade ndutica na
Grécia, onde era calculado um prémio de risco relativo as mercadorias transportadas nas

embarcagoes.

A existéncia do seguro ¢ muito antiga, a emissdo de uma apédlice em papel, surgiu no
ano 1385 em Florenca e em 1397 na cidade de Pisa, posteriormente o contrato de seguro

expandiu-se para varios paises europeus (Manica, 2010).

Em 1578 foi criado em Portugal o intermediario entre segurados e seguradoras, o

mediador (Antonio, 2009).

Santos (2007), menciona que ¢ no reinado de D. Carlos I que se aprova o exercicio da
atividade seguradora em Portugal. Em 1791 surge entdo a “Companhia Permanente de
Seguros”, que foi primeira companhia privada de seguros em Portugal. O autor defende
que os ramos de seguros foram surgindo naturalmente, acompanhando a evolucdo do

negdcio de acordo com as necessidades dos individuos.

A consciencializagdo do risco para alguma adversidade foi aumentando a medida do

tempo, com a evolucdo do comércio (Moreira, 2012).

Em 1929, foi criada a Inspe¢do de Seguros (Decreto-Lei n.° 17556, de 5 de novembro).
O ISP surge em 1982, pelo Decreto-Lei n.° 302/82, de 30 de julho, e intervém na

4
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supervisao e regulacdo do mercado segurador, ressegurador, de fundos de pensdes e
mediadores, garantindo o bom funcionamento e tutela do mercado, garantindo também
a protecdo dos credores especificos de seguros, e dos participantes e beneficiarios de
fundos de pensdes. (Martinez, 2006). Atualmente ¢ denominada de Autoridade de

Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF).

No mesmo ano, foi constituida a Associacdo Portuguesa de Seguros (APS), ¢ uma
associacdo sem fins lucrativos, constituida nos termos da lei para defesa e promocgao dos

interesses das empresas de seguros € resseguros.

No que diz respeito as entidades de supervisdo dos seguros, destacam-se trés entidades,
Autoridade Europeia de Seguros e Fundos de Pensdes (EIOPA) que Intervém no
estabelecimento de normas comuns de regulamentacdo e supervisdo na Unido Europeia,
a Comissado do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) que intervém
complementarmente na supervisao e regulacdo de contratos de seguro ligados a fundos
de investimento e sobre fundos de pensdes abertos de adesdo individual e a ASF que ¢ a
autoridade nacional responsavel pela regulacdo e supervisdo do mercado segurador,
ressegurador, de fundos de pensdes e mediadores, o seu principal objetivo de supervisao
¢ a protecdo dos tomadores de seguros, segurados e beneficidrios, garantindo a
vigilancia do cumprimento das normas legislativas e regulamentares do sector, para tal a
ASF dispde de meios e poderes para assegurar que as entidades sob a sua supervisao
cumprem 0S compromissos para com os seus clientes, evitando ou eliminado qualquer

irregularidade que possa prejudicar os interesses dos consumidores. (ASF, 2015)
2.1.2 Importancia do Mercado Segurador

A funcdo das companhias de seguros ¢, através da realizagdo do contrato de seguro,
auxiliar outros sectores a gerir o risco, havendo assim uma transferéncia de risco quer
do sector empresarial quer do privado para as seguradoras. O mercado de seguros ¢
essencial na atividade econdmica pois aceita riscos que poderiam resultar em perdas
bastante significativas (Impavido & Tower, 2009). As companhias de seguros colmatam

esta necessidade, transferindo para si o risco dos seus clientes mediante o pagamento de
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um prémio, sendo este um dos principios basicos da atividade seguradora (Vieira,

2012).

Segundo Pedro (2011), a atividade seguradora ¢ muito mais do que protecdo ou
mutualidade dos riscos. A componente financeira, inicialmente mais relacionada com os
seguros do ramo "Vida", mas cada vez mais associada ao ramo "Nao Vida", passou a ter

muita importancia para os seguradores.

A atividade seguradora destaca-se das restantes atividades econdmicas pela sua forte
intervengdo em areas de interesse social, como sdo a protecdo de pessoas e bens e a
gestdo das poupangas dos aforradores. Oferece assim uma grande diversidade de

solugdes, produtos e servicos (Silva, 2000).

Para além das relevancias mencionadas anteriormente, acresce ainda ao sector uma
grande importancia na promoc¢ado do desenvolvimento econdmico, em particular através

de financiamentos de médio e longo prazo ao Estado e do sector empresarial privado.

No final de 2020, o volume total da carteira de investimentos do sector ascendia a quase
55 mil milhdes de euros (cerca de 27% do PIB) o que coloca, mais uma vez, o sector

segurador no topo dos investidores institucionais em Portugal (APS, 2021).

Uma outra evidéncia da relevancia do sector segurador para a economia ¢ o seu
contributo para as finangas publicas nacionais, refletido através dos impostos suportados
ou arrecadados no ambito da sua atividade. De notar que pelo volume de prémios que
uma seguradora recebe dos tomadores de seguros, acresce ao valor dos prémios
emitidos o montante correspondente ao imposto do selo das apodlices e a carga parafiscal

associada aos prémios de seguro que também sdo entregues ao Estado (APS, 2021).
2.1.3 Mercado Segurador na atualidade

A atividade seguradora detém atualmente uma grande importancia para a sociedade,
desempenhando fungdes na protecdo de empresas e cidaddos dos riscos a que estdo

expostos e na captacdo de poupanga de médio e longo prazo.
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Segundo o Relatério do Sector Segurador e dos Fundos de Pensdes do ano de 2020,
divulgado no site da ASF, no que diz respeito a evolugdo da atividade seguradora ao
nivel mundial, a semelhanga de anos anteriores, a producdo global de seguro direto
manteve-se praticamente inalterada em termos nominais. A América do Norte continua
a ser quem tem maior quota de mercado mundial de producao seguradora O continente
asiatico apresentou também uma valorizagdo da sua posi¢cdo a nivel mundial, com um
aumento na quota de mercado. Os restantes continentes registaram diminui¢des das
respetivas participagdes. A América do Norte e Asia contribuiram positivamente para
crescimento nominal da producao de seguros nos segmentos Vida e Nao Vida. Na
Europa apesar de também se verificar um crescimento positivo nos ramos Nao Vida,
registou-se um decréscimo no ramo Vida, justificando, assim, o decréscimo da respetiva
representatividade no contexto mundial. No que diz respeito a Portugal, no final de
2021, assistiu-se ao decréscimo do nimero de empresas de seguros e de resseguros a
operar em Portugal, tanto em regime de estabelecimento como em regime de Livre

Prestacao de Servicos (LPS).

Tabela 1 - Nimero de empresas de seguros e de resseguros a operar em Portugal

2019 2020 2021
Niimero de empresas de seguros a operar em PORTUGAL 666 662 589

Sociedades Anénimas de Direito Portugués 39 37 37
Vida 12 12 12
Nio Vida 21 20 20
Mistas 5 4 4
Resseguro 1 1 1
Mutuas 1 1 1
Sucursais de Empresas de Seguros Estrangeiras 31 28 26
Da Unido Europeia 31 28 26
Vida 5 4 2
Nio Vida 19 17 16
Mistas 7 7 8
Fora da Unidio Europeia 0 0 0
Empresas de seguros em L.P.S. 595 596 525

Fonte: Estatisticas de Seguros - Mercado, ASF 2021
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Tabela 2 - Numero de trabalhadores das empresas de seguros

2019 2020 2021

Numero médio de trabalhadores
das empresas de seguros em 9995 10195 10349
estabelecimento

Fonte: Estatisticas de Seguros - Mercado, ASF 2021

O numero total de trabalhadores ao servico das empresas de direito portugués sofreu um

aumento face ao ano anterior.

De acordo com Almaga (2019), a entrada em vigor da IFRS 17- Contratos de Seguros
tem inicio a 1 de janeiro de 2022, a imagem das restantes IAS/ IFRS ja em vigor, tem
como principais objetivos fornecer mais e melhor informagdo sobre a situagdo
financeira das entidades, além de maior comparabilidade entre diferentes entidades.
Permitindo conhecimento mais rigoroso e aprofundado da realidade de todo o sector
segurador. E considerado um desafio de enorme magnitude para todas as empresas de

Seguros.
2.1.4 Estrutura dos seguros

A atividade seguradora ¢ composta por dois grandes ramos, o ramo Vida e Nao Vida.
No entanto devido a complexidade e diversificagdo dos conceitos a investigagao vai

incidir apenas no ramo de Nao Vida.

As seguradoras podem ser classificadas mediante os ramos que exploram, podendo ser

classificadas como do ramo Vida, Nao Vida, ou Mistas.

As seguradoras do Ramo Vida exploram seguros vida risco, seguros financeiros e
seguros de nupcialidade e natalidade. No caso das seguradoras Nao Vida, estas podem
apenas comercializar seguros que tém como objeto bens patrimoniais, seguros pessoais
e de acidentes, onde se englobam os seguros de satude, seguro automoével, acidentes de
trabalho e pessoais, entre outros. Existem ainda seguradoras Mistas, que podem

comercializar os dois Ramos em simultaneo.
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Os seguros ¢ as operagdes do ramo Vida sdo:

v' Seguros de vida;
v" Seguro de nupcialidade e seguro de natalidade;

v Seguros ligados a fundos de investimento;

v' Operagdes de capitalizagio;

v Operagoes de gestdo de fundos coletivos de pensdes.

O ramo Nao Vida compreende:

(\

Acidentes;

Doenga;

Veiculos, aeronaves, embarcagdes;
Mercadorias transportadas;
Incéndio e elementos da natureza;
Outros danos em coisas;
Responsabilidade civil;

Crédito;

Caugao;

Perdas pecuniarias diversas;

Protecao juridica;

LS N N N N N N N N SR

Assisténcia.
2.1.4.1 Ramo Vida

Os seguros Vida, tal como o nome indica, estdo associados a objetos seguros nao
materiais, inclui todos os seguros/ramos definidos pelas diretivas comunitarias (Lozano,
2001), que constam no artigo 124° do Decreto-Lei 94-B/98, de 17 de Abril, republicado
pelo Decreto-Lei 2/2009, de 5 de Janeiro, com as alteragdes realizadas pelos Decreto-
Lei 52/2010 de 26 de Maio, Lei 46/2011 de 24 de Junho e Lei n.° 147/2015 de 9 de

Setembro.

No ambito do ramo de seguros Vida, sdo comercializados simultaneamente produtos de

risco e produtos de poupanga ou investimento.
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2.1.4.2 Ramo Nao Vida

Para Silva, (2000) ¢ possivel subdividir os seguros Nao Vida em trés conjuntos, os
“seguros de coisas”, “seguros de pessoas” e “seguros de responsabilidade civil geral, de
produtos ou profissional”. Nos seguros de coisas menciona que ¢ onde se incluem os
ramos destinados a garantia do valor da riqueza, nos seguros de pessoas menciona o
fornecer protecdo a vida e a saude das pessoas em consequéncia de acidentes ou doenga,

o ultimo tipo de seguros, de responsabilidade civil geral, de produtos ou profissional

destina-se a proteger danos causados a terceiros.

Os seguros Nao Vida estao identificados no Artigo 123° do Decreto-Lei 94-B/98, de 17
de Abril, republicado pelo Decreto-Lei 2/2009, de 5 de Janeiro, com as alteragdes
realizadas pelos Decreto-Lei 52/2010 de 26 de Maio, Lei 46/2011 de 24 de Junho e Lei

o

n.° 147/2015, os seguros Nao Vida incluem essencialmente os ramos acidentes
(incluindo os acidentes de trabalho e as doengas profissionais, nas modalidades de
prestacdes convencionadas, prestagdes indemnizatorias, combinagdes dos dois tipos de
prestacdes e pessoas transportadas), ramos de doenca (prestagdes convencionadas,
prestagdes indemnizatérias € combinagdes dos dois tipos de prestagdes), veiculos
terrestres, veiculos ferroviarios, aeronaves, embarcacdes maritimas, lacustres e fluviais,
mercadorias transportadas, incéndio e elementos da natureza, nomeadamente, incéndio,
explosdo, tempestades, outros elementos da natureza, energia nuclear e aluimento de
terras. Fazem ainda parte dos seguros Nao Vida, outras danos em coisas (riscos
agricolas, riscos pecudrios e outros riscos como roubo), responsabilidade civil de
veiculos terrestres com motor (obrigatério e facultativo), responsabilidade civil de
aeronaves, responsabilidade civil de embarcagdes, lacustres e fluviais, responsabilidade
civil geral (energia nuclear e outras), ramos de crédito, como insolvéncia geral,
declarada ou presumida, crédito a exportagdo, vendas a prestagdes, crédito hipotecario e
crédito agricola, ramos de cauc¢do (direta e indireta), perdas pecuniarias diversas, como
riscos de emprego, insuficiéncia de receitas, perda de lucros, persisténcia de despesas

gerais, entre outros.

10
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2.1.5 O Contrato de Seguro e outros conceitos relacionados

O contrato de seguro ¢ um conceito com bastante antiguidade, j4 sofreu varias
alteragdes. O contrato de seguro para muitos autores define-se como a partilha de um
risco mediante um pagamento de um prémio. Pode-se ainda definir o seguro como o
contrato através do qual a seguradora fica obrigada, mediante o recebimento de um
prémio, a suportar o risco, indemnizando o sinistro que venha a ocorrer (Martinez,

2006).

O contrato de seguro, segundo Santos (2007: 124), «nos termos da “IFRS 4 - Contratos
de seguro” do International Accounting Standards Board (IASB), um contrato de
seguros, para efeito de reporte financeiro (independentemente da forma legal) é um
contrato em que uma das partes (o segurador) aceita o risco significativo de seguro de
outra parte (tomador de seguro) acordando compensar o segurado/beneficiario se um

evento futuro especifico e incerto (evento seguro) afetar adversamente o seguradoy.

Para Lozano (2001: 17) O contrato de seguro «¢& o contrato ou a apdlice escrita com uma
empresa de seguros em que se estabelecem as normas que vado regular a relagdo
contratual de garantia entre ambas as partes (segurador e segurado), especificando os

respetivos direitos € obrigagdesy.

Para Daniel (2009) um contrato de seguro diz respeito a expressdo juridica da
transferéncia do risco de um individuo para um segurador. Os principais intervenientes
sdao o tomador de seguro e o segurador. O primeiro tem a seu encargo o pagamento do
prémio e o segundo esta sujeito ao risco coberto definido na apolice, tendo ainda o

beneficidrio que receberd em caso de sinistro a indemnizagao respetiva.
Segundo Santos (2007) os elementos formais do contracto de seguro sdo:

a) Ata adicional: ¢ o documento formal que pelo qual se efetuam alteragdes a apodlice de

seguro resultantes de imposi¢des legais;

b) Apdlice de seguro: ¢ o documento que formaliza, o contrato celebrado entre o

Tomador do Seguro e o Segurador, e onde constam as respetivas Condi¢des Gerais,

11
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Especiais e Particulares acordadas, que definem claramente o ambito do contrato, isto &,

a definicdo precisa das garantias, riscos cobertos e excluidos.

c) Certificado provisorio: ¢ o documento emitido pelo segurador ou pelo mediador de
seguros, que formaliza o contrato de forma provisoéria, até que seja emitida formalmente

a apolice de seguro, serve como documento comprovativo da existéncia do seguro.

d) Proposta de seguro: ¢ o documento através do qual o tomador de seguro manifesta a
sua vontade de realizar o seguro, ¢ um documento fornecido pelo Segurador que o
tomador preenche e assina para propor ao Segurador a celebracdo do contrato. Neste
documento constam todas as informacdes nomeadamente periodo, capitais, coberturas

entre outros.

e) Questionario: € o impresso ou formulério anexo a proposta destinado a recolher o que
o tomador do seguro/subscritor declara ser as circunstancias do bem que pretende
segurar, que devera ser preenchido segundo o principio da boa-fé para servir de base a

subscri¢do de um contrato de seguro.
Segundo Santos, (2007) os elementos materiais do contrato de seguro sdo:

a) Duragao do contrato: periodo durante o qual estardo cobertos os riscos ou garantidos

0s 1iscos previstos no contrato;

b) Estorno: devolugdo por parte do segurador, ao Tomador do Seguro, de uma parte do

prémio do seguro ja pago, em caso de anulagdo do contrato;

¢) Indemnizagao: valor pago pelo Segurador para compensar um dano resultante de um
sinistro;
d) Prémio: importancia paga pelo Tomador do Seguro ao Segurador como contrapartida

dos riscos assumidos por este, relativos a celebragcdo do contrato de seguro;

e) Resolucdo: ¢ o mecanismo juridico que permite cessagdo antecipada de um contrato
de seguro, na medida em que se verifica um motivo que a lei ou o contrato reconhecem

como justificativo de resolu¢ao;

12
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f) Valor seguro (ou capital seguro): valor estipulado nas condig¢des particulares do

contrato como sendo o limite méximo de responsabilidade do Segurador.

Guedes Vieira (2012) apresenta nove caracteristicas do contrato de seguro, sendo este
um contrato de caracter bilateral, oneroso, aleatorio, administrativo, consensual, formal,

de execucao continuada, de adesao, tipico e de boa-fé.

Segundo, Santo (2007) o contrato de seguro tem carécter bilateral porque do contrato
decorrem obrigacdes para ambas as partes (segurador e segurado), sendo estas
reciprocas. E aleatorio, pois contempla a possibilidade de ocorréncia de eventos futuros
e incertos. Tem caracter oneroso, pois cada interveniente tem uma vantagem pessoal e
individual, ou seja, existem para ambas as partes obrigacdes de natureza patrimonial e
também cardcter sucessivo, uma vez que renova por iguais periodos de tempo. Este
contrato, deve ser baseado no principio da boa-fé, nenhum dos principais intervenientes

obter favorecimento proprio.

Lozano (2001: 18) reforca esta perspetiva «A boa-fé tem uma importancia especial no
contrato de seguro. Como segurado, este estd obrigado a descrever total e claramente a
natureza do risco que pretende segurar, de modo que o segurador tenha completa
informacao que lhe permita decidir sobre a sua aceitagdo, e em ultimo, caso possa
aplicar o prémio correto. Ao mesmo tempo, o segurado deve procurar evitar a
ocorréncia do sinistro ou uma vez este produzido, deve tentar diminuir as suas
consequéncias. Enquanto, ao segurador, a boa-f¢ exige facilitar ao segurado, informagao
exata dos termos em que se formaliza o contrato, j& que muito dificilmente pode o
segurado conhecer ou interpretar corretamente as condi¢des da apdlice que se apresenta

no momento de aceitagdo e realiza¢dao do contrato.»
2.1.5.1 Risco

Silva (2000) defende a existéncia de diversos tipos de risco, distinguindo o risco em
quatro conceitos: riscos puros, riscos especulativos, riscos fundamentais e riscos

particulares.
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O risco ¢ a «possibilidade de ocorréncia por azar de um acontecimento ou dano que

produz uma necessidade econdémica». (Lozano, 2001: 19)

Para Daniel (2009: 34), «o risco deve obedecer as condigdes seguintes: deve referir-se
como a possibilidade de um acontecimento futuro, deve ser conhecido e estimado em
toda a sua extensdo e alcance quer para o segurado quer para o segurador, deve ser
incerto quanto a sua ocorréncia no tempo, deve ser possivel, o que ndo quer dizer que
tenha que ocorrer, deve ser independente da vontade de ambas as partes, deve tratar-se

de um ato licito, deve ser suscetivel de causar uma necessidade em dinheiro».

Segundo Martinez (2006) o risco € algo que € suscetivel de acontecer, dai a existéncia
dos seguros e constitui o objeto de negdcio das companhias de seguros, uma vez que €
pelo receio de acontecimentos de risco que o tomador do seguro transfere o risco para a

seguradora.

Antonio (2009), concorda que quanto maior for o risco maior sera o valor do prémio de

seguro.

Rego (2012: 275), afirma que o risco ¢ um elemento essencial do contrato de seguro,
pois “ndo ha seguro sem risco”, ao qual acrescenta que ‘“‘se no contrato nao se fizer
mencgao a um risco, o contrato nao pode ser identificado e qualificado como um contrato
de seguro; s6 € seguro o contrato em que as partes estipulam por referéncia a um risco,
ou seja, independentemente da sua existéncia, ¢ essencial a um contrato de seguro a

referéncia ao risco, por palavras ou outros sinais.”
2.1.5.2 Seguro Direto

Fonseca e Silva (1994: 333) definem seguro direto como ‘“seguro contratado
diretamente com o segurado” e que “o mesmo termo ¢ usado para qualificar todo e

qualquer seguro transacionado por uma companhia, em oposi¢ao ao resseguro”.
2.1.5.3 Co-Seguro

Operagdo pela qual diversos Seguradores garantem o mesmo risco, tendo cada um deles

uma fragdo desse risco a seu cargo, através de um contrato de seguro unico, com as
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mesmas garantias e idéntico periodo de duracdo e com um prémio global. O co-seguro
estd previsto o artigo 132° do Decreto-Lei n® 94-B/98, de 17 de abril, republicado pelo
Decreto-Lei n°® 2/2009, de 5 de janeiro, com as alteracdes realizadas pelos Decreto-Lei
n°® 52/2010 de 26 de maio, pela Lei n® 46/2011 de 24 de junho e pelo Decreto-Lei n.°
91/2014, 20 de junho.

Santos (2007) afirma que quando ocorre um sinistro de um contrato de co-seguro, a
liquidacdo do mesmo acontecera na propor¢do das responsabilidades assumidas por
cada seguradora e serd efetuada ao tomador do seguro. Neste tipo de contrato existe
uma co-seguradora “lider”, que ¢ a que mantém relacao direta com o tomador e as co-
seguradoras, apenas comunicam com a seguradora “lider”, partilhando entre si o risco,

que € o objetivo principal deste contrato.
2.1.5.4 Resseguro

Segundo o Artigo 72 do Decreto-Lei 72/2008 de 16 de abril, o resseguro ¢ o contrato
mediante o qual uma das partes, o ressegurador, cobre os riscos de um segurador ou de
outro ressegurador. Por outras palavras, ¢ uma operacdo de transferéncia de parte dos

riscos assumidos por um Segurador para um Ressegurador.

Segundo Santos (2007: 276) “nenhuma seguradora, por muito poderosa que seja, podera
assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, certos riscos de quantias avultadas”. As
seguradoras procuram repartir as responsabilidades da sua atividade com outros

seguradores dispostos a aceitar tais riscos, mitigando assim o risco.

Segundo Daniel (2009: 55) o resseguro € o “seguro do seguro”, ou seja, “¢ um sistema
capaz de atenuar, ou até eliminar, dentro de uma seguradora as perdas economicas

causadas por uma sinistralidade superior 4 média estatistica prevista”.
2.1.5.5 Provisoes

As seguradoras tém de constituir provisdes para garantir o cumprimento das
responsabilidades para com os segurados e os terceiros. Estas provisdes sdo

denominadas de provisdes técnicas, representam as estimativas de montantes
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necessarios a constituir € a manter pelas seguradoras para que, em qualquer momento,
consigam cumprir com as suas obrigagdes. Estdo inscritas no passivo do balango de um

Segurador ou de um Ressegurador.

Segundo Luis Portugal (2007) as provisdes técnicas podem ser de dois tipos: relativas

ao passado e relativas ao futuro.

As provisdes técnicas estdo definidas no artigo 70° do Decreto-Lei 94-B/98, de 17 de
abril, republicado pelo Decreto-Lei 2/2009, de 5 de janeiro, com as alteragdes realizadas

pelos Decreto-Lei 52/2010 de 26 de maio e Decreto - Lei 46/2011 de 24 de junho sdo:

e Provisdo para prémios ndo adquiridos;

e Provisdo para riscos em curso;

e Provisdo para sinistros;

e Provisao para participagdo nos resultados;

e Provisao de seguros e operagdes do ramo “Vida”;
e Provisao para envelhecimento;

e Provisdo para desvios de sinistralidade.

No que diz respeito as provisoes técnicas o “Seu calculo, assenta essencialmente, em
estimativas obtidas sobretudo com base na experiéncia anterior, pelo que a sua

determinagdo deve ser efetuada com toda a prudéncia possivel” (Santos, 2007: 469).

Fiscalmente, o cddigo do IRC, no artigo 39° n° 1, al. ¢) admite que as provisdes técnicas
efetuadas por seguradores, sejam aceites fiscalmente como um gasto, desde que

efetuadas conforme as normas estabelecidas pela ASF.

Seguidamente, analisaremos cada uma das provisdes técnicas acima mencionadas:
2.1.5.5.1 Provisao para prémios nao adquiridos

A provisao para prémios nao adquiridos (PPNA) ¢ regulamentada nos artigos 71° e 79°,
do Decreto-Lei 94-B/98, de 17 de abril, republicado no Decreto-Lei 2/2009, de 5 de
janeiro, com as alteracdes realizadas pelos Decreto-Lei 52/2010 de 26 de maio, Lei

46/2011 de 24 de junho e pelo Decreto-Lei n.° 91/2014, 20 de junho. Esta provisao deve
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incluir a parte dos prémios brutos emitidos, relativamente a cada um dos contratos de
seguro em vigor, com excecao dos respeitantes ao ramo vida, a imputar a um ou varios
dos exercicios seguintes, ap6s a deducdo, até ao limite de 20%, dos custos de aquisi¢ao

diferidos.

A determinacdo desta provisao ¢ efetuada mediante a aplicagdo do método prorata

temporis, para cada contrato em vigor.

No ramo Vida esta provisdo ¢ calculada apenas em contratos com periodo igual ou

inferior a um ano (Lozano, 2001).
2.1.5.5.2 Provisao para os riscos em curso

A provisdo para os riscos em curso estd regulamentada no artigo 72° e 79.°-A do
Decreto-Lei 94-B/98, de 17 de abril republicado pelo Decreto-Lei 2/2009, de 5 de
janeiro, com as alteragdes realizadas pelos Decreto-Lei 52/2010 de 26 de maio e Lei
46/2011 de 24 de junho, e corresponde ao montante necessario para fazer face a
provaveis indemnizagdes apos o termo do exercicio, que excedam o valor dos prémios
ndo adquiridos e dos prémios exigiveis relativos a contractos em vigor. E uma provisio
complementar a provisao para prémios nao adquiridos e a sua constituicao ¢ sinal de

que os prémios praticados pela seguradora nao sao suficientes.

Segundo Santos (2007: 481) o “calculo baseia-se nos sinistros e nos custos
administrativos suscetiveis de ocorrer apds o final do exercicio e cobertos por contractos
celebrados antes daquela data, desde que o montante estimado exceda a provisdao para

prémios nao adquiridos e os prémios exigiveis relativos a esses contractos”.
2.1.5.5.3 Provisao para sinistros

A provisdo para sinistros estd definida no artigo 73° do Decreto-Lei 94-B/98, de 17 de
abril, republicado pelo Decreto-Lei 2/2009, de 5 de janeiro, com as alteracdes realizadas
pelos Decreto-Lei 52/2010 de 26 de maio e Lei 46/2011 de 24 de junho, e devera

corresponder ao custo estimado para regularizar todos os sinistros comunicados ou nao,

17



Impacto de uma pandemia mundial no consumo de seguros no Ramo Nao Vida em

Portugal

que tenham ocorrido até ao final do exercicio corrente, apds dedugdo dos montantes ja

pagos respeitantes a esses sinistros

E composta pela provisdo para sinistros ja ocorridos e reportados (IBNER) e pela

provisao para sinistros ja ocorridos, mas ainda nao reportados (IBNR).

Segundo Santos (2007), as provisdes t€ém como objetivo principal aumentar a solidez
financeira do segurador, numa perspetiva de médio e longo prazo, para fazer face as
responsabilidades do segurador nos sinistros ocorridos. Tendo em conta que, existem

sinistros ainda ndo comunicados, ha necessidade de recorrer a estimativas.
2.1.5.5.4 Provisao para sinistros ja declarados

Segundo o n° 2 do artigo 80° da Decreto-Lei 94-B/98, de 17 de abril republicado pelo
Decreto-Lei 2/2009, de 5 de janeiro, com as alteragdes realizadas pelos Decreto-Lei
52/2010 de 26 de maio, Lei 46/2011 de 24 de junhoo e pelo Decreto-Lei n.° 91/2014, 20
de junho, os seguradores, apds comunicagdo a ASF, podem em relagdo aos sinistros ja
declarados mas ainda por regularizar, utilizar métodos estatisticos para o calculo das

provisdes para sinistros ja declarados.

Para Santos (2007) existem algumas modalidades de seguro, como o seguro de
acidentes de trabalho, em que a provisdo para sinistros ja declarados, na parte nao
relativa a pensdes, por se tratar do ramo Vida, faz parte dos seguros Nao Vida, a
provisdo a constituir tem de representar no minimo, 25% dos prémios brutos emitidos

no exercicio.
2.1.5.5.5 Provisao para sinistros ocorridos, mas nao declarados (IBNR)

Esta provisdo segundo o n°3 do artigo 80° do Decreto-Lei 94-B/98, de 17 de abril
republicado pelo Decreto-Lei 2/2009, de 5 de janeiro, com as alteracdes introduzidas
pelos Decreto-Lei 52/2010, de 26 de maio e Lei 46/2011 de 24 de junho, deve ser
calculada com base em dados historicos, recorrendo «a experiéncia passada da

seguradoray (Santos, 2007: 528).
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No entendimento de Lozano (2001) os sinistros ocorridos, mas ndo declarados
compreendem todos os sinistros que ja ocorreram, mas que ndo foram comunicados ao
segurador até fecho do exercicio, pelo que se trata de dados de dificil e complexa

previsao.
2.1.5.5.6 Provisao para participacio nos resultados

No artigo 74° do Decreto-Lei 94-B/98, de 17 de abril republicado pelo Decreto-Lei
2/2009, de 5 de janeiro, com as alteragdes realizadas pelos Decreto-Lei 52/2010 de 26
de maio e Lei 46/2011 de 24 de junho, estd prevista a constitui¢ao de provisdes para
participacdo nos resultados, e correspondem a montantes destinados aos segurados ou
beneficidrios de contratos sob forma de participagdo nos resultados, desde que ainda ndo

distribuidos.

As seguradoras podem conceder aos segurados ou aos beneficiarios dos contratos,
participagdes dos resultados técnicos, resultados financeiros ou ambos. Esta provisao
devera incluir esses montantes, sob a forma de participag@o de resultados, desde que tais
montantes ndo tenham sido ja distribuidos, nomeadamente mediante inclusdo nas

provisdes matematicas (Santos, 2007).
2.1.5.5.7 Provisao de Seguros e Operacoes do Ramo Vida

As provisdes de seguros e operagdes do ramo Vida refletem as responsabilidades dos
seguradores relativamente aos contratos de seguros do ramo Vida. No ambito desta
responsabilidade, segundo o n° 1 do artigo 75° e 75°-A do Decreto-Lei 94- B/98, de 17
de abril republicado pelo Decreto-Lei 2/2009, de 5 de janeiro, com as alteracdes
introduzidas pelos Decreto-Lei 52/2010, de 26 de maio e Lei 46/2011 de 24 de junho,

devem ser constituidas as seguintes provisoes:
1. Provisdo Matematica;

2. Provisdo de seguros e operagdes do ramo Vida em que o risco de investimento ¢

suportado pelo tomador de seguro;
3. Provisdo para compromissos de taxa;
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4. Provisao de estabilizacao de carteira.
2.1.5.5.8 Provisao para envelhecimento

As provisdes para envelhecimento estdo previstas na Norma 19/94 R, de 6 de
dezembro, com as alteragdes introduzidas pelas Normas 03/96-R, de 18 de janeiro,

04/98 R de 16 de marco, 12/2000- R de 13 de novembro.

Segundo Santos (2007: 511) “estdo associadas ao seguro de doenca e longa duracdo
sendo calculadas com as devidas adaptagdes, de acordo com as mesmas regras das

provisdes matematicas”.
2.1.5.5.9 Provisao para desvios de sinistralidade

A provisdo para desvios de sinistralidade trata-se de uma provisdo de equalizacdo
constituida para fazer face a sinistros de baixa frequéncia e elevada severidade, do ramo

N3do Vida.

Esta provisao destina-se a fazer face a sinistralidade excecionalmente elevada nos ramos
de seguros em que, pela sua natureza, se preveja que aquela tenha maiores oscilagdes.

Deve ser constituida por exemplo para risco de fendmenos sismicos e risco atomico.

Segundo o artigo 77° do Decreto-Lei 94-B/98, de 17 de abril republicado pelo Decreto-
Lei 2/2009, de 5 de janeiro, com as altera¢des introduzidas pelos Decreto-Lei 52/2010,
de 26 de maio e Lei 46/2011 de 24 de junho.

2.2 COVID-19

2.2.1 Origem e evolucao

A COVID-19 dispensa qualquer apresentacdo. E uma doenca infeciosa causada por um
novo tipo de Coronavirus, da mesma familia de virus da Sindrome Respiratoria Aguda

(SARS) e de alguns tipos de gripe comum.

A SARS ¢ uma doenga respiratéria viral, que surgiu nos mercados de animais exoticos e

frutos do mar no sul da China. O primeiro caso surge em novembro de 2002, na China,
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e em fevereiro de 2003 ja se contabilizavam cerca de 300 casos. A Organizagao
Mundial da Satde (OMS) no inicio de abril identificou a SARS-CoV (Sindrome
Respiratoria Aguda Grave-Coronavirus). Em julho de 2003 e apos um total de 8.096
casos notificados, incluindo 774 mortes em 27 paises, nenhuma outra infecao foi
detetada e a pandemia foi dada como extinta (De Wit E, van Doremalen N, Falzarano D,

Munster VI, 2016).

O avango continuo do novo surto de COVID-19 iniciado em dezembro de 2019, na

China, levou a OMS a defini-lo como pandemia em meados de margo de 2020.

u vera traz uénci ulturai ati iscussa
Este surto devera trazer “consequéncias culturais e praticas, como a rediscussdo do
papel do Estado a fim de resgatar economias” (Gonzatto, Corso, Senhoras, Segata,

Menegheti Netoe Veronese, 2020).

Esta doeng¢a manifesta-se através de febre, tosse seca e, em casos mais S€rios,
dificuldades respiratorias. Existe ainda a possibilidade de um infetado nao apresentar
qualquer sintoma, denominam-se estes individuos como assintomaticos. Tal facto
dificulta bastante a dete¢do da doenca na populagdo. Transmite-se através de contacto
direto com goticulas respiratérias de uma pessoa infetada quando esta tosse, espirra,
canta ou fala alto, ou quando estas se depositam em superficies onde o virus pode
sobreviver durante horas. Para além de uma boa mascara respiratoria, a protecao passa
por lavar bem as maos, evitar tocar no rosto, ¢ manter uma distancia de pelo menos dois
metros de quem estd doente. O uso de mascaras, inicialmente recomendado sé para
profissionais de satde e para os adoentados, agora generaliza-se entre a populacao, a
medida que surge evidéncia de que o virus também se aerossoliza durante horas, ficando

em suspensdo através de micro-goticulas (Guo, Wang, Zhang, Li X, Li L, Li C, 2020).

A COVID-19 ¢ mais contagiosa que uma gripe comum, dai surgir tantas agdes de
distanciamento social impostas por todo o mundo. Apesar da gripe comum todos os
anos matar um maior namero de pessoas que a COVID-19, esta preocupacao surge por
a taxa de mortalidade entre os infetados ser cerca de 30 vezes maior que a de uma gripe

sazonal (0,1%) e, para as pessoas com sistemas imunitarios debilitados, individuos com
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idade igual ou superior a 70 anos, a taxa de mortalidade ¢ superior a 10% (New York

Times 2020).

A data de 14 de abril 2020, a taxa de mortalidade em todo o mundo rondava os 6,4% e
‘apenas’ 3,2% em Portugal (Direcdo-Geral da Satde 2020). Em 2021 registaram-se 125
032 obitos em Portugal, mais 1,1% do que em 2020 e mais 11,3% do que em 2019. O
nimero de o6bitos por COVID-19 registado em 2021 foi 12 004 (6 972 em 2020),
correspondendo a 9,6% do total de obitos. Instituto Nacional de Estatistica (2021).

2.2.2 Impactos economicos e sociais

Desde sempre, o ser humano procura a seguranca quer em relagao a si mesmo, quer dos
seus bens, principalmente perante situagdes que ndo estejam sob o seu controlo e que

originem riscos para a sua vida ou para a sua atividade (Estrela, 2002).

Grandes pandemias assolaram a humanidade nas ultimas décadas. No século XX,
ocorreram trés grandes pandemias, a Gripe Espanhola, de 1918 (HIN1), a Gripe
Asiatica, de 1957, a Gripe de Hong Kong, de 1968. A ocorréncia de grandes pandemias
ao longo da historia desencadeou cendrios de fragilidade e de vulnerabilidade em
diferentes contextos, embora muitos dos seus impactos ndo sejam mensuraveis, estes
refletem-se na economia, na sociedade, na satide, no comércio, nos servi¢os e, Como nao
poderia ser diferente nos gestores e nas suas empresas (Nassif, Corréa e Rossetto,

2020).

As caracteristicas desta crise fazem com que produza efeitos de forma transversal aos
varios sectores econdmicos. A economia portuguesa enquadra se neste cenario. Os

efeitos da crise sentem-se de variadas formas.

O impacto na oferta era bastante previsivel, do ponto de vista econdmico, estes
encerramentos e restricdes com impossibilidade de certas atividades de produgdo serem
desenvolvidas. A pandemia COVID-19 e as medidas adotadas para a combater,
provocaram, quer o encerramento de empresas quer de instituigdes publicas como
escolas e universidades, permitindo desde logo que a maioria das pessoas trabalhassem

e estudassem a partir de casa, reduzindo assim a mobilidade dos cidadaos, resultando
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numa queda acentuada da atividade econdmica, com repercussoes significativas a nivel
global. Dada a forte interdependéncia econdémica, a restricdio da producdo num
determinado pais ndo s6 afeta a sua atividade econdmica, como afetard nas economias
de paises cujas empresas pertencem a mesma cadeia de producdo. Este efeito surge
claramente potenciado nesta pandemia por abranger as principais economias mundiais

(Banco de Portugal, 2020).

No que diz respeito 4 procura, houve alteragdes no padrdo de consumo das familias no
seguimento das medidas de confinamento que foram impostas pelas autoridades
competentes. Verificou-se uma quebra de rendimento, que originou alteragdes no
padrdo de consumo das familias, o que, por sua vez, levou a que muitas empresas

tenham procurado ajustar o seu negocio.

As empresas tiveram igualmente de se adaptar, o cancelamento de encomendas, o
aumento dos prazos de pagamento e a necessidade de pagamento de saldrios e outras
despesas correntes originaram necessidades acrescidas de liquidez. Num ambiente de
grande incerteza quanto a duragdo da crise, a diminui¢do da confianga das empresas e
familias podera durar, levando consequentemente a impactos na economia, com
adiamentos e cancelamentos em decisdes de investimento e consumo (Banco de

Portugal, 2020).

Estes efeitos interagem entre si, aumentando o seu impacto, gerado pela crise
pandémica e contexto de grande incerteza originado pela mesma. Observaram-se
impactos negativos nos precos dos ativos e das matérias-primas. A atividade econdémica
e o rendimento das familias enfrentam grandes desafios para fazer face aos seus

compromissos financeiros (Banco de Portugal, 2020).

Segundo José Ledo (2020), as nefastas consequéncias econdmico-sociais em todos os
sectores de atividade e em todo o tipo de empresas, independentemente da sua
dimensdo, sdo hoje uma nova realidade. A volatilidade dos mercados financeiros estd a
ser notada, devido a incerteza que existe sobre o fim da crise pandémica e o valor do

impacto, no fim da mesma. Os sistemas de saude acabaram por colapsar em alguns
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paises, chegando ao ponto extremo de se terem de tomar decisdes impensaveis, na

gestdo da vida das pessoas.

Segundo a nota elaborada por o Conselho Nacional de Supervisores em julho de 2020,
tal como ja referido, as medidas de contencao da pandemia de COVID-19 resultaram
numa forte penalizacao da atividade econdmica a nivel europeu. Na area do euro, o PIB
registou um decréscimo face ao verificado em 2019. Assim, no decurso de 2020, o
Banco Central Europeu (BCE) definiu algumas medidas, em que o objetivo consistiu,
em assegurar a preservacao da liquidez nos mercados financeiros, a estabilizacdo dos
precos, ¢ a promog¢do de condigcdes favoraveis de financiamento aos agentes
econdmicos, incluindo as familias. Algumas das medidas dirigidas ao sector financeiro
foram o alargamento prazos pagamento de impostos e contribui¢des sociais, moratorias
de pagamento de empréstimos e prémios de seguro, garantia publica a empréstimos
concedidos pelo sector bancario e seguros de crédito, tentando assegurar a estabilidade
financeira. Relativamente ao rendimento, surgiu o regime ordinario de cessagdo
temporaria de contratos de trabalho (/ayoff) e apoios ao rendimento das familias. A nivel
regulatério também foram feitas algumas flexibilizacdes para mitigar algum impacto da
pandemia. No que respeita a supervisao, foram impostas, medidas como por exemplo a

limita¢@o do pagamento de dividendos e outras reducdes de capital.

Os impactos sentidos ndo foram apenas a nivel econdomico, segundo, Baptista Sofia
(2022), de acordo com os dados divulgados pelo INE, a esperanga de vida a nascenca
situou-se nos 80,72 anos no periodo entre 2019 e 2021; 77,67 anos para os homens e
83,37 anos para as mulheres. Em comparagcdo com o triénio anterior (entre 2018 e
2020), verifica-se uma reducdo de 4,1 meses, quando a esperanca de vida a nascenga era
de 81,06 anos. A diminuicdo ¢ de cerca de 4,8 meses para os homens e de 3,6 meses
para as mulheres. Tal deve-se ao aumento do numero de mortes no contexto da
pandemia de COVID-19. Com o nimero de mortes a aumentar devido a diminui¢do da
esperanca média de vida, podem surgir novas oportunidades de negocio, para as
seguradoras e até mesmo para as agéncias funerarias, com diversificagao de produtos e

Servigos.
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2.3 Impacto da pandemia mundial COVID-19 no sector segurador
2.3.1 A Pandemia COVID-19 e o seu impacto no sector dos seguros

Em Portugal, o sector segurador foi fortemente afetado pelo surto pandémico COVID-
19. A contragdo economica e a volatilidade dos mercados financeiros tiveram um

impacto direto na produg¢do e nos resultados das seguradoras.

O segmento Nao Vida, ¢ o segmento que mais diretamente sentiu os impactos da
pandemia, sendo também aquele que foi mais impactado pela implementacao de
mecanismos extraordinarios de moratorias e ajustamentos dos prémios de seguros,
sejam eles de natureza legal (DL 20-F/2020), sejam eles decorrentes de iniciativas

diretas de apoio aos seus clientes por parte das empresas de seguros.

Segundo o Relatorio de Evolugao da Atividade Seguradora do quarto trimestre de 2021
da Autoridade de Supervisao de Seguros ¢ Fundos de Pensdes (ASF), a produgdo global
do mercado de seguro direto relativa a atividade em Portugal registou um aumento de
34,2% face ao periodo homologo de 2020. Tanto o ramo Vida como os ramos Nao Vida

apresentaram um crescimento.

O mesmo relatério menciona que a producao dos ramos Nao Vida do total do mercado
ultrapassou 5 622 milhdes de euros, cerca de mais 257 milhdes que em igual periodo do
ano anterior. De destacar o crescimento no ramo Doenca. Os ramos Incéndio ¢ Outros
Danos e Automovel assim como a modalidade Acidentes de Trabalho apresentaram

igualmente acréscimos.

Segundo a ASF, no seu relatdrio Prémios de Seguro Direto da Atividade Seguradora, a
COVID-19 permitiu a criacdo de novas apodlices com coberturas adicionais para
responder ao novo risco que permitiu o crescimento € uma atividade lucrativa para as
seguradoras. No mesmo relatério menciona que, quanto 4 evolucdo das provisdes
técnicas, observou-se um decréscimo de 2,5% do valor total das provisdes técnicas face
ao final de 2020. O valor total dos ativos diminuiu 0,1%. Esta evolugdo resultou
essencialmente do decréscimo em obrigagdes de divida publica e privada. Por outro

lado, destaca-se o acréscimo dos fundos de investimento.
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Tabela 3- Producio de seguro direto em Portugal

2019 2020 2021

Vida 6993 576 4585346 7727703
Seguro de Vida 5284 820 2675060 3063224
Seguros Ligados a Fundos de Investimento 1704206 1910286 4663729
Operagdes de Capitalizacdo 4550 0 750
Nao Vida 5209426 5365573 5622568
Acidentes ¢ Doenca 1962 380 2028285 2184701
Acidentes de Trabalho 895066 905 394 965 284
Doenga 876 466 950861 1034205
Acidentes Pessoais e Pessoas Transportadas 190 848 172 030 185212
Incéndio e Outros Danos 905815 946103 1001276
Automovel 1837981 1872927 1897919
Maritimo e Transportes 26523 25344 28 044

Aéreo 8784 10365 10 132

Merc. Transportadas 20697 19367 19730

Resp. Civil Geral 143 015 148 448 163 488
Diversos 304231 314734 317278
Total 12203 002 9950919 13 350 271

Fonte: Estatisticas de Seguros - Mercado, ASF 2021

Especialistas indicam que as principais consequéncias passam por no Balango haver
uma diminuicdo do valor dos ativos, na demonstra¢ao de resultados ocorrer um menor
volume de prémios emitidos como resultado da queda do PIB e aumento do custo de
resseguro, no que diz respeito a liquidez menores rendimentos financeiros, devido ao
potencial atraso nas cobrangas de prémios e por fim no capital, uma diminui¢ao do valor

e da qualidade da carteira de investimentos (Ledo, 2020)

Fernandes (2020), no que diz respeito & sinistralidade também ha uma redugdao do
numero de sinistros, mas em muitos ramos essa reducao traduz-se no adiamento dos
custos e até um agravamento de custos, como ¢ o caso da satide, com muitas consultas a
serem adiadas. De um modo geral, todos os ramos de seguro estdo a sofrer um impacto
muito significativo. Ha uma reducao grande de novos seguros e muitas solicitagdes de

revisdo das condi¢des dos seguros em vigor.

Esteves (2021), ao nivel dos proprios modelos de negdcios das empresas verificaram-se

mudangas importantes, nomeadamente no processo de digitalizacdo, ja iniciado antes
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desta pandemia. Esta nova realidade obriga as empresas de seguros a diversificar a sua
oferta de produtos e a repensar o seu posicionamento no mercado e, ainda, a
desenvolver novas propostas de valor, traduzidas em produtos e servi¢os mais ajustados

aos seus clientes, aumentando a sua proximidade com o cliente.

A venda on-line tem vindo a evoluir, com manifestacao no ramo nao vida. Destaca-se o
seguro automovel nesta subscricdo on-line dada a maior procura que existe por este
produto visto ser um seguro obrigatorio. Para os restantes produtos do ramo ndo vida as
empresas comecam também a apresentar algumas solugdes que facilitam o processo de

venda destes seguros por meio da internet (Norinha, Que futuro para os seguros, 2019).

O setor segurador, mostrou se bastante resiliente e inovador durante esta crise
pandémica, comunicando de uma forma préoxima com os seus clientes, criando novas
solucdes on-line (em especial, na area da Satde), revisitando os contetudos de prevengao
e de informacao sobre os procedimentos em caso de sintomas, adequando os niveis de
oferta de forma a atenuar o impacto no negocio das empresas, simplificando processos
de subscricdo na aceitagdo de riscos e na regularizacdo de sinistros, entre outros.

Oliveira (2021).

A digitalizagdo vem confirmar a necessidade de diminuir a burocracia associada aos
seguros e adaptacao, utilizando novas tecnologias que vao de encontro ao perfil do atual
consumidor. As seguradoras tém que apostar na utilizacdo Tecnologias da Informagao
desde logo na recolha de dados de forma a dar ao cliente o produto o mais adequado as

suas necessidades (Norinha, Digitalizar e Transformar, 2019).

Fernandes (2020), do ponto de vista da supervisdo e da regulacdo do sector também se
sentiram os impactos. Foram emitidas recomendacdes com o objetivo de sublinhar a
necessidade de solugdes flexiveis que vao ao encontro das necessidades dos clientes
mais vulneraveis e mais afetados por esta situagdo. Houve uma flexibilizacdo nos prazos

de apresentacdo dos reportes obrigatdrios a que as empresas estao sujeitas.

Globalmente, a industria seguradora tem um grande peso para a economia e sociedade
em geral, a COVID-19 veio evidenciar o valor que os contratos de seguros podem ter

para cada individuo e para as empresas. As seguradoras desempenham um papel
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fundamental nos efeitos socioeconémicos negativos que advém da pandemia. A crise de
satde publica criou uma oportunidade de explorar o papel que as seguradoras podem
desempenhar para impulsionar a resiliéncia da economia e da sociedade. (Global

Federation of Insurance Associations, 2020)

Num cendrio de pandemia, praticamente todo o setor segurador podera ser afetado, o
seu impacto ird depender da duracdo da ameaca a satde publica. O encerramento de
espacos publicos, e a suspensdo das cadeias de abastecimento, pode resultar num
aumento do niimero de sinistros. As empresas de seguro serdo afetadas nao s6 devido ao
aumento de sinistros, mas também porque os ativos que possuem podem vir a perder
valor. Os investimentos nos mercados financeiros iriam ser afetados durante uma
pandemia e a economia poderia entrar em recessdo por intimeros anos. (Dreyer,

Kritzinger e Decker, 2007)

Segundo, EY (2020) As principais preocupagdes do mercado segurador referem-se a
perda de produgado, a incerteza sobre o desenvolvimento dos sinistros em determinados
tipos de coberturas e ao risco de crédito relacionado as operagdes. O sector de satde
destaca-se como altamente impactado pela crise e pelas correspondentes pressoes sobre

manuteng¢ado da liquidez e solvéncia nas operagoes.

Para Kirti e Shin (2020), a pandemia causada pela COVID-19 afetard os seguros de
forma direta, através dos seguros de vida e satde e de forma indireta, através de
impactos financeiros. No ramo de vida os impactos vao ser aumento das indemnizagdes
causado pelo aumento do numero de mortes, mas também pela diminui¢ao de
pagamentos de prémios. No que diz respeito ao ramo de satde, os autores acham que se
vai verificar um aumento de sinistros devido as novas ofertas e coberturas mais

abrangentes.

Segundo o jornal Expresso (2022), o crescimento do ramo satide foi mais acentuado no
primeiro ano do surto, surgiram coberturas adicionais para responder ao risco de infecao
pelo novo coronavirus e para muitas pessoas podera ter funcionado como incentivo para
subscrever um contrato com uma companhia. Em 2020, as receitas com prémios

cresceram, em termos homologos, 8,2% para 949 milhdes de euros.
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Babuna, Xiaohua, Amatus, Awudi, Ngmenbelle,Bian (2020) realizaram pesquisas sobre
o impacto da pandemia de COVID-19 no mercado segurador do Gana, chegando a uma
perda estimada significativa. Segundo estes autores, durante o periodo analisado, o
mercado segurador do pais apresentou diminui¢do no lucro, nos prémios e registou se
um aumento nos sinistros. Verificou-se que tanto as companhias de seguros de Vida
como Nao Vida uma diminui¢ao nos prémios € um aumento das indemnizac¢des durante

o periodo analisado.

No mercado segurador de outros paises da Unido Europeia, com padrdes culturais
semelhantes aos de Portugal como ¢ o caso do mercado espanhol também foram
sentidos os efeitos da pandemia COVID-19. Segundo o relatério da Mapfre do sector
segurador espanhol, o mesmo registou uma queda no volume de prémios -8,2% em
2020, como resultado de uma queda significativa ramo Vida (-20,7%) e um ligeiro
aumento no segmento Nao Vida (1,1%). Os principais ramos do segmento Nao Vida
apresentaram crescimento no volume de prémios, exceto o sector automovel que
diminuiu -2%, com destaque para o aumento do Seguro Satde (5,1%). O seguro
automovel continua a ser o ramo que contribui com o maior volume de prémios no ramo
Nao Vida (29,9%). Como foi mencionado acima, a quantidade de prémios emitidos
neste ramo diminuiu, entre outros fatores, pela redu¢do do prémio médio e devido ao
menor crescimento na venda de veiculos novos, possivelmente devido aos
confinamentos a que a populagdo esteve sujeita. Contrariamente, o seguro de satude
aumentou progressivamente a sua quota de mercado. Em 2020, apresentou um
desempenho positivo, com um aumento 5,1% no volume de prémios emitidos. O seguro
de multirriscos, por outro lado, manteve sua posicdo como o terceiro ramo por volume

de prémios Nao Vida, com cota de 20,9% em 2020, mais 3,1% do que o ano passado.
2.3.2 A pandemia e os seus efeitos no comportamento do consumidor de seguros

A evolucao da concorréncia nos mercados continua em constante alteragdo, mas ha uma
coisa que se mantém intacta, o consumidor continua a ser detentor do poder de escolha
e, assim sendo, perceber como se comportam os consumidores ¢ fundamental para as

empresas (Solomon, Bamossy, Askegaard e Hogg, 2012).
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Schiffman, Kanuk (1997) entendem que o comportamento do consumidor ¢ o estudo da
forma como os individuos gastam os seus recursos, nomeadamente o seu tempo,
dinheiro e o esfor¢o envolvidos no consumo de bens ou servigos. Todavia os autores
mencionam que isso nao sera suficiente para entender o seu comportamento pois este
deve fazer um estudo mais pormenorizado de maneira a entender o que os individuos
compram, porque compram, quando compram, onde compram e com que frequéncia

compram € usam.

De acordo com Solomon et al. (2014) as decisdes de compra variam de consumidor para

consumidor, pois a relevancia e o valor que estes dao a determinados aspetos diferem.

Maslow (1970) defende que as necessidades humanas sd3o universais e infindaveis e
podem ser hierarquizadas em cinco categorias distintas: fisiologicas, seguranga,
afiliagdo, estima e autorrealizacdo. No entanto, ¢ importante compreender que as
necessidades fisiologicas sdo as necessidades primarias tais como comer, beber e
respirar. Até estas necessidades ndo estarem satisfeitas, os individuos ndo se focam nas

necessidades superiores.

Segundo Lindon, Lendrevie, Lévy, Dionisio e Rodrigues (2004) as necessidades de
autorrealiza¢do estdo relacionadas com o crescimento pessoal do individuo e com a
exploragdo do intelectual, as necessidades de autoestima dizem respeito a necessidade
de respeito dos outros, conquista de objetivos e confianga. As necessidades sociais
referem-se ao sentimento de pertenga a sociedade enquanto as necessidades de
seguranca sdao necessidades de protecdo do individuo. Por fim, as necessidades
fisiologicas basicas sdo as necessidades primarias do individuo associadas a sua propria

sobrevivéncia (Lindon et al., 2004).

Segundo Lindon et al. (2004) as motivagdes referem-se a uma condi¢ao ou estado de
um individuo que o incentiva a ter determinado comportamento para atingir o seu
objetivo e, estas ocorrem normalmente quando o individuo se depara com determinado

problema ou necessidade.

Bearden, Ingrame LaForge (2004) acreditam que a compreensao das atitudes dos

consumidores ¢ de extrema importancia, ao entender as atitudes do consumidor ¢
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possivel perceber o porqué de um individuo adquirir ou ndo determinado produto ou

Servico.

Emamgholipour, Arab, e Mohajerzadeh (2017) afirmam que a aversdo ao risco esta
diretamente relacionada com a compra de seguros, ou seja, quanto maior for o grau de
aversao ao risco de um individuo, maior a sua disponibilidade para adquirir seguro ao

partilhar o risco.

A aversdo ao risco aumenta com a idade, contudo a procura de seguros ¢ menor para

idades elevadas (Franca, 2015).

Burnett e Palmer (1984) realizaram um estudo para verificar a relacdo entre diversas
caracteristicas demograficas e psicoldgicas da populacdo e a sua procura por seguros de
vida através de uma andlise de classificagdo multipla. Os autores identificaram
limitagdes ao estudo, pois as variaveis dependentes eram formuladas de modos
diferentes, ndo possibilitando a comparabilidade entre diversos estudo se que a variavel
dependente ¢ categorizada apenas como o valor pago em prémios. No que diz respeito
aos resultados obtidos, foi verificado que as variaveis demograficas estdo positivamente
relacionadas com a procura de seguros de vida, o nivel de educacao dos individuos era
um fator bastante significativo, ¢ o rendimento também terd demonstrado uma

correlacdo fortemente positiva com a procura de seguros vida.

Franca (2015) cita varios outros estudos como por exemplo Browne e Kim (1993) que
afirmam que pessoas com maior nivel de educacao tém maior consciéncia das incertezas
da vida o que leva a subscricdo de seguros de vida e Li, Moshirian, Nguyen & Wee
(2007) que também apoia o ponto de vista expresso por os autores acima mencionados
mencionando que além disso, o nivel de escolaridade estd associado a duragdo da
dependéncia dos filhos, o que resulta numa maior necessidade de proteger os

dependentes através de seguros.

A riqueza estd relacionada com o pagamento do prémio de seguro, assim como a
exposicdo ao risco. Aspetos de aversdo ao risco podem ser conferidos pela educagio ou
pela estrutura etaria da populagdo, embora o sinal esperado do efeito nao seja claro pois

pessoas educadas poderiam ser mais conscientes do risco e, portanto, adquirir mais
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seguros, ou mais eficientes na gestao e diversificagdo do risco, o que levaria na diregao
oposta, menos consumo de seguros (Browne, Chung e Frees, 2000). Um rendimento
mais elevado torna um seguro nao vida mais acessivel e acredita-se ainda que as pessoas

exigem mais produtos de seguro (Curak, Pepur, & Kovac, 2020).

Segundo (Foubister, Thomson, Mossialos, ¢ McGuire, 2006), os fatores determinantes
da compra de seguros de saude privados podem ser divididos em dois grandes grupos
que estdo interligados. O primeiro grupo, associado as caracteristicas da oferta, esta
relacionado com o preco dos seguros de satde e a qualidade do SNS (Servico Nacional
de Saude) e a perce¢do que o consumidor tem da mesma). O segundo grupo, associado
as caracteristicas da procura, estd relacionado com as caracteristicas dos consumidores
tais como idade, género, area de residéncia, educacdo, estado de emprego, tipo de

emprego, preferéncias politicas e rendimento.

Leiria (2013:55) afirma que ” Os consumidores recorrem as suas experiéncias e
memorias passadas e a «aprendizagem de baixo envolvimento» para tentarem identificar
uma solucdo satisfatéria que lhes permita ultrapassar essa necessidade, assim como as

caracteristicas e a forma de avaliar e comparar essas opg¢oes”.

Segundo Leiria (2013) no processo de decisao de compra de um seguro, o estudo do
comportamento do consumidor possibilita a andlise da forma como os consumidores
utilizam os seus recursos disponiveis como o tempo, dinheiro e esfor¢o na aquisi¢do dos
seguros. Os consumidores adquirem determinado seguro consoante as necessidades e
motivacdes que procuram satisfazer. Através deste conhecimento € possivel aumentar a
eficacia das seguradoras na satisfacdo dessas necessidades. O local e a frequéncia da
compra ¢ igualmente um aspeto determinante para identificar o momento e local onde
os clientes estdo mais vulneraveis as ofertas, podendo assim fazer face a concorréncia

de mercado.

Segundo uma pesquisa realizada pela Ageas Portugal em parceria com a Eurogroup
Consulting Portugal, quase metade dos portugueses admite ter alterado os seus habitos
de consumo com a Pandemia COVID-19 (Ferrao, 2020). Este estudo concluiu também

que as categorias de consumo ‘“alimentagdo” e “saude” foram as que mais cresceram, a
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par de outras como “lar”, “desporto” e “tecnologia” cujo consumo aumentou

especialmente durante o periodo de confinamento geral (Ferrao, 2020).

Além da alteragdo dos habitos de consumo, também existem mudangas no
comportamento de compra on-line neste periodo. De acordo com o estudo do European
Business School, citado pelo jornal ECO, 37% dos portugueses compraram mais online

e tém intengdo de aumentar esse habito no futuro (Castro, 2020).

Emanuel (2021) a pandemia levou-nos para um contexto que nasceu através de uma
crise de saude publica, com uma origem e consequéncias inicialmente desconhecidas, a
procura por seguros de saude aumentou muito. A seguranga € a seguranga financeira sao
também necessidades bastante valorizadas pelos consumidores individuais que
conduziram a uma procura de seguros. Estas necessidades que acontecem diariamente,
no entanto, a pandemia criou um alerta maior nos consumidores para os temas

relacionados com o teletrabalho, satude, ecologia e mobilidade.

A COVID-19 veio reforcar ainda mais a ideia mencionada anteriormente, na medida em
que ¢ algo desconhecido e bastante imprevisivel, criando bastante ansiedade quer a
nivel social, quer a nivel econdémico. Neste contexto, ¢ bastante interessante abordar o
seu impacto no sector segurador, analisando as alteragdes nos diversos ramos de Nao
Vida e tentar perceber como e quais as principais medidas que o sector esta ou tenciona

adotar para colmatar as inevitaveis consequéncias deste acontecimento.
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Capitulo 3 — Metodologia

Segundo Fortin (1999), a metodologia ¢ uma fase de extrema importancia, pois ¢ ela

que, assegura a fiabilidade e a qualidade dos resultados da investigagao.

Assim, dedica-se esta sec¢do a selegdo da metodologia, da abordagem e das técnicas de
recolha de dados apropriadas que terdo a finalidade de responder a problematica da

investigacao através do método cientifico.

O método cientifico traduz-se na procura da verdade conforme determinado pela l6gica.
A logica desenvolve as consequéncias de hipdteses, e quando estas sdo comparadas com
fendmenos observaveis, torna-se possivel tirar conclusdes. Tudo isso € feito através de
experimentacdo e investigacdo que constituem parte integrante do método cientifico

(Kothari, 2004).

No capitulo anterior, fez-se uma revisdo de literatura relativa ao Impacto de uma
pandemia mundial, COVID-19, no sector segurador em Portugal, que serve de base
tedrica desta dissertacdo. Neste capitulo sera apresentada a metodologia que sera

utilizada para obter os resultados dos objetivos delineados

Quivy e Campenhoudt (2005) afirmam que o procedimento cientifico esta dividido em
trés atos, sendo eles a Rutura, a Construgdo e a Verificagdo, que depois se subdividem

em sete etapas.

A primeira etapa do procedimento cientifico consiste na elaboragdo da pergunta de
partida. E necessario que a pergunta de partida seja clara, precisa, concisa, realista e
pertinente. E através da pergunta de partida que o investigador vai indicar o que procura

saber, esclarecer e compreender melhor (Quivy e Campenhoudt, 2005).

Para esta dissertacdo, a pergunta de partida ¢ a seguinte: “Qual o impacto da Pandemia
COVID-19 no comportamento de consumo de seguros em Portugal no Ramo Nao

Vida?”
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A segunda etapa, a Exploracdo, ¢ composta por operagdes de leitura, entrevistas
exploratdrias e alguns métodos de exploragdo complementares (Quivy e Campenhoudt,

2005).

Na presente dissertagdo foram escolhidos documentos que abordam varios temas em
torno do sector segurador e da pergunta de partida. Assim, além do tema principal,
procurou-se informag¢des importantes e convenientes acerca de seguros, pandemia e

consumo.

A terceira etapa, a Problematica, ¢ a abordagem teorica que se decide adotar para se

tratar o problema desenvolvido pela pergunta de partida. (Quivy e Campenhoudt, 2005).

No presente estudo identificou-se a importancia do seguro, como este ¢ cada vez mais
importante e imprescindivel para a vida de muitos individuos. Perante um
acontecimento imprevisivel como uma pandemia mundial, ¢ provavel que as pessoas
queiram estar mais protegidas e salvaguardadas, quer a nivel dos seus bens quer a nivel
de saude, caso precisem de recorrer a cuidados médicos por exemplo. A incerteza do

futuro origina um sentimento de grande instabilidade.

Contudo, ¢ necessario identificar a importancia que o mercado atribui a cada seguro, ¢
cada vez mais importante que as seguradoras diversifiquem os seus produtos e se
adaptem as necessidades dos consumidores. Estes acontecimentos imprevisiveis podem
ser igualmente uma oportunidade para o sector, este deve desenvolver-se e estar atento

as futuras necessidades dos seus clientes.

Na etapa seguinte, a Construgdo do Modelo de Analise, relacionam-se os conceitos
pensados na Problematica, que geram hipoteses que devem depois ser verificadas.

(Quivy e Campenhoudt, 2005).

Assim, sdao apresentadas as hipoteses que orientaram o trabalho, o modelo de analise
construido ¢ o resumo da interacdo entre as principais dimensdes desta investigacao.

Este permite aferir as relagdes entre as diversas variaveis.

HI - A preocupacdo e instabilidade da pandemia motivou a maioria dos individuos a

adquirir um seguro.
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Segundo Lindon et al. (2004) as motivagdes referem-se a uma condi¢ao ou estado de
um individuo que o incentiva a ter determinado comportamento para atingir o seu

objetivo perante determinado problema ou necessidade.

H2 — O motivo da ndo aquisi¢do de um seguro, para a maioria dos individuos, ¢ as

dificuldades financeiras

Para Kirti e Shin (2020), a pandemia causada pela COVID-19 afetard os seguros de
forma direta. Vai ocorrer um aumento das indemnizagdes causado pelo aumento do
numero de mortes, mas também pela diminui¢do de pagamentos de prémios
possivelmente porque as pessoas deixaram de conseguir suportar financeiramente os

Seus seguros.
H3 — Existe diferenca entre faixas etarias na importancia da aquisi¢do de um seguro.

Segundo (Foubister et al., 2006), os fatores determinantes da compra de seguros de
saude privados podem ser divididos em dois grandes grupos que se relacionam entre si.
Um dos grupos associado as caracteristicas da procura, estd relacionado com as
caracteristicas dos consumidores tais como idade, género, area de residéncia, educagao,

estado de emprego, tipo de emprego, preferéncias politicas e rendimento.
H4 — Existe relagao entre a escolaridade do individuo e o consumo de seguros.

Burnett e Palmer (1984) Verificaram que existe uma relagdo positiva entre a procura de

seguros ¢ o nivel de educacdo dos individuos.

A aversao ao risco pode ser conferida pela educacao de determinado individuo, pessoas
com mais escolaridade poderiam ser mais conscientes do risco e, portanto, adquirir mais
seguros para mitigar o mesmo, contrariamente poderiam ser mais eficientes na gestao e
fazerem uma diversificagdo do risco, o que levaria a uma diminui¢do consumo de

seguros (Browne et al, 2000).

A quinta etapa, a Observacdo, engloba o conjunto de operagdes através das quais o
modelo de analise (constituido por hipoteses e por conceitos) € submetido ao teste dos

factos e confrontado com dado observaveis. (Quivy e Campenhoudt, 2005).
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A metodologia utilizada neste estudo baseia-se numa abordagem indireta através de um
inquérito por questiondrio disseminado através do método “bola de neve” que foi
apresentado aleatoriamente aos inquiridos. A abordagem visa responder a principal

questao desta investigagdo, mencionada anteriormente.

Na etapa seguinte, a Andlise das Informagdes, o objetivo ¢ o de comparar se as
informagdes recolhidas sdo consistentes com as hipoteses formuladas. Quivy e
Campenhoudt (2005) explicam que este ¢ o primeiro objetivo, a verificacdo empirica e
depois ¢ feita a interpretacao de factos inesperados e a revisao das hipoteses. (Quivy e

Campenhoudt, 2005).

O principal objetivo desta investigacdo ¢ determinar qual o impacto que uma pandemia

mundial tem na escolha do consumidor de seguros do ramo Nao Vida em Portugal.

Pretende-se perceber se a existéncia de um acontecimento imprevisivel como uma
pandemia mundial influéncia a escolha e o consumo de seguros do ramo Nao Vida para
o consumidor. Para complementar o principal objetivo da investiga¢do, existem alguns

objetivos especificos que devem ser atendidos.
Os objetivos especificos sdo os seguintes:

a) Analisar e compreender a evolugao do sector segurador, e através de um
questionario compreender na perspetiva do consumidor o consumo e interesse
em aquisicao de seguros num cendrio de pandemia;

b) O que o influenciou para tal, identificar quais os ramos de seguros Nao Vida
que tém maior interesse para o consumidor nessas circunstancias;

c) Analisar a relagdo e verificar se existem diferencas no consumo de seguros

perante um acontecimento imprevisivel, num cenério de pandemia.

Assim, esta investigacao permitiu ter uma melhor perce¢ao do tipo de consumidor de
seguros, entender como € que estes consumidores tomam a sua decisdo de compra e, por
ultimo, como ¢ que a pandemia COVID-19 afetou esse processo. Estes objetivos
especificos possibilitam a compreensao da tomada de decisdo dos consumidores no que
diz respeito a escolha do ramo de seguro com maior importancia apds o aparecimento

da pandemia.
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A andlise dos dados da presente dissertacao foi feita, através do programa IBM SPSS
Statistics 22, com recurso a estatisticas descritivas e analise de correlagdo. E importante
referir que foram executados testes de normalidade, ndo se conseguindo provar a
normalidade das variaveis. No entanto, para correlacionar as varidveis, foi utilizado o

teste V de Cramer e o teste de Mann-Whitney.

A medida de associacdo V de Cramer foi utilizada para analisar o nivel de associagdo
entre o “nivel de escolaridade” e o “consumo de seguros”. O teste de Mann-Whitney foi
utilizado para verificar se existem diferencas na importancia dada a aquisi¢do ¢ um

seguro entre as geragcdes mais velhas e as mais novas.

Na ultima etapa, a conclusdo, devem ser apresentadas informagdes uteis aos potenciais
leitores. Esta devera incluir um resumo dos temas mais importantes do trabalho devera
incluir também as principais observagdes do estudo e, por ultimo, algumas

consideragdes finais.

3.1 Preparacio do estudo empirico

Para a elaboracdao da presente dissertacao, foi decidido recolher e analisar informagao

através de diferentes instrumentos de pesquisa.

O método escolhido para o desenvolvimento deste estudo foi o quantitativo. Segundo
Freixo (2011) a pesquisa quantitativa ¢ um processo constante de recolha de dados
observaveis e quantificaveis, com base na observagdo de factos objetivos, fenomenos e

acontecimentos que existem independentemente do investigador.

O método de investigacdo considerado mais adequado a este estudo foi inquérito por
questionario. O inquérito permite a recolha de dados de interesse cientifico e social, e
ird facilitar a resposta aos objetivos da investigacdo, nomeadamente, a pergunta de

partida e suas questdes adjacentes.

O questionario final ¢ composto por 26 questdes, relativas ao impacto da Pandemia

COVID-19 no comportamento de consumo de seguros em Portugal do ramo Nao Vida
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durante o periodo em analise. Apresenta também algumas questdes de cariz

sociodemografico (caracteristicas pessoais dos inquiridos).

De modo a entender o perfil e as motivagdes dos consumidores de seguros em Portugal,
foram realizadas questdes, que t€m como propdsito compreender o processo de compra

e as principais motivagdes dos consumidores de seguros.

Por fim, foram feitas algumas questdes para entender a relagdo com a pandemia
COVID-19, a importancia de ter um determinado seguro nessas circunstancias, se houve

aquisicado de seguros e qual a preferéncia dos consumidores por determinados seguros.
3.1.1 Instrumentos de observacao

A recolha de dados ¢ caracterizada por contemplar um conjunto de atividades que se
relacionam, com o objetivo de reunir informacdo suficiente e adequada, auxiliando o

processo de resposta as questdes de investigacao (Creswell, 2013).

Para a elaboracdao da presente dissertacao, foi decidido recolher e analisar informagao
através de diferentes instrumentos de pesquisa. O método escolhido para a recolha de

dados foi o inquérito por questionario.

Malhotra, Nunan e Birks (2017) afirmam que este tipo de inquérito ¢ aplicado a uma
amostra de uma populacdo-alvo e os participantes podem responder questdes
diversificadas. E uma técnica vantajosa devido a sua simples aplicacio e consisténcia

nos dados obtidos, uma vez que as respostas estdo limitadas as alternativas existentes.

O inquérito ird facilitar a resposta aos objetivos da investigagdo, nomeadamente, a

pergunta de partida e suas questdes adjacentes.

O principal objetivo do questionario ¢ analisar a opinido dos inquiridos, residentes em

Portugal, de forma a responder a pergunta de partida.

O questionario ¢ composto por texto de introducao, que se destina a abordar o tema, o
ambito e o proposito da investigagdo, explica também a importancia de responder a

todas as questdes e menciona a confidencialidade no tratamento dos dados.

39



Impacto de uma pandemia mundial no consumo de seguros no Ramo Nao Vida em

Portugal

Na primeira parte ¢ composto por questdes de cariz sociodemografico nomeadamente,

idade, género e distrito de residéncia entre outras.

A segunda parte estd relacionada com compreender a perce¢do, motivacdo e

importancia de um seguro por parte do consumidor.

A tltima parte esta relacionada com a afetagao e impacto que a pandemia provocou no

consumo de Seguros.

O questionario ¢ composto por perguntas de resposta fechada de escolha multipla, uma
das questdes ¢ apresentada numa escala de 5 pontos de Likert (1 - nada importante; 2 -
pouco importante; 3 - indiferente; 4 - importante; 5 - muito importante), as restantes sao
medidas numa escala de medida ordinal e nominal, sendo que todas as questdes deste

questionario sdo de resposta obrigatoria.

As respostas do questionario foram reunidas de forma anonima, durante um periodo de

dois meses, foi divulgado e partilhado on-line, nas redes sociais.
3.1.2 Populacio e amostra

Devido a inexisténcia de dados sobre a quantidade de individuos que tem seguros dos
ramos Nao Vida em Portugal, o célculo da dimensao da amostra foi feito com base no
numero médio anual de pessoas com residéncia em Portugal por grupo etario. No ano
2019, em Portugal, segundo dados do PORDATA, existiam um total de 10 286 263
individuos, no entanto com idade superior a 18 anos existiam 8 883 991 individuos,
sendo este o tamanho da populacdo do estudo. A foérmula que permite calcular a

dimensao da amostra ¢ a seguinte:

B N.Z%.p.(1-p)
Z2.p.(1-p)+e2(N-1)

n

Sendo que:

n — E o tamanho da amostra que se vai encontrar.

40



Impacto de uma pandemia mundial no consumo de seguros no Ramo Nao Vida em

Portugal

N — O tamanho da populagdo — 8 883 991 mil habitantes

Z - O desvio do valor médio que ¢ aceite para alcancar o nivel de confianca desejado,
esse nivel de confianca ¢ dado pela forma de Gauss, onde os valores mais frequentes

sdo:

Z = 1,645- nivel de confianga 90%
Z = 1,96 - nivel de confianga 95%
Z = 2,575 - nivel de confianga 99%

p - E a propor¢ao que se espera encontrar. Quando ndo se tem ideia dessa proporcao o

mais prudente € utilizar — 50%
¢ — E a margem de erro maximo que se quer admitir — 10%

Foi obtido um total de 255 respostas ao questiondrio, que nao ultrapassa o minimo

esperado (270), para um nivel de confianga de 90%.
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Capitulo 4 — Analise dos resultados

4.1 Estatisticas descritivas

Do total de 255 inquiridos, no que diz respeito ao género, verifica-se que 45% pertence
ao sexo masculino (116 individuos) e 55% corresponde ao sexo feminino (139

individuos) como se pode observar no grafico 1.

Grafico 1 - Género

® Masculino

55% Feminino

Fonte: Autor

No que diz respeito aos grupos etarios, estes dividem se em trés grupos: inferior a 30
anos (53%) que representa maior expressdao na amostra, entre os 30 e os 65 anos (38%)
e mais de 65 anos (9%) este Gltimo grupo representa uma pequena percentagem da

amostra como ¢ possivel verificar no grafico 2.

Grafico 2 — Grupo etario

H Inferior a 30
H Entre 30 ¢ 65
Mais de 65

Fonte: Autor
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Na tabela 4 ¢ possivel verificar que a geracdo inferior a 30 ¢ aquela onde existe maior
numero de inquiridos, tanto do género masculino como do género feminino. Em todas
as geragdes ha predomindncia feminina. A geracdo de mais de 65 anos ¢ a que

representa menos significado para a amostra.

Tabela 4 - Relacao entre o Género e as faixas etarias

Faixa etaria
Género | Inferiora | Entre 30 e | Mais de Total
30 65 65
Feminino 72 51 16 139
Masculino 62 46 8 116
255

Fonte: Autor

Relativamente as habilitagdes literarias dos inquiridos verifica-se que 49% dos
individuos possui o ensino superior, seguido de 42% com ensino bésico, e apenas 9% da

populacado inquirida possui ensino inferior ao basico (Grafico 3).

Grafico 3 - Nivel de escolaridade

B Superior
® Basico

Inferior ao
Basico

Fonte: Autor

No que diz respeito a situagdo de emprego, a grande maioria dos inquiridos trabalha
(55%), 11% dos inquiridos encontram-se desempregados, os estudantes representam

24% e 10% dos inquiridos encontram-se reformados.

Geograficamente, ¢ importante realcar que a grande maioria das pessoas que respondeu

ao questiondrio reside no distrito de Lisboa cerca de 174 (68,2%), as que residem no
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centro sdo cerca de 36, representam 14,1%, no norte responderam 20 individuos, que
representam 7,8%. O nimero de respostas ao questionario concretizadas por residentes
noutros distritos do pais perfaz um total de 9,8% da amostra que corresponde a 25

individuos.

Quando questionados se possuem algum seguro, 55% dos inquiridos respondeu

positivamente e 45% respondeu negativamente.

Para os inquiridos que responderam negativamente, foi lhes questionado qual o
principal motivo de nao ter seguro (Tabela 5), 59% dos inquiridos responderam que ¢
nao ter disponibilidade financeira, a restante amostra referiu que o seu principal motivo
¢ ndo ter necessidade. H2 — O motivo da ndo aquisicido de um seguro, para a maioria

dos individuos, ¢ as dificuldades financeiras ndo ¢ rejeitada.

Tabela 5 - Motivo de nao ter seguro

Motivo de nao ter seguro: N° de individuos %
Nao tenho disponibilidade financeira 67 59%
Nao tenho necessidade 47 41%
Total 114 100%

Fonte: Autor

A média ¢ de 1,4035 (DP = 0,49277) sendo 1 a moda — “Nao tenho disponibilidade

financeira”.

Tabela 6 - Estatisticas Descritivas “Principal motivo de nio ter seguro”.

I Yalido 114

Omisso 141
Media 1,4035
Mediana 1,0000
Maodo 1,00
Erro Desvio 48277

\

Relativamente a questdo “Gostaria de ter algum seguro?”, 63% respondeu
positivamente e a restante amostra respondeu negativamente, para estes ultimos o

questionario terminou aqui.
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Dos 72 individuos que responderam positivamente a questdo anterior, foi-lhes
questionado que seguro gostariam de ter, e cerca de 95,8% da amostra respondeu seguro

de satde, a restante amostra dividiu se conforme o grafico 4. Para estes individuos o

questionario terminou aqui.

Grafico 4 — Que seguro gostaria de ter?

120,00%
100,00%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% 1 | [ |

Seguro de Segurode  Seguro  Seguro de Seguro de
Satde Multirriscos Automovel Acidentes Vida

Fonte: Autor

Em relacdo a importancia que o fator prego tem na escolha de um seguro, a maioria da
amostra considera que o fator preco ¢ muito importante (52,5%), 42,6% classifica como
importante e 5% considera o preco indiferente. De notar que nenhum dos inquiridos

considerou o fator preco como pouco importante e nada importante.

Relativamente ao principal motivo para ter um seguro (Tabela 7) 67% da amostra
mencionou que era para mitigar o risco, 17% para garantir a seguranca financeira e 16%

da amostra indicou que era por obrigatoriedade.

Tabela 7 - Principal motivo para ter um seguro

Qual é o seu principal motivo para ter um seguro? %
Obrigatoriedade 16%
Prudéncia (mitigacdo do risco) 67%
Seguranga Financeira 17%
Total 100%

Fonte: Autor

No que diz respeito a importancia atribuida as motivacdes para ter determinado seguro,
a seguranca financeira foi considerada como muito importante por 60 individuos da
amostra, importante por 67, indiferente por 10 e pouco importante por 4, de notar que
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nenhum individuo considerou como nada importante a seguranca financeira. Na
mitigacdo do risco 60 individuos da amostra consideraram muito importante, 76
consideraram importante, 3 indiferente e 2 pessoas consideraram como pouco
importante e nada importante. No que diz respeito a situagdo econémica e financeira do
pais, 42 individuos da amostra consideraram muito importante, 64 consideraram
importante, 22 indiferente, 11 inquiridos consideraram como pouco importante e 2 nada

importante como se pode observar no grafico 5.

Grafico 5 — Importancia atribuida as motivacoes para ter determinado seguro

80
60
40
20
0

Seguranca Financeira Prudéncia (mitigacdo do Situagdo econdmica e

1isco) financeira do seu pais

B 5- Muito importante ™ 4- Importante ® 3- Indiferente

2- Pouco importante ' 1- Nada importante

Fonte: Autor

Dos inquiridos que trabalham (79%), metade possuem seguro conferido pela sua
entidade patronal. Segundo as respostas dos inquiridos a grande maioria da amostra
possui seguro de Saude como beneficio, cerca de 88%, a restante amostra possui

seguros de Vida e Acidentes.

Quando questionados do sobre a quantidade de seguros que possuem, os inquiridos
responderam que 40,4% possuia apenas um seguro, 29,8% responderam que possuiam

dois e a restante amostra respondeu que possuia mais de trés seguros.

No que diz respeito aos seguros que possuem (Tabela 8), 39% da amostra responde
Seguro Automovel, 32% responde Seguro de Saude, a restante amostra responde seguro

de Multirriscos, Acidentes e Vida respetivamente.
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Tabela 8 — Identificacio de seguros que possui

Indicar que seguros tem: %

Seguro de Satde 32%
Seguro de Acidentes 10%
Seguro Automovel 39%
Seguro de Multirriscos 13%
Seguro de Vida 6%

Total 100%

Fonte: Autor

Quando confrontados com a questdo “Gostava de ter algum seguro que nao tem?” 66%

dos inquiridos responde negativamente e 34% responde positivamente.

Em caso de resposta afirmativa a questdo “Gostava de ter algum seguro que nao
tem?”os inquiridos indicaram os seguros que gostavam de ter e 47% da amostra
respondeu Seguro de Saude, 21% da amostra respondeu Seguro de Multirrisco, 21%

Seguro de Acidentes, os restantes inquiridos (12%) responderam conforme grafico 6.

Grafico 6 — Indicacio dos seguros que gostava de ter

1%

4%

B Seguro de Saude

B Cyber

B Seguro de Multirriscos

B Seguro de Acidentes

B Seguro Automovel
Animais

Seguro de vida

2%

Fonte: Autor

Verificou-se no grafico 7 que os inquiridos com o surgimento da pandemia
maioritariamente ndo adquiriram nenhum seguro (92,2%), todavia 7,8% respondeu

positivamente.
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Dos inquiridos que responderam positivamente (11 individuos), 6 adquiriram seguro de
saude, 3 adquiriram seguro de acidentes, um adquiriu seguro de vida e um adquiriu
Seguro Animais de Estimacdo. O seu principal motivo de aquisi¢do foi preocupagdo
com cinco individuos, seguindo se a prudéncia com trés individuos, necessidade com

dois individuos e a instabilidade com um individuo.

Grafico 7 — Indicacio e motivagio de aquisicio de um seguro com o surgimento da

Pandemia COVID-19
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Fonte: Autor

Conforme se pode verificar no grafico 7 com o com o surgimento da Pandemia COVID-
19 a maioria dos inquiridos ndo adquiriu nenhum seguro a H1 — A preocupacio e
instabilidade da pandemia motivou a maioria dos individuos a adquirir um seguro

¢ rejeitada.
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Embora a maioria dos inquiridos ndo tenha adquirido nenhum seguro com o surgimento

da pandemia, os individuos que adquiriram mencionam que o principal motivo de

aquisi¢ao foi a Preocupacao.

Tabela 9 - Estatisticas Descritivas “Principal motivo de adquirir um seguro com o

surgimento da Pandemia COVID-19”.

I Valido 11

omisso 244
Media 22727
Mediana 20000
Maodo 2,00
Erro Desyio 80453

A média ¢ de 2,2727 (DP = 0,90453) sendo 2 a moda — “Preocupag¢ao”.

Em relacdo a questdo “Com o surgimento da Pandemia COVID-19, gostava de ter

adquirido algum seguro?”, 75% dos inquiridos respondeu que ndo e 25% respondeu que
sim (Grafico 8).

Grafico 8 — Interesse na aquisi¢do de seguros com o surgimento da Pandemia

COVID-19

m Nao

Sim

Fonte: Autor

Como se pode observar no grafico 9, apenas 9,2% dos inquiridos desistiu de um seguro

com o surgimento da Pandemia.

49



Impacto de uma pandemia mundial no consumo de seguros no Ramo Nao Vida em

Portugal

Grifico 9 - Desisténcia de seguros com o surgimento da Pandemia COVID-19

H N3o

Sim

Fonte: Autor

Relativamente a questdo “A sua entidade patronal concedeu lhe algum seguro durante o
periodo de pandemia COVID-19?, 96% respondeu negativamente, e apenas 4%

positivamente.

Grafico 10 - Oferta de um seguro por parte da entidade patronal com o

surgimento da Pandemia COVID-19

E Nao

Sim

Fonte: Autor

Em relagdo a questdo “Ter um seguro de saude foi ou € uma mais-valia para quem
contraiu a COVID-19?”, 62% dos inquiridos respondeu sim, 12% respondeu que nio e

26% da amostra respondeu que ndo sabia (Tabela 10).
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Tabela 10 — Concordancia com que possuir um seguro de saide é uma mais-valia

para quem contraiu a COVID-19

Ter um seguro de satide foi ou ¢ uma N° de

mais-valia para quem contraiu a g %
COVID-19? individuos

Sim 87 62%
Nao sei 37 26%
Nao 17 12%
Total 141 100%

Fonte: Autor

4.2 Analise de relacao entre variaveis

Na tabela 11 ¢ possivel observar que das 114 pessoas que ndo tém seguro 17 possuem
um nivel de escolaridade Inferior ao basico, 62 possuem o Basico e 35 possuem um
grau académico superior. Dos individuos que responderam positivamente a questao,
apenas 6 possuem escolaridade inferior ao Basico, os que apresentaram mais respostas

positivas possuem ensino superior, cerca de 90 individuos.

A medida de associagdo V de Cramer (Tabela 12) revela que existe uma associacao
entre as duas variaveis embora o nivel de associacdo seja de 0,341 (sig <0,001), mais
proximo do valor “0” do que do valor “1” e por isso corresponda a uma fraca

associacao.

Tabela 11- Relacdo entre ter um seguro e o nivel de escolaridade

G. Tem algum segura?

Sim Mao Total
Escolaridade Inferior ao Basico ] 17 23
Basico 45 62 107
Superiar a0 35 1256
Total 141 114 254
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Tabela 12 - Associacao entre a nivel de escolaridade e consumo de seguros

Medidas Simetricas

Significancia

Valor Aproximada
Nominal por Nominal Fi 341 =.001
V de Cramer 341 <,001
N de Casos Validos 255

Assim, ndo se rejeita H4 — Existe relacdo entre a escolaridade do individuo e o

consumo de seguros.

4.3 Teste de hipoteses

Foi executado um teste de Mann-Whitney de maneira a verificar se existem diferencas
na importancia dada a aquisicdo e um seguro entre as geracdes mais velhas e as mais
novas. Assim, definiu-se a geracdo com idade inferior a 30 como grupo 1 e entre 30 e
65 e mais de 65 como grupo 2 e fez-se o teste com a importancia de cada a aquisi¢ao de
um seguro. Todas as rubricas registaram uma significancia acima de 0,05 e por isso
rejeita-se a H3 — Existe diferenca entre faixas etarias na importincia da aquisicio

de um seguro.

Tabela 13 - Relaciio entre faixa etiria e a importincia das motivacées para ter

determinado seguro

Estatisticas de teste”

9. Sjtuacdo
9. Seguranca economica do
Financeira pais 9. Prudéncia
L! de Mann-WWhitney 2381000 2300500 23497 000
Wilcoxon W 4526 000 4445 500 4542000
il - 408 -, 749 -.345
Significancia Sig. (2 684 A54 730

extremidades)

a. Varigvel de Agrupamento: Grupo etario

52



Impacto de uma pandemia mundial no consumo de seguros no Ramo Nao Vida em

Portugal

Tabela 14 - Relacao entre faixa etaria e a importancia da seguranca financeira

Grupo etario
Entre 30 e
Inferiora 30 mais de 65 Total
9. Seguranga Financeira Pouco importante 2 2 4
Indiferente ] 4 10
Importante 34 33 67
Muito importante 34 26 60
Total 76 G5 141

Tabela 15 - Relacio entre faixa etaria e a importancia da prudéncia

Grupo etario
Entre 30 &
Inferior a 30 mais de 65 Total
9. Prudéncia Mada importante 0 1 1
Fouco importante 1 1
Indiferente 1 3
Importante 41 35 76
Muito importante 33 27 60
Total 76 G5 141

Tabela 16 - Relacao entre faixa etaria e a importancia da situacio econémica do

pais
Grupo etario
Entre 30 e
Inferiora 30 mais de 65 Total
8. Situagdo econdmica do  Mada importante 0 2 2
pais Fouco importante 7 4 11
Indiferents 11 11 22
Importante 33 x| 64
Muito importante 25 17 42
Total 76 65 141
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4.4 Discussao dos resultados

Neste capitulo serdo comparados resultados e ideias, expressos na revisao da literatura

por outros autores e investigadores, com os resultados obtidos empiricamente.

Verificou-se no presente estudo que os inquiridos com o surgimento da pandemia
maioritariamente ndo adquiriram nenhum seguro no entanto 7,8% dos inquiridos
indicaram que adquiriram um seguro, mencionando que o principal motivo de aquisi¢cdo
foi a preocupagao, seguindo se a prudéncia, necessidade e por fim a instabilidade, como
Lindon et al. (2004) menciona na revisao da literatura, as motivagoes referem-se a uma
condi¢do ou estado de um individuo que o incentiva a ter determinado comportamento
para atingir o seu objetivo perante determinado problema ou necessidade, para a
populagdo inquirida a instabilidade da pandemia poderd nao ter sido suficientemente
preocupante para originar consumo de determinados seguros, uma vez que uma pequena

percentagem de inquiridos da amostra o fez.

Neste estudo quando questionados sobre qual o principal motivo de ndo ter seguro, 59%
dos inquiridos responderam que ¢ nao ter disponibilidade financeira. Um rendimento
mais elevado torna um seguro nao vida mais acessivel e acredita-se ainda que as pessoas

exigem mais produtos de seguro (Curak, Pepur, & Kovac, 2020).

A maioria dos estudos, principalmente para o ramo vida, apresentam relacdo entre a
idade e a procura do seguro. A aversao ao risco aumenta com a idade, contudo a procura
de seguros ¢ menor para idades elevadas (Franca, 2015). No presente estudo realizou-se
o teste de Mann-Whitney de maneira a verificar se existem diferencas na importancia
dada a aquisi¢cdo de um seguro entre as geragdes mais velhas e as mais novas. Chegou-
se a conclusdo que existe uma fraca diferenciacdo entre os dois grupos etarios, o que
pode significar que ndo existem grandes diferengas etarias na importancia dada a

aquisi¢cdo de um seguro.

Um estudo realizado por Truett e Truett (1990), afirma que a idade, a educagdo e o
rendimento sdo fatores que afetam a procura dos seguros de vida e afirmam que pessoas
com nivel de escolaridade mais elevado tém mais tendéncia para salvaguardar o futuro
dos seus dependentes e proteger o padrdao de vida. Neste estudo testou-se através da
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medida de associacdo V de Cramer se havia associacdo entre as duas variaveis,
“aquisicdo de um seguro” e “nivel de escolaridade” obtendo-se um resultado positivo,
assim como Browne et al, (2000) refere na revisdo da literatura quando diz que pessoas
com mais escolaridade poderiam ser mais conscientes do risco e, portanto, adquirir mais

seguros para mitigar o mesmo.
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Capitulo 5 — Conclusdes e recomendacoes

5.1 Principais conclusées do estudo

A investigacdo em torno da presente dissertacdo permitiu retirar algumas conclusdes

importantes acerca da tematica em estudo.

A atividade seguradora cumpre um papel relevante na estrutura das sociedades atuais
assumindo uma importante fungdo socioecondmica, pois € responsavel por minimizar

prejuizos que podem ocorrer de adversidades.

A presente investigacdo teve como principais objetivos analisar o impacto da crise de
saude publica na industria seguradora, ao nivel do consumo de seguros do ramo Nao

Vida, bem como determinar os principais fatores a ele associados.

O estudo empirico foi feito através de um questiondrio composto por questdes de cariz
sociodemografico nomeadamente, idade, género e distrito de residéncia entre outras, de
maneira a entender o perfil do consumidor, foram feitas questdes de maneira a
compreender a percecdo, motivagdo e importancia de um seguro por parte do
consumidor, o questionario foi composto também por perguntas relacionadas com a

afetacdo e impacto que a pandemia provocou no consumo de seguros.

A revisdo da literatura permitiu ainda entender que o sector segurador esta em constante
alteracdo e evoluiu o seu nivel de consumo, para um consumo mais personalizado, que
tem como principal foco o cliente e as necessidades deste, as seguradoras diversificaram
a sua oferta tanto a nivel de produtos como a distribui¢do dos mesmos, a digitalizagao
bastante influenciada pelos confinamentos impostos pela pandemia assim o

impulsionou.

Assim, esta investigacao permitiu ter uma melhor perce¢ao do tipo de consumidor de
seguros, entender como € que estes consumidores tomam a sua decisdo de compra e, por

ultimo, como ¢ que a pandemia COVID-19 afetou esse processo.
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5.2 Resposta a pergunta de partida

Para esta dissertagdo, a pergunta de partida foi a seguinte: “Qual o impacto da Pandemia
COVID-19 no comportamento de consumo de seguros em Portugal no ramo Nao

Vida?”

De acordo com os resultados obtidos através do questionario, pode-se concluir que a
maioria das pessoas afirma ndo ter adquirido nenhum seguro, nem interesse na
aquisicdo de um, com o surgimento da pandemia. Ainda assim dos poucos que
adquiriram um seguro com o inicio da pandemia, consideram que o fizeram por

preocupagdo e prudéncia.

Tal como a maioria dos inquiridos ndo adquiriu nenhum seguro, também a maioria nao
desistiu de nenhum seguro com este acontecimento. Através do questionario verifica-se
que a entidade patronal dos inquiridos ndo lhes concedeu nenhum seguro como

beneficio com o surgimento da pandemia.

Dos inquiridos que responderam positivamente a possuir um seguro, 61,7% considera

que ter um seguro de saude foi uma mais-valia para quem contraiu a doenga COVID-19.

Foram selecionadas as trés motivagdes mais comuns para adquirir determinado seguro e
através do questiondrio pediu-se aos inquiridos que respondessem quanto ao grau de
importancia que atribuiam a cada uma, 66,7 % da amostra mencionou que era mitigar o
risco, 17% % para garantir a seguranga financeira e 16,3 % da amostra indicou que era

por obrigatoriedade.

No que diz respeito a importancia atribuida as motivagdes para ter determinado seguro,
a seguranca financeira foi considerada como muito importante por 43% dos individuos
da amostra, importante por 48%, indiferente por 7% e pouco importante por 3%, de
notar que nenhum individuo considerou como nada importante a seguranga financeira.
Na mitigacdo do risco, 43% individuos da amostra consideraram muito importante, 54%
consideraram importante, 2% indiferente e 1% pessoas consideraram como pouco
importante e nada importante. No que diz respeito a situa¢do economica e financeira do

pais, 30% individuos da amostra consideraram muito importante, 45% consideraram
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importante, 16% indiferente, 8% inquiridos consideraram como pouco importante e 1%

nada importante.

Verificou-se também que ndo existem diferengas significativas de género e de idade no
que diz respeito a importancia dada a aquisicdo e um seguro, todavia sdo as geragoes

mais novas dao mais importancia a todas as rubricas identificadas.

5.3 Limitacoes da investigacio

Uma das limitagdes esta relacionada com a amostra obtida. A amostra foi obtida por

conveniéncia, pelo que nao se podem generalizar os resultados para a populagao.

Por outro lado, o estudo analisou dados recolhidos apenas num limitado periodo, ndo

permitindo a andlise da evolugdo dos consumidores ao longo do tempo.

5.4 Recomendacgoes para trabalhos futuros

O objetivo central deste estudo esta relacionado com a importancia da aquisi¢do de um
seguro perante uma pandemia para a populacdo em geral, mas toca em pontos
importantes como a saude, o consumo e a digitalizagdo. Por isto, o leque de

possibilidades de investigacao com base neste trabalho ¢ abrangente.

No ambito de possibilidade de pesquisa futura, sugere-se a realizacdo do estudo
alargando o periodo do mesmo, de modo a incorporar um maior nimero de anos de
pandemia e a integrar na investiga¢cdo o pds pandemia, realizando comparagdes entre os

diferentes intervalos de tempo.
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Anexo 1 - Questionario

IMPACTO DE UMA PANDEMIA MUNDIAL
NO CONSUMO DE SEGUROS EM
PORTUGAL

0 objetivo deste estudo € analisar o impacto no comportamento de consumo de
seguros em Portugal no ramo Mao Vida durante o periodo de 2019 a 2021 da
Pandemia do COVID-19.

A =ua participacdo é voluntaria e as suas respostas sdo

andnimas e confidenciais e serfo utilizados meramente para efeito de estudo no
ambito de uma Tese de Mestrado do Curso de Contabilidade e Gestao das
Instituigdes Financeiras do Instituto Superior de Contabilidade e Administragio
de Lisboa - ISCAL.

Muito obrigada pela sua participagio.

*Obrigatdrio

1

2

1. Género *

Marcar apenas uma oval.

) Masculino

| Feminino

2. ldade *
Marcar apenas uma oval.
(" inferior a 30

) Entre 30 e 65

() Mais de 65
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3. 3. Nivel de escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

I Inferior ao Bdsico
) Basico

k. Superior

4. 4. Situagdo Ocupacional *
Marcar apenas uma oval.

) Trabalhador

) Estudante

) Desempregado
) Refermado

I Quitra:

5. 5. Localizagdo Geografica *

Marcar apenas uma oval.

() Morte

(__ ) Centro

([ Lishoa e Vale do Tejo
(") Alentejo

() Algarve

) Madeira

) Agores
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6. 6. Tem algum seguro? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Awancar para a pergunta 10

Nao Avancar para a pergunta 7

7. 6.1. Indicar qual o motivo: *

Marcar apenas uma oval.

i) MSo tenho necessidade

:‘. Mao tenho disponibilidade financeira

) Outra:

8. 6.2. Gostaria de ter algum seguro? *

Marcar apenas uma oval.

' Sim Awvancar para a pergunta 9

ET

9. 6.2.1. Que seguro gostaria de ter? *
Marcar tudo o gue for aplicdvel.
i ] Seguro de Sadde
|_ Seguro de Acidentes

[ ] Sequro de Multiriscos

|_ Seguro Automdvel

[ ] Outra:
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10. 7. Classifique a importancia que o fator prego tem para si na escolhadeum *
seguro:
Considere a sequinte escala:
1- Nada importante 2- Pouco importante 3- Indiferente 4- Importante 5- Muito
importante

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Y Y
Nada importante O O O & O Muito importante

11. 8. Qual é o seu principal motivo para ter um seguro? *
Marcar apenas uma oval.
Prudéncia (mitigag¢do do risco)
Obrigatoriedade

Seguranga Financeira

Outra:
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12. 9. Classifique em termos de importancia as suas motivagtes para ter o
determinado seguro:
Marcar apenas uma aval por linha.
Nada Pouco . Muito
Indiferente  Importante
Importante Importante importante
Seguranca — — — — —
"_"lﬂ“[:!im k . o
Prodéng
{m I\._ | _:I \._\ _.-' 4 2
do risco)
Situagao
econdmica e =
ﬁ S 5 g J
Seu pais

13.  10. Trabalha? *
Marcar apenas uma oval.

{__)sim  Avangarpara a pergunta 14

() MNEo Avancar para a pergunta 16

14.  10.1. A sua empresa oferece algum segure come beneficio? *

Marcar apenas uma oval.

& ) 8im Avancar para a pergunta 15

[ VMo  Avancar para a pergunta 16
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15.  10.1.1. Que segurc (s) a sua empresa lhe oferece: *

Marcar apenas uma oval.

Seguro de Sadde

) Outra:

16. 11. Quantos seguros tem? *

Marcar apenas uma oval.

Y1
s
1; -_ ) mais de 3

17.  12. Indicar que seguros tem: *
Marcar tude o que for aplicavel.

[ ] seguro de Saude

.| Seguro de Acidentes

Seguro de Multirriscos

| Seguro Automdvel

18. 13. Gostava de ter algum seguro gue ndo tem? *

Marcar apenas uma oval.

1I_f-' Sim Avangar para a pergunta 19

) NEo Avancar para a pergunta 20
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19.  13.1 Indigue quais os seguros que gostaria de ter: *
Marcar tudo o que for aplicdvel.
[] Seguro de Sadde
Seguro de Acidentes

[] Seguro de Multirriscos

| Seguro Automdvel

[T outra:

20. 14. Com o surgimento da Pandemia COVID-19 adquiriu algum tipo de seguro? *

Marcar apenas uma oval.

_' ! 5im Avancar para a pergunta 21

_' ! Mao Avancar para a pergunta 23

21, 14.1. Indique qual foi o seguro que adquiriu: *

22, 14.2. Qual foi o motivo da aquisigdo? *
Marcar apenas uma oval.
[ Mecessidade
[ Instabilidade
[ Preccupacio
) Prudéncia

() Outra:

Avancar para a pergunta 24
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23.  15. Com o surgimento da Pandemia COVID-19, gostava de ter adquirido ®

algum seguro?
Marcar apenas uma oval.
Sim

MNao

24.  16. Com o surgimento da Pandemia COVID-19, desistiu de algum seguro? *

Marcar apenas uma oval.

25.  17. A sua entidade patronal concedeu lhe algum segure durante o periodo de ~*
pandemia COVID-19 7

Marcar apenas uma oval,

26.  18. Ter um seguro de salde fol ou & uma mais-valia para quem contraiu a ’
CoviD-197

Marcar apenas uma oval.
Sim
Mao

) M@0 sei
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