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RESUMO

Todas as empresas querem ser bem-sucedidas erastanstante progresso. Actualmente
as empresas sdo muito competitivas. Independentengdenseu tamanho, tecnologia e
segmento de mercado, existe uma preocupacdo aaesmin estabelecer um

relacionamento forte e positivo entre todostageholders

Ja nao é suficiente dar resposta as exigénciasalelade, eficiéncia e flexibilidade, hoje

em dia um requisito fundamental para o sucesserdasesas € a inovacao.

O presente estudo, realizado no ambito da realiBadeguesa, pretende dar énfase a uma
nova métricaSocial Return on Investme(BROI). A empresa privada em andlise nesta
investigacdo, enquadrada no sector do Turismo delrse a uma analise SROI com o
objectivo de compreender, descrever e medir umeittnmais amplo de valor ou seja 0s
resultados econdmicos, sociais e ambientais queye@alos num dos seus projectos. E
também, avaliar riscos e oportunidades decorretibesmpacto dos seus servicos nos
stakeholders tais como colaboradores, forneceddrestes entre outros.

E num contexto de mudanca que ferramentas comoQl §&hham forca e relevancia. O
SROI é uma ferramenta de gestdo que no futuro podar-se parte integrante da
estratégia das empresas, possibilitando a medigdionpacto social das suas accdes e
actividades. Envolve os stakeholders dando-lhesvonaactiva nas decisbes de alocacéo

de recursos.

Uma analise SROI pode cumprir uma série de prapskla pode ser usada como uma
ferramenta para o planeamento estratégico, pavenarécacao do impacto, para a tomada
de deciséo de investimento e para atrair invesglor

Palavras-chave: Inovacao, Impacto soS8shkeholdersSROI
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ABSTRACT

All companies want to be successful and be in emigbrogress. Companies today are
very competitive. Regardless of size, technology market segment, there is an increased

concern for establishing a strong and positivetiaiahip between all stakeholders.

It is no longer sufficient to meet the requiremeatsquality, efficiency and flexibility,

nowadays a key requirement for business succéssasation.

This study, conducted under the Portuguese realitys to emphasize a new metric, Social
Return on Investment (SROI). The private comparslyaed in this research, framed in
the tourism sector has undergone a SROI analyswdar to understand, describe and
measure a broader concept of value ie the econ@matal and environmental outcomes
that are generated in one of its projects. And alsduating risks and opportunities arising
from the impact of their services on stakeholdehsas employees, suppliers, customers,

among others.

It is in a context of change that tools such as B§Ah strength and relevance. SROI is a
management tool that in the future may become tgial part of company strategies by
enabling the measurement of the social impact eir thctions and activities. Involves

stakeholders giving them a role in resource allooatecisions.

An SROI analysis can fulfill several purposes. dncbe used as a tool for strategic
planning, for communicating the investment impé&at,the decision-making process and

to attract investors.

Keywords: Innovation, Social Impact, Stakehold&RQI
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1 INTRODUCAO

1.1 RELEVANCIA DO TEMA

Este estudo incide no conceBocial Return On Investmet8ROI”, uma ferramenta que
as empresas com ou sem fins lucrativos podemartipara medir o impacto social dos
seus projectos, apresentarapgputsresultantes das suas actividades, bem como moetor

social.

O SROI desafia as empresas a calcular o valorlsgpmiado pelas suas actividades com o
intuito de o sustentar ao longo do tempo tornamdesie uma vantagem competitiva da
empresa. Com o contributo do SROI podem optimizanaise de impacto e melhorar a

gestdo da mudanca nas empresas.

A partir da aplicacdo da metodologia, algumas reswlacdes a nivel estratégico podem

ser delineadas para aumentar o desempenho e inteaptojecto.

1.2 OBJECTIVOS DA DISSERTAGAO

Esta dissertacdo tem como objectivo aplicar a noddgech SROI, mais especificamente

calcular o SROI de um projecto de uma Agéncia dg&fis déncoming

Foi elaborada com o intuito de contribuir para anpmeensdo mais profunda da
importancia da medicdo do impacto social e ao mdésmpo para testar em que medida é
possivel aplicar a metodologia SROI a uma empragada com fins lucrativos na area do

turismo.

Os objectivos sdo avaliar potencialidades e vangagara as empresas que calculam o
impacto social das suas actividades através dacam&ROI, avaliar o caracter inovador do
SROI, conduzir ao debate uma vez que como Carabi) refere, a analise SROI pode
ser vista como um ponto de partida que depois éleonentada com as perspectivas das
partes interessadas, sistemas integrados, grupa®rdeolo etc. e suscitar nos outros

interesse para estas tematicas.



1.3 METODOLOGIA E ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A metodologia utilizada nesta dissertacdo foi auistde Caso uma vez que se procura

compreender, descrever acontecimentos, explogareader o processo SROI.

Este trabalho, de natureza cientifica sobre o t8R@I est4 relacionado com as matérias
leccionadas na parte escolar do mestrado. Foi idoviém duas partes principais, a
primeira contempla o enquadramento tedrico e adeveritica da literatura e a segunda é
dedicada ao caso de estudo que aplica os conhdosnioricos referidos na primeira

parte e respectivas conclusdes.
A parte | encontra-se dividida em dois capitulos.

No capitulo 1, foi identificada a relevancia do #&nos objectivos, a metodologia e

estrutura da dissertacao.

Procede-se no capitulo 2 a revisdo da literatunde cse aprofunda o enquadramento
tedrico da dissertacdo, recorrendo-se a vasteofihlia orientada para os conceitos em
analise. Antes de abordar o conceitwe da dissertacdo SROI, foram igualmente objecto
de estuddemas tais como controlo e gestdo dos negociosiaea mudanca, inovagcao

social e o desenvolvimento, responsabilidade secmiresarial (RSE), ética empresarial,

que estao relacionados entre si e também com @ibomeovador e empreendedor SROI.

O final deste capitulo é dedicado ao tema SROVebhastdria, principios, vantagens e

limitacGes. Neste sentido, aclaram-se os concdéoglor social e valor do dinheiro.
Estéo igualmente contemplados neste capitulo audedes e desafios do SROI.

A parte Il da dissertacdo reflecte a investigag@izada, aqui foi apresentado o caso de
estudo que espelha a realidade do valor criadaaNmste foi contemplado o capitulo 3
dedicado a discussado conceptual e metodolégicesdarthcdo na qual foram apresentadas
a questdo e a problematica, inerentes ao objectstddo, os conceitos fundamentais e as
respectivas dimensfes de andlise, 0 modelo apaétia sua explicitacdo. Neste mesmo
capitulo, particularizaram-se todas as etapas s&das para chegar ao valor do SROL.

O capitulo 4 culmina toda a investigacao produeidgresenta as respectivas conclusoes,
as dificuldades encontradas para a elaboracdo ssertlicido e orientacbes para

investigagoes futuras.



Neste caso de estudo foram sugeridas varias imgpksaque ofereceram algumas pistas

para uma investigacdo mais aprofundada.

Uma implicacdo fundamental que emerge, como pnofdrewis e Greenham (2014) é o
fato de que o contexto importa quando falamos teicmamento constakeholdersAs
discussbes sobre ética nos negoécios devem sempr@de@r as normas sociais

subjacentes que fornecem a raiz dos valores deespateressadas.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 INTRODUCAO

As empresas com as suas actividades criam impawxtoms deles ndo podem ser medidos
através da contabilidade financeira convencionahé&odo SROI na tentativa de colmatar
esta lacuna desafia as empresas a compreendeorosealal e ambiental que € criado

pelas suas actividades para além do valor finamcgie reverte para os socios.

Tem vindo a crescer a consciéncia do papel cradcabROI na busca da exceléncia do
desempenho e crescimento sustentavel. Estudos aakirea empresarial revelam que as
organizacdes que implementam estruturas éticasn@mpossibilidade de atrair um maior

interesse dos consumidores e investidores.

Uma vez que é reconhecido que a medicdo do implest® ser padronizada para garantir
rigor e qualidade no desenvolvimento da metodojogi&overno do Reino Unido tem

como objectivo definir uma metodologia padrao paealir o SROI.

Segundo Carvalho (2012) a analise SROI pode ajoslagestores a escolher e orientar
onde devem gastar tempo e dinheiro. Ter como adbjeaima mudanca sistémica
alavancada pela colaboracédo colectiva, requer usd® wompartilhada para a mudanca,
uma abordagem conjunta na tomada de decisGes ¢ommagdo das accdes e resultados
(ibid).

Esta analise deixa de ser Util se ja existir umgamento estratégico implementado, se 0s
investidores n&o estiverem interessados nos rdssltae ndo existir espaco para mudar a

forma como as coisas sao feitas.

Embora haja uma série de actividades comuns a upralpalise SROI, ha pontos do
processo em que escolhas devem ser feitas paratipemalises de diferentes niveis de
complexidade que ainda cumprem um conjunto comumprilecipios. As escolhas

dependem, por exemplo, das diferencas de inforrsag@®poniveis a partir de sistemas

internos de gestao da informacéo, tempo ou habésldisponiveis e julgamento pessoal.

A estrutura é flexivel o suficiente para ser aplecaendo em conta o contexto da
organizacdo no entanto s6 podem ser comparadokatkmide SROI se as opcgles e

principios seleccionados forem idénticos.



2.1.1 Controlo e gestdo dos neg6cios

Quem estd a gerir uma empresa anseia pela prédeit® e controlo, procura ser

inovador, ecologicamente sustentavel e comercidkrizgm-sucedido.

A tentativa de criar regras e prescricfes que visanauzir o comportamento humano de
um determinado modo, pode inibir a criatividadepasa ferramenta mais poderosa para a
reengenharia de futuro Lewis e Greenham (2014).

Os autores referenciados acima abordaram num desasiggos um estudo feito por Bertr
and Russell que se debruca em analisar empresagsogagiam estruturas inovadoras e
culturas, filosofias organizacionais pouco usuat®mercialmente bem-sucedidas,
ambientalmente conscientes e com equipas felizehj&tivo era encontrar uma formula
que justificava o seu sucesso e que poderia sieulada e implementada por outras

organizacoes.

Os funcionarios foram entrevistados e a conclus@&ose tirou do estudo foi que a filosofia
da empresa e o método de trabalho estavam a aolgie realmente acontecia com o0s

sentimentos das pessoas, produtividade ou criatieid

Este artigo € bastante interessante porque sersipadra o facto de modelos prescritivos,
regras ou estruturas organizacionais dizerem rpoit@o sobre o que estd a acontecer com
as pessoas. Esta constatacdo de modo algum geeqgdeas estratégias, visées ou cultura
da empresa nédo tem impacto até porque isso aleigatoriamente o comportamento das
pessoas. O que nado altera € a natureza do prapriportamento, iSSO hdo se consegue

controlar mas estimula o progresso cientifico,uralte social (ibid).

A gestdo organizacional ainda € dominada por gg&ss racionalmente concebidas de

causa efeito ou seja se implementarmos “isto” vaoibsr “aquilo”.

As expectativas de se alcancar determinados rdeslt@m de ser claras e realistas, as
empresas devem estar conscientes das limitagcbesedssplanos, processos e estrutura
organizacional e prestar atencdo a qualidade tlxsaoramentos, a dindmica de poder e da
interaccdo de emocdes entre as pessoas. E est@di@ social que molda os resultados

de uma forma que n&o pode ser simplesmente praviesela.

Vivemos num mundo onde as empresa organizam, planegmplementam estratégias
testam teorias de gestdo das melhores praticasn eriodelos, tudo isto na tentativa de
obter mais certezas e ter tudo sobre controlo.



O importante € estar ciente que apos ter escothittadosamente um sistema ou modelo
de gestdo tem que aceitar o facto de ele ndo caingemecer todas as resposta, ndo altera
o0 modo como as pessoas interagem e que o ambientelthlho e a sociedade séo

processos sociais emergente e dinamicos.

A gestao sera mais eficaz se compreendermos geengsortamentos, valores e inovacao

emergem de contextos sociais.

Os executivos sdo remunerados em conformidade coepacidade que tém de controlar
os resultados e a maneira de pensar das pessqas d respeito a organizacao onde eles
trabalham. Como resultado, as empresas gastam namtpo a articular, desenvolver
valores e promover pessoas em vez de se centravequenrealmente importa. E neste
ponto fulcral que entra 0 SROI que vai ao cernguisstao, ou seja, vai ajudar as empresas
a compreender e analisar como as pessoas afep@dastes conceitos se sentem e quais

as consequéncias dos sentimentos que originam.

Ao analisar o valor social que as empresas geram &® actividades do dia-a-dia, a
interaccdo social deixa de ser um obstaculo aondesémento e passa a ser um
componente-chave que nos permite avancar para tmo fuesconhecido, que tem

desafios consideraveis que sdo ricos em oportuesddel mudanca.

2.1.2 Gestdo da mudanca nas empresas

Cada empresa é unica, como tal nem sempre o0s @estonseguem dar respostas

garantidas e definitivas para que uma determinagaesa obtenha bons resultados.

Cada vez mais existe a preocupacao e uma necessidadflexdo sobre o tema mudanca,

independentemente da area.

Marques (1993 apud Rodrigues, 1998:24) define mgalanmo «qualquer transformacao
que ocorre no plano social e/ou organizacionalgpeddentemente do seu grau de

profundidade, dos efeitos criados e do seu imgante dos actores sociais».

Seja por que motivos for, mercado, tecnologias dbrmacdo e comunicagao,
concorréncia, gestdo, dificilmente as organizagi@seguem se sustentar a longo prazo

em padrdes estaveis e previsiveis.



As mudancas em qualquer organizacdo sao inevit&8enslo necessaria uma gestao

assertiva para a persecuc¢ao dos seus objectivos.

Uma definicdo de organizacdo que se enquadra fdeprética desta investigacéao é a de
Marques e Cunha (2000:331)

As organizagbes que aprendem existem onde as pesgpandem continuamente a
sua capacidade de criar os resultados que verdadmte desejam, onde padrdes
Nnovos e expansivos de pensamento sao acarinhadiesas aspiragdes colectivas sao
libertadas e onde as pessoas estdo continuameapeeader como aprender em

conjunto.

As organizacdes para sobreviverem tém que se adeptaudancas e encontrar solucoes
alternativas, reforcando as suas relacdes sopialigicas e economicas. Neste sentido, a
mudanca tem de ser encarada como um meio funddrpandamelhorar a competitividade

€ a0 mesmo tempo promover uma economia dinamiexigdi.

Tendo em conta que o futuro das empresas depergdsets atores sociais, dos seus
valores, interesses, capacidade de negociacdo aedla e que foi num contexto de
instabilidade e incerteza que surgiram modelosm@das para gerir a mudanca, faz sentido
e é de todo pertinente abordar e utilizar ferramerdomo o SROI que avaliam as
mudancas nostakeholderg€omo consequéncia das intervencdes das empresas.

2.1.3 Inovacéao social e desenvolvimento

Perante uma escassez de recursos, as empresagaeocurar alternativas com vista a
diferenciagdo e inovacdo. Andrez (2010:1) refere gas politicas de inovacdo séo vias
estratégicas determinantes para gerarem eficiéndiferencas competitivas fundamentais

para as empresas se manterem e se desenvolveraercaao».

A concorréncia que existe entre as empresas quéemmmps seus desejos, produtos e
servicos ndo € a Unica que existe no mercado, @u@ncia dindmica que esta ligada a
inovagao pode ter consequéncias mais profundas/eamque «o bem-estar do consumidor
depende ndo sO dos produtos existentes, mas Sidbrelios produtos e servicos a
desenvolver no futuro» (ibid:8). O aparecimentondeas ideias desafia continuamente a
situacdo estabelecida. Se as empresas nao tiverems ideias estagnam e morrem. As



novas ideias nascem a cada momento e ameacamagdasitactual. Este fendmeno

dindmico chama-se desenvolvimento econdémico.

Como diz Schumpete(1943 apud César das Neves, 2001:65),

z

0 desenvolvimento é o tumulto das novas ideias dpgafiam e vencem ou sdo
vencidas pelas antigas, perturbando continuamergistema econdmico. Para esta
concorréncia entre projectos € essencial a liberdadtentar, construir e falhar e por

isso tal fenébmeno so é possivel no mercado.

Martin (2013), reitor d&Jniversity of Toronto’s Rotman School of Managengemtembro

do conselho d&koll Foundatiofy afirma que muita coisa mudou nos dez anos desde 0
lancamento doStanford Social Innovation Review (SSIBegundo ele, os tempos
mudaram e a inovacao social nas empresas ganhendgera inovacao social passou da
margem para o centro do palco. Ela ganhou em impted aspectos. Mas ganhar néo é
necessariamente bom. Ela traz desafios que devemesenhecidos e superadds»

(ibid:39) quando o objectivo é continuar a prospera

A inovacéo social pode ajudar governos, empresagamizacoes a enfrentar os problemas

globais e progredir para a sua resolucao.

O autor debrugou-se em dois desafios, um delegpesttivas, dando como exemplo as
empresas lucrativas onde os precos das accOes sbdeando as expectativas para que a
empresa no futuro seja ainda melhor. Isto poder lavaiveis de expectativas demasiado
elevadas levando a que os gestores dessas emjulesas tomem decisdes de risco contra
produtivas, destruindo a empresa a longo prazo.

Relativamente ao empreendedorismo social ha dez a&ris as expectativas eram baixas,
quando um maior numero de pessoas comecou a acradiexpectativas inverteram-se

fazendo do empreendedorismo social a solu¢ao pdoa bs problemas.

O outro desafio tem a ver com a entropia. Ganhai e¢cursos que sao Uteis para a

empresa produzir mais, mas o0 crescimento pode rteenaim problema. Ou seja, a

! SCHUMPETER, J. - Capitalismo, Socialismo e Demcieral 943

2 Fundagdo com o objectivo de persuadir o mundoarediar que o empreendedorismo social é uma forca
importante para o bem do planeta.

% «Traducdo livre do autor. No origingbocial innovation has gone from the fringes to eemstage. In
important ways, it has won. But winning isn’t analioyed good. It brings challenges that must be
recognized and overconse.
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empresa comeca a expandir para dominios diferatdeseu negocio principakdgre
businesska sua energia € dissipada alterando a cultueangiaesa.

Uma empresa que ainda nao tem sucesso atrai t@lgow alinhadogom a visdo da
empresa, lutam para tornar essa visdo uma realidelempresas que ja tém sucesso
atraem colaboradores que tomam o0 sucesso como tigaradescartando-se das
responsabilidades de gerar mais sucesso no flRara. evitar a entropia, é preciso estar
atento a forma como se implementam novos recumsagjancas na cultura e de

mentalidade corporativa.

Quando a empresa estad bem posicionada e numai€aatva, para que se possa moldar e
atender as expectativas tem que especificar o qpap@z e pode fazer. Os investidores
sociais devem analisar modelos de sucesso em @adagilares de modo a que inovagao

social possa permanecer focada e evitar o laddinegka entropia.

As empresas tém que fomentar uma cultura empreeralesendo os trés factores
determinantes a necessidade, oportunidade e capacidproveitar as oportunidades
futuras que podem estar indiciadas por um conjdetdendéncias e mudancas sociais,
politicas, econdémicas e culturais, estar abert@eeder a um conjunto vasto de alteracbes
e introduzir comportamentos favoraveis a inovacdointroducdo de melhorias nos
processos, produtos e servigos e acelerar o pomdesmodernizagdo para desenvolver o

desempenho econémico (Ferreira, 2008).

A consciencializacdo de tudo isto faz com que agresas interiorizem com mais
facilidade o conceito inovador e empreendedor SEBfho complemento ao controle e

gestéo dos seus negocios.

2.1.4 Responsabilidade Social Empresarial

Sendo o SROI um indicador da medicéo e contabdzalps custos e beneficios sociais,
ambientais e econdmicos relacionados com acc¢Oegsp®nsabilidade social, torna-se
pertinente abordar o tema da RSE.

De uma forma geral, esta € entendida como a fotragés da qual se agregam assuntos

sociais, ambientais e econdmicos na cultura, gestéoadas de decisédo, estratégia e



valores de empresas publicas ou privadas, levardagio de valor de forma transparente
para todos os segsakeholders

As preocupacfes de hoje ndo se concentram apenagnoopara 0S accionistas mas
também com questdes sociais que estao a transfagrampresas. Movimentos recentes
alegam que as empresas podem conseguir melhovdtsdes financeiros e notoriedade se
forem socialmente responsaveis e se tiverem corse pancipios éticos e sustentaveis
(Sequeira, 2013).

No passado as empresas reagiam as imposicoes pei@mssociedade, posteriormente
verificou-se que as accdes passaram a estar wWwltpdea a filantropia e para o

investimento social privado, sendo que progressevden aumentou o interesse das
empresas por questdes sociais e ambientais. \&giodos tém sido feitos na area da RSE,
para Holme e Watts (2000:8)

Responsabilidade social empresarial € o comproro@stinuo por parte das empresas
a se comportar/agir de forma ética e contribuiapardesenvolvimento econémico,
melhorando a qualidade de vida dos trabalhadorssas familias, bem como da

comunidade local e da sociedade em géral”

No que concerne aos modelos de gestdo que as as\puéiizam, estes diferem
consideravelmente consoante as motivacfes e estirdos gestores. Adoptar um modelo
com base em conceitos e valores socialmente repEas tem que ser uma decisdo

estratégia que garanta e concilie as expectativmactionistas e restanttakeholders

A guestédo, “0 que motiva as empresas a terem fiviagasdcio ambientais?” tem vindo a
ser debatida por varios autores. Friedman (197f8nde que o objectivo da empresa €
maximizar o retorno financeiro para os accionisiasa gestao que invista em accdes sécio
ambientais ndo permite ir ao encontro do objecpeoque gera custos adicionais que
reduzem o lucro. Nao se devia dedicar tempo e dlmlee atingir os objectivos néo
financeiros, isso € andar na direc¢éo oposta.

* «Traduc&o livre do autor. No originalorporate social responsibility is the continuingnemitment by
business to behave ethically and contribute to enda development while improving the quality of I
the workforce and their families as well as of lilveal community and society at large
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Para o autor,

existe uma e apenas uma responsabilidade sociakmasesas, usar recursos e
envolver-se em actividades destinadas a aumentaseas lucros, desde que
permaneca dentro das regras do jogo, ou sejayséverem uma concorréncia aberta

e livre, sem enganos ou fraddid:1).

Ja outros autores defendem o contrario, que ostinventos em praticas socio ambientais
geram um maior retorno financeiro. Entre eles, Idaft (1986), refere que os argumentos
de Friedman ndo foram bem-sucedidos pois ele ndsegoiu demonstrar que o0 exercicio
da responsabilidade social nos negocios €, porerauuma pratica desleal e socialista.
Argumenta que «um compromisso com a responsabdidadial pode ser um elemento
fundamental na gestédo estratégica e operacionakgécios, sem produzir nenhum dos

resultados censuraveis reivindicados por Friedth@his:265).

Apesar de na maioria das vezes nao termos um domgr®@o prévio das consequéncias

das nossas acc¢oes, perante a informacéao que detemos que tomar decisoes.

Tal como tomamos decisées sobre novos produtosumpanhas de marketing, também
temos que tomar decisdes acerca das accdes souialrasponsaveis, as empresas devem
exercer a responsabilidade social. Mulligan (1988)que Friedman tem raz&o em apontar
que o exercicio da responsabilidade social custhettio no entanto refere que ele esta
errado quando afirma que esses custos devem setad@s apenas a um detakeholders
fora de todo o processo colaborativo de gestaatégica e operacional do negdcio. Critica
ainda o facto de ele pressupor que quem opta pehinbo de socialmente responsavel,
inevitavelmente actua sem a devida atencdo amcesmbre o investimento, as limitacdes
orcamentais, remuneragcbes ou precos competitivasesdenta ainda que apesar de
Friedman ndo reconhecer, as suas citacdes abrinaanvasta sucessao de obrigacdes

morais e de responsabilidade social para as engpresa

® «Traducéo livre do autor. No originahere is one and only one social responsibilitpe$iness—to use it
resources and engage in activities designed toeim®e its profits so long as it stays within theesubf the

game, which is to say, engages in open and fre@etition without deception or frausd

® «Traduc&o livre do autor. No origina:commitment to social responsibility can be aegnal element in

strategic and operational business management witpooducing any of the objectionable results ckedim
by Friedmam»
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As empresas tém por um lado a pressdao dos aceisnjste querem 0 maximo lucro

possivel e por outro, os restantdakeholdersque defendem que o lucro ndo pode ser
obtido a qualquer custo, sendo a empesa respongélebem-estar social e proteccao
ambiental ou seja, as empresas devem aperfeiceau anodelo de gestdo por forma a

atingir variadissimos objectivos, financeiros e fianceiros.

Porter (2000) referencia que cada vez mais as eagpmestdo focadas no longo prazo e
admitem que as iniciativas que geram valor paracedade podem trazer-lhes vantagem
competitiva sustentavel mesmo que ndo se saibdaexewte as verdadeiras razbes que

conduzem as empresas a tomarem essas iniciativas.

Estes tipos de investimentos acarretam custosntamte, se a estratégia da empresa for
posicionar-se como lider em questfes socio amlisendds investimentos, podem levar a
uma vantagem competitiva uma vez que 0s consunsiderenvestidores tornam-se

exigentes com as suas escolhas de investimento.

2.1.5 Etica Empresarial

A responsabilidade social e a ética empresariahalonente estdo associadas como tal

torna-se pertinente reflectir sobre este tema.

Para Neves (2008:37) «na ética ndo ha receitgspses e politicas garantidas. Temos
juizos, avaliacbes, ponderacédo, prudéncia. Aquasetds no reino do subjectivo». Neves
refere que a busca da felicidade € a verdadeiraighd de ética e também refere que «a
ética pretende, em cada momento, orientar esse morpara fim Ultimo da nossa vida.

Colocar em cada coisa que fazemos a razao suprenmzsda existéncia» (ibid:38).
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Em 2007 foi criado um Modelo de Etica Empresaialsiness Ethics Excellence (BEE)
Model ilustrado na Figura 2.1, desenvolvido p&aropean Business Ethics Network
German (EBEN GR)

BUSINESS ETHICS EXCELLENCE MODEL

5. Business Analysis 8. Environmental Actions
3. Regulations

o e -

I Stand: |
1. Moral § — 1 2. Moral

; - C t ~
6, Internal Audit Culture | Oé;;t;r:l « 1 Conduct 9, Social Activities
[Values] 11 i 1 [Values]
i [ Principles] I

oo oo o o ol

. i 4. Communication : o .
7. Business Ptrturrn#lncc 10. Economic Stability

Corporate Governance Corporate Social Responsibility

Figura 2.1 - Business Ethics Excellence Model
Fonte: Antonaras [et. al.] (2011:73)

Segundo Antonaras [et. al.] (2011), o objectivotelanodelo é alinhar uma melhoria
continua da qualidade e desenvolvimento do negacrioa gestéo ética e responsabilidade
social corporativa habilitando as organizacoescanglr a sustentabilidade. Este modelo,
tal como a analise SROI, foi construido para medietorno social do investimento de
uma organizacao e utiliza uma técnica semi-quanttgara avaliar a ética empresarial.
Pode servir de ferramenta para auto-avaliagcdo, a@gfio com outras organizacdes e guia

para identificar areas a melhorar.

Os critérios deste modelo estédo divididos em tréasa codigo padréo da empresa, gestédo
da empresa e RSE. A abordagem proposta é baseatdanmasa de que uma organizacéo
pode ser comparada com o modelo e, portanto, aiggid pode ser atribuida indicando o

seu desempenho no que diz respeito a excelénceargts negaocios (ibid).

O autor defende que a adopcéo por parte das eraptesana abordagem ética melhora a
sua reputacéo, ajuda a desenvolver confianca andgipa, assegura sustentabilidade e

desenvolvimento da empresa, dai a importancia dgedale valor da empresa que define
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o valor padrdo de comportamento esperado dos fugeas numa organizagéo ajudando-

os a resolver dilemas éticos que enfrentam noltraba

Este modelo da grande importancia a forma comorganzacdes cumprem com as
normas de legislacdo e comunicam as informacOepiafidade da informacdo é um preé-
requisito para uma gestao eficaz, importante patastas partes interessadas da empresa.
O plano de negécios torna-se uma ferramenta mtiitpaila ajudar a empresa a sobreviver
e crescer num ambiente em constante mudanca. &siendnto explica o que é esperado
da empresa, as suas ac¢des num determinado maaoné analise detalhada de riscos e
incertezas. Outro critério do modelo é a auditdni@rna para examinar e avaliar as
actividades da empresa. A avaliagédo de desempeanisua vez analisa se 0s objectivos da
empresa foram atingidos eficientemente para queossam tomar decisdes nas alturas

certas.

A empresa deve também ter preocupacdes a nivedl secambiental com vista ao

desenvolvimento sustentavel.

As empresas que seguem estes critérios de éticasamnipl desenvolvem conhecimentos e
capacidades. Muitas vezes para uma empresa d déiwié obter um bom lucro mas sim
sustenta-lo ao longo dos anos. Se a empresa quernesmercado de forma estavel e
sélida, andlises como o SROI podem ser um custonadiato mas um investimento a

longo prazo.

2.1.6 Vantagem competitiva

No centro do desempenho de uma organizagdo estidtagem competitiva algo que cada

vez mais tem vindo a ganhar extrema importancia.

Criar e sustentar uma vantagem competitiva exige guorganizacdo traduza uma
estratégia competitiva geral em etapas compostaaggdes especificas necessarias para a
obtencdo dessa mesma estratégia. A vantagem ctingstirge essencialmente do valor

gue uma organizagao tem de criar condi¢des pasaussclientes.

A organizacdo pode apresentar precos inferiores daogoncorréncia por beneficios

idénticos ou pode fornecer beneficios Unicos quepemsam um preco mais elevado.
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Um conceito que foi introduzido por Porter (1988i) & cadeia de valor que consiste em
dissociar a organizacdo nas suas actividades asamnal potencial de cada uma

optimizando o valor final que a sua prestacdo decses representa para o cliente.

2.2 METODOLOGIA SROI

2.2.1 Contextualizacao

Fundada em 1997, em San Francisco, Califérnide Roberts Enterprise Development
Fund (REDF), organizacédo sem fins lucrativos desenvolveuetodologia SROI com o

principal objectivo de quantificar o valor econémie social dos projectos que financiava.
Desenvolveu o seu quadro SROI culminando com aigagdlo de relatorios, diversos

documentos metodoldgicos e ferramentas SROI em. 2000

A REDF ja ndo se encontra a implementar a metodoI8ROI, no entanto 0s conceitos
subjacentes e o0 seu quadro SROI influenciaram sdia abordagens que evoluiram na
tltima década. Um grupo de profissionais internaai® tais como Jed Emerson, director
daNew Economics FoundatiiNEF), Peter Scholten da empreSeholten & Franssen
Sara Olsen fundadora &T Group e outros publicaram uma nova abordagem para o
calculo SROI em 2003. Todos acreditam que um diardabilizacdo do valor social e
ambiental iria fazer parte das praticas de negdcemcionado num dos relatérios da NEF
«Se quisermos orientar a economia, canalizandoonalthente o0s nossos esforgcos
produtivos para resultados que nos interessem,nu®/eonstruir 0s instrumentos de

avaliacdo destes resultados» (Vanicola, 2008:5).

O modelo SROI foi actualizado num livi8ocial Return on Investment: a Guide to SROI

Analysispublicado em 2006.

Em 2007 a FundacadacArthur solicitou a RANDCorporation estudos com o objectivo

de averiguar os beneficios de programas sociais.

'NEF é uma organizagdo que procura apresentar tewva&ncias focadas em aspectos econémicos, seciais
ambientais para se medir a riqueza das nag¢desdamarincipais organizagbes do mundo que coloca as
pessoas e o planeta em primeiro lugar para o delsémento da economia.
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Em 2008 foi formado dhe SROI Networ& maior rede internacional de valor social e em
2009 publicad® Guide to Social Return on Investmsaportado poK Cabinet Office.
Em 2010 e 2011 o numero de publicacbes sobre o SR@Eentou consideravelmente
sendo em 2012 lancada a base de dados Wiki¥/@ifizada em inimeros estudos de

calculo SROI até aos dias de hoje.

2.2.2 Colocar um “S” no ROI

Ainda hoje muitos gestores gerem 0s seus negoéeraspsssuirem informacdes relativas
ao impacto das suas operacgdes sobre 0 meio ambiéeta-estar humano. O facto de nao
terem a capacidade de optimizar esses impactosofazque 0s accionistas nem sempre

consigam os retornos financeiros esperados.

O Return On InvestmenROI) é geralmente entendido como uma medidaivalato
sucesso de uma empresa e é calculado para compadesempenho das empresas dentro
de um determinado sector ao longo do tempo. O W dROI ndo seria um indicador util
para determinar o valor de uma empresa ou do deagal sucesso futuro, € um ponto de
referéncia que num contexto relativo nos indicéumagao financeira da empresa (Lingane
e Olsen, 2004).

Foi necessario um longo periodo de tempo para delsen a estrutura que permite
calcular o ROI e ainda hoje em dia ocorrem debedestantes sobre como é medido o
valor econOémico e como as empresas estdo a criar. vidma das dificuldades
apresentadas no que concerne ao desempenho fisadceiomo saber se devem ser
utilizados indicadores de mercado, cuja limitacdqué «reflecte as expectativas dos
investidores quanto ao desempenho do gestor» Bresligers e Allen (2007:321), ou

indicadores publicados no balanco e demonstracé&esdédados.

As variaveis mais utilizadas sadBeturn on AssetéROA), Return On EquityfROE) e
Return On Sale$ROS) no entanto cada empresa tem 0s seus praa@dsno que pode

levar a distor¢gdes nos resultados.

8 lancada pofThe SROI Networlesta base de dados foi criada como um recursdoapera colecta de
informacé&o sobre valores, resultados e indicaduaies as partes interessadas.
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A contabilidade facilita a gestdo do nego6cio masnefiecte o verdadeiro valor criado pela
empresa. No que diz respeito ao desempenho sédiemtel, as dificuldades sédo ainda
maiores porque nao existe registo de dados quégeotenjugar o desempenho qualitativo

e quantitativo das accdes sociais.

O terceiro sector s6 comecou a medir 0s resultsddiais nas Ultimas décadas. Nao existe
a profissao de auditoria social de forma a fazétises de um modo uniforme e sdo uma
minoria as pessoas que realizam analises de cigstiivielade (ACE), custo-beneficio
(ACB) e SROI.

A ACE é usada para comparar os resultados do pnagreom os custos da intervencao,
classificando-os de acordo com a sua eficacia. &Jsadsector privado e publico com ou
sem fins lucrativos, muito utilizado na area dadsalajuda na escolha entre projectos

alternativos.

A ACB é normalmente efectuada no inicio de um itiwento para determinar se é
susceptivel de gerar beneficios superiores a sdaomalternativa e/ou no final para
determinar se o investimento valeu a pena medermsfigios e 0s custos associados a uma
intervencdo e compara-os para ver qual o maioma& abordagem exigente pois requer
uma medicdo completa dos custos e impactos do gmagrsejam eles primarios,
secundérios, directos, indirectos, tangiveis oanigiveis. A ACB oferece um relato
completo dos beneficios liquidos para a sociedad®am todo, bem como para as varias
partes interessadas. Tem como objectivos, ajudatomada de decisdo, analisar e
comparar programas em termos de valor e méritoeddmendada como técnica para
analise econémica de projectos e programas governtam com foco no meio ambiente e

analise de projectos sociais (Lingane e Olsen, 2004

Apesar das vantagens desta analise, uma das dielcisada pelo economista Dr. Lynn
Karoly no seguimento dos estudos feitos pela RABIporation foi que a ACB para
avaliacdo de programas sociais ndo atingiu a ndaiei isto porque muitos beneficios
importantes que se obtém a partir de programasisatéo sdo mensurados, ndo existe
literatura para valorizar os resultados, projeetarssultados futuros com base em
resultados imediatos, estas abordagens ainda natorsaram rotina e nao estao
padronizadas (Tuan, 2008).

7

A ACB néao é utilizada periodicamente para determimanodo menos oneroso para

proporcionar beneficios ou reduzir impactos negatigara todas as partes interessadas.
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Neste sentido, o SROI apesar de se basear nadagiaalise ABC, difere da mesma por
ser uma ferramenta pratica de gestdo que permédesguomem decisdes regulares de
negocio tendo por base informacfes que permitemgas®res maximizar ambos 0s

beneficios sociais e financeiros.

O SROI é explicitamente concebido para informarazg@sso de tomada de decisdo pratica
de gestores e seus investidores, ja a analise AlBGa&écnica enraizada na ciéncia social,
€ mais utilizada por investidores que estao forardanizacdo e que pretendem avaliar se

0 seu investimento cumpre o seu proposito (Olgeitieolls, 2005).

O SROI é uma abordagem inovadora para medi¢éo Ido s@cial que pode ser utilizado
em todos os sectores publicos ou privados (Anten#aovidou, Memtsa, 2011).

Segundo Nicholls, Lawlor, Neitzert, Goodspeed (28)L2

SROI é uma ferramenta para medir e contabilizarcanteito mais amplo do valor;
que busca reduzir a desigualdade e a degradagieidambiente e melhorar o bem-

estar através da incorporacéo de custos e berse$oiiais, ambientais e econémicos

Enquanto ndo for criada a estrutura base para astinvalor social, estas analises vao
continuar a ser feitas voluntariamente. No entapesar dos processos para medir o
impacto social ainda ndo estarem muito bem deseidesl e estruturados, as pessoas que
tém contribuido para o desenvolvimento do SROI,tasuidelas mencionadas neste
trabalho, ambicionam que um dia venha a ser paticaum das empresas compararem o

resultado do SROI da mesma forma que comparamROdo

Cada vez mais um dos objectivos das empresas énmaxrios beneficios sociais para
alcancar o sucesso economico. Uma forma de obteremrdadeiro valor criado pela
empresa seria a implementacédo de um sistema pararavimpacto social, integrado com

a contabilidade financeira.

*«Tradugdo livre do autor. No origingocial Return on Investment (SROI) is a frameworkrfeasuring
and accounting for this much broader concept ogalit seeks to reduce inequality and environmental
degradation and improve wellbeing by incorporatisgcial, environmental and economic costs and
benefits.»
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2.2.2.1Valor social

As actividades das organizacdes geram valor ecaoswcial e ambiental.

O valor econémico € produzido quando existe retdirmemnceiro sobre um investimento,
inclusivamente considerando a remuneracdo do tajpit@stido ou seja custo de
oportunidade do capital proprio e custo da diviola ¢erceiros. Ja o valor social é criado
quando recursos, processos e acgdes sao combipa@osazer melhorias nas condi¢des

de vida dos individuos e na sociedade em geralgP@Kramer 2011).

Apenas grandes organizacfes se tém dedicado a desenvolver um sistema pratico e
abrangente para avaliar os impactos sociais dociegd valor social que as empresas
produzem diariamente ndo é mensurado, por um ladqgue nédo faz parte da cultura da

propria empresa e por outro porque sdo muito cotaplas metodologias para esse fim.

A procura de um indicador que pudesse medir o met@ocial do investimento e de
alguma forma ser possivel quantificar o valor dganto social de um projecto na
sociedade suscitou o interesse de estudar maifuagaslamente o tema de medicdo do

impacto social com o objectivo de oferecer um valtwdos ostakeholders

O conceito “shared value” foi definido como «palis e praticas operacionais que
potencializam a competitividade de uma empresa emasmo tempo melhoram as
condi¢cdes econdmicas e sociais das comunidadesaataEm» (ibid:66). Ou seja quando
as empresas progridem em conjunto com a socieduushe ¢ “shared value” urnonceito
que se baseia na premissa de que os resultada@@con e sociais devem ser abordados

utilizando principios de valor.

No mundo dos negécios, o valor é definido como fieios relativos aos custos, o lucro
resulta da diferenca entre as receitas auferidagltintes e 0os custos. As questdes sociais

nao sédo abordadas a partir de uma perspectivaale va

Num ambiente em que as empresas competem ent@ngiatam servicos deutsourcing
e 0s seus gestores estdo focados na rentabilidadegdcio foi-se perdendo o efeito que a

localizag&o pode ter sobre a produtividade e asigaw.

As empresas «podem criar valor econémico atravesiagdo de valor para a sociedade».
As trés formas de o fazer «redefinindo produtoseecados, a produtividade na cadeia de

valor e construcéo de agrupamentos industriaipd® @m locais da empresa» (ibid:67).
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Trabalhar em sintonia com a sociedade pode levaueesso da empresa em termos de
ganho de eficiéncia, diferenciagao etc.

De certo modo as empresas criam uma interdeperdénni a sociedade o que cria o
denominado $hared valué Este conceito sugere que os resultados obtidovaores

econdémicos e também em valores sociais deverasupeacitados usando principios de
valor. Sendo o SROI uma metodologia para calculanpgacto social, 0 seu processo vai
permitir as empresas compreender, medir e reponaior social, ambiental e econdmico

gerado pela sua intervencéo.

Esta metodologia compara o valor gerado pela ietey@o da empresa, beneficios com a
despesa necesséria e investimento para obté-ladoTemmo exemplo um SROI de 1:2

indica que cada €1 investido produz €2 de valoiakoc

Esta metodologia abre portanto, um novo campo @disande impacto para além do

retorno do investimento, ROI financeiro.

O SROI é um conceito empreendedor, algo novo daevator para todos osakeholders
0 seu calculo requer tempo e esfor¢co para gamasircesso, traz recompensas sob forma

financeira e reconhecimento social e assume o dséonsucesso (Holme e Watts, 2000).

As accles e actividades das empresas geram eeaestedor alterando o contexto a sua
volta. Esse valor vai para além daquele que norerainse calcula e contabiliza em
termos financeiros. Este conceito de criacdo dervakis amplo que inclui os custos e
beneficios sociais e ambientais esta a criar ngsesas uma consciéncia que todas as suas
decisdes devem ser tomadas com base em informagdadeira. Neste contexto surgiram
novas ferramentas de medi¢do do impacto socialrgdazem melhor as mudancgas sociais

e ambientais.

Calcular o SROI € uma forma das empresas se digtmg e pode ser implementada em

qualquer tipo de organizacao.
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2.2.2.2Valor do dinheiro

Quando se avalia um projecto, servigco ou produtthéan devem ser tidos em conta os
beneficios e custos sociais e ambientais para as q@do existe um preco de mercado.
Apesar de serem muitas vezes dificeis de avaléo, isiportantes e ndo devem ser

ignorados.

Ao contrario do que pode parecer, um prestadordeces que cria valor através de um
servico diferenciador com bons resultados, ndocéssariamente mais caro. No caso de

ser, deve ser tida em consideracdo a quantidaderadicios que esse servigo criou.

Reduzir custos no curto prazo pode significar viemauma despesa no futuro porque a
qualidade e o objectivo do servigo ficam comprodusti No caso das organizagOes do
terceiro sector, muitas vezes sao competitivavel de precos e ao mesmo tempo criam

grandes beneficios.

Neitzert e Ryan-Collins (2009) referenciam como ponentes do valor do dinheiro, a
qualidade e adequacdo do servigco para o individsamplicacdes a longo prazo e os
resultados mais amplos para a sociedade e paradoE®efinem valor do dinheiro como
«a combinacdo ideal de custos e qualidade de wviladequacéo) do produto ou servico
para atender a exigéncia do utilizador. Valor madinheiro ndo é a escolha de produtos e
servicos com base no menor ca$tqibid:7).

No que concerne ao SROI, este traduz a curto engol@razo resultados sociais e
ambientais que ajudam as empresas e 0s invest@aa@sstruir um quadro mais completo
dos beneficios resultantes do seu investimentoedgd, dinheiro e outros recursos.
Desenvolvido com base na anélise ABC e na condalidi social, fornece uma abordagem
participativa dos varios stakeholders capaz deoiercontro das componentes do valor

acima referidas e também ver onde e como o vajerado.

Para maximizar o valor do dinheiro é necessariceeiente na identificacdo do tipo de
custos e beneficios ao longo do ciclo de vida tervencéo. Gerir recursos de uma forma
eficaz é fundamental para alcangar um valor padinbeiro, no entanto 0s recursos

disponiveis ndo sdo apenas as entradas financ®sagcursos nao financeiros como por

10 «Traducao livre do autor. No originMalue for money is defined as the optimum comhinaif whole-of-
life costs and quality (or fitness for purpose}ttd good or service to meet the user’s requireméalue for
money is not the choice of goods and services barséide lowest cost bid.»
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exemplo, o tempo, os conhecimentos, as habilidatdss pessoas, consumidores ou
comunidade podem desempenhar um papel vital n@poéo e materializagédo de servigos

eficazes e serem utilizados para maximizar o @dadinheiro.

Esta visdo e abordagem € normalmente descrita cospooducao, ela reconhece que os
consumidores exigem solucdes que dependem de pgmedigsionais individualmente ou

em grupos cujo desafio € prestar um bom servigoofroducdo pode levar a servigcos
altamente inovadores, envolver consumidores e cmlade na concepcdo de servicos,
podem levar a prestacdo de servicos mais adequedo®cessidades, obter melhores

resultados e promoverampowermeng a autonomia (ibid).

As empresas devem ser capazes de avaliar o vemadr do dinheiro, mesmo que isso
implique mudancas na sua propria cultura. E presssinular a inovacdo tendo como foco

os melhores resultados para as pessoas e paraiaidade.

2.2.3 indice SROI

Os membros ddhe SROI Networi€m como objectivo mudar as contas da sociedade em
funcdo do valor. Segundo eles o «SROI visa aumeataigualdade social, a
sustentabilidade ambiental e bem-estar» e as @sctkis gestores tém que ter em conta o
retorno financeiro bem como retornos sociais e anthis. Eles acreditam que as
abordagens actuais contribuem para a desigualdadd e a degradacdo ambiental, no seu
entender é imprescindivel criar abordagens inowmdoAtravés do SROI é possivel

destacar as falhas dos projectos e avalia-lasoporafa corrigi-las.

Algumas razbes para utilizar o SROI e que demamsé@s gestores de topo a importancia

dessa analise, combatendo assim a eventual resgsséémudanca sao:

e Ajudar a compreender, orientar e comunicar o vatmial que a empresa produz
com o seu trabalho, de um modo claro e consistente;

e Gerir riscos e identificar oportunidades para obtemnciamento;

* Potenciar melhorias nos servicos e sistemas demafgio completos para a
tomada de deciséo.
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Em Portugal o SROI também esta a ganhar expreAddooperativa Antdnio Sérgio para
a Economia Social (CASES) e a Fundagao Montepierdm a iniciativa de organizar a
Conferéncia Internacional Impacto Social 2013 orfdem apresentados sete casos
praticos com o objectivo de capacitar organizagieseconomia social para estimar o

impacto das suas acg¢des na sociedade.

Um dos oradores presentes, Jeremy Nicholls, pregidiaThe SROI Networkeferiu que
«dependendo do nivel de rigor aplicado, o SROI @puidar as organizacdes em diferentes
niveis», ele defende que o SROI potencia uma metbarpreensdo do valor criado
internamente e que isso vai influenciar as accégsilstes e a0 mesmo tempo ajudar a
desenvolver servicos ou a idealizar projectos. Mo transmitir confianca e atrair
investimento. Acrescenta ainda que «o SROI é umgdacas metodologias confirmada
por um processo de garantia», ou seja, os relatpedem ser analisados e investigados
por assessores externos para assegurar que aac¢éksnincluidas nos documentos estao

corretas.

Um dos projectos apresentados na conferéncia falao4Change, segundo o seu

coordenador Vitor Simdes

O SROI atribui valor monetario a mudancas de natur@do comercial,

nomeadamente sociais e ambientais. Ao fazé-lopdaima linguagem comum - em
euros - para comparar o impacto gerado por difesentganizagdes, tenham fins
lucrativos ou ndo. O indice SROI é um racio entmevestimento e o retorno liquido

gerado pelos projectos desenvolvidos.

Vitor Simbes refere também que como o SROI é urterss de monitorizacdo de
desempenho, ajuda a gerir melhor os projectos a,wen que mostra o0 impacto gerado,

capta fundos.

2.2.3.1Principios do SROI

Para medir o impacto social, a analise SROI sedgens principios e directrizes
desenvolvidas por organiza¢cdes com8agial Venture Technology (SVT) Group “s Sara
Olsene porNew Economics FoundatidiNEF)'s Jeremy NichollsAmbas providenciaram
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abordagens que reforcam a teoria da mudanca gaepestirds de uma avaliacdo e da
importancia de vincula-la a metas de medi¢cédo qcleem a perspectiva detakeholders

Uma analise SROI deve ser algo que qualquer orggénzpode fazer, independentemente
do seu estadio de desenvolvimento. O processo svde facil compreenséo, relevante
para a organizagao e transparente, tal como o méek ser substancial e bem executado
com base em premissas que devem ser validadasgfssipnais informados. Anélises
SROI feitas por diferentes profissionais mas quamusemelhante parametros devem
culminar em quadros com concluses idénticas qukemoser integrados com outras
abordagens para uma melhor compreensao socialimddua risco de enganos (Olsen e
Nicholls, 2005).

Os resultados devem ser comparaveis ao longo dpoteen crediveis para que 0s
investidores, compradores, gestores etc. possalmautiessa informacdo e agir em

conformidade de forma a promover 0s seus objecaévosnar as melhores decisoes.

Depois de identificados os principatakeholdersestes devem ser informados acerca do
que esta a ser medido, uma vez que estdo envolvatoactividades conseguem descrever
a mudanca e identificar os efeitos, positivos ogatigos. Todas as decisdes, resultados,
indicadores e parametros, métodos de recolha damatéo e cenérios considerados sao
documentados e explicados as partes interessadas.

A anélise SROI oferece a oportunidade de se comgeeemelhor o valor criado pela
actividade mas isso envolve subjectividade. E rs&ris encontrar uma maneira de
guantificar o valor social para obter uma imagemismeompleta do retorno do
investimento, utilizarproxies® financeiras para que o valor dos resultados pessa
reconhecido e os investidores tenham uma garaata @s ajudar a avaliar as decisdes

tomadas pelos responsaveis da organizacao (LaMitdrolls e Neitzert, 2009).

As etapas para a analise SROI identificadas pdrdllg[et. al.] (2012) sdo, estabelecer os
objectivos, identificar ostakeholders mapear os resultados, dar valor aos resultados,
estabelecer o impacto, calcular o SROI.

O SROI seria de baixa utilidade se nao existissejuatro de processos que pudesse ser

utilizado por um grande numero de empresas (Linga@ksen, 2004).

1 Hipéteses utilizadas como referéncia para estimareralor das variaveis, antes de as
conhecer. Uma aproximacéao do valor quando é imyelssidtter uma medida exacta.
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Na Tabela 2.1 estdo mencionadas as directrizesanerizem a avaliagdo SROI.

Tabela 2.} Analise SROI adaptada

Directriz 1. Incluir na avaliagdo tanto o0s impactpesitivos como 0%
negativos. Para desenhar um quadro completo do gak a empresa gera
deve ser tido em conta ndo sO 0s impactos soasisips decorrentes das
suas operacdes, mas também os impactos sociaisvnega

Directriz 2. Considerar impactos causados por eresdbdas as partes
interessadas (incluindo os que estdo dentro darigropganizacdo antes (e
decidir quais sdo suficientemente significativogapaerem incluidos na
avaliacdo. Uma vez que um dos objectivos da an&@R®I| é ajudar as
empresas no seu crescimento e a alcancar uma astentabilidade ¢
fundamental considerar o impacto social das pstitarnas e externas.

Directriz 3. Incluir apenas os impactos que sacaoh@nte e directamente
imputaveis a actividade da empresa.

Directriz 4. Evitar a dupla contabilizacdo do vaffonanceira e social), criado
pela empresa. O SROI deve ser calculado separad@tdmo financeirg
porque a valorizacdo dos beneficios sociais doaderé imperfeito. E dificil,
determinar um valor valido, confiavel para um deieado impacto socia
guando ndo existe um pre¢o baseado no mercado.

Construcéo

Directriz 5. O SROI ndo deve ser calculado em itrdissou areas geograficas
em que o0s impactos seriam criados pela existéecimdlquer negocio.

Directriz 6. Apenas considerar impactos se foregretes com o contexto do
negocio ou industria. Com o progresso da metodaIS&OI pode ser possivel
normalizar algumas medi¢cbes da mesma forma queadeorpzaram nos
relatorios financeiros.

Directriz 7. Comparar os mesmos periodos e empsasalares para avaliar |0
significado do resultado do retorno social.

Conteuddo

Directriz 8. Determinar quais as informacdes e ss/gs que devem ser
incluidas nas contas de forma a dar uma imagenadenc e credivel Uutil para
futuras implementacdes e tomadas de decisdo, ajadaninvestidores a tirar
as suas proprias conclusdes. Identificar factoresristo que afectam s
pressupostos do SROI, analisar e documentar ahesdal taxa de desconto.
Quem toma as decisdes deve ser capaz de juspficajue razao escolheu as
medidas que utilizou.

Directriz 9. Realizar uma andlise de sensibilidpdea identificar os factorgs
chave que influenciam resultados.

Certeza

Directriz 10. Incluir monitorizagdo continua de o social.

Continuidade

Fonte: Adaptado Lingane e Olsen (2004:120)
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E fundamental existir uma estrutura consolidada possa ser utilizada por qualquer
pessoa que gueira fazer este tipo de analise.

O objectivo do quadro é permitir que as empresassigam fazer a analise SROI

independentemente do estado de desenvolvimentantgague as analises SROI séo
apresentados de uma forma que facilite a intergietprecisa dos resultados e evitar erros
de interpretacdo e também estabelecer as basea parealizacdo permitindo assim que

0s resultados se tornem mais comparaveis ao lamgenpo.

Para fazer uma analise SROI € necessarios ter gsm bbma familiarizacdo prévia da
organizacdo. Este método tera uma importancia emésca medida que vai sendo
utilizado.

2.2.3.2Vantagens e limitacdes

Uma andlise SROI tem muitas vantagens. NarrilosxR2010) refere que a analise SROI
pode ser usada como ferramenta de planeamenttégitoapara comunicar a criacdo de
valor e a0 mesmo tempo atrair investimento. Mudasas vantagens enunciadas por
Nicholls [et. al.] (2012) mostram o qudo poderogdeoser esta andlise SROI uma vez que
ajuda a melhorar a imagem e a visibilidade da esap definir estratégias para envolver
os stakeholdersnos objectivos e maximizar o valor social que gaoizagédo cria, a
melhorar o profissionalismo e ajudar a alocar msirpara a gestdo de resultados

inesperados sejam eles positivos ou negativos.

Vantagens especificas foram discutidas na conferéngpacto Social (2013) tais como,

integracéo, transparéncia, flexibilidade, raciareaifo e simplicidade.

Segundo Lingane e Olsen (2004), a analise SRO&ajadyestores a planear, a identificar
alternativas ou modificacdes a fazer ao modeloadgcio, a tomar decisdes, a identificar

oportunidades de investimento etc.

O SROI fornece informacédo mais credivel a todagaates interessadas, permite analisar
se sdo eficazes as estratégias utilizadas panargeseos sociais, concentrando-se no que

€ importante (Antonaras [et. al.], 2011).

Para além das vantagens mencionadas, deve seertidoonta que o SROI também

apresenta problemas e limitagcdes quando é intagwret seu resultado.
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O SROI envolve valores subjectivos e deve ter entaco contexto da empresa, meio
ambiente e objectivos. E necessarios reflectir sasr objectivos do investidor ou do
gestor porque se o0 SROI estiver a ser utilizadouptat organizacao privada, fundagéao ou

empresa pode ser utilizado a seu favor.

O SROI nao deve ser utilizado para comparar duasas empresas diferentes ou de
sectores diferentes. Se os métodos e os dadamadtié ndo forem padronizados, podera
resultar em comparacdes que sao de pouco valomMesando o SROI para comparar
duas organizacOes aparentemente semelhantes, dexemonsiderados os diferentes
pontos de partida dessas organizacdes em relacoeapretende alcancar em termos
sociais (Lingane e Olsen, 2004).

Os investidores devem tomar as decisdes tendo @or ltase o maior numero de

informacdes claras e verdadeiras, 0 que nem sespreece.

O facto de ainda haver poucas empresas a reabmartipo de analise faz com que se

verifique uma auséncia de dados suficientes queaposervir de base de comparagéao.

Segundo Narrilos Roux (2010) o custo desta an8R@I pode ser elevado se a empresa
nao tiver um sistema de informacédo e recolha desdath Nicholls (2012) refere que a
analise deixa de ser (til se na empresa ja existiprocesso de planeamento estratégico,
se osstakeholdersi&o tiverem interesse nos resultados e se natr éarsna de mudar os

procedimentos como resultado desta analise.

Antonaras [et. al.] (2011) acrescenta alguns psrido SROI tais como, as pessoas
concentrarem a sua atencéo na rentabilizagédo,aties todo o processo e seleccionam
indicadores inadequados.

2.2.3.30portunidades e desafios

As organizacdes com ou sem fins lucrativos devenresponsaveis e 0s seus gestores
conscientes da importancia do retorno social desamento para garantir um bom

desempenho e crescimento sustentavel.

Ainda prevalece a ideia de que nos negoécios aswpdades para criar beneficios sociais

prejudicam o desempenho financeiro. Como resultadonaioria dos empresarios e
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investidores nédo realiza qualquer tipo de analR®ISOs empresarios apontam falta de
tempo e restricdes financeiras para fazer estelgpanalise.

O SROI pode ajudar os investidores, gestores estasah explicar o desempenho social
das empresas de um modo confiavel e credivel. Esstabilidade social deve ser

disponibilizada ao publico em geral.

A analise SROI é valiosa no sentido que pode piapigportunidades e alinhar as
expectativas dos investidores, que sao criticas @aucesso de um investimento. Ter uma
compreensao preliminar dos impactos sociais espeié melhor do que ter apenas uma
ideia geral do impacto positivo que pode estar @rec (Lingane e Olsen, 2004). No
entanto, a auséncia de dados sobre os impact@sssdeioutras empresas, torna frustrante
o céalculo do SROI por uma minoria que o faz. Sendimero suficiente de empresas, com
resultados sociais semelhantes desenvolver an&&€3l, seria possivel comecar a

determinar e apurar os coeficientes de dificuldsgta como outras variaveis.

O SROI néo pode nem deve ser utilizado como umidizador de desempenho social, tal
como o ROI néo é utilizado como um unico indicaderdesempenho financeiro. Muito
mais do que um unico numero, a analise SROI é udorde informacgéo sobre a criacdo
de valor ou seja fornece informagé&o sobre o procgsk qual o valor SROI foi calculado
bem como informagé&o sobre o contexto de modo aipeaninterpretacao precisa do valor

em Si.

Sendo este um topico que incide sobre oportunidadissafios, foi lancado o desafio a
duas pessoas com experiéncia na area do SROI gspanderem a 10 questdes que
seguem abaixo com o intuito ndo s6 de enriqueceatmlho, mas também de alguma

forma consolidar a pesquisa feita na reviséo dealitira.
As respostas assinaladas por:

1) sédo da autoria do Co-orientador Nuno Arez, CAmfountant e Director de Servico at
IPOLFG, EPE, que concluiu o curso de Gestao no IS@ATécnico Oficial de Contas e

Cooperante da Biovilla.

2) sao da autoria do Miguel Almeida, que é consul® profissédo, investidor social e

cooperante na Biovilla.
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Questdo 1. A revisdo da literatura remete-nos a assiar a analise SROIl a
organizac6es sem fins lucrativos dado o trabalho sial que as caracteriza. O SROI é
também uma metodologia adequada para organizacdesom fins lucrativos

independentemente do seu tamanho, gestao etc.?

1)Respostal: «Creio que sim. A responsabilidada&lsestd cada vez mais no centro da
preocupacéao das organizacdes e o SROI, assim aanas derramentas semelhantes, pode
contribuir para medir e valorizar o impacto sodal determinados projectos, eventos ou
accOoes de uma entidade, como contraponto ou complemento das tradicionais

medicbes de impacto econdmico-financeiras».

2)Respostal: «Penso que sim, embora as organizégfesla economia social néo
messam a sua performance pelo impacto social, ntas pelos resultados operacionais,
visto que a sua prioridade ndo é impacto soci#h, €snarginal (caso contrario deveriam

ser empresas sociais, embora em Portugal ndo exigteadramento legal)».

Q2. O SROI ja é uma metodologia muito utilizada paa medir o impacto social das
organizacfes. Quais as caracteristicas que o digiure das outras métricas de medir 0

impacto social?

1)R2:«A principal caracteristica serd a sua semethaom o célculo do Return On
Investment (ROI), permitindo a comparagdo entreaichp social e impacto financeiro.
Também se distingue pela introducdo no modelo tlmagio financeira de descontos e

reducdes no impacto.»

2)R2: «N&o conheco outras metodologias em profanidighara responder a questao.»
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Q3. O desejo de medir o impacto social de uma fornr@gorosa tem aumentado nos

Gltimos anos. Quais serao as razbes?

1)R3: «Ja nédo parece ser suficiente medir o impaetom projecto atraves do célculo do
impacto financeiro ou econémico, a sustentabilidaniental e social € também uma
preocupacéao, crescente, dada a necessidade de @o@rtamente 0s recursos cada vez
mais escassos. Estara também relacionado com uwsauvigiio da sociedade, onde os

recursos humanos ja séo vistos ndo como um cug@onao um activo.»

2)R3: «A necessidade de perceber qual o retorre g@ociedade dos investimentos em
social, de forma a justificar uma correcta util&@aglos escassos fundos disponiveis sera o
principal factor. N&o sera, no entanto de despyezaecessidade de uma ferramenta que
permita comparar investimentos/projectos e o seune, na hora de escolher onde alocar
os fundos (embora esta apenas esteja disponiviglahale cada fase de um projecto).»

Q4. Nos ultimos anos, sobretudo no Reino Unido sutguma comunidade em torno
da aplicacdo SROI que tem facilitado o intercambiode dados, experiéncias,
conhecimentos. Isto é uma mais-valia para as empessque querem implementar o

SROI? Pode descrever em breves palavras como surggsta iniciativa?

1)R4: «O SROI nasceu da necessidade de atribuivaior financeiro aos impactos
sociais, pela crescente necessidade de medir sssude projectos ndo apenas através do
seu retorno financeiro. Foi a partir do Reino Uniglee se comecaram a desenvolver
aproximacodes financeiras para a valoracao dos topaociais, estando constituida uma
base de dados bastante completa que podera semd#timesmo por entidades de outros
paises. Essa base de dados é a sua grande majpudindo contribuir para a construcao
de indicadores préprios em cada pais e na expaesde@tricas e indicadores a partir dessa

experiéncia de sucesso levada a cada no Reino nido

2)R4: «Desconhego.»
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Q5. Sendo uma pessoa experiente na aplicagdo desi@trica, quais os beneficios para

a empresa que se submete a uma anélise SROI?

1)R5: «Calcular o valor acrescentado social derché@do projecto, atribuindo-lhe uma
nova dimensdo e contribuindo para a divulgacdo maresa e para a captacdo de

investimento.»

2)R5: «O principal beneficio é a disponibilidadeutdea métrica que permite de uma forma
simples medir qual o valor acrescentado para a owlade face a cada unidade monetaria
investida. Permite medir o impacto do projecto eeste for significativo, facilita a

captacao de mais fundos junto de investidoresisoeia

Q6. A analise SROI tem sofrido algumas criticas nogltimos anos, baseadas no facto
de ser muito dificil comparar os resultados entre iferentes organizacdes e também
porque a evolucdo e monetarizacdo dos impactos imigiveis sdo frequentemente

muito arbitrarios e subjectivos. Como responderia a&stas criticas?

1)R6: «A medicdo do impacto social esta ainda maadnpelo que tera que evoluir para
que seja considerado um método fiavel e eficazvdéagdo de projectos. O SROI, ou
outra ferramenta que venha a tornar-se 0 métodwlatd, € um passo no sentido de
cumprir o que me parece inevitavel, avaliar em@esprojectos na sua vertente social. A
sua consideracdo como um meétodo fidvel e viavel 88 crescente quanto crescentes
sejam os trabalhos nesta area, a sua utilizacderntmades externas ao projectos e néao
apenas medidas internamente, e ainda a considegaeaus investidores tenham por estas
avaliacbes no seu processo de decisdo de investimdla Comunidade Europeia
comecam-se a dar os primeiros passos para deo@icfamentos ndo apenas com base na
projeccdo econOmica e financeira das candidatur@s taimbém no esperado impacto

social e ambiental.»
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2)R6:«Desde que se utilize um critério uniformemensuragcédo de impactos intangiveis a
questdo da comparacdo de resultados fica minimiZadébvio que um programa de
combate a fome ou reintegracéo de reclusos paagiratim SROI mais elevado e tangivel
que um programa de defesa do ambiente (cuja medsudds resultados é a muito mais
longo prazo e tem um caracter muito subjectivo).nNaha perspectiva o investimento
social deve ser feito em Portfélios e o SROI naom&a ferramenta de optimizacdo de
portefélios de investimento social, mas antes ddisgaede desempenho sobretudo entre

projectos de natureza similar.»

Q7. O componente mais controverso acontece quande tenta estabeleceproxies
para aspectos tdo subjectivos como uma melhoria deem-estar, da auto-estima etc.

N&o serd uma contradicéo atribuir valor monetario acoisas subjectivas?

1)R7: «A valorizacdo monetaria desses aspectogedigs destina-se a estabelecer uma
relacdo com as métricas puramente financeiras,ad®d ra que se consiga estabelecer uma

base comparativa.»

2)R7: «Do ponto de vista filoséfico € uma claratcadicdo. Mas a sociedade de hoje é
muito pragmatica e dominada pelo capital financdwgo este impde a sua linguagem,
mensurar estes indicadores é uma tentativa (bemmal sucedida, depende da
interpretacdo de cada um) de dar resposta as eiagéios dias de hoje que se colocam as
organizacgdes que actuam na economia social. A egarspcial ndo impde as suas regras
e interpretacdo do mérito dos seus projectos, ras) pragmatismo adapta-se as

exigéncias do meio em que se insere.»

Q8. O que sera necessario fazer para agilizar osqguessos da analise SROI e tornar

crediveis os seus resultados?

1)R8: «Aumentar o niumero de estudos nesta areardaanma procura por este método ou

outro similar, expandir os indicadores para asapracoes financeiras, partindo ndo de
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indicadores do Reino Unido mas de indicadores ooiglsts em cada pais onde o método

se aplique.»

2)R8: «Muitos e muitos projectos de SROI. SO a &d@® de uma ferramenta de uma
forma massiva permite que esta matura e ganhebdr@éaide, bem como, existem no

mercado recursos com know-how e experiéncia qulgéac essa maturacao.»

Q9. Concorda com as seguintes afirmacfes?
O SROI é um processo cumulativo, quanto mais se awga mais facil € avancar.

O SROI foi originalmente apresentado como guia magode igualmente ser utilizado

como um processo de crescimento econdmico na gesdi@cempresas.

1)R9: «Concordo. Tanto pode ser utilizado com oderentidades externas avaliarem uma
empresa ou projecto mas também como forma de ummiattacdo avaliar a sua empresa

e o valor acrescentado que esta a ser criado.»

2)R9: «Concordo com ambas, excepcao a ultimasnaalaa segunda frase. “Um processo
de crescimento econémico na gestdo das empreggsaédo de valor para a empresa (na
minha leitura) o que é desajustado com retornoakogéo € isto que o SROI pretende
medir, mas antes a outra parte de valor que naceétainente medido no resultado da

organizacao que o implementa.»

Q10. Foi necessario um longo periodo de tempo padesenvolver a estrutura que
permite calcular o ROI. Sera que da mesma forma comcomparamos o ROI de
varias empresas vamos conseguir comparar o valoraal de varios projectos e incluir
o SROI nos relatérios de contas das empresas sonignte responsaveis
demonstrando os resultados aos seatakeholder8
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1)R10: «Tal acontecera a medida que forem apareceodos estudos nesta area e a
medida que os mesmos sejam crescentemente divalgadontribuam para a melhoria e
consisténcia das bases de dados de indicadoreproenaactes financeiras. Nao é ja
suficiente apresentar um relatorio de sustentasiBdanexo a um relatorio e contas sem

gue se encontre forma de medir impactos e acrésalmwoalores.»

2)R10: «Sim e ndo. Sim, o SROI podera, se se tomanstrumento de referéncia contar
nos relatérios e contas das empresas socialmegensaveis. Quanto a que este possa ser
comparavel entre diferentes projectos ou empreésssnho as minhas davidas, tal como
respondi na questao 7 a comparabilidade é muiterdigmte das areas de actuacao de cada
projecto, sendo que o objectivo de constituicAgaiefolios de investimento sustentavel

equilibrado n&o pode ser cumprido via SROI.»
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

Dado o caracter vanguardista da aplicagcdo desteelmodoi necessaria uma
contextualizacao tedrica do tema, realizacéo deyiess e analise de documentos.

Esta investigacédo teve como estrutura metodolagieaquema de Quivy representado na
Figura 3.1, segundo o qual desde os objectivos atBdp a redaccado do texto final

percorreram-se sete etapas fundamentais paradoestu

e 1. Apergunta de partida | #&———
2. A exploracédo
< As = | As entrevistg] |[——
leituras ——= | exploratérias
Ruptura 3
\ 3. A problematica
4. A construcdo do modelo de andlise | #—
Construcao )
5. A observagéo
6. A analise das informac6es
- O
7. As conclusfes
Verificacao
-

Figura 3.1 - As Etapas do Procedimento da Investigacao Gimmtias Ciéncias Sociais e
Humanas

Fonte: Adaptado de Quivy (1992:88).
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Numa primeira fase, estabelece-se de forma coeespt#ruturada a pergunta de partida
que d& inicio ao trabalho “Qual o SROI do projettd® através das leituras e das
entrevistas exploratdrias que se torna possivel usra nocdo mais clara da
problematizacdo. Estas entrevistas ajudaram a rtercontacto mais proximo com a

realidade vivida na empresa.

Segue-se a definicdo das grandes linhas de oréntdg investigacdo, assim como a

problematica relacionada com a pergunta de partida.

O modelo de analise é construido tendo por basegasntes abordagens:

1.Mapear a analise e definir o &mbito e os parasetr

2.ldentificar e seleccionar asakeholdergnvolvidos no projecto, apurar quais S0 0s seus
objectivos e consequentemente que mudancas otadssilsdo relevantes para a andlise
SROI. Definidos os indicadores de mudanca, o pssguinte foi procurar 0S proxys para
valorizar os indicadores na base de dados WikiVif2i& tem indicadores do Reino Unido,

gue podem ser adaptados realidade nacional.

3.Foram desenvolvidos questionarios adaptados a oaud dosstakeholders Nesses
questionarios foram identificadas as mudancas guesperavam que acontecessem e

elaboradas perguntas para avaliar as seguintes sies

* Qual o estado dostakeholdersantes do projecto que se esta a avaliar (Ponto de
partida);

e Qual o impacto do projecto natakeholdersou seja qual o seu estado apds o
projecto;

* Qual o impacto de projectos de outras entidadesefy ostakeholdergpoderiam
ter tido uma evolucdo mesmo que a empresa em endicsexistisse;

* Eventuais efeitos negativos do projecto sia&keholders.

4.0s questionarios foram elaboradosGumgle Docs enviados por correio electrénico.
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5.Procedeu-se a recolha, organizacdo e andlisgados obtidos.

6.Determinou-se o valor dos beneficios geradosseja, somou-se o0 valor monetario
atribuido as mudancas geradas da intervencdo emdasam-se as mudancas que teriam
acontecido independentemente da actividade da senfpeoporcao do resultado atribuido
a contribuicdo de terceiros) e consequéncias inedpe. Este processo de depuragdo das

mudancas, foi fundamental para assegurar a crelditdd a analise.

7.Por fim calculou-se o SROI, racio entre o valctual liquido dos beneficios e o valor

bY

actual liquido do investimento, como apresentadaixabrespondendo a pergunta de

partida.

VAL beneficios

SROI =
VAL investimento

Desta forma avaliou-se o0 modelo de analise impléadene elaboraram-se as conclusoes,

deixando em aberto outras eventuais linhas de gagaoreflexdo futura.

3.2 INTRODUCAO

A empresa Compasso - Incentivos e Turismo Ldeeltata para a elaboracdo deste estudo
de caso feito em Portugal especialmente por du@®esaa primeira por ser uma empresa
gque se preocupa ndo s6 com 0s aspectos economasosmbém sociais e ambientais e a
segunda por estar sempre atenta a todos os detptire®brma a prestar um servigco de

qualidade e partilhar sinergias com fornecedoieareeiros.

Em termos de RSE as praticas mais comuns deseti@slpela Compasso recaem, a nivel
econdmico em ajustamento dos servigos as necessidiid clientes e pagamento aos
fornecedores dentro do prazo acordado, na dimess&@l interna destacam-se a
igualdade de oportunidades e o incentivo aos ftnaddakes a alargar os seus

conhecimentos através de planos de formagéo.
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Na categoria de saude, higiene e seguranca ndhibabamprem-se as obrigacdes legais
através da medicina no trabalho, relativamentengen$do social externa efectuam-se
donativos a diversas entidades, entre as quaisa d@zaCrianca — Fundacdo Champagnat,
ABLA Portugal e na dimensdo ambiental recai espeatencdo em questdes de

reciclagem.

Uma vez que para além das praticas acima mencisreadlematica RSE tem mais para
explorar e a Compasso mesmo sendo uma empresanpedgeenonstra uma atitude
socialmente responsavel, a par das grandes empaesaslise SROI podera fazer o elo de

ligacdo entre as praticas desenvolvidas e asé&gtatda empresa.

A empresa foi sensibilizada para a complexidadelgida na medi¢cdo do impacto social,
dado que os resultados da actividade da empresautdnimportante componente
qualitativo e imaterial de dificil quantificacdo.Na eficiéncia sé podera ser medida com
recurso a varios indicadores que deverdo ser edosllde acordo com sua missao e

ambito de actividades.

A principal motivacédo que levou a Compasso a ppeimesta iniciativa de se submeter a
uma andlise SROI foi a melhoria garformanceeconémica e o reforco da imagem da

empresa junto dos parceiros, dos investidoresocemanidade em geral.

O obstaculo apontado pela Compasso a implementatifra da analise SROI foi a falta

de recursos disponiveis para tal.

39



3.3 MoDELO SROI

Para ilustrar o calculo SROI foi utilizada a vers@loptada pela Biovilla, que € baseada no
primeiro modelo articulado por REDF e que foi atililo no projecto Impacto Social 2013

promovido pela Fundagéo Montepio e pela CASES.

De acordo com informacdo presente no seu siteouilBi € uma cooperativa que tem
como objectivo o desenvolvimento social, econéngcambiental através de praticas e
modelos empresariais inovadores que coloca a sabiiktade no centro da sua actuacéo
baseando-se nos principios de permacultura. Teoh® enissdo levar a sustentabilidade
ao dia-a-dia das pessoas, define esse conceito e@mocapacidade de alcancar um
equilibrio intergeracional no uso dos recursos @muws, naturais e economicos) que

permita a realizacdo da plenitude humana/orgamnabs.

A sustentabilidade é um tema actual que tem vind@ardhar crescente importancia nos
altimos anos. No relatério de sustentabilidade 284 Fonae o Vice-Presidente Executivo

Angelo Paupério refere que:

os critérios de sustentabilidade estdo ja naturakn@resentes nas decisdes da
generalidade dos nossos colaboradores, com reflexgifo positivos na nossa
atividade. A par do alinhamento estratégico, afi@do na internacionalizacao,
diversificacdo dos estilos de investimento e alaagam dos excecionais ativos que
gerimos, fazemos do impacto social e ambientatdatde avaliacdo e motivacéo tao

importantes como o da valia econdmica.

Estando o SROI alinhado com o conceito de sustdidtade, € uma ferramenta para medir
0s impactos sociais das ac¢fes das empresas. Qonpaote fazer essa analise SROI é
composto por diversas folhas de calculo interligadatre si que foram devidamente
preenchidas por fases, ilustradas na Figura 3.2, icbormacdo da empresa e dados

obtidos através dos questionarios.
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Ambito de
Analise

» O que vai ser medido e objetivo da andlise.

* Listagem de stakeholders;

* Qual o ponto de partida desta analise;
Fase 1/Tabela 1 * Incluséo e exclusdo de stakeholders;
» Como serédo contactados e por quem.

* Investimento por parte dos beneficiarios e de
parceiros;

» Descri¢cdo dos resultados previstos das
atividades e as mudancgas esperadas.

» Célculo de custos do projecto.

» Quantificacdo das mudancas;
» Defini¢cdo de indicadores para as mudancas;

* Definicdo da quantidade em que as
mudancas acontecem e qual a sua duracgao.

 Célculo de: atribuicao |, deslocacéo,
atribuicdo Il e taxa de reducéo.

Mapa de ImpactoRe:TerlX . EelN

Pressupostos,
Dados e Graficos

 Aspetos relevantes e gréficos da analise.

Figura 3.2 - Fases do Modelo para o calculo do SROI
Fonte: Adaptado Modelo SROI Biovilla (2013)

O Mapa de Impacto € preenchido automaticamentao fda compilacdo das folhas
anteriores, na qual se obtém o valor do SROI dgegim em analise. Estas fases estédo

descritas com maior detalhe e com os respectigdtagos de seguida.
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3.4 AMBITO E STAKEHOLDERS
3.4.1 Ambito da medicé&o

O presente estudo de caso foi feito na Compasse guea empresa privadagstination
Management CompanyDMC)/Agéncia de viagens déncoming especializada em
receptivo, fundada em Setembro de 1997, compostaup@ equipa de oito pessoas

dindmicas e criativas que trabalham com paixameut®a vasta experiéncia no negocio.

Tem como visédo ser o DMC preferencial em Portugi@omo missado, prestar um servico

de qualidade e partilhar sinergias com fornecedogemceiros para garantir flexibilidade.

O seu objectivo € prestar um servico altamenteopatizado, apresentando ofertas
competitivas e programas turisticos feitos a megaa ir ao encontro das necessidades

dos clientes.

Para atingir o seu objectivo, a Compasso da ateagédos os detalhes de modo a que
cada projectdeeting IncentivéMI) seja unico e memoravel.

Na operacionalizacdo da sua actividade e com wstancretizacdo da sua missdo, a
Compasso escolhe parceiros que se preocupam coreia ambiente, colaboradores
criativos e com alto nivel de responsabilidadgyatisbiliza informacéo detalhada para que
o cliente sinta confianga, integra nas suas acg®esmunidades locais e promove 0 Nn0Sso

pais internacionalmente.

A presente analise SROI propds-se a medir o impamt@l de um projecto especifico da
empresa. O projecto seleccionado foi a reservardpogPWC de 30 de Agosto a 08
Setembro de 2014, solicitada por uma agéncia Namsegaqui considerada neste estudo

como o cliente.

Tendo por base o perfil e os requisitos do clieat€;ompasso elaborou um programa
composto por alojamento, restauracdo, transportcteidades ladicas, servindo de

intermediario neste caso entre a agéncia Norueguesdornecedores em Portugal.

O objectivo desta andlise SROI foi fundamentalmertmpreender qual o verdadeiro

impacto social desta prestacéo de servicostad®holderslirectamente envolvidos.

Esta metodologia permite comparar os beneficioadgsr pela intervencdo da Compasso

com a despesa necessaria para 0s obter.
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3.4.2 Stakeholdersincluidos e ndao incluidos

Para fazer esta analise SROI, subdividiram-sstakeholdersem 5 categorias: Socios,

Cliente (o cliente da Compasso € a agéncia Norgagsendo os desta os clientes finais

que usufruem da estadia em Portugal), FornecedGugas e Colaboradores, devido as

suas particularidades. A Tabela 3.1 mencionstalseholdergjue foram incluidos ou néo,

bem como a respectiva justificacéo para tal.

Tabela 3.1 - Apresentacao detskeholders

Incluidos e
Stakeholders (Sim/N&o) Justificacdo
Socios Sim Responsaveis pela gestédo e viabilidadgengbresa.
Fundamental para a sustentabilidade da empresa;
Cliente (agéncia g, Beneficiam da prestacdo de servicos da Compasso
norueguesa) que se responsabiliza pela organizacdo de togdo o
evento a decorrer em Portugal.
. Prestam servico ao cliente final, fundamentais para
Fornecedores Sim -
sucesso do projecto.
Colaboradores sim Pilares operacionais d?. organizagéo e responsaveis
pelas reservas e assisténcia ao cliente final.
Guias sim Investem o seu.tempo a acompanhar o grupo nas
suas actividades;
Cliente Final N&o Limitacdes de tempo
Comunidade Nao Limitacdes de tempo

Fonte: Adaptado Impacto Social Biovilla (2013)
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Nao foram incluidos na pesquisa os clientes fieas comunidade, estatakeholders
dariam relevo a andlise mas seria dificil enconirae forma de medir o impacto, tendo

em conta as limitacdes de tempo para a realizag@&stddo.

3.4.3 Teoria da mudanca

O Center for Theory of Change (2013)rganizacdo criada para promover padroes de
qualidade e as melhores praticas para o desenwaiuine implementacdo de Teoria da
Mudanca diz que esta teoria € uma descricdo egjeeiimensuravel de uma iniciativa de
mudanca social que serve de base para o planeaesmbégico, tomada de deciséo e
avaliacdo de programas. Permite ter a visdao dassmetlongo prazo, como seréo

alcancadas e como medir o progresso ao longo dag&eodo processo.

Um bom planeamento e um bom método de avaliac@®mxgue os participantes sejam
claros em relacdo as metas de longo prazo, segmtifidados indicadores mensuraveis de
sucesso, e sejam formuladas acc¢bes para atings essas.

Este método, mostra o caminho e especifica quaisqssitos para atingir os objectivos,

articula pressupostos subjacentes que podem saddsse medidos, mudando a forma de
percepcionar o projecto. Serve de roteiro e sgastompleto e bem estruturado, pode ser
lido e interpretado por outras partes interessassjndo de testemunho daquilo que a

empresa se propos a fazer, demonstrando os sa&assesi@o longo do percurso.

A Compasso promove Portugal em varios mercadomat®nais e disponibilizou-se para
participar nesta analise SROI porque acredita guseas projectos Sao responsaveis por
varias mudancas nasakeholdergnvolvidos.

A teoria da mudanca para além de descrever, peouoitgoreender 0 que se prevé que
aconteca a caddakeholdemo longo do projecto e avaliar as mudancas qukipen apos
a conclusdo do mesmo. Ou seja, mapeia os prindipetisres de mudanca para cada um
dos stakeholdersservindo esta ferramenta de base para analisantificar e validar as

alteracdes conceptuais, comportamentais, fisieasoeionais dos mesmos.
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Depois de uma breve observacéo juntostakeholdersonstruiu-se a Tabela 3.2 onde se
identifica o ponto de partida, as necessidadesradd@s e as respectivas previsoes de
mudanca, fundamentais porque exprimem a ambicaimadsformacéo e determinam o

patamar de mudanca a alcancar.

Tabela 3.2 - Ponto de partida e Mudancas

Stakeholders Ponto de Partida Mudanca

Necessidade de aumentar a
credibilidade perante os parceiros;

) 1.Investimento consciente
Necessidades de aumentar a

Saocios : ~ : i
aproximac&o com o cliente; Z-Sff_‘tt)'me?to de lpertenga €
Necessidade de aumentar o contribuicao socia
reconhecimento da empresa na regiap.

Cliente Necessidade de encontrar um parceirpl.Aumento de produtividade

de confianca. 2.Aumento de oportunidades

"4}

Necessidade de promover 0s seus
Servigos;

Fornecedores | Necessidade de reconhecimento;

Necessidade de aumentar as vendas
para a estabilidade financeira.

1.Aumento do volume de
vendas

2.Envolvimento num project
gue abre oportunidades

O

1. Valorizag&o profissional

2. Aumento de satisfagéo |e
bem-estar

Necessidade de realizacéo pessoal e

Colaboradores o
profissional.

Necessidade de realizacdo pessoal e| 1. Valorizacéo profissional

Guias profissional; 2. Aumento de satisfacdo|e
Necessidade financeira. bem-estar

Fonte: Adaptado Impacto Social Biovilla (2013)
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As mudancas nostakeholdersesultam da actividade da organizagcéo. Medir sigltados,
sejam eles positivos ou negativos, é a Unica falensaber se a mudanca ocorreu (Lawlor
[et. al.] 2009:3).

Com estas mudancas asakeholderspretendem alcancar a sua realizacdo pessoal e

profissional, obter reconhecimento do seu trabalbontribuicdo para a sociedade.

Sendo o turismo uma actividade fulcral para o desleimento do pais, os fornecedores
de servicos sdo 0s agentes mais importantes netena de mudanca. Todos eles tém
vontade de trilhar um caminho que Ihes possibdéevir os clientes e que esse trabalho

seja reconhecido e valorizado.

Os colaboradores da Compasso tém uma multiplicidéelepapéis que devem ser

analisados cuidadosamente.
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3.4.4 Envolvimento dosstakeholders

Nesta fase da analise essencialmente prospectivenvolvimento dos diferentes
stakeholderse a metodologia para o seu envolvimento foramrdedeidas no sentido de

estabelecer uma base solida de trabalho e andtisa f

Devido a constrangimentos temporais, usaram-setign@sos online como ferramenta,

recorrendo a formatos pré-definidos na platafoomiane Google Docs

Foram elaborados cinco questionarios diferentegccimnados para os diferentes
stakeholderse enviados para os 30 intervenientes no projectocliente, quatro socios,
oito colaboradores, catorze fornecedores e tréssgiia Tabela 3.3 pode-se observar que
se obteve uma taxa de respostas elevada, cujicpasdo se deve ao facto dos questionario
terem sido enviados através do correio electroniezo Compasso, reforcando a
credibilidade do estudo, por ter havido uma selisigdo via telefone e presencial e
também, em grande parte, pelo facto do questiors@icanonimo. A amostra foi de 28

stakeholderpara uma populacdo expectavel de 30.

Se ndao tivesse existido limitacbes temporais, estiedo poderia ter tido uma dimenséao

maior com a inclusao dos clientes finais e da codaule.

Tabela 3.3 - NUmero de respostas dos inquiridos

Stakeholders | N.°Inquiridos| N.°respostas rTe?s)p()?)th em?)tl?/ (ijrgedneto
Sécios 4 4 100% Questionario Onling
Cliente 1 1 100% Questionario Online
Fornecedores 14 12 85,71 Questionario Online
Colaboradores| 8 8 100% Questionario Online
Guias 3 3 100% Questionario Onling

Fonte: Adaptado Impacto Social Biovilla (2013)
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3.5 RECURSOS EACTIVIDADES

3.5.1 Recursos que ostakeholdersinvestiram

Os stakeholdersnvestiram tempo e dinheiro no projecto, todo€wstos necessarios para

a realizacdo deste projecto, mencionados na Ta&bléoram obtidos através do sistema

operacional e sistema contabilistico da empresa.

Tabela 3.4— Custos do File Grupo PWC (100 pax)

Stakeholders Recurso Custos Fonte
Prestacéo de servicos de
Fornecedores | hotelaria, restauragao, 94.739,98€
transporte e animacao.
124 Horas (honorarios) 1544,78€
Guias
Deslocacdes e estadas 185,2€ | Informagao dos custos
retirada do sistema
110 Horas de trabalho 1 331 30€ operacional e contabilisticc
dedicadas ao projecto e namero de horas dedicadad
Colaboradores Kms, material escritorio, a0 projecto informagdo do
oferta a clientes, 197,09€ proprio.
comunicacodes, CTT
Socios Renda, 4gua e luz 134,25€
TOTAL 98.132,60€

Fonte: Adaptado Impacto Social Biovilla (2013)

3.5.2 Indicadores

Nesta fase foram escolhidos os indicadores fundemisepara valorizar as mudancas nos

stakeholdersncluidos na analise. A primeira tentativa foi @micar indicadores nacionais

junto de uma entidade que estad a empreender esfoesse sentido, a Fundacéo Francisco

Manuel dos Santos. Dada a auséncia de valorescéiman concretos, escalas e formas de

medicao validas em Portugal, recorreu-se a estedtadas noutros paises que facilmente
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puderam ser adaptadas a nossa realidade. Estaregg#fou ndo so6 da falta de tempo mas
também porque seria um risco criar indicadoresaile Seria necessaria uma amostra
maior por forma a serem testados e terem validatiigtica. Foi utilizada ®VikiVois

uma base de dados adequada a qualquer pessoaaoizacgo que esteja interessada em

avaliar e medir os resultados do seu trabalho.

Nicholls (2012) espera que esta base de dadowskgada por analistas, avaliadores e
todas as pessoas de todos 0s sectores que estdggiesgadas nos resultados das suas

actividades.

Os indicadores para valorizar mudancas tais combzagdo pessoal, sentimento de
pertenca, aumento de oportunidades, satisfacaorizegao profissional e aumento do
rendimento, de alguma forma culminam num conceiolacvez mais utilizado e

incorporado na tomada de decisfes que € o bem-estar

Tal foi comprovado com a pesquisa que elaboradaasa de dadod@/ikivOIS na qual a
escala de bem-estar apresenta-se como indicadenpdigdo de diferentes mudancas.

Tendo por base o que se estd a fazer a nivel atiemal adaptou-se essa escala a
realidade deste estudo. No capitulo 3.4.4 refe@negproximacoes financeiras encontra-se

explicado como foi feita essa adaptacéo a escalarrs.

Sendo definido como o conjunto das coisas que séessarias para viver bem, o bem-
estar € um conceito subjectivo, representa difeseaspectos dependendo da pessoa em
questéao, tais como dinheiro, saude, tempo paraey krelacdes afectivas harmoniosas,
estabilidade e seguranca, entre outros. A Compasesd 0 Sseu projecto vislumbra
aumentos significativos de bem-estar nos diferestedeholders

Sendo o Produto Interno Bruto (PIB) o valor da piggtb nacional de bens e servicos, ele é
considerado como padrao de medida da actividadeatoa das nacdes e é considerado o
principal indicador utilizado pelos individuos eiwdos com as analises e tomadas de
decisdo em politicas governamentais. Assume queeestas de uma nacgdo estdo
correlacionadas com o padrdo de bem-estar dosspaiseseja, melhorando as condi¢cbes
econdémicas de uma nacdo, consequentemente o bameest seus habitantes seria
melhorado. No entanto existem muitas facetas do 8B econdmicas, que podem

influenciar de maneira efectiva o nivel de qualelde vida e consequentemente o bem-

estar dos individuos, educagéo, meio ambiente(\é&aicola, 2008).
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Apesar do PIB ainda ser visto como sinénimo de n@ssp econdmico, Sao conscientes as
suas limitagBes, neste sentido surgiram novas afjend que incluem na sua andlise
aspectos ndo monetarios e subjectivos. Por exefRplicjdade Interna Bruta (FIB) busca
ser um indicador da riqueza das nacfes e que praaresentar de maneira mais
holistica, o bem-estar dos individuos e nac¢fegl)(iliEsta tentativa de encontrar um
indicador que defina com mais propriedade aspetrtosnonetarios e que possa traduzir o
bem-estar econdmico e social das nacdes acarliatdagdo ndo s6 da escolha do proprio

indicador como o peso a ser atribuido a cada uneléosentos envolvidos nos estudos.
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Os indicadores seleccionados para medir cada usxaddancas estao representados na

Tabela 3.5 juntamente com a respectiva fonte.

Tabela 3.5 Indicadores

Investimento

consciente
by

Sentimento d
pertenca e
contribuicéao
social

Aumento de
produtividade

Aumento de
oportunidade

Valorizacéo
profissional

Aumento de
satisfacao e
bem-estar

Fonte: Adaptado Modelo SROI Biovilla (2013)
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3.5.3 Provas, Quantidade e Duracdo das mudancas

Através dos questiondrios foi possivel obter resggogiue provam que as mudancas
previstas coincidem com as mudancas efectivas.nflegMarrilos Roux (2010), o SROI
parte da premissa de que 0s impactos sociais s@Edbosrde acordo com a sequéncia
mencionada na Figura 3.3 como cadeia de criacéouiacto.

Figura 3.3 - Cadeia de criacdo do Impacto
Fonte: Adaptado de Narrilos Roux (2010:35)
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Para chegar ao Impacto social da Compasso foigarelg@purar as mudangas subtraindo o
gue néo foi produzido pela empresa, ou seja, paiEZzar uma analise SROI s6 se pode

reivindicar como Impacto, neste caso o que a pdpompasso criou.

Os cincos questionarios que foram elaborados g@qdem ser consultados nos Anexos 1,
2, 3, 4 e 5 sao idénticos no entanto foram feilggrs ajustes tendo em conta a natureza
de cadatskeholder

Para medir a quantidade de mudanca, (referenciadagoura 3.3 como Deslocamento) a
base da pergunta foi a seguinte: partindo do ppess$o que o projecto da Compasso levou
a determinada mudanca, utilizando a escala detlLéerque 1 é discordo totalmente e 5
concordo totalmente, qual o nivel de concordaneia as afirmacdes citadas? As Figuras
3.4 e 3.5 sao exemplos de perguntas retiradas @stigoario elaborado para os

colaboradores, com o objectivo de medir a quantidldmudanca e a duracdo da mesma.

1.2 MUDANCA: VALORIZACAO PROFISSIONAL *

Partindo do pressuposto que a Compasso valoriza o seu frabalho. ANTES de trabalhar na
Compasso, qual o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacgtes:

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 5 Concordo
totalmente totalmente

Sentia que o meu trabalho era
valorizado.

Sentia-me realizada
profissionalmenie.

AGORA que trabalha na Compasso, qual o seu nivel de concordancia com as
seguintes afirmacoes: *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Discordo 5 Concordo
totalmente totalmente

Sinto que o meu trabalho &
valorizado.

Sintc-me realizada
profissionalmente.

Figura 3.4 - Questao para medir a quantidade de mudanca
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Acha que vai continuar a sentir que o seu trabalho & valorizado por quanto tempo.
Marcar apenas uma oval por linha.

Dias Semanas Meses AnRos

Figura 3.5- Questao para medir a duragao

Apo6s o tratamento dos dados, que podem ser codsslteos Anexos 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15 e 16 elaborou-se a Tabela 3.6 com asdtades em termos de distancias
percorridas (DP), quantidade e duracdo da mudanca.

Tabela 3.6- Quantidade e duracdo das mudancas

Stakeholders Mudanca DP| Quantidade de Duracéo
(%) Mudanca

Socios Investimento consciente | 50% | 2 4
Sentimento de pertenca|&3% | 2,13 4
contribuicéo social

Cliente Aumento de produtividade 58% | 0,58 2
Aumento de oportunidades 50%,50 3

Fornecedores Aumento do volume |d&6% | 7,88 3,36
vendas
Envolvimento num 57% | 8,02 3,21
projecto que abre
oportunidades

Colaboradores| Valorizacéo profissional 42%38
Aumento de satisfacdo |€29% | 2,33
bem-estar

Guias Valorizacdo profissional 42P4.,25

Aumento de satisfacdo |e12% | 1,25
bem-estar
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Fonte: Adaptado Impacto Social Biovilla (2013)
3.5.4 AproximacgdOes financeiras

Foi também utilizada a WikiVOIS para encontrar asogimacfes financeiras (AF) ja
testadas no célculo do SROI em entidades do Remmbolpara a valoracdo das mudancas.
Para adaptar a realidade da Compasso foi necegséssar de Libras para Euros. N&o foi
utilizado o cambio entre moedas porque para obdéésres mais precisos utiliza-se a
Paridade do Poder de Compra (PPC) entre os daisgpai

No site do Instituto Nacional de Estatistica (INE) obteee-a informacdo dos PPCs
calculados recentemente 2012/2013 e algum supedigcd que reforca a opcdo e o
motivo desta escolha. O Eurostat, com base emmmafpdio sobre precos de um cabaz
comum de bens e servigos de 37 paises europeutadaldicadores de PPC determinando
um numerario artificial comunfPuchasing Power Standar(PPS) com o objectivo de
apresentar estimativas para os agregados da degpetados das diferencas de precos
relativos INE (2012:1).

Utilizou-se para o calculo do SROI a Despesa des@oo individualper capitaem PPC
no ano de 2012, divulgada pelo INE em 12 de Dezerdbr2013. Na Figura 3.6 estédo
referenciados os PPCs de Portugal 77,2 e do Remdod 113.6, sendo a taxa de
converséo de 0,679577465.

Produto Interno Bruto [PiB) | Despesa Consuma Individual [DCT) 5% Var PIB % Var DCI
Pala 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2011 | 2012 | 2011 | 2012
Reino Unide 108.0 105.3 1056 1151 1125 1125 25 | 03 22 0.3
iaila 102.0 101.5 100.5 105.0 102.3 0a.7 12 21
Espanha 25.0 5.5 258 24.1 52,5 5.7 25 | 47 1.7 0.5
Chipre 6.5 537 915 957 58,9 5.6 a3 | -za 0.8 2.3
Malta HE.E S BEE 845 B0 ELE o8 | o 0.4 0.3
Eslovenia 845 B4 238 805 B1.3 78.8 LE 1.0 -3
Rep.Checa a0.E 1.2 810 710 T1E 7.8 04 o1 0.4 0.2
Eslovaquia 74.4 75.4 76.1 728 727 73.5 1.3 03 -0 1.0
Portugal B 7.0 TED 836 B0.0 772 42 | -4 | -43 3.8

Figura 3.6— PPCs
Fonte: INE (2013:4)
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O INE define como PPC “deflacionadores espaciaisopversores monetarios que
eliminando os efeitos das diferencas nos niveis pl@gos entre paises, permitem
comparacdes em volume das componentes do PIB bem dos niveis dos precos”
(ibid:6).

Podem ser observadas na Figura 3.7 as aproximéipdeseiras ja valorizadas em euros
de acordo com a metodologia acima mencionada eaaindonte obtida através da
WikiVOIS.
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Valorizagdo

profissional

Figura 3.7 - Aproximag0des Financeiras
Fonte: Adaptado Modelo SROI Biovilla (2013)

3.6 IMPACTO
3.6.1 Atribuicéo I, Il, Taxa de Reducéao e Deslocacgéo

A atribuicdo I, que corresponde ao peso morto nomacio na Figura 3.3 reflecte as
mudancas que poderiam ter sido alcancadas se aaSsmpao existisse. Foi considerada a
hipotese de evolucdo detakeholdersem a existéncia e contribuicdo da Compasso, para
isso elaborou-se a pergunta mencionada na Fig8raedirada do questionario elaborado
para os colaboradores.

Se a Compasso hao existisse. *

Projectos de outras empresas poderiam ter contribuido para estes aspectos?
Marcar apenas uma oval por linha.

1.Nadaprovavel 2 3 4 5.Muito provavel
Sentir que o trabalho é valorizado. C ) C X X ) C )

e P e’

Sentir realizacéo profissional. L X X ) L

Figura 3.8 - Questao para medir a Atribuicao |
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Outro exemplo do questionario dos colaboradorésrepresentado na Figura 3.9.

Esta pergunta teve o intuito de apurar que valpeafco os inquiridos atribuem ao
trabalho da Compasso. Desta forma foi possivelarhee@tribuicéo 1l que é a percentagem
de mudanca que ndo € atribuivel a Compasso, oy @dj@as empresas poderiam ter

contribuido para esta mudanca.

De 0 a 100, quanto acha que o projecto da
Compasso foi responsavel por estes
aspectos: *

Sinto que o meu trabalho é valorizado.

Sinto realizacao profissional. *

Figura 3.9- Questao para medir a Atribuicao Il

Tendo em consideracao o ponto de partida idendificen inicio, 0 objectivo foi descobrir
qual o impacto isolado da Compasso uma vez qua@mpresas também poderiam

influenciar e contribuir para a mudanca positiva diversostakeholders

Estas atribuicdes sdo importantes porque dao diddde a andlise SROI, no sentido que
se reconhecem os devidos créditos as empresasmberh poderiam ter dado as suas

contribuicdes.

Tendo em conta que muitas vezes as mudang¢as quernaras pessoas se vao atenuando
ou até mesmo perdendo ao longo do tempo, esset@adpeconsiderado como taxa de
reducdo, representado na Figura 3.3 calmap-off, que corresponde ao que acontece a

mudanca com a passagem do tempo.

A Compasso tem a aspiragcao que 0s seus projeatsfdrmem as pessoas que nele estéo
envolvidas, de uma forma positiva e que essas ngadase mantenham ao longo dos

tempos duradouras e sustentaveis.
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A pergunta elaborada para conseguir medir se aesinatégia € suficientemente eficaz
para atingir o objectivo, de ter uma taxa de 0%iael da perda da vontade de trabalhar

com a empresa foi a apresentada na Figura 3.10.

A medida que o tempo foi avancando, sente que foi perdendo o nivel de valorizacao
profissional? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

Se sim porqué?

De 0a100% °
Quanto acha que tem perdido?

Figura 3.10- Questéo para medir a taxa de reducao.

A Ultima pergunta do questionario, que pode seemfsla na Figura 3.11, teve o objectivo
de medir a deslocagcdo, ou seja, perceber se hdguena mudanca negativa nao

considerada na analise mas que pudesse ter tidezioposstakeholders.

Considera ter existido alguma mudanca negativa? °
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

Se sim, qual?

Figura 3.11- Questdo para medir a deslocagao
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Na Tabela 3.7 estdo mencionados os resultadogrdasgdes, das taxas de reducao e das

deslocacdes por mudanga.

Tabela 3.7 — Atribui¢cGes, Taxa de reducao e Degémra

Atribuicdo | Atribuicdo | Taxa de

Stakeholders Mudanca ~ | Deslocacag
I I reducao

::r;"nessgi';“netgto 60% 10% 7.50% | 0%

Sdcios Sentimento de
pertenca e 60% 15% 5% 0%
contribuicéo social
Agilizagdo ~ dag 0. 16,70% | 20% | 0%

_ tarefas operacionais

Cliente ’

Aumento ® 60% 20% 20% | 0%

oportunidades

Aumento do volume
de vendas

Fornecedores| Enyolvimento  num
projecto que abre61,70% 45,60% 9,17% 0%
oportunidades

 62,50% 53,10% 11,25% 0%

Valorizacao
profissional
Colaboradores aoymento de
satisfacdo e bem-65,83% 21,7% 8,75% 0%
estar

72,50% 24,40% 10% 0%

Valorizacao
profissional

Guias Aumento de
satisfacdo e bem-64,4% 11,7% 0% 0%
estar

66,7% 5% 0% 0%

Fonte: Adaptado Impacto Social Biovilla (2013)

Para este projecto especifico, a percentagem ghmigaa deslocacao foi zero, no entanto
apos didlogo com os socios foi referido que na dee@urismo, a conjectura econémica e
o tempo reduzido dedicado a lazer e descanso péelsn a mudancas negativas e

consequentemente alteracdo nos resultados deduatnétises.
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3.7 MAPA DE IMPACTO SOCIAL

O objectivo desta analise SROI foi essencialmemimpceender qual o impacto do
projecto PWC nas pessoas nele envolvidas. No AGexacontra-se o mapa detalhado dos
impactos calculados com todos 0s pressupostositdesoos pontos anteriores no qual esta
mencionado o SROI do projecto de 1:1,5 por cada ewestido. Este resultado que
responde a pergunta de partida “Qual o SROI deegi@p” significa que por cada euro
investido, obtém-se um retorno social de 1,5 eldaga a auséncia de informacéao relativa
a empresas com fins lucrativos na area do Turisras mspecificamente DMC’s que
tenham feito analises SROI aos seus projectos,lar gae a Compasso obteve nao €
comparavel, de qualquer forma o facto de se teidobetorno social j& € um ponto

positivo a ter em conta.

Os relatérios que se encontram disponiveis na neterapresentados na conferéncia
Impacto Social 2013 obtiveram um valor de SROI sopeentre 3 a 5 por cada euro
investido, no entanto uma vez que esses projeétmsles cariz puramente social, ja seria

expectavel que obtivessem valores mais altos dd.SRO
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O projecto em analise obteve os resultados mermbisna@a Tabela 3.8, nomeadamente um
Retorno Social de Euros 158.022,09 a 3 anos, e Aindé Euros 148.556,71.

Tabela 3.8 Retorno Social a 3 anos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL
Valor presente de cada and7.353,16 €| 52.498,46 € 48.170,47€  158.022,10 €

Valor presente de cada an65.547,86 €| 49.235,49 € 43.763,37€  148.546,72 €
(ap6s descontos*)

Valor actual Liquidg 148.556,71 €
(VAL)

VAL (menos investimento 50.424,11 €
Retorno social 15

*Taxa de desconto 3,25% - Sistema de Instru¢cddadco de Portugal (SIBAP) 2014

Fonte: Adaptado Impacto Social Biovilla (2013)

O grupo PWC foi um projecto que dada a sua espgtzfie e recursos envolvidos, obteve
um ROI de 7% (dado retirado da contabilidade) vhlastante plausivel, no entanto o

SROIl de 1:1,5 vem complementar este impacto finemce
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Na Tabela 3.9 encontram-se os resultados do resacial a 3 anos patakeholder

Tabela 3.9 Retorno Social de cadgsakeholderl 3 anos

Retorno

Stakeholders Mudanca Social TOTAL
Investimento consciente 20.897,78 €
Sécios Sentimento de pertenca| &< 5o, 7= ¢ 37.182,53 €

contribuicéo social

_ Aumento de produtividade 5.888,77 £
Cliente - 8.074,90 €
Aumento de oportunidades 2.186,13 €

Aumento do volume d330.866,67€
vendas
Fornecedores | gnvolvimento num 56.442,34 €

projecto que abre25.575,67 €
oportunidades

Valorizacdo profissional 19.877,68€

COIaboradoreS Aumento de Sa“sfagé_o 34125,22€
bem-estar

Q4.24755¢€

Valorizacgéo profissional 12.382,96 €

Guias Aumento de satisfacdo |§ g4 14 ¢ 22.197,10€
bem-estar e
TOTAL do Retorno Social 158.022,10 €

Fonte: Adaptado Impacto Social Biovilla (2013)

Os Fornecedores sdo os que tém maior peso no Bebacial, com um valor de Euros
56.442,34 sendo o cliente 0 que tem um menor meso,um valor de Euros 8.074,90.
Este resultado seria de esperar dados que os éolores estdo em maior nimero no

projecto e sO se considerou um unico cliente.
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E termos percentuais como referido no gréafico lfaseecedores contribuem para o

resultado em 36% e o cliente em 5%.

Grafico 3.1- Retorno social por stakeholders

M Sécios
5% H Cliente
Fornecedores
M Colaboradores

M Guias

Os resultados do retorno social a 3 anos por madastéo mencionados na Tabela 3.10.

Tabela 3.18 Retorno Social a 3 anos por mudanca

Mudanca Retorno Social
Investimento consciente 20.897,78 €
contibuicgo social | 1628475 €
Aumento de produtividade 5.888,77 €
Aumento de oportunidades 2.186,13 €

Aumento do volume de vendas 30.866,67 €

Envolvimento num projecto qu

abre oportunidades ©25.575,67 €

Valorizagéo profissional

colaboradores e guias 32.260,64 €

Aumento de satisfacdo e be

€ PeM54.061,60 €
estar colaboradores e guias

Fonte: Adaptado Impacto Social Biovilla (2013)
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No que respeita as mudancas, a que tem mais pdgetomo Social, com um valor de
Euros 32.260,64.

Grafico 3.2- Retorno Social por mudanca

M Investimento consciente

B Sentimento de pertencga e
contribuigdo social

15%

B Aumento de produtividade

4% B Aumento de oportunidades

1% B Aumento do volume de vendas

H Envolvimento num projecto
que abre oportunidades

Valorizacdo profissional

Aumento de satisfacdo e bem-
estar

3.7.1 Factores internos e externos que influenciam o mode

As quantidades de mudancas e descontos sédo caukidesdlidas uma vez que se obteve
93,33% de respostas aos questionarios. As distaperaorridas (DP) sdo todas positivas e

a populacéo dostakeholder® conhecida, ndo se esperando grandes mudancas.

Os Fornecedores sao 0s Unicos que nao tiveram axaade resposta de 100% como tal
podera ocorrer um ligeiro desvio ao apurado atraessquestionarios uma vez que nao

foram obtidas as 14 respostas da populacdo mak2sita amostra.

No que diz respeito a actividade que foi alvo ddélise, ndo se esperam alteracdes

significativas.

Os recursos sobre os quais poderéo recair alguoeatera, sdo as horas dedicadas ao

projecto uma vez que sao estimativas.
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Os custos operacionais sao reais tendo sido resirda contabilidade.

A falta de indicadores nacionais e respectivasxamacoes financeiras obrigou a recorrer
a uma base de dados externa WikiVOIS, o que posigtaualgumas duvidas em termos

de aplicabilidade mesmo tendo tido o cuidado dezatia PPC.

A questdo elaborada para a duracdo das mudancaseveéi® intuito de medir com
exactiddo, pois o objectivo era ficar com uma nogéoas mudangas permaneceriam

apenas alguns dias, semanas, meses ou anos apusus&o do projecto.

Dos 28 questionarios, 24 estdo registados com posts Anos, o que reflecte que as
mudancas sdo duradouras ou seja os efeitos dassadeSenvolvidas pela Compasso

permanecem a longo prazo.

Relativamente ao resultado obtido na atribuic&nd Fornecedores, este pode estar acima
da realidade uma vez que os fornecedores respon@egaestao “de 0 a 100, quanto acha
qgue a reserva da Compasso foi responsavel pelondoide volume de vendas, aumento
da carteira de potenciais clientes, parcerias omisolidadas e maior visibilidade para os
NOSSOS servicos” numa perspectiva de percentagertucde. Esta taxa de desconto

possivelmente seria mais baixa o0 que resultarianetonno social mais elevado.

Os factores externos podem ter muito impacto nge@i@ A conjectura econémica € um
factor negativo uma vez que se vive uma grandabiigtade ndo s6 em Portugal mas em

toda a Europa, aos mais diversos niveis.
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4 CONCLUSOES

Esta dissertacdo debrucou-se sobre um tema inovader por um lado suscitou

curiosidade e por outro davida por ainda estar niase exploratoria.

Uma vez que praticamente todossbakeholdesnvolvidos no projecto participaram no

preenchimento dos questionarios e que foram seguide® pressupostos SROI

desenvolvidos no Reino Unido, o resultado obtidolde5 que responde a pergunta de
partida “Qual o SROI do projecto?” demostra solidBe salientar que o ideal seria

existirem indicadores e aproximagdes financeirasonais. Com vista ao desenvolvimento
da metodologia SROI em empresas nacionais, o nefeatugués deveria desenvolver
indicadores que permitissem alcancar credibilidad®mparabilidade entre os relatorios
SROI.

Segundo Dees (2001) os mercados nao fazem um hkaimalho de valorizagcdo das
melhorias sociais, os calculos sao dificil e cordreos. Mesmo quando a melhoria pode

ser medida, é frequentemente dificil atribuir a umervencao especifica (ibid).

Também é relevante ter em conta que por mais gigempossa aparentar esta metodologia,
ela é construida em suposicdes, prevé-se que diedeles mudancas vao acontecer aos
stakeholdersenvolvidos no projecto e através dos questionddat#buicbes e reducdes

analisa-se o que efectivamente foi alcancado apisraencdo da empresa.

Uma vez que se verifica um aumento das preocupagdesvel da sustentabilidade, a
maioria das empresas ja inclui nos seus relatérmmntas, um relatério de sustentabilidade
para apresentar o desempenho ambiental, soci@in®mico. Sera de todo relevante para
as empresas, medir e valorizar os impactos sagiammbientais das suas accoes, a analise

SROI pode ser uma alternativa para o fazer e oeselltado ser incluido nesses relatorios.

Citando um dos relatérios da NEF «podemos viver oarito menos informacédo do que o
dildvio a que somos diariamente submetidos. Masosemte ter a informacdo que

efectivamente nos interessa» Vanicola (2008:6).

A analise SROI para além de ser uma avaliacdonatpara que as administracbes das
empresas avaliem o impacto social do projecto asudaactividade em si no que respeita a
utilizagdo de recursos materiais e humanos, peraviiédiar se todos os esforgos estédo
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alinhados e comparar desempenhos, servindo combagi@ externa para captar

investimentos ou financiamentos.

A metodologia SROI é composta por procedimentosplsisne acessiveis a qualquer
pessoa. Métodos “passo a passo” como este saosrmaaias mais susceptiveis de garantir
0 sSucessO porque permitem experimentacdo, concéel@po para que as pessoas na
organizacdo se adaptem e por serem métodos flexiaemonizam-se as especificidades
da organizacéo. O processo da analise SROI torneraeaprendizagem podendo vir a ser

aplicados esses conhecimentos em analises similares

Carvalho (2012) refere que aplicar a metodologi@dEBnvolve custos e requer uma
abordagem participativa e raciocinio que culminanaumaior capacidade de gestdo

organizacional e medic&o do impacto social.

Conceitos empreendedores como 0 SROI sdo necesparao desenvolvimento de novos
modelos. O SROI foi originalmente apresentado c@u@ mas pode igualmente ser

utilizado como um processo de crescimento econénaqgestdo de empresas.

4.1 DIFICULDADES ENCONTRADAS NA ELABORAGCAO DA DISSERTACA O

Sendo este um trabalho pioneiro na area, houveuttiide em encontrar referéncias

bibliograficas para consulta.

Como a aplicacdo do SROI ainda nédo atingiu a nt#tde, esta ainda em fase inicial e é
vista como uma metodologia experimental, ndo hasladnfiaveis com que se possa
comparar, houve dificuldade em encontrar documetlarss, esclarecedores e rigorosos.
Esta foi uma limitagdo forte sentida durante o deskvimento da dissertacéo. Realizou-se
uma extensa pesquisa na literatura académicagetaiérios SROI disponiveis na internet
e constatou-se que ainda existem muito poucosas®iOIl ddenchmarking relatorios

para comparar e apoiar a aplicacdo SROI.

As dificuldades foram agravadas porque foi necessi@na perspectiva cuidadosa sobre o
uso do SROI como uma metodologia para medir o itopsecial, devido a esta falta de

conhecimento e estrutura.

N&o basta ter um modelo universal valido e aplicéuetodos os aspectos para qualquer
organizacdo, € necessaria a capacidade de padroniga de termos e processos.
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4.2 INVESTIGACAO FUTURA

Numa investigacao futura seria importante dar respés seguintes questdes:

Como motivar as empresas com fins lucrativos paliaarem a metodologia SROI?

Que incentivos existem para as organizacoes delsenem indicadores comparativos
fiaveis?

Estas questdes e outras carecem de respostasrdauii.

Espero que suscitem curiosidade e interesse a qguemma desenvolver conhecimento

académico nestas areas.

E lancado o desafio para que o SROI seja incluide relatérios de contas e
sustentabilidade das empresas socialmente resmimsiamonstrando os resultados aos

seusstakeholders
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6 ANEXOS

6.1 QUESTIONARIO COLABORADORES
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6.2 QUESTIONARIO SOCIOS
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6.3 QUESTIONARIO FORNECEDORES
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6.4 QUESTIONARIO CLIENTE
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6.5 QUESTIONARIOS GUIAS
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6.6 MAPA DE IMPACTO COMPLETO
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6.7 TRATAMENTO DE DADOS —SOCIOS
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6.8 TRATAMENTO DE DADOS — CLIENTE
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6.9 TRATAMENTO DE DADOS — FORNECEDORES

103



104



105



6.10TRATAMENTO DE DADOS — COLABORADORES
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6.11TRATAMENTO DE DADOS — GUIAS
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