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CaPiTULO 19

I LOVE TO HATE)!
DISCURSOS DE ODIO CONTRA LAS MUJERES
EN LOS MEDIA SOCIALES

SANDRA MIRANDA

Escola Superior de Comunicagdo Social, IPL; Centro de Investigacdo e Estudos
de Sociologia - Instituto Universitdrio de Lisboa

ALEXANDRA DAVID
Escola Superior de Comunicagdo Social, IPL

ANA PAULA TUTUI
Escola Superior de comunicagdo Social, IPL

1. INTRODUCCION

La popularizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion ha impulsado notables transformaciones en la forma en que los ciu-
dadanos participan en la vida publica. En este nuevo escenario, la socie-
dad red e internet, ha reorganizado el espacio mundial ddndonos el poder
y la posibilidad de consumir, crear, comunicar y distribuir contenidos en
un espacio de participacion y libre expresion personal. Pero si, por un
lado, la interaccion en internet es un factor determinante para organizar
y estructurar lo social, interfiriendo en el ejercicio de la ciudadania, en
las relaciones politicas, sociales y econdémicas, también es un terreno
fértil para expandir aspectos conflictivos de la realidad y las relaciones
sociales, como el odio y todas sus manifestaciones. Y es que internet
también ha creado las condiciones adecuadas y ha proporcionado recur-
sos exclusivos para expandir la verbosidad del odio. Es una herramienta
relativamente barata y muy eficaz para que individuos o grupos organi-
zados difundan ideas odiosas para una audiencia que se convierte en
juez. Para algunos investigadores como Dias (2007), el contenido del
discurso de odio elimina o minimiza el caracter comunicativo ya que los
mensajes, al expresarse, dejan de ser recibidos como mensajes y llegan
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a ser interpretados y sentidos como actitudes y comportamientos. El dis-
curso del odio perpetlia una violencia, sobre todo, simbolica que se per-
cibe a través del lenguaje y habla y cuyos efectos pueden mantenerse en
este ambito o ir mas alla de él, recurriendo a la violencia fisica. En los
ultimos veinte afios, este vicio de mostrar publicamente el odio se ha
visto favorecido por la explosion de las Redes Sociales Digitales que
actian como camara de resonancia, propagando y amplificando sus
efectos; y radicalizando los conflictos de realidad social (Daniels, 2008).
El supuesto anonimato de los haters, la ausencia de un interlocutor pre-
sencia y aislamiento a la hora de construir razonamientos argumentati-
vos favorecen la destilar el odio en publicaciones, cajas de comentarios
o memes, cargados de ironia. Con pocos clics, se instala una situacion
de no reconocimiento a gran escala, que ofende una cantidad incontro-
lable de personas y que convoca a innumerables otros usuarios de Inter-
net a perpetuar esta asimetria (Boyd, 2010).

En medio de la avalancha de publicaciones odiosas, que denuncian pre-
juicios, esta la misoginia, que se caracteriza por el odio, el sometimiento
y la aversion a la mujer. En esencia, se trata de mensajes que fomentan
el odio, con un contenido segregacionista, basados en la idea de que el
emisor es superior al receptor (en este caso, la mujer), con el objetivo de
privar o extinguir sus derechos.

Lo cierto es que el odio y el discurso relacionado con él no es solo un
sentimiento, se convierte en un hecho social extrapolando el espacio de
las redes sociales digitales con consecuencias practicas y efectivas en la
vida cotidiana de las personas, motivando discriminacién, violencia,
agresiones, linchamientos y otros comportamientos.

2. OBJETIVOS

Los principales objetivos de esta investigacion son medir y discutir el dis-
curso de odio dirigido contra las mujeres en las redes sociales, centrandose
en el analisis de las narrativas y posts publicados en la red social Instagram.
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3. METODO

El método elegido para esta investigacion se basa en un enfoque cuali-
tativo de analisis de contenido organizado en tres etapas: extraccion, ex-
ploracion/tratamiento y analisis de datos de la plataforma de la red social
Instagram. A partir de una base de datos propia, se identificaron 54 per-
files alineados con el discurso de odio en el contexto nacional de Portu-
gal para dar respuesta a los objetivos del estudio.

Segun una revision bibliografica y una curacion manual de las paginas
seleccionadas, se intentd centrar la atencion en aquellas que eran abier-
tamente misoginas, lo que resultd en paginas con caracteristicas conser-
vadoras en linea con las ideologias de extrema derecha. Es importante
destacar que la tendencia misdgina consiste, en la mayoria de las publi-
caciones analizadas, en solo una de las caracteristicas del discurso del
odio atravesado también por la xenofobia, la transfobia, la homofobia,
el racismo y otro tipo de narrativas violentas propias del entorno digital.
De esta forma, se realiz6 un analisis manual de los perfiles identificados
en un marco temporal que incluye publicaciones desde enero de 2020
hasta marzo de 2022.

La ventaja de esta curacion manual es tener acceso a los datos oficiales
de Instagram para identificar formas y expresiones de interaccion digital
que la extraccion a través de herramientas estadisticas a veces no es ca-
paz de hacer. Por ejemplo, insultos como “p* de m*” y “v4gdbund4”,
que estarian prohibidos por las reglas de uso de la plataforma si estuvie-
ran escritos con la grafia de la norma estandar, asi como el no reconoci-
miento de términos por parte del software de investigacion, ya que sus
formas no siguen reglas especificas. Una dificultad encontrada fue el
acceso a los contenidos, ya que varios perfiles no cuentan con publica-
ciones, sirven como una especie de intermediario de paginas privadas o
direccionamientos para grupos de WhatsApp y Telegram en los que se
realiza la identificacion de la persona fisica de los perfiles digitales, con
el fin de impedir que personas contrarias a sus ideologias permanezcan
en estos grupos privados. Como resultado, la informacion publica en las
redes sociales es numéricamente menos representativa, asi como mas
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sutilmente expresada a través de la ironia, la burla y el uso de emojis en
lugar de texto escrito.

Por lo tanto, se extrajeron 20 publicaciones y 234 comentarios de las
siguientes paginas: (@ativistadedireita; @super_indignado; @spinnoti-
cias; @o_lusoniversalista; (@ __politicamente incorreto e (@chega-
cartoon.

Luego, en la etapa de exploracion/procesamiento de datos, se utilizo la
herramienta Voyant Tools para determinar la frecuencia de los términos
y la asociacion entre las palabras por competencias, resultando en dos
nubes de palabras. Ademas, se consider6 relevante identificar y dar
cuenta de la frecuencia de los emojis y hashtags, por ser términos del
lenguaje digital que indican el posicionamiento del emisario y el conte-
nido del mensaje. Esta contabilidad se realiz6 utilizando el software Ex-
cel.

4. RESULTADOS

Los resultados encontrados reflejan el discurso de odio dirigido a las
mujeres en la red social Instagram, extraido de los 6 perfiles que mos-
traban una mayor inclinacion al discurso de odio hacia las mujeres, en
detrimento de otros tipos de odio transmitidos en el entorno digital,
como el racismo, homofobia, xenofobia, etc. Los 6 perfiles selecciona-
dos fueron escogidos de la base de datos compuesta por 54 perfiles que
conforman esta investigacion.

De las paginas analizadas, 3 aparecen de forma mas expresiva, con el
perfil super indignante, declarado moderado por el lider del grupo de
extrema derecha “Proud Boys PT” y aparece como uno de los tres per-
files con mayor niimero de publicaciones con discurso misogino fuera
del total investigado.

5. DISCUSSION

A la luz de lo anterior, y con el fin de clasificar las expresiones de los
usuarios de Instagram dirigidas a mujeres, pasemos ahora al analisis de
los datos extraidos.
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A continuacién, se muestra la tabla con el nimero de publicaciones de
cada una de las paginas consultadas:

ativistadedireita 3 |15%
super_indignado 7 |35%
spinstanoticias 7 135%
chegacartoon 1 15%
__politicamente_incorreto__ 1 5%
0_lusoniversalista 1 5%

De las 20 publicaciones analizadas, el nimero de imagenes/fotos suma
casi la mitad de las otras tres categorias: memes, video y dibujos anima-
dos.

TABLA: Periodicidad de los tipos de publicacién

foto 13 65%
video 4 20%
meme 2 10%
cartoon 1 5%

Las fotos ridiculizan a las feministas o mujeres fuera del estereotipo de
belleza paradigmatico, valoran el estatus conservador del papel de la
mujer en la sociedad, hipersexualizan los cuerpos e incluso muestran
explicitamente imagenes resultado de actos de violencia fisica. Esta
claro que algunas de las fotos estan alteradas -montajes-, posiblemente
sacadas de su contexto original y que pueden transmitir desinformacion.
Sin embargo, en los comentarios se evidencia que no hay preocupacion
por la veracidad de las imagenes e informacion publicada y comentada,
asi como tampoco hay manifestacion de preocupacion por la identidad
de las personas expuestas en las publicaciones.

En la dimension cualitativa, se clasificaron analiticamente los términos
de los comentarios y se obtuvo la nube de palabras de la herramienta
Voyant tools, que ademas de ilustrar la importancia del contenido, revela
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la frecuencia de los términos mas utilizados de los 234 comentarios ex-
traidos.

Asi, de la nube se pueden sacar 4 ejes principales: mujer(es), hombre(s),
feminismo(s) y términos con alusiones nacionalistas.

1. mulher+mulheres = 43 (18,3%)

2. homem+homens = 28 (11,9%)

3. feminista+feministas+feminismo = 19 (8,1%)

4. sociedade+Portugal+ pelos portugueses+por portugal+ sou patriota
=44 (18,8%)

Nube de palabras:

1{

o
é habalharll femélfmo%solpg%cgggl d
— % feministas 8% 3 BSQCIe e
:ya § = feminista- %5 = (D 2w Qthe
N o L il
CO ol L
= s =0
= Qg
» S
@
w
)
W

Fonte: Voyant Tools

— Frecuencia de los términos principales
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mulheres 26 11,1%
mulher 17 7,2%
homens 20 8,5%
homem 8 3,4%
sociedade 14 5,9%
Portugal 9 3,8%
feministas 7 2,9%
feminista 6 2,5%
feminismo 6 2,5%
pelos portugueses 7 2,9%
por portugal 7 2,9%
sou patriota 7 2,9%

Al relacionar los términos por competencia en la herramienta se obtuvo
la segunda nube de palabras. A partir de ahi, los términos mujer(es),
hombre(s) aparecen directamente relacionados y como puntos centrales
de apoyo para las otras palabras. Es importante resaltar que el término
“violados” para relacionarse directamente con “hombres” es consistente
con la valoracion inicial de que los perfiles analizados tienen un sesgo
conservador y una apreciacion de la soberania masculina sobre la sobe-
rania femenina.

— Nube de términos clave relacionados por competencia: herra-
mientas Voyant tools
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homens

foto violados
eram
quantos
mulher e mulheres
dificil direito
the
homem

La relevancia de los emojis resultd ser central en la dinamica tanto de
las descripciones de la propia publicacion como de los comentarios. Es-
tos a menudo configuran el comentario en si. Asi, se concluyd que es
importante identificarlos y analizar la frecuencia de los 5 mas mencio-
nados, ya que muchos de ellos aparecen una sola vez o se repiten en un
mismo comentario.

Se identificaron 28 tipos diferentes de emojis que configuraban aproba-
cion/acuerdo, desaprobacion/asombro e indignacion ante publicaciones
u otros comentarios. De manera mas representativa, el contenido de sa-
tira, ironia y burla fue el mas recurrente en los datos analizados, demos-
trando inferioridad o desprecio por la imagen, video, meme o caricatura
en cuestion. Aqui esta la tabla con los cinco emojis mas frecuentes:

o 75
] 20

20
a 16
25 12

_366_



Ademas de los emojis, los hashtags fueron considerados importantes en
las interacciones verificadas en los comentarios, ya que pueden confi-
gurar acuerdo/ratificacion a través de una tendencia digital del mo-
mento, también pueden indicar reconocimiento de las mismas tenden-
cias ideologicas y también preferencia partidista. Asi, se identificaron
19 hashtags diferentes en la muestra investigada y los cinco mas recu-
rrentes se muestran en la siguiente tabla:

#soupatriota
#spinstanoticias
#porportugal
#pelosportugueses
#CHEGA

N[N [N

6. CONCLUSIONES

Como consideraciones finales, podemos destacar que la red social /ns-
tagram es mucho mas que un mero medio de interaccion entre personas,
o un canal para compartir videos o mensajes. Los individuos que estan
en el origen del mensaje aprovechan la red social para desatar la ira y el
odio que sienten hacia las mujeres y lo hacen de manera cobarde, escon-
diéndose en perfiles que ocultan su verdadera identidad.

Tras analizar las narrativas y publicaciones identificadas en Instagram,
podemos considerar que las mujeres siguen siendo objeto de un discurso
de inferioridad hacia el género masculino, reflejado en las palabras de
odio dirigidas a ellas. Estas palabras son sindnimas del sentimiento mi-
sogino de individuos radicales, que se traducen en actitudes y compor-
tamientos sociales violentos, llegando a un alto nimero de victimas, las-
timando su dignidad y alcanzando sus propios derechos.

Deciamos al principio de este articulo que el discurso del odio se extra-
pola de las redes sociales a la vida real. Todavia, podemos decir que las
narrativas misoginas, perpetuadas en las redes sociales, son también un
reflejo de la discriminacion social de la que las mujeres han sido victi-
mas durante siglos y que, todavia hoy, se mantienen en algunas culturas.
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