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RESUMO

A escola de massas mobiliza uma sociedade que pretende um ensino de qualidade,
com solucdes adequadas para questbes que se levantam, nomeadamente, a
diversidade, o insucesso escolar e a indisciplina, variaveis que concorrem para o clima
organizacional e para o clima de escola de cada instituicdo de ensino. Nesta perspetiva,
o professor devera assumir uma pedagogia social no sentido de dar resposta aos
fendmenos da escola contemporanea. Neste trabalho foram realizados dois estudos: o
primeiro, consistiu em aferir as percecdes dos alunos e encarregados de educagdo
sobre o clima social de uma escola do 1° ciclo do ensino basico situada em Sintra, em
diferentes contextos educativos; o segundo estudo, a partir da perce¢éo dos professores
sobre a crescente instabilidade do clima social da escola, consistiu huma intervencao
realizada neste mesmo estabelecimento de ensino, através da implementagcédo de um
Programa de Tutoria, com o objetivo de diminuir o nimero de registos de ocorréncias
disciplinares. Para o Estudo |, a metodologia adotada foram os inquéritos por
questionario aplicados aos alunos e respetivos encarregados de educacao. Os
resultados do estudo permitiram verificar quais 0s aspetos positivos e negativos
apontados pelas familias sobre o quotidiano escolar e relacionar pontos convergentes
e divergentes em relacdo a percecdo dos professores. No Estudo I, foi realizada uma
intervengdo junto de 6 alunos, considerados mais probleméaticos em matéria de
indisciplina, que consistiu na implementacdo de um Programa de Tutoria. O objetivo
deste estudo foi avaliar o impacto da interveng&o no nimero de ocorréncias disciplinares
em contexto educativo. A metodologia utilizada para avaliar a eficacia da intervencao foi
o Desenho de Sujeito Unico, mais especificamente os Desenhos de Investigacio A-B.
Verificou-se uma diminuicdo dos registos de ocorréncias disciplinares em todos os
alunos envolvidos no estudo, o que indica que a implementacdo do Programa de Tutoria
parece ser eficaz na alteracéo de alguns comportamentos ndo normativos em contexto

educativo.

Palavras-chave: Tutoria, Clima Social da Escola, Comportamento Alunos



ABSTRACT

The masses school mobilizes a society that wants a quality education with appropriate
solutions for issues such as diversity, school failure and indiscipline, variables that
contribute to the organizational and school environment of each educational institution.
In this perspective, the teacher should assume a social pedagogy in order to respond
to the contemporary school phenomena. Two studies were conducted: the first
consisted of assessing the perceptions of students and parents about the social
environment of an elementary school located in Sintra in different educational contexts;
the second study, based on the perception of the teachers on the growing instability of
the social environment of the school, consisted of an intervention in this same teaching
institution through the implementation of a tutoring program in which the goal was
decreasing the number of disciplinary occurrences. For study number 1 the
methodology adopted was questionnaires to students and their guardians. The results
allowed to verify which were the positive and negative aspects pointed by the family
about the school day and compare with convergent and divergent teachers’
perspectives. In study number 2, we applied a tutoring program with six of the most
problematic students in terms of indiscipline. The purpose/goal of this study was to
analyse the impact of the intervention in the number of disciplinary incidents in an
educational context. The methodology used to evaluate the effectiveness of the
intervention was the Single Subject Design, to be more specific the A-B Research
Designs. A decrease was found in the records of disciplinary incidents in all students
involved in the study, which indicates that the tutoring program seems to be effective in

changing some normative behaviours in an educational context.

Keywords: Tutoring, Social Environment, Students’ Behaviour
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INTRODUCAO

O sistema educativo em Portugal tem, ao longo do tempo, sofrido diversas
mudancas. A criagdo de inameros modelos de formagé&o de professores, a escolaridade
obrigatéria até ao 12° ano, o modelo das Novas Oportunidades e a sua rotura, as
escolas profissionais, entre outros, foram e sédo alguns dos desafios impostos as
escolas. Nao obstante, Canario (2008, p. 99) refere que a estandardizacdo do modelo
educativo “desarma a instituicdo escolar para responder de forma pertinente a
diversidade crescente dos seus publicos”, na medida em que perpetua a sua forma de
atuacdo. Pensar em educagdo de forma holistica € pensar no aluno no seu todo,
englobando varias dimensfes: cultural, emocional, cognitiva e social. Estes aspetos
devem ser considerados na abordagem dos contelidos, devendo a escola dar respostas
assertivas, contextualizando os interesses dos alunos para que cada um consiga
construir, ao seu ritmo, de forma ativa e participada, o seu percurso de aprendizagem.

A Globalizacdo veio acelerar este processo, provocando profundas e rapidas
transformagbes que o0s estabelecimentos de ensino parecem ndo conseguir
acompanhar. Para que tal aconteca, o professor terd de acumular funcdes, exercendo
a sua profissédo de forma multifacetada, sendo gestor ndo sé de conhecimentos, mas
também de problemas sécio emocionais. A educacao tem um grande caminho a
percorrer na forma como observa e atua perante a heterogeneidade dos seus alunos,
no que diz respeito a sua identidade. Segundo Canario (2008, p.99), a escola que
uniformiza opta por “‘uma tentativa de reducdo da complexidade, procurando
homogeneizar o publico escolar”. Uma das consequéncias desta uniformizacdo é a
escola, por diversas razdes, ndo corresponder as expectativas dos alunos, isto é, os
alunos nédo se identificam com o modelo educativo o que pode conduzir ao insucesso
escolar, expresso em comportamentos considerados desadequados pelas instituicoes,
retencdes e abandono escolar precoce. A escola que pretende ser um caminho para a
igualdade de oportunidades, ndo respeitando, convivendo e trabalhando as diferencas,
podera promover, pelo contrério, a exclusdo social.

Uma das respostas educativas apontadas pelo XXI Governo Constitucional foi a
criacdo da Medida de Apoio Tutorial Especifico, Decreto — Lei n°® 17/2016, de 6 de junho,
(art.12.°doDNnN.°4-A/2016,de 16 dejunho), contemplada para alunos dos 2° e 3° ciclos



e, mais recentemente, o Despacho Normativo n.° 10 - B/ 2018, art.° 12.°, que prevé a
implementacdo da medida de Apoio Tutorial Especifico, proposta no campo do
funcionamento da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva (Decreto-Lei
n.° 54/2018, de 6 de julho). Esta medida destina-se aos alunos dos 2° e 3° ciclos do
Ensino Basico que contem, no seu percurso escolar, com duas ou mais retencdes.

Ambas visam contribuir para uma efetiva melhoria das aprendizagens dos alunos
e para a criacdo de oportunidades de sucesso escolar para todos. As tutorias consistem
numa dindmica colaborativa entre os varios elementos da comunidade educativa com o
objetivo de promover a resolucdo das dificuldades de aprendizagem, facilitar a
integragdo no meio educativo e atenuar possiveis situacdes de conflito. A agdo tutorial
deve reger-se pelos seguintes principios: principio da implicagdo (estimular o
envolvimento dos diversos agentes educativos e das instituicdes parceiras no processo
educativo, bem como do professor tutor em parceria com o diretor de turma e outros
servicos do agrupamento); principio do co-protagonismo das partes (0 tutor e o
tutorando devem ter um papel ativo no processo); principio da confianga (fomentar a
partilha de dificuldades/ problemas/ conquistas através de mecanismos que transmitam
confianga); principio da individualidade e confidencialidade (respeitar cada aluno na sua
individualidade, mantendo a confidencialidade, fomentando a articulacdo entre o
professor tutor e o diretor de turma); e principio da avaliacdo (monitorizar o processo da
acao tutorial, realizando uma avaliacdo sistematica no final de cada periodo letivo)
(Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho).

Inspirada em alguns destes principios, mas procurando algo mais, a intervencao
apresentada, € um Projeto-Piloto realizado num Agrupamento de Territério Educativo
de Intervencdo Prioritaria (T.E.l.LP.), numa escola de 1° ciclo, onde ocorrem
frequentemente registos de ocorréncias disciplinares, devido a parte da populacdo
escolar manifestar comportamentos considerados ndo normativos, por vezes
associados ao insucesso escolar, bem como a escola apresentar, por vezes, um clima
social tenso.

As preocupacdes/percecbes dos professores e dos restantes funcionarios
envolvidos no processo educativo dos alunos prendem-se com o agravamento das
situacdes de conflito que tém dado origem ao aumento significativo de ocorréncias
disciplinares. O Programa de Tutoria foi a medida implementada na escola com o

objetivo de diminuir as ocorréncias disciplinares. Por outro lado, torna-se essencial



caracterizar as percecdes dos alunos e encarregados de educacao sobre o clima social
da escola, sendo este outro dos objetivos do trabalho.

Nesta perspetiva a figura do Educador Social assume um papel de extrema
relevancia nas escolas, no sentido de intervir junto da comunidade, trabalhando em
parceria com os docentes. Os estabelecimentos de ensino necessitam de equipas
multidisciplinares para dar respostas assertivas e eficazes as questbes que surgem
diariamente no espaco educativo e é nesse ambito que este trabalho se insere.

Assim, 0 presente projeto de intervencdo, estd organizado em quatro partes
distintas, mas complementares. Na Parte |, com o objetivo de conferir alguns
fundamentos teoricos a problematica da investigagéo e orientar a respetiva pesquisa, €
feito um enquadramento conceptual acerca da tematica em estudo, sendo que, num
primeiro plano, sdo abordados varios aspetos relacionados com Programas de Tutorias
(sua caracterizacdo, legislacdo associada, definicdo conceptual, implementagéo e
eficacia) enquanto metodologia educacional que visa promover competéncias pessoais
e sociais junto dos alunos, perspetivando o desenvolvimento socio emocional dos
mesmos, bem como a diminuicdo de ocorréncias disciplinares nos varios contextos
educativos. Num segundo plano, é direcionado o foco sobre o clima social da escola,
apresentando alguns estudos sobre clima de escola e clima organizacional, com recurso
a uma breve caracterizacédo de algumas variaveis que influenciam o ambiente educativo,
nomeadamente a diversidade, a indisciplina, o conflito e o comportamento dos alunos.

Na Parte Il, sera apresentada a seccdo empirica, composta por dois estudos,
que espelha todo o trabalho metodolégico adotado e instrumentos utilizados na
investigacdo, desde a contextualizacdo (caracterizacdo do meio e problematica),
passando pelos objetivos da investigagéo, até as metodologias de recolha e andlise de
dados. No Estudo | - Percec¢des dos Alunos e Encarregados de Educacéo sobre o Clima
Social da Escola, serdo apresentados os procedimentos metodolégicos (andlise
documental e inquéritos por questionario), analise dos dados e discussdo dos
resultados; no Estudo Il — Implementagdo de um Programa de Tutoria, 0 método de
investigacao utilizado foi o0 desenho de sujeito Unico, mais especificamente os desenhos
de investigacdo A-B, seguindo-se a andlise e discussédo dos resultados). A medida
implementada, Programa de Tutoria, foi a medida que se considerou ser adequada para
intervir junto dos alunos e procura-se perceber se existe diferencas no comportamento

alvo da intervencdo, neste caso a frequéncia das ocorréncias disciplinares.



Na Parte Il pretende-se analisar o contributo que os dois estudos conferiram a
este trabalho de investigacédo, relacionando e articulando os resultados, procurando
destacar os aspetos mais importantes que emergiram ao longo de todo o trabalho de
investigacao (Estudo | - Percecgdes dos Alunos e Encarregados de Educagéo sobre o
Clima Social da Escola) e de acao (Estudo Il - Implementag&o do Programa de Tutoria),
estabelecendo-se pontes de convergéncia (ou divergéncia) com o quadro tedrico que
fundamentou toda a pesquisa.

Por dltimo, na Parte IV, serdo apresentadas as consideracdes finais, onde se
procura enquadrar o presente trabalho no ambito da agdo da Educagdo Social e

Intervencao Prioritaria.
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1. TUTORIA

A literatura aponta para a eficacia que os Programas de Tutoria tém vindo a
assumir em contexto escolar, ha promoc¢ao do desenvolvimento sécio emocional dos
alunos, salvaguardando algumas fragilidades metodoldgicas, que se prendem
essencialmente com amostras pouco representativas e programas de intervencao com
estruturas pouco solidas.

Com efeito, nos Estados Unidos, em 2003, os numeros ja apontam para 2.5
milhdes de jovens com este tipo de intervencdo, sendo que mais 15 milhdes estavam
identificados e beneficiariam em participar nos Programas de Tutoria. Em 2005, 4.500
agéncias norte-americanas ja desenvolviam este tipo de programas (Karcher et al.,
2006). Kartcher (2008) refere que entre 2003 e 2006 os Estados Unidos investiram 150
milhdes de dolares nos Programas de Tutoria, que envolveram diversas &areas
governamentais como a defesa, a educacéo, a saude, a justica e 0s servigos sociais.

Esta acelerada expanséo da Tutoria esta sustentada na ideia de que a presenca
de figuras mais experientes ndo parentais na vida das criancas e jovens podera
contribuir para o seu desenvolvimento psicossocial (Zimmerman, Bingenheimer &
Nottaro, 2002). Por exemplo a Organizacao Mundial de Salde reconhece na Tutoria,
aliada a outras interveng¢des como terapia familiar ou educacéo parental, eficacia na
prevencdo de comportamentos disruptivos (Chan & Ho, 2008).

O interesse e a multiplicacdo de estudos de investigacdo cientifica sobre a
Tutoria estado expressos em diversas publicacdes, em revistas, nas areas da educacéo,
da intervengcdo social e da psicologia. Segundo Kartcher (2008), verifica-se, em
simultdneo, uma crescente especializacdo do ponto de vista da pesquisa, bem como da
implementacéo da Tutoria. A maior expansao da aplicacdo dos Programas de Tutoria e
sisteméatica avaliagdo dos mesmos, ocorrem em contexto escolar. Assim, nos Estados
Unidos da América estima-se que 70% dos Programas de Tutoria sejam aplicados na
escola (Randolph & Jonhson, 2008). Em Portugal ndo existem dados que permitam
fazer uma analise semelhante.

Ainda que se assista a esta crescente expansao na investigacdo indicando
impactos benéficos na vida das criancas e jovens, estudos recentes levantam novas
guestdes, encontrando efeitos nocivos, resultantes da pratica da Tutoria em contexto
escolar (Dubois et al., 2002). Neste sentido impde-se uma investigacdo mais rigorosa e

sistematica.



O Programa Nacional de Promocdo do Sucesso Escolar contempla a
implementacdo de Medidas de Promoc¢éo do Sucesso Educativo (art.° 32.°do DN n.°1-
F/2016, de 5 de abril), com vista ao sucesso académico e ao desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais, através da medida denominada de Apoio Tutorial
Especifico, Despacho Normativo n°4 — A/ 2016, art®12.°(Decreto — Lei n°17/2016,de 6
dejunho). Esta pretende, através do apoio tutorial, mais especificamente através da
proximidade, promover 0 sucesso escolar de alunos com retencées no seu percurso
académico, bem como prevenir situacées de abandono escolar precoce. O Despacho
Normativo n.° 10 - B/ 2018, art.° 12.°, prevé a implementagdo da medida de Apoio
Tutorial Especifico, proposta no campo do funcionamento da Equipa Multidisciplinar de
Apoio a Educacéao Inclusiva (Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho). Esta medida esta
legislada para os alunos dos 2° e 3° ciclos do Ensino Basico que, no seu percurso
académico, tenham duas ou mais retengfes. Pretende envolver os alunos no seu
processo de aprendizagem, dando-lhes voz, quer no planeamento, quer nha
monotorizagdo das atividades escolares, promovendo a autorregulacdo do seu
desenvolvimento académico e social.

Um proximo passo serd adaptar os objetivos da Medida de Apoio Tutorial
Especifico, para que contemple os alunos do 1° ciclo do ensino bésico e este trabalho
procura problematizar a sua aplicabilidade nesse contexto, partindo ndo do nimero de

retencdes, mas do perfil comportamental do aluno.

1.1. Conceito

Tutoria entende-se por partiha de conhecimento e esta associada a
aprendizagem intergeracional. Segundo DuBois e Karcher (2005) esta figura de alguém
mais velho que orienta, ja é reconhecida na mitologia grega da Odisseia, época em que
o tutor desempenha o papel de um amigo de confianca do rei de itaca. O termo tutor
tem conhecido um carater informal na medida em que o adulto, em Vvarios contextos,
assume esse papel (DuBois & Silverthorn, 2005).

Face aos beneficios provenientes destas relagbes o conceito tem servido
programas formais, sendo que a literatura oferece trés tipos de programas: Tutoria com

adolescentes, Tutoria académica e Tutoria em contexto de trabalho como resposta as



diferentes necessidades do individuo nas varias etapas da vida (Eby, Allen, Evans, Ng,
& DuBois, 2008).

Segundo Rhodes (2002) o objetivo da Tutoria com adolescentes baseia-se na
promocao do seu desenvolvimento. Jacobi (1991) defende que a Tutoria académica
pode ser conduzida por adultos ou pares mais experientes a nivel académico e nao
académico. No primeiro caso, a nivel académico, na melhoria dos resultados escolares;
na segunda situacao, nivel ndo académico, no desenvolvimento emocional. A Tutoria
profissional ocorre no ambito laboral, no sentido de proporcionar um crescimento nao
s6 profissional, mas também pessoal (Kram, 1985).

Segundo alguns autores o conceito de Tutoria tem vindo a ser clarificado, sendo
gue os objetivos da sua aplicagdo permitem a sua multiplicidade (Passmore, Peterson
& Freire, 2013). Numa reviséo de literatura, Jacobi (1991) apontou quinze definicbes
para este conceito. A esséncia relacional é a caracteristica mais consensual nas
definicbes de Tutoria. Esta relagdo pode ter origem casual ou programada e é
constituida por um principio de interagcao assimétrico, em que um dos elementos é mais
experiente (tutor), ajudando num determinado periodo de tempo o outro elemento
(tutorando) na realizagdo de um determinado objetivo relacionado com o seu
desenvolvimento (Eby, Rhodes & Allen, 2007; Keating et al., 2002). No entanto, a
diversidade de significados que tém origem nas indefinicbes associadas a Tutoria
contribuem para dificultar, ndo s6 a clareza da sua definicho, como a propria
investigacdo (Eby et al., 2007). Outros aspetos dificultam a definicdo de Tutoria como o
grau de intimidade e a diferenca de idade entre os intervenientes (tutor e tutorando), o
periodo da intervencdo, bem como o papel do tutor (DuBois et al., 2002; Eby et al.,
2007).

Nao obstante, é consensual estarem associados a definicdo de Tutoria alguns
aspetos: cariz pedagodgico, facilitagcdo na aquisicdo de competéncias, a promocao da
autodeterminacao, beneficios para os intervenientes (tutor e tutorando), ainda que se
prevejam mais significativos para o tutorando.

Nas ultimas duas décadas tem-se verificado um aumento da utilizacao destes
programas com adolescentes no ambito das intervencdes sociais (Herrera, Grossman,
Kauh & McMaken, 2011). Os beneficios dos Programas de Tutoria estdo a ser
reconhecidos mundialmente (DuBois & Karcher, 2005) e aparecem associados a trés
fungbes: ao favorecimento de apoio s6cio emocional, suporte instrumental e promogéo

da autodeterminagdo. Segundo Rutter (2006), com base no conceito de resiliéncia, a



fungéo que assume maior destaque no a&mbito da Tutoria € a de apoio socio emocional,
quer seja de cariz formal ou informal, implementada na comunidade ou em contexto
escolar. A investigacdo tenta compreender os resultados da Tutoria em jovens que
tenham experienciado dificuldades ou perdas no relacionamento com figuras parentais
(DuBais et al., 2002; Keating et al., 2002; Keller, 2007), ou seja perceber se a Tutoria
contribui para a prevencao de fatores de risco e se ajuda a minimizar a acdo destes
fatores, dando o seu contributo no desenvolvimento pessoal do jovem (Keller, 2005;
Zimmerman, Bingenheimer & Nottaro, 2002).

Para Keller (2007) a funcdo instrumental também esta associada a Tutoria
devido ao seu carater pedagogico, que possibilita o desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais ou técnicas. Tem como base o desenvolvimento positivo e a
construcao do proprio conhecimento. Esta perspetiva construtivista do desenvolvimento
tem ajudado a investigacéo no sentido de aferir como se operacionaliza a aprendizagem
entre os intervenientes (tutor e tutorando).

Bandura (1977) refere que numa abordagem mais precoce, 0 estudo da
carateristica instrumental da Tutoria estava associado a teoria da aprendizagem social
e aos principios da modelacdo, tendo o tutor o papel principal no processo de
aprendizagem, servindo como modelo de referéncia. Mais tarde foi-se afastando esta
perspetiva e atribuindo ao tutorando um papel mais ativo na sua aprendizagem.

A autodeterminacgéo é uma funcéo que centraliza o processo de aprendizagem,
associado a Tutoria, no tutorando (Deci & Ryan, 2008; Larson, 2006), chamando a
atencdo para dois aspetos: se por um lado o tutor organiza a sua intervencdo com o
jovem de forma a promover a sua autonomia, esquecendo uma variavel fundamental no
processo, a motivagdo intrinseca do tutorando (Larson, 2006), por outro lado a
investigacdo continua a ndo aferir aspetos relevantes da identidade do jovem,
nomeadamente fatores relacionais que contribuem para o seu desenvolvimento pessoal
e a sua autodeterminagdo (Deci & Ryan, 2008). Embora cada funcdo tenha
caracteristicas muito especificas, ndo devem ser compreendidas isoladamente.
Kartcher (2008) defende que a relagdo entre tutor e tutorando deve considerar as
diferentes funcdes da Tutoria, que podem simultaneamente afetar-se de forma positiva
ou negativa.

Especificamente no que diz respeito aos adolescentes, estes estabelecem, de

um modo geral, relagbes positivas com adultos ndo parentais (Bowers et al., 2012;
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Rhodes, 2002), devido a sua urgéncia de se tornarem autbnomos e independentes dos
progenitores (Grossman & Bulle, 2006).

E consensual que a intervencao nesta faixa etaria tem como objetivo promover
o desenvolvimento positivo em é&reas distintas (académica, emocional,
comportamental), criando uma relagdo entre os adultos n&o parentais (tutores) e os
jovens (tutorandos) (DuBois et al., 2011; DuBois et al., 2002). Segundo DuBois et al.
(2011), normalmente o tutor € um adulto, que exerce este papel de forma voluntaria, e
gue estabelece uma relacéo regular com o jovem, num periodo minimo de um ano.

Em suma, pode arriscar-se definir o conceito de Tutoria como uma relacéo
pessoal, em que um elemento mais experiente acompanha e ministra orientagdo e
suporte, com o propdsito de promover competéncias numa crianga ou num jovem
(Mentor, 2003; Keller, 2007). Tem-se constatado, nos Ultimos anos, que estes
Programas de Tutoria tém sido aplicados a grupos, homeadamente estudantes em

risco, a nivel académico, comportamental ou de abandono escolar.

1.2. Implementacé&o de Programas e Eficacia

Para que os programas tenham um impacto positivo e proporcionem mudanca
na vida dos jovens deve ter-se presente que a sua implementagdo constitui "um
fendmeno complexo e multifacetado" (DuBois & Silverthorn, 2005b, p. 44). Neste
sentido, carece de uma planificacdo, implementacdo, monitorizacdo e avaliagdo
cuidadosas, critérios estabelecidos com assento na evidéncia (Mentor, 2009).

O mesmo documento contempla seis aspetos muito importantes neste processo:
recrutamento, selecao, orientagdo/formacéo inicial, compatibilizacéo,
acompanhamento/ monitorizacao e finaliza¢do. O tutor deve conhecer o programa, no
que diz respeito aos seus beneficios, objetivos e resultados a alcancar, e estar
preparado para provaveis desafios. No processo de selecdo dos jovens, devem
considerar-se as suas necessidades e dar a conhecer os procedimentos da intervengao.
A diminuicdo da autoestima e da confianca nos adultos e o abandono do programa tém
sido relacionados com a falta de informacdo inicial (Mentor, 2009). Para que o tutor
exerca as suas funcbes de forma responsavel, é necessario perceber a sua
disponibilidade. No caso dos jovens é necessaria a autorizacdo dos pais, prévia a

implementacao do programa (Mentor, 2009).
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Segundo o mesmo programa (Mentor, 2009) 0 passo que Se segue ao
recrutamento dos intervenientes (tutor e tutorando), consiste na formacdo, com o
propdsito de capacitar o tutor de conhecimentos e competéncias que promovam uma
relacdo ajustada ao jovem tutorando. O programa pode contemplar também formacgéo
para os jovens e para as suas familias. Este aspeto esté relacionado com a satisfa¢éo
dos intervenientes e contribui para a eficicia do programa. A utilizacdo de mecanismos
de compatibilidade entre o tutor e o tutorando é o quarto critério deste programa. A
investigacdo anuncia que quando os intervenientes estdo associados devido a diversos
fatores (interesses muatuos), os mesmos potenciam a duragdo e a eficacia da
intervengd@o. O quinto critério consiste no acompanhamento/ monitorizagdo e suporte
acautelados ao longo do programa, seguindo-se a finalizagdo como sexto aspeto que
deve contemplar uma atividade participada entre tutor e tutorando, nomeadamente um
momento de reflexdo sobre as experiéncias partilhadas (Mentor, 2009).

Segundo DuBois e Karcher (2005) se os pais se envolverem nos programas em
que adultos ndo parentais servem de suporte aos filhos, ha uma maior possibilidade de
exercerem influéncias positivas. Os Programas de Tutoria, segundo DuBois et al.
(2011), tém dado o seu contributo nos campos da prevencdo de comportamentos de
risco e da promocéao do sucesso na escola e na comunidade.

Um estudo realizado em 2009 por Converse e Lingnugaris, pretendia perceber
a eficacia de um Programa de Tutoria que tinha como objetivo melhorar o desempenho
académico em alunos de risco, com idades compreendidas entre os 13 e os 15 anos,
com a duracao de 18 semanas. A selecdo de alunos foi realizada com base no nimero
de faltas injustificadas e problemas relacionados com a indisciplina na escola. O servi¢o
de orientagé@o escolar encaminhou estes jovens para o programa de Tutoria.

Os Programas de Tutorias parecem promover o aumento dos niveis de
autoestima nos jovens (Karcher, 2008; King et al., 2002), e tém dado contributos
positivos no relacionamento com os pares e com adultos, incluindo adultos parentais
(Chan & Ho, 2008; Converse & Lingnugaris 2009; Karcher, 2008; King et al. 2002;
Portwood et al., 2005). No entanto, os Programas de Tutoria escolar carregam um peso,
0 da n&o adeséo por parte dos tutorandos, na medida em que, segundo alguns estudos,
sdo selecionados alunos que apresentem risco psicossocial, insucesso escolar ou

problemas de comportamento (Converse & Lingnugaris, 2009; King et al., 2002).
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No estado norte americano da Califérnia, Kartcher (2008) estudou o impacto da
implementagdo de um Programa de Tutoria escolar, no ambito do enriquecimento
académico e social. Esta intervencdo, organizada pela Communities in Schools of San
Antonio Agency, teve a duracdo de oito meses e contemplava varias modalidades de
apoio aos alunos. Entre elas, aparece a Tutoria prevista com encontros semanais de
uma hora. O programa foi preparado para alunos com idades compreendidas entre os
10 e os 18 anos, referenciados para inclusdo no mesmo por pais e professores ou por
iniciativa do préprio aluno.

Os resultados de estudos realizados a Programas de Tutoria escolar podem ser
influenciados por varidveis como a idade ou o género. Karcher (2008), ndo reconhece
relacé@o entre a melhoria dos resultados académicos e a participagdo nos Programas de
Tutoria, apontando para uma interacdo entre o nivel s6cio emocional e os resultados
académicos. Neste sentido, o desenvolvimento de competéncias sociais e a interacao
com adultos poderao ter efeitos benéficos no desempenho escolar dos alunos (Karcher,
2008).

O mesmo autor concluiu, através de uma amostragem aleatéria estratificada de
jovens com idades compreendidas entre 0s 12 e 0s 18 anos, que séo os jovens do sexo
masculino do ensino basico e do sexo feminino do ensino secundério que tiram mais
proveito a nivel sécio emocional, destes programas de Tutoria (Kartcher, 2009).

Em Hong Kong foi implementado um Programa de Tutoria em jovens que
frequentavam os trés dltimos anos do ensino secundario e do ensino basico. Os
adolescentes provinham de contextos socioeconémicos desfavorecidos, com
caracteristicas de pobreza e criminalidade. O programa previa entre trés a quatro
encontros mensais entre o tutor e o tutorando, com a duragéo entre 12 a 18 meses. O
programa, estudado por Charles Chan e Wing Ho (2008), visava um enriquecimento
sociocultural nos jovens, promocdo de competéncias interpessoais, melhorando as
relagcbes com 0s pais e com o0s pares, promocao de atitudes positivas no que diz respeito
a educacao formal e diminuigdo os comportamentos de risco.

Quando a Tutoria escolar permite uma relacdo mais informal, sem horarios
estanques e atividades idénticas as de sala de aula, promove proximidade e confianca
e, consequentemente, maior eficacia (Chan & Ho, 2008; Laursen & Bukowski, 1997).
Chan e Ho (2008) sugerem que este programa aparece associado a uma melhoria no

desempenho académico, bem como nas atitudes em contexto escolar.
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TeamMates foi um Programa de Tutoria dirigido a jovens que frequentavam
diferentes niveis de ensino basico e secundario. Ndo contemplava critérios de selecao,
podendo os jovens participar por iniciativa prépria. No ambito do programa foram
definidos encontros semanais de uma hora, ndo estando definida a sua duracédo de
implementacdo. Dappen e Isernhagen (2006) estudaram a eficacia do programa que
tinha como objetivos o desenvolvimento de competéncias de interacdo no tutorando,
facilitacdo de acesso a recursos e favorecimento de relacdes positivas entre um adulto
e um jovem. A qualidade da relagéo é outra variavel que pode influenciar a eficacia dos
Programas de Tutoria. Segundo Dappen e Isemhagen (2006) a qualidade das relagdes
Tutoriais prende-se com a confianga entre os intervenientes (tutor e tutorando). Jovens
que tenham tido experiéncias de abuso praticadas por adultos, apresentam risco de
terminar com a relagdo com o tutor num periodo inferior a trés meses, sendo que as
relagdes inferiores a seis meses podem néo ser benéficas para o tutorando (Grossman
& Rhodes, 2002). Outros estudos apontam aspetos negativos na intervencao Tutorial
com jovens com psicopatologia, que tenham tido no seu percurso mas experiéncias
relacionais com adultos (DuBois et al., 2002; Keating et al., 2002). Dappen e Isernhagen
(2006) apontam melhorias pouco significativas nos resultados académicos dos alunos.

YouthFriends foi um Programa de Tutoria implementado em cinco escolas
publicas dos estados norte-americanos do Kansas e do Missouri. Teve a duracao de
nove meses, com encontros semanais de uma hora. Destinava-se a todo o tipo de
jovens e foi divulgado através de publicidade, comunicacao informal estabelecida entre
alunos e pais e a inclusdo de alguns alunos foi por sugestdo de professores. Sharon
Portwood et al. (2005) estudaram este programa que tinha como objetivo promover
valores e atitudes positivas nos jovens, no que diz respeito ao percurso académico,
consumo de substancias e perspetivas de futuro.

Healthy Kids Mentoring foi um Programa de Tutoria com a duragédo de seis
meses. Tinha como publico-alvo criangas do 4°ano de escolaridade e foi implementado
no ensino publico norte-americano. O programa, estudado por Keith King et al. (2002),
contempla quatro vetores essenciais: construcdo da relagdo, melhoria da autoestima,
definicdo de objetivos e assiduidade escolar. A selecdo foi efetuada através de um
diagnostico realizado previamente, por questionario de 55 itens, que abrangia aspetos
como autoestima, vinculagcdo a escola, envolvimento em comportamentos de risco,

relacdo com os pares e com a familia.
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Ayalon (2007) refere que realizou um estudo, Kedma, entre 1996 e 2004, com
jovens pertencentes a minorias sociais que frequentavam o terceiro ciclo e o secundario,
em duas escolas oficiais em Tel Aviv e Jerusalém, em Israel. A autora do estudo realizou
entrevistas telefonicas para explorar o trabalho dos tutores com os estudantes, bem
como o0s elementos no ambiente escolar que facilitaram ou inibiram a eficacia do
Programa de Tutoria. A autora realizou varias entrevistas com o0s estudantes para aferir
a relacdo com os seus tutores e de que forma o programa influenciava a sua experiéncia
académica. A equipa era composta pelos tutores e por psicélogos que ajudaram a
compreender como é que a filosofia de aproximagéo da Tutoria evoluiu. O estudo sugere
que é possivel criar ambientes positivos a alunos pertencentes a grupos de risco quando
a escola transforma o papel de alguns dos seus professores em tutores e quando estes
criam relagfes proximas com os estudantes tutorandos e se esforgam para conhecer as
suas necessidades sociais e académicas. Os resultados indicam que parece ser mais
vantajoso a Tutoria ser realizada por professores do que por adultos voluntarios (Ayalon,
2007). O Kedma criou um ambiente profissional de aprendizagem de colaboracéo entre
os tutores, professores e pais. O estudo também sugere que o papel do professor seja
transformado, bem como dos restantes adultos educadores existentes no espaco
educativo. O programa parece estar relacionado com o sucesso na preparacao dos seus
estudantes para um teste prévio a entrada para a faculdade (Ayalon, 2007).

Embora os resultados sejam aparentemente positivos, estes programas
apresentam limitacdes ndo s6 metodoldgicas como processuais no que concerne a sua
propria organizagao.

O recrutamento dos tutores, a formacao inicial dos mesmos, a estruturacédo das
atividades, a duracdo da intervencgédo, o envolvimento das familias, a monitorizacdo e a
compatibilidade entre os elementos envolvidos (tutor e tutorando) sdo considerados
aspetos que parecem atenuar essas limitacdes e produzir resultados.

Nas intervengBes de Tutoria em contexto escolar verifica-se muitas vezes
sobreposicdo de fungbes (professor-tutor), no sentido em que sendo os docentes
profissionais de educacgéo parece favorecer a relacdo (Dubois et al.,, 2002). Alguns
autores referem ainda (Karcher, 2008; Keller, 2007) que o facto de os professores
conhecerem os curriculos pode ser um elemento facilitador da Tutoria.

Ainda no que concerne a eficacia dos Programas de Tutoria, estudos indicam

gue estdo associados a diminuicdo de ocorréncias disciplinares (Converse &
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Lingnugaris, 2009) e a diminuicdo de comportamentos disruptivos em contexto de sala
de aula (Dappen & Isernhagen, 2006).

No que diz respeito a influéncia que os Programas de Tutoria tém nos resultados
académicos dos alunos os dados sédo contraditorios. Dos estudos apresentados, King
et al. (2002) apresentam melhorias genéricas, sendo que 71% dos alunos apresentaram
melhorias em pelo menos uma disciplina. Portwood et al. (2005) apontam igualmente
melhorias nos resultados escolares dos alunos que participaram no programa de Tutoria
em estudo.

Assim, os resultados da eficacia dos Programas de Tutoria apontam por vezes
para resultados contraditorios ou pouco expressivos no que diz respeito ao seu impacto
no desenvolvimento sécio emocional, bem como na melhoria dos resultados escolares.
No entanto aparecem fortemente associados a diminuicdo de ocorréncias disciplinares
e a uma melhoria no comportamento dos jovens e criangas em contextos educativos.

Em jeito de conclusao poder-se-a afirmar que os estudos sobre a Tutoria escolar
reconhecem diversas fragilidades, nao s6 metodoldgicas como na organizacao de todo
0 processo da intervencdo. No entanto, também sugerem alternativas para fazer face a
algumas das limitacdes encontradas. Apesar desses constrangimentos, 0os Programas
de Tutoria escolar contemplam principios de boas praticas (DuBois et al, 2002) e tém
sido alvo de investigacdo empirica que podera trazer mais evidéncias sobre o potencial
destes programas, no desenvolvimento global das criangas e jovens.

A eficécia torna-se mais evidente quando os programas estdo associados a
outros servicos de suporte (Eby et al.2008), sendo que € necessario, na maioria dos
casos, dar continuidade as intervencdes positivas, para que os resultados sejam mais
expressivos, isto é, intervencoes isoladas ndo séo suficientes para transformar a vida
dos jovens e dos ambientes escolares, como por exemplo o clima social e o clima de

escola na sua totalidade.

2. O CLIMA SOCIAL DA ESCOLA
2.1. Algumas Variaveis: diversidade, indisciplina, conflito,

comportamento

A escola atual € um espago de diversidade cultural e social. “A perspectiva

sociocultural da educagao assume cada vez mais um papel de referéncia” (Gaitas &
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Morgado, 2010, p. 359). Os mesmos autores destacam a diversidade dos alunos como
aspeto fundamental para o seu desenvolvimento cognitivo e social (Gaitas & Morgado,
2010). Esta diversidade de publicos, aliada aos desafios sociais e politicos, levantam
inimeras questdes as instituicdes escolares, que nem sempre estdo preparadas para
dar uma resposta eficaz a heterogeneidade dos alunos que, segundo Morgado (2004),
€ 0 aspeto que melhor caracteriza a escola.

Sendo um espaco dindmico, o clima social resulta da interacdo dos alunos nesse
mesmo espaco, onde experienciam diversidades culturais e sociais e partilham opinides
e interesses. Esta diversidade, impde mudancas, ndo apenas ao nivel curricular, mas
uma orientacdo capaz de dar resposta as questdes sociais que dai advém. Formosinho
(1997) refere que as questdes sociais que a escola herdou nao foram acompanhadas
por uma mudanca tecnoldgica e estrutural capaz de responder as alteragdes sociais da
escola de massas. Os novos contextos educativos, atendendo a heterogeneidade dos
alunos e também dos docentes, forcaram uma nova organizac¢do escolar, atribuindo a
escola e ao professor novas fungbes, que vao para além da transmissdo de
conhecimentos (Formosinho, 1997).

No entanto, segundo Barros (2010) a estrutura da organizacdo escolar néo
atende as diferencas do seu publico heterogéneo no que diz respeito aos seus valores,
cultura, religido e especificidade das necessidades de cada aluno (ritmo de
aprendizagem, diferenciacdo pedagogica, ...). A escola oferece poucos incentivos a
aprendizagem dos alunos, apresentando um ensino fragmentado, com periodos
estanques e constantes mudancas de professores (Perrenoud, 1995). O mesmo autor
defende que o aluno devia ser valorizado na sua singularidade e ter um papel ativo na
construcdo das suas aprendizagens.

A mudanca da escola face a diversidade tem sido morosa, o que dificulta a
implementacdo de novas praticas pedagogicas. O professor tem uma posicdo
privilegiada para fomentar uma educacdo intercultural. No entanto, para que este
caminho traga mudangas na comunidade educativa de uma instituicdo escolar, é
necessario que o proprio docente se permita esta aceitagdo para que 0 processo
inclusivo seja efetivo. Para Azevedo (1996) é fundamental, do ponto de vista ético,
formar professores interculturais, no sentido de promover a toler&ncia e respeitar a
diferenca.

A massificacdo e heterogeneidade dos alunos influenciam o clima social da

escola. As vivéncias assumiram um processo mais complexo, dando, por vezes, origem
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a situacOes de indisciplina gerada pelo conflito e por comportamentos que requerem
uma reflexdo cuidada. Alguns autores realizaram estudos no sentido de perceber se
tendo a escola um publico desfavorecido do ponto de vista socioeconémico, esta
caracteristica influenciava o desempenho académico. Blaya (2006) refere que escolas
com caracteristicas econOmicas e culturais semelhantes podem apresentar
desempenhos distintos se derem respostas diferentes aos problemas. Um clima escolar
positivo é a base da prevencao e da diminuicdo de problemas de indisciplina (Blaya,
2006).

A indisciplina esta relacionada com o incumprimento de regras estabelecidas
(Estrela, 2002). A mesma autora refere que muitas vezes a indisciplina aparece
relacionada, de forma abusiva, com violéncia e com delinquéncia. Alguns estudos
indicam que os professores que associam 0s problemas de indisciplina apenas a
guestbes comportamentais, tentam combaté-la de forma imediata, parecendo
desconhecer a sua dimensao (Alves, 2002; Oliveira, 2004; Brito, 2007).

A relacao pedagogica pode ficar comprometida quando existe indisciplina
dentro da sala de aula, na medida em que, por vezes, esses episodios terminam em
conflitos.

Assim, as regras devem ser negociadas com os alunos e registadas em papel
0 que pode favorecer o clima de convivéncia e de aprendizagem. As regras devem
ser ajustadas as diferentes situacdes do quotidiano educativo (Brito & Santos, 2009).
Neste sentido, 0s mesmos autores referem que quando um aluno agride outro, por
exemplo no espago do recreio, esta a contrariar as regras de indole social. Se esta
situacdo de indisciplina ocorre dentro da sala de aula e se o aluno comprometer o
seu desempenho académico, esta perante uma situagdo de incumprimento de
regras de ambito pedagadgico.

Cada instituicdo avalia a indisciplina mediante a sua perspetiva, a luz das
suas caracteristicas culturais e sociais. Gomeéz refere que é fundamental
“...entender a escola como um cruzamento de culturas que provocam tensoes,
aberturas, restricbes e contrastes na construcao de significados” (2001, p. 12).

O conflito ndo deve ser ignorado pois, apés o seu reconhecimento, deve
acontecer um momento de aprendizagem no sentido de o resolver e promover uma
mudanca positiva no seu comportamento (Grave & Resendes, 2004). Para Costa e

Matos (2006) o conflito é necessério para que exista mudanca; assim € necessario
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“...ndo evitar o conflito, mas lidar com ele de uma forma que minimize o seu impacto
negativo e maximize o potencial positivo inerente” (p. 76).

O conflito tem vindo a ser estudado ao longo da histéria, estando presente na
interacdo social quando ha divergéncias de opinido, de objetivos pessoais ou
perspetivas diferentes de abordar uma questao.

A posicdo dos autores no que diz respeito ao conflito ndo é consensual.
Enquanto Bilhim (1996) defende que h&d uma intencdo de uma das partes em prejudicar
a outra, no que diz respeito aos seus objetivos e interesses, Neves (2011, p. 583)
defende que é “ algo que é necessario encorajar em termos de surgimento, no
pressuposto de que o conflito é algo de benéfico para estimular a inovagéo e criatividade
dos comportamentos, das atitudes e das cogni¢gfes.” O autor refere que ha conflito
guando as partes envolvidas analisam uma situagdo, de alguma forma oposta e
incompativel, e surge interagdo entre os envolvidos.

Acrescenta ainda a ideia de que alguns autores associam o conflito a algo
negativo, de “perigosidade” ou de “maleficio” (Neves, p. 582). “Conflito € uma situagéo
de diferenca de critério, de interesses ou de posi¢do pessoal face a uma situacéo que
afeta mais do que um individuo” (Amado & Freire, 2002, p. 24). Costa e Matos (2006)
convocam varios autores com diferentes entendimentos sobre ‘Conflito’: divergéncia de
interesses, visdes ou objetivos (Deutsch, 1973); ‘preferéncias opostas’ (Carnevale &
Pruitt, 1992); os objetivos das partes envolvidas ndo podem ser alcancados
conjuntamente (Rubin, Pruitt & Kim, 1994). Como ja foi referido, apesar do conflito estar
associado a algo negativo, ou a situagdes de algum constrangimento, Deutsch (1973)
defende que pode produzir efeito de mudanca e dinamismo.

Neste sentido, o conflito ocorre frequentemente no contexto escolar e, face ao
exposto, os professores ndao devem insurgir-se, mas conviver com ele procurando
compreender os fendmenos que estdo na sua origem (Coimbra, 2003). Segundo Silva
(2003) o conflito € um fator importante no desenvolvimento social do individuo, na
medida em que é promotor de capacidades sociocognitivas e de gestdo emocional,
capacitando-o na constru¢do positiva do relacionamento com o outro. O mesmo autor
defende que o conflito é necessario para o desenvolvimento pleno do aluno,
contribuindo de forma benéfica para o seu desenvolvimento pessoal (Silva, 2003).

O conflito pode ser procedido de comportamentos considerados anti-sociais, de

violéncia, de exclusdo social, de opressdo que, segundo Estrela e Amado (2000),
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normalmente aparecem associados a baixa autoestima das vitimas e & inexisténcia de
competéncias pessoais e sociais dos agressores.

A violéncia “...é caracterizada por qualquer acto que, no sentido juridico,
provoca, pelo uso da forga, um constrangimento fisico ou moral” (Guimaraes, 1996, p.
73). Nesta perspetiva, alguns comportamentos dos alunos no espaco escolar,
nomeadamente agressdes verbais e fisicas, sdo atitudes de violéncia, que podem
provocar na vitima consequéncias fisicas e emocionais.

Estudos realizados em Portugal analisam a violéncia escolar em duas
dimensdes: uma no ambito da indisciplina e outra como um fenémeno singular de indole
social e psicologico (Estrela & Amado, 2000). Os mesmos autores referem que um
comportamento violento tem sempre associado a intencdo de provocar danos fisicos
e/ou emocionais no outro (Estrela & Amado, 2000).

A indisciplina, o conflito e a violéncia sdo fenbmenos que se refletem, de forma
negativa, no clima social da escola, devendo os agentes educativos apostar mais na
prevencdo do que na punicao.

Segundo Cachada (2008) a aprendizagem acontece de forma natural nos varios
momentos da vida e nos diferentes espacos. Azevedo (2007) defende que é missdo da
educacao contribuir para que cada ser humano aprenda a viver com 0s outros, a tornar-
se cidadao pleno de direitos e de deveres, membro de uma comunidade.

O Educador Social pode dar um grande contributo para o desenvolvimento da
autonomia e do sentido critico, promovendo a construcdo de auto-disciplina e de
competéncias pessoais e sociais. Neste sentido, deve adotar estratégias de intervengéo
como o acompanhamento de proximidade, intervindo de forma direta com as criangas,
0s jovens e com as suas familias, procurando identificar situacdes que possam
comprometer o processo de aprendizagem escolar, o desenvolvimento cognitivo, afetivo
e social.

Também deve encontrar estratégias universais que abranjam pequenos e
grandes grupos da comunidade educativa, nomeadamente acdes de sensibilizacdo com
Professores, Assistentes Operacionais, Encarregados de Educacgao, entre outros (...).

A escola necessita de uma reforma. Esta mudanca pode estar ameacada, se for
meramente burocratica, ou se for imposta sem espago para negociagado ou apropriagdo

dos intervenientes (Perrenoud, 1994).
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A autonomia dispensada as escolas ndo é suficiente. E necessario atribuir as
instituicdbes de educacdo recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos, para que a
consigam exercer.

As variaveis aqui apresentadas, diversidade, indisciplina, conflito e
comportamento, refletem-se no clima de escola e, neste sentido, merecem um olhar
atento e estratégias adequadas para a resolucdo dos problemas disciplinares que

ocorrem no espaco educativo.

2.2. Climade Escola

Cada escola tem um ambiente Unico, um clima de escola que a caracteriza. O
clima de escola tem sido alvo de diversos estudos sobre organizagéo escolar, com o
objetivo de avaliar a instituicdo através dos problemas detetados, bem como definir
medidas de inovacdo e desenvolvimento. Nesta l6gica, permite conhecer melhor a
instituicdo escolar, fazendo um diagndstico que retna diversas percegdes, que seréo
essenciais para posterior reflexdo e tomada de decisbes. Brunet (1995) afirma que é
essencial estudar a perceg¢do dos intervenientes para aferir o que condiciona o0 seu
desempenho. No caso dos alunos, estudar a sua percecdo no que diz respeito a
aprendizagem, a socializagdo, aos recursos humanos e fisicos disponibilizados.

O clima de escola é influenciado pela comunidade educativa através das suas
caracteristicas, competéncias, valores e comportamento, dimensfes determinantes nas
tomadas de decisdo. Conceptualmente, clima de escola tem um caracter abrangente e
subjetivo.

Kuperminc et al. (1997) sustentam a tese de que um clima de escola positivo
origina reducgéo de problemas do foro emocional e comportamental dos alunos. Outros
estudos concluiram que um clima de escola positivo concorre para um maior sucesso
académico dos estudantes (Haynes & Comer, 1993). Percecdes positivas do ambiente
escolar previnem comportamentos anti- sociais e fomentam oportunidades de
aprendizagem (Haynes, 1998; Kuperminc et al., 1997). McEvoy e Welker (2000)
também defendem que um clima de escola positivo reduz problemas comportamentais
e constituem ambientes propicios a aprendizagem em qualquer contexto educativo.

Neste sentido um clima de escola, sendo positivo, pode contribuir para o

desenvolvimento pessoal dos alunos e promover o sucesso académico.
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Os docentes uma vez mais assumem um papel determinante, no sentido em que
um clima de escola positivo aparece associado a capacidade de inovagéo e a satisfagéo
no que diz respeito ao trabalho e a organizacdo escolar (Taylor & Tashakkori, 1995).
Para Estrela (2002) o clima de escola esta intrinsecamente relacionado com o clima
social e com o desempenho académico, sem esquecer 0s elementos organizacionais
gue o influenciam. Nesta perspetiva, se a escola tiver uma boa estrutura organizacional,
esta influencia positivamente o seu clima de escola.

O clima organizacional tem sido tema de estudo para os investigadores, no
sentido de tentar compreender de que forma a organizacdo escolar das instituicdes da
resposta as situac6es e problemas ocorridos nestes espacgos de ensino. Para Revez
(2004) a organizacd@o escolar consiste numa estrutura que atua além do seu espago
fisico, através de um conjunto de recursos fisicos, humanos e culturais. Em busca de
uma resposta eficaz a escola deve construir, através do didlogo, um clima
organizacional, com base no conhecimento aprofundado da sua realidade e do contexto
em que esta inserida (Sergiovanni, 1996). A comunicagdo & fundamental, segundo
Revez (2004), entre todos os intervenientes do processo educativo, pois sdo quem
desempenham as tarefas e tomam decisdes. Assim, através da andlise do clima
organizacional, pode fazer-se um diagnostico e fomentar mudancas. O mesmo autor
refere ainda que o objetivo é conhecer e estudar a realidade, no sentido de implementar
mudancgas que alterem positivamente o seu funcionamento (Revez, 2004).

Brunet (1995) entende o clima organizacional com base em de trés variaveis:
estrutura, processo organizacional e variaveis relacionadas com o comportamento. A
estrutura estd associada a dimensdo da organizacdo, medida de controlo, niveis
hierarquicos, especializacdo de funcdes, dimensdo dos departamentos, grau de
centralizagdo e programa escolar. O processo esta relacionado com lideranga,
comunicacgédo, resolucéo de conflitos, sele¢do, coordenacdo, recompensas, estatuto e
relagbes de poder e projeto educativo. As varidveis comportamentais estao associadas
a caracteristicas individuais (atitudes, personalidade e competéncias) e de grupo (unido,
regras, estrutura e papéis). Neste sentido, estas trés dimensdes manifestam-se nos
resultados organizacionais, (através da eficacia e dos resultados escolares), nos
resultados de grupo (através da unido, moral e resultados) e nos resultados individuais
(expressos no rendimento, na satisfacdo e na qualidade de vida). Nesta perspetiva, 0
clima assume uma dimenséo ciclica uma vez que o0s resultados de uma dimensao nédo

podem ser considerados de forma isolada.
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Assim, o clima organizacional é o resultado das perce¢bes dos seus
protagonistas educativos, isto €, traduz a forma como os seus atores percecionam,
estudam e compreendem 0s seus contextos educativos e a forma como reagem as
solicitacdes diarias impostas pelas suas proprias caracteristicas.

O clima assume uma caracteristica dindmica, ndo é estanque e, assim sendo,
em cada tomada de decisdo altera-se a organizagéo ja existente. E fundamental um
olhar atento e sistemético para aferir se as mudancas afetam de forma positiva ou
negativa o clima.

O diagnéstico do clima ndo é possivel aferir com base numa s variavel, na
medida em gque é um conceito que envolve varias dimensdes (Brunet, 1995)

Alguns autores dividem o clima de escola em cinco dimensbes: clima relacional,
clima de segurancga, clima de pertenca, clima educativo e clima de justica (Janosz,
Georges, & Parent, 1998), para que se possa compreender de forma mais especifica
cada variavel. Para estes autores o clima de escola esta associado aos valores, atitudes
e sentimentos presentes no contexto escolar e, neste sentido, contribui para a
experiéncia educativa e social dos alunos de forma marcante.

A escola deve ser entdo uma organizacao inovadora, que conheca, compreenda
e estude os aspetos inerentes a sua organizacado, identificando caracteristicas que
potenciam ou comprometem o clima de escola, reinventando estratégias e planos de
acao capazes de servir o seu publico, criando uma atmosfera positiva, que envolva
todos, que lhes proporcione satisfacdo e qualidade de aprendizagens, quer a nivel
pessoal quer académico.

Os Programas de Tutoria podem dar o seu contributo para o clima organizacional
de escola, desenvolvendo nos seus alunos competéncias pessoais e sociais, que
podem concorrer para um clima de escola positivo, uma vez que parecem estar

associados a diminuig&o do conflito e das ocorréncias disciplinares.
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3. CONTEXTUALIZACAO

3.1. Caracterizacao do Meio

O campo de investigacdo da presente pesquisa € constituido por uma escola
publica do 1° CEB, inserida em meio urbano, pertencente a um Agrupamento de Escolas
situado no concelho de Sintra, integrado num Territério Educativo de Intervengéo
Prioritaria, desde 2007, com o propésito de melhorar o ambiente educativo e promover
0 sucesso dos alunos.

O Agrupamento integra cerca de 2250 alunos desde o pré-escolar até ao 3° ciclo,
dos quais cerca de 780 matriculados no 1° ciclo. Uma das caracteristicas dos alunos
que frequentam este Agrupamento € o elevado nimero de discentes com Necessidades
Educativas Especiais (cerca de 250 alunos), dos quais aproximadamente 85 integram o
1° ciclo.

Outra especificidade deste Agrupamento de Escolas é o facto de cerca de 40%
da populagéo discente ser beneficiaria dos Servigos de Acao Social Escolar, segundo
os dados do Projeto Educativo em vigor (2014-2018), aprovado pelo Conselho Geral a
3 de dezembro de 2014.

O mesmo documento refere ainda que o Agrupamento tem ao servigo 188
professores, 45 do 1° ciclo, 4 técnicos superiores (2 do servi¢o social, 1 animador e 1
psicologa), 11 assistentes técnicos e 69 assistentes operacionais. A Analise SWOT
indica o nivel de perturbagdo e indisciplina, o risco de abandono escolar precoce e
absentismo como alguns dos Pontos Fracos. O facto de as Escolas do Agrupamento
estarem integradas em bairros com graves problemas socioeconémicos e familiares e
o fraco envolvimento e acompanhamento dos Encarregados de Educacido nas
atividades e na vida escolar dos seus educandos constituem uma Ameaca a luz desta
analise.

Entre outros, dois dos objetivos espelhados no Projeto Educativo deste
Agrupamento sdo reduzir em 20% a indisciplina e diminuir em 10% o numero de registos
de ocorréncias nos recreios.

A escola do primeiro ciclo onde foi realizada a intervencao é constituida por dois
edificios, um com 3 salas de aula do 1° ciclo, 2 salas de pré-escolar e 1 sala de recursos.

E neste edificio que esta situado o refeitério. No outro edificio estdo o ginasio, a
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biblioteca escolar e 3 salas de aula. Existe ainda um monobloco pré-fabricado com 8
salas de aula. O espaco exterior é constituido por um campo de jogos, uma pista de
transito e um amplo espaco a volta dos edificios.

O seu corpo docente é constituido por 15 professores titulares, 2 professores de
apoio, 3 professores do ensino especial. A Assistente Social esta nesta escola uma vez
por semana. A Psicéloga trabalha na escola sede, mas esta presente nas escolas de 1°
ciclo sempre que é necessario. A Animadora Social trabalha com as criancas do 1° ciclo
apenas nas férias de Verdo com programas ocupacionais. As assistentes operacionais
ao servico da escola sdo 9 e tem 1 cozinheira e 3 auxiliares de cozinha. A populacdo
discente é cerca de 360 alunos.

S&o varias as razdes que estiveram na base da escolha deste estabelecimento
escolar para objeto de estudo, nomeadamente, o facto da signataria desta dissertagéo
se encontrar a lecionar nesta escola, o que constitui uma janela de oportunidade para,
ai, poder desenvolver um projeto de intervencdo a partir das conclusfes e propostas
que resultarem da presente investigagdo. Permite, pois, a possibilidade de
aproveitamento dos resultados da pesquisa para (re) formular futuras a¢cbes docentes,
no quadro de boas préaticas no respetivo seio escolar. Para além disso, acabam por
estar mais facilitados todos os contactos e démarches indispensaveis a prossecuc¢do da
pesquisa e recolha de dados e informacgbes, bem como mais acessivel todo o apoio
material e logistico que se revele indispensavel. Trata-se de uma escola publica com
uma populacéo escolar heterogénea, tanto do ponto de vista do desenvolvimento das
criangas/estudantes como ao nivel do estatuto socioeconémico das respetivas familias.
A vida escolar deste estabelecimento de ensino é pautada quotidianamente por varios
aspetos contextuais que, direta ou indiretamente, vao contribuindo para a criacdo do
seu clima social escolar. Aspetos como, a interacdo com os pares, a relagdo professor-
aluno, os niveis de comunicagéo na sala de aula, as formas de apropriacdo dos varios
espacos escolares, as necessidades educativas, as expetativas e motivagdes, séo,
entre outros, todo um conjunto de fatores que déo corpo a um determinado clima de
escola, onde os alunos se desenvolvem em termos cognitivos, se socializam e criam o
seu sentimento de pertenga a um grupo-turma, cujas experiéncias educativas conduzem
a uma (re) elaboracao das suas identidades pessoais e sociais. Esta € a perce¢éo dos
docentes, e tenho em conta os objetivos espelhados no Projeto Educativo do
Agrupamento no que diz respeito a indisciplina e a diminuicdo do numero de

ocorréncias, é fundamental ter mais dados que contribuam para perceber a visao de
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outros elementos da comunidade educativa, isto €, qual a percecdo dos alunos e dos
encarregados de educacao sobre o clima social da escola. Neste sentido, justifica-se a
aplicacao de questionarios a estes dois grupos de modo a clarificar estes aspetos e a
compreender quais as representacdes que tém sobre estas dimensdes, nesta escola
em concreto. Por outro lado, face aos objetivos do agrupamento em reduzir 20% a
indisciplina e 10% o numero de ocorréncias, implementou-se um Programa de Tutoria

no sentido de avaliar o seu impacto nestas duas variaveis.

3.2. Problematica/Necessidade de Intervencéao

No ambito do desenvolvimento da atividade profissional da signataria, tem sido
possivel constatar a frequente ocorréncia de comportamentos de alunos que assumem
um padrado desviante, o que tem concorrido para um clima social da escola bastante
problematico pautado por algumas experiéncias escolares negativas e de transgressao.

A frequente ocorréncia de comportamentos disruptivos por parte de alguns
alunos, tem levantado alguns problemas relacionados com a quebra de regras e normas
instituidas no seio escolar, pelo que tem feito emergir a necessidade de tomada de
decisBes do ponto de vista disciplinar (por parte do conselho de docentes da escola),
como a vigilancia sisteméatica dos recreios, a criagdo da sala de mediacao, entre outras.
Face a percecédo dos professores recolhida a partir dos documentos oficiais da escola,
importa compreender se a perce¢do que o0s alunos e os encarregados de educacao tém
sobre estes comportamentos € idéntica. Esta necessidade justifica-se na medida em
que se se verificarem percec¢des diferentes, podem surgir situacdes de conflito. Com
efeito, tém persistido no tempo certas atitudes e comportamentos de alguns alunos que
violam, tanto alguns direitos basicos de outros alunos como algumas normas e regras
da escola, pelo que se afigura premente, por um lado compreender a visdo dos alunos
sobre esses comportamentos, a fim de serem equacionadas as respetivas
necessidades de intervencdo, enquadradas nos planos educativo, social e comunitario,
e por outro lado oferecer uma resposta que visa reduzir a frequéncia desses
comportamentos.

Considerando que, através da experiéncia escolar, 0 aluno socializa e (re)
elabora a sua identidade pessoal e social, trata-se, aqui, de implementar na escola um

programa de cariz tutorial que, em articulacdo com os varios agentes educativos
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(alunos, professores, pais/encarregados de educacgéo e auxiliares de acdo educativa)
oriente a crianga/aluno nas suas interagdes quotidianas, fornecendo-lhe bases para
compreender as relagdes interpessoais, o sistema de normas e comportamentos que
regulam essas interacdes, o reconhecimento da existéncia de papéis e regras sociais
gue devem ser respeitadas. Esta op¢do prende-se como se viu anteriormente, pela
relacdo que existe entre este tipo de intervencdes e a reducdo destes comportamentos.

Por consequéncia, perspetiva-se, assim, a diminuicdo da ocorréncia de
comportamentos disruptivos em meio escolar, potenciando a melhoria do desempenho
e rendimento escolar, bem como se pretende que as criangas sejam mais respeitadoras,
desenvolvam atitudes positivas, melhorem os seus niveis cognitivos, afetivos e sociais,

mantendo-se motivadas no processo de aprendizagem.

4. OBJETIVOS DO ESTUDO

Considerando que se pretendeu conhecer de uma forma aprofundada o clima
social de uma determinada escola, analisando-se, para o efeito, o quadro
comportamental dos alunos em varios contextos educativos, a detecdo de
comportamentos ndo normativos e consequentes problemas de ambito disciplinar faz
emergir a necessidade de se estudar e avaliar a implementagéo de praticas inovadoras
em meio escolar, programas/projetos que visem intervir sobre fenémenos
sociopedagdégicos que emergem nas escolas (ex. comportamentos desviantes,
indisciplina, exclusédo), e que requerem uma concec¢ao que va para além da dimenséo
de natureza estritamente educacional e abranja também respostas no ambito da
pedagogia social. Face ao exposto, partiu-se para este trabalho com duas questdes
orientadoras: Sera que as percec¢des dos professores coincidem com as percegdes dos
alunos e dos encarregados de educagdo no que diz respeito as variaveis que
influenciam o clima de escola? (estudo 1); Sera que o Programa de Tutorias contribui
para a diminuicdo do numero de ocorréncias disciplinares dos alunos que nele
participam? (estudo II).

A diversidade, o comportamento ndo normativo, a indisciplina, o conflito, os
problemas sociofamiliares, fazem parte do quotidiano escolar, pelo que se afigura

fundamental a adocéo de pedagogias que versem sobre a transversalidade do processo
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educativo, nomeadamente, sobre as dimensdes educativa, comportamental e social.
Como gerir as tensdes sociais na escola?

Se ha na escola espaco para a implementacdo de novas metodologias
educativas, baseadas em programas de natureza sociopedagdgica, essa é a questao
orientadora deste trabalho.

Nesta perspetiva, apresentam-se 0s objetivos inerentes ao presente estudo:

Objetivos Gerais:

e Caracterizar as percecdes dos alunos e dos encarregados de educagéo
sobre as variaveis do clima social de escola (diversidade, indisciplina,
conflito comportamento);

e Estruturar e implementar um Programa de Tutoria numa Escola do 1°

Ciclo do Ensino Béasico.

Por forma a responder a estes objetivos, o presente trabalho estruturou-se em
dois estudos. Um primeiro consistiu em aferir as percecdes dos alunos e encarregados
de educacdo sobre o clima social da escola em diferentes contextos educativos; o
segundo estudo, a partir da perceg¢édo dos professores sobre a crescente instabilidade
do clima social da escola, consistiu numa intervencdo realizada neste mesmo
estabelecimento de ensino, através da implementag&o de um Programa de Tutoria, com

0 objetivo de diminuir o nimero de registos de ocorréncias disciplinares

5. ESTUDO | - CARACTERIZACAO DA PERCECAO DOS
ALUNOS E DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO DE UMA
ESCOLA DO 1° CICLO SOBRE O CLIMA DE ESCOLA

5.1. Questéo da Investigacao

e Seraque as percecdes dos professores coincidem com as percecdes dos alunos
e encarregados de educacao no que diz respeito as variaveis que influenciam o

clima de escola (diversidade, indisciplina, conflito, comportamento)?
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5.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar os comportamentos mais frequentes associados as ocorréncias
disciplinares a partir de documentos oficiais da escola;

e Caracterizar as percecdes dos alunos e encarregados de educagéo sobre o
comportamento;

e Caracterizar o envolvimento que os encarregados de educacado tém sobre as

tarefas escolares.

5.3. Metodologia

Nos procedimentos metodologicos adotados para o Estudo | assentam duas
vertentes: numa primeira vertente, de cariz mais exploratério, foi privilegiada a analise
de documentos que séo produzidos no seio escolar, nomeadamente atas de reunides,
registos de ocorréncias disciplinares e registos dos docentes, como forma de recolher
dados e informagfes que permitissem caracterizar determinados aspetos do clima
social da escola; numa segunda vertente, optou-se pela aplicacdo de dois tipos de
inquéritos por questionario, pretendendo-se aferir e descrever as representagces dos
alunos em torno das suas vivéncias e comportamentos em contexto escolar/educativo
(questionério dirigido aos alunos), bem como as representa¢fes dos pais/encarregados
de educacdao relativamente ao comportamento geral percecionado em contexto escolar
e no acompanhamento do percurso educativo dos respetivos filhos (questionario dirigido
aos pais/encarregados de educacdo). Os dados recolhidos através dos questionarios
foram informatizados com o auxilio do programa informético SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences), tendo sido realizada a respetiva andlise e interpretacao de
dados quantitativos, cujas variaveis (essencialmente ordinais) foram analisadas a luz da
estatistica descritiva (gréaficos, distribuicdo de frequéncias e medidas de estatistica
descritiva, nomeadamente, medidas de tendéncia central — média, mediana e moda).

Nesta dupla vertente metodoldgica, encontrou-se um equilibrio entre a analise
gualitativa de informacdes e a andlise quantitativa de dados, obtendo-se, assim, uma

andlise mais precisa e complementar, enriqguecendo o cruzamento de dados.
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5.4. Analise Documental

Segundo Bardin (1977, p. 45), a andlise documental é “uma operagao ou um
conjunto de operacgdes visando representar o conteddo de um documento sob a forma
diferente do original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e
referenciagao”. Esta €, para Bardin (1977, p. 46), “uma fase preliminar da constituicdo
de um servico de documentagdo ou um banco de dados”, em que o investigador, tendo
como objetivo analisar e representar de forma condensada as informagdes provenientes
dos elementos/documentos  pesquisados, procede a elaboragcdo de
apontamentos/documentos secundarios com o maximo de informacgfes pertinentes
sobre a tematica em andlise.

Assim, para a presente pesquisa, foram analisados varios tipos de documentos
que sado produzidos no ambito da atividade letiva da escola alvo de estudo,
nomeadamente, atas de reunido, registos de ocorréncias disciplinares e registos dos
professores.

A partir da andlise desses documentos, foi possivel classificar e indexar uma
significativa quantidade de informacédo, tendo-se constatado que varios aspetos do
quotidiano escolar concorrem para o0 surgimento de problemas ao nivel do seu clima
social, como é o caso da ocorréncia de comportamentos ndo normativos por parte dos
alunos e de problemas disciplinares dai decorrentes.

Em termos metodolégicos, esta fase do trabalho correspondeu, pois, a uma fase
mais exploratéria dos dados a recolher para a investigacdo, tendo permitido tirar
importantes conclusdes em matéria de padr6es de comportamentos desviantes e de
decisdes de ambito disciplinar, revelando-se extremamente proficuas para a
prossecucao do estudo.

E de destacar as informagdes recolhidas e analisadas em alguns documentos:
projeto educativo da escola/agrupamento, atas de reunides de avaliacdo onde estédo
registados os nomes de alunos com comportamentos ndo normativos, registos de
ocorréncias preenchidos pelos alunos e professores em casos de indisciplina.

No que diz respeito as atas, foram consultadas as atas dos 3° e 4° anos de
escolaridade que resultaram das reunifes de avaliacdo no final do ano letivo de 2016-
2017 e as atas resultantes da reunido de avaliagdo do primeiro trimestre do ano letivo

2017-2018, dos mesmos anos de escolaridade. Os registos de ocorréncia pertencentes
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aos alunos em estudo (65) também foram analisados tendo sido possivel perceber que
maior parte dos comportamentos ndo normativos ocorrem no recreio e no refeitorio,
havendo registo de alguns em sala de aula, maioritariamente quando o grupo turma nao
esta com o professor titular.

No projeto educativo foi consultada a analise SWOT, bem como a caracterizagdo
do meio. As percec¢des dos professores sobre o clima de escola estdo consubstanciadas
na andlise destes documentos, que comprovam a existéncia de comportamentos nao

normativos no ambiente educativo.

5.5. Inquéritos por Questionario

Para o presente estudo, considera-se que o inquérito por questionario, apesar
de algumas limitagcbes enquanto técnica de investigacdo, afigura-se como uma
metodologia extremamente (til e vélida para a compreensdo de fendmenos
relacionados com as ciéncias da educacdo. Esta técnica de pesquisa permite-nos
estudar um fenémeno tal como ele ocorre, como € socialmente construido e
representado num determinado momento, pelo que se afigura adequado para o estudo
da percecao dos alunos e encarregados de educacédo sobre o clima social escolar e a
ocorréncia de comportamentos ndo normativos em meio escolar. Extensao,
estandardizacdo, possibilidade de comparacdo dos dados e sua generalizacéo,
constituem as principais virtualidades do inquérito por questionario (Pires de Lima,
1981).

Com efeito, através de um conjunto de questdes, claras e sistematizadas,
podemos obter informagBes mais ricas sobre os inquiridos e estabelecer relacdes entre
eles, permitindo realgar a importancia das analises comparativas e do estabelecimento
de relagBes entre variaveis. Através da resposta ao conjunto de questdes formuladas,
os inquiridos ndo s6 atribuem significado aos assuntos em foco, como nos déo a
conhecer as suas motivacoes, atitudes, opinides e sistema de representacoes,
dimensdes subjetivas estas, que escapam a simples observacdo direta por parte do
investigador (Ghiglione & Matalon, 1992).

Na presente pesquisa, aguando da aplicacdo dos questionarios por parte do

investigador, para além de ter sido garantido o anonimato dos inquiridos (alunos e
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pais/encarregados de educacgdo), houve a preocupacdo de se estabelecer uma
interacdo direta com os inquiridos, em que o investigador, sempre que foi necessério,
prestou auxilio aos inquiridos quando estes ndo entendiam algumas das perguntas
formuladas no questionario.

Os questionarios foram construidos, tendo como referéncia os objetivos gerais e
especificos desta pesquisa, bem como os quadros tedricos e conceptuais adotados. A
fim de ser feita uma avaliacdo dos questionarios, dos efeitos que as perguntas
produziam nos respondentes e do tempo que necessitavam para responder, foi
realizado um piloto em ambos os questionérios (aplicagdo prévia dos questionarios tanto
a alguns alunos como a alguns pais/encarregados de educag&o) como forma de ensaio
para a aplicagdo dos questionarios e prever a necessidade de eventuais ajustamentos
aos mesmos. Face ao elevado alfa (0,84) ndo se procedeu a alteragdes nos itens e
primeiras versoées.

Os questionarios integram uma adaptacédo da escala do tipo Likert', uma vez
que, sendo um instrumento de recolha de informacao de facil constru¢éo, permite medir
as atitudes e conhecer o grau de conformidade do entrevistado com qualquer afirmacéo
proposta. As categorias de resposta servem para capturar a intensidade dos
sentimentos, atitudes e comportamentos dos respondentes face a determinados
assuntos. Na presente pesquisa, foram adotadas cinco categorias?, tendo tido o objetivo
de medir, por um lado, a percecdo dos alunos relativamente aos seus proprios
comportamentos e atitudes nos varios contextos escolares (no caso do questionario
dirigido aos alunos), por outro lado, medir a relagdo que os pais/encarregados de
educacao mantém com os respetivos educandos em matéria de acompanhamento
escolar, bem como aferir acerca da percecdo que os pais/encarregados de educacéo
tém sobre o ambiente social da propria escola (no caso do questionario dirigido aos
pais/encarregados de educacéo).

Com a utilizagéo da escala do tipo Likert nos questionarios, ao pretender-se
medir atitudes e comportamentos junto dos alunos e respetivos pais/encarregados de
educacao face a determinadas afirmagfes colocadas no questionario, foi possivel fazer
uma analise das respostas huma dupla dimenséo: contetdo e intensidade. Com efeito,

os inquiridos para responder ao questionario necessitaram de identificar o contetdo da

! Rensis Likert (1903-1981), professor de Sociologia e Psicologia.

2 Foram atribuidos valores consecutivos de um até cinco para cada item de resposta, de forma a quantificar as respostas
para o tratamento estatistico (1 = Nunca; 2 = Poucas Vezes; 3 = As Vezes; 4 = Muitas Vezes; 5 = Sempre).
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afirmacéo/item e, em seguida, opinar sobre 0 seu respetivo grau de

comportamento/atitude.

5.5.1. Inquérito por Questionario aos Alunos

Para o objetivo de caracterizar as percecdes dos alunos sobre o comportamento,
assume especial relevancia “dar voz aos alunos”, reconhecendo-se, pois, que eles sdo
sujeitos centrais para a analise e compreensao das suas condutas nas salas de aula (e
restantes espacos escolares), bem como nas relacdes pedagdgicas em geral. Segundo
Estrela (1984, p. 82), “as proprias criangas poderao ser uma fonte preciosa de dados,
desde que se Ihes explique com clareza o que se quer delas. Os incidentes narrados
pelas criangas constituem assim um meio de conhecimento de opinides, atitudes, e de
comportamentos ndo s6 das criangas como dos seus educadores”.

Nesta perspetiva, considera-se que o questionario dirigido aos alunos é um
instrumento de recolha de dados crucial, cuja aplicacdo, para além de permitir o
diagndstico do quadro comportamental dos alunos, constitui um exercicio de enormes

possibilidades na transformacgéo e renovacgéo da realidade escolar.

“As escolas onde os alunos séo consultados tornam-se espac¢os onde reina um
grande sentido de pertenca, onde as diferengas entre os seus membros sdo bem
vistas, e onde as oportunidades de dialogo e de apoio estdo ao dispor dos que

consideram a aprendizagem uma batalha” (Amado, 2006, p. 14).

O questionario (Q1) aplicado aos alunos (cf. Anexo A), foi administrado de forma
direta em sala de aula apés a devida autorizagcéo prévia do Diretor do Agrupamento da
escola e dos respetivos pais/encarregados de educacdo, tendo sido composto por 28
questdes fechadas, a saber: 3 questbes sobre caraterizacdo do inquirido, mais 25

questdes sobre a auto percecdo de comportamentos na escola.
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5.5.2. Inquérito por Questionério aos Pais/Encarregados de
Educacéo

Varios investigadores das ciéncias da educacao tém defendido a necessidade
da escola se aproximar das familias dos seus alunos, devendo procurar realizar um
trabalho em parceria com elas. Segundo Silveira (2007, p. 72), ndo se trata de ensinar
a familia como se educa, mas de criar “(...) um espago onde pais e educadores possam
pensar e construir um contexto significativo que lhes permita ir compartilhando algumas
decisdes ao mesmo tempo”. Essa aproximacao permite a quebra de “barreiras” entre
escola e familia, em que os pais se sentem mais valorizados, motivando-os a
desenvolver melhores formas de acompanhamento aos alunos, potenciando as
competéncias e habilidades sociais destes.

Assim, e tomando em consideracdo os diferentes papéis que cada agente
desempenha na comunidade educativa, a presente pesquisa pretendeu envolver
também as familias dos alunos, através da recolha e analise das percecdes dos
pais/encarregados de educacdo dos alunos em matéria de educacéo, valorizando-se,
assim, o envolvimento parental no processo de aprendizagem e desenvolvimento
psicossocial dos respetivos filhos.

Os pais/encarregados de educacdo, sendo consultados, abrem a via da
corresponsabilizagédo de todos os interessados no processo educativo, mobilizando-os
para um acompanhamento mais proximo da vida escolar dos seus educandos, saindo
reforcada a parceria escola-familia.

O questionario (Q2) aplicado aos pais/encarregados de educacao (cf. Anexo
B), foi administrado de forma indireta, tendo sido entregues aos mesmaos por intermédio
dos respetivos educandos e devolvidos devidamente preenchidos. O questionario foi
constituido por um total de 39 questdes, nomeadamente: 4 questbes sobre
caracterizacao do inquirido; 3 questdes sobre caracterizacdo do respetivo educando; 32
gquestdes sobre o grau de acompanhamento escolar do respetivo educando, bem como

acerca da percecao dos comportamentos.
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5.6. Universo Inquirido/Amostra?

A selecdo da amostra para o presente estudo teve como base grupos de alunos
que ja se encontram constituidos em turmas dos 3° e 4° anos de escolaridade. Sendo
esta populacdo escolar composta por 164 alunos, distribuidos por 7 turmas (4 turmas
do 3° ano e 3 turmas do 4° ano), foram aplicados inquéritos a 104 alunos (Q1), cuja
inquiricdo assegurou a representatividade do universo em estudo (cf. Anexo C).

Podemos constatar que, sendo uma populacdo escolar que varia entre os 3° e
4° anos de escolaridade (com maior incidéncia neste Ultimo ano de escolaridade, 61%),
predominam ligeiramente os alunos do género feminino (55%), bem como os alunos
que tém 9 anos (63,5%).

Em relagdo aos respetivos pais/encarregados de educagdo dos alunos
inquiridos, responderam ao questionario 87 pais/encarregados de educacao (Q2).

Sendo uma amostra constituida maioritariamente por pais/encarregados de
educacao do género feminino (85,1%), situando-se com maior incidéncia percentual nas
faixas etarias dos 35-39 anos (32,2%) e dos 40-44 anos (30%), este universo inquirido
(cf. Anexo D) apresenta uma relativa diversidade, tanto no que respeita ao grau de
escolaridade (com maior destaque dos inquiridos que tém o ensino secundario, 47,1%)
como no que concerne ao grupo profissional de pertenca (sobressaindo os técnicos e

profissfes de nivel intermédio, com 28%).

5.7. Analise dos dados

No presente estudo, a analise de dados quantitativos ganha especial relevancia,
uma vez que, a partir da aplicacéo dos inquéritos por questionario, afigura-se necessario
descrever a forma como 0s sujeitos objeto de estudo (alunos e pais/encarregados de
educacdo) se posicionam em termos comportamentais face a um conjunto de
situagBes/contextos escolares. E com essa andlise descritiva (quantitativa), que s&o
analisadas as representacfes dos inquiridos relativamente aos seus comportamentos

(disruptivos ou néo).

3 Em relacéo a inquiricdo dos alunos bem como dos respetivos pais/encarregados de educagdo, e com o objetivo de
assegurar uma representatividade do universo escolar em estudo e fiabilidade dos resultados do mesmo, pretendeu-se inquirir os alunos
do 1°CEB dos 3° e 4° anos, sendo que foi utilizada uma amostragem probabilistica estratificada (garantindo uma representagéo
proporcional), inquirindo-se pelo menos 40% do total de alunos, tendo como critério de selegdo o ano de escolaridade.
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Pretendeu-se apresentar e interpretar os dados recolhidos através da utilizacao
de métodos da estatistica descritiva, nomeadamente, a descricdo dos dados
provenientes dos questionarios (padrdes comportamentais dos alunos e
pais/encarregados de educacao) através de distribuicdes de frequéncias e medidas de
tendéncia central. A estatistica, sendo “(...) um instrumento matematico necessario para
recolher, organizar, apresentar, analisar e interpretar dados” (Pestana & Gageiro,1992,
p. 17) tem sido grandemente utilizada no ambito da investigacdo em ciéncias sociais,
principalmente entre 0s socidlogos e psicélogos, e cuja utilidade se pode resumir pelos
seguintes aspetos: a) permite a interpretacdo imediata de dados e descrever e
compreender relacdes entre variaveis; b) permite a tomada de melhores e mais rapidas
decis@es; c) facilita a tomada de decisdes para fazer face a mudanca (Reis, 200).

Todo o processo de analise quantitativa dos dados teve como suporte a
constante consulta do enquadramento tedrico inerente a presente investigacéo, tendo
resultado num constante “vaivém” entre os planos empirico e tedrico, e cujo movimento
dialético se caracterizou sempre pela procura do significado e especificidade dos dados
analisados e seu agrupamento, forma de apresentacéo e interpretacéo.

5.8. Apresentacao dos resultados dos Inquéritos por

Questionario

Para se fazer a analise dos questionarios as variaveis foram agrupadas segundo

varias dimensdes (itens).

5.8.1. Percegcdo comportamental dos alunos

A partir dos dados apresentados nas tabelas 1 e 2, e tendo em consideracao os
Varios contextos descritos nos mesmos, salienta-se que no ambito de relacdo com as
pessoas mais velhas, os alunos, maioritariamente, afirmam ser educados (sempre +
muitas vezes=78%), situando-se a média nos 4,19 (préximo do valor maximo, 5). O valor
mediano atinge mesmo o 5, bem como o valor mais frequente (moda). Nao obstante,
registam-se também alguns niveis de falta de educacdo para com as pessoas mais

velhas (14% de alunos que dizem ser educados apenas “as vezes”).
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Tabela 1

Alunos - comportamentos em varios contextos (distribuicdo em %)

Nunca Poucas As Muitas Sempre n/r Total

Variaveis Vezes Vezes Vezes
Es gducado com as pessoas 38 38 14.4 o5 53 0 100
mais velhas?
Jéa sentiste necessidade de
dizer coisas desagradaveis a 39,4 28,8 154 144 2 0 100
alguém?
Ja sentiste necgs&dade de 67.3 13,5 87 6.7 2.8 1 100
partir algum objeto?
Gritas quando te sentes 452 26 14.4 8,7 3.8 19 100
zangado?
Faltas a escola mesmo quando
nao tens uma justificacéo (ex. 84,6 6,7 2,9 19 1 2,9 100

estar doente)

Es educado mesmo quando
nao sao para ti (ex. quando 16,3 11,5 27,9 23,1 18,3 2,9 100
gritam contigo ou te ofendem)?
Quando me pedem para parar
0 que estou a fazer no recreio
eu aceito e mudo para outra
atividade

No refeitério como num
ambiente tranquilo

6,7 10,6 15,4 17,3 47,1 29 100

51,9 18,3 9,6 4,8 12,5 29 100

No que respeita ao contexto das refeicdes escolares (refeitério), é de destacar o
facto de os alunos afirmarem, na sua maioria, que nunca comem num ambiente tranquilo
(51,9%). De facto, e analisando a distribuicdo das respetivas respostas, chegamos a um
valor mediano de 1 (nunca comem num ambiente tranquilo), sendo também o valor mais

frequente (moda=1).

Tabela 2

Alunos - comportamentos em varios contextos (medidas estatisticas)

Média Mediana Moda n/r

Variaveis
Es educado com as pessoas mais velhas? 419 5 5 0
Jé& sentiste necessidade de dizer coisas
desagradaveis a alguém? 2,11 2 1 0
J& sentiste necessidade de partir algum objeto? 1.63 1 1 1
Gritas quando te sentes zangado? 1.98 2 1 2
Faltas & escola mesmo quando n&o tens uma
justificacéo (ex. estar doente) 1,23 1 1 3
Es educado mesmo quando n&o séo para ti (ex.
guando gritam contigo ou te ofendem)? 3,16 3 3 3
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Quando me pedem para parar o que estou a fazer
no recreio eu aceito e mudo para outra atividade 3,9 4 5 3

No refeitério como num ambiente tranquilo 205 1 1 3

A necessidade de dizer coisas desagradaveis a alguém (quadros anteriores) &
um comportamento que os alunos também tém com alguma frequéncia (poucas
vezes=28,8%; as vezes=15,4%; muitas vezes=14,4%), situando-se a média nos 2,11

(valor entre “poucas vezes” e “as vezes”).

Tabela 3

Alunos - percec¢éo face aos professores (distribuicdo em %)

As
Nunca Poucas Vezes Muitas Sempre n/r Total
Variaveis Vezes Vezes

J& sentiste vontade de fazer
uma coisa diferente da que a
tua professora te pediu? 63,5 22 8,7 2,9 2,9 0 100

Achas que a tua professora
sabe mais do que tu sobre os
VArios assuntos? 9,6 7,7 4,8 9,6 66,4 1,9 100

O(a) meu(minha) professor(a)
intervém em situagdes de
conflito 9,5 8,7 5,8 8,7 66,3 1 100

Quando um(a) professor(a) da

escola vé que algum(a)

aluno(a) precisa de ajuda,

intervém 1,9 3,8 10,6 21,2 61,5 1 100

Sinto que os professores da
escola se preocupam com o
meu bem-estar 1,9 1 1,9 115 82,7 1 100

Passando agora para o plano da relagédo dos alunos com os professores, os dois
quadros seguintes (tabelas 3 e 4), em termos globais, podemos verificar que os alunos
tém uma forte consideracdo pelos seus professores, uma vez que, relativamente as
questdes que lhes foram colocadas acerca deste contexto, as maiores percentagens de
resposta revelam sempre uma elevada estima e consideracdo pelos respetivos
docentes, considerando que estes, para além de serem conhecedores das
matérias/assuntos que séo lecionadas, tém uma significativa proatividade aquando da

resolucdo/mediacéo de conflitos bem como preocupacédo com o bem-estar dos alunos.
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Tabela 4
Alunos - percecéo face aos professores (medidas estatisticas)

Média Mediana  Moda

Variaveis

Jé& sentiste vontade de fazer uma coisa diferente da

gue a tua professora te pediu 1,6 1 1
Achas que a tua professora sabe mais do que tu sobre

0S Varios assuntos? 4,18 5 5
O(a) meu(minha) professor(a) intervém em situacées

de conflito 4,15 5 5
Quando um(a) professor(a) da escola vé que algum(a)

aluno(a) precisa de ajuda, intervém 4,38 5 5
Sinto que os professores da escola se preocupam com

0 meu bem-estar 4,74 5 5

No que concerne a relagdo que os alunos mantém com os seus pares (tabelas
5 e 6), constata-se que o sentimento de partilha esta significativamente presente, uma
vez que as maiores percentagens de respostas relativamente a pergunta “Partilhas
coisas com o0s teus amigos?” se situam acima dos 30% (muitas vezes=37,5%;
sempre=31,7%), sendo o item “muitas vezes” a resposta mais frequente (moda=4), e
cuja média de respostas se situa nos 3,98.

Relativamente ao contexto em que um aluno possa gozar com as caracteristicas
fisicas de outro, nesta questdo, a grande maioria dos alunos afirma nunca o fazer
(hunca=79,8%), embora uma pequena parte dos alunos admita ter esse tipo de

comportamento poucas vezes (11,5%).

Tabela 5
Alunos — relacdo com os pares (distribuicdo em %)

As
Nunca Poucas Vezes Muitas Sempre n/r Total
Variaveis Vezes Vezes

Partilhas coisas com os teus
amigos? 1 1 28,8 37,5 31,7 0 100
Gozas com algum(a) colega por
ser baixo, alto, gordo ou magro? 79,8 11,5 6,7 1 1 0 100
Ajudas os colegas quando eles
precisam de ajuda? 1,9 2,9 17,3 21,2 548 19 100
Queres coisas sO porque os teus
colegas ja as tém? 50 23 18,3 5,8 1 1,9 100
Tenho uma boa relacdo com os
meus colegas 1 6,7 10,6 23,1 548 3,8 100
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Envolvo-me em conflitos no
recreio 60,7 16,3 12,5 3,8 3,8 2,9 100

Tabela 6
Alunos - relacdo com os pares (medidas estatisticas)

Média Mediana  Moda

Variaveis

Partilhas coisas com os teus amigos? 398 4 4
Gozas com algum(a) colega por ser baixo, alto, gordo ou

magro? 1,32 1 1
Ajudas os colegas quando eles precisam de ajuda? 426 5 5
Queres coisas s0 porque os teus colegas ja as tém? 1.82 1 1
Tenho uma boa relagdo com os meus colegas 4,29 5 5
Envolvo-me em conflitos no recreio 17 1 1

No que se refere ao sentimento de ajuda, a maior parte dos alunos é perentoria
em afirmar que esta pronta a “ajudar o préoximo” (sempre + muitas vezes=76%),
situando-se a média de respostas nos 4,29 (entre “muitas vezes” e “sempre”), sendo a
resposta mais frequente “sempre” (moda=5).

O facto de os sentimentos de partilha e de ajuda estarem significativamente
presentes no seio do universo de alunos, esta tendéncia acaba por ser confirmada
também pelas respostas da maioria dos alunos que afirmam “ter uma boa relagdo com
os seus colegas” (sempre=54,8%; muitas vezes=23,1%). Porém, apesar desta
tendéncia, ndo é de descurar a percentagem de alunos que se “envolvem em conflitos
no recreio” (poucas vezes=16,3%; as vezes=12,5%).

A relacdo dos alunos com as auxiliares de acéo educativa (tabelas 7 e 8) assume
uma tendéncia de algum reconhecimento, por parte dos alunos, face ao trabalho
desempenhado por este grupo de pessoal ndo-docente. Com efeito, e tomando como
exemplo a questdo “/gnoro quando me pedem para ndo brincar com a comida no
refeitério”, a maior percentagem de resposta situa-se no item “nunca” (76%), tendo os
restantes itens uma expressdo mais residual. E também a maior parte dos alunos que
afirmam “sentir que as auxiliares da escola se preocupam com o seu bem-estar”
(sempre + muitas vezes=63,4%).

Contudo, é de salientar que, no seio de alguns alunos, o reconhecimento pelo

papel desempenhado pelas auxiliares néo é téo evidente, pois, 13,5% consideram que
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a ajuda por parte das auxiliares no recreio é prestada “poucas vezes”, bem como para

0s 18,3% de alunos que responderam que so6 “as vezes” € que essa ajuda acontece (a

média de respostas € de 3,68, situando-se entre 0s itens “as vezes” e “muitas vezes”).

Tabela 7

Alunos - percecdo face as auxiliares de acao educativa (distribuicdo em %)

As
Nunca Poucas Vezes Muitas Sempre n/r Total
Variaveis Vezes Vezes
Ignoro quando me pedem para
néo brincar com a comida no
refeitorio 76 6,7 29 2,9 7.7 3,8 100
Sinto que as auxiliares de agédo
educativa tentam ajudar-me no
recreio quando necessito de ajuda 1,8 13,5 18,3 19,2 46,2 1 100
Quando é necessario, as
funcionérias do refeitério chamam
a atencdo a quem se porta de
forma incorreta & mesa 8,7 9,6 21,2 22 356 2,9 100
Sinto que as auxiliares da escola
se preocupam com O meu bem-
estar 4,8 7,7 23,1 22,1 41,3 1 100
Tabela 8
Alunos - percecéo face as auxiliares de acao educativa (medidas estatisticas)
Média Mediana Moda
Variaveis

Ignoro quando me pedem para nao brincar com a comida

no refeitdrio 1,54 1 1

Sinto que as auxiliares de acdo educativa tentam ajudar-

me no recreio quando necessito de ajuda 3,95 4 5

Quando é necessario, as funcionarias do refeitério

chamam a aten¢do a quem se porta de forma incorreta a

mesa 3,68 4 5

Sinto que as auxiliares da escola se preocupam com 0 meu

bem-estar 3,88 4 5

Quanto arelacdo alunos-pais (tabelas 9 e 10), aqui, constata-se um assinanavel

respeito por parte dos alunos para com o0s respetivos pais, uma vez que no ambito das

guestdes colocadas acerca deste contexto, a maior parte das respostas dos alunos vao

no sentido de tanto “ndo serem inconvenientes para com o0s pais” como de “ndo

discutirem com a respetiva mae quando esta néo deixa o filho fazer o que quer”. Apesar
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de tudo, existe uma percentagem minima/residual que contraria esta tendéncia (ex.
8,6% afirma ser, as vezes, inconveniente com os pais, bem como 5,8% discute, as

vezes, com as maes quando estas nédo Ihes deixam os filhos fazer o que querem).

Tabela 9
Alunos - relagdo com os pais (distribuicdo em %)

As
Nunca Poucas Vezes Muitas Sempre n/r Total

Variaveis Vezes Vezes

Es inconveniente para com os teus

pais (ex. gritas com eles, és mal-

educado, contrarias o0 que eles

dizem)? 63,5 24 8,6 1 0 2,9 100

Discutes com a tua méae quando

ela ndo te deixa fazer o que
gueres? 62,5 25 5,8 2,8 1 2,9 100

Tabela 10
Alunos - relagdo com os pais (medidas estatisticas)

Média Mediana Moda

Variaveis
Es inconveniente para com os teus pais (ex. gritas com
eles, és mal-educado, contrarias o que eles dizem)? 1,46 1 1
Discutes com a tua mae quando ela nao te deixa fazer
0 que queres? 15 1 1

5.8.2. Percecdo comportamental dos pais/encarregados de

educacao

Do ponto de vista do envolvimento parental na vida escolar dos filhos, os dois
guadros seguintes (tabelas 11 e 12) mostram algumas questbes que foram colocadas
aos pais/encarregados de educacdo. A partir destes quadros, constata-se que,

globalmente, ha um significativo interesse por parte dos pais em acompanhar a vida
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escolar dos seus educandos. Com efeito, na questdo “Conversa com o seu educando
sobre assuntos relacionados com a escola?”, a grande maioria respondeu que o faz
seh1pre (71,3%). Quando também questionados se “Perguntam aos seus educandos se
tém as tarefas escolares realizadas”, uma grande representatividade estatistica de pais

diz ter sempre esse habito (81,7%).

Tabela 11

Pais/Enc. de Educagdo — acompanhamento escolar do educando (distribuigdo em %)

As
Nunca Poucas Vezes Muitas Sempre n/r Total
Variaveis Vezes Vezes

Conversa com o seu educando
sobre assuntos relacionados com a 0 0 4,6 24,1 71,3 0 100
escola?
Ajuda o seu educando nas tarefas 1.1 11 207 403 368 0 100
escolares?
Numa situagéo de divida nas
tarefas escolares, o seu educando 1,1 0 15 17,2 66,7 0 100
pede-lhe ajuda?
Pergunta ao seu educando se tem 1.1 0 11 161 817 0 100

as tarefas escolares realizadas?

Costuma verificar se o seu
educando leva para a escola o 11 3,4 17,3 36,8 40,3 1,1 100
material escolar necessario?

Pergunta ao seu educando com

quem ele brinca no recreio? L1 4.6 24,1 42,6 21,6 0 100

Pergunta ao seu educando que tipo

de brincadeiras tem no recreio? 11 9.3 29.9 37.9 218 0 100

Conversa com o seu educando
acerca da forma como se deve 11,5 11,5 14,9 24,1 357 2,3 100
comportar no refeitério?

Tabela 12
Pais/Enc. de Educagédo — acompanhamento escolar do educando (medidas estatisticas)

Média Mediana Moda

Variaveis
Conversa com o seu educando sobre assuntos
: 4,67 5 5
relacionados com a escola?
Ajuda o seu educando nas tarefas escolares? 4,1 4 4
Numa situacé@o de duvida nas tarefas escolares, o0 seu
A 4,48 5 5
educando pede-lhe ajuda?
Pergunta ao seu educando se tem as tarefas escolares
. 4,77 5 5
realizadas?
Costuma verificar se o seu educando leva para a escola o 413 4 5

material escolar necessario?
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Pergunta ao seu educando com quem ele brinca no

i 3,91 4 4
recreio?
Pergunta ao seu educando que tipo de brincadeiras tem 37 4 4
no recreio? ’
Conversa com o seu educando acerca da forma como se 362 4 5

deve comportar no refeitério?

Porém, ainda relativamente &s tabelas 11 e 12, se passarmos para outras formas
de acompanhamento a realizar por parte dos pais, como € o caso de “ajudar o educando
nas tarefas escolares” ou “verificar se o educando leva para a escola o material escolar
necessario”, aqui, sendo um tipo de acompanhamento que exige uma maior
cumplicidade/iniciativa dos pais (acompanhamento mais proximo), as percentagens de
respostas mais positivas (“sempre”) baixam significativamente (36,8%, 40,3%,
respetivamente).

No que respeita ao acompanhamento dos pais face a outros contextos escolares
dos seus educandos, nomeadamente, o recreio e o refeitério, também aqui os pais
revelam um maior distanciamento. De facto, quer na questdo “Pergunta ao seu
educando com quem ele brinca no recreio?” quer na questdo “Pergunta ao seu
educando que tipo de brincadeiras tem no recreio?”, as percentagens de respostas
deixam de ter tanta incidéncia no intervalo “sempre”, passando a situar-se mais nas
respostas “muitas vezes” e “as vezes”. Quanto ao espaco do refeitério (“Conversa com
0 seu educando acerca da forma como se deve comportar no refeitério?”), € onde se
regista um maior nimero de pais que revelam um maior desinteresse relativamente a
este contexto escolar do educando (nunca=11,5%; as vezes=11,5%).

No plano da relagdo de autoridade dos pais para com o0s seus educandos
(tabelas 13 e 14), os dados apresentados sugerem que, apesar da maior parte dos
educandos nunca contrariar as orientacdes dadas pelos respetivos pais (42,6%),
verifica-se também que uma boa parte dos educandos, por vezes, contrariam essas
orientagbes (poucas vezes=39,1%; as vezes=14,9%). O proprio valor mediano das
respostas a esta questao assume o valor de 2 (“poucas vezes”).

No ambito das repreensdes dos pais para com 0s seus educandos, no que
respeita a repreensdo de forma fisica, 69% dos pais afirma nunca ter esse tipo de
comportamento, ndo obstante 27,6% afirmarem que, por vezes, repreendem dessa
forma o respetivo educando. Por sua vez, as repreensfes verbais assumem maior

expressao entre os pais que o fazem “as vezes” (30%). Os que repreendem os

47



educandos sempre verbalmente, constituem 14,9% do universo inquirido. Em termos
comparativos, as repreensdes de forma fisica tém tendéncia a nunca serem feitas pelos
pais (mediana=1, nunca; moda=1, nunca), enquanto as repreensdes verbais tém

tendéncia a ser feitas as vezes (mediana=3; moda=3).

Tabela 13
Pais/Enc. de Educacgédo — relagéo de autoridade com educando (distribuicdo em %)

As
Nunca Poucas Vezes Muitas Sempre n/r Total
Variaveis Vezes Vezes

O seu educando costuma 426 39,1 14,9 3,4 0 0 100
contrariar as suas orientacdes?
Repree,n_de 0 seu educando de 69 276 23 0 11 0 100
forma fisica?
Repreende o seu educando de 8 253 30 218 14.9 0 100

forma verbal?

Tabela 14
Pais/Enc. de Educacéo — relagdo de autoridade com educando (medidas estatisticas)

Média Mediana Moda

Variaveis
O seu educando costuma contrariar as suas orientagbes? 1,79 2 1
Repreende o seu educando de forma fisica? 1,37 1 1
Repreende o seu educando de forma verbal? 3,1 3 3

Analisando agora a forma como os pais/encarregados de educagao percecionam
o clima social da escola, através dos dois quadros seguintes (tabelas 15 e 16) é possivel
verificar que os pais, em parte, percecionam a existéncia de alguns conflitos entre
alunos, com especial incidéncia nos espacos de recreio e refeitério.

Em questbes como: “O seu educando envolve-se em conflitos com colegas?”,
“O seu educando conta-lhe situagbes de conflito que acontecem no recreio?”, “O seu
educando conta-lhe situagbes de conflito que acontecem no refeitério?”, nestas

guestbes, surgem sempre percentagens significativas de respostas que vao no sentido
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dos pais tomarem conhecimento (via educandos) de que esses conflitos acontecem com
alguma frequéncia. Alids, quando questionados, os proprios pais consideram que, por
vezés, ‘o ambiente da escola é perigoso” (poucas vezes=26,4%; as vezes=23%),
inclusive, em sede de reunides de pais, estes responderam, na sua maior parte, que 0s
problemas de indisciplina s&o “sempre” abordados (sempre=42,6%; moda=5).

Existe, de facto, entre os pais, algum sentimento de inseguranca, sendo que,
guando confrontados com a questéo “Sente que o seu educando estq em seguranca no

recreio?”, 31% afirmaram que sé tém esse sentimento “as vezes”.

Tabela 15

Pais/Enc. de Educac¢éo — perceg¢do do clima social da escola (distribuicdo em %)

As
Nunca Poucas Vezes Muitas Sempre n/r Total
Variaveis Vezes Vezes
O seu educando queixa-se de ndo
ter no que para brincar no espaco 42,6 19,5 28,8 57 3,4 0 100
do recreio?
O seu educando envolve-se em 517 30 115 57 11 0 100

conflitos com colegas?

O seu educando conta-lhe
situacdes de conflito que 11 14,9 25,3 31 27,7 0 100
acontecem no recreio?

O seu educando ja teve algum

registo de ocorréncia disciplinar? 89,7 4.6 3.4 2.3 0 0 100

O seu educando conta-lhe quando
o(a) professor(a) intervém em 11,5 21,8 20,7 16,1 288 1,1 100
casos de conflitos no recreio?

Nas reunifes de pais, sao
abordados os problemas de 4,6 10,3 21,8 20,7 42,6 0 100
indisciplina na escola?

Sente que 0 seu educando esta em

seguranca no recreio? 5,7 14,9 31 26,5 20,8 1,1 100

Quando se desloca a escola,
presencia situaces de conflito 38 27,6 18,4 13,8 11 1,1 100
entre alunos no recreio?

O seu educando conta-lhe
situacdes de conflito que 24,2 19,5 32,3 10,3 126 1,1 100
acontecem no refeitério?

O seu educando ja Ihe pediu para
almocar em casa devido a conflitos 72,4 6,9 115 4,6 2,3 2,3 100
no refeitério?

O seu educando ja manifestou

vontade de mudar de escola? 75,9 11,5 8 2.3 23 0 100
O seu educando ja lhe disse que 57 9.2 207 38 26.4 0 100
gosta de andar na escola?

Existem conflitos na escola 6,9 26,4 334 23 10,3 0 100
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O ambiente da escola é perigoso 42,6 26,4 23 6,9 1,1 0 100
Tabela 16
Pais/Enc. de Educacéo — percec¢édo do clima social da escola (medidas estatisticas)
Média Mediana Moda
Variaveis
O seu educando queixa-se de ndo ter no que para brincar no
. 2,08 2 1
espaco do recreio?
O seu educando envolve-se em conflitos com colegas? 1,75 1 1
O seu educando conta-lhe situagfes de conflito que
: 3,69 4 4
acontecem no recreio?
O seu educando ja teve algum registo de ocorréncia
O 1,18 1 1
disciplinar?
O seu educando conta-lhe quando o(a) professor(a) intervém
) : 3,29 3 5
em casos de conflitos no recreio?
Nas reunides de pais, sdo abordados os problemas de
oD 3,86 4 5
indisciplina na escola?
Sente que o seu educando esta em seguranga no recreio? 3,42 3 3
Quando se desloca a escola, presencia situacdes de conflito 212 5 1
entre alunos no recreio? '
O seu educando conta-lhe situa¢gBes de conflito que
L 2,67 3 3
acontecem no refeitério?
O seu educando ja Ihe pediu para almocar em casa devido a
. L 1,54 1 1
conflitos no refeitério?
O seu educando ja manifestou vontade de mudar de escola? 1,44 1 1
O seu educando ja Ihe disse que gosta de andar na escola? 3,7 4 4
Existem conflitos na escola 3,03 3 3
O ambiente da escola é perigoso 1,98 2 1

No que respeita a perce¢do dos pais face ao corpo docente (tabelas 17 e 18),

estes consideram que, em regra geral, existe um bom relacionamento entre os

professores da escola (muitas vezes=39,2%; sempre=34,5%). A perce¢do de um bom

nivel de relacionamento mantém-se para a relacdo entre professores e as restantes

funciondrias da escola (muitas vezes=48,4%; sempre=26,4%). Porém, quando

guestionados sobre o relacionamento entre eles préprios (pais/encarregados de

educacao) e os professores, 0 grau de respostas positivas desce significativamente

(sempre=2,3%).

No ambito da relacdo professor-aluno, apesar da maior parte dos pais ter a

percecdo de que o ambiente entre alunos e professores “nunca” é tenso (54%), regista-
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se também uma percentagem de pais que consideram que, por vezes, existem relacdes

tensas entre o corpo docente e 0s alunos (poucas vezes=24,2; as vezes=13,8%).

Tabela 17

Pais/Enc. de Educacéo — percecédo face ao corpo docente (distribuicdo em %)

As
Nunca Poucas Vezes Muitas Sempre n/r Total
Variaveis Vezes Vezes

Pensa que existe um bom
relacionamento entre 0s 1.1 11 17,2 392 345 69 100
professores que lecionam nesta
escola?
Pensa que existe um bom
relacionamento entre os 1.1 18,4 333 44.9 23 0 100
professores e os Enc.
Educacdo?
Pensa que existe um bom
relacionamento entre os 2.3 11 16,1 48.4 264 57 100
professores a as restantes
funcionérias da escola?
O ambiente entre alunos e 54 24.2 13.8 46 11 23 100

professores é tenso

Os estudantes cumprem as
indicacdes que professores e 57 44,9 34,5 13,8 1,1 0 100
funcionarios dao

Tabela 18

Pais/Enc. de Educacéo — percecdo face ao corpo docente (medidas estatisticas)

Média Mediana Moda
Variaveis
Pensa que existe um bom relacionamento entre os

: 4,12 4 4
professores que lecionam nesta escola?
Pensa que existe um bom relacionamento entre os
~ 4,24 4 5
professores e os Enc. Educacéo?
Pensa que existe um bom relacionamento entre os
L 4,01 4 4
professores a as restantes funcionarias da escola?
O ambiente entre alunos e professores é tenso 1,72 1 1
Os estudantes cumprem as indicacdes que professores e 357 3 3

funcionarios dao
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5.9. Discusséao dos resultados

Através da anterior apresentacdo e andlise de resultados, foi possivel ficar a
conhecer melhor a forma como os alunos percecionam 0s seus comportamentos em
varios contextos escolares, bem como aferir de uma forma mais aprofundada o grau de
envolvimento dos pais/encarregados de educacdo na vida escolar dos respetivos
educandos. Procurou-se enquadrar essa analise a luz de diversas situagbes e
interacbes que acontecem no quotidiano escolar, quais os tipos de relacdo que se
estabelecem entre os varios agentes educativos abrangidos pelo estudo (alunos, pais,
professores e auxiliares de acdo educativa), que comportamentos se afiguram
desviantes face as regras instituidas e qual a percecdo do clima social que envolve o
processo de aprendizagem e suas relagdes pedagogicas. Os resultados apontam para
um conjunto de tipos de comportamentos que séo diversificados em fung¢éo dos varios
contextos com que se deparam os inquiridos no quotidiano escolar.

No plano da relagéo entre os alunos e as pessoas mais velhas, se, por um lado,
a maior parte dos alunos afirmam ser educados aquando das respetivas interacdes, por
outro lado, verifica-se também que alguns alunos s6 sdo educados as vezes, tendo,
inclusive, ja sentido a necessidade de dizer coisas desagradaveis a alguém. Esta
situacao coincide com a percecéao dos professores que presenciam, por vezes, este tipo
de comportamento com as auxiliares de acdo educativa, com professores e até com 0s
proprios encarregados de educacao.

Com o proposito de assegurar as refeicBes diarias, o refeitério acaba por se
tornar num espacgo de encontro e interagdo entre alunos e as auxiliares, concorrendo,
em boa parte, para a formagéo do ambiente escolar diario. Aqui, é de destacar o facto
dos alunos, na sua maioria, afirmar que nunca comem num ambiente tranquilo, o que é
igualmente percecionado pelos professores.

No que concerne a relacdo aluno-professor, os dados revelam que os alunos
tém estima e consideracao pelo corpo docente, reconhecendo que 0s professores séo
conhecedores das matérias/assuntos que sao lecionadas, produtores de conhecimento
e saber. Segundo os alunos inquiridos, os professores desempenham também um papel
essencial na resolu¢cdo/mediagdo de conflitos entre alunos, assegurando também o
bem-estar dos alunos. Aqui, o professor surge, muitas vezes, como um mediador

preventivo e solucionador de tensdes e conflitos que surgem na sala de aula e na escola
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em geral. Uma vez mais os docentes assumem um papel determinante, na medida em
que um clima de escola positivo aparece associado a satisfacdo no trabalho (Taylor &
Tashakkori,1995), reduzindo problemas comportamentais e construindo ambientes
propicios a aprendizagem (McEvoy & Welker, 2000).

A socializagdo dos alunos, € influenciada em grande parte pela
relacdo/interacdo com 0s seus pares, principalmente com alunos da turma onde estédo
inseridos. Neste contexto, verifica-se que os alunos tém a preocupacdo em manter um
relacionamento positivo com 0s seus colegas, ndo enveredando por interacbes que
contenham um cariz ofensivo (ex. gozar com as caracteristicas fisicas de um colega),
denotando-se também um significativo sentimento de partilha e ajuda entre pares.
Porém, e apesar do ambiente favoravel neste contexto escolar, os dados também
revelam que, por vezes, alguns alunos envolvem-se em conflitos no recreio,
depreendendo-se, aqui, que os quadros de interagdes quotidianas no espaco escolar
ganham contornos de algum conflito, confronto e desvio face as normas que devem
pautar os comportamentos aquando dessas mesmas interacdes. As regras devem ser
ajustadas as diferentes situac6es que ocorrem no contexto escolar (Brito & Santos,
2009), sendo importante “...entender a escola como um cruzamento de culturas que
provocam tensdes, aberturas, restricbes e contrastes na construcdo de significados”
(Goméz, 2001, p. 12).

Os alunos reconhecem o trabalho desempenhado pelas auxiliares de acéo
educativa. Contudo, para alguns alunos, nem sempre esse reconhecimento é evidente,
considerando que a ajuda prestada por aquele pessoal ndo-docente nem sempre é
efetiva.

No plano das relacdes parentais (alunos-pais), a partir das questfées que foram
colocadas aos alunos, constatam-se relagdes positivas e comportamentos de respeito,
indicadores estes, que contribuem também para favorecer o processo de aprendizagem
dos alunos, melhorar o seu desempenho e rendimento escolar.

Sendo o envolvimento dos pais na educacdo dos seus filhos um aspeto
essencial para que os educandos tenham melhores condi¢cdes para desenvolverem
competéncias sociais e culturais e, consequentemente, atinjam melhores niveis de
integracdo na respetiva comunidade escolar, 0s resultados do inquérito aos
pais/encarregados de educacdo revelam que ha interesse por parte dos pais em
acompanhar a vida escolar dos seus educandos, principalmente, ao nivel das conversas

com o educando sobre diversos assuntos relacionados com a escola. Porém, o grau de
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envolvimento parental diminui nas tarefas escolares. Este relativo distanciamento dos
pais também se verifica quando transpomos a nossa analise para outros contextos,
nomeadamente, o recreio e o refeitério. Com efeito, no que respeita ao interesse dos
pais sobre com quem os filhos brincam no recreio, ou acerca da forma como 0s
educandos se comportam no refeitério, aqui, as respostas foram mais no sentido de
apenas terem esse interesse as vezes (e ndo sempre). Neste ambito a percecado dos
professores diverge da dos encarregados de educacdo, na medida em que estes dois
espacos escolares sdo apontados pelos docentes como os locais onde se registam mais
ocorréncias disciplinares e, neste sentido, uma das medidas adotadas, por exemplo no
refeitdrio, foi o voluntariado por parte dos docentes. A escola e os professores devem
adaptar-se aos novos contextos educativos, assumindo novas fun¢des que vao para
além da transmisséo de conhecimentos (Formosinho, 1997).

Considerando que também se pretendeu conhecer do ponto de vista dos pais e
as relag6es de autoridade que estes mantém para com os seus educandos, apesar da
maioria dos pais afirmar que os respetivos filhos ndo contrariam a suas orientac¢des, 0s
resultados do inquérito também revelaram que uma boa parte dos educandos, por
vezes, contrariam essas orientacdes, o0 que, por conseguinte, ressaltam, neste contexto,
alguns indicios de desobediéncia e indisciplina no seio familiar. Essas transgressoes
cometidas pelos filhos/educandos, sugerem as respetivas puni¢cdes por parte dos pais,
sendo essas repreensdes feitas, por vezes, tanto de forma fisica como de forma verbal.

Percebeu-se igualmente com este estudo que os pais/encarregados de
educacao, indo ao encontro das perce¢des dos professores, também percecionam um
clima social escolar caracterizado por alguns conflitos entre alunos, com maior
incidéncia nos espacos de recreio e refeitdrio, 0 que contribui para algum sentimento de
inseguranga que os pais tém face ao ambiente escolar que rodeia os respetivos
educandos. Por oposicdo, os pais percecionam um bom clima tanto no seio do corpo
docente como entre as auxiliares de acdo educativa. Em termos da relagéo professor-
aluno, neste contexto, os pais, apesar de considerarem que existe um relacionamento
positivo, também se constata que alguns pais percecionam que, por vezes, existe um
ambiente tenso no ambito das interagBes entre professores e alunos. A percecao dos
docentes neste ambito é semelhante, isto €, os professores sentem que tém uma boa
relacdo com os alunos; no entanto, por vezes, a ideia que o aluno tem de
comportamento normativo difere da do professor, 0 que pode gerar situacbes de

indisciplina e conflito. Para Costa e Matos (2006) o conflito € necessario para que exista
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mudanca; assim € necessario “...ndo evitar o conflito, mas lidar com ele de uma forma
gque minimize o seu impacto negativo e maximize o potencial positivo inerente” ( p. 76).
O conflito ndo deve ser ignorado pois, apds o seu reconhecimento, deve acontecer um
momento de aprendizagem no sentido de o resolver e promover uma mudanga positiva
no comportamento (Grave & Resendes, 2004)

Como notas finais, importa real¢ar que, sendo a escola e a familia as principais
dimensdes sociais onde a crianca/aluno se socializa (quer pelo percurso escolar quer
pela pertenca a um seio familiar), todas as experiéncias que dai advém concorrem para
uma (re) elaboracéo da sua identidade pessoal e social, fornecendo-lhe bases para uma
futura compreensao e orientagdo face a autoridade (formal) e ao sistema de normas
sociais. As interacdes que a crianga mantém no seu quotidiano escolar (ex. na sala de
aula, no recreio, no refeitério, com os professores, com 0s pares), constituem um
conjunto diverso de relagdes (de poder, de autoridade, de constrangimento, de respeito,
de amizade, de partilha, de ajuda, entre outras) que contribuem para a crianca formar
as suas representacdes sobre a vida escolar e adotar determinados comportamentos
(desviantes ou nao) em funcdo dos varios contextos, reconhecendo também a
existéncia de papéis e regras sociais que devem ser respeitadas. E neste cenério, que
as criancas/alunos da escola alvo de pesquisa, por vezes, cometem as primeiras
transgressoes, desafiando a autoridade escolar e provocando alguns problemas de
indisciplina, que estd relacionada com o incumprimento de regras estabelecidas
(Estrela, 2002).

A ideia que fica do estudo efetuado, € a de que se afigura de grande relevancia
“abrir espaco” a novas metodologias capazes de lidar com as questdes que fazem parte
do quotidiano da escola, principalmente, as que se relacionam com a indisciplina e
comportamentos ndo normativos, como forma de melhorar o clima social escolar.

Aqui, afigura-se premente que a escola, enquanto instituicdo social com um
conjunto de regras e normas sociais definidas, para além das respetivas
punicdes/castigos e de uma justica escolar imparcial e neutra, deve proporcionar ao
aluno um percurso escolar positivo, que favoreca a aprendizagem, bem como incuta
comportamentos sociais mais positivos no seio da instituicAo escolar. Aqui, 0
“professor/educador social” tem um papel determinante, na medida em que é o agente
educativo privilegiado para conhecer o potencial interno de cada aluno/crianca e criar

um contexto de aprendizagem que estimule a sua motivacdo no processo de
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aprendizagem. Trata-se, aqui, de se criarem condi¢cbes apropriadas em termos de
mediacao sociopedagdgica para se lidar com a trilogia aluno-problema-familia.

Em sintese, os resultados da pesquisa permitiram compreender como os alunos
e respetivos pais/encarregados de educacdo percecionam e reconhecem 0S seus
comportamentos em varios contextos, evidenciando a importancia de acdes e
estratégias de natureza educativa e social que estimulem e motivem os alunos no
processo de aprendizagem (atividades escolares) e respetivos vinculos relacionais
(relacbes interpessoais) e concorram para a diminuicAo da ocorréncia de
comportamentos disruptivos nos varios contextos escolares. Os resultados permitiram
ainda perceber que as percegbes dos professores séo coincidentes com as dos
encarregados de educacdo e dos alunos em alguns aspetos, ja analisados

anteriormente.

6. ESTUDO Il- IMPLEMENTACAO DE UM PROGRAMA DE
TUTORIAS

A implementagdo de um Programa de Tutorias foi a medida adotada com o
objetivo de diminuir o nimero dos registos de ocorréncia disciplinar, em seis alunos que
frequentavam os 3° e 4° anos de escolaridade. Foi implementado durante os 2° e 3°
periodos letivos, em se¢fes individuais e de uma hora semanal, por trés docentes que
lecionam no estabelecimento de ensino em estudo, sendo que uma das docentes é a
signatéria do projeto. O Plano de Acao contemplou ainda trés dindmicas de grupo.

Considerando o contexto educativo, estruturou-se um Programa de Tutoria com
base no programa de promocdo de competéncias Children’s Action Tendency Scale
mas adequado a realidade educativa em estudo.

O C.AT.S. é uma ferramenta que permite identificar criancas que podem
beneficiar do treino assertivo.

O Programa de Tutorias foi estruturado em atividades relacionadas com algumas
dimensdes do desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, como a
Comunicacao ndo-verbal, o Treino Assertivo e a Resolugéo de Problemas. As propostas
apresentadas pretendem que os alunos tenham ganhos sociais, através de atividades
que deveriam atuar de modo preventivo. No entanto os programas de intervencgéo estao

normalmente associados a resolucéo de problemas comportamentais.
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A Comunicagdo ndo-verbal esta relacionada com os gestos, a postura e as
expressodes que associadas a comunicacao verbal, ou ndo, nos ajudam a dar sentido a
comunicacdo global. As emocgdes e sentimentos podem ser transmitidos através da
postura (comunicacdo ndo-verbal). O espaco interpessoal (comunicacdo ndo-verbal),
também transmite sentimentos e pode estar associado a proximidade ou afastamento
das pessoas. A gesticulacdo (comunicacdo nao-verbal), pode completar a linguagem
verbal e pode ser o espelho do estado de espirito do individuo, bem como a expressao
facial que é a fonte mais relevante para a transmisséo de sentimentos. O contacto visual
(comunicacdo ndo-verbal) esta relacionado com a atencao auditiva. A aparéncia fisica
(comunicacdo nao-verbal) fornece a primeira impressdo sobre um individuo e esta
relacionada com a forma a pessoa se apresenta em diferentes contextos. O sorriso
(comunicacao ndo-verbal) esta relacionado com a expresséo facial e com a transmissao
de emocdes.

O Treino Assertivo esta associado a forma apropriada como o individuo
comunica em varias situacdes. As atividades apresentadas aos alunos relacionaram-se
com 0s seguintes aspetos: cumprimentar, pedidos dificeis, dar e receber elogios,
exprimir desacordo, defender uma opinido, convencer alguém, defender um direito, lidar
com a injustica e com a recusa.

Na Resolugdo de Problemas foram trabalhadas questfes relacionadas com:
compreender e pensar, procurar alternativas, antecipar consequéncias e escolher
alternativas.

Todos estes aspetos foram considerados importantes na realizacdo do Plano de
Acdao, pois visam facilitar as rela¢des interpessoais, favorecendo o crescimento pessoal

e social dos alunos, o ambiente educativo e o sucesso académico.
6.1. Questado de Investigacao

e Sera que o Programa de Tutoria contribui para a diminuicdo do nimero

de ocorréncias disciplinares dos alunos que nele participam?

6.2. Objetivo do Programa de Tutorias

e Diminuir o numero de Ocorréncias Disciplinares.
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6.3. Fase | - Estruturacéo

Nos Planos de Acéo Tutorial entende-se a agédo de Tutoria como uma dinamica
colaborativa entre diferentes agentes da acdo educativa (alunos, docentes, pais e
encarregados de educacéo, entre outros). Neste caso concreto o projeto pretende
contribuir para a diminuicdo do ndamero de registos de ocorréncias disciplinares, que
ocorrem principalmente fora da sala de aula e que influenciam o clima social da escola,
através do desenvolvimento de competéncias pessoais e socias, trabalhando no ambito
de uma relag&o tutor-tutorando.

Neste sentido foi elaborado um Regulamento que pautasse todas as dimensdes
inerentes a implementagcdo do Projeto de Tutorias. Seguidamente, com base no
estabelecido no Regulamento selecionaram-se os professores-tutores e 0s alunos-

tutorandos e definiu-se um Plano de Agéo.

6.3.1. Regulamento

O Regulamento foi elaborado com um conjunto oito artigos (cf. Anexo E).

O Artigo 1° invoca as competéncias do professor-tutor. O Artigo 2° confere trés
dimensbes ao Programa: a primeira diz respeito a Intervencdo com os Alunos; a
segunda refere-se a Agdo junto dos professores titulares e a terceira Comunicagdo com
pais- encarregados de educacgéo. O Artigo 3° refere-se ao perfil do professor-tutor. O
Artigo 4° diz respeito ao perfil e competéncias do coordenador do programa. O Artigo 5°
contempla o perfil do aluno tutorado. O Artigo 6° considera as caracteristicas do Plano
de Ac¢do Tutorial (PAT). O Artigo 7° contempla os intervenientes e por ultimo o Artigo 8°

descreve algumas caracteristicas relacionadas com a operacionalizagao do Projeto.

6.3.2. Plano de Acéo

O Plano de Acéo teve por base o programa de promoc¢do de competéncias
C.A.T.S., ajustado ao contexto educativo em estudo, e visava dar cumprimento ao que
esté previsto no Regulamento das Tutorias (cf. Anexo E).

O Programa foi implementado pela investigadora e por duas docentes do

mesmo estabelecimento de ensino, sendo que cada professora tutorou dois alunos, nos
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tempos semanais e locais contemplados no Regulamento. As sessfes eram
programadas pelo professor-tutor e pelo aluno-tutorando (cf. Anexo F) e culminavam
com as reflexdes dos intervenientes (cf. Anexo G). O Plano de Acdo decorreu nos
segundo e terceiro periodos letivos (tabela 19).

Tabela 19
Programa de Tutorias - Cronograma
8al2 Sesséo individual
1° semana Apresentacéo do professor e do aluno. Apresentagdo do projeto.
2 [15a19 Sessao individual
% 2° semana Apresentacdo de algumas situa¢des de tomada de deciséo.
22a26 Sesséo individual
3° semana Comunicagao nao-verbal: a postura.
29jana?2 Sesséao individual
° 4° semana Comunicagdo nédo-verbal: espago interpessoal.
5 5a9 Sesséo individual
‘0;3 5° semana Comunicagdo néo-verbal: gesticulagdo.
2 19a23 Sesséao individual
6° semana Comunicagdo néo-verbal: expressao facial; contacto visual.
26 feva2 Sesséao individual
7° semana Comunicagao nao-verbal: aparéncia fisica.
5a9 Dinamica de grupo
8 8° semana Comunicagao nao-verbal: o sorriso; a voz.
g 12 a 16 Sessao individual
9° semana Treino assertivo: cumprimentar.
19 a 23 Sesséao individual
10° semana Treino assertivo: pedidos dificeis.
9al3 Dinamica de grupo
11° semana Treino assertivo: dar e receber elogios; exprimir desacordo.
= 16 a 20 Sesséo individual
'% 12° semana Treino assertivo: defender uma opini&o.
23 a27 Sesséo individual
13° semana Treino assertivo: convencer alguém; defender um direito.
30 abra4 Sesséo individual
14° semana Treino assertivo: lidar com a injustica; lidar com a recusa.
7all Dinamica de grupo
15° semana Resolucédo de problemas: compreender e pensar; procurar alternativas.
'% 14 a18 Sesséo individual
= 16° semana Resolugédo de problemas: antecipar consequéncias; escolher alternativas.
21a?25 Sesséo individual
17° semana Resolucdo de problemas: aplicagdo da alternativa escolhida; avaliagdo das
consequéncias.
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28maial Sesséo individual

18° semana Resolugédo de problemas: apresentacéo de diversas situagdes.
° 4a8 Sesséo individual
g 19° semana Apresentagdo de algumas situacbes de tomada de decisdo (algumas
=2 apresentadas na 22 sessao).

11a15 Sesséo individual

20° semana Reflex&o.

6.4. Fase Il — Implementacéo

6.4.1. Selecao e caracterizacao dos participantes

Um dos critérios para a metodologia do Sujeito Unico, utilizada na avaliagéo
deste estudo, é a adequada caracteriza¢do dos participantes (Aguiar, Correia & Daniel,
2014).

Neste sentido ir-se-a apresentar os seis alunos que participaram na intervengao,

identificados por uma letra com o propésito de garantir o0 seu anonimato.

Aluno A

Tem dez anos e vive com a mae e o irmdo. O progenitor € de etnia cigana e vive num
bairro problemético num concelho do distrito de Lisboa. A crianca esta com a familia
paterna de 15 em 15 dias, mas nem sempre vé o pai por este se encontrar detido. Ja
vivenciou algumas situagdes de conflito, com recurso a armas. O aluno tem um trato
MUito agressivo com 0s pares e com as assistentes operacionais, reconhecendo alguma
autoridade em alguns professores da escola. A mée sente-se impotente para ajudar o
filho a resolver algumas questbes comportamentais e do foro emocional, uma vez que
n&o tem qualquer relacdo com a familia paterna do filho. E uma familia acompanhada
pela Assistente Social da escola e pela CPCJ. Tem uma retencdo no 2° ano de
escolaridade. E um aluno que investe pouco no seu percurso académico, embora
demonstre capacidade de aprendizagem, mantendo um nivel suficiente em todas as
areas curriculares. Foi sinalizado pela professora para fazer parte deste projeto por ter

muitos registos de ocorréncias disciplinares e devido ao seu historial familiar.
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Aluno B

Tem nove anos e vive com 0s pais e com um irmdo quatro anos mais velho. Existem
alguns conflitos familiares, quer entre o casal, quer entre os irméos. Segundo o aluno,
ele e o irmao ficam muitas vezes sozinhos em casa, durante a semana e por vezes a
noite quando os pais saem. Tem uma maior proximidade com o pai do que com a mée
que, na sua perspetiva, protege muito o irmao talvez por ter alguns problemas de saude.
O aluno tem muito medo da morte, do préprio e dos familiares. Desde o 1° ano de
escolaridade que apresenta comportamentos agressivos (fisicos e verbais) para com os
colegas, deixando transparecer alguma revolta. Tem varios registos de ocorréncias
disciplinares. O seu desempenho académico encontra-se entre o suficiente e o bom.

N&o tem retencgdes.

Aluno C

Tem 9 anos vive com a mée e muito proximo dos avés maternos. O pai saiu de casa
quando o aluno tinha dois anos de idade, tendo agora outra familia. A sua relagdo com
0 pai nao é frequente nem proxima, fator que interfere com a estabilidade emocional do
aluno. A figura masculina de referéncia € o avd materno, que se encontra com uma
doenca grave. Desde o0 pré-escolar que o aluno manifesta problemas de
comportamento, agredindo fisicamente os colegas sempre que € contrariado ou se
sente irritado com alguma situacdo. E bastante protegido pela mae e pelos avos
maternos e quando algo o aborrece torna-se agressivo (fisica e verbalmente). E um
aluno com sucesso em todas as areas disciplinares, no entanto poderia ter um melhor
desempenho se ndo estivesse sempre tdo agitado emocionalmente. A doenca do avd

ndo tem ajudado a melhorar este quadro. N&o tem retencdes.

Aluno D

Tem nove anos e vive com a mae. Tem um irmdo mais velho que foi retirado a familia
vivendo numa instituicdo. A progenitora sai muito cedo de casa e o aluno tem de se
levantar, arranjar e preparar tudo o que necessita levar para a escola autonomamente,
fazendo o percurso de ida para a escola e regresso a casa sozinho. O pai vive noutro
pais e tem outra familia. Quando vem a Portugal procura o filho, mas estéo pouco tempo
juntos. Nao tem retencbes e tem um desempenho satisfatério em todas as areas
curriculares. E um aluno um pouco conflituoso e agressivo, usando a forca para resolver

0S seus problemas. Tem uma conduta pouco correta com 0S pares e com algumas
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assistentes operacionais. Muitos destes problemas deram origem ao registo de

ocorréncias disciplinares. N&o tem retencdes.

Aluno E

Tem dez anos. E filho Gnico. Os progenitores, com quem vive, foram pais muito novos.
A familia tem caracteristicas socioeconomicas muito frageis. O aluno manifesta
comportamentos disruptivos, agredindo de forma verbal e fisica os colegas, as
assistentes operacionais e alguns professores. E um aluno conflituoso. Por vezes utiliza
material do refeitério para ameacar ou tentar agredir os colegas (facas e garfos).
Apresenta-se na escola de forma pouco cuidada e com alguma falta de higiene. O seu
empenho nas tarefas escolares € muito reduzido, registando insucesso em algumas

areas disciplinares. Tem uma reteng&o no 2° ano de escolaridade.

Aluno F

Tem 10 anos e veio para Portugal quando integrou o 1° ano de escolaridade. E oriundo
dos paises de Leste e teve muitas dificuldades com a lingua, o que Ihe provocou sempre
alguma revolta. Vive com os pais. E muito agressivo e quando é contrariado ou algum
colega ndo faz o que pretende, reage com violéncia. Passados 4 anos de frequéncia
escolar no 1° ciclo, ainda revela muitas lacunas na leitura e escrita, tendo um discurso
pobre e mal estruturado. Revela dificuldades de aprendizagem. Tem uma reteng&o no
2° ano de escolaridade.

Em suma, é possivel identificar caracteristicas comuns nos seis participantes,
nomeadamente no que diz respeito ao padrdo comportamental.

Na relagdo com os pares, por vezes, reagem com agressividade fisica e verbal
em situacdes adversas e revelam muita resisténcia na aceitacdo das normas e regras
gue regem os ambientes educativos. Vivem em situagBes soécio econdmicas
heterogéneas.

Todos vivem com os seus familiares, sendo que trés tém como cuidadora apenas
a mae, dois dos quais veem raramente o pai. Trés destes alunos tém associados aos
problemas comportamentais, desempenhos académicos pouco satisfatorios e contam
com retengfes no seu percurso. Os outros trés alunos, embora apresentem sucesso
escolar e ndo tenham retencdes, por vezes a sua prestacao fica comprometida em sala
de aula devido ao fator comportamental.

A tabela 20 ilustra o tipo de ocorréncia dos alunos selecionados.
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Tabela 20

Registo e Analise das Ocorréncias Disciplinares

Desrespeito a

Desrespeito pelo Conflitos entre Agressdo verbal  Agresséo fisica a Ameagcas a Destruicéo/ Assistente Ameagas a Assistentes Ameaga a Furto/

Aluno Perturbacéo da aula Professor Alunos a Colega Colega Colegas Vandalismos Operacional Operacionais Professor Extorsdo Outro Total
A 4 3 6 6 7 4 2 3 2 2 0 2 41
B 1 1 5 4 5 1 2 3 0 0 0 0 22
Cc 3 2 7 7 6 2 0 3 0 0 0 1 31
D 0 2 4 4 4 1 0 3 0 0 0 0 18
E 4 4 5 5 4 5 3 3 2 0 0 0 35
F 4 2 6 5 5 0 0 2 0 0 0 0 24

Total 16 14 33 31 31 13 7 17 4 2 0 3 171



6.5. Fase lll — Avaliacéao

6.5.1. Analise do Sujeito Unico

A eficicia do programa foi avaliada através de um desenho de investigacado de
sujeito Unico, cujo objetivo foi verificar se apds a implementacéo do Programa de Tutoria
ocorre uma alteracdo dos comportamentos dos sujeitos envolvidos no estudo. Este
método tem caracteristicas quantitativas e “envolve medicdes repetidas de um
comportamento, a medida que se alterna a aplicacdo e a remogdo de um tratamento
(ou intervencdo)” (Aguiar, Correia & Daniel, 2014, p.16). Assim, possibilita ao
investigador a comparacdo dos dados em diferentes momentos da intervencgéo, de
modo a aferir se a mesma provoca altera¢cdes no comportamento do sujeito (Aguiar,
Correia & Daniel, 2014, p.16 - 17).

Esta investigacdo envolveu seis sujeitos que foram selecionados, apés uma
criteriosa andalise do seu perfil, de acordo com o regulamento elaborado para o
Programa de Tutorias (cf. Anexo E) que contempla, no Artigo 5° o Perfil do Aluno
Tutorado.

Como ja foi referido no estudo anterior, estes alunos frequentavam uma escola
T.E.l.P. do primeiro ciclo do ensino basico, situada no concelho de Sintra. Tinham uma
faixa etaria compreendida entre os 9 e os 10 anos de idade. Todos frequentavam o 4°
ano de escolaridade, a excec¢éo do aluno F que se encontrava matriculado no 3° ano de
escolaridade. Estes alunos apresentavam comportamentos com padrdo desviante,
influenciando negativamente o clima social da escola. Estas ocorréncias verificaram-se
essencialmente no espaco do recreio, sendo que no refeitério também ocorreram com
alguma frequéncia o ndo cumprimento de regras, contribuindo para situagdes de conflito
e indisciplina. Estas situacdes aconteceram normalmente entre os pares; contudo
também se registaram algumas situag6es de conflito com as assistentes operacionais,
sendo que alguns alunos néo lhes reconheciam respeito, ndo acatando as orientagdes
destas profissionais da agcdo educativa. Apresentavam um vocabulario improprio e eram
bastante agressivos. As ocorréncias disciplinares graves ou muito graves sao alvo de
um registo por parte dos envolvidos e do professor responsavel, com conhecimento aos
respetivos encarregados de educacdo. Os registos das ocorréncias ajudam a

caracterizar o tipo de comportamentos bem como a sua monitorizacao.
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6.5.1.1. Apresentacao e Andlise dos Resultados

Apbs caracterizar os intervenientes segue-se a primeira etapa do desenho de
investigacdo do sujeito Unico, o estabelecimento da Linha de Base (A) “e é ela que
permite que o sujeito seja usado como seu proprio controlo” (Aguiar, Correia & Daniel,
2014, p. 17). Nesta fase faz-se o registo das ocorréncias disciplinares de cada sujeito
antes da intervencao (entre outubro e dezembro).

Na etapa seguinte, Fase de Intervencdo (B), os comportamentos sdo
monitorizados, com o objetivo de aferir “a existéncia de uma relacdo de causalidade
entre variavel independente (i.e., intervencdo ou tratamento) e variavel dependente
(comportamento - alvo)” (Aguiar, Correia & Daniel, 2014, p. 17), isto é, perceber se
através da implementacdo do Programa de Tutorias o sujeito modificou o seu
comportamento e o registo de ocorréncias disciplinares diminuiu (entre janeiro e junho).

E importante comprovar que as alteracbes no comportamento ocorrem da
manipulacdo da variavel independente e ndo de outras variaveis alheias ao estudo
(Aguiar, Correia & Daniel, 2014). O quadro seguidamente apresentado (tabela 21),
sintetiza o nimero de ocorréncias disciplinares que se registaram junto dos alunos que

foram intervencionados no ambito do programa de Tutorias.

Tabela 21

Registo de Ocorréncias

Alunos Out. Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Total
A 7 11 8 8 4 2 0 1 41
B 3 5 5 5 2 0 1 1 22
C 1 4 6 6 5 4 3 2 31
D 0 4 6 5 2 0 1 0 18
E 6 7 5 6 3 4 2 2 35
F 3 6 4 3 4 1 2 1 24

I:I - N° de ocorréncias disciplinares antes das Tutorias (1° trimestre)
|:| - N° de ocorréncias disciplinares com intervencao das Tutorias (2° trimestre)

|:| - N° de ocorréncias disciplinares com intervencao das Tutorias (3° trimestre)
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Para analisar a intervengcdo em cada aluno, serdo apresentados dois graficos e
duas tabelas. Este método, desenhos de investigacdo de sujeito Unico, analisa 0s
resultados de cada interveniente de forma individual.

No primeiro gréfico poder-se-a ler as duas fases do desenho experimental, Fase
A (Linha de Base) e Fase B (Intervencéo), separadas por uma linha vertical. Cada ponto
de dados refere-se ao valor da varidvel dependente (numero de ocorréncias
disciplinares em cada més). Os pontos estao unidos entre si em cada condicao (Aguiar,
Correia & Daniel, 2014). O segundo gréfico, idéntico ao primeiro, apresenta linhas que
espelham os calculos e valores das tabelas (linhas de mediana, linhas que limitam os
envelopes de estabilidade e linhas de tendéncia).

Na primeira tabela podem observar-se os valores resultantes dos calculos
efetuados para cada condigéo (nivel, tendéncia e estabilidade dos dados). A segunda
tabela apresenta a comparacao das duas condigbes adjacentes (mudancgas de nivel e
percentagem de pontos ndo sobrepostos).

Para calcular mudancgas de nivel, subtrai-se o valor da mediana da primeira
condicdo ao valor da mediana da segunda condicdo. Para identificar mudancas
absolutas de nivel, subtrai-se o Ultimo ponto da primeira condi¢cdo ao primeiro ponto da
segunda condicao permitindo verificar se a intervencédo tem um efeito imediato. Para
calcular a percentagem de dados ndo sobrepostos conta-se “o numero de pontos de
dados da segunda condicdo que saem fora da amplitude dos dados da primeira
condicao”. Posteriormente divide-se “esse numero de pontos pelo numero total de
pontos de dados da segunda condi¢cao” e, por fim, multiplica-se o valor obtido por 100.
E frequente concluir-se que “quanto mais elevada for a percentagem de dados néo
sobrepostos, maior o impacto da intervencao”. Contudo, este indicador ndo deve ser
considerado isoladamete para efeitos de analise de dados, uma vez “que ignora todos
os dados de uma condigdo” a excecdo de apenas um valor que adquire, dependendo
dos casos, 0 nhome de maximo ou de minimo (Correia, Daniel, & Aguiar, 2014, p. 27).

No final, para cada sujeito, serd realizada uma analise geral, sintetizando
andlises faseadas anteriores, com base nos seguintes indicadores: (i) “padrdes de
resposta claros em cada condi¢ao”; (i) mudanga no nivel; (iii) “a reduzida laténcia na
mudancga de nivel e alteragéo de tendéncia apos a introdugao (...) da intervengao”; (iv)
“a auséncia de sobreposi¢cdo dos pontos de dados, nas condi¢cdes de linha de base e

de intervengao” (Correia, Daniel, & Aguiar, 2014, p. 28).
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Aluno A

Na condicéo de linha de base (A), o aluno A teve um registo sequencial de sete,
onze e oito ocorréncias disciplinares. Na condic&o de intervencao (B), este aluno teve
um registo sequencial de oito, quatro, dois, zero, um e zero ocorréncias disciplinares

(decréscimo das ocorréncias) (cf. Figura 1)

Aluno A
12

10

=
=

1 2 3 4 5 6 7 8 9

—8—Linha de base —®=Intervencéao

Figural — Ocorréncias Disciplinares do Aluno A

Através da figura 2 e respetiva tabela (cf. Tabela 22), pode verificar-se que os
valores de mediana obtidos para o nivel de cada condigéo foram 8 na linha de base (A)
e 1,5 na intervencéo (B). Em relacdo aos envelopes de estabilidade, enquanto na linha
de base 33% dos pontos se situam fora do envelope, na intervencao verifica-se que a
totalidade dos pontos (100%) se encontra fora do envelope. No que respeita as linhas
de tendéncia, se na linha de base os dados revelam uma tendéncia crescente, com a

intervengd@o apresentam uma tendéncia decrescente.

67




Aluno A

12

10

..........-...........\.........................-

—&— QOcorréncias na condicdo de intervencao
—8— Qcorréncias na condicdo de linha de base
Limite inferior do envelope de estabilidade da condic&o de linha de base
-—@— Mediana das ocorréncias na condi¢do da linha de base
-0 Limite superior do envelope de estabilidade da condicdo de linha de base
limite inferior do envelope de estabilidade da condicdo de intervencgéo
—@— \ediana das ocorréncias obtidas na condicdo de intervencgéo
- |_imite superior do envelope de estabilidade da condicdo de intervengéo
<+«<++ | inha de tendéncia da condi¢éo de linha de base
—— | inha de tendéncia da condicdo de intervenc¢éo

Figura 2 — Resultados com apresentacdo das medianas, envelopes de estabilidade e

linhas de tendéncia do Aluno A
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Tabela 22

Nivel, tendéncia e estabilidade dos dados de cada condi¢do do Aluno A

A B
Nivel
Mediana 8 1,5
Envelope de Estabilidade 6,4-9,6 1,2-1,8
Pontos fora do envelope | 33% (1/3) 100% (6/6)
Amplitude 7-11 0-8
1° e dltimo ponto 7-8 8-0
Tendéncia
Direcao + -

Relativamente a andlise de condicdo adjacente (cf. Tabela 23), é possivel
verificar que existe uma mudanca de nivel negativa, que corresponde a -6,5. Nédo
obstante, a mudanca absoluta de nivel é 0. Quanto aos pontos ndo sobrepostos,

verifica-se uma percentagem relativamente alta (83,33%).

Tabela 23

Mudancas de nivel e percentagem de pontos ndo sobrepostos em condi¢des
adjacentes do Aluno A

AB
Mudanca de nivel -6,5
Mediana 1° condigéo 8
Mediana 22 condigéo 15
Mudanca absoluta de nivel 0
Ultimo ponto (12 condic&o) 8
Primeiro ponto (22 condig&o) 8
Pontos ndo sobrepostos 0,83
83,33%
(5/6)

Em suma, os resultados relativos ao aluno A demonstram que, na primeira condi¢c&do

(linha de base), verifica-se alguma variagéo dos dados (33% dos pontos situam-se fora
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do envelope), sendo que, na intervencao, essa variagao atinge o valor maximo (100%).
Estes dados indicam que na primeira condi¢&o € visivel alguma instabilidade, enquanto
gue na segunda condi¢do apresenta dados estaveis. No que se refere a mudanca de
nivel, verifica-se uma mudanca negativa (-6,5), 0 que nos indica uma diminuicdo do
namero de ocorréncias disciplinares apos a intervencdo, embora essa diminuicdo ndo
tenha ocorrido logo de uma forma imediata (mudanca absoluta de nivel = 0), tendo essa
diminuicéo sido mais acentuada a partir do segundo més de intervencao. Os dados dos
pontos nao sobrepostos apresentam um valor de 83,33%. Esta percentagem indica-nos
0 elevado impacto que a intervencdo teve para este aluno. Apesar de a primeira
condigdo apresentar dados um pouco instaveis, essa instabilidade ndo condicionou a

percentagem de auséncia de pontos sobrepostos.

Aluno B

Na condicdo de linha de base (A), o aluno B teve um registo sequencial de trés,
cinco e cinco ocorréncias disciplinares. Na condicao de intervencéo (B), este aluno teve
um registo sequencial de cinco, dois, zero, um, um e zero ocorréncias disciplinares

(decréscimo das ocorréncias) (cf. Figura 3).

Aluno B
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

—e—Linha de Base =—@=Intervencao

Figura 3 — Ocorréncias Disciplinares do Aluno B
A figura 4 e respetiva tabela (cf. Tabela 24) mostram que os valores de mediana
obtidos para o nivel de cada condicao foram 5 na linha de base (A) e 1 na intervengao

(B). Em relacdo aos envelopes de estabilidade, enquanto na linha de base 33% dos
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pontos se situam fora do envelope, na intervencéo verifica-se que 67% dos pontos se
encontram fora do envelope. Em relagéo as linhas de tendéncia, se na linha de base os
dados revelam uma tendéncia crescente, com a intervengéo apresentam uma tendéncia

decrescente.

Aluno B

Figura 4 - Resultados com apresentacdo das medianas, envelopes de estabilidade e
linhas de tendéncia

Tabela 24

Nivel, tendéncia e estabilidade dos dados de cada condi¢éo do Aluno B

A B
Nivel
Mediana 5 1
Envelope de Estabilidade 4-6 0,8-1,2
Pontos fora do envelope | 33% (1/3) 67% (4/6)
Amplitude 3-5 0-5
1° e ultimo ponto 3-5 5-0
Tendéncia
Direcdo + -
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Fazendo a analise de condicdo adjacente (cf. Tabela 25), € possivel verificar que
existe uma mudanca de nivel negativa, que corresponde a -4. Apresenta uma mudanca
absoluta de nivel de 0. Quanto aos pontos ndo sobrepostos, verifica-se uma

percentagem relativamente alta (83,33%).

Tabela 25

Mudancas de nivel e percentagem de pontos ndo sobrepostos em condi¢des
adjacentes do Aluno B

AB
Mudanca de nivel -4
Mediana 1° condig&o 5
Mediana 2° condi¢éo 1
Mudanca absoluta de nivel 0
Ultimo ponto (12 condic&o) 5
Ultimo ponto (22 condic&o) 5
Pontos ndo sobrepostos 0,833
83,33%
(5/6)

Em sintese, os resultados relativos ao aluno B revelam que, na primeira condi¢ao
(linha de base), verifica-se alguma variagéo dos dados (33% dos pontos situam-se fora
do envelope), sendo que, na intervencgédo, essa variagdo atinge o valor de 67%. No que
se refere a mudanca de nivel, verifica-se uma mudancga negativa (-4), o que nos indica
uma diminuicdo do numero de ocorréncias disciplinares, que foi mais significativa a
partir do segundo més de intervencdo, (mudanga absoluta de nivel = 0). Os dados dos
pontos nao sobrepostos apresentam um valor de 83,33%. Esta percentagem indica-nos
o elevado impacto que a intervencédo teve para este aluno, a semelhanca do aluno
anterior. Apesar de a primeira condicao apresentar dados um pouco instaveis, essa

instabilidade ndo condicionou a percentagem de auséncia de pontos sobrepostos.
Aluno C

Na condicdo de linha de base (A), o aluno C teve um registo sequencial de um,

quatro e seis ocorréncias disciplinares. Na condicédo de intervencao (B), este aluno teve
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um registo sequencial de seis, cinco, quatro, trés, dois, zero ocorréncias disciplinares

(decréscimo das ocorréncias) (cf. Figura 5).

Aluno C

o N B OO

1 2 3 4 5 6 7 8 9

—e—Linha de base =—@=Intervencao

Figura 5 — Ocorréncias Disciplinares do Aluno C

Na leitura da figura 6 e respetiva tabela (cf. Tabela 26), pode verificar-se que os
valores de mediana obtidos para o nivel de cada condig&o foram 4 na linha de base (A)
e 3,5 naintervencao (B). No que diz respeito aos envelopes de estabilidade, na linha de
base 67% dos pontos situam- se fora do envelope; na intervencao verifica-se a mesma
percentagem, isto € 67% dos pontos encontram- se fora do envelope. As linhas de
tendéncia apresentam uma tendéncia crescente na linha de base e uma tendéncia

decrescente com a intervencao.

Aluno C
8
6 »
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/
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 6 - Resultados com apresentacdo das medianas, envelopes de estabilidade e

linhas de tendéncia
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Tabela 26

Nivel, tendéncia e estabilidade dos dados de cada condi¢éo do Aluno C

A B
Nivel
Mediana 4 3,5
Envelope de Estabilidade | 3,2-4,8 4-6
Pontos fora do envelope | 67% (2/3) 67% (4/6)
Amplitude 1-6 0-6
1° e dltimo ponto 1-6 6-0
Tendéncia
Direcao + -

Em relacd@o a analise de condicdo adjacente (cf. Tabela 27), é possivel verificar
gue existe uma mudanca de nivel negativa, que corresponde a -0,5. A mudanca
absoluta de nivel € 0. Quanto aos pontos néo sobrepostos, verifica-se uma percentagem

relativamente baixa (17%).

Tabela 27

Mudancas de nivel e percentagem de pontos ndo sobrepostos em condi¢des
adjacentes do Aluno C

AB

Mudanca de nivel -0,5
Mediana 1° condigéo 4

Mediana 22 condigéo 3,5
Mudanca absoluta de nivel 0
Ultimo ponto (12 condic&o) 6
Primeiro ponto (22 condig&o) 6

Pontos ndo sobrepostos 0,17

17,00%
(1/6)

Em sintese, os resultados relativos ao aluno C revelam que, na primeira condicdo
(linha de base), verifica-se alguma variagéo dos dados (67% dos pontos situam-se fora
do envelope), sendo que, na intervencdo, essa variagdo apresenta o mesmo valor
(67%). No que se refere @ mudanca de nivel, verifica-se uma mudanca negativa (-0,5),

0 que nos indica uma diminuicdo do numero de ocorréncias disciplinares apds a
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intervengdo, embora essa diminuicdo ndo tenha ocorrido logo de uma forma imediata
(mudanga absoluta de nivel = 0), tendo ocorrido de forma gradual. Os dados n&o
sobrepostos apresentam um valor de 17,00%, revelando-se baixa ndo podendo, no
entanto, considerar-se este fator como conclusivo devido a instabilidade de dados

observada na primeira condigao.

Aluno D

Na condicao de linha de base (A), o aluno D teve um registo sequencial de zro,
guatro e seis ocorréncias disciplinares. Na condicdo de intervencao (B), este aluno teve
um registo sequencial de cinco, dois, zero, um, zero, e zero ocorréncias disciplinares

(decréscimo das ocorréncias) (cf. Figura 7).

Aluno D - Ocorréncias Disciplinares
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

—o—| inha de base =—@=Intervencao

Figura 7 — Ocorréncias Disciplinares do Aluno D

Na figura 8 e respetiva tabela (cf. Tabela 28), pode verificar-se que os valores
de mediana obtidos para o nivel de cada condicdo foram 4 na linha de base (A) e 0,5
na intervencao (B). Em relacdo aos envelopes de estabilidade, enquanto na linha de
base 67% dos pontos se situam fora do envelope, na intervencdo verifica-se que a
totalidade dos pontos (100%) se encontra fora do envelope. As linhas de tendéncia
apresentam na linha de base uma tendéncia crescente e com a intervencéo apresentam

uma tendéncia decrescente.
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Aluno D

Figura 8 - Resultados com apresentacdo das medianas, envelopes de estabilidade e
linhas de tendéncia

Tabela 28
Nivel, tendéncia e estabilidade dos dados de cada condi¢do do Aluno D

A B
Nivel
Mediana 4 0,5
Envelope de Estabilidade | 3,2-4,8 1,6-2,4
Pontos fora do envelope | 67% (2/3) 100% (6/6)
Amplitude 0-6 0-5
1° e Ultimo ponto 0-6 5-0
Tendéncia
Direcdo + -

No que diz respeito a anélise de condi¢do adjacente (cf. Tabela 29), é possivel

verificar que existe uma mudanca de nivel negativa, que corresponde a -3,5. A mudancga
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absoluta de nivel também é negativa com o valor de -1. Nao existem pontos n&o
sobrepostos, verificando-se uma percentagem nula (0%).

Tabela 29

Mudancas de nivel e percentagem de pontos ndo sobrepostos em condi¢des
adjacentes do Aluno D

AB

Mudanca de nivel -3,5
Mediana 1° condigéo 4

Mediana 22 condigéo 0,5
Mudanca absoluta de nivel -1
Ultimo ponto (12 condic&o) 6
Primeiro ponto (22 condig&o) 5

Pontos ndo sobrepostos 0,00

0,00%
(0/6)

Os resultados relativos ao aluno D revelam que, na primeira condicao (linha de
base), verifica-se alguma variacdo dos dados (67% dos pontos situam-se fora do
envelope), sendo que, na intervengdo, essa varia¢ao atinge o valor maximo (100%). Em
relagcdo a mudanca de nivel, verifica-se uma mudanca negativa (-3,5), 0 que nos indica
uma diminuicdo do numero de ocorréncias disciplinares apés a intervencao, embora
essa diminuicdo tenha sido mais expressiva a partir do segundo més (mudanca absoluta
de nivel = -1). Verifica-se uma auséncia de pontos ndo sobrepostos ndo podendo, no
entanto, considerar-se este fator como conclusivo devido a instabilidade de dados

observada na primeira condigéo.

Aluno E

Na condicéo de linha de base (A), o aluno E teve um registo sequencial de seis,
sete e cinco ocorréncias disciplinares. Na condicao de intervengéo (B), este aluno teve
um registo sequencial de seis, trés, quatro, dois, dois e zero ocorréncias disciplinares

(decréscimo das ocorréncias) (cf. Figura 9).
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—e—Linha de base —@=Intervencao

Figura 9 — Ocorréncias Disciplinares do Aluno E

Através da figura 10 e respetiva tabela (cf. Tabela 30), pode verificar-se que 0s

valores de mediana obtidos para o nivel de cada condig&o foram 6 na linha de base (A)

e 2,5 na intervencéo (B). Em relac&o aos envelopes de estabilidade, enquanto na linha

de base 0% dos pontos se situam fora do envelope, na intervengao verifica-se que 50%

dos pontos se encontra fora do envelope. No que respeita as linhas de tendéncia, se na

linha de base os dados revelam uma tendéncia crescente, com a intervencdo

apresentam uma tendéncia decrescente.

Aluno E

Figura 10 - Resultados com apresentacdo das medianas, envelopes de estabilidade e

linhas de tendéncia do Aluno E
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Tabela 30

Nivel, tendéncia e estabilidade dos dados de cada condi¢do do Aluno E

A B
Nivel
Mediana 6 2,5
Envelope de Estabilidade | 4,8-7,2 3,2-4,8
Pontos fora do envelope | 0% (0/3) 50% (3/6)
Amplitude 5-7 0-6
1° e Ultimo ponto 6-5 6-0
Tendéncia
Direcao + -

Relativamente a andlise de condicdo adjacente (cf. Tabela 31), é possivel
verificar que existe uma mudanca de nivel negativa, que corresponde a -3,5. No entanto,
a mudanca absoluta de nivel é positiva e corresponde a 1. Quanto aos pontos nao

sobrepostos, verifica-se uma percentagem relativamente alta (83,33%).

Tabela 31

Mudancas de nivel e percentagem de pontos ndo sobrepostos em condi¢des
adjacentes do Aluno E

AB
Mudanca de nivel -3,5
Mediana 1° condig&o 6
Mediana 22 condicéo 2,5
Mudanca absoluta de nivel 1
Ultimo ponto (12 condico) 5
Primeiro ponto (22 condicéo) 6
Pontos ndo sobrepostos 0,83
83,33%
(5/6)

Os resultados relativos ao aluno E revelam que, na primeira condi¢do (linha de
base), verifica-se que a variacdo dos dados é nula (0% dos pontos situam-se fora do
envelope), sendo que, na intervencao, essa variagdo atinge o valor de (50%). No que

se refere a mudanca de nivel, verifica-se uma mudanca negativa (-3,5), 0 que nos indica
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uma diminuicdo do numero de ocorréncias disciplinares apos a intervengéo, embora
essa diminuicdo s6 tenha ocorrido no segundo més, havendo um aumento de
ocorréncias no primeiro més de intervencdo (mudanca absoluta de nivel = 1). Os dados
dos pontos ndo sobrepostos apresentam um valor de 83,33%. Esta percentagem indica-
nos o elevado impacto que a intervencao teve para este aluno. Apesar de a primeira
condicdo apresentar dados um pouco instaveis, essa instabilidade ndo condicionou a

percentagem de auséncia de pontos sobrepostos.

Aluno F

Na condicdo de linha de base (A), o aluno F teve um registo sequencial de trés,
seis e quatro ocorréncias disciplinares. Na condigdo de intervencéo (B), este aluno teve
um registo sequencial de trés, quatro, um, dois, um e zero ocorréncias disciplinares

(decréscimo das ocorréncias) (cf. Figura 11).

Aluno F
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Figura 11 — Ocorréncias Disciplinares do Aluno F

A figura 12 e respetiva tabela (cf. Tabela 32) mostram que os valores de mediana
obtidos para o nivel de cada condicao foram 4 na linha de base (A) e 1,5 na intervencao
(B). Em relacdo aos envelopes de estabilidade, enquanto na linha de base 67% dos
pontos se situam fora do envelope, na intervengdo verifica-se que a totalidade dos
pontos (100%) se encontra fora do envelope. No que se refere as linhas de tendéncia,
se na linha de base os dados revelam uma tendéncia crescente, com a intervencao

apresentam uma tendéncia decrescente.
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Aluno F

Figura 12 - Resultados com apresentacdo das medianas, envelopes de estabilidade e

linhas de tendéncia

Tabela 32

Nivel, tendéncia e estabilidade dos dados de cada condi¢éo do Aluno F

A B
Nivel
Mediana 4 15
Envelope de Estabilidade | 3,2-4,8 2,4-3,6
Pontos fora do envelope | 67% (2/3) 100% (6/6)
Amplitude 3-6 0-3
1° e ultimo ponto 3-4 3-0
Tendéncia
Direcdo + -

Relativamente a andlise de condicdo adjacente (cf. Tabela 33), é possivel

verificar que existe uma mudanca de nivel negativa, que corresponde a —2,5. A mudancga

81




absoluta de nivel também tem valor negativo de -1. Quanto aos pontos ndo sobrepostos,
verifica-se uma percentagem de (67%).

Tabela 33

Mudancas de nivel e percentagem de pontos ndo sobrepostos em condi¢des
adjacentes do Aluno F

AB

Mudanca de nivel -2,5
Mediana 1° condigéo 4

Mediana 22 condigéo 15
Mudanca absoluta de nivel -1
Ultimo ponto (12 condic&o) 4
Primeiro ponto (22 condig&o) 3

Pontos ndo sobrepostos 0,67

66,67%
(4/6)

Em sintese, os resultados relativos ao aluno F revelam que, na primeira condicao
(linha de base), verifica-se alguma variagéo dos dados (67% dos pontos situam-se fora
do envelope), sendo que, na intervencao, essa variagao atinge o valor maximo (100%).
No que se refere a mudanca de nivel, verifica-se uma mudanca negativa (-2,5), o0 que
nos indica uma diminuicdo do nimero de ocorréncias disciplinares ap0s a intervencéo,
embora essa diminuicdo tenha sido mais constante a partir do terceiro més de
intervenc@o (mudanga absoluta de nivel = -1). Os dados dos pontos nao sobrepostos
apresentam um valor de 66,67%. Esta percentagem indica-nos o impacto positivo que

a intervencao teve para este aluno.

6.5.2. Conclusdes do estudo

A pertinéncia deste estudo prende-se com a questao de investigacdo “Sera que
o Programa de Tutoria contribui para a diminuicdo do nimero de ocorréncias dos alunos
gue nele participam?”.

Tendo presente o enquadramento teérico, os objetivos do estudo e a analise

realizada no ponto anterior, pode concluir-se que o objetivo geral, estruturar e
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implementar um Programa de Tutoria, foi alcangado. Considerando os objetivos
tragados no projeto educativo do agrupamento, reduzir em 20% a indisciplina e diminuir
em 10% o numero de registos de ocorréncia nos recreios, foram criadas as condi¢des
necessarias para que se implementassem medidas de intervenc¢éo com os alunos. Para
gue 0s programas tenham um impacto positivo e proporcionem mudanca na vida dos
jovens deve ter-se presente que a sua implementacao constitui "um fenémeno complexo
e multifacetado" (DuBois & Silverthorn, 2005b, p. 44), sendo necessario uma
planificacdo, implementacdo, monitorizacdo e avaliacdo cuidadosas, critérios
estabelecidos com assento na evidéncia (Mentor, 2009). Neste sentido, a
implementacdo do Programa de Tutoria, com a sua prévia estruturacdo, veio dar um
contributo que se verificou eficaz neste contexto educativo, como comprova a analise
dos resultados do estudo. Assim, pode também concluir-se que o objetivo do Programa
de Tutoria, diminuir o registo de ocorréncias disciplinares, foi atingido nos seis alunos
participantes no estudo. A eficacia do programa foi avaliada através de um desenho de
investigacdo de sujeito Unico, cujo objetivo foi verificar se ap6s a implementagéo do
Programa de Tutoria ocorre uma alteragéo nos comportamentos dos sujeitos envolvidos
no estudo. A andlise realizada no ponto anterior possibilita retirar algumas conclusoes.

Ao analisar a linha de base (A) e a linha de intervencéo (B), verifica-se uma
maior instabilidade na primeira condicdo e um aumento da padronizacdo na segunda
condicao, isto &, o nivel de estabilidade apresenta uma maior dilatacéo na linha de base
em relacdo a linha de intervencao.

No que diz respeito & mudanga de nivel, em todos os casos apresentados
verificou-se uma diminuicao de nivel da condicédo A (Linha de Base) para a condicao B
(Intervencao), apresentando sempre uma mudancga de nivel negativa, o que indica uma
clara diminuicdo dos registos de ocorréncia disciplinar nos alunos envolvidos. Estes
resultados permitem perceber a eficacia da implementagdo do Programa de Tutoria e
que o trabalho desenvolvido com os alunos nas sessfes semanais conduziu a uma
maior estabilidade dos dados. Estes resultados vao ao encontro da ideia de que os
Programas de Tutoria tém dado o seu contributo nos campos da prevencdo de
comportamentos de risco e da promocdo do sucesso na escola e na comunidade
(DuBois, 2011).

O impacto sentido ndo ocorreu de imediato, sendo que, no que diz respeito a
mudanca absoluta de nivel, trés alunos apresentaram um valor nulo (0), dois

apresentaram um valor negativo e um aluno apresentou valor positivo. Assim, pode
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concluir-se que a alteragdo do comportamento dos alunos foi gradual. Pode ainda
verificar-se que, em todos os alunos, o ultimo valor da primeira condi¢do e o primeiro
valor da segunda condicdo séo préximos, pois é necessario, ha maioria dos casos, dar
continuidade as intervencgdes positivas, para que os resultados sejam mais expressivos
(Eby et al., 2008).

As linhas de tendéncia, nos seis alunos avaliados, invertem a direcao,
apresentando na primeira condicao (A) uma tendéncia crescente e ha segunda condi¢céo
(B) uma tendéncia decrescente. Neste sentido, pode concluir-se que o trabalho de
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, realizado no ambito do Projeto
de Tutorias, possibilitou uma diminuicdo gradual tendencial do nimero de registo de
ocorréncias disciplinares nos alunos. Esta analise permite concluir que todos os alunos
gue participaram na intervencdo diminuiram o nivel de ocorréncias disciplinares.
Segundo Converse e Lingnugaris (2009), no que diz respeito a eficacia dos programas
de tutorias, estudos indicam que estdo associados a diminuicdo de ocorréncias
disciplinares e a diminuicdo de comportamentos disruptivos na sala de aula.

Em relagdo a percentagem de pontos ndo sobrepostos, revelou-se acima dos
80% em trés dos alunos, acima dos 60% num aluno, sendo que, quanto aos dois
restantes, num, os dados séo inferiores a 20%, 0 outro, apresenta uma percentagem
nula (0%). Os valores mais baixos derivam da instabilidade de dados assinalados na
primeira condicdo (antes da intervencdo). Como foi referido anteriormente, este
indicador ndo deve ser considerado isoladamente para efeitos de andlise de dados, uma
vez “que ignora todos os dados de uma condicdo” a exceg¢ao de apenas um valor que
adquire (Correia, Daniel, & Aguiar, 2014, p. 27).

Com base nesta analise, pode concluir-se que a implementagdo de um
Programa de Tutorias pode contribuir para a diminuicdo de registos de ocorréncias
disciplinares, ainda que as respetivas alteragfes do comportamento ndo se verifiquem
de imediato, no inicio da intervengéo; vdo acontecendo de forma gradual devido a
tendéncia decrescente e a diminuigcdo de nivel analisados na avaliagdo do programa,
indo ao encontro de estudos que referem a necessidade de intervencdes longas.

No que diz respeito aos constrangimentos do estudo, destaca-se a duracdo da
intervencgdo que, para se obter melhores resultados, deve de ser prolongada no tempo.
Como ja foi referido, normalmente, o tutor € um adulto que exerce esta fungédo de forma
voluntaria e que estabelece uma relacao regular com o jovem num periodo minimo de

um ano (DuBois, 2011). Este estudo permite outras abordagens, que ainda néo foram
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exploradas, como a andlise de conteudo dos diérios de sesséo, onde estdo registadas
as reflexdes dos alunos ap6s cada encontro semanal (cf. Anexo G) ou relacionar a
evolucdo do desempenho académico com a diminuicdo do registo de ocorréncias
disciplinares.

Embora sejam apontados alguns constrangimentos aos programas de Tutoria
escolar, também lhe sao reconhecidos beneficios. Com efeito, esta medida educativa,
Programa de Tutoria, ainda que, em Portugal, ndo esteja legislada para o primeiro ciclo
do ensino basico, apresenta resultados benéficos para os alunos desta faixa etaria,
como concluiram alguns estudos apresentados no enquadramento tedrico. Através da
proximidade com o aluno, um adulto (professor- tutor) consegue estabelecer uma
relacdo de confianga com a crianga, ajudando-a a ultrapassar questbes do foro
emocional e comportamental que se vao refletir no seu desempenho académico e no
clima social da escola. E consensual que este tipo de interveng&o nas criangas e jovens
tem como objetivo promover o desenvolvimento positivo em &reas distintas (académica,
emocional, comportamental), criando uma relacdo entre os adultos ndo parentais
(tutores) e os jovens (tutorandos) (DuBois et al., 2011; DuBaois, et.al.,2002).

A eficacia destes programas torna-se mais evidente quando estdo associados a
outros servigos de suporte (Eby et al.2008), tendo presente que intervencdes isoladas

ndo sao suficientes para transformar a vida dos jovens.
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PARTE Il

ENTRE AS PERCECOES DOS ALUNOS, ENCARREGADOS DE
EDUCACAO E PROFESSORES E A IMPLEMENTACAO DE UM
PROGRAMA DE TUTORIA, COM VISTA A DIMINUIR O NUMERO
DE OCORRENCIAS DOS ALUNOS
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Como se verificou, a percecao dos docentes sobre algumas varidveis que
influenciam o clima social da escola é que este é diariamente perturbado pelo quadro
comportamental dos alunos, nos varios contextos e espacos escolares. De facto,
comportamentos como, desrespeito pelo professor, agressado verbal/fisica a colega,
atos de destruicdo/vandalismo, ameacgas a assistentes operacionais, sdo, entre outros,
comportamentos que provocam uma significativa disrupcdo nas atividades e relacdes
educativas, afetando negativamente o clima social da escola em geral, procedimentos
que estdo presentes de forma recorrente nos documentos analisados. Como refere Brito
e Santos (2009) a relagdo pedagodgica pode ficar comprometida quando existe
indisciplina na sala de aula.

Os comportamentos de um aluno que derivam em ocorréncias disciplinares
interferem tanto com o préprio processo de aprendizagem como com o processo de
aprendizagem dos outros alunos, tendo um impacto perturbador dentro e fora da sala
de aula, prejudicando também o processo letivo do professor. Cada incidente disciplinar
“absorve” tempo em detrimento do tempo destinado as atividades letivas.

Conhecer e analisar esses comportamentos, afigura-se tarefa essencial para
intervir sobre eles e descobrir formas de diminuir a sua ocorréncia, proporcionando um
clima social escolar positivo e um universo educativo motivador, especificamente
guando ha diminuicao de ocorréncias e conflituosidade entre os intervenientes.

Nesta perspetiva, os dois estudos apresentados no presente documento, tiveram
o proposito de, por um lado, aferir a percecao que os alunos e respetivos encarregados
de educacédo tém acerca dos seus comportamentos nos varios contextos educativos e
familiares (Estudo 1), e, por outro lado, intervir sobre esta realidade escolar através da
implementacéo de um Programa de Tutorias junto de um grupo de alunos selecionados
(cujos comportamentos apresentavam maior acuidade em termos de ocorréncias
disciplinares), sendo feita posteriormente uma avaliagdo dos efeitos dessa intervencao
(Estudo II).

O facto de os alunos nao terem a mesma percecédo dos professores em relacéo
aos comportamentos ndo normativos, pode gerar conflito, o que parece justificar o
elevado registo de ocorréncias disciplinares, verificando-se um desencontro de
expetativas. Segundo Coimbra (2003) o conflito ocorre frequentemente em contexto
educativo, devendo os docentes tentar compreender os fenOmenos que estdo na sua

origem. Para Silva (2003), o conflito € um fator importante no desenvolvimento social do
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individuo, promovendo capacidades sociocognitivas e de gestdo emocional,
capacitando-o na construcdo de relacionamentos positivos com o outro.

Face as percecdes dos professores sobre as variaveis que estédo a influenciar
de forma negativa o clima de escola, algumas coincidentes com as percecdes dos
alunos e encarregados de educagédo (Estudo I), e recuperando os objetivos do projeto
educativo do agrupamento, diminuir em 20% a indisciplina e em 10% o registo de
ocorréncias disciplinares, a medida adotada foi implementar um Programa de Tutoria.
Brunet (1995) afirma que é essencial estudar a percecao dos intervenientes para aferir
0 que condiciona o seu desempenho e foi esse contributo que se procurou com o estudo
l.

Trata-se de afirmar, aqui, uma estratégia empreendida pelos érgaos diretivos e
pessoal docente da escola, que, perante uma realidade escolar com alguns indices de
indisciplina, teve o objetivo de fazer decrescer a frequéncia de ocorréncias disciplinares
e combater o ambiente escolar negativo, promovendo-se, para o efeito, mudangas
comportamentais junto de alguns alunos, motivando-os de forma a melhorar os tempos
de aprendizagem e, consequentemente, criar maiores oportunidades educativas. Esta
medida insere-se no ambito da melhoria do clima de escola e, segundo Kuperminc et
al. (1997), um clima de escola positivo origina reducdo de problemas do foro emocional
e comportamental dos alunos.

Os resultados dos dois estudos, sugerem que, partindo da constatacdo e
reconhecimento dos comportamentos indutores de ocorréncias disciplinares e de um
clima social negativo na escola, a intervencéo feita junto dos alunos selecionados para
0 programa contribuiu para diminuir as respetivas ocorréncias disciplinares, levando a
maiores ganhos em matéria comportamental, disciplinar e educativa, conforme ilustra o
relato do aluno F:

“ndo devo estar sempre com cara de gozo e devo respeitar os outros” (voz do
aluno F ap6s uma sesséo sobre Comunicagao ndo- verbal- a Postura).

Estes resultados positivos, ao consubstanciarem mudangas comportamentais
junto dos alunos, pressupdem um impacto positivo no clima social da escola (cuja
avaliacdo podera ser alvo de futuros estudos a desenvolver nesta matéria) e concorrem
para uma educacao escolar, cada vez mais relacionada com aspetos de ordem sécio -

emocional, como espelha o relato do aluno C:
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“fez-me pensar, refletir aquilo que sou e aprender a postura correta ao pé das
pessoas” (reflexdo do aluno C apds a sessao de Tutoria sobre Postura/ Comunicagéo
nao- verbal).

Um clima de escola positivo aparece associado a capacidade de inovacao
(Taylor & Tashakkori, 1995). O clima de escola esta intrinsecamente relacionado com o
clima social, com o desempenho académico e com 0s elementos organizacionais que o
influenciam (Estrela, 2002). Com efeito, a pedagogia social, mais abrangente que as
questdes puramente de natureza educativa/escolar, podera dar resposta a
determinados fenbmenos da escola contemporanea (multicultural), pelo que se afigura
extremamente importante conceber o papel do professor/educador social também
enquanto um mediador social (resolutivo e preventivo), que vai para além das fungdes
tradicionais de educador, como descreve o aluno B:

“eu acho que deveria melhorar na gesticulacéo e usar gestos bons” (comentario
do aluno B no final da sess@o de Tutoria sobre a importdncia da Gesticulacao/
Comunicacao néo- verbal)).

A necessidade deste papel inovador na educacdo escolar resulta do facto da
escola, sendo um microcosmo da sociedade, € um espaco e um tempo de interacdes,
tensao, (in) disciplina, conflito, problemas sociais, que, ao fazerem parte substancial da
vida na escola, relevam para a adocdo de pedagogias de cariz social, como narra o
aluno B:

“gostei de ter falado dos problemas e tentar melhorar” (voz do aluno B apés ter
exposto uma situacgéo familiar que o inquietava).

A construgédo de “novos lugares” na escola, surge, pois, como uma premissa,
competindo aos 6rgaos decisores da comunidade educativa, avaliar tanto o papel
multifacetado do professor como a eventual integracdo na escola de outros profissionais
sociais devidamente preparados para lidar com problemas sociais que, cada vez mais,
fazem parte do quotidiano escolar, conforme ilustra o comentario do aluno E:

“achei divertido; gostei de desabafar e falar dos sentimentos” (reflexdo do aluno
E apds sessédo de Tutoria sobre Treino Assertivo: dar e receber elogios).

Recorrendo a Gaitas e Morgado, “a perspetiva sociocultural da educagao
assume cada vez mais um papel de referéncia” (2010, p.359) e esta diversidade dos
alunos é fundamental para o seu desenvolvimento cognitivo e social, procurando pontes
e encontros entre as perspetivas de alunos, familias e profissionais que trabalham nas

escolas.
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PARTE IV
CONSIDERACOES FINAIS
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Pensando nos objetivos gerais que nortearam este projeto e no resultado dos
dois estudos realizados neste &mbito, ha determinados aspetos que importa aqui realcar
e que poderdo servir de mote para futuras investigagoes.

Numa primeira abordagem acerca do clima social da escola, verificou-se que os
alunos e pais apontaram aspetos negativos no quotidiano escolar, sendo que alguns
eram coincidentes com a percecao dos professores sobre esta matéria, embora outros
divergissem.

A partir da analise dos resultados dos inquéritos aos alunos e encarregados de
educacao (Estudo I), foi possivel verificar que existe, no seio dos alunos e respetivos
pais, um forte apreco e consideracdo pelos professores no que diz respeito aos
conteudos lecionados, a mediacado e resolugédo de conflitos bem como a preocupacao
gque estes manifestam com o bem-estar dos alunos, pelo que constitui um indicador
bastante positivo na gestdo da sala de aula e no contexto educativo da escola em geral.

Com efeito, o professor, sendo considerado o representante da autoridade
formal na escola, é respeitado ndo apenas com base nas suas caracteristicas pessoais,
mas também devido as capacidades letivas e de mediagcdo demonstradas, concorrendo
para uma relacdo (entre alunos e a autoridade escolar) positiva e facilitadora dos
momentos de aprendizagem. Este fator positivo na relagéo professor-aluno, ndo é alheio
aos resultados positivos obtidos na implementacéo do Programa de Tutorias (Estudo I1),
na medida em que os trés professores-tutores que o aplicaram, ao fazerem parte do
corpo docente da escola em estudo, permitiu-lhes estabelecer alguma cumplicidade e
relacdo de confianca com os alunos, contribuindo, tanto para a satisfacéo e motivacéo
dos alunos tutorandos, como para a concordancia/autorizagdo dos respetivos
encarregados de educacdo em permitirem que 0s seus educandos participassem no
Programa de Tutorias. Esta dimenséo refor¢ca o que DuBois et al. (2002) referem sobre
os beneficios destas figuras serem professores, no sentido em que sendo os docentes
profissionais de educacgéo, a relagcdo entre tutor e tutorando pode ser mais estavel e
duradoura, parecendo ser um elemento facilitador da Tutoria.

E de salientar a elevada expectativa dos pais e alunos na participacdo deste
projeto pois, em alguns casos, como foi referido na caracterizacdo dos participantes
selecionados para as Tutorias realizadas, os respetivos cuidadores revelavam
encontrar-se sem estratégias no seio familiar para fazer face a alguns problemas

comportamentais dos seus educandos.
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A intervengdo comegou com uma reunido individual com os encarregados de
educacao com o propésito de explicar o &mbito do projeto, bem como iriam decorrer as
sessdes. Todos aceitaram sem hesitar, o que facilitou todo o processo, mostrando até
uma certa satisfacdo pelo facto de os educandos terem na escola um adulto com quem
teriam uma relagdo de maior proximidade e alguém a quem podiam recorrer quando
necessitassem. O facto de a escola ter um corpo docente estavel, também permitiu esta
transmisséo de confianca. Seguiu-se a apresentacdo dos professores tutores a familia
dos alunos, prévia ao inicio da implementacédo do projeto com os tutorandos.

ApOs o inicio da intervencao, os problemas de indisciplina foram resolvidos com
maior brevidade, podendo os alunos e os respetivos professores titulares de turma
procurar os professores-tutores sempre que fosse necessario (aconteceram situagoes
em que os alunos puderam procurar o professor-tutor apenas para se acalmarem ou
como refugio de uma situacdo de conflito). A alteracdo de comportamento foi ocorrendo
ao longo do processo de intervengdo, ndo se verificando essa mudanga comportamental
logo de imediato. No terceiro més de intervencdo, os seis alunos tinham reduzido
significativamente o registo de ocorréncias disciplinares.

Este processo carece de uma planificacdo, implementagdo, monitorizacdo e
avaliagao cuidadosas, critérios estabelecidos com assento na evidéncia (Mentor, 2009).
Uma das limitacdes deste programa foi o tempo dispensado aos professores para a sua
implementacéo, pois este tipo de intervencdo requer uma monitorizacao sistemética,
bem como um contacto mais estreito com as familias, o que nédo foi possivel acontecer.
Segundo DuBois e Karcher (2005) se os pais se envolverem nos programas em que
adultos ndo parentais servem de suporte aos filhos, ha uma maior possibilidade de
exercerem influéncias positivas.

No fundo, cada escola, perante os varios episodios de indisciplina/violéncia (que
sua comunidade educativa, percebendo que a educacao social pode dar um contributo
efetivo para fazer face as inUmeras dificuldades que se vivenciam nos varios contextos
educativos. Para Revez (2004) a organizag&o escolar consiste numa estrutura que atua
além do seu espaco fisico, através de um conjunto de recursos fisicos, humanos e
culturais.

A andlise efetuada as percec¢des dos alunos e encarregados de educacao, fez
emergir algumas questdes que poderdo servir de estudo para futuras investigacées,

nomeadamente, o facto de ser percetivel uma insatisfacdo no seio da comunidade
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educativa da escola estudada relativamente a alguns aspetos da organizagao da escola,
e que poderdo ser explorados numa abordagem mais detalhada.

A propria analise de contetdo dos diarios das sessdes de Tutoria, onde estdo
registadas as reflexdes dos alunos e dos professores tutores apds cada intervencao
semanal, também podem servir de estudo para novas investigacgoes.

Futuramente, a prépria replicacdo do Programa de Tutoria constituiria uma nova
investigacao, pois, tendo em conta a sua especificidade empirica, levantar-se-iam novas
gquestdes que poderiam ser exploradas, analisadas e melhoradas em termos técnico-
cientificos. Sendo a educacéo social uma realidade complexa e multifacetada, o seu
estudo afigura-se como um universo amplo, aberto e inovador, consubstanciado em
variaveis e dimensfes da pedagogia social e da mediagéo escolar de grande acuidade
e de complexo controle.

Em suma, os Programas de Tutoria poderdo constituir uma medida de
intervengéo e pedagogia social capaz de alterar comportamentos, promover a incluséo,
contribuir para um clima de escola positivo, ainda que Ihe sejam apontados alguns
constrangimentos, nomeadamente, do ponto de vista legislativo. De facto, esta
estratégia de educacdo social s6 estd enquadrada e legislada para os segundo e
terceiro ciclos do ensino basico. No entanto, dada a sua grande relevancia em termos
de boas-préticas na area da pedagogia social, podera dar um contributo fundamental
no processo educativo de criangas com problemas afetivos, emocionais, sociais, logo a
partir do primeiro ciclo do ensino basico. Especificamente em agrupamentos T.E.l.P
podera ser uma medida de efetiva eficacia, tendo em conta a diversidade dos publicos

e dos seus contextos socioculturais e econdémicos.

“Ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria
producdo ou a sua construcao”.
Paulo Freire
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Anexo A. Modelo de Inquérito por Questionério aplicados aos

Alunos
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B AN

1= Ano da asoolar dada: /
11-1°Ano0 |

1.2-2° Ano \
1.3 - 3 Ano
14-4An0 |
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2. Moo <)\
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3 - ldads:

Il = Percagiio do Com lrp)
am funglio de como achas que & o teu comportamentio anquants
uui.nrlu

: JPoucas| As | Muias
Munca | Vezas | Vazes Vezes Sampre
(1) @ | 3 4) (5)

\\‘ wlo com a8 pessoas mals velhas? | |
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- Partiihas colsas com 08 teus amigoa? | |

4.3 Gozas com algum(a) colaga por sar baixo, alio, gordo ou | | | |
" | |

4.4- Ji sentisie necessidade de dizer colsas desagraddvels a alguém? | ] J | | |

4,5- J& sentiste necessidade de partir algum objeio? ] | | | |

4.8- Ji sentiste vontade de fazer uma coisa diferenis daqueatua |- [ | | |
professora te pediu
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4.7 - Gritas quando te asntes zangado?

4.8 - AJudas os coleges quando eles precisam de ajuda?

4.9 - Fallas & escola mesmo quando nfio tens uma | | | I

(ax: ester doants)?

4.10- Es Inconveniente para com os teus <-ur l l l |
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| l l: l-llll 5) |
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Pais/Encarregados de Educacéo

Anexo B. Modelo de Inquérito por Questionério aplicados ao<)

| = Caracterizagdo do Inquirido

1~ Habilltagies Escolarss:

1.1 - 1° Cldo do Ensing Bésico
1.2 - 2° Ciclo do Ensino Béslco
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1.4 - Eneing Sacundéro

1.5 = Enaing Superior
1.8 = Ouiras
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108

<><>\\

] /-

4



1ll - Dlagnéatico do amblente social da escola
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A
Iian Vazes
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w\ i —
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Anexo C. Distribuicdo da Amostra dos Alunos Inquiridos

3° Ano
41; 39%

4° Ano
63; 61%

Figura C1 - Alunos inquiridos segundo ano de escolaridade (%).

Masculino
47: 45%
Feminino
57; 55%

Figura C2 - Alunos inquiridos segundo o género (%)

70 66; 63,5%

60
50
40

28 18; 17,3% 17; 16,3%

2 SRR

8 anos 9 anos 10 anos 11 anos

Figura C3 - Alunos inquiridos segundo aidade (%)
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Anexo D. Distribuicdo da Amostra dos Pais/Encarregados de
Educacéo Inquiridos

) n/r
Masculino 1:1,1%

12; 13,8%

Feminino
74; 85,1%

Figura D4 - Enc. de Educacgéo inquiridos segundo o género (%)

30 28; 32,2%

26; 30%
25
20
15; 17,2%
15
10 8; 9,2%% .
c 5;5,7% 4;: 4,6%
- -
0
25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 n/r
anos anos anos anos anos anos

Figura D5 - Enc. de Educacgéao inquiridos segundo o escaléo etario (%)
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nr || 3;35%
Outras..}| 1;1,1%

Ensino Superior | 23:26,4%
Ensino.. |41; 47,1%
3° CEB | 15; 13%
2°CEB || 4;4,6%
1°CEB | | 2;2,3%
0 10 20 30 40 50

Fgura D6 - Enc. de Educacao segundo nivel de escolaridade (%)

Orgaos Executivos, Dirigentes, Diretores e
Gestores

Atividades Intelectuais e Cientificas
Técnicos e Profissdes de Nivel Intermédio

Pessoal Administrativo

Serv. Pessoais, de Protecdo e Seguranga,
Vendedores

Trab. Qualif. da Agricultura, Pesca e Floresta

Trab. da Industria, Construcgéo e Artifices

Operadores de Instalagbes, Maquinas e
Montagem

Trabalhadores Nao Qualificados

N/R

11; 13%

24; 28%
15;17%
14; 16%
10 20 30

Figura D7 - Enc. de Educacéo segundo grupo de profissdes (%)
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Anexo E. Regulamento do Programa de Tutoria

Programa de Tutorias
Regulamento

Introducéao

Nos Planos de Acéo Tutorial entende-se a agdo de Tutoria como uma dinamica
colaborativa entre diferentes agentes da acdo educativa (alunos, docentes, pais e
encarregados de educagdo, entre outros). Neste caso concreto o projeto pretende
contribuir para a diminuicdo do namero de registos de ocorréncias disciplinares, que
ocorrem principalmente fora da sala de aula e que influenciam o clima social da escola,
através do desenvolvimento de competéncias pessoais e socias.

Artigo 1°
Competéncias Especificas
O professor tutor tem as seguintes competéncias:

e Desenvolver a sua agédo de forma articulada com os professores titulares de
turma, conselhos de docentes, servicos especializados de apoio educativo,
designadamente o SPO e Ensino Especial, e ainda com as familias;

e Integrar o conselho de tutores, participando ativamente nos processos de
elaboragéo e avaliagdo dos Planos de Acao Tutorial (PAM) e na definicdo de
estratégias de atuacdo comuns;

o Desenvolver atividades de promocdo de competéncias pessoais e sociais com
os alunos, facilitadoras de uma melhor integracdo na turma e na escola;

e Monitorizar o plano de agdo, no minimo uma vez por periodo, aferindo os
resultados da intervencéo tutorial, para divulgacdo junto dos alunos visados e
respetiva familia, bem como ao professor titular de turma, conselho de docentes
e conselho de tutores;

e Verificar se as atividades determinadas e os meios envolvidos favorecem o0s
resultados esperados;

e Redefinir estratégias, sempre que o conselho de tutores considere pertinente
fazé-lo;

e Reorientar e introduzir mudancas no projeto, sempre que necessario.

Artigo 2°

Trés dimensdes da Intervencgao
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12 Dimensaéo - Intervencdo com os alunos

Elucidar o aluno sobre o papel do professor tutor bem como os objetivos do
plano de a¢éo, dando-lhes a oportunidade de participarem na programacao
das atividades, de acordo com 0s seus interesses e motivacoes;

Aplicar questionarios ou outros instrumentos e metodologias de trabalho para
efetuar a andlise e diagnéstico da situagéao;

Agendar atividades regulares com os alunos, individuais e de grupo, de forma a
efetuar um acompanhamento proporcional as necessidades diagnosticadas;

Proceder & aplicacéo e acompanhamento do Plano de Acao Tutorial (PAM)
definido para cada aluno.

22 Dimenséao - Agao junto dos professores

Elaborar um Plano de Acdo Tutorial (PAM), tendo em conta as dificuldades
comportamentais do aluno e os aspetos especificos e prioritarios apontados pelo
professor titular e os restantes professores do aluno;

Coordenar as atividades com o professor titular de turma;
Transmitir aos professores todas as informacdes sobre os alunos que lhes
possam ser Uteis no exercicio da fungéo docente;

32 Dimenséo — Comunicacdo com os Pais e/ou Encarregados de Educacéao

Esclarecer os pais/encarregados de educagéo relativamente as fungdes e
tarefas da Tutoria;

Reunir com os pais/encarregados de educacao na fase de implementagéo do
Programa de Tutoria;

Reunir com os pais/encarregados de educacdo quando estes solicitarem ou
quando o professor tutor considerar pertinente.

Artigo 3°

Perfil do Professor Tutor
A escolha do professor tutor deveré ter em consideracdo os seguintes aspetos:

Ser docente profissionalizado com experiéncia pedagogica;

Ter conhecimento da escola e do contexto envolvente;

Ter facilidade em relacionar-se, nomeadamente com os alunos e respetivas
familias;

Ter capacidade de criar lacos de afetividade (empatia) com os alunos e, se
necessario, com as familias;

Acreditar nas capacidades do aluno a seu cargo para resolver os conflitos e o
ajudar a evoluir adequadamente;

Ter capacidade de negociar e mediar em diferentes situagdes e conflitos;

Ser coerente, flexivel e persistente;

Ter capacidade de trabalhar em equipa.

Artigo 4°
Perfil/ Competéncias do Coordenador do programa

Ser professor- tutor;
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e Convocar reunides ordinarias, mensalmente e no final de cada periodo, e
reunides extraordinarias, sempre que necessario;

o Fazer a supervisao para aferir dificuldades e redefinir estratégias de a¢éo;

¢ Distribuir, juntamente com os professores tutores, os tutorandos.

Artigo 5°
Perfil do Aluno Tutorado
e Ter dificuldades comportamentais em varios espacos escolares que
comprometam o seu bem-estar e dos colegas, e consequentemente o ambiente
social da escola;
o Apresentar um perfil comportamental complexo que perturbe sistematicamente
o normal funcionamento das aulas e de outros espagos escolares (biblioteca,
recreio, refeitdrio,...);
e Ter uma situacdo familiar que ndo permita que o aluno tenha o devido
acompanhamento em casa e que este fator tenha consequéncias diretas na sua
forma de estar na escola.

Artigo 6°
Plano de Acéao Tutorial (PAT)
Os PAM (Planos de Acao Tutorial) devem ser construidos de acordo com 0s
destinatarios e sistematicamente avaliados e ajustados.
NO PAM devem constar:
e Os critérios e procedimentos para a organizacao e funcionamento da Tutoria,;
e Aslinhas de atuagéo que o tutor desenvolve com o aluno ou os alunos de cada
grupo e respetivas familias;
e A equipa educativa implicada;
e Contactos com a familia;
e As atividades a realizar semanalmente com o aluno ou grupo de alunos, bem
como a sua calendarizacao.

Artigo 7°
Intervenientes
e Alunos;
e Professor Tutor;
e Conselho de Professores Tutores;
e Professor Titular de Turma;
e Conselho de Docentes;
° SPO;
e Equipa do Ensino Especial,
e Pais e Encarregados de Educacéo;
e Assistentes Operacionais;
e Outros...
Artigo 8°

Operacionalizacao
e O grupo de professores tutores deve ser definido até ao final do més de
outubro;
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Os alunos tutorandos devem ser sinalizados até ao final do més de outubro ou
nas avaliagdes intercalares do 1° trimestre;

O encaminhamento dos alunos deve ser feito pelo professor titular de turma
tendo em consideracao os aspetos previstos no artigo 4° deste regulamento;

O Conselho de Professores Tutores reldne, em local a designar, em reunido
ordinéria, mensalmente e no final de cada periodo, e em reunido extraordinaria,
sempre que necessario;

Ao cargo de Professor Tutor sédo atribuidos dois tempos de 45min. (sendo um
da componente letiva), para o acompanhamento de cada aluno, e dois blocos
de 30 min. da componente nao letiva para tarefas de organizacéo e planificacéo.
As sessOes serao maioritariamente individuais, havendo uma ou duas sessdes
de grupo por periodo letivo;

As atividades propostas serdo realizadas na Biblioteca Escolar, havendo
mudanca de local sempre que se justifique;

Sera definido no Conselho de Professores Tutores, um maximo de dois alunos
por Professor Tutor, tendo em conta o perfil dos tutorandos.
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Anexo F. Programacado Semanal do Programa de Tutoria/
Exemplos

Programa de Tutorias
Programacao Semanal

/

Aluno; ano: s e
Professor Tutor: Data: / ~018
Sessdo  Tema: £ \ L

\ )
)

Acolhimento >
i ,

5

»

Proposta do Tutor )

>
P

Proposta do Tutor_~do

2
I

N\
N

Obs.
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Projeto Piloto de Tutorias numa Escola do 12 ciclo

Programa de Tutorias
Programacdo Semanal

Aluno:___ALunC E ano:Aturma:_B_
Professor Tutor:__ Data::i 3: / f! /2018
23 sessio rema:_Tomada 2 decisao
Convezsa Com © alno
Acolhimento

Celhre o SOA LMANG .

Proposta do Tutor

Peeenchimento do  qUESTIONAED
onde © aluno Tega AL Yaxee
opcoes / Tormada A2 detisao.

convelsa com o albao sdbie
as s escalas peeante as

HITU alco':% apreSenTadas |

Proposta do Tutorando

Pediv paea lemes  daz
uma Jolta & exco\a-

Sintese

O A\LUNG foi MOTO pPagTiGEaTvoL
Tern A NG QUR A\GunsS s SRUS
ComPOTTANCNTES (@ Sac OS5 nais

S S8 comedae -

Obs.

aduguadeS | MBS TEM moTa d;:{«m(éadQ
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Projeto Piloto de Tutorias numa Escola do 12 ciclo

Programa de Tutorias
Programacdo Semanal
Aluno:_ A,U{n'o (o - ano: 4 turma:A_
 pata12/01 Jje018

Professor Tutor:_

1 sess3o Tema: A‘n.eurrlc:(‘cg clo pv:;(\)lajm
Ap(*wrwc«claﬁ Ao \Orc,\z,/‘v'wv Fudem

/Apr@oentago«s CLO aluno

Acolhimento

CC“U‘”SC' com o allun

5 APV@%(V\}»G%(:_Q CLO Pﬂ,caﬁ}t)

- Genuerse QOB\'E as é,ir\am'\cc"o

ff«w\)\bcm—e/) (rzo%‘no/: Po-\-ev’\‘rOMO~

—{»«\'\\'\O cle pouS dnut,—\c/\?oLm
Pervvocs de e fevenac

- locoin de (,Ow-)—Q/\]ro: Ao eaola

Proposta do Tutor

Proposta do Tutorando

—ricielmmentt o abano e bem
Wloerbendo -2  moss

" Nercosos
Sintese _

fende (2o min i) 2 —*ornar\gljo &
Conve rSa 0/»5\'10&106} e Rulde

3
Obs. O cline es\‘u MaLsS Qo "L(oio cCov O
e&\-t do é,e Sauhde o O (thré‘n o MaSus—

o cnou deads Peyveno -

\i-"\C\\ - KU ﬁwe O
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Projeto Piloto de Tutorias numa Escola do 12 ciclo

Programa de Tutorias
Programacgdo Semanal

Aluno: AWnc C anozé_turma:A
Professor Tutor: Data:_sJ ,3/ 120 /2018
6° _Sessdo Tema: Fx\rc (eSSap ‘Ictm‘cJ /fnn!—u Lr in k\ch
Acolhimento vat‘l-\/)’\b et Voo G s (; ofe £ 'iugé,C\;)

A(/:)wn/) (;V\ILQALT) C[/m C,Q'g:cagn
el oo relacionadlos com
a Qx\DVW)e/Sv .f‘c,‘\a\Q e ©
Ca'ﬂ\-r_cl\’b U"“S/\kc—Q) o—“‘mm
den Weue O 5cxc,<w§ de }m&%"”

Jaans
SN

Proposta do Tutor

0s a(u.no&l PYDWWU\M Qgr\v;ém
0 2 colener Olk-e 'L?m mews
Ce-ﬂ\l,Qn‘}\a o Yza %%&A um
°° no Ao (e creld)

O olunos (&Nxﬁ ela o&utym)
Sintese 'F}er&m @}PN'N’Q—'L’ IS ITBV )
@ O Ou Ao aq\a‘u\”v\\/m« qud
0 eoteolo o oopiach(clagve, I

obs. O oluno esdeve om poveo Ot.a,-e]z_e}»c
2 ‘nmpademll’ Pc(s C)ue.,;:. j\@, kmm
()qr« 60230\/\\@ boelo |

Proposta do Tutorando

(=3
*—a
~
Nz
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Projeto Piloto de Tutorias numa Escola do 12 ciclo

Programa de Tutorias
Programac¢ao Semanal

Aluno:_ ALuno D ano:fturma:A_
Professor Tutor:__ Data: 22 /. 1 /2018
2 ¢ Sessdo Tema: _& \\7:5\.1.\@ ) M«v’\'\w-',# N \[O.A-J
Conee <o O =une wobs
Acolhimento G SR ¢

Proposta do Tutor

~'s/<3u.¢\~‘7-¢"f de e 2

)2 12 A 2 A2 O CA\‘VEO
NI - L
Ap.\@‘:(;ﬂ‘ a\u_.»c-ﬂ S
5 vels— [~ Ve o N (=} ‘,_\\AV\—-" 2
» CRYVNEL S M&’\‘\\z__}\.,

N e A :
k| oo envesgeine® (s

Proposta do Tutorando

Sintese

o _3005 Ses o> Yvﬁ&\»m
dea dec et =2 VT
ot gt e T S

-3 AJ’JM \_\.»_9—\\/\-’3( o “’—mo‘(ﬂm‘

Obs.

olen A2 BT SO S

122



Projeto Piioto de Tutorias numa Escola do 12 ciclo

Programa de Tutorias
Programagdo Semanal

Aluno: AU{\[\Q € ano:_ 1 turma:/d _
Professor Tutor:__ Data: /2, [2018
Sessdo Tema:
<
Acolhimento

Proposta do Tutor

Proposta do Tutorando

Sintese

! Obs.
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Projeto Piloto de Tutorias numa Escola do 12 ciclo

Programa de Tutorias
Programagdo Semanal

Aluno:_ ,AU—\HO B ano:_[,_turma:_A
Professor Tutor:_

Data:__ ‘1 /_(0.3/2018

]:a Sessdo

n -
Tema: A"Dc\\—e atic AILIQA e

Conuvrrse cof o oluwo sobre a
Acolhimento SLMmevne |

Qo 0i¥s

?{A\& v Clo

. alunoe
Proposta do Tutor

Sobge a
Q};o‘r‘é\no{c\ -}«’S’\'CG ,a e ruap-
N6 Tudiudiuo - Alauns exer s>
Cavecle vishcews JA/S«\‘cc\a» D{#M».)eo
£

vaen ok el €l %8 Sohua-
ces .

Proposta do Tutorando

Converse %L‘)V‘C a oleireneic
Hivea qu \;c\k.\v\o\'c s ’fa»'f-"ﬂ-
(Lour)c_ < C_xJ-L}Q./‘./O . \/‘O""{C‘\/J ;\)\Ac\clt:f/)
ende clove venli, nr’n:}na_ nl;‘%_?/\n“:

\’Jvou‘(;’ £x2 N QSCQL;.) ealcaa rean

Sintese

! Obs.

) Ca Dalrme -J‘u.
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Projeto Piioto de Tutorias numa Escola do 12 ciclo

Programa de Tutorias
Programacdo Semanal

Aluno: /-\Luno E ano:_ﬂ:turma:__a_
Professor Tutor: __ patai_ A4/ > /2018
A _sessio Tema: 100iNA OSSEZTWO & camn Pl mMEAne

ConyeldSa com @ aluao
SobW o Kmmano

Acolhimento

- Expucae o gk & ©

Proposta do Tutor Teea0 askenO -

- Diieeeates qeamas A

camnpimmeniol. (o dag e
uu\oza) .

Proposta do Tutorando

O Qluno  comprendoy bey
A anvidade. & cumpaiv TodeL

&S avivica dos ?@@g?@

Sintese

/ Obs.

125



Anexo G. Documento de Reflexdo- Diario de Sessdes da

Tutoria/ Exemplos

Programa de Tutorias

Diario das sessodes

Aluno: ano:

Data: / /2018

Reflexdo da sesséo (a preencher pelo aluno)

)
<
P

'na) -2 do aluno

Obs: (‘a preencher pel hrofessor\\"or)

, ()

¢

<

Assinatura do professor
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Projeto Piloto de Tutorias numa Escola de 12 cicla

Programa de Tutorias

Diario das sessoes

Aluno:_r /-\—Lu‘r\o = ano:_‘]_fturma:;b
Data:g‘ 4/ 2 jo018

Reflexdo da sessdo (a preencher pelo aluno)

Refere trés coisas que destaques positivamente sobre o que fizemos hojeW
M pSTMCigpol7 oyt gz M Lol
! [ e & ) *

Assinatura do alunol

Obs: ( a preencher pelo professor tutor)
4 ~ - - N\ —
o alun® e PALTiLEaTVO e MUITOo

comd niCcat o -
TATe A com O T € vy

05 co\a%p% & dotma wBTIA

Assinatura da professora
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Projeto Piloto de Tuterias numa Escola de 12 ciclo

Programa de Tutorias

Didrio das sessoes

ano: turma:

Aluno:. Mune 3

Data: / /i(J—ls .

Reflexdo da sessdo (a preencher pelo aluno)

Rgfere trés coisas que djstaques positivamente sobre o que fizemos hoge: Cla laiemiSa 42
o Moy /oy MXmA WX (ape o sghitaon 2500 f\ﬂ’bi" dy fip

Tana
YUt

e,lr."ﬁ ,t o 112

Assinatura do aluno

Obs: ( a preencher pelo professor tutor)

O alonis Aomorwl“«eu iML )’Y“-’”Om)'ﬁaqug
com wm confite  Jamifien . Esxfers Aeste .
‘/?ﬁheu SEA s P caivondade de ooenlhe ~ S0
gl meis do pel ou A mae ek
s e preoc pece Comm = amete da

S ‘A’U) Frm &zw

Assinatura da professora
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Projeto Piloto de Tutorias numa Escola do 12 cicla
Programa de Tutorias

Diario das sessoes

Aluno:.  Aluno ¢ ano:_Zrturma: A

Data: g /- /2018

Reflexdo da sessdo (a preencher pelo aluno)

CQ&(} ;f:ﬂ f?’)‘b- ~

o gt
Kida s Jogusn
B o)
D ¥ran

o i 4

Refere trés coisas que destaques positivamente sobre o que fizemos hoje: 9_,0_2'!“’4

v
e don ay 1904, ond Adudg il o MLy a
T S * B B 5 [ :
L RALE as -
] S —

Assinatura do aluno_

Obs: ( a preencher pelo professor tutor)

Assinatura da professora
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Projeto Piloto de Tutorias numa Escola do 12 ciclo

Programa de Tutorias

Diario das sessoes

Aluno:_ A\JUJ'\C . ano:_'7 turma:_A-

Data: =7 / = /2018

Reflexdo da sessdo (a preencher pelo aluno)
A\

Sdhe quu Qetanan Yy ¥eon soqendh e p RO Com
I o \

~ P b »
Cie /"“"“7’4 (= 72 /ll.'\ oo tuIc. i -

Refere trés coisas que destaques positivamente sobre o que fizemos hoje:

Assinatura do aluno

Obs: ( a preencher pelo professor tutor)

O alowmo Se.\f}ﬁ <C<:ﬁ\"\u C&) 7s) <7]\,,Q %lLr C'Qr'}'\.') <
erreels. g/a—lé mais cormtrolealo , Tnecs e ndel
el mu«-lu Coamnhio o pereo ey,

Assinatura da professora
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Projeto Piloto de Tutorias numa Escola do 12 ciclo

Programa de Tutorias

Didrio das sessoes

a e
Aluno:_ Ab.krju ) Y ano:_Lturma:A
Data:@g / 22 ,; /2018

Reflexdo da sessdo (a preencher pelo aluno)

Refere trés coisas que destaques
ParaVh ) sYedi2Yi

positivamente sobre o que fizemos hoje: a(’ﬁn

7(.’ L L cJ

Assinatura do aluno

Obs: ( a preencher pelo professor tutor)

Assinatura da professora
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Projeto Piloto de Tutorias numa Escola do 12 ciclo

Programa de Tutorias

Diario das sessoes

Aluno:__ AM(\O G

ano: turma:

Data: / /2018

Reflexdo da sessdo (a preencher pelo aluno)

Refere trés coisas que destaques positivamente sobre o que fizemos hoje:

2 4

~Y

cor= >4 Pea X 2 1d N\ 2%,

NGO A

Assinatura do aluno

Obs: ( a preencher pelo professor tutor)

tedss

" Assinatura da professora
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Projeto Piloto de Tutorias numa Escola do 12 ciclo

Programa de Tutorias

Diario das sessoes

Aluno:__ /—\fLuno ) ano:iturma:A

Data: jl Yod /2018

Reflexdo da sessdo (a preencher pelo aluno)

Refere trés coisas que destaques positivamente sobre o que fizemos hoje:

Assinatura do aluno

Obs: (a preencher pelo professor tutor)
O c\\u o ‘x'ﬁ\/‘ﬁ mxc C\—¥ G \ é(‘.zt‘{ L OP \"~\

Yo Uuika —Q;L/O\l\c_ Coun ¢ %\,‘;9 \/\C\}‘, =R

Assinatura da professora

133



\ Anc/Turma ne Nome

Anexo H. Documento de Participacao de Ocorréncia

Y \<)\

PARTICIPACAO DE OCORRENCIA ~aula }
o
‘ Fora da¥ °
Recebido por: y i 4 A

Professor Curriculo {:] Assistente Operacional I:} Aluno j Ano, na

L~
N\
HORAS L L MOTIVO
o
~ AULAS INTERVALOS 1 ~erturbacdo da aula
N y. ) —
9:00/10:00 10:30/11:00 X\iblio — Desrespeito ao professor
10:00/11:00 11:00/11:30 Srio Conflito entre alunos
11:30/12:00 :00/ \ ) WC's Agressdo verbal a colega 4
v
12:00/13:00 4/16:00 Logradouro Agress3o fisica a colega
13:00/14:00 17:07 .30 Circuito de transito Ameacas a colegas
14:00/15:00 - l Corredores Destruicdo/Vandalismo
15:00/14 T ’ { Campos de futebol Desrespeito a A. Operacional
16:00/17: V N Espago com Ameagcas a A. Operacionais
vegetacdo
L Telheiro(s) Ameaga a professor
o~ Outro Furto/Extorsdo

(‘ Outro
~0S ENVOLVIDOS "
> < | AnofTurma ne Nome

Ano/Turma ne Nome

Ano/Turma ne Nome

0 aluno ja tinha sido alertado para modificar o seu comportamento? sim D N3o D

Como reagiu a ordem de ir a mediacdo? Acatou de forma tranquila
Manifestou contrariedade mas obedeceu Recusou ir D

134



DESCRICAO ®

Procedirf os:

Atendeu I:J Ndo atendeu l:l

Veio a escola l:] N3o veio a escola D

(‘ “ontact(KJ _om E. Educaco?
Al E.) “3 tomoui conhecimento?
~ %

AN

Assinatura dos intervenientes:

Tomei conhecimento:
O Enc. Educagdo

N
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