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Inovagdo ¢ o nosso melhor recurso.

«N2o podemos esperar que as coisas mudem se sempre fazemos o mesmo. A crise ¢ a melhor
béncao que pode ocorrer com as pessoas e paises, por que a crise traz progressom.
Albert Einstein:

Vamos projetar, criar e construir novas abordagens, para transcender os problemas atuais,
beneficiando do poder da tecnologia e da Natureza como forga positiva para a mudanga.
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Resumo

A par do progressivo e positivo crescimento do turismo em Portugal, falta cumprir-se medidas
nesta industria que efetivamente concorram para o desenvolvimento da mesma. Para que isto
seja uma realidade ¢ fundamental minimizar os impactos negativos e aplicar, de forma efetiva,
«tecnologias verdes» que promovam a regeneracao do ambiente ou que, no minimo, nao contri-

buam para a sua degradagao.

O desenvolvimento do nosso projeto recorre a simbiose de trés conceitos-chave, a agricultura
regenerativa, o turismo na natureza e a sustentabilidade, sendo este tltimo uma caracteristica ou
principio segundo o qual o uso dos recursos naturais para a satisfacao de necessidades presentes
nao compromete a satisfagao das necessidades das geracoes futuras. Através da defini¢do de um
design especifico para a manutengao consciente de ecossistemas produtivos, caracterizados pela
estabilidade, diversidade e resiliéncia de determinado ecossistema natural, ¢ possivel criarmos
Eco-Lodges Ecoldgicos e Sustentaveis em Turismo de Natureza, que favorecam a interagao
harmoniosa entre a paisagem e as pessoas, provendo alimentos, energia, acolhimento e outras
necessidades materiais e nao-materiais, de modo sustentavel, respeitando a ecologia e o ambiente

social do local em que a nossa unidade de alojamento se insere.

Criamos, assim, um conceito inovador - Turismo Regenerativo (TR), disponibilizando uma ex-
periéncia turistica alternativa, onde a serenidade da imersdao na natureza se envolve com a rege-
nera¢ao do meio ambiente, colocando o visitante em contacto direto com as populagdes, com
seu patrimoénio natural e costumes. Este conceito nao se limita a minimizar alguns dos impactos
infligidos com o normal decorrer das operacGes turisticas como acontece no setor do Turismo
Ecoldgico atual; vai mais além ao contribuir ininterruptamente para regenerar e desenvolver o
meio onde esta integrado. Trata-se de uma condicao indispensavel para um sector turistico que
se quer sustentavel a longo prazo, com potencialidade para diversificar a oferta atual hoteleira
da Regiao Autébnoma da Madeira que, nos padroes presentes, se encontra numa fase de maturi-

dade do ciclo de vida do produto.

Neste sentido, é fundamental explorar outros tipos de empreendedorismo, delinear objetivos
que sejam orientados para a conce¢ao de produtos e servicos inovadores e diversificados que
estimulem sinergias e complementaridades com organizagdes publicas e privadas. Estas formas
de cooperagao devem estar em linha com as orientagdes regionais, nacionais ¢ da UE, tanto em
termos de eficiéncia no uso dos recursos, utilizacao sustentavel dos recursos naturais, protecao

da biodiversidade e dos habitats, como na prestagao de servigos turisticos, sem que para tal haja
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compromissos que afetem o conforto, a viabilidade financeira ou qualquer impacto negativo na

sua exploragao.

Palavras-chave:

Turismo Rural Ecolégico, Turismo de Natureza, Sustentavel, Regeneracio Ambiental,

Agricultura Regenerativa, Biodiversidade, Permacultura, Empreendedorismo, Inovagio.
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Abstract

Along the progressive and positive growth of tourism in Portugal, it is necessary to carry out
measures in this industry that effectively contribute to its development. For this to be a reality,
it is fundamental to minimize negative impacts and effectively apply 'green technologies' which
promote environmental regeneration or which, at the very least, do not contribute to its degra-

dation.

The development of our project uses the symbiosis of three key concepts, permaculture, tour-
ism in nature and sustainability, the last being a characteristic or principle according to which
the use of natural resources meet present needs without compromising the needs of future
generations. Through the definition of a specific design for the conscious maintenance of pro-
ductive ecosystems, characterized by the stability, diversity and resilience of a certain natural
ecosystem, it is possible to create an Ecological and Sustainable Rural Tourism Farm (TERS)
that favors the harmonious interaction between landscape and people, providing food, energy,
shelter and other material and non-material necessities in a sustainable way, respecting the ecol-

ogy and social environment of the place where our dwelling units fit.

We have created an innovative concept - Regenerative Tourism (TR), by providing an alternative
tourism experience, where the serenity of immersion in nature is involved with the regeneration
of the environment, placing the guest in direct contact with the populations, with their natural
heritage and customs. This concept is not limited to minimizing some of the impacts inflicted
with the normal course of the tourism operations as it happens in the current Ecological Tour-
ism sector; Goes further by contributing uninterruptedly to regenerate and develop the envi-
ronment in which it is integrated. This is an indispensable condition for a tourism sector that
wants to be sustainable in the long term, with potential to diversify the current hotel offer of
the Autonomous Region of Madeira, which, in the present standards, is in the maturity of its

product life cycle stage.

In this sense, it is fundamental to explore other types of entrepreneurship, to outline objectives
that are oriented towards the design of innovative and diversified products and services that
encourage synergies and complementarities with public and private organizations. These forms
of cooperation should be in line with regional, national and EU guidelines, both in terms of
resource efficiency, the sustainable use of natural resources, the protection of biodiversity and
habitats, and the provision of services without any compromises affecting comfort, financial

viability or any negative impact on its operation.
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Capitulo 1 - Preambulo

1.1 - Introdugao

Todo o esforco e dedicagao culminaram num trabalho que desde o inicio nasceu de uma aspi-
ragao pessoal. Foi encarado como um investimento no meu futuro e para as pessoas que gradu-
almente se foram envolvendo nele. Assim, o objetivo foi desde inicio assegurar a sua aplicagdo
recorrendo de todas as ferramentas, e mais algumas, a que me predispus aprender no decurso

da minha formagao académica bem como areas de curiosidade e satisfagdo pessoal.

O desenvolvimento do nosso projeto recorre a simbiose de trés conceitos chaves, a Agricultura
Regenerativa, o Tutismo na Natureza e a Sustentabilidade’, pelo que se torna impetioso, ainda
que de forma sintética, apresenta-los para uma melhor compreensio do que nos propomos

desenvolver.

O turismo regenerativo que apresentamos recorre a conceitos permaculturais divulgados pelos
australianos Bill Mollison e David Holmgren, em meados da década de setenta, como sinénimo
de um sistema integral e evolutivo de espécies de plantas perenes e de animais uteis ao ser hu-
mano. Todavia, o conceito foi aprimorado e evoluiu, sendo, atualmente, entendido como o d-
sig’ consciente de paisagens que imitam os padrdes e relagdes encontradas na natureza, capazes
de gerar sustento e energias suficientes para satisfazer as necessidades locais, sem danificar o
meio em que se insere. Permacultura enfatiza a relevancia das pessoas, as suas construgdes ¢ as
formas como se organizam. Assim, a visao da Permacultura tem evoluido no sentido de uma
cultura permanente e sustentavel, capaz de regenerar e potenciar o ambiente em que esta inte-

grada.

Este conceito ndo significa somente paisagem, nem remete apenas para as potencialidades da
agricultura organica e sustentavel, para a construgao e eficiéncia energética ou para o desenvol-
vimento de ecoaldeias. Permacultura exprime mudanga, catalisadora de transformagdes que im-
pliquem planificar, estabelecer, gerir e melhorar estes e todos os esfor¢os que os individuos, os

lares e as comunidades realizam no sentido de se criar um futuro mais sustentavel.

O turismo ecolégico implica uma relagdo estreita com a natureza, embora a literatura ofereca

! Sustentabilidade / Sustentavel - é uma caractetistica, condi¢io ou principio, segundo o qual o uso dos recursos
naturais para a satisfacdo de necessidades presentes ndo pode comprometer a satisfagao das necessidades das gera-
¢oes futuras. Sustentabilidade também pode ser definida como a capacidade do ser humano interagir com o mundo,
preservando o meio ambiente para ndo comprometer os recursos naturais das geracoes futuras. O Conceito de
Sustentabilidade ¢ complexo, pois atende a um conjunto de variaveis interdependentes, mas podemos dizer que
deve ter a capacidade de integrar as Questoes Sociais, Energéticas, Econémicas e Ambientais.

Design? - Planeamento estratégico do projeto, desenho.



inameras defini¢es, nem sempre consensuais, no que respeita a defini¢ao deste conceito.

As organizagOes internacionais aceitam o termo «turismo rural» quando a cultura rural é uma
componente primacial do produto oferecido. Como o préprio nome indica, localiza-se em es-
pacos rurais, distintos dos centros urbanos. Oferece acomodag¢des variadas, numa aproximagao
a vida campestre. O rasgo distintivo dos produtos do turismo rural é o desejo de oferecer aos
visitantes um contacto personalizado, de brinda-los a oportunidade de desfrutar do meio fisico
e humano das zonas rurais e, na medida do possivel, de participar nas atividades, tradi¢oes e

estilos de vida da populagio local e no contacto mais préximo com a natureza.

Sustentabilidade é uma caracteristica condi¢ao ou principio, segundo o qual o uso dos recursos
naturais para a satisfagdo de necessidades presentes nio pode comprometer a satisfacio das

necessidades das geragoes futuras.

E facil observar nos dltimos anos uma tendéncia crescente na procura de produtos que respon-
dam a critérios ambientais e/ou ecoldgicos, e o tutismo nao ¢ alheio a esta tendéncia. A natureza
esta a converter-se num dos atrativos fundamentais do turismo. Porém, este crescimento da
procura da ecologia nao ¢ suficiente para, por si s, assegurar a preservacao do meio, condigao

indispensavel para um sector turistico que se quer sustentavel a longo prazo.

Conscientes destas vicissitudes, procuramos, neste projeto, juntar as potencialidades de uma
agricultura regenerativa com o turismo responsavel, em articulagao com os beneficios da relagao
proxima com a natureza e com as comunidades locais, com vista a permitir a abertura de novos
mercados e diversificar servigos, atraindo o turista com a diferenciacio do nosso produto, o
contacto direto com a natureza e a responsabilidade de sua escolha consciente. Como refere
Bote Gomez (1992, p. 43), «turismo rural constituye, pues, un aspecto de la biisqueda de una nueva comn-

nicacion entre el hombre y su entorno natural y socioculturab.

Assim, a cria¢ao dos Eco-Lodges, Ecologicos e Sustentaveis em Turismo de Natureza, vém ao
encontro destes postulados, porque permitira a defini¢ao de um design para a manutengao cons-
ciente de ecossistemas produtivos de carater regenerativo, caracterizados pela estabilidade, di-
versidade e resiliéncia de ecossistemas naturais. Favorece a incorporagao harmoniosa da paisa-
gem e das pessoas, provendo sua alimentagao, energia, resguardo e outras necessidades materiais

e nao-materiais, de modo sustentavel.

Neste sentido, ¢ fundamental delinear objetivos que sejam orientados para a concegao de pro-
dutos e servicos turisticos inovadores e diversificados que estimulem sinergias e complementa-
ridades com as politicas ambientais regionais, nacionais ¢ da EU, em matéria de eficiéncia na

utilizacdo dos recursos, utilizagao sustentavel dos recursos naturais, protecao da biodiversidade



e dos habitats, bem como prestagao de servicos ecossistémicos.

Este trabalho é concebido e otimizado para uma eficaz gestio na implementagdo de iniciativas
empreendedoras de prestacao de servigos de alojamento em empreendimentos de Turismo Eco-
légico e Sustentavel. Assim, o plano de negdcios, suas solucdes, conceitos e filosofias, estao
estruturados para serem aplicados numa rotina de: analise, previsao, design, programagao, coor-
denacio e controle, de uma sequéncia logica de agdes com o intuito de alcangar a exploragao
sustentavel baseada em modelos de negdcio que promovam a qualidade do servigo, a reducio
dos custos operacionais, custos de manutengio e o desenvolvimento econdémico sustentavel que

regeneram as localidades em que se inserem.

1.2 - Contextualizacido do estudo

O projeto subjacente a este trabalho, assente numa perspetiva de investigagao-agao, consiste,
como alvitrado anteriormente, na criagao de uma quinta rural unindo as potencialidades da agri-

cultura regenerativa e do turismo na natureza de modo sustentavel.

Trata-se de um projeto pessoal arquitetado por quatro sécios com uma forte paixao pela cultura
portuguesa e o prazer de praticar turismo de natureza’, facto que se alia 2 paixdo pessoal por

plantas e agricultura natural organica.

A vontade em conciliar o turismo com a crescente procura do turismo ecolégico em pequena
escala inserido na natureza, vai ao encontro das tendéncias atuais, por parte dos individuos em
optar por destinos menos turisticamente massificados ou por procurar alojamento alternativo
a0 sobejamente oferecido nos polos turisticos, e assim satisfazer as necessidades do turista que

deseja encontrar lugares que mantenham um equilibrio entre o Homem e a Natureza.

Com este projeto pretendemos ativar, incentivar e apoiar o desenvolvimento turistico ecolégico,
bem como propiciar a manutengao e utilizagao sustentavel dos recursos naturais através de ini-
ciativas empreendedoras para a sua gestao sustentavel, consubstanciando, igualmente, uma fonte

de rendimentos para a economia dos habitantes locais, através do estabelecimento de sinergias

3 Turismo de Natureza (TN) - O Turismo de Natureza define-se como o produto turistico, composto por esta-
belecimentos, atividades e servicos de alojamento e animacio ambiental realizados e prestados em zonas integradas
na Rede Nacional de Areas Protegidas. O turismo de natureza desenvolve-se segundo diversas modalidades de
hospedagem, de atividades e servicos complementares de animag¢io ambiental, que permitam contemplar e desfru-
tar do patriménio natural, arquitetonico, paisagistico e cultural, tendo em vista a oferta de um produto turistico
integrado e diversificado.



ativadas com o desenvolver de uma economia reticulat.

A simbiose entre a Natureza o turismo e a biodiversidade é potenciadora de inovagao e desen-
volvimento, situagdo que nos motiva a implementar este estudo-projeto. Acresce a este fato o
legado natural e cultural da ilha da Madeira, ainda escassamente aproveitado no que concerne
ao turismo responsavel em prol das populagdes locais, o que nos leva a formular o objetivo

abaixo elencado.

1.3 - Objetivo da marca Eco-Lodges Quinta Rural, nossa Missio,
Visao e Valores

Objetivo:

- Recorrer do presente trabalho para ativar, incentivar e apoiar o desenvolvimento turfs-
tico ao propiciar a manutengao e utilizagao sustentavel dos recursos naturais através de iniciati-
vas empreendedoras para uma gestio e operagao realmente sustentavel. Adaptar e implementar
seus conceitos e solugdes na criacio de Eco-Lodges Ecoldgicos e Sustentaveis em Turismo de
Natureza, que permita maximizar potencialidades, mediante a simbiose de conceitos holisticos
entre a agricultura regenerativa e o turismo na Natureza, consubstanciando, igualmente, uma
fonte de rendimentos para a economia dos habitantes locais, através do estabelecimento de si-

nergias ativadas com o desenvolver de uma economia reticular.

Missio:
- Num mercado onde a oferta ¢ dominada por grandes superficies turisticas, separadas
fisicamente do cidadao, da cultura local e do patriménio natural, é nossa missao disponibilizar
uma experiéncia turistica alternativa, onde a serenidade da natureza e o bem-estar se envolvem

com a regeneracao do meio ambiente, resgatando o convivio com a natureza e o sentimento de

interdependéncia, entre visitantes, populacées e a biodiversidade local.
Visao:

- Permitir e potenciar a capacitagdo de pessoas e comunidades na criagio ou transfor-

magao sustentavel do meio em que habitam. Tornar-se num elo de construgao do tecido social.

- Sermos reconhecidos como uma referéncia, fazendo com que a «concorréncia» nos

tenha como fonte de inspiragdo de boas praticas ambientais e sociais, através do nosso conceito



inovador de turismo, denominado de Turismo Regenerativo (TR).
- Alcangar prestigio e meios financeiros que permitam, a longo prazo, estender o negdcio
e seus conceitos a outras regides do pafs, nomeadamente os Agores.
Valores:

- Promover a satisfagao e fidelizacao do héspede, melhorando de forma continua e ob-

servavel o desempenho do servigo.

- Gestao sustentavel através de praticas organizacionais inovadoras, de modo a acres-

centar valor ao negocio, a custos reduzidos.

- A melhor maneira de implementar um projeto sustentavel é fazendo-o... com pessoas,

com uma equipa.

- Criar oportunidades de trabalho empregando localmente, resgatando e reinventando

conhecimentos e técnicas acumuladas na sabedoria tradicional e cultural.

- O bom funcionamento de relagdes econémicas com comunidades locais potenciara o

bom desempenho e atratividade desejada.



Capitulo 2 - Enquadramento Tedrico

2.1 - O Fenémeno do Empreendedorismo

Neste capitulo tentaremos analisar a influéncia que o empreendedorismo exerce na economia,
na sociedade e, consequentemente, a forma como este pode influir a qualidade de vida das pes-
soas e o seu futuro profissional. Comegamos por evidenciar a importancia que o empreendedo-
rismo tem para a criagdo de emprego (subcapitulo 2.1.1); de seguida destacaremos a relevancia
que o empreendedorismo tem como mecanismo de introdu¢ao de inovagao na sociedade (2.1.2);
o impacto que o empreendedorismo tem no desenvolvimento das regides e das economias
(2.1.3); como o empreendedorismo constitui uma importante op¢ao de carreira (2.1.4); enfati-
zaremos a enumeragao dos instrumentos existentes em Portugal para o apoio a incubagao, de-
senvolvimento e internacionalizagdao de Start-up’s, spin-off’s, PME’, e respetivos empreende-
dores (2.1.5); procederemos a exposi¢ao de um conjunto de a¢des que potencialmente implicam
a utilizagao de instrumentos de apoio ao empreendedorismo mais eficazes; e, finalmente, con-
cluimos com uma breve analise da educagdo e como esta pode influenciar o empreendedorismo

(2.1.6).

O empreendedorismo ¢ a espinha dorsal da economia. Esta assente no legado de passados em-
preendedores que, durante geragdes, através da inovagao e iniciativas empreendedoras, trouxe-
ram desenvolvimento, riqueza e prosperidade as economias. Pensamos ser a propria esséncia
das nossas ambig¢oes a razao da existéncia de diligéncias empreendedoras, pois, esta nas nossas
aspira¢des alcangar uma vida melhor, resolver problemas, necessidades e formas mais eficazes

de responder e explorar os interesses da sociedade.

2.1.1 - O empreendedorismo como fonte de criagaio de emprego

Estamos convictos que o empreendedorismo ¢ uma das grandes fontes de criagao de emprego,
sendo mesmo para alguns autores a mais importante. Segundo os autores Reynolds, Storey e
Westhead (1994) estimam que em paises como a Suécia e os EUA mais de metade dos empregos
criados ao longo de um periodo de seis anos foram originados a partir de Pequenas e Médias
Empresas (PME). Arend (1999) indica, inclusivamente, que na década de 1980, nos EUA, as
PME foram responsaveis pela criagao de cerca de 20 milhoes de empregos, enquanto as grandes
empresas contribuiram para o desemprego com fortes downsizings. Este cenario emerge sobre-
tudo devido a fusao de corporagbes e respetivas reestruturagdoes ou concentragao de seus de-
partamentos. A robotiza¢do/mecanizacio dos processos produtivos e a informatiza¢io dos sis-

temas contribuem também para a diminuiciao do quadro de funcionarios e, consequentemente,



para o aumento da precariedade no trabalho e desemprego, Martin (2015).

Depreende-se, portanto, que para a grande maioria do mundo ocidental ou industrializado, onde
as métricas do mercado de trabalho sio muito semelhantes as dos EUA e Suécia, o mesmo

acontega, alias, atualmente é este o cenario em Portugal.

Embora em paralelo com a criagdo de novas PME’s ocorra inevitavelmente o inverso, ou seja,
o encerramento de antigas empresas, ora por inadaptagao as novas realidades dos mercados, ora
por estarem ultrapassadas, ora por falta de inovacao e eficiéncia; é nesta dinamica que o empre-
endedorismo fomenta uma atividade econémica apta a lidar com os desafios inerentes aos mer-
cados globais. Ao promover um aumento do tecido produtivo nacional, agilizando todo o pro-
cesso e condigoes inerentes a0 empreendedorismo, é possivel facultar aos nossos empreende-
dores, destrezas para enfrentar uma possivel internacionalizacdo e, desse modo, trazer riqueza e

acrescentar valor e dinamica a economia portuguesa.

O empreendedorismo, ao contribuir para a criagio de novos empregos e para o surgimento de
empresas emergentes, fomenta a originalidade no aparecimento de novos produtos, servigos,
processos, métodos, técnicas e tecnologias, desencadeando, desse modo, a mudanca e o pro-

gresso.

2.1.2 - O empreendedorismo como mecanismo de introdugio de

inovagio na sociedade
Um segundo ponto importante sobre o empreendedorismo, ou seja, a introdugao de inovagio,
¢ este desempenhar um papel fundamental no mecanismo que leva a economia e a propria so-
ciedade a evoluir e progredir. E através da dindmica existente na criacio de novas empresas que
sao transferidos e empregues avancos no conhecimento e tecnologia para o mercado. Estas
inovagoes nas estruturas produtivas e de prestagao de servicos dao origem a novos sectores de

atividade econémica, a novas oportunidades.

Visto que este processo evolutivo de introdugao de inovagao ¢ inevitavel, e irrompera onde o
estimulo dado as iniciativas empreendedoras for mais que uma atopia, for uma realidade quoti-
diana, acreditamos que o empreendedorismo ¢ a fonte de desenvolvimento e prosperidade eco-

némica das economias modernas.

Segundo Reynolds (1994), as novidades introduzidas por empreendedores e novas empresas,
sao muito importantes pois constituem um desafio as empresas ja instaladas para inovar. Regista-
se, muito frequentemente, que as empresas mais antigas nao estao interessadas em explorar

determinadas modernizages por comportarem custos e riscos elevados em mercados que, para



estas empresas ja instaladas, sio mercados estaveis.

Ha ainda entraves como a burocracia e a preocupagao de curto prazo que reprime a inovagao
Drucker (1985). Isto porque a morosidade burocratica nos diversos procedimentos administra-
tivos necessarios a atividade das empresas, como autorizacOes, licengas, etc... sdo resistentes a
mudanga e porque a motivagao dos recursos humanos para serem inovadores no desempenho
de seu trabalho ¢, muitas vezes, afetada devido ao trabalho precario e as pressdes para cumprir
objetivos de curto prazo. Esta despersonalizacio do capital humano, (recurso fundamental para
qualquer organizagao), e complexidade burocratica, resultam numa resisténcia a mudanga, a ino-
vacdo. Estes desafios a introducido de inovagio, principalmente em grandes empresas/corpora-
¢oes, sao evidenciadas por Arend (1999) ao indicar que, nos EUA, na década de 1980, as PME
investiram mais em Investigacdo & Desenvolvimento (I&D) do que as grandes corporagdes,
gerando 24 vezes mais inovac¢ao por cada dolar investido do que as empresas listadas na famosa

Fortune 500.

Ao correr o sério risco de serem deixadas para traz, ou seja, tornarem-se obsoletas, as grandes
empresas e corporagoes mitigam esta tendéncia investindo em 1&D, criando spin-oft’s, ou com
a aquisicao/fusdo/integracio de empresas inovadoras emergentes, tornando tanto o custo,

como o processo de implementagao de inovagdes, mais facil, fiavel e rapido.

Neste sentido, concluimos que o empreendedorismo fomenta a inovagao no tecido empresarial
tanto diretamente com o surgimento de novas PME, como indiretamente, ao for¢ar outras em-

presas ja instaladas no mercado a inovar.

Achamos importante salientar ainda que a Comissao Europeia (1996) ao reconhecer que nao
tinha uma politica de incentivos adequada para promover a inovagao nas empresas € na socie-
dade em geral, decidiu incluir no Livro Verde Sobre Inovacio, orientagdes mais recetivas relati-
vas a introdugao de inovagdo. Ao assumir af a importancia das novas PME no dinamismo da
economia europeia, entre outros pontos importantes, ¢ destacada a necessidade de simplificacao

dos enquadramentos legais, regulamentares e financeiros.

Mais recente, o Manual de Oslo - Proposta de Diretrizes para Coleta e Interpretagao de Dados
sobre Inovagao Tecnoldgica, publicado em 2005, é fruto de uma ampla revisao das duas primei-
ras versoes do referencial original, publicadas em 1992 e 1997. Nesta terceira versao, é alargada
a definicao de inovagao para 1a da inovacao de produtos e processos de base tecnoldgica, inclu-

indo outros tipos de inovacao nao tecnoldgica, bem como dinamicas de inovagao incrementais.

Assim, a sua defini¢ao é reformulada de modo a permitir detetar e medir a inovagao de forma

mais abrangente, principalmente quando falamos de inova¢ao no meio rural, pois este novo



conceito expande a estrutura de medi¢ao da inovagao tornando-a mais ampla e inclusiva em trés

dimensoes chave para o projeto que pretendemos desenvolver:

¢ Evidenciar o papel das intera¢Oes entre empresas e outras instituicdes no processo de
inovagao, contribuindo para o entendimento do papel das estruturas organizacionais e

das praticas que promovem a partilha e o uso do conhecimento.

* Alargar o contexto da sua aplica¢do a «inova¢ao nao tecnoldgica», atribuindo maior
importancia as atividades menos intensivas em I&D, como os servicos e a industria de

transformacao de baixa tecnologia.

* Incluir a inovagao organizacional e de marketing na definicao da inovagao, complemen-
tando os conceitos padrao de produto (bem ou servi¢o) e processo (novos ou significa-
tivamente melhorados), originando uma estrutura mais completa, apta a apreender as

mudancas que afetam o desempenho das organizagoes.

Esta procura por desassociar a inova¢ao de um contexto meramente tecnolégico para um en-
tendimento mais alargado de inovagao é bem contextualizada pelos autores Madureira, Gamito,

Ferreira, Portela (2013), no seu livro «Inovagao em Portugal Rural — Detetar, Medir e Valorizary:

Nas dltimas décadas, num quadro de «globalizagGes» crescentes, as empresas atuaram num
contexto econémico e social mais dinamico, dificil de prever, diversificado,
interdependente, obrigando-se a ter um papel mais ativo na condugdo de processos de
mudanca. Por estas razdes, a inovagdo e os processos de inovagiao tornaram-se mais
complexos. E esta complexidade deixa claro que a limitacdo da inovagdo apenas ao setor
tecnolégico ¢ redutora e limitadora. Este campo de referéncia deve ser ampliado, pois
muitas inovagdes sao definidas numa matriz nio tecnolégica ou tem uma referéncia de
combinag¢bes de dimensdes tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas» (Madureira et al., 2013: 22).

Fatores como a pequena dimensao das empresas, a falta de inmputs e outputs tecnoldgicos, de re-
sultados em I&D e o carater incremental das inovagoes ao longo de um periodo de tempo
alargado contribuem para que a inovac¢ao seja em muitos casos invisivel. Estas caracteristicas
inerentes a certas areas de negocio como, por exemplo, a agricultura, e a certos modelos de

negocio, impedem que determinadas organizagGes sejam reconhecidas como inovadoras.

Segundo Sarkar (2007), existem seis tipos de inovagao: do produto, de processo, organizacional,

na gestao, no marketing e nos servigos.

O contexto atual é propicio para o surgimento de um nimero cada vez maior de empreende-
dores. De modo a beneficiar dos novos programas comunitarios como o intitulado «Portugal
2020», os gestores e empreendedores com autonomia e autoridade do nosso pais dispdem, por

esta via, de fundos e capital semente para projetos inovadores. Terdo pois, de desenvolver novos



conceitos de negocio, nao s6 mais originais, mas também engendrar maneiras de levar essa cri-

acao até ao mercado.

Neste paradigma é notério que comegamos s6 agora a falar e a consciencializar que a dinamica
da inovagao é um dos pilares base para o sucesso sustentado a longo prazo de qualquer organi-

zagao e, paralelemente, da economia.

2.1.3 - O impacto que o empreendedorismo tem no desenvolvimento
das regides e das economias

Outro ponto importante desencadeado pelo empreendedorismo é o facto de este ter um im-
pacto fundamental no desenvolvimento regional e no desenvolvimento das economias. Ja em
1993, a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), em assembleia geral, aprovou unanimemente
uma resolu¢do que reconhece o empreendedorismo como uma forga social e econdémica de
grande importincia para a melhoria do nivel de vida da populagao Mcintyre (1993). A ONU
encoraja, assim, os pafses membros a criarem programas e a implementarem politicas para a

promogao do empreendedorismo entre os seus habitantes Slaughter (1996).

Pensamos, porém, relevante distinguir as expressoes «crescimento econémico® e «desenvolvi-
mento econdémicoy, pois embora tenham sentidos parecidos e sejam, muitas vezes, mencionados
alternadamente como se do mesmo se tratasse, existe distincdo entre elas, devendo estas ser
consideradas no ambito deste trabalho. Enquanto crescimento econémico alude a riqueza ma-
terial, a capacidade de um pais se tornar mais rico através da maior produgdo de bens e servigos
Abramovitz (1989), desenvolvimento econémico, em udltima analise, significa que os cidadaos
deste pais desfrutarao de um nivel de vida mais elevado. Somos, portanto, da conviccao que
crescimento econdémico nao ¢ sinébnimo de uma economia saudavel, isto porque a longo prazo
pode ser insustentavel do ponto de vista ambiental, e dos recursos naturais que, por consequén-
cia de uma exploragdao desenfreada, (s6 para garantir um crescimento constante como temos
assistido em indmeros casos), contribui para degradar as condi¢oes basicas que sustentam a

economia de uma regiao e a qualidade de vida de quem 14 vive, por exemplo.

Dito isto, evidenciamos o postulado anteriormente mencionando através de varios autores Da-

vidsson e Wiklund (1997); Reynolds (1994); Reynolds e Maki (1991); Reynolds ez a/, (2002) ao

4 O «rescimento econémicox difere do «desenvolvimento econdémico» em alguns aspetos, pois, enquanto o
Crescimento Econémico se preocupa apenas com questoes quantitativas, como por exemplo, o PIB (Produto
Interno Bruto), ndo tendo em conta como este ¢ repartido pelos diferentes setores econémicos e sociais, e sem
contabilizar o bem estar das pessoas ou o ambiente; o Desenvolvimento Econémico ¢ um fenémeno de natureza
qualitativa que aborda questoes de carater social tais como o bem-estar, o poder de compra, o indice de
desenvolvimento humano, a taxa de desemprego, o analfabetismo, a qualidade de vida, a saude, entre outras.
Procura reduzir as desigualdades sociais, garantir os direitos humanos, preocupa-se com o ambiente e com as
geragOes futuras.
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afirmarem que mais de 25% da varia¢do no crescimento econémico dos paises industrializados

¢ explicada pelas diferencas na criacio de novas empresas nesses paises.

Henderson (2002) constata também que, tanto a nivel nacional como a nivel regional ou local,
o valor do empreendedorismo é notoério. A nivel nacional, observou que as nagdes com mais
atividade empreendedora tém um crescimento do PIB mais elevado. A nivel regional e local

afirma que os empreendedores locais reinvestem localmente mais que as grandes corporagdes.

Assim, ao contrario das grandes corporagoes e suas filiais que exportam grande parte da riqueza
gerada, o empreendedorismo, com o seu ambito mais social diretamente associado ao proliferar
de PME’s e respetivos colaboradores, assegura que essa riqueza ¢ retida e distribuida a nivel
local, regional e nacional de um modo muito mais reticular e inclusivo. Acrescente-se, também,
que estas PME’s tém ainda a possibilidade de se internacionalizar e, desse modo, importar ri-

queza externa.

2.1.4 - O empreendedorismo como uma importante opgao de carreira
individual
Um quarto ponto sobre a dinamica do empreendedorismo ¢ este constituir uma importante

opgao de carreira para uma parte importante da populagio.

Fatores como a posse da empresa na familia, a disponibilidade e predisposi¢ao financeira dos
individuos para investir, e até a exploragao das oportunidades identificadas empreendendo, estao
na raiz de grande parte das iniciativas empreendedoras. Todavia, outros fatores como poucas
perspetivas de empregabilidade profissional apds a conclusao da formagao, e a inclusive falta de
emprego em geral, sio condicionantes que também levam as pessoas a considerar esta alterna-
tiva. Batista e Thurik (2007) analisam e correlacionam o desemprego com a variagdo da atividade
empreendedora, ou seja: o desemprego induz ao aumento da atividade empreendedora - refugee
¢ffect - e, simultaneamente, o empreendedorismo induz a diminui¢ao do desemprego - entrepreune-
rial effect. Conforme os autores referem, a literatura sugere que uma das politicas publicas para
diminuir o desemprego é a promogao do empreendedorismo, encorajando os desempregados a

serem empreendedores.

Assim, e de modo a fugir as condi¢oes cada vez mais precarias do mercado de trabalho atual, o
empreendedorismo ¢é visto mais energicamente como uma alternativa ao percurso profissional
padrao, ou seja, a graduacio e a entrada no mercado de trabalho. Isto porque ¢ cada vez mais
latente o risco de desemprego quando se trabalha por conta de outrem, como os varios estudos

estatisticos indicam. Tanto no sector publico como no privado, quando a conjuntura econémica
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nao ¢é favoravel, a reducao de custos comec¢a maioritariamente com a reducao dos recursos hu-
manos. No que se refere a trabalhar por conta prépria, enquanto o negbcio for economicamente
viavel e houver empenho, a probabilidade de manuten¢ao do posto de trabalho é maior, sobre-
tudo em niveis etarios superiores, na faixa dos 50 a 60 anos, dado que com o avancar da idade

as possibilidades de arranjar trabalho por conta de outrem diminuem drasticamente.

Face as grandes transformagodes econdémicas e sociais que tém resultado numa alteragao das
perspetivas profissionais dos individuos, e se tivermos em conta um passado nao muito distante,
hoje em dia as empresas ndo oferecem as mesmas vantagens ou a seguranca laboral cultural-
mente enraizada. Como sabemos, o conceito de carreira estavel e duradoura por meio de um
emprego assalariado numa dada organizagao deixou de existir. Segundo os dados do Banco de
Portugal, em 2014, seis em cada dez novos empregos criados representam estagios profissionais,
e nove em cada dez novos empregos criados, sao trabalhos precarios. Isto quer dizer que estes
trabalhadores tanto estdo a cargo das empresas de trabalho temporario ou contratados a falsos

recibos verdes, como rapidamente retornam a condi¢ao de desempregados.

Este novo paradigma socioeconémico leva as pessoas a procurar alternativas para o seu percurso
profissional, encontrando no empreendedorismo perspetivas profissionais que, embora arrisca-

das a curto prazo, sao bem mais promissoras e gratificantes para o individuo a longo prazo.

Embora o grau de endividamento e as obriga¢des financeiras também possam condicionar a sua
liberdade, os empreendedores de PME nio estao limitados pela coer¢ao do lucro a curto prazo
exigido pelos acionistas associados a grandes corporagdes. Em vez disso, estao habilitados e
predispostos a olhar para o futuro, a responder a si mesmos e aos mercados; mercados esses

muitas vezes emergentes ou por si criados.

Corroborando estas afirmagoes, os autores Congregado, Golpe, Millan e Roman (2008) e Luber,
Leicht (2000) aduziam que o espirito empreendedor é contemplado como um fator fundamental
para enfrentar os crescentes niveis de incerteza, a crise do emprego e o problema da criagao de

postos de trabalho.

Surge, entdo, uma procura crescente tanto por parte dos candidatos a empreendedores, como
dos governos, por forma¢ao académica para a capacitagao e avaliacio das oportunidades ideali-
zadas/identificadas. Ou seja, os governos procuram incentivar o empreendedotismo e os aspi-
rantes a empreendedores, numa tentativa de perceber o custo da oportunidade identificada, cal-
cular o risco e os eventuais beneficios que auferem ao optar por criar seu proprio negocio. Esta

procura, para além de habilitar os aspirantes a empreendedores com conhecimento para usufruir
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das condi¢bes envolventes a0 empreendedorismo, preenche uma lacuna deixada em aberto pe-
los processos de formagao gerais dos cidadaos, formacao tipicamente focada na habilitacdo para

o mercado de trabalho.

Finalmente, outra motivagao que leva a op¢ao de ser empreendedor é a procura espectavel por
um rendimento superior ao oferecido quando se trabalha por conta de outrem. Henderson
(2002), no seu livro «Building the rural economy with high-growth entrepreneurs», cita o US
Department of Labor (o equivalente Portugués do Ministério da Solidariedade, Emprego e Se-
guranca Social) ao referir que os norte-americanos que se autoenpregam ganham em média 1/3
mais do que os assalariados, e que os empreendedores que criaram uma empresa ganham ainda

muito mais.

Estas realidades, cada vez mais latentes no ambiente socioeconémico em que estamos inseridos,

faz, assim, mover um numero crescente de pessoas a enfrentar o desafio do empreendedorismo.

2.1.5 - Instrumentos/condi¢Ges envolventes em que o individuo
empreendedor esta inserido

E evidente que o sucesso da empresa nio ird apenas depender de fatores internos, deste modo,
o individuo empreendedor devera ter em conta os instrumentos e condigdes envolventes gerais
em que se insere como o contexto politico, econémico, sociocultural, tecnoldgico, ecoldgico,
legal, ¢ 0 meio envolvente competitivo como clientes, fornecedores e concorrentes. Lopez e

Martin, (2013).

Estamos convictos que o empreendedorismo € pe¢a fundamental em qualquer economia, prin-

cipalmente quando confrontadas com a competitividade dos mercados internacionais.

Visto que este processo evolutivo é inevitavel, e irrompera onde o estimulo dado as iniciativas

empreendedoras for mais evidente.

Ha, portanto, a necessidade de incentivar o empreendedorismo com instrumentos (incubadoras,
centros de inovagao, sociedades de capital semente, sociedades de capital de risco, sociedades
de fundos, ferramentas de financiamento, associa¢oes, programas governamentais, etc.) para o
apoio a incubagdo, desenvolvimento e internacionalizagao de empresas, PME’s, start-up’s, spi-
noffs, e respetivos empreendedores. Existe atualmente inimeros 6rgaos especializados e ferra-
mentas destinadas a este fim. Cremos ser uma necessidade em certo modo ja colmatada e atu-

almente em voga em Portugal.

Todavia, ressalta a necessidade de melhorar as condi¢oes envolventes em que o individuo em-
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preendedor esta inserido. Conforme é mencionado por Luis Tudo Bom (2011), no artigo inti-
tulado «Inovagdo, empreendedorismo, competitividade, internacionalizagiao», todos os dias so-
mos confrontados com afirmagdes provenientes de responsaveis politicos, académicos, empre-
sarios e sindicais, asseverando-se que ¢ necessario mais inova¢ao, mais empreendedorismo,
maior competitividade e mais internacionalizacio das empresas portuguesas. Porém, o autor

refere que existe uma enorme discrepancia entre o que se diz e o que realmente ¢ feito:

..raramente estas declaracGes genéricas, bem-intencionadas, vém acompanhadas da
referéncia aos instrumentos e processos que conduzam a sua implementacio e
concretizagdo... Nao ¢é necessario determos um conhecimento aprofundado sobre a
realidade nacional nestes dominios, para sabermos da enorme fragilidade deste conjunto
de instrumentos, que sdo incipientes e em alguns casos quase inexistentes, para
compreendermos a razao pela qual este circulo virtuoso de desenvolvimento tarda em
iniciar-se.
Desta forma, o tema empreendedorismo ¢ muitas vezes usado como uma ferramenta promoci-
onal do discurso politico. Embora os instrumentos mencionados anteriormente ja tenham de-
monstrado o seu potencial com varios exemplos de sucesso no apoio a incubagao, desenvolvi-
mento e internacionalizacao das PME’s, sentimos que nao ¢ o suficiente para garantir um su-

porte adequado a implementagdo e concretizagio de um conjunto de agées que tornam este

caminho uma realidade mais generalizada.

Como resposta ao contexto econémico vigente, € a0 consequente aumento do desemprego, os
governos passaram a ter uma atitude diferente face ao empreendedorismo. Embora bem mais
rigorosas na sua execu¢ao, abrangimentos e aceitagao, comparativamente a alguns anos atras, as

condig¢des envolventes ao empreendedorismo estio atualmente bem melhor articuladas.

Nos dias que correm, Portugal dispoe de mais politicas e mecanismos para promover a atividade
empreendedora e a criagao de emprego. Todavia, nao vale a pena prosseguir-se no caminho do
«é necessario mais...» sem uma avaliacio permanente e cuidadosa das agoes concretas afetas a
este sistema por entidades independentes e com uma aproximagao internacional, Lufs Tudo
Bom (2011). Embora ainda haver a necessidade de melhorar as condi¢oes envolventes em que
o individuo empreendedor esta inserido, é determinante tornar a implementacao e a concretiza-
¢ao dos instrumentos ja existentes num processo mais eficaz para um publico mais alargado e
diversificado de empreendedores, bem como para areas de negdcios mais deversificadas em que
atuam. S6 af iremos salvaguardar nio s6 o surgimento de novos mercados emergentes que acres-
centem valor a economia, como também fazer do empreendedorismo uma ferramenta eficiente

no desenvolvimento do nosso pais.
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2.1.6 - Educagio e o empreendedorismo

Esta abordagem nao seria completa sem considerar a educacdo e a formacao na atividade em-
preendedora. Sendo a educagao fonte formadora de opinido, e a0 mesmo tempo um meio para
a disseminacdo e criagio de conhecimento, iremos em seguida analisar como a educag¢do é um

importante condicionante para o empreendedorismo.

Como pudemos constatar previamente, existe a necessidade de melhorar as condi¢des envol-
ventes em que o individuo empreendedor estd inserido, mas ¢ também essencial ensinar o em-
preendedor a correr o minimo de riscos possivel. Assim, e porque o empreendedor ndo nasce
empreendedor, este constréi-se ao longo da vida com a formagao, informaciao e experiéncia
adequadas. Desse modo fica mais apto a entender melhor as oportunidades identificadas, os

desafios que se avizinham, aumentando a probabilidade de sucesso.

Caetano et al. (2014) chegou a conclusao que a cultura nacional esta pouco orientada para o

empreendedorismo e que existe, na sociedade, uma falta de estimulo ao éxito individual.

Trata-se de uma profunda falta de cultura empreendedora enraizada no nosso pafs, que persiste
e limita o desenvolvimento empreendedor. Se dissermos que «estou a pensar abrir o meu pré-
prio negdcion, a forma como essa intengao é entendida na Suécia e EUA (por exemplo) sera
completamente diferente do que em Portugal. Assim, para que o espirito empreendedor seja
uma realidade, ¢ importante que a sociedade em geral valorize o empreendedor, seja mais rece-
tiva as suas iniciativas e veja o fracasso como parte integrante do processo empreendedor. (Ver

Capitulo 2 - 2.3.1 - O empreendedor e o fracasso)

E neste contexto que os niveis de educacio tanto iniciais, designadamente o ensino basico e o
ensino secundario, como superiores, ensino politécnico e universitario, sio importantes fontes
formadoras de opinido. E, portanto, o ponto de partida, para criar um clima na sociedade favo-

ravel ao empreendedorismo.

Mudar a cultura de um pais nao ¢ tarefa facil, e é necessario muito tempo, (uma ou duas gera-

¢des), de modo a que o empreendedorismo seja uma ocupacao desejada Birch (2004).

Ainda assim, em contraste com os resultados GEM (Global Entrepreneurship Monitor) obtidos
para o inicio da década anterior (2004) e a atual (2014), verifica-se que, dez anos depois, esta ja
nao é apontada como a principal condi¢do estrutural inibidora da atividade empreendedora a
nivel nacional. Vale a pena, portanto, assinalar que comegca a despoletar em Portugal uma maior

consciencializa¢ao para a importancia da atividade empreendedora, e a ser dado um maior valor

aqueles que tém a iniciativa de empreender.
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Se por um lado a educacio ¢ significativa para uma recetividade cultural mais otimista relativa-
mente ao empreendedorismo, por outro é fundamental preparar e habilitar os potenciais em-

preendedores a enfrentar os desafios inerentes ao empreendedorismo.

Conforme podemos observar em alguns dos paises mais ricos e desenvolvidos do mundo, a
preparagiao educacional e cultural de um pais pode ser tanto ou mais importante que a sua ri-
queza fisica. Exemplos disto sao paises como a Suica e Holanda, que poucos ou nenhuns recur-
sos naturais tém e, no entanto, conseguem empreender e inovar de tal modo que prosperaram

onde outros paises ricos em recursos naturais nao.

Na conjuntura atual do nosso pais, existe a necessidade e vontade politica para alavancar a eco-
nomia através de iniciativas e politicas que incentivem ao empreendedorismo. A crescente es-
cassez de oferta de emprego dependente, e a perspetiva por parte da populagao para uma pos-
sfvel alternativa ao trabalho assalariado, tem motivado também os portugueses a enveredar pela
alternativa do empreendedorismo. Como tal, é propicio o aparecimento de um nimero cada vez

maior de empreendedores e de novas PME’s.

Devido a este novo paradigma socioeconémico, a habilitacio dos candidatos a empreendedor
torna-se uma prioridade nao s6 em Portugal, como uma tendéncia em muitos outros paises.
Neste sentido, temos assistido a uma preocupacao crescente das escolas e institui¢oes de ensino
superior em responder a esta procura com a criagao de cursos e matérias especificas, focadas no

empreendedorismo.

Mas se o empreendedorismo ¢ acima de tudo uma atitude, que se traduz num comportamento,
entdo torna-se indispensavel que o seu ensino seja abordado de um ponto de vista comporta-
mental e de desenvolvimento pessoal. Segundo David Birch (2004), se quiseres ensinar alguém
a ser empreendedor, nao consegues. Se quiseres ensinar alguém a trabalhar para um empreen-
dedor, consegues. Se quiseres encorajar o empreendedorismo, impoe-se o desenvolvimento de

algum tipo de curso.

Embora seja possivel habilitar alguém para trabalhar numa empresa empreendedora, e até a
desenvolver competéncias para uma posi¢do de gestao na organizagao, isso nao resultara na
criagao de um Henry Ford de um Steve Jobs ou, mais recentemente, de um Elon Musk. Birch
(2004) referia que ensinar alguém a trabalhar para empreendedores é muito diferente de ensinar

alguém a se tornar num Empreendedor.

Assim, estard o ensino a preparar os individuos a serem criativos e inovadores, delineando solu-
¢bes para os problemas com que se deparam? Ken Robinson, conhecido especialista nas areas

de educacio, criatividade, inovagao e recursos humanos, defende que o ensino esta a abolir a
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criatividade, exercendo uma pressao sobre os alunos para que estes se conformem. Robinson e

Aronica, (2010, p.219-220).

Verificamos a existéncia de inimeras escolas a ensinar metodologias de integragao e frutificacao
de culturas empresariais, a fechar o trimestre, ensinam a trabalhar com economias de escala, a
reduzir ao maximo os custos de produgao, entre outras ferramentas. Embora de valor nos pro-
cessos de gestio de uma empresa ja estabelecida, acreditamos ser in6cuo ensinar ferramentas
que, s6 numa etapa mais avangada do processo de desenvolvimento do negbcio, seriam fulcrais
para o empreendedor/empresario. Com esta légica em mente, pensamos que seria de maior
utilidade se tais conhecimentos de gestio fossem disponibilizados consoante as necessidades do
potencial empreendedor, podendo entdo ser ensinadas com formagdes modulares adicionais,

consoante as especificidades intrinsecas a cada negocio, de cada empreendedor e de cada gestor.

Sérgio Costa, autor da tese de doutoramento sobre empreendedorismo intitulado «“Business
Model Change in Early-Stage University Spin-offs”», afirma inclusivamente que as universidades
e agentes politicos devem facilitar o acesso a experiéncias que, através da pratica, obriguem os
empreendedores a desenvolver e testar, nao s6 os seus modelos de negdcio como também a agir
fora do ambiente académico «outside the lab». A agao traz reagbes, o que por sua vez da-nos o
feedback necessario para a calibragao com o mundo real. Este modo de atuar, quando compa-
rado com uma aproximacio predominantemente tedrica «behind the desk», desenvolve expectati-

vas mais realistas que fomentam a curva de aprendizagem. Costa (2014: 322).

Segundo os programas mais avancados para a formacao de candidatos a empreendedores, a ser
implementados nas institui¢oes de ensino superior de vanguarda, ¢ essencial preparar as pessoas
para aprenderem a agir e a pensar por conta propria, com criatividade, e utilizando a lideranga,

a visao de futuro e a inovagao para ocupar o seu espago no mercado.

Se focarmos a educagio para o autoaperfeicoamento ao longo das experiéncias de ensino-apren-
dizagem, para o desenvolvimento da autoconfianca, da solidariedade e da capacidade criativa
dos individuos, iremos formar pessoas mais preparadas para lidar com a realidade mutavel dos

mercados mundiais onde a inovagao é uma necessidade constante, Junior e Vasconcelos (2004).

Com o objetivo de reformular o modo como se ensina nos estados membros da UE, através do
chamado Processo de Bolonha, tem sido aplicado, de modo incremental, este novo prisma de
ensino-aprendizagem em que o estudante assume um papel mais ativo no seu processo de for-
magao. Esta alteracao do paradigma ensino para aprendizagem, assenta no desenvolvimento de
competéncias (o que é que o estudante é capaz de ou sabe fazer) face aos objetivos de aprendi-

zagem (0 que é que o estudante deve ser capaz de fazer). Esta centralidade do estudante no
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processo de Bolonha permite uma aprendizagem ao longo da vida, fundamentalmente auto-

orientada ou auténoma, que se pressupoe acontecer ao longo da vida.

Pensamos, porém, ser um processo com muitas arestas ainda a ser limadas, nao s6 no horizonte
da responsabilidade dos estudantes, mas também na dos professores e seus métodos para o

emprego de conhecimento.

O empreendedorismo nio ¢ inato nem é obra do acaso. Embora seja condicionado pela envol-
vente em que o individuo esta inserido, ¢, acima de tudo, uma atitude que se traduz num com-
portamento. Torna-se, portanto, indispensavel que o ensino seja abordado de um ponto de vista
comportamental e de desenvolvimento pessoal. Significa, portanto, formar pessoas responsa-
veis, com espirito critico construtivo; individuos que consigam interpretar as oportunidades que
surgem; pessoas que nao sao indiferentes ou conformadas com o mundo em que vivem, pessoas
conscientes do seu universo criativo, do seu arbitrio, e da sua competéncia para a transformacao

da sociedade.
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2.2 - Tipos de Empreendedorismo

Através da andlise minuciosa da literatura existente, concluimos que, quanto a natureza da sua
implementacio, existem duas correntes de empreendedorismo principais, dentro das quais ou-

tros 4 tipos de empreendedorismo sobressaem, como se pode observar na Figura 2.1.
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Figura 2.1 - Correntes de Empreendedorismo.
Fonte: Elaboracao prépria.

As correntes Empreendedorismo Independente e Intra-Empreendedorismo distinguem-se es-

sencialmente ou maioritariamente pelos tragos distintivos elencados na Quadro 2.1 seguinte:

Quadro 2.1 - Distin¢ao entre Empreendedorismo independente e Intra-Empreendedorismo.

Empreendedorismo independente Intra-Empreendedorismo

- Busca construir uma melhor imagem de marca da
- Criagao de riqueza é geralmente o principal obje- |organizacio ou desvincular-se da imagem perce-
tivo. bida da organizagdo-mae ou introduzir inovacao de

um modo mais eficaz.
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- Busca investimento privado, através de Capitais de ) _
- Busca recursos internos, realoca os existentes.
Risco e Business Angels.

- Trabalha dentro de uma cultura existente ou tenta
- Cria estratégias e culturas organizacionais inter-| )
libertar-se desta, e a oportunidade deve estar coe-

e rente com a estratégia da organizagao.

- Regras difusas. - Regras claras.

- Horizonte de curto prazo. - Horizonte de médio/longo prazo.

- Passos rapidos (caos controlado). - Processos/hierarquias (burocracias internas).

Fonte: Elaborac¢ao propria.

Apesar de exibirem diferengas, ambas as correntes, empreendedorismo independente e intra-

empreendedorismo, partilham caracteristicas intrinsecas ao empreendedorismo em geral:

e Ambas envolvem a capacidade de reconhecimento, de avaliacao e exploragio de uma

oportunidade identificada.

e Ambas requerem um conceito unico que leve a criagao de produtos, servigos, processos

ou negocios que as distinga.

e Ambas dependem de um individuo ou grupo de individuos empreendedores, que for-

mardao uma equipa para a implementa¢ao do conceito idealizado.

e Ambas requerem do empreendedor o equilibrio entre a utopia e realidade, for¢a inova-

dora e praticabilidade.

e Em ambos os casos, o empreendedor encontrara resisténcias e obstaculos e precisara
ser perseverante, necessitando ainda de perspicacia para encontrar solu¢oes para os pro-

blemas.
e Ambas envolvem riscos que requerem estratégias de conten¢ao desses tiscos.

e Ambas requerem do empreendedor estratégias criativas para identificar e buscar recur-

sos que serdo alocados para a implementa¢io/exploracao da oportunidade identificada.

e Ambas requerem do empreendedor a definicio das métricas de retorno e/ou estabele-

cimento de estratégias para o retorno dos investimentos realizados.

Assim, segundo Hisrich, Peters, e Shepherd ao empreendedorismo ¢ atribuido a necessidade da

acao, mais propriamente a acio empreendedora e a criagao de novas ideias, produtos e entrada
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em novos mercados, que pode ocorrer através de uma nova organiza¢io ou uma organizagao

existente Hisrich, et al., (2013).

2.2.1 - Empreendedorismo Independente

Empreendedorismo independente esta associado a um individuo ou grupo de individuos em-
preendedores, trabalhando para aproveitar uma oportunidade identificada que, aparentemente,
pode fazer dinheiro. Este tipo de empreendedorismo caracteriza-se pelo elevado grau de auto-

nomia e flexibilidade no processo de tomada de decisio, mais participativo e independente.

Este tipo de empreendedorismo normalmente desenvolve-se sem os recursos, apoio ou orien-
tacio de organizagdes corporativas ou académicas em especifico. Seus fundadores assumem
significativo risco financeiro pessoal, embora busquem minimiza-lo. Esta normalmente associ-

ado ao empreendedorismo privado.

Enquanto o aqui denominado empreendedorismo independente remete para a criacio de um
negocio proprio, o intra-empreendedorismo empreende maioritariamente a partir de uma orga-

nizagao ja estabelecida Carton, Hofer e Meeks (1998).

2.2.2 - Intra-Empreendedorismo

O intra-empreendedorismo pode ser definido como sendo um processo de identificagao, de-
senvolvimento, captura e implementacao de novas oportunidades de negdcio dentro ou através
de uma organizacao existente. De acordo com Dornelas, (2008) é o processo pelo qual um
individuo ou um grupo de individuos, associados a uma organizagao ja existente, criam uma
nova organizagao ou instigam a renovagao e inovagao dentro da organizacio existente. Seja
inovagao mediante novos projetos, novas estruturas, NOvVos negocios, ou mesmo a busca por

uma renovagao estratégica.

Mas, conforme ¢ descrito por Batista (2005), o processo empreendedor s6 tende a ser desen-
volvido quando existe um ambiente propicio na organizagdo. Ou seja, 0 contexto em que a
organizagao esta inserida nomeadamente, os conceitos de negbcio, os valores praticados inter-
namente, ¢ os recursos disponiveis; como também o contexto em que os individuos operam,
entre os quais, possuir politicas de recompensa, aceitar e esperar certas falhas de quem arrisca,
incentivando deste modo as pessoas a buscarem algo diferente, novo, exercitando a criatividade

e estando abertas a ideias inovadoras.
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2.2.3 - Empreendedorismo Start-up

Niao existe uma defini¢do concreta que aclare o termo «Start-up», muito menos uma que de-
penda de métricas como a idade da organizacao, as receitas, lucros, ou nimero de empregados.
Tal acontece porque estas métricas variam consoante o tipo de empresa, indudstria em que a

empresa esta associada e o modelo de negdcio pretendido.

Nio obstante a ace¢ao elencada, Start-up sempre foi sinénimo de iniciar uma empresa/organi-
zagao e coloca-la em funcionamento. Porém, nos dias que correm a defini¢ao que parece satis-
fazer tanto a investidores, como a especialistas, é a de Gitahy (2010), ao descrever uma start-up
como um grupo de pessoas a procura de um modelo de negécio repetivel e escalavel, traba-

lhando em condi¢oes de extrema incerteza.

Existe, porém, a ideia preconcebida de que as Start-up sdo apenas empresas ligadas ao ramo das
tecnologias de Informacao (TT), telecomunicagdes, internet, ou aplicagbes moveis (apps). Este
paradigma é de todo evidente se atentarmos nos congressos, palestras de incubadoras e socie-
dades de capital de risco em Portugal, nos quais os termos «Start-up» ou «Startup» aparecem na

esmagadora maioria, associados aos setores empresariais atras indicados.

No entanto, as Start-up s6 sao mais frequentes nas telecomunicagdes, internet e aplicagdes mo-
veis, porque parece set mais econémico criat/investir em empresas de software, do que em
entidades direcionadas para a agropecuaria ou biotecnologia, por exemplo. Isto acontece porque
a web torna a expansao do negdcio mais facilmente escalavel (quando bem-sucedida), bem como

necessita de menos recursos para a sua implementacao, lancamento e comercializagao.

Pensamos porem importante, apontar para o facto de estar a ser dado demasiada consideragao
somente a este ramo de negdcios. Embora os inimeros exemplos de sucesso, consideramos ser
um mercado ja saturado, de dificil destaque, extremamente competitivo, € ja com demasiada

oferta e exclusividade. Na atualidade.

Este desinteresse geral dos potenciais investidores, sociedades de capital de risco e incubadoras

em apostar noutras areas e noutros modelos de negbcio consegue, porém, ser explicado por:

e A necessidade de um maior investimento — o investimento ¢é substancialmente maior

noutros ramos de negécio comparativamente a uma empresa no ramo das T1, internet,
ou aplicagbes moveis, dado que estas, genericamente, acabam por necessitar de verbas
somente para a aquisicao de computadores, soffware, contratacao de programadores e

aquisi¢ao de servicos de internet.
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e A necessidade de um periodo de preparacio/instalacdo/execucio mais alargado — nor-

malmente é necessario a construcdo de infraestruturas, montagem e calibracao dos ati-
vos (maquinaria, preparacio de terrenos, crescimento do ativo vegetal e/ou animal

como arvores, plantas, animais, etc.).

e O retorno do investimento demora normalmente mais tempo - os resultados dos seus

investimentos demoram a emergir, o que gera incerteza. Optam, entdo, por iniciativas

em que os resultados surgem num curto espago de tempo.

e O seu crescimento é normalmente mais lento — embora sejam areas de neg6cio menos
fogazes que a das T1, outras industrias como, por exemplo, a agropecuaria, tém também
riscos associados que se prendem com as intempéries € com o tempo que necessitam
para o seu gradual crescimento ou transformagao. Acresce, ainda, que os seus retornos
nao sio previsiveis, apesar de constantes durante décadas. Contudo, a procura por re-

sultados a curto prazo e de perce¢ao mais evidente, acaba por triunfar.

Mas se uma start-up é um grupo de pessoas a procura de um modelo de negécio repetivel e
escalavel, trabalhando em condigoes de extrema incerteza Gitahy (2010), esta defini¢dao certa-
mente encaixa-se noutras industrias, noutros mercados e noutros modelos de negdcio fora do
sector terciario (servigos de telecomunicagoes e TT). Sobretudo em modelos de negdcio onde o
risco esta associado a inovagao e a tecnologia para a producao. Segundo Silva (20006), o setor
dos servigos embora seja inovativo (principalmente nas TT), as suas inovag¢Oes apresentam cara-

ter menos tecnolégico do que a industria produtica e de transformacao.

Assim, de modo a aproveitar as oportunidades e desafios evidenciados nos ultimos anos pelas
inovagoes tecnoldgicas, como também pelo expandir do mercado agregado resultante da globa-
lizagdo (abertura, acesso aos mercados internacionais), pelas mudanc¢as demogtaficas campo/ci-
dade (abandono do rural/ retorno ao rural), e pelas politicas que incentivam ao empreendedo-
rismo, sustentabilidade econémica e ambiental; Acreditamos que apostar em modelos de neg6-
cio que refor¢cam o setor primario (agricultura, mineragao, pesca, pecuaria, extrativismo vegetal
e caca) e o sector secundario (setor da economia que transforma as matérias-primas em produ-
tos traduz-se num investimento, a2 nosso ver também incerto, mas, se bem-sucedido, escalavel e

repetivel.

De modo a refor¢ar a economia portuguesa com uma base sélida, em que o potencial de desen-
volvimento a longo prazo seja suportado por algo tangivel (matérias primas e produtos), é im-
portante um refor¢o nos sectores primario e secundario, alicerces de toda uma economia que ¢é

atualmente maioritariamente de servicos.
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Atualmente, segundo dados da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal,
a estrutura da economia portuguesa baseia-se principalmente no sector dos servigos (sector ter-
ciario), representando cerca de 76,7% do VAB e 67,8% da populacio empregada, AICEP (2015).
Fazem parte deste ramo o comércio, o turismo, a restauragao, os servigos financeiros, juridicos,
de informatica, seguros, comunica¢ao, engenharia, auditoria, consultoria, propaganda, publici-
dade, corretagem, arquitetura, transporte e armazenagem, além das atividades publicas e priva-

das de seguranca, defesa, saude e educagao, entre outros.

Esta complementaridade dos setores primario e secundario para com 0s servigos (setor tercia-
rio) que falamos, tem ganho notoriedade por parte do consumidor. Devido a sensibilidade que
atualmente tem, este procura cada vez mais por caracteristicas mais holisticas naquilo que con-

some, procurando com o seu poder de compra mudar paradigmas.

As quintas de turismo rural estudadas no capitulo quarto deste trabalho (4.1.1), onde o turismo
(setor terciario) é complementado com a produgio vinicola (setor secundario) e com a produgio
de bens alimentares (setor primario e secundario) ¢ um claro exemplo desta complementaridade.
Podemos, ainda, acrescentar outros exemplos, tais como o projeto «daterray, restaurante vege-
tariano que cultiva os seus proprios produtos biolégicos para servir aos seus clientes a pregos
competitivos, ou a multiplicidade de empresas a gerar internamente eletricidade a partir de fon-
tes renovaveis (solar, edlica, etc.), reduzindo custos e, por vezes, até sendo fonte de rendimento
para as mesmas. Salientamos, também, as Pastagens Semeadas Biodiversas, sistema de pastagens
desenvolvido nos anos 70, em Portugal, pelo Eng.” David Crespo, que permite otimizar, simul-

taneamente, o desempenho econémico e ambiental das exploragoes agropecuarias.

Estas situag¢Oes elencadas demonstram que existem outros modelos de negdcios passiveis de se
encaixarem na definicao de Start-up. Ha, portanto, a necessidade de desmistificar a ideia pre-
concebida das incubadoras, das sociedades de capital de risco e das proprias agéncias noticiosas

em Portugal para toda uma outra realidade que, paulatinamente, vai despontando.

De modo a termos uma economia mais estavel e diversificada numa multitude de areas de ne-
gocio, mas também para adquirimos uma economia mais autossustentavel e que detenha a ri-
queza gerada no pafs, é necessario produzir, transformar e servir o que se produz. E necessério
investir e dar a oportunidade a Start-Up’s que acrescentem valor em areas/modelos de negdcio

complementares na, e para a economia portuguesa.
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2.2.4 - Empreendedorismo Social

Como ¢ possivel constatar na Figura 2.1, esta modalidade de empreendedorismo dificilmente se
encaixa somente numa das correntes identificadas, uma vez que partilha caracteristicas inerentes
tanto ao empreendedorismo independente, como ao intra-empreendedorismo. Nao s6 partilha
como o seu core business fundamenta-se em parcerias; fruto de iniciativas empreendedoras emer-
gentes no sector publico, no privado, de PME’, de grandes corporagdes, e de diversos outros

o6rgaos da sociedade.

Segundo o autor Drayton, o empreendedorismo social é relativamente recente, visto que o seu
conceito e caracterizagdo conta com apenas 35 anos de existéncia Drayton (2002). Nasce como
uma nova forma de olhar para o empreendedorismo, em que o empreendedor utiliza as suas
caracteristicas peculiares para o proveito da sociedade, através de um envolvimento direto com
a comunidade, com o intuito de a desenvolver Grisi (2008). Mais recentemente Gawell acres-
centa ser um processo segundo o qual é criado algo novo ou diferente que origine bem-estar e
acrescente valor a sociedade, dando voz, poder e influéncia aos mais fracos e carentes Gawell

(2013), enquanto cria e reforca, simultaneamente, o seu e outros postos de trabalho.

Embora empreendedorismo social seja diferente de voluntariado, caridade ou humanitarismo,
estes conceitos entrecruzam-se ¢ coexistem, dado que todos eles requerem consciencializacio e

a necessidade de resolver ou mitigar problemas sociais ou de desigualdade social.

A sua forga e criatividade estdo no impacto social, ou seja, na sua capacidade de gerar solugdes

eficientes, capazes de resolver ou pelo menos mitigar os problemas declarados.

O empreendedorismo social parte, portanto, de uma ideia que deve ser facilmente assimilada
por todas as pessoas envolvidas como gestores e executores do projeto, agentes, parceiros e,
sobretudo, pela populacao beneficiada, para que, com a consciencializagao, o processo de trans-

formacao ocorra.

Assim, o impacto social desta ideia/iniciativa estd diretamente relacionado com a capacidade de
provocar mudangas significativas na estrutura do sistema atual, ao criar estratégias sinergéticas
que geram beneficios diretos e indiretos, relevantes para o maior numero possivel de pessoas
afetadas pelo problema identificado. Através da criagao de valor social, o retorno do investi-
mento ¢é assim medido de acordo com a melhoria da qualidade de vida de seus beneficiarios, ou

com a adogao de melhores praticas.

Este tipo de empreendedorismo tem um papel social extremamente importante, porque através

de suas ag¢oes, preenchem lacunas menosprezadas pelo poder publico.
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Para que o processo seja efetivo, especialmente quando os setores publico (6rgaos publicos...)
e privado (empresas...) ndo conseguem alcangar um nivel de eficacia adequado, o empreende-
dorismo social necessita e trabalha para a reorganizagao eficiente entre os diferentes atores no
desenvolvimento social. Através de parcerias entre organismos publicos e privados, e traba-
lhando com a populagio, é possivel uma reestruturacao mais eficiente desta, o que resultara na
desejada promocio da qualidade de vida social, igualdade social, cultural, econémica e/ou am-
biental, numa 6tica de gestiao das varias ferramentas disponibilizadas pelos diversos 6rgios, de
modo a alcangar objetivos sociais especificos. Ou, por outro lado coagir os 6rgaos competentes

para que intervenham.

Desta forma, o empreendedorismo social difere do empreendedorismo propriamente dito em
aspetos-chave que explicam a sua dinamica. Nao produz necessariamente bens ou servigos para
gerar lucro, mas sim para resolver problemas da sociedade. Nao ¢ direcionado para mercados,
mas sim para segmentos populacionais, para alienagdes da sociedade em situacées de desigual-
dade social, pobreza, miséria, risco de vida, polui¢ao, desperdicios, etc... e, embora na sua ope-
ragao possa gerar lucro, o que legitima a sustentabilidade da operagao, esse nao ¢ o seu objetivo
primacial. Ou seja, subordina o econémico ao humano, o individual ao social, e tem como obje-

tivo a transformacao da sociedade atual.

2.2.5 - Empreendedorismo Spin-off

Empreendedorismo spin-gff ocorre quando departamentos, subsidiarias ou membros de uma

organiza¢ao-mae constituem novas organizagoes.

Spin-off, também chamado de derivagem ou cisdo, é um termo também utilizado para designar
aquilo que foi derivado de algo ja desenvolvido ou estudado anteriormente com o proposito de
estabelecer uma nova organizacio, entidade ou empresa. E um termo usado em diversas areas,
como em negobcios, nos media, em tecnologia, em universidades e instituigdes de I1&D (investi-

gacdo & desenvolvimento).

Quando uma spin-gff nasce a partir de uma empresa ja estabelecida, ¢ denominada de spin-off

corporativa, spin-out, starburst ou spin-off industrial.

Esta estratégia garante o suporte da empresa-mae sem que a spz-off seja afetada pela imagem
petcebida e/ou histérica desta, ou simplesmente como estratégia para atrait outros segmentos

de mercado, com o objetivo de explorar novas oportunidades.

Do ponto de vista da instituicao-mae, apoiar o desenvolvimento de uma spin-off representa nao

s6 um solido contributo para a gerag¢ao de inovagao, mas também um investimento dinamico
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em projetos / iniciativas que sutjam entre os seus colaboradores. Este procedimento para além
de motivar os recursos humanos, valoriza a evolugao interna e incrementa o &now-how, o capital

humano.

Este apoio pode ser prestado de diferentes formas: através de propriedade intelectual, conheci-
mento, tecnologia, clientes, materiais, instalagoes, concessoes, empréstimos em condigdes extra-

ordinarias, e até mesmo com a participa¢ao financeira no capital social da empresa Spin-off.

O desenvolvimento e implementacao de spin-off 5, permite a organiza¢ao-mae focar-se no seu
Core Business, e até subcontratar de forma privilegiada a spin-off para uma exploracao simbidtica

externa mais rentavel e flexivel.

Através deste processo é desbloqueado o potencial empreendedor existente na nova organiza-
¢ao, pois deixa de haver tanta influéncia inibidora associada pelo ambiente «antigo» da organi-
zagao-mae, (burocracias internas, estrangulamentos organizacionais, etc.) o que permite focar
atengdo e esforgos que desencadeiam mais rapidamente o seu desenvolvimento. Este novo am-
biente, para além de permitir a organizagao spin-off um crescimento mais acentuado, viabiliza
melhores avaliagcGes financeiras, cria estratégias e culturas organizacionais mais adequadas e cé-

leres para com a mesma, o que potencia o desenvolvimento técnico especializado.

o ponto de vista do/s colaborador/s que e eende/m através da criacao das spin-off 5, este/s
D to de vista do/s colaborador/ mpreende/m atr da cri d 5, este/
passa/m a ter uma perspetiva de evolu¢ao de carreira mais abrangente, aliciante e, normalmente,
melhor remunerada. Embora em caso de insucesso cotrram sérios riscos inerentes a estas inici-

ativas, por vezes estes sao minimizados com a possibilidade de regressar a empresa-mae.

Quando uma spzn-off nasce a partir de instituicdes de ensino ou centros de investigagao é deno-
minada de spin-off académica. Este tipo de spin-gff caracteriza-se por promover a criagdo do
proprio emprego (Empreendedorismo independente) e/ou de participar, através da formagio
do capital humano, no incremento do nivel tecnolégico de organizacoes ja existentes (Intra-
Empreendedorismo). F. um processo que aposta na formacio e investigacio especializada dos
individuos, o que resulta em estudos, dissertacdes, trabalhos de projetos especializados, em pro-
jetos de investigacao, em mestrados e em doutoramentos. Durante ou ap6s a conclusio destes,
o conhecimento adquirido pode ser aplicado no desenvolvimento de um plano de negdcios,

numa iniciativa empreendedora ou na aplicado com uma inovagao.

Mas a institui¢ao académica nao se limita a prestar apoio intelectual, este pode materializar-se

também na utilizacao de recursos da propria instituicao de forma pontual ou contratualizada.

Em geral, o desenvolvimento de uma gpzn-off académica é um processo que induz a difusao de

27



conhecimentos, o que permite a introducao efetiva de potencial tecnolégico e de inovagao no

mercado.

Este tipo de empreendedorismo faz assim germinar novas empresas, promovidas pelos estu-
dantes/investigadores, contribuindo, portanto, para o autoemprego altamente qualificado, e

também para o emprego através de novos postos de trabalho induzidos por estas.

E evidente o solido contributo para a sociedade que o desenvolvimento do empreendedorismo
spin-off oferece. A cria¢ao de empresas inovadoras e consequente aplicagao de tecnologias emer-
gentes, criacao de emprego qualificado e induzido, surgimento de novos mercados, atividades
inovadoras e emergentes, ¢ incremento do nivel tecnolégico das empresas, contribui sobrema-
neira para uma economia mais forte, e mais dinamica, capaz de competir e até liderar nos mer-

cados internacionais.

Embora os beneficios anteriormente elencados sejam por si s6 significativos o suficiente para a
criagao de uma spin-gff, muitas vezes, a necessidade de alcancar independéncia e viabilidade pro-
pria em termos juridicos, técnicos, financeiros e comerciais ¢ suficiente para que seja despole-
tado este tipo de empreendedorismo. Outra situacao podera ser também, perante o sucesso do
primeiro negocio, o empreendedor bem-sucedido, decidir alavancar o investimento realizado
com numa segunda ou terceira empresa. Frequentemente com base no modelo ou sistema ja

desenvolvido, mas independente deste.

2.2.6 - Empreendedorismo Publico

Através da revisao da literatura, chegamos a varias definicoes, umas mais conservadoras, e outras
b b b
que, através de novas formas de interpretar e compreender o que é empreendedorismo publico,

tentam impulsionar este tipo de empreendedorismo para uma nova realidade.

Porém, para podermos entender o que ¢, € o que pode vir a ser o empreendedorismo publico,
¢ necessario perceber o que caracteriza as organizagdes publicas atualmente. Segundo Diefen-
bach (2011), as organiza¢oes publicas sao caracterizadas pela auséncia de mercados econdémicos
e suas pressoes de reducao de custos; por serem intensamente influenciadas por questdes poli-
ticas; por terem como pressupostos a equidade, a responsabilidade, a franqueza e a transparéncia
perante os usudrios; pela multiplicidade de conflitos entre os agentes (gestores, empresarios); e
por ser tradicionalmente mais centralizada. Isto resulta geralmente em gestores com pouca au-
tonomia, pouca flexibilidade para a tomada de decisoes, e, devido a haver menos incentivos ou
recompensas, menos predisposi¢do para arriscar; e geralmente as performances econémicas,

financeiras e de execucdo evidenciam-no, Bernier e Hafsi (2007).
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Assim, dentro de uma organizagao publica o empreendedorismo publico é um termo que des-
creve um individuo ou um grupo de individuos que se compromete com a atividade desejada
para iniciar a mudanga dentro da organizagao existente, na qual busca adaptar, inovar e facilitar.
Este conceito implica que metas e objetivos de cariz pessoal sejam menos importantes no de-

senvolvimento do trabalho profissional.

Segundo Mack, Green e Vedlitz (2008), o empreendedor publico tem sido definido como qual-
quer oficial eleito, funcionario burocratico, gerente sem fins lucrativos, ou cidadao que é perce-
bido pelos colegas e amigos como instrumento para promover a mudanga inovadora e para

modificar a forma como as entidades publicas operam.

Sendo um sector onde a estrutura do estado é caracteristicamente burocritica, ainda focada em
processos (e nao em resultados) e predicamentada por normas e procedimentos administrativos,
um novo olhar surge. Klein [et al.] (2010) descrevem na Quadro 2.2, quatro niveis para a analise
em matéria de empreendedorismo publico e sugerem novas formas de interpretar e compreen-

der o que é empreendedorismo publico:

Quadro 2.2 - Niveis de empreendedorismo publico.

Nivel de analise Exemplos, questdes, problemas

Cria¢ao ou implementacao de novas leis, procedimentos
administrativos, normas informais.

Nivel I - Regras do Jogo Estabelece as regras do jogo, dentro das quais os agentes

privados «ogam» no jogo de alocagao de recursos,
criacao de valor e apropriagao.

Criac¢ao de novas organizag¢oes governamentais, sem fins
lucrativos ou empresas.

Nivel 2° — Novas Envolve julgamento e tomada de decisao sobre a
organizagoes publicas propriedade dos recursos privados e publicos.
Objetivos e desempenho dificeis de medir; o ambiente
de selecao pode ser fraco; restricdes orgamentarias «mais

flexiveisy.
Nivel 3° - Gestao Organizagao e reorganizagao hierarquica, e de agéncias
criativa/inovadora dos do estado.

recursos publicos . N :
p Novas formas de interagao publico-privada.

Nivel 4° — Repercussdes  Seguimento de objetivos sociais e sem fins lucrativos por

de a¢bes privadas para o _individuos e empresas privadas.

dominio publico Inclui o estabelecimento de normas e valores sociais.
Fonte: Toarda a theory of public entrepreneurship, de Peter G Klein [et al.] (2010).

Assim, conforme ¢ explicado por Klein [et al.], (2010), uma nova forma de identificar, interpre-
tar e compreender o empreendedorismo publico e privado emerge. Embora tipicamente abor-
dados isoladamente, na verdade coenvolvem de maneiras importantes. Empreendedorismo pri-

vado ocorre num contexto publico, e a agdo publica ¢ realizada por atores individuais. Como
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resultado, o sector publico moderno contém elementos de comportamento empreendedor tanto
privado como publico. Oportunidades para o estudo do empreendedorismo publico surgem
perante cada um dos quatro niveis identificados (Quadro 2.2), e refletem a coevolugio de inte-
resses publicos e privados em institui¢oes, recursos, atividades e na criacio/implementacio de
regras (Nivel 1), na criacdo de novas organizacoes publicas (Nivel 2), na gestao criativa/inova-
dora dos recursos publicos (Nivel 3), e nas repercussdes de a¢Oes privadas para o dominio pu-

blico (Nivel 4).

Embora a analogia entre o empresario privado e o ator empreendedor publico tenha seus limites
e deva ser usado com cuidado, segundo Raymond (2003) os recursos publicos e os direitos de
propriedade a eles associados, devem ser bem definidos, compreendidos e geridos de forma

eficaz, para que a inovagao ocorra.

Deste modo, entendemos que existem conceitos no desenvolvimento de negdcios criativos e
inovadores associados ao empreendedorismo privado, a partir dos quais o dominio publico po-
deria ser melhor governado, rentabilizado e gerido. Nao queremos com isto fazer a apologia da
privatizacao do dominio publico, mas sim evocar interagoes publico-privadas (por exemplo, go-
verno-empresa) regidas por politicas publicas eficazes num ajustamento oportuno entre os obje-

tivos publicos e privados.

Para que tal acontega, segundo Klein [et al.] (2010), ha a necessidade de estender a investigagao
relacionada com teorias empreendedoras em configuragoes nao mercantis, e de desenvolver elu-
cidagdes mais robustas para o Estado e para as intera¢Ses publico-privadas. Tal investigagao
deve resultar em percecbes aplicadas para o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes

e num ajustamento congruente entre os objetivos publicos e privados.

Concluimos com esta analise que o empreendedorismo no setor publico é uma questao muito
sensivel, com uma linha muito ténue entre uma visao de futuro e a manutencao de um sector
publico em que a sua razao de existir é eminentemente social. Por um lado, temos uma gestao
mais proactiva onde o empreendedor é caracterizado pela sua autonomia, tomada de riscos com
tragos muito caracteristicos da gestdo empresarial privada, em que o maximizar do lucro, a pro-
dutividade e a efetividade organizacionais sao a principal preocupagao. Por outro lado, traz sérios
desafios para a manutengiao de politicas de Estado sociais, e a problematica de suas agoes visar

somente interesses proprios em detrimento dos da sociedade.

Existe, atualmente, um focalizar exacerbado nas performances econémico-financeiras das orga-
nizag¢Ges, onde a sua performance é medida e avaliada nao pela qualidade de vida e o nimero

de pessoas que afeta positivamente, mas sim pelo lucro das organizagdes e dos seus acionistas.
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Pensamos, contudo, que para além do que Klein [et al.] (2010) asseveraram anteriormente, «de-
senvolver elucidagoes mais robustas para o Estado e para as interagoes publico-privadas», uma
mudancga de mentalidades, ou melhor ainda, de valores, é necessaria para que o empreendedo-
rismo publico seja aplicado de modo proficuo para todos (2.3.2 — Etica do Empreendedor pag,
36). S6 assim sera sensato explorar a grande potencialidade deste tipo de empreendedorismo,

sem que isso ponha em causa o objetivo social do Estado.

2.3 - Caracteristicas do Empreendedor

Nas ultimas décadas, inimeros estudos sobre o empreendedorismo tém sido publicados. Em
todos evidencia-se a dificuldade em definir o que é empreendedorismo e em como identificar
amostras que generalizem os resultados obtidos, de modo a compreender melhor este fend-
meno. Alguns investigadores, porém, parecem ter abandonado totalmente a busca por uma de-

finicdo unica por esta ser impossivel Mitton (1989).

Visto que o empreendedorismo é um conceito multifacetado de caracter diverso em fun¢ao da
perspetiva de quem empreende, a atengao tem sido focada no individuo. Na realidade todos os
aspetos relacionados com o negécio sio levados a cabo por individuos. Neste sentido, estudar
o fenémeno do empreendedorismo, implica, portanto, estudar quem desempenha as agdes em-

preendedoras.

Existem aspetos relacionados com o empreendedor que todos nés podemos distinguir, uma vez
que o individuo empreendedor tem, no seu carater, caracteristicas particulares de percec¢ao da
realidade que o rodeia, atributos comportamentais e acima de tudo de atitude. Ea pessoa que
nao s6 concebe e organiza iniciativas empreendedoras, como também corre frequentemente

triscos ao fazé-lo.

Todavia, nem todos os empresarios sao verdadeiramente empreendedores, e nem todos os em-
preendedores sao criados nas mesmas circunstancias conjunturais. A intensidade com que um
empreende depende, portanto, do grau de autonomia que evidencia, do nivel de lideranga e
persuasao que demonstra, de quanta responsabilidade acarreta, e o quao criativo e desembara-

cado consegue ser aquando da execug¢ao da sua iniciativa.

O potencial empreendedor olha para o empreendedorismo nao apenas como uma forma de
ganhar dinheiro, mas também como um meio de satisfacdo/realizacio pessoal. Muitas vezes,
também pode surgir como resposta a uma oportunidade (empreendedorismo de oportunidade),
desafio ou necessidade concreta (empreendedorismo de necessidade) com que o individuo pode

deparar-se em determinada altura da sua vida.
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Esta perce¢ao do individuo empreendedor sobre a sua necessidade de fazer, de realizar, de criar,
de implementar, e sobre as suas capacidades e conhecimentos para explorar as oportunidades
identificadas, é o que o distingue. Aqueles que se ligam ao que lhes é familiar e aquilo que lhes
transmite estabilidade, mesmo que isso signifique abandonar a busca de seus sonhos, nao tém a
perseveran¢a nem a ambigdo necessaria a um verdadeiro empreendedor. Isto nao quer dizer que
o empreendedor seja imune a0 medo ou que ignora o risco. Contudo, prioriza a sua vida abot-
dando-a de tal modo que o medo do fracasso, frustragao, tédio, trabalho penoso e descontenta-
mento no emprego contrastam e superam em muito o possivel medo do fracasso como empre-

endedot.

O empreendedor é quem faz as coisas acontecer. Através da sua sensibilidade para o negocio,
transforma ideias em realidades, usa os recursos disponiveis de forma criativa, inova, assume
riscos calculados, empreende a sua energia e perseveranga, transforma a oportunidade que iden-

tificou (simples e mal estruturada) em algo viavel possivel de ser implementado no mercado.

Para que tal aconteg¢a, o empreendedor procura constantemente informacio. Investiga o met-
cado e as suas tendéncias, procura conhecer os clientes e as suas necessidades, descobre forne-
cedores e o poder negocial que detém, analisa os concorrentes e as suas inovagoes. Indaga in-
formagoes sobre técnicas especializadas junto de especialista e busca introduzir inovagdes que

tragam ao produto/servico a diferenca determinante, aquando da escolha do cliente.

Ao empreendedor cabe, portanto, ter perspicacia para avaliar quais as oportunidades em que
vale a pena apostar, estar atento, observar, estudar, pensar e tentar perceber nao sé o que corre
bem nas organizagdes de sucesso, mas também o que corre mal, identificando os melhores mo-
mentos para explora-las. Estas ocasides ainda por identificar surgem através de variadissimas
fontes: experiéncias pessoais, de trabalho, em conversas informais ou nao, viajando e identifi-

cando tendéncias.

O empreendedor deve reconhecer que a parte mais importante de qualquer negécio ¢ o ele-
mento humano, seja este na forma de clientes, colaboradores, promotores, acionistas, parceiros
estratégicos ou populacio local. O elemento humano é o que constréi ou destréi um negocio,
sendo a comunica¢ao a chave para relacionamentos bem-sucedidos com as pessoas. Para que
isto acontega, o empreendedor deve desenvolver a capacidade de ouvir e entender o que os

outros verbalizam; os melhores comunicadores sao, em primeiro lugar, bons ouvintes.

Por um lado, um empreendedor perspicaz rodeia-se de pessoas que ou sabem mais do que ele

ou sabem coisas que sao diferentes das que ele conhece. Por outro lado, os empreendedores que
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conseguem explorar o trabalho em equipa tém sucesso porque empregam dinamicas interpes-
soais sinergéticas nas relagdes formais com os seus colaboradores. Ao delegar certos aspetos de
seus negocios aos seus colaboradores, o empreendedor consegue tirar o maximo partido destes,

motiva-los e, ainda assim, libertar mais tempo para si, para definir novas metas.

Existem trés pontos essenciais que um empreendedor ou equipa empreendedora precisa saber
fazer, e fazer bem. O primeiro prende-se com a faculdade de saber como vender (Vendas); o
segundo ¢ saber selecionar e gerir pessoas, pois a melhor maneira de implementar um projeto é
fazendo-o com pessoas, com uma equipa; o terceiro ponto reside na apeténcia para desenvolver

novos produtos/setvicos que sejam procurados e desejados.

Com estes itens em mente, a habilidade que o empreendedor tem em procurar de modo criteri-
0s0, de selecionar consoante as caracteristicas necessarias a pessoa certa para determinada fun-
¢ao, sabendo reté-la na organizagdo no momento em que ¢ precisa, ¢ um processo que potencia
em muito o capital intelectual e de &now-how de uma organizagao. Assim, o segundo ponto, se-
lecionar e gerir pessoas, se bem executado, permite ao empreendedor suprir o seu negécio com
bons vendedores e, também, recorrer ao colaborador para enriquecer, através do desenvolvi-
mento de iniciativas intra-empreendedoras (2.2.2 — Intra-Empreendedorismo), inovagées nos

seus produtos ou servigos.

As caracteristicas favoraveis a um empreendedor sio, portanto, a necessidade de ser indepen-
dente, ser capaz de assumir riscos moderados (embora tente minimiza-los), ter autoconfianga,
assunc¢ao de responsabilidade, capacidade de trabalhar e motivar os colaboradores, ter facilidade
relacional, ser habil na capacidade de fazer os outros acreditarem em si, ser criativo, saber inovar,
ser dedicado a empresa, ser persistente, mesmo face a um possivel fracasso, e ter inteligéncia na

execucao.

Um namero consideravel destas caracteristicas revelam-se inatas, contudo, a verdade é que mui-
tas também se aprendem. O fundamental nao ¢ ter nascido com elas, mas sim querer muito e

trabalhar no sentido de as desenvolver.

Ainda assim, apesar de todas estas especificidades desejaveis a um empreendedor, temos a nogao
que ¢ pouco provavel, ou até mesmo impossivel, reunir todos esses atributos. Procurar e seleci-
onar colaboradores para satisfazer todas estas caracteristicas também pode tornar os custos com
recursos humanos dificeis de suportar, senao mesmo incomportaveis. Logo, estamos convictos
que para ser bem-sucedido, ¢ imprescindivel ter um profundo conhecimento de si préprio, ter
sonhos, objetivos e aspiracOes, tentando alcanga-los com perseveranca, asticia, humildade e

confianca.
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Conforme referem os autores James Catland e Joann Catland (1997), o papel dos sonhos/aspi-
ragoes individuais ndo é apenas uma visio meramente contemplativa. Estes podem mesmo deter
dentro do seu amago a compreensio para definir o empreendedor, o que o motiva e levar a uma
mudanga no paradigma do empreendedorismo. Da mesma forma como as aspira¢oes pessoais
ou os sonhos de cada individuo conduzem a estilos de vida drasticamente diferentes de pessoa
para pessoa, estes também encaminham o individuo empreendedor a expressdes dramatica-
mente distintas de empreendedorismo. O verdadeiro empreendedor é um sonhador cujos so-
nhos se tornam realidade. O que o impulsiona a demanda-los? Qual ¢ a fonte de sua energia e

inspiragaor Seus sonhos.

2.3.1 - O empreendedor e o fracasso

Ao examinar as qualidades predominantes do empreendedor de sucesso concluimos que é pos-
sfvel reproduzi-las, cultiva-las e até desenvolve-las. Todavia, ¢ necessario reconhecer se estamos
ou nao realmente aptos para uma carreira empreendedora, sendo essencial para isso proceder a

uma melhor introspec¢ao daquilo que realmente estamos dispostos a fazer.

Nem todo o individuo esta talhado para ser empreendedor e é importante que se compreenda
esse facto. Caso contrario, o individuo arrisca-se a perder tempo, energia, esfor¢co e dinheiro
tentando estabelecer um negdcio, apenas para descobrir que nao é o que realmente quer da vida
ou que tenha dom para fazer. As pessoas que enveredam pelo caminho errado, por nio terem
uma visado ou compreensio assertiva das suas possibilidades, arriscam-se a desperdigar valiosos

meses, anos, e recursos em busca da carreira errada.

Desta forma, ¢ fulcral que o aspirante a empreendedor tenha a capacidade e o discernimento de
conseguir avaliar-se a si proprio, buscar e saber ouvir a opinido dos outros, retirando e conclu-

indo de outros pontos de vista aspetos pertinentes que por si nao seriam detetados.

Evidentemente que fatores situacionais e de func¢ao social sio componentes do processo em-
preendedor e que influenciam em muito o sucesso ou fracasso das iniciativas empreendedoras
Greenberger e Sexton (1988); Herron e Robinson, (1993); Martin (1984); Shapero, (1975), mas
nem todas as pessoas chegam a tornar-se empreendedores em circunstancias comparaveis. Isto
sugere que caracteristicas individuais da personalidade sao uma condi¢ao necessaria Cromie e

Johns (1983), se insuficiente, para o processo empreendedor.

Julgamos haver muitos aspirantes a empreendedor com inimeros constrangimentos para lidar

regularmente com as pressdes que sio exercidas sobre os negdcios que implementam e tentam
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fazer crescer. Estes necessitam de ser capazes de lidar com o risco, adaptar-se a mudangas cons-

tantes e a viver com a incerteza a principio constante, inerente a estes cenarios.

Pensemos num empreendedor em inicio da sua atividade. Sera um ambiente calmo, certo e o
investimento seguro? Provavelmente naol O empreendedor tem, portanto, de saber lidar com o
risco associado a sua aventura empreendedora e lidar com o medo constante de, no futuro, nao

ser capaz de responder as suas responsabilidades e obrigagdes econdmico-financeiras.

Entao ¢ possivel trainar alguém a lidar com o medo constante, a incerteza, o risco? Num ambi-
ente de conflito militar talvez, mas no ambiente competitivo dos mercados, e sob pena de perder
o investimento que fez, perder a casa que hipotecou para poder financiar o seu projeto e, ainda,

a perdurar obrigagoes financeiras pelas quais é responsavel, ai talvez nao.

E notério que comeg¢amos s6 agora a falar e a consciencializar que a dinamica que estimula o
possivel empreendedor a arriscar ¢ um dos pilares base para o sucesso sustentado a longo prazo
de qualquer economia. Neste processo, o valor que a sociedade da as politicas e mecanismos de

protegdao ao empreendedor sao deveras determinantes.

No sentido de se desmistificar o fracasso no empreendedorismo, ouve-se muito falar, no efeito
importante que o insucesso pode ter na curva de aprendizagem do empreendedor, e de como
na tentativa seguinte é possivel fazer mais e melhor. Isto reside essencialmente na constatagao
de que, ao contrario de outros paises mais ricos, em Portugal existe uma cultura limitadora,
muito avessa e condenatoria do insucesso. Caetano [et al.] (2014) chegaram mesmo a conclusao
que a cultura nacional esta pouco orientada para o empreendedorismo e que existe, na sociedade,

uma falta de estimulo ao éxito individual.

Embora acreditemos que estas realidades culturais necessitem de ser mitigadas, de modo a que
os padrodes sociais e culturais vigentes aceitem o insucesso como parte do processo empreende-
dor e assim libertem o individuo empreendedor para correr riscos maiores sem serem confron-
tados com juizos de valor infligidos pela prépria sociedade em caso de insucesso. Nao nos po-
demos esquecer que a carga que o insucesso tem, continua a ser muito pesado para o empreen-

dedor. Principalmente de indole financeiro e de patrimoénio.

E importante saber a diferenca entre arriscar e risco calculado. Melhor mesmo é evita-lo, prin-
cipalmente quando o empreendedor tenha como tnica e real opgao hipotecar a propria casa
para financiar o seu projeto. Convém, portanto, realgar que segundo o estudo Global Entrepre-
neurship Monitor (GEM) feito em varios paises da Uniao Europeia, cujo objetivo consiste em

analisar as Condig¢bes Estruturais do Empreendedorismo (CEE) para a analise dos elementos
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que fomentam e dificultam o desenvolvimento da atividade empreendedora em cada pais parti-
cipante; a falta de apoio financeiro é das principais dificuldades com que os aspirantes a empre-
endedores portugueses se deparam. Isto contempla o nivel de acessibilidade a fontes de finan-
clamento para empresas novas e em crescimento, incluindo financiamentos privados e subsidios

governamentais.

Conviver com o risco e tirar proveito das oportunidades ¢ um dos atributos mais presentes da
atividade empreendedora e o que define, realmente, o perfil do empreendedor. Porém, de modo
a aprender com os erros, e de maneira a fazer mais e melhor na iniciativa seguinte é preciso

sobreviver a0 insucesso.

Dito isto, somos da convicgdao que para incentivar o possivel empreendedor a dar o passo em
frente, seria imprescindivel haver mais e melhores mecanismos que salvaguardassem os poucos
recursos que o empreendedor pde em causa para financiar o seu projeto. Nao falamos do em-
presario ou empreendedor rico em recursos, nem do intra-empreendedor de uma empresa ja
estabelecida, e muito menos de iniciativas empreendedoras de grandes empresas e multinacio-
nais. Falamos sim de individuos que querem vir a ser empreendedores, mas que poucos ou
nenhuns meios/recursos proprios tém para poder investir e que, em caso de fracasso, muito

provavelmente arruinariam o resto de suas vidas.

E, portanto, preciso saber conviver com o risco, mas fulcral sobreviver ao fracasso e poder

ressurgir.

2.3.2 - Etica do empreendedor

A economia negligencia frequentemente a responsabilidade social em prol da expansao e cres-
cimento, do desenvolvimento, de avancos de mercado e principalmente do lucro, Béchervaise e
Benjamin (2013). Mas o estabelecimento de padrdes éticos no processo empreendedor e no
desenvolvimento do negdécio é um conceito que, nos ultimos anos, tem ganho grande relevancia.
Segundo a noticia do portal EcoD (2016), um estudo recente demonstra que as empresas com
modelos sustentaveis de producao e de atuagao na sociedade podem ter um aumento relativo
de 4% no valor de mercado e render até 1800% do valor investido, estando estes resultados

diretamente relacionados com a aceitacao dos consumidores.

Esta aten¢dao dos empreendedores em introduzir e padronizar questoes éticas e de responsabi-

lidade socioambientais® nos projetos que desenvolvem prende-se tanto com o consciencializar

5> Socioambiental - responsabilidades que uma empresa ou organizacio tem com a sociedade e com o meio ambiente
(indissociavel a nosso ver), para além das exigidas por lei. E comum observarmos erros na conceptualizacio de
responsabilidade socioambiental, ou seja, se uma empresa apenas segue as normas e leis de seu setor no que tange
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da necessidade de construir um mundo mais justo, equitativo, equilibrado e saudavel, como
também pela necessidade de ter um c6digo de conduta ética pela qual os colaboradores se devam
inspirar e reger. Todavia, parece-nos que o principal condicionante assentara, sobremaneira, na
consciencializa¢ao do consumidor. Isto ¢, na imagem que este tem da empresa, do produto ou

servigo, e o poder de escolha informada que este detém.

Num outro artigo entitulado «50% of Global Consumers Surveyed Willing to Pay More for
Goods, Services From Socially Responsible Companies, Up From 2011» da Nielsen Holdings
(2013), realizou-se um inquérito a 28 mil pessoas, em 56 paises, e verificou que 66% dos
consumidores preferem comprar produtos ou contratar servicos de empresas que tenham

implementado programas de sustentabilidade.

No entanto, verificamos que a relacio com os fornecedores também tem mudado. Renato
Paschoal, diretor comercial da JRD Logistica de Marketing, assevera que se percebe «que ¢
crescente a preocupagdo com a sustentabilidade, e muitas empresas estao fazendo auditorias
peridédicas nos fornecedores, exigindo aderéncia as normas, legislagbes e a apresentacio de

registos, comprovando a execugao destes processos» EcoD (20106).

Assim, cada vez mais os clientes, fornecedores, colaboradores e entidades reguladoras exigem
comportamentos socialmente responsaveis e eticamente conscientes. O conceito de empresa
em que o objetivo primacial é maximizar o lucro sem considerar o impacto das suas agoes ou
até sacrificando o ambiente em detrimento do lucro, tende, portanto, a perder o impeto que
detém atualmente e a ser substituido por uma necessidade de garantir a sustentabilidade socio-

ambiental em que a organiza¢ao opera.

2.4 - Tipos de empreendedores

A nossa investigacao levou-nos a abordar a natureza do empreendedor numa perspetiva dina-

mica, temporal e subjetiva a conjuntura do empreendedor.

Embora esta seja uma boa oportunidade para avaliar que tipo de empreendedor somos ou em
que petfil de empreendedor nos encaixamos, chamamos a aten¢ao para o facto de que cada
empreendedor ser singular, existindo, contudo, uma panéplia de tipos de empreendedor para
uma infinidade de personalidades e circunstancias, tornando-se evidente a dificuldade dos di-

versos autores em identifica-los e rotula-los.

ao meio ambiente e a sociedade, esta acio nao pode ser considerada responsabilidade socioambiental. Neste caso,
a empresa estd apenas a exercer o seu papel de pessoa juridica cumprindo as leis que lhe sio impostas.
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Conforme descrevem os autores James W. Carland, Jr. e JoAnn C. Carland (1997), existem dois
polos dramaticamente diferentes da expressao empreendedora, os Macroempreendedores (Ma-
croentreprenenrs) e os Microempreendedores (Microentrepreneurs), e entre estes polos, os Empreen-

dedores (Etreprenenrs), Figura 2.2.

Os Macroempreendedores (Macroentreprenenrs) veem o seu envolvimento com os seus negocios
ou a sua posi¢ao na organiza¢ao como o principal veiculo para alcangar a autorrealizagao. Estas
pessoas podem ser encontradas em ambientes empresariais, mas a for¢a do seu impeto empre-
endedor ¢ tao forte que podem sentir-se frustradas perante os limites impostos pelas hierarquias
administrativas. Desproporcionalmente, encontramos macroempreendedores a instituir as suas
proprias empresas/empreendimentos, fazendo-as crescet, tornando-as publicas, esforcando-se
por dominar um mercado. O que faz os macroempreendedores unicos ¢ a sua defini¢io de
sucesso, isto porque a sua busca pela autorrealizagdo esta diretamente relacionada com os seus
empreendimentos, medindo o sucesso consoante o crescimento ou os lucros das suas atividades
empresariais. O seu interesse podera nao ser verdadeiramente monetario, em vez disso, veem o
lucro e o crescimento das vendas como uma maneira conveniente de medir o sucesso. O seu
objetivo final é dominar a arena em que se encontram ¢ as suas vidas sao uma constante luta

pelo dominio.

Os Microempreendedores (Microentreprenenrs) sio os individuos no polo oposto deste universo
empreendedor. Estes tém um {mpeto empreendedor menos intenso quando comparado com os
ja caracterizados macroempreendedores (e os aqui intitulados «empreendedores» seguidamente
caracterizados). Entendem a sua atividade laboral como aspetos importantes das suas vidas, mas

nao sao exauridos por estes.

Os microempreendedores poderao nao ter um real interesse em inovar, isto porque inovar exige
um dispéndio suplementar de esfor¢o e envolvimento adicional, que condiciona a liberdade que
tanto valorizam. Embora nao haja dois microempreendedores iguais, todos tém uma coisa em
comum: os seus sonhos/ambicdes e as suas aspira¢oes sao de liberdade, de momentos em fa-

milia, de férias e de tempo para despender numa mirfade de outras ocupagdes.

Para continuarmos com o paradigma apresentado pelos autores James W. Carland, Jr. e JoAnn
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C. Carland (1997), vamos denominar os individuos entre estes dois extremos/polos (Macroem-

preendedores e Microempreendedores) simplesmente de empreendedores.

Os Empreendedores (efreprenenrs) autoavaliam-se, em grande parte, consoante 0s seus negocios
ou posi¢ao que ocupam na organiza¢ao onde trabalham, mas o seu impeto empreendedor, em-
bora constitua uma importante parte das suas vidas, ndo os consome como acontece com 0s
macroempreendedores. Os empreendedores normalmente estao mais interessados que os mi-
croempreendedores nos lucros e no crescimento de seus negocios e, embora o grau de sucesso
de cada um possa variar, assim que atingem o ponto de satisfagdao pessoal, a sua atengao é focada
fora da empresa, tal como acontece com os microempreendedores. Porém, até que esta situagao
aconteca, os empreendedores estardo empenhados no crescimento e na geracao de lucros para
a empresa. Depois de se atingir esse ponto ficardo aquém da mentalidade impetuosa do ma-

croempreendedor.

Os empreendedores sao, portanto, inovadores, mas em vez de procurar introduzir inovacoes
radicais nos seus produtos, servicos e procedimentos ja estabelecidos, tenderdo a inovar com
avangos incrementais. Estes #pgrades sio menos arriscados e menos suscetiveis de perturbar o
crescimento estavel e constante do negdcio; crescimento este muito importante para O sucesso
percebido dos empreendedores. Embora nao existam dois empreendedores iguais, todos eles
tém uma coisa em comum: seus sonhos/aspiraces. Sonhos de reconhecimento e progresso,

sonhos de riqueza e admiracao.

Em jeito de sintese, as diferencas existentes entre as iniciativas empreendedoras e as pessoas que
as desencadeiam estd nos sonhos/aspiracoes dos individuos. Os microempreendedores sonham
com liberdade pessoal; os empreendedores sonham com riqueza e glorificagdo; os macroempre-
endedores sonham com revolugao e conquista. Onde e até que ponto vai a demarcagao entre

estes tres esteredtipos de empreendedor?

De um ponto de vista geral, ¢ dificil saber, isto porque a caracterizagao destes trés diferentes
tipos de empreendedores nao assenta em métricas mensuraveis. A sua distribuicao no universo

empreendedor é normal, e representado num grafico, devera assemelhar-se a Figura 2.2.
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Microentrepreneurs Macroentrepreneurs
Entrepreneurs

Figura 2.2 - Distribui¢io normal dos trés tipos de empreendedorismo identificados pelos
autores.
Fonte: Entrepreneurship. An American Dream, de James W Carland [et al.] (1997).

De modo a compreendermos o empreendedorismo conforme o paradigma apresentado pelos
autores James W. Carland Jr. e JoAnn C. Carland, (1997), é primacial tentarmos compreender
como os sonhos e aspiragoes moldam o empreendedor. Este é um fenémeno multifacetado
com distribuicio normal que, fruto da mirfade de sonhos de cada individuo, manifestam-se nao
s6 em pequenos caprichos da personalidade, mas também em modos completamente diversos

de atuar aquando da execugdo dos seus projetos.

Saliente-se, também, que a percecao dos valores e a definicao de sucesso do individuo muda,
transforma-se com o decorrer da vida. Assim, os sonhos e aspiracées de cada um também se
alteram com o decorrer do tempo. Depreende-se, portanto, que o impeto, a expressao e modo
com que o individuo empreende também ¢é uma variavel dinamica dificil de ser atribuida, que
refletira apenas determinado momento na vida do individuo empreendedor. Ao focarmos a
atengao para o momento na vida do empreendedor em que este decide empreender, poderemos

af tipifica-lo temporalmente, e temporariamente.

Face ao elencado, sugerimos, seguidamente (Figura 2.3), seis tipos de empreendedores que, de
um modo geral e estereotipado, pensamos contemplar o paradigma apresentado anteriormente
pelos autores James W. Carland, Jr. e JoAnn C. Carland (1997) e que, a0 mesmo tempo, estuda

em maior profundidade o universo empreendedor.
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Empreendedor por Necesidade Empreendedor de Oportunidade

Empreendedor Herdeiro Empreendedor Sucessivo

Empreendedor Planeado Empreendedor Genuino

Microempreendedores Macroempreendedores

Empreendedores

Figura 2.3 - Distribui¢ao normal do universo empreendedor.
Fonte: Adaptado de James W Carland [et al.] (1997).

Voltamos, porém, a frisar que estas caracteristicas e habilidades pessoais sio subjetivas, podendo
ser mais pronunciadas em determinados individuos e pouco evidentes noutros, havendo, por

vezes, discrepancias no tipo de perfil identificado, caracterizado e formulado.

Tipo 1 - Empreendedor Genuino (Macroempreendedor)

Este ¢ o tipo de empreendedor que aparece frequentemente na lista da Forzune 500. F aquele que
geralmente é reconhecido e aclamado como exemplo de empreendedor. Suas historias sao fre-
quentemente inspiradoras, isto porque muitas vezes come¢am do nada e acabam criando gran-
des impérios. Geralmente comegam a trabalhar muito cedo e adquirem aptiddes essenciais para
o mundo dos negbcios nessa altura. Embora a experiéncia seja muita, frequentemente a sua
escolaridade e formacio ¢ insuficiente para o cargo que desempenham. Sdo otimistas, visiona-
rios e comprometem-se a 100% com os seus projetos. Sao geralmente pessoas simples, deposi-
tam grande importancia na familia e/ou na religido e, embora nao despendam muito tempo
nestes, idealizam-nos. Procuram estar sempre bem relacionados num zetworking com pessoas de

influéncia.

Embora questionaveis no que concerne aos valores, principios e prioridades na vida, a verdade
¢ que ha toda uma cultura, um idolatrar por detras destes individuos, potenciada pelos meios de
comunicagao social, que insistem em mitificar e dar enfase as suas historias de vida, levando a
uma questionavel concecao do que ¢ ter sucesso na vida. Citemos como exemplos Donald

Trump (Trump Entertainment Resorts), Bill Gates (Microsoft), entre muitos outros.

Tipo 2 - Empreendedor Sucessivo (Macroempreendedor)
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O empreendedor sucessivo é aquele que tira mais prazer no ato de empreender (fases de con-
cecdo, langamento e crescimento) do que na tarefa de gerir a empresa ou negdcio que criou (fase

de maturidade e declinio).

Este tipo de empreendedor nao se contenta somente com o bom desempenho do negécio ou
com a estabilidade deste. Por ser uma pessoa dinamica, prefere os desafios e a comogao ineren-
tes a criagao de novos empreendimentos dado que, normalmente, assume uma postura proactiva
nata, que inspira confianca na equipa. F atento, com grande facilidade de se relacionar com os
outros, aprecia o nefworking e participa em eventos. A expressio «tempo ¢ dinheiro» é pois bem
empregue neste tipo de empreendedor, mas ¢ importante constatar que o gasto de tempo nestas

atividades é ponto crucial.

Estes empreendedores sacrificam, frequentemente, aspetos pessoais importantes, como o dis-
péndio de tempo com a familia e amigos fora do ambito do trabalho para se dedicarem aos seus
negocios. Revelam um talento peculiar para formar equipas, para motivar e concentrar recursos
com o intuito de desencadear o langamento do projeto. A sua maior virtude ¢ acreditar nas
oportunidades que se deparam fazendo-as acontecer e saber como explorar o trabalho em
equipa. E comum este tipo de empreendedor envolver-se em varios empreendimentos ao
mesmo tempo, sendo-lhe familiar o fracasso; todavia, apesar do possivel malogro, este atua
como inspiragao para superar o desafio seguinte. Exemplo: Elon Musk (PayPal, Tesla Motors,

SpaceX).

Tipo 3 - Empreendedor de Oportunidade (Empreendedor)

Este é um tipo de empreendedor que, na maioria dos casos, nao sonhava vir a sé-lo, e depara-
se em determinada altura de sua vida com uma oportunidade de criar o seu préprio negocio.
Comum no meio empresarial, acontece frequentemente quando uma pessoa nao tem a preten-
sao de mudar de carreira por imaginar que a unica alternativa para si seria mudar de emprego
mas, subitamente, surge a oportunidade de se tornar empreendedor. Em registo corrente, diz-

se que ¢ o caso classico de quando a oportunidade bate a porta.

Este tipo de empreendedor pode, também, desponta quando alguém o convida para fazer parte
de uma sociedade ou, por outro lado, nasce por iniciativa propria, resultante da identificacao de
uma oportunidade de negdcio. Neste dltimo caso, formam-se primeiro em determinadas dou-
trinas em que nao se sentem a vontade. Entretanto, ficam atentos as oportunidades, avaliam-nas
com mais precisao, mantém-se informados, acumulam capital e, quando chega o momento, se-
gundo Block e Wagner (2010), deixam voluntariamente o seu emprego para criar um negdcio

préprio. Sao caracterizados por uma dinamica «pulh, atraidos para o empreendedorismo para
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aproveitar uma oportunidade de negécio, Williams e Williams (2014).

E um individuo que poderi também estar insatisfeito com o seu emprego, estar em risco de
perdé-lo ou encontrar-se em situagao de desemprego. Percebe, entdo, que pode criar o seu pro-
prio negdbcio, aproveitando uma oportunidade identificada. Geralmente, reflete muito até tomar
a decisdo, isto porque nunca ponderou tornar-se empreendedor ou por acreditar nao gostar de
assumir riscos, ou por achar ndo estar ainda preparado. Este empreendedor inesperado tera
entao de instruir-se, de desenvolver aptidées de modo a lidar com os novos desafios inerentes
as varias atividades que um negécio proprio acarreta. Para estes empreendedores, embora o
dinheiro seja sempre bem-vindo, a sua importancia diminui a medida que vai atingindo uma
remuneracao que lhe dé um bom nivel de vida, a ponto de se poder concentrar noutras coisas

que lhe confiram satisfagao.

Ao contrario de outros tipos de empreendedores, nao aspiram ser donos de empresas gigantes-
cas em relacdo as quais acabardao por se tornar escravos. Preferem manter o negdcio com um
crescimento mais lento, mas estavel, e ser excelentes no seu ramo de negocios. Por estes motivos,
este tipo de empreendedor nao lida confortavelmente com investidores de risco, uma vez que
os seus interesses e objetivos ndo sao necessariamente s6 o lucro, entrando, inevitavelmente, em
conflito com o investidor que quer ganhar muito dinheiro rapidamente. Exemplo: Marck Za-

ckerberg (Facebook).

Tipo 4 - Empreendedor por Necessidade (Empreendedor)

O empreendedor por necessidade é geralmente aquele que nao tem alternativa. Segundo Willi-
ams e Williams (2014), este tipo de empreendedor deixa o seu posto de trabalho por razoes
externas a si, segundo uma dinamica «push». Ou seja, de forma involuntaria Block e Wagner
(2010) motivadas por uma envolvente externa que o faz nao querer continuar a trabalhar por
conta de outrem, tais como estar com dificuldades de inser¢io no mercado de trabalho, obter
prestigio, ser reconhecido socialmente, satisfazer as expetativas de familiares ou prosseguir com

um negocio de familia; Giacomin [et al.] (2011).

Segue entdao o caminho do empreendedorismo como meio de subsisténcia e, regra geral, conta
com um forte apoio dos familiares, amigos e programas governamentais para a criagao do pro-

prio emprego.

Embora nao seja regra, geralmente sao negocios pouco complexos do ponto de vista da sua

gestio e execugdo. Ainda que a propensao para assumir riscos e investir de modo a obter um
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maior retorno seja caracteristica atribuida a maioria dos empreendedores, o empreendedor por
necessidade nao tem por habito arriscar com grandes reinvestimentos. Nao investe por ter medo
de voltar a instabilidade dos primeiros anos. Conquanto consiga ultrapassar as adversidades dos
primeiros anos e atingir uma certa estabilidade que lhe dé alguma liberdade financeira para in-

vestir e inovar, este ndo o faz frequentemente por ter medo de perder o pouco que conseguiu.

Na grande maioria dos casos, este tipo de empreendedor empreende com pequenos negdcios
(micro e PMEY). Assim, e por se tratar de negdcios de subsisténcia ou em que o retorno finan-
ceiro nao ¢ multimilionario, é comum alguns destes negdcios nao serem declarados, embora, no
seu conjunto, sejam dos que mais contribuem com impostos e taxas para o estrado. Sobretudo

em paises pouco desenvolvidos ou em vias de desenvolvimento.

A multiplicidade de negbcios inerente a este tipo de empreendedor é muito variada, desde o
vendedor de rua ao artista profissional, mercados de rua, saldes de cabeleireiro e até aos mais
variadissimos tipos de servigos profissionalizados, como advocacia, mecanicos, programadores,

etc. Regra geral, a unica coisa que os une ¢ a necessidade de subsistir.

Tipo 5 - Empreendedor Planeado (Microempreendedor)

Todo o curso, formagao, concurso de empreendedorismo e até mesmo empreendedor de su-
cesso, refere que o plano de negbcios é uma das mais importantes tarefas a ser desenvolvidas
pelo empreendedor. Esta situagao prende-se com o facto de aumentar a probabilidade do pro-
jeto idealizado ser bem-sucedido. Assim, o empreendedor que procura minimizar os riscos ao
maximo, que tem um plano de contingéncia, que sabe quais os proéximos passos a dar no negd-
cio, e tem uma nogao do futuro que pretende alcangar, é o que aqui denominamos de Empre-
endedor Planeado. Esta designacao, «Planeadow, esta assim intrinsecamente ligada aquilo que se

espera de um empreendedor em geral.

Embora nao seja exatamente o tipo de empreendedor predominante no mundo dos negbcios, é
um individuo competente, com conhecimentos de gestao e em ferramentas administrativas. Por
ter a necessidade de se renovar e de inovar, assume riscos e tem como desafio desenvolver
estratégias elaboradas para a angariagao de recursos, indispensaveis para o inicio e para o desen-
volvimento dos seus projetos. Sabe autopromover-se e é ambicioso. Segundo Dornelas (2005),
o empreendedor «Normaly, (aqui denominado de empreendedor Planeado), é, portanto, aquele
que, por defini¢ao, redne mais habilitagbes para o ser e, por esse motivo, deveria estar mais

representado no universo dos empreendedores de sucesso.

No entanto, muitos dos bem-sucedidos também se encaixam, principalmente aqueles que sao
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contratados por empresas para as gerir, devido a sua formagao e competéncias.

Tipo 6 - Empreendedor Herdeiro (Microempreendedor)

Este tipo de empreendedor é um individuo que, na grande maioria dos casos nao teve de en-
frentar grandes desafios para o ser. Geralmente, o dilema que atravessa ¢ decidir se realmente
quer seguir o legado da familia ou se quer ser empreendedor noutro ramo de negécios. Pondera,
igualmente, outro tipo de carreira assalariada em que nao tem de lidar com os desafios e respon-

sabilidades inerentes ao empresario empreendedor.

Muitos comegam bem cedo no negdcio familiar, aprendendo como este funciona e assumindo
cargos e responsabilidades organizacionais, quando ainda relativamente jovens. Outros, porém,

s6 mais tarde ¢ que lhes é passado o legado, sobretudo quando os seus familiares ja ndo sao

capazes de gerir o negocio.

O desafio deste empreendedor ¢, portanto, multiplicar o patriménio herdado. Embora alguns
empreendedores herdeiros sejam conservadores e optem por niao por em causa o modelo de
negocio herdado, outros, por terem um espirito mais empreendedor, com desejo para inovar,
decidem usar o patriménio que agora detém investindo em areas de negdcio para as quais estao

mais inclinados.

E comum o empreendedor herdeiro deter vérias alternativas pelas quais pode optar. Porém,
existe uma outra possibilidade para o empreendedor herdeiro, a chamada profissionalizacao da
gestio de empresas familiares. Isto acontece quando a heranga tem de ser repartida por diversos
herdeiros, quando nenhum destes quer seguir o legado herdado ou quando pretendem evitar
conflitos com a transferéncia de poder e de herancga. A profissionalizagao da gestdo de empresas
familiares ¢ uma opgao que pode beneficiar tanto os herdeiros, como toda uma organizagao e
seus recursos humanos, pela estabilidade que esta op¢ao oferece nos casos atras enunciados.
Através da contratacao de executivos para gerir a empresa familiar, é possivel manter a organi-
zac¢do no metrcado de forma competitiva e até evitar problemas/conflitos familiares que pertut-
bem a organizacao. Esta op¢ao consiste na designacio de um gestor ou administrador profis-
sional com boas habilitagdes técnicas para administrar a organizagao, ficando os herdeiros a
fazer parte do conselho de administra¢ao, mas nao assumindo necessariamente cargos executi-

VOS.

Assim, o empreendedor herdeiro é classificado como «microempreendedor», nao pelas suas ca-
racteristicas empreendedoras (até porque este ¢ empreendedor por afinidade e em certos casos

por dever/obrigacao), mas sim porque as organizacoes familiares nio prestam, frequentemente,
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atengdo suficiente a assuntos estratégicos importantes, priorizando habitualmente o grau de pa-
rentesco em vez da eficicia e competéncia; habilidades politicas familiares em detrimento de
competéncias administrativas; levando os recursos humanos a uma submissiao hierarquica de
parentesco que, regra geral, sufoca a criatividade, o bom desempenho, e, consequentemente, a

organiza¢ao. Entre outras questoes.

Isto demonstra, também, que tornar-se empreendedor pode acontecer a qualquer um, ou que,

nem sempre as caracteristicas pessoais sao determinantes na realizagao de um.

2.5 - Empreendedorismo Rural Ecolégico e Sustentavel

Neste capitulo versaremos, inicialmente, sobre o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, ex-
plorando o que significa realmente a palavra sustentabilidade. Procedemos, também, a uma
breve contextualizagao histérica da ruralidade, o seu novo paradigma e o que levou a sua atual
valorizagiao. Analisamos o Empreendedorismo Rural e o potencial deste para o desenvolvimento
da economia; definimos o que é Turismo Sustentavel e Turismo Ecoldgico; e finalizamos com
uma analise sobre o que é Empreendedorismo Sustentavel, em que deve consistir, comegando

por apresentar trés exemplos em diferentes ramos da economia.

Partimos do postulado que todos estes temas tém em comum alcan¢ar um desenvolvimento que
recorre a praticas e principios comuns ao conceito de sustentabilidade, porém, desde ja eviden-
ciamos a caréncia de praticas, de agOes efetivas, na esmagadora maioria dos atores econdémicos
da atualidade. Esta caréncia ¢ facilmente evidenciada quando nos deparamos, por exemplo, com
os meros 68 estabelecimentos galardoados em Portugal com a Green Key, em 2016 e dos quais
apenas 10 no Turismo em Espaco Rural. Galardao este que tem como objetivo distinguir e
valorizar projetos de Desenvolvimento Sustentavel e Educa¢ao Ambiental. Neste momento, a
Green Key esta presente em 48 paises e foi atribuida a pouco mais de 2800 unidades de restau-

racdo e estabelecimentos turisticos a nivel mundial.

Iremos igualmente provar ser possivel uma outra reorganizagao, um outro conceito de se fazer
negdcio, hoje em dia fora do convencional, que tem dado provas de ser robusto, e até inspirador,

pelas amenidades e qualidade/estilo de vida que propotcionam.

Mas primeiro, consideramos essencial a apresentacao de algumas defini¢oes de desenvolvimento
sustentavel, visto ser fundamental uma boa no¢ao do seu significado para a compreensio do
presente capitulo e para o plano de negdcios e conceito que iremos apresentar. Dada a diversi-
dade de contextos em que ¢ utilizada, na maioria das vezes mal empregue, este enquadramento

inicial permitira ao leitor uma caracterizagao mais fidedigna da palavra «sustentabilidade».
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A sustentabilidade é uma caracteristica, condi¢do ou principio, segundo o qual o uso dos recur-
sos naturais para a satisfacao de necessidades presentes ndo pode comprometer a satisfagao das
necessidades das geragoes futuras. Sustentabilidade também pode ser definida como a capaci-
dade do ser humano interagir com o mundo, preservando o meio ambiente para ndo compro-
meter 0s recursos naturais das geragoes futuras. O Conceito de sustentabilidade é complexo,
pois atende a um conjunto de variaveis interdependentes, isto ¢, deve ter a capacidade de integrar

as Questoes Sociais, Energéticas, Econdémicas e Ambientais (Figura 2.4).

Ecolégico

&

Figura 2.4 - Enquadramento/contexto da palavra Sustentabilidade.
Fonte: Elaboracio propria.

Parece-nos relevante partilhar o que a literatura existente veicula em relacio a desenvolvimento

sustentavel.

«Sustainable development can be advanced as the set of development programmes that
meets the targets of human needs satisfaction without violating long-term natural resource
capacities and standards of environment quality and social equity» (Bartelmus, 2002: 69);

«sustainable development is (...) development that meets the needs of the present without
compromising the ability of further generations to meet their own needs» (WCED, 1987:
43)

«Sustainable development is a socially motivating force where we are not at all sure where
we will end up but we keep on trying, because we perceive our long term survival is at

stakex» (O'Riordan e Voisey. 1997: 4)

«Sustainable development is not a fixed state of harmony, but rather a process of change
in which the exploitation of resources, the direction of investments, the orientation of
resources, the orientation of technological development, and institutional change are made
consistent with future as well as present needs» (WCED, 1987: 46);

Todas estas definicOes assentam na ace¢ao mais antiga, difundida e citada, que consta do Rela-
torio de Brundtland (1987). Segundo este, o Desenvolvimento Sustentavel radica em trés pilares:

o ambiental (ecolégico), o econémico e o social (humano). O equilibrio entre as trés vertentes
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enunciadas difere da imagem de desenvolvimento atual, na qual é evidente que a dimensao fi-

nanceira eclipsa as restantes.

De acordo com este documento, a vertente econémica tem de incluir sempre a vertente ambi-
ental, reconsiderando-se sempre os modelos de desenvolvimento de modo a que respeitem os
objetivos finais de sustentabilidade. Este conceito recorre, portanto, a evolu¢ao tecnologica, a
alteragao de estilos de consumo, ao reaproveitamento e redugao de residuos, bem como aos

aumentos de eficiéncia e mudanga dos processos produtivos.

A vertente social esta associada a educagdo e consequente estabilizagdo do crescimento popula-
cional, Hans Rosling (20006), a0 bem-estar social generalizado, ao acesso a informagao e a parti-

cipag¢do nos processos de decisao.

A vertente ambiental esta associada a preservagao da biodiversidade, o que implica conservagao
dos recursos naturais, tais como a 4gua, af, solo; sua adequagao e intensidade de uso e carga Lelé

(1991).

No fundo é conceber o presente com a implementagao de um conjunto de medidas estratégicas
de sustentabilidade holisticas, no sentido da promogao do desenvolvimento como meio de ga-

rantir o futuro.

2.5.1 - O que nos trouxe a esta valorizagao do rural. Um novo
paradigma

Nos paises da OCDE (Organizagao para a Cooperaciao e Desenvolvimento Econémico), as
zonas rurais representam cerca de trés quartos do territério e nelas reside um quarto da popu-
lacio OECD (2000). Estes territorios tém caracteristicas fisicas, sociais e econémicas especifi-
cas, Stathopoulou [et al.] (2004), muito diferentes das cidades, sendo notério os efeitos que as
rapidas mudangas na economia internacional (globalizagao) tiveram sobre estas areas rurais. A
migracao da populacdo destas zonas reconditas para os centros urbanos, a industrializagdo da
agricultura e pecuaria, e a forma como a economia atual faz chegar os produtos a grande maioria
da populacio, ou seja, a restruturagdo econémica do ultimo século, resultou numa perda de

contacto com o mundo rural e com os seus costumes e conhecimentos.

Conforme refere Covas (2006: 109),

a atividade agro-rural evoluiu, rapidamente, do ciclo estacionario de subsisténcia e do “caos
agricola pré-moderno” para o ciclo da economia agro-industrial e, mais recentemente, para
o ciclo agro-alimentar. A fabrica substitui o campo, o operario toma o lugar do camponés,
a importag¢ao compete com a produciao doméstica. A globalizacdo torna-se uma realidade
para a qual os rurais ndo estdo preparados.
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Porém, nos dias que correm, devido a uma homogeneizagao generalizada da sociedade, conse-
quéncia da estandardizacao e industrializagao, observamos uma altera¢do dos valores sociais,
culturais e ambientais. Os individuos come¢am a olhar para o espago rural com outros horizon-
tes, Eusébio e Kastenholz (2010); Loureiro (2010) ; Jesus et al (2008), e novas trajetorias de
desenvolvimento ganham significado, especialmente nos territorios rurais, derivado desta nova
forma de olhar e reviver a ruralidade, num cendrio mais diverso, complexo e multifuncional,
integram expectativas e interesses ambientais, de fruicao e utilizagao Cavaco (2005), que pressi-
ona a que haja por parte das industrias uma maior responsabilidade socioambiental. (Ver secgiao

do capitulo 2 - 2.3.2 - Etica do empreendedor).

Embora o rural tenha sido considerado como contrario a modernidade pelo seu subdesenvol-
vimento aparente, esse espago ¢ atualmente para os urbanos uma espécie de éden a ser prote-
gido, por integrar muitas virtudes que se creem inexistentes nos meios citadinos, como a tran-

quilidade, a natureza, a tradi¢do e a autenticidade.

A concorréncia e a contingéncia urbanas, empurram-nos para situa¢oes-limite e ajudam-nos a
ver mais claro os territérios de baixa densidade a serem objeto de curiosidade e procura cres-
centes. A baixa densidade torna-se uma vantagem comparativa face a saturagao e aos congesti-
onamentos dos «territérios modernos». O tempo e a distancia deram lugar a informacao, a ino-

vacao e a rede.

Dai que o autor Anténio covas (20006, p. 114) indique que,

...volta a ouvir-se falar de estratégia a propodsito destes territérios; algo estd a mudar,
portanto. Entre o retorno e a modernidade alonga-se uma série de estratégias familiares e
empresariais, desde a mais melancélica (a nostalgia do retorno ou do regresso a agricultura
tradicional) até a mais inovadora (a empresa cosmopolita da 2* modernidade).

Assim o espago rural foi percecionado de forma diferente ao longo das ultimas décadas, pas-
sando por trés fases: Marginalizacdo, Integragao e por fim Valorizacao (Figueiredo, 1999). Mais
recentemente ja se adivinha ou antevé os elementos do que consideramos poder ser a ordem

multifuncional da agricultura pés-moderna, ou ciclo ecorrural. (Covas, 2000).

Atualmente existe um interesse crescente em incentivar o empreendedorismo rural, isto porque
este ¢ cada vez mais visto como peca-chave no processo que leva ao desenvolvimento de uma
economia equilibrada e sustentavel. Convém nao olvidar a extensao das faixas rurais (trés quar-
tos do territorio e um quarto da populacdo) e, consequentemente, o seu grande peso e alicerce
na economia e no desenvolvimento da sociedade como um todo. Varios autores destacam esta

relevancia da valorizagao das atividades e vivéncias nos meios mais reconditos.
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Baptista (2006: 92) por exemplo, destaca que

...a experiéncia de outros paises tem evidenciado que nas zonas onde o rural se tem
dinamizado como um local de consumo, de novos residentes ou através da instalacdo de
pequenas unidades industriais ou de prestacio de servigos, o declinio populacional tende a
estancar e, por vezes, hi mesmo algum revigorar.

Verificou-se também que o empreendedorismo, visto como criador de novos negdcios, geral-
mente teve uma influéncia positiva sobre o emprego, Labrianidis (2006) e no bem-estar das

populagées nas areas rurais, Chun e Watanabe (2012).

Assim, hoje mais do que nunca, os planos, programas e ferramentas de financiamento estraté-
gicas para promover uma maior dinamica nos varios setores estratégicos da economia regional
como o «PRODERAM», nacional como o «PDR2020», e comunitirios como o «LEADER»,
entre outros, sao delineados e estruturados de modo a que incentivem o desenvolvimento sus-
tentavel dos territorios. Existe, porém, uma falta de sensibilidade das institui¢oes, dos 6rgaos
publicos, e dos grupos de a¢do local para identificar e encorajar projetos relevantes para a criagao

de um ecossistema de desenvolvimento sustentado.

Este novo paradigma revela portanto, a necessidade de mais investigacdo e sensibilidade sobre
os principios do empreendedorismo rural, sua defini¢ao, clarificacao de seus limites tedricos, e

de que modo estes respeitam efetivamente a sustentabilidade dos territérios e suas populagdes.

2.5.2 - Empreendedorismo Rural

Embora seja ja algo longa a histéria sobre estudos de empreendedorismo, o empreendedorismo
rural s6 aparece mais proeminentemente na literatura desde 1980, Jr. Wortman (1990), reflexo
provavel da perda de contacto de uma grande percentagem da sociedade moderna com o mundo
rural resultante do éxodo rural verificado e da industrializaciao da agricultura. No entanto, com
a valorizagao recente que se esta a atribuir a estes espagos, as abordagens ao empreendedorismo

rural talvez possam vir a ganhar outro folego.

Porém, Maria Licia Pato e Aurora Teixeira (2013) corroboram a evidéncia que o estudo do
empreendedorismo rural ainda tem pouco peso quando comparado com a literatura sobre em-
preendedorismo (representando menos de 30% no periodo considerado 1996 a 2013). Segundo
as autoras, esta diferenca ¢ ainda mais percetivel desde 2010, onde, em mais de uma centena de
artigos por ano sobre empreendedorismo, pouco mais de 25 focam o rural. A evolug¢ao e o peso
de artigos relacionados com empreendedorismo rural tende a ser menor do que a de empreen-
dedorismo no geral, o que reflete uma tendéncia negativa como é mostrado na Figura 2.5 se-

guinte.
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Figura 2.5 - Peso de artigos relacionados com empreendedorismo rural.
Fonte: Twenty years of rural entrepreneurship: a bibliometric survey, de Maria Licia Pato [et al.]

(2013).

Apesar do empreendedorismo rural ser tradicionalmente focado no agricultor Moyes (2010), o
conceito de «empreendedorismo rural» nao se limita a agricultura, a agropecuaria nem exclusi-

vamente as atividades dai decorrentes.

Isto tem sido demonstrado nas ultimas décadas, pois tém surgido multiplas oportunidades nas
areas rurais, incluindo um aumento da procura por instala¢Oes recreativas no campo, assim
como da procura por produtos e servigos rurais de qualidade, como o turismo Stathopoulou [et
al.] (2004). Este aumento do consumo e pratica de atividades de lazer na natureza esta associado
as mudancas estruturais no seio da sociedade atual, e resultam de uma percegao diferente da
sociedade para com estes espagos, passando a ser assimilados como um espago personalizado,
em discordancia com as industrias de produgdo e prestacao de servigos massificados como a

industria agroalimentar ou o turismo de massas.

Nao obstante, muitos sao 0s que tentam precatar que o turismo nao é o remédio universal e nao
contém, por si s6, a solugao para os problemas de marginalizacio econémica e social das zonas
rurais, devendo ser promovido em equilfbrio com outras atividades, dentro de um modelo inte-

grado com e para a regido onde é desenvolvido.

Para que um desenvolvimento rural sustentavel aconteca ¢ necessario um equilibrio entre trés
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polos que consideramos indispensaveis: a producao agropecuaria, a conservagao € a recreagao
de amenidades. Isto aponta para o desenvolvimento e apoio de iniciativas empreendedoras que
contribuam para a conservacao dos recursos naturais que, no processo da prestacao dos seus
servicos ou no fabrico de seus produtos, nao degradem ou poluam os biorrecursos, sendo a sua
exploragdo feita de maneira sustentavel. Falamos, pois, dos recursos potencialmente renovaveis
(agua, solo, madeira, caga...) e recursos nao renovaveis (biodiversidade, minério, petréleo,
gas...) numa gestao e exploracao responsavel, que contribua a0 mesmo tempo com amenidades,

para que ocorra a cooperacao potenciadora de maior abundancia.

Parece, a primeira vista, incompativel falar de desenvolvimento rural sustentavel com explora-
¢do/extragio de recursos nao renovaveis. Todavia, s assim é devido a falta de responsabilidade
das industrias que as extraem, a auséncia de fiscalizagao e de aplicagao das normas ambientais e
de seguranca exigidas por lei. Regista-se, também, falta de legislacao adequada que proteja ou

salvaguarde o ambiente sdcio-territorial das regides.

O uso de técnicas e tecnologias extrativas ultrapassadas, mas mais econdmicas, ¢ muitas vezes o
caminho adotado por essas industrias. Inseridas num espirito meramente extrativo inconse-
quente e irresponsavel, fruto de uma visao de negoécio focada somente na ja falada vertente
esmagadoramente financeira, estas indastrias pouco tém de holisticas. Motivo pelo qual sdo itens
que incompatibilizam o desenvolvimento rural sustentavel com a exploragio/extragio de recut-

SOS NA0 renovaveis.

Para melhor ilustrar este modelo de desenvolvimento rural sustentavel, vale a pena recorrer a
distingao dos conceitos de Desenvolvimento Agrario e Desenvolvimento Rural de Anténio Co-

vas (20006, p. 108).

«O desenvolvimento agririo faz-se com “agri-cultura”, isto é, os produtos vendem o
territério que utilizam, mas ndo se preocupam tanto com a reproducio do “recurso e do
contexto” que consomem; é, essencialmente, um ato comercial, que origina, quase sempre,
varias externalidades negativas;

O desenvolvimento rural faz-se com “agro-cultura”, isto é, os produtos vendem os recursos
e os territérios, tanto quanto os territérios comunicam por via dos seus produtos e recursos;
todos se reproduzem, afinal, no ato de venda mas, para além de ser um ato comercial é,
também, um ato cultural, cujo fundamento radica nos principios da agricultura
multifuncional e na produgdo de externalidades positivas, isto é, na “produciao de bens
contextuais favoraveis»

E, portanto, necessario dinamizar uma integracao sinergética entre o espago rural e os seus
atores econémicos, num equilibrio que despoleta externalidades ambientais e sociais positivas.
Externalidades estas, que embora sejam dificeis de serem quantificadas ou medidas em contexto

isolado ou particular, potencia todos os ativos e recursos das regides rurais.
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Embora tudo isto possa parecer um pouco utdpico, a verdade é que este cenario ja é uma reali-
dade em varias ecovilas e comunidades sustentaveis espalhadas por todo o mundo, que com-

poem um microcosmo experimental comprovado.

Portugal ¢ exemplo disso, pois devido ao nosso clima ameno, muito menos rigoroso quando
comparado com outros paises da Unido Europeia, inimeros estrangeiros, principalmente euro-
peus, tém adquirido propriedades desaproveitadas ou ao abandono. O fato de termos abundan-
tes recursos biolégicos valiosos, em grande maioria subvalorizados e infraestruturas com grande
potencial ao abandono, nido tem passado despercebido a investidores internacionais que, adqui-
rindo antigas infraestruturas agricolas desaproveitadas (quintas senhoriais), por exemplo, tém
apostado nestes conceitos, nestas economias reticulares emergentes, dando-lhes uma segunda
vida através da aplicacdo de novos conhecimentos, novas tecnologias em comunhido com uma

gestao sustentavel da terra.

Embora a tendéncia das tltimas décadas para o éxodo rural continue evidente, latente é o fluxo
inverso das capitais para as zonas rurais. As melhores acessibilidades e infraestruturas, a internet
e as T, outrora uma utopia, hoje em dia sao o cordao umbilical que possibilita este renascer do
espago rural. Ao diminuir consideravelmente o isolamento que antigamente fustigava e afugen-
tava os jovens do campo, hoje o ambiente campestre atrai pessoas e empresas com novos co-

nhecimentos, com outras expectativas do rural, e para o rural.

Conforme afirmam os autores Teresa Gamito [et al.] (2013: 25), esta nova realidade

«tem levado os governos a repensar as suas politicas agricolas (até agora principalmente
centradas nos subsidios a atividade agricola) e a alargar o seu ambito para que sejam
aproveitadas novas oportunidades para estas zonas. Assim, e mantendo-se algumas politicas
ligadas a agricultura, surgem novas politicas destinadas as atividades ndo agticolas, que
permitem dinamizar o desenvolvimento rural como um todo. ...S4o identificadas novas
oportunidades, que incluem um aumento da procura de amenidades rurais por parte dos
residentes urbanos, novas fontes de sucesso econdmico, tais como clusters dinamicos de
pequenas e médias empresas (PME), o desenvolvimento de agroindustrias diversificadas e
do turismo rural e, ainda, oportunidades relacionadas com produtos que projetam as
tradi¢oes de qualidade e o artesanato, em sintonia com a natureza e com um sentimento de
lugar e de cultura.»

Este novo paradigma econémico e politico-social pode ser melhor intendido recorrendo-se ao

Quadro 2.3 que se segue, onde o anterior e o novo paradigma rural sio confrontados.
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Quadro 2.3 - O anterior e o novo paradigma rural.

Abordagem anterior Nova abordagem
Nivelamento, rendimento e Competitividade das zonas rurais,
Objetivos competitividade das valorizacao dos ativos locais,
exploragoes aproveitamento de recursos

Varios setores das economias rurais
Setores-alvo-chaves Agricultura (p. ex., turismo rural, inddstrias e
agroindustrias, TIC, etc.)

Principais 1 .
. P Subsidios Investimentos
instrumentos
Todos os niveis de administracio
Governos nacionais, (supranacional, nacional, regional e
Atores-chave . L. . .
agricultores local), varios intervenientes (publicos,

privados, ONG)
Fonte: OECD (2006).

Como afirmam os autores North e Smallbone (2000), tal como em projetos urbanos, a habili-
dade de identificar oportunidades em mercados ainda por explorar (empreendedorismo rural) é

muito importante.

Acreditamos inclusive ser um espago fértil, ainda com muito potencial para explorar. Isto porque
esta nova economia de desenvolvimento rural tem um potencial multifuncional muito elevado,
se pensarmos em todas as suas componentes e nas varias hipéteses de desmultiplicagdo e com-

bina¢ao virtuosas, Anténio Covas (2006). Ao afirmar

Esta diferenciacdo em curso de ofertas e procuras agro-rurais ¢ uma grande oportunidade
para a reinvencio da “ruralidade portuguesa”, mais uma vez no cruzamento imaginativo e
inventivo da producio, conservagio e recreacio em meio rural. As combinag¢Ses positivas
que ¢ possivel extrair deste tridngulo virtuoso sdo outras tantas oportunidades para
projectos empresariais, dos mais modestos aos mais sofisticados.

Anténio Covas, (2006 :108) ressalta uma dualidade. Pois, no polo oposto, encontramos as gran-
des cidades ja saturadas de produtos e servigos que reduzem drasticamente a disponibili-
dade/identificacio de mercados ainda por serem explorados, além de estarem num meio onde

a concorréncia é elevada.

Assim, ao incentivarmos, ao concebermos condi¢des para o empreendedorismo em meio rural,
tornamos possivel a criagdo de um ecossistema regional propicio para despoletar economias
desgastadas e ultrapassadas a reinventarem-se, atraindo, desse modo, investidores, empreende-
dores e até trabalhadores jovens, dos meios mais densamente povoados para investirem em
novos conceitos, em novos mercados, em novas oportunidades, num paralelismo inverso ao ja

histérico éxodo rural.
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2.5.3 - Turismo Sustentavel

As externalidades negativas causadas pelo turismo de massas, e o consciencializar das pessoas
para um desenvolvimento socioeconémico que respeita o ambiente tem feito emergir um turista

mais exigente com o0s seus consumos ¢ destinos escolhidos.

O valor outrora dado a quantidade/oponéncia estd a ser preterido pela qualidade/autenticidade.
Isto significa o aparecimento de um consumidor mais exigente, sofisticado e responsavel, que
utiliza o seu poder de escolha para descobrir novos lugares, gentes e culturas, optando por des-
tinos passiveis de proporcionar um bem-estar fisico e mental em consonancia com a natureza e

com o patrimoénio local.

A Organiza¢ao Mundial de Turismo (OMT), criada em 1970 no México, salientou a importancia
do desenvolvimento de destinos assentes numa qualidade que respeite o patrimoénio cultural,
conservando o ambiente natural e humano para a pratica de um turismo sustentavel (OMT,
1980). Ja em 1995, trés organizagoes internacionais (OMT, World Travel e Tourism Council e
Conselho da Terra) juntaram-se e langaram um programa sectorial de recomendag¢des para o
desenvolvimento sustentavel da industria de viagens e do turismo. Intitulado «Agenda 21», este
programa/documento/orientagdo ressalta a importancia da cooperacio entre autoridades
locais, regionais e nacionais, para assentar politicas de protecao e conservagao da Natureza e
define as areas prioritarias de acao para a industria de viagens e turismo (Quadro 2.4).

Quadro 2.4 - Areas prioritarias de agao para os governos, administracdes

publicas do turismo, associagbes empresariais e empresas

Areas Prioritarias de Acio

Para o Governo, Administragées Publicas do Turismo e Associagdes Empresariais:

* Avaliacdo da capacidade do quadro regulador existente, quer a nivel econémico, quer a nivel
voluntario, como garantia de um desenvolvimento turistico sustentavel;

* Avaliacdo das implicagées econdémicas, sociais, culturais e ambientais resultantes das agoes
das organizagoes;

* Formacao, educagio e sensibilizacdao publicas;

* Planeamento adequado para o desenvolvimento sustentavel do turismo;

* Criagao de novos produtos turisticos sustentaveis;

* Simplificacdo da troca de informagdes e competéncias relacionadas com turismo sustentavel,
entre pafses desenvolvidos e pafses em desenvolvimento;

* Sensibilizagdo para a participa¢do por parte de todos os sectores da sociedade;

* Supervisiao das medidas de desenvolvimento sustentavel aplicaveis ao nivel nacional e local.
* Criagao de parcerias para desenvolvimento de um turismo sustentavel;
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Para as Empresas do sector:

* Redugio da quantidade de residuos;

* Gestiao dos recursos hidricos;

¢ Conservagao e gestio de energia;

¢ Controlo sobre substancias perigosas;

* Substituir produtos que contém substancias perigosas por outros menos prejudiciais
para o ambiente;

* Gestao eficiente da utiliza¢do de transportes como forma de reduzir o seu impacto
para o meio ambiente;

* Desenvolver projetos de sustentabilidade;

* Planeamento do uso do solo;

* Envolvimento dos colaboradores, clientes e comunidade nas questdes ambientais;

* Estabelecimento de parcerias para o desenvolvimento de um turismo sustentavel;

Fonte: OMT e¢ WTTC (1997).

Indo ao encontro das prioridades mundiais expressas nas recomendagdes da Agenda 21, a Carta
Europeia de Turismo Sustentavel teve origem num estudo sobre o Turismo nas Areas Protegi-
das realizado pela Federagago EUROPARC, culminando em 1993, na publica¢io do relatério
«Loving Them to Death». Neste documento defende-se configuracdes menos intensivas de tu-
rismo que compatibilize e integre os aspetos naturais, culturais e sociais com o desenvolvimento
econémico nestes espagos. A Carta assenta, portanto, no desenvolvimento sustentavel das regi-
oes, de modo a permitir responder as necessidades econémicas, sociais e ambientais das gera-
¢des presentes sem comprometer as das geragdes futuras, através da constituicao de parcerias
entre a Area Protegida e todos aqueles que tém um papel preponderante no desenvolvimento
do turismo na regido, com o objetivo de nele integrar os principios do desenvolvimento susten-

tavel.

Esta parceria inicia-se a partir da delineagao de uma estratégia para o turismo que ¢ estabelecida
entre a Area Protegida e os parceiros aderentes, empresas turisticas e operadores turisticos, na
qual se desenvolvem atividades de alojamento e produtos turisticos que sejam social, econémica
e ecologicamente sustentaveis, e que, em simultaneo, contribuam para um desenvolvimento eco-
noémico da regido. A Carta reconhece, também, que os responsaveis pelas Areas Protegidas nao
devem ser os tnicos a gerir o desenvolvimento turistico, mas sim que todos os atores interessa-
dos no turismo no interior, ou na envolvente da Area Protegida (AP), devem contribuir para o

seu desenvolvimento e para a sua gestao.
Neste sentido, os seguintes oito pontos deverao ser sempre desenvolvidos na estratégia a adotar:

1. Proteger e valorizar o patrimoénio natural e cultural da area protegida:
e Monitorizagao dos impactos na flora e na fauna e controlo do fluxo de visitantes nas
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areas mais sensiveis;

¢ Desenvolvimento de atividades que suportem a manutenciao do patrimoénio historico,

cultural e as tradi¢oes locais;
e Reducio de atividades que afetem a qualidade das paisagens, da agua e do ar;

e Ato de estimular os visitantes e a industria turistica a contribuir através de boas praticas

para a conservagao do patrimonio.

2. Providenciar aos visitantes uma experiéncia de qualidade durante a sua visita:
e Pesquisando quais sdo as expectativas dos visitantes (atuais e potenciais);
e Ir ao encontro das necessidades especificas de determinados visitantes (portadores de
deficiéncias, idosos, criancas).
3. Proporcionar aos visitantes informagao sobre as qualidades especificas da area protegida:
e Providenciar, prontamente, ao visitante uma informagao de qualidade dentro e fora da
area protegida com a ajuda dos parceiros turisticos;
e Criar uma rede de facilidades educacionais assente em servigos que visem a interpretagao

do patrimoénio natural e cultural da area protegida, destinadas nao sé aos visitantes, mas

também aos habitantes locais, nomeadamente, grupos e escolas.

4. Estimular a oferta de produtos turisticos especificos que permitam a descoberta e a

compreensao do meio natural e cultural da area protegida:
e C(Criacao e apoio a atividades, eventos e pacotes turisticos que visem a interpretacao da

natureza e do patrimonio.

5. Assegurar que o turismo suporta e nao reduz a qualidade de vida dos habitantes locais:
e Envolver as comunidades locais no planeamento do turismo na regiao;
e Assegurar um bom dialogo entre a area protegida, os habitantes locais e os visitantes;

e Identificar e reduzir quaisquer conflitos que surjam.

6. Aumentar o conhecimento sobre a area protegida e sobre os assuntos da sustentabilidade

entre todos aqueles que estao envolvidos no turismo:
e C(Criagdo e apoio a programas de formacao para os funcionarios da area protegida e para

as empresas do sector turfstico.

7. Aumentar os beneficios do turismo na economia local:

e Promover a compra de produtos locais (gastronomia, artesanato, servigos e atividades

locais) pelos visitantes e pelo comércio turistico;
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Estimular o emprego dos habitantes locais na area do turismo.

8. Monitorizar os fluxos de visitantes para reduzir os impactos negativos:

Efetuar um registo continuo do nimero de visitantes, no tempo € no espago;
Criar e implementar um plano de gestao dos visitantes;

Promover o uso de transportes publicos, da bicicleta e a pé como alternativa a viatura

particular.

Segundo a carta, concordamos que alguns dos beneficios para as Areas Protegidas e os parceiros

aderentes sao:

Area Protegida:

Distingue-se a nivel europeu como sendo um territério que contribui para o turismo

sustentavel;

Influencia e impulsiona o desenvolvimento sustentavel no seu territorio;

Favorece um desenvolvimento socioeconémico que respeita o ambiente;

Desenvolve os produtos locais de qualidade respeitando o ambiente;

Reforca a sua acido de sensibilizacgio;

Proporciona uma maior implicacio dos profissionais do turismo nas politicas da Area
Protegida;

Reforca as relagdes entre os diferentes setores e parceiros;

Oportunidade para trabalhar e aprender em rede com outras areas protegidas europeias;

Reforga a credibilidades das suas agdes junto da opiniao publica.

Empresa Turistica:

Distingue-se a nivel europeu;

Adota uma gestao que respeita o ambiente;

Desenvolve novas oportunidades comerciais, através da atragdo de clientes seduzidos
pelas areas protegidas e criando novas ofertas turisticas baseadas na descoberta da na-
tureza,

Refor¢a a qualidade da sua oferta junto dos clientes por estar integrada numa melhor
organizacao do turismo no territorio e por oferecer uma informacao de qualidade sobre
a area protegida.

Operador Turistico:

Distingue-se a nivel europeu;
Adota uma gestao ecoldgica;

Desenvolve novas oportunidades comerciais atraindo uma clientela sensivel as areas
protegidas, propondo uma oferta que responda as expectativas de uma nova clientela
europeia e desenvolvendo parcerias com operadores turisticos de outros paises da Eu-
ropa;

Reforc¢a a qualidade da sua oferta propondo um acolhimento mais organizado na area
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protegida, fazendo intervir os agentes locais e obtendo o suporte da area protegida na
elaborac¢ao dos seus produtos;

e Reforca a satisfacdo dos seus visitantes mediante a formalizagao do seu empenho em
favor do turismo sustentavel e fazendo o acompanhamento de qualidade de pequenos

grupos.
Em Portugal a sustentabilidade do turismo esta regulamentada pela Lei das Bases das Politicas
Publicas de Turismo, expressa no Decreto-lei n® 191/2009 de 17 de agosto. Embora muito vago,
este diploma defende o turismo como um sector estratégico da economia nacional e aponta,
entre outros, o principio da sustentabilidade, estabelecendo assim as bases das politicas publicas
para o turismo, enquadradas por um conjunto de diretrizes, metas e linhas de agao, identificados

no Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT).

A nivel regional a sustentabilidade é fomentada através do Documento de Orientagao Estraté-
gica Regional para o petiodo 2014-2020 designado «Compromisso Madeira@2020» (2013: 23);

documento este com o objetivo de, entre outros,

aumentar os niveis de sustentabilidade agricola e rural, nomeadamente através do aumento
da competitividade das produg¢des locais tradicionais e do refor¢o da melhoria do ambiente
e da paisagem, num quadro agricola multifuncional e num espaco rural de qualidade e
capacitado para promover e sustentar o desenvolvimento econémico e social das zonas
rurais.

Tais orientacOes e incentivos promovem também a cria¢ao de oportunidades para o empreen-
dedorismo nas comunidades locais e com as populacdes residentes, desenvolvendo assim a eco-

nomia local e combatendo o abandono rural.

O turismo sustentavel vem, deste modo, atender a grande maioria destas necessidades, ¢ das
necessidades do setor turistico. Isto porque ao integrar atividades a montante e a jusante, como
a agropecuaria, 0s servigos, os produtos, etc., mas também porque incorpora a mao-de-obra e a
producao local nos consumos dos turistas, gera uma densificacao do tecido econémico local
para as populagoes residentes, enquanto que contribui simultaneamente para capturar e aumen-
tar o valor acrescentado do produto/servico. Contratiamente, o tutismo massificado das gran-
des cadeias hoteleiras, embora também contribuam para a economia local, uma grande percen-
tagem do lucro gerado ¢é capturado e realocado (muitos dos casos exportado) para os grandes

centros econémicos, seus acionistas e pafses onde estao sedeadas.

O turismo sustentavel ¢ assim um conceito social que respeita as necessidades dos turistas e dos
destinos turisticos onde opera, e, por esse motivo, esta intrinsecamente associado ao turismo
ecolégico. E um turismo responsavel que no decorrer da sua atividade contribui para a preset-

vagdo e tem até o potencial para recuperar casos de desequilibrio no meio ambiente, tendo um
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papel preponderante no desenvolvimento sustentado das comunidades locais.

2.5.4 - Turismo Ecolégico

Segundo Lilia Nascimento (2017), o ecoturismo ¢ o segmento turistico que proporcionalmente
mais cresce no mundo, enquanto o turismo convencional cresce 7,5% ao ano, o ecoturismo esta

crescendo entre 15 a 25% por ano.

Ecoturismo ¢é o segmento turistico em que a principal motivagao do turista é a observacgao e
aprecia¢ao da natureza, contribuindo, a0 mesmo tempo, para a sua preservagao. Conhecido tam-
bém como turismo alternativo, turismo verde ou turismo ecolégico, o ecoturismo é um tipo de
turismo que integra o turista num foco de especial aten¢ao para a preservagao da natureza e dos

Seus recursos naturais.

Como determinado e posteriormente redefinido por Hector Ceballos-Lascurain (1996) ambi-
entalista mexicano, criador do conceito «ecoturismoy, esta ¢ aquela modalidade de turismo am-
bientalmente responsavel, que consiste em viajar e visitar areas naturais, conservadas ou relati-
vamente pouco perturbadas, com o intuito de desfrutar, apreciar e estudar a paisagem, assim
como qualquer manifestagao cultural presente, atual ou do passado, que ali se possa deparar,
através de um processo que promova a conservagao, tem impacto ambiental reduzido e potencia

o desenvolvimento socioeconémico da populacio local.

E evidente que o turismo ecolégico esta diretamente relacionado com a preservacio da natureza,
mas isto nao implica que o turista tenha a sensibilidade, consciéncia e, sobretudo, a atitude para
a preservacao ambiental. O ecoturismo pressupde, portanto, responsabilidade e consciéncia dos
proprios turistas, e distingue-se pelas suas caracteristicas especificas ao assumir um comporta-
mento de proatividade, principalmente quando estes (turista e a atividade turistica) se encontram
dentro de areas sensfveis a atos que demonstrem falta de sensibilidade, negligéncia ou pura ig-

norancia.

Embora associado ao turismo sustentavel, e também ao turismo de natureza por razodes de equi-
paracio e de convergéncia, 0 ecoturismo, no entanto, nao deve ser confundido com estes. Dife-
rencia-se em alguns pormenores importantes no que respeita a coeréncia entre a sua denomina-

¢ao e os efetivos contributos para um desenvolvimento turistico sustentavel.

O ecoturismo ¢ a tipologia turistica que se desenvolve minimizando o impacto negativo que
possa causar no decurso da sua atividade. No entanto, trata-se de uma tendéncia que procura

compatibilizar a industria turfstica atual com a ecologia, e com as procuras mais exigentes do

60



consumidor consciente. O conceito de turismo ecolégico procura também incentivar o desen-
volvimento turistico, mas a verdade é que a regulamentagao existente nao aborda pontos chave
para a adogdo efetiva de praticas sustentaveis. Observamos que o conceito de ecoturismo atual-
mente publicitado por inumeros empreendimentos turisticos é no minimo redutor do conceito.
A propria palavra, tem na sociedade uma conotagao demasiado ambigua. Ha quem inclua no
ecoturismo qualquer atividade turistica que suponha o contacto com a natureza, o que é incoe-
rente com as expectativas de boas praticas ambientais, muitas vezes determinantes para a escolha

deste tipo de produto/servico pelo consumidor.

Concluimos, portanto, que o turismo de massas acaba por ser prejudicial em grande parte da
sua esséncia. O impacto que a construcgao e operacao de grandes hotéis, muitas vezes em lugares
naturais e de conservagao, é demasiado invasivo em praticamente todos os aspetos. Destacamos

aqui os seguintes:

(1) Produgao de uma grande quantidade de residuos (efluentes residuais, «lixos», etc),
nem sempre tratados de forma correta, limitando-se a satisfazer os requisitos legais (que

sabemos serem insuficientes);
(2) Impacto negativo nos ecossistemas devido a sua grande escala e afluéncia;
(3) Impacto paisagistico que afeta a qualidade das paisagens;

(4) Isolamento para com a populagiao e economia local, devido as politicas financeiras
praticadas e que apontam para a maximizag¢ao do lucro recorrendo a economias de escala
que procuram ao maximo capturar todos os consumos do turista, isolando este da eco-

nomia reticular local.

Estes impactos tém feito nascer movimentos populares contra o excesso de turismo. Exemplo

destes sao as capitais europeias como Barcelona, Paris, Veneza ou Amesterdao.

Refira-se, ainda, a existéncia de outros problemas como a idealizagao teatralizada e até incoe-
rente, para com o territério onde essas grandes unidades hoteleiras e centros turisticos estiao

inseridos.

Assim, todos estes fatores fazem com que muitos especialistas considerem que o verdadeiro
ecoturismo deve ser minoritario, o que nao significa que nao se possa desenvolver uma grande
industria turistica. Tera é que ser mais coerente e responsavel no seu contributo socioambiental,
o que obrigatoriamente remete para a ado¢ao de um argumento competitivo decisivo de equili-

brio entre a sustentabilidade econdmica, territorial e social.

E relevante, portanto, a certificagao, rotulos, selos, e prémios de qualidade ambiental, visto estas
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eco etiquetas constituirem o meio mais conexo para denominar e assegurar um produto ou
servico que realmente cumpre com critérios especificos de boas praticas. Isto é determinante
para que, através destes reconhecimentos, o cliente, o consumidor possa ter uma garantia deter-
minante para as suas decisoes de compra, ja que, assim, pode basear-se nos requisitos ambientais

exigidos pelo organismo outorgador.

Nao podemos porém, deixar de referir que pode existir a tendéncia para alguma parcialidade
visto que alguns distintivos foram criados nos anos 90 por associagdes empresariais. Assim, na
nossa opiniao é fundamental haver organismos que premeiem, ou controlem o grau de objeti-
vidade, relevancia, significancia e enviesamento em relagao a informagao que pretendem sinte-
tizar e transmitir ao consumidor. A formulagio de indicadores subjetivos e objetivos que com-
bine de modo equilibrado trés aspetos fundamentais — a equidade econémica, o equilibrio am-

biental e a harmonia social, Chaves (1994) e Moreno (2002).

2.5.5 - Empreendedorismo Sustentavel

Numa perspetiva de futuro sustentavel, a questao nuclear parece ser a seguinte: Como fazer a
transi¢ao gradual e harmoniosa de uma economia baseada na produgao e no consumo (vertente
econdmica) para uma realidade sécioterritorial e ambientalmente consciente (vertente social e
ambiental), numa perspetiva multifuncional, que fomente um desenvolvimento sustentavel da

sociedade, sem, para tanto, perder o essencial da sua base produtiva atual?

Embora este trabalho seja direcionado para a exploracio de um empreendimento turistico num
contexto de ruralidade, e de como este tipo de empreendimento pode complementar a sua ati-
vidade com praticas multifuncionais sustentaveis, que a longo prazo revertem com ganhos es-
truturais, pensamos ser importante fazer uma analogia entre este projeto e trés exemplos atuais

inspiradores de novos conceitos verticalizados de fazer negocio.

O primeiro exemplo é o fendmeno empreendedor mundialmente conhecido por Elon
Musck. Ainda com muito potencial para crescer, os alavancados reinvestimentos deste empre-
endedor estdo a dar seus frutos, desafiando mesmo o modo como as industrias automovel e
aeroespacial percecionam e concessionam os seus produtos. Elon Musk chefia as empresas Tesla
Motors e SpaceX recorrendo a uma estratégia de diminuicao de custos no fabrico dos seus
produtos (carros elétricos, baterias, foguetdes aeroespaciais...), tornando a sua empresa 0 mais
multifacetada possivel, cooperando, também, com outras empresas dentro de uma area geogra-

fica o mais proxima possivel da sua produgio.

62



Ao controlar a qualidade, os processos e, consequentemente, 0s custos para produzir os com-
ponentes de seus produtos, é possivel ultimar a um menor custo e, ainda assim, obter maior
rendimento e um melhor resultado final. Isto acontece porque a gestdo da produgido, desde a
entrada dos recursos nas fabricas até ao reciclar dos seus artigos descartados eventualmente
pelos clientes, ¢ um processo que a empresa tenta assegurar (logistica inversa). Isto contrasta
com os standards atuais, em que as diferentes pe¢as que constituem um automovel ou foguetao,
por exemplo, sio importadas para a fabrica que as monta, oriundas de milhares de quilémetros
de distancia, sem muitas vezes haver uma preocupaciao com questdes de sustentabilidade por

parte de seus fornecedores...

Exemplo desta sua politica verticalizada ¢ a produc¢ao das baterias de ides de litio usadas nos
veiculos Tesla e em outros produtos de armazenamento de energia como a PowerWall. Visto
que estas compreendem cerca de 25% dos custos totais dos veiculos Tesla, através da construgao
da «Tesla Gigafactory» o custo com a produgao das baterias sera reduzido em mais de 30% por
quilowatt hora. Trata-se de uma redu¢ao necessaria para produzir carros elétricos a um prego

mais competitivo e com uma margem de lucro maior.

Outro projeto elucidativo ¢ a mais recente empresa de Musk, a «SpaceX», que entra no mercado
do transporte aeroespacial. Ao repensarem todo o processo de lancamento e construgao dos
foguetdes conseguiram reduzir o custo de cada lancamento em aproximadamente 70%. Para
este feito, estdo a reutilizar suas naves aeroespaciais (construidas pela SpaceX), outrora usadas e
descartadas com um unico langamento, fazendo-as atualmente regressar a terra quase intactas
para que sejam reabastecidas e reutilizadas. Conforme assevera Musk, existe também a possibi-
lidade de inovar na cadeia de fornecimento de recursos nao renovaveis, garantindo, por exemplo,
que o niquel fornecido venha diretamente de empresas de mineragao. A ideia passa, também,
por trabalhar com os produtores para otimizar o processo de conversao de matérias-primas em

materiais e componentes, e dai, diminuir os custos.

Estas fabricas passam a operar num conceito muito parecido aos parques industriais em que
varias empresas executam diferentes tarefas no fabrico dos artefactos. A grande diferenga sera
a sua sustentabilidade devido a verticalidade de todo o processo de produgao, dado que a sua
génese reside no processamento das matérias-primas, tendo o seu epilogo com a reciclagem de

baterias e outros produtos no fim de vida util.

O seu projeto assenta também no facto de estar a tornar toda esta industria energeticamente
autossustentavel através da captacao de recursos energéticos inesgotaveis. Para tal, utilizara, em

praticamente todo o processo, a energia edlica e solar, através de complexos construidos no
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local, captando, armazenando e utilizando a energia requerida para a industria. Resultado direto
dos investimentos estruturais implementados inicialmente, sio eliminadas outras despesas de-
pois de reavidos os valores investidos, podendo até ser fonte de rendimento futuro. Nao pode-
mos terminar este exemplo industrial de sustentabilidade sem mencionar que toda a tecnologia

que as empresas de Musk trazem para o mercado sio livres de patentes...

Como segundo exemplo, apresentamos as comunidades planeadas. Tradicionalmente
identificadas por serem zonas residenciais cercadas, exclusivas, com segurancga 4 entrada, estéti-
cos jardins, e até com campos de golfe no seu complexo, o novo conceito conhecido por
«Agriboods» desdiz essa imagem estereotipada de vida suburbana baseada somente no consumo.
Estes empreendimentos residenciais, contrariamente aos dispendiosos campos de golf e jardins
meramente estéticos, surgem como um conceito sustentavel de espagos comuns, com fazendas
comunitarias para fruicao e produgao de alimentos. Geridas por um centro de aprendizagem
comunitario, sem fins lucrativos, compreendem programas de educag¢ao agricola para estudan-
tes, aspirantes a agricultores, ou simplesmente para os individuos interessados em aprender a
produzir os seus proprios alimentos e a praticar nas suas proprias casas (aspeto muito impot-

tante em termos sociais, principalmente para reformados e desempregados...).

Os espacos comuns sao, deste modo, administrados por uma entidade que, para além de uma
operagao comercial focada na producio e venda de alimentos organicos, a um prego inferior
aos seus residentes, tem uma fungao social de formacgao e capacitagdo para com a populagio.
De forma a nao haver desperdicios, os excedentes produzidos na comunidade sio vendidos para

fora desta.

Acresce, também, que todas as casas sao energeticamente eficientes, sendo alimentadas por

energia solar e ja equipadas com tomadas proprias para carregar carros elétricos.

Embora projetadas e com um custo limitador para as classes sociais menos favorecidas, as cha-
madas Agrzhoods tém visto o seu numero crescet, tornando-se populares, existindo atualmente
cerca de 200 nos EUA. Servindo como modelo, comprovam que ¢ possivel um estilo de vida

mais sustentavel, mesmo em territotios urbanos!

O terceiro exemplo, e aquele que mais se assemelha ao tipo de negécio que pretende-
mos desenvolver, ¢ o de Mark Shuttleworth. Milionario de origem sul-africana, foi o primeiro
homem do seu continente a ir ao espago. Fundador da empresa HBD, comprou cerca de metade
das terras da ilha do Principe e acumula na bagagem a concessao das mais belas praias desta

ilha, e provavelmente do mundo.

A missao do grupo HBD ¢ levar a cabo estes investimentos na Repuablica Democratica de Sao
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Tomé e Principe, com especial destaque para a Regido Auténoma do Principe, criando um ver-

dadeiro templo ecolégico no que ¢ atualmente uma Reserva Mundial da Biosfera.

Mark, ou “O Homem da Lua”, como ¢é apelidado pela populagio local, pretende promover o
bem-estar generalizado das populagoes afetadas direta ou indiretamente pela sua visao. Segundo
afirma Nuno Rodrigues, CEO da HBD e a imagem do grupo em Portugal, «F possivel alcancar
niveis interessantes de rentabilidade econémica (...) em completa harmonia com os principios
de sustentabilidade, preserva¢ao ecoldgica, e respeito pela heranga cultural» Liliana Claro et al.
(2015:1), sendo missao do grupo potencializar a agricultura, e alimentar o turismo cultural e

ecolégico da Regiao.

Outro objetivo passa por evitar a massificacao turfstica num territério que nao se encontra pre-
parado para lidar com tal impacto e assim evitar que sejam sacrificados importantes equilibrios

em ecossistemas repletos de vida existente s6 naquelas ilhas.

Os resultados apds quatro anos, foram encorajadores, pois mostram um trabalho efetuado em
estreita colaboragao com os atores locais, visando ultrapassar o sucesso dos hotéis ja pertencen-
tes ao grupo naquelas ilhas, tanto em retorno econémico, como na prépria capacidade de inte-
gracdo das comunidades locais e desenvolvimento humano que, cada vez mais, sio polos de

atracdao fundamentais no turismo mundial.

No ano de 2015 foi ainda consolidada a iniciativa «Principe Trust». Tanto quanto sabemos, esta
iniciativa tem boas intengoes, e prova que outros padroes, outros valores estio a ser adotados e
que um outro mercado estd ja a comegar a ser disputado a nivel internacional. Porém descorda-
mos completamente com o facto de esta disponibilidade turistica esteja monopolizada por uma
grande e isolada organizacio... E um estudo de caso a analisar, a estudar suas repercussoes
socioambientais e socioeconémicas, ¢ medir se efetivamente irdo contribuir para o desenvolvi-

mento equilibrado e sustentado da regiao.

Estes e os outros exemplos mencionados anteriormente demonstram, portanto, a procura € o
interesse generalizado da populacio por um estilo de vida com menos impacto negativo no
ambiente, sem que para isso tenha de ser comprometido o conforto associado a vida moderna.
Alias, a vida moderna comega a exigir estas reorganiza¢des da sociedade e das infraestruturas

que a suportam., faltando, sim, generaliza-las para que este alicerce possa ser sustentavel.

Iniciativas como estas precisam de ser replicadas em todo o mundo, elucidando a comunidade

para o facto de que alguém ja as ter posto em pratica, com lucro. O que é preciso ¢é aplicar o
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conhecimento, a tecnologia ja existente, muito dela liberta de patentes.

O objetivo ultimo, portanto, passa pela criagdo de condi¢des que permitam a interagao entre o
maior nimero possivel de iniciativas empreendedoras inovadoras, ou nio, desde que respeitem

este panorama holistico de desenvolvimento sustentavel.

Considerando os objetivos do programa Horizonte 2020 e os novos desafios que se deparam
colocados pela situacao econémica atual, pelo impacto das alteragdes climaticas, e pela necessi-
dade de implementa¢ao de um novo modelo sustentado de desenvolvimento econémico, social
e ambiental, concordamos com lberto Grilo, Clemente Aguiar, Lucio Quintal [et al.] (2014)
quando asseveram que é constatagao evidente a existéncia de uma relacao direta e estreita entre

Biodiversidade e Sustentabilidade, e entre estas e a Economia.

A biossustentabilidade caracteriza-se pela transversalidade com implicagdes nas mais diversas
areas como a ocupa¢ao e manutengao do territério, uso sustentado dos biorrecursos e recursos
naturais, saide e bem-estar das populagdes, educagao, economia, turismo, entre outras, com o

objetivo estratégico de contribuir para a criacdo de c/usters regionais de exceléncia.

Ao trabalhar em torno deste desafio comum, entidades, empresas e governos tém o potencial
de transformar as regides em territorios mais biossustentaveis, com bioeconomias mais robustas
as instabilidades econémicas internacionais, fomentadas por um modelo econémico dominante
demasiado orientado pelo sistema financeiro internacional e pouco sensivel as especificidades,

necessidades e potencialidades de cada regido.

O desenvolvimento de conceitos integrados de qualidade do ambiente, de qualidade de vida e
de sustentabilidade econémica da, assim, origem a formulacdo de objetivos onde se misturam
conceitos sociais, economicos ¢ de gestao territorial. De modo a que estes objetivos se tornem

uma realidade, o uso responsavel e eficiente dos recursos endégenos ¢ imperativo.

Ha, pois, a necessidade de incentivar o desenvolvimento de iniciativas em torno do Empreen-
dedorismo Sustentavel de modo a serem exploradas novas oportunidades disponibilizadas por

uma economia biosustentavel. Tais como:

(1) aplicagao de conhecimentos e praticas sustentaveis comprovadas, embora nao aplicadas,
como por exemplo:
e uso cficiente de tecnologias passivas e de eficiéncia energética em detrimento de

solugdes tecnoldgicas poluentes e consumidoras de recursos;
e solugdes sustentaveis «in loco» de tratamento, reutiliza¢ao e reciclagem de residuos

sélidos (na construgao civil, na criagao de adubos organicos, por exemplo);
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e sistemas independentes de tratamento e purificagao de aguas residuais domésticas
para uma reutilizagao de seus recursos (agua e matéria organica) na hidratagao e fer-
tilizacdo dos solos (Sequestro de COy), por exemplo;

e tecnologias construtivas alternativas e materiais de construcio alternativos, com cus-
tos e pegada ecolégica menor, tais como o Adob, o SuperAdob, Taipa, Taipa de pilao

o TBC, entre outras;

(2) criagao de redes de informacao e conhecimento;
e adotar e/ou transferir conhecimento entre as organizagdes ja existentes;

e incentivar a criagao de conhecimento e geracao de solugdes inovadoras;

(3) maior especializagao ou diferenciagao regional recorrendo as caracteristicas e aos recursos
locais para produzir produtos com particularidades tnicas, que promovam as regioes;

e encorajar a produgao e consumo local sustentado de alimentos seguros para e com
a populacio;

e desenvolvimento de inovagdo em torno da biodiversidade e das produgdes e consu-
mos locais de biorrecursos em sistemas cooperativos reticulares;

e preferéncia em matéria fundiaria que condicione os usos improdutivos, 0s nao usos
ou 0s usos especulativos da terra em busca de ocupag¢ao mais imaginativa e produtiva
dos territorios;

e tornar os edificios energeticamente autossustentaveis, através da geracao, armazena-

mento e inje¢ao na rede, de energia proveniente de recursos inesgotaveis.

Ao serem desenvolvidos e implementados objetivos base para um funcionamento sustentavel
da sociedade como os indicados, emergem novos ¢/usters, assim como subsetores especializados
com nichos de mercado proprios e de valor acrescentado. Escusado sera dizer que neste pano-
rama um reforco do emprego cientifico, qualificado e nao qualificado é despoletado natural-

mente.

Ha também o grande potencial de tornar ainda mais eficientes e eficazes recorrendo a outros
sectores da sociedade, tais como a economia digital, tecnolégica e industrial de modo a serem
criadas infraestruturas que se baseiam na difusdo de informacao e conhecimento para um de-
senvolvimento socioeconémico de baixo teor de carbono, eficiente na distribui¢do, na partilha
e utilizagdo de recursos e matérias primas, sem que seja necessario recorrer tanto ao transporte

para, e de longas distancias.

A natureza destes custers tera, portanto, de ser organizada em torno da Biossustentabilidade,

67



Qualidade Alimentar e da Bioeconomia reticular. A Organizagao para a Cooperacao e Desen-
volvimento Econémico (OCDE), e outras entidades que seguem e inspiram-se nas suas orien-
tacoes, consideram que a inovagao e, particularmente a ecoinovagao, através da aplicacao de
tecnologias e processos inovadores, pode realizar melhorias ao nivel da energia, dos sistemas de
desperdicio e da gestao da agua, protegendo a biodiversidade e criando condi¢bes para um de-

senvolvimento sustentavel das comunidades locais.

Ao basearmo-nos primeiro no inventariar, no conhecimento e respeito pelos biorrecursos e
recursos locais existentes, e s6 depois no realizar de formatos sustentaveis para reaproveitar os

recursos consumidos.

Por sua vez, estes alicerces fardo emergir um outro conjunto de produtos e servi¢os associados,
geradores de novas dinamicas interempresariais, de emprego e, consequentemente de riqueza,
uma vez que, depois de asseguradas as condi¢bes minimas para o prosperar de uma sociedade
saudavel, tais como, por exemplo, agua limpida, abundancia de alimentos frescos sem quimicos,
e empregabilidade garantida, por exemplo; um outro conceito de sociedade desponta. Comega
a surgir uma sociedade muito mais independente a pressGes externas, mais confiante em si e

disponivel para empreender novos desafios.

Em rigor, trata-se de por em funcionamento os principios de uma economia estacionaria
em que a gestio dos custos de contexto, da escassez de recursos e envelhecimento da
populacio contam mais do que a economia de producio e consumo. Para um determinado
territério, a resiliéncia indica-nos quais as utilizagGes sustentaveis dos recursos escassos e,
portanto, o mapa dos varios pontos de equilibrio entre produgio, conservagao e recreacio.
Se a investigacdo e a inovacio ajudarem, podemos recuperat, a prazo, a produtividade
natural dos ecossistemas e operar, finalmente, a revolu¢io verde do século XXI, Anténio
Covas (2000, p. 112).

Porém, para que nao surjam desequilibrios, e de forma a que a combinagdo entre produgio,
conservagao e recrea¢ao sejam proficuas para a qualidade de vida geral da sociedade (sem gran-
des assimetrias sociais), esta economia deve ser de baixa densidade e intensidade. Isto porque
s6 num contexto onde as PME’s operam a grande maioria desta bioeconomia, a distribui¢ao da

riqueza gerada ¢é assegurada e fixada nos territorios e nas populagoes locais.

Os produtos/servicos ganham em valor acrescentado, identidade e qualidade; o ambiente e seus
recursos sao explorados sem que para isso haja uma sobre-exploragao. Consequentemente, é
evitado a degradacao de todo um ecossistema humano que queiramos, quer nao, ¢ interdepen-

dente destas amenidades.

Na nossa opiniao, a Gnica maneira de realmente medir a sustentabilidade de dada operacio co-

mercial ¢ contabilizando as entradas(inputs) e as saidas(outputs), numa visao integral de toda uma
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cadeia vertical (a montante e a jusante) indissociavel entre recursos e produtores, clientes e for-
necedores. Detetando e medindo quais as externalidades, e se estas influenciam negativamente
ou positivamente um contexto socioeconémico e ambiental holistico, de desenvolvimento eco-

noémico sustentavel holistico.

Num contexto como este, potenciam-se sinergias, o sistema ¢ dinamizado, os custos de contexto
sdo reduzidos, favorecendo uma maior eficiéncia e eficicia ao sistema e a sociedade, e contribui-

se para:

e Reduzir drasticamente a dependéncia dos combustiveis fosseis, pois grande parte dos
consumos passam a ser produzidos localmente;

¢ Diminuir desperdicios, devido a reduzida distancia de transporte e a natureza perecivel
de muitos produtos;

e Reutilizar recursos atualmente descartados e incinerados que, com o seu desaproveita-
mento, e concentra¢ao em determinado ponto (lixeiras, fumos altamente cancerigenos),
contribuem como grandes fontes de polui¢ao;

e Aumentar a disponibilizacao de fertilizantes naturais e a custos muito reduzidos reapro-
veitando, entre outros o «lixo» organico;

e Baixar o preco de venda ao consumidor e aumento da rentabilidade do produtor devido
a diminui¢ao de custos com a produg¢ao, com intermediarios e de custos com o embala-
mento, CONservagao e transporte;

e Gerar mais emprego local, tanto cientifico como qualificado e nao qualificado;

e Fomentar a resiliéncia de todo um subsistema agro-cultural regional;

e Incrementar a multifuncionalidade das atividades e, assim, a auto resiliéncia;

e Potenciar a sustentabilidade dos processos e dos recursos naturais;

e Tazer com que a qualidade e a seguranca dos alimentos se tornem prioridade em detri-
mento da atual produgao massificada, mais direcionada para a quantidade do que para a
qualidade;

e Fomentar uma reticulacio dos empreendimentos, o que torna toda a economia mais
social e interdependente;

e Dinamizar tanto direta como indiretamente todos os sectores da economia.

Com assuncao destes postulados, o empreendedorismo sustentavel contribui, ainda, de forma

determinante, para a resolu¢ao dos seguintes desafios de forma positiva:
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e AlteragGes climaticas, agao climatica, eficiéncia na utilizagao de recursos e matérias-pri-
mas;

e Seguranca alimentar, agricultura sustentavel, diminui¢ao da dependéncia externa;

e Saude, alteragoes demograficas e bem-estar;

e Exclusio social dos idosos no ambito familiar e social, nutricao deficiente, e isolamento
tecnolégico;

e Exposicao e contaminagao associada a produgao industrial agroalimentar dos territorios,

de operarios e consumidores.

O Empreendedorismo Sustentavel é conclusivamente de importancia central, necessitando de
politicas estruturais inovadoras no policy-mix politico atual, para que seja identificado e encora-

jado.

Como mencionado nos capitulos anteriores, até ja ha programas governamentais baseados em
orientagdes e diretrizes de diversos 6rgaos internacionais focados em incentivar na sociedade
atividades alinhavadas para a sustentabilidade. Sentimos, porém, haver pouca sensibilidade na
sua identificacdo e instigacao, muitas vezes em detrimento de outros projetos convencionais que
perpetuam praticas que, hoje em dia, sabemos serem pouco sustentaveis, quando analisadas de

um ponto de vista mais abrangente.

Neste sentido, tanto iniciativas empreendedoras como empresas com processos e politicas de

sustentabilidade internas holisticas, precisam ser melhor identificadas e apoiadas.

Estas empresas e iniciativas empreendedoras poderao ser, inclusivamente, consideradas de ino-
vadoras pelo facto de apresentarem processos novos ou significativamente melhorados do

ponto de vista da sustentabilidade.

Pensamos ser importante salientar que estas inovagdes nao tém necessariamente de apresentar
inputs e outputs tecnologicos para serem consideradas inovadoras (ver capitulo 2 - 2.1.2 - O em-
preendedorismo como mecanismo de introdugao de inovac¢ao na sociedade), pois limitar a ino-
vagao apenas ao sector tecnologico ¢ uma visao estereotipada, redutora e limitadora do conceito.
Procuramos, entao, desassociar a inovagao de um contexto meramente tecnolédgico e incluir
outros tipos de inovag¢ao, «inovagao nao tecnolodgica», bem como dinamicas de «inovacio incre-
mental», atribuindo uma maior importancia as atividades menos intensivas em 1&D, como os
servigos, e a industria de transformacao e producao de baixa tecnologia em contexto agro-cul-

tural. Até porque ao resgatarmos conhecimentos e técnicas acumuladas na sabedoria tradicional
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e cultural, reinventando e combinando-as com conhecimento moderno, temos encontrado so-
lugdes para muitos problemas causados pelas receitas instantaneas e produtivistas das industrias
agroquimicas (fertilizantes quimicos) e biotecnoldgicas (herbicidas, pesticidas e alimentos gene-

ticamente modificados).

Existe portanto, um equilibrio entre trés polos que consideramos indispensaveis - a produgao,

a CONSEervagao € a recreagao.

Falamos, pois, da cria¢ao de investimento multifuncional e empreendimentos complexos que
configurem o territério e gerem pequenas economias de aglomeracdo em seu redor, com ou
sem base produtiva prépria, dado que estamos convencidos de que o futuro da industria esta

nas economias de aglomeragio e reticulagio Anténio Covas (2000).

Embora os resultados sejam menos ostensivos ou visiveis a curto prazo, apostar em modelos
de negdcio onde as empresas estao melhor posicionadas para aproveitar as oportunidades evi-
denciadas, certamente é um investimento sélido. Isto sucede porque o potencial de multiplica-
¢ao, de crescimento a longo prazo e o bom funcionamento de relagdes econémicas entre co-
munidades locais, potenciara o bom desempenho e atratividade desejado pelas populagoes. Na-
turalmente, esta situagdao tornara estas economias de reticulagao e aglomeragao mais indepen-
dentes ao ruido dos mercados internacionais, mercados esses normalmente caracterizados por
um ambiente imprevisivel e volatil, demasiado dependente de condicionantes aos quais as regi-

oOes, na sua singularidade e miudeza, nio tém qualquer controlo.

Assim, embora a especializacdao possa trazer beneficios em termos de economias de escala para
determinados contextos empresariais, para toda uma economia de um pafs, é no minimo arris-
cado por condicionar o poder negocial deste. De modo a termos uma economia mais diversifi-
cada numa multitude de 4reas de negdcio, como também para auferirmos uma economia mais
estavel, é necessario investir ou simplesmente dar a oportunidade a iniciativas de empreendedo-
rismo sustentavel em todas as suas variantes - variante social, publica e empresarial, etc. - que
queiram desenvolver projetos com dreas/modelos de negdcio complementates para a economia

Portuguesa, nomeadamente numa bioeconomia® ecossistémica’, que através do levantamento e

¢ Bioeconomia - O termo bioeconomia ¢ utilizado neste documento na ace¢do mais ampla do conceito, ou seja,
de acordo com a definigdo da OCDE, que o considera como “o conjunto total das atividades econémicas, que
utiliza o valor agregado em recursos bioldgicos, produtos e processos biolégicos para a geracdo de maior
desenvolvimento e bem-estar para a sociedade local...”.

7 Abordagem Ecossistémica - Podemos defini-la no contexto deste trabalho como o levantamento e ordena-
mento das utilizagbes existentes e futuras, permitindo dar suporte a uma gestao verdadeiramente integrada, pro-
gressiva e adaptativa dos recursos naturais dos territérios e do desenvolvimento das atividades que lhes estdo asso-
ciadas. a) gestdao adaptativa, gestdo integrada, multidisciplinar e transversal, ou mesmo o principio de cooperagio e
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ordenamento das utilizagdes existentes e futuras, permita dar suporte a uma gestao verdadeira-
mente integrada, progressiva e adaptativa dos territérios e das atividades que lhes estao associ-

adas.

No seu desenvolvimento, garantir-se-4 o ordenamento e gestao responsavel do territorio e dos
recursos. Despoletar-se-a também a criagao de inovacao e conhecimento, a produgao, a conser-
vagdo, a recrea¢ao e o consumo local, num conjunto total de atividades econémicas que utiliza
o valor agregado dos recursos biologicos, dos produtos e processos sustentaveis para um de-

senvolvimento harmonioso a0 mesmo tempo que assegura o bem-estar da sociedade.

coordenagio regional e transfronteirica, que tenha em considera¢do a natureza complexa e dindmica dos ecossiste-
mas; b) Gestdo adaptativa, que tenha em consideragdo a dinamica dos ecossistemas e a evolugdao do conhecimento
e das atividades;
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2.6 - Porqué a Permacultura?

O aumento e concentragio da populagio em determinadas regides, o boon” tecnoldgico adotado
pelo sector agticola nos dltimos trinta anos, a exploracio/extracdo de recursos naturais a um
ritmo sem precedentes na historia por parte do setor empresarial latifundiario e governos; asso-
ciado as transformagoes culturais numa sociedade pautada atualmente pelo consumismo. Fez
com que se registasse um decréscimo acentuado da viabilidade a longo prazo dos ecossistemas
e sistemas agricolas (perda da biodiversidade, embobrecimento e salinizagio dos solos, lengdis
freaticos contaminados ou esgotados...) que abastecem os centros urbanos, e esta a fazer desa-
parecer ndo sO recursos naturais preciosos, mas também antigos modos de vida sustentaveis

construidos ciclicamente por incontaveis geragoes.

O crescimento econémico consentiu a explosao de inimeras oportunidades de trabalho con-
tratado sobretudo nas cidades ampliando, deste modo, o rendimento per capita e a disponibili-
dade monetaria das populagdes. Todavia, este aumento do poder de compra nao se traduziu no
incremento da qualidade de vida da populagao. Tem-se registado um abandono massificado das
propriedades agricolas resultado do éxodo de pessoas do campo para as cidades, seduzidas pela
pretensa facilidade de trabalho nas zonas geograficas mais densamente povoadas e pela margi-
nalizacao do pequeno agricultor. Porém, constatamos que as expetativas destas populagées, que

procuram melhores condi¢des de vida no espago urbano, saem muitas vezes defraudadas.

O relatério da UNCTAD (Conferéncia das Nagdes Unidas para o Comércio e Desenvolvi-
mento) — «Trade and Environment Review 2013: Wake Up Before It’s Too Late» — confirma

esta situacio:

The 2008 food crisis was an important catalyst for realizing the need for a fundamental
transformation and questioning some of the assumptions that had driven food, agricultural
and trade policy in recent decades. However, actual results achieved since 2008 suggest that
a paradigm shift has started, but is largely incomplete. Priority remains heavily focused on
increasing industrial agricultural production, mostly under the slogan “growing food at less
cost to the enviroment”. The perception that there is a suply-side productivity problem is
however questionable. Hunger and malnutrition are mainly related to a lack of purchasing
power and/or inability of rural poor to be self-sufficient. Meeting the food security
chalanges is thus primarily about empowerment of the poor and their food sovereinty. (p.1)

E vital reformular as regras do comércio global para irem ao encontro das necessidades identi-
ficadas. Porém, segundo o que a UNCTAD acredita serem as necessidades do futuro, tratados

internacionais como o TPP e o TTIP vao na direcio oposta destas.

8 - (boom) - Crescimento acentuado
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A propria seguranga global podera estar, de acordo com este relatorio, também em risco devido
ao aumento constante de pregos dos produtos alimentares e da especulagdo de pregos em torno

destes.

Simultaneamente, observamos também, e Portugal é atualmente exemplo disso, uma diminui¢ao
pecuniaria nos or¢amentos destinados a satde, a educagdo e a outros servigos sociais e culturais.
Imposta pelos ajustes estruturais determinados pelo Banco Central Europeu e pela Unido Eu-
ropeia, bem como pelo FMI e outras entidades direta ou indiretamente influenciadas por estes,
¢ visivel tratar-se de um modelo de desenvolvimento econémico-financeiro pouco social. Om-
nipresente em varios paises do mundo, este tem sido questionado por varios economistas e
setores da sociedade civil, pelo facto de poder criar profundas assimetrias entre a populagdo e

entre os diferentes paises do mundo.

Efetivamente, as na¢Ges mais desenvolvidas do Norte possuem um elevado poder de compra,
podendo adquirir bens (alimentos, madeira, petréleo, entre outros) e servigos (energia, etc.) pro-
venientes dos recursos naturais e da mao de obra de paises menos desenvolvidos, a baixo custo
face ao rendimento que usufruem. Esta situacdo gera uma profunda falta de sensibilidade rela-
tivamente as consequéncias que o consumo desenfreado provoca na exaustao dos recursos na-
turais e na degradacao ambiental. Primeiramente porque esta degradagao nio influencia direta-
mente a populagdao para onde os recursos sao exportados e que os consome, mas também por-

que estes impactos sio na sua generalidade desconhecidos do consumidor final.

Pensamos ser urgente uma consciéncia coletiva para a necessidade de adotarmos estilos de vida
mais sustentaveis e menos perdularios, e imperioso a instauragao de politicas publicas sociais
efetivas que possam contribuir para a mudanga de habitos mais consentaneos com estilos de

vida mais autossuficientes em respeito com o meio-ambiente.

Recorremos, novamente, ao relatério da UNCTAD — «Trade and Environment Review 2013:

Wake Up Before It’s Too Late» uma vez que:

The wotld needs a paradigm shift in agricultural development: from a “green revolution”
to an “ecological intensification” approach. This implies a rapid and significant shift from
conventional, monoculture-based and high-external-input-dependent industrial production
towards mosaics of sustainable, regenerative production systems that also considerably
improve the productivity of small-scale farmers. We need to see a move from a linear to a
holistic approach in agricultural management, which recognizes that a farmer is not only a
producer of agricultural goods, but also a manager of an agro-ecological system that
provides quite a number of public goods and services (e.g. water, soil, landscape, energy,
biodiversity, and recreation). (p. 1)

Enquanto alguns paifses continuam a insistir na massificagao da produgao agricola, baseada no
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input continuo de quimicos em monoculturas OGM (Organismos Geneticamente Modifica-
dos), a ONU refor¢a a importancia e a urgéncia do desenvolvimento de um sistema de produgio

sustentavel, natural, diversificado e reticular.

De acordo com este relatério da UNCTAD, a agricultura natural e de pequena escala é a solugao
para alimentar o mundo de forma sustentavel. Este relatorio sugere também que serdo necessa-
rias alteragdes vincadas na forma como se produz e comercializa os alimentos, focando nas
vantagens de uma mudanga da agricultura em massa industrializada das grandes cadeias mundi-
ais, para pequenas produgoes locais. O mesmo relatério indica ainda que diversificar as quintas
e culturas assim como minimizar a utilizacdo de fertilizantes é uma necessidade extremamente

ur gCﬂtC.

Verificamos que a proliferacao de bens de consumo a baixo custo e os estimulos econémicos
para o consumo, através de medidas governamentais para combater a recessao econdémica, po-
tenciou o aumento do consumo a niveis extremados. Ao mesmo tempo, estudos denunciam

uma queda sucessiva socioeconémica e do bem-estar das populagoes desde os picos de 1970.

A prevaléncia atual do financeiro, focado no crescimento econémico pouco sensivel aos desa-
fios sociais, e os poderosos lobbies’ empresariais influentes nos circulos governamentais. Abrem
espaco para forgas de oposicao a estes interesses instalados, fazendo emergir meios mais equili-
brados de desenvolvimento que respeitem as vivéncias locais e a sustentabilidade. A sensagao
do vazio, da falta de conexao que as pessoas sentem derivado do modo como a sociedade vive
nos dias de hoje, faz com que a Permacultura esteja cada vez mais popular, crescendo mais

depressa agora do que alguma vez antes, numa curva de crescimento exponencial.

Neste contexto, constatamos que os individuos, quer singulares, quer coletivamente, estao gra-
dualmente menos autossuficientes. Popula¢oes que antigamente produziam o seu proprio ali-
mento e que construfam as suas casas com materiais locais, estdo hoje em dia, completamente
dependentes de empresas e inddstrias multinacionais que importam e exportam tudo, desde
alimentos, matéria primas e outros produtos oriundos de dezenas, centenas e até milhares de

quilémetros de distancia.

9 - Grupos de pressio
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2.6.1 - O grande desafio que a permacultura propde

O grande desafio que a permacultura propoe é provar que pode ser uma forma viavel de gerar
bem-estar e riqueza. Através do desenvolvimento de um projeto de design aplicado a permacu-
Itura, especificamente delineado para determinado espago, ¢ possivel estudar e estabelecer es-
tratégias que sinergicamente amplificam os resultados esperados, traduzindo-se numa maior
produtividade e aumentando a probabilidade de um projeto ser niao sé lucrativo, mas igualmente

sustentavel.

O objetivo principal do design aplicado a permacultura é atingir metas holisticas em linha com
a ecologia da zona, e através destas, potenciar as metas econémicas do projeto evoluindo cons-
tantemente com o tempo, satisfazendo, simultaneamente, as necessidades e objetivos para os

quais foi projetado.

Com a implementagao destas estratégias, contribuimos nao sé para reduzir o problema da ero-
sao Blaschke [et al.] (2000), sequestrar CO; da atmosfera e consequentemente aumentar a ferti-
lidade do solo, mas também para incrementar a produgao de alimentos que, por sua vez, ampli-

ficam o rendimento do espago e a nossa resiliéncia.

Na implementa¢ao de um sistema em permacultura, as questoes relativas ao lucro e ao rendi-
mento a obter tém de ser analisadas sob angulos diferentes relativamente as iniciativas empre-
endedoras convencionais. A permacultura possibilita reduzir os custos de operacao, facto que
permite uma maior margem de lucro. Assim o que tentamos alcangar com este sistema ¢é res-
tringir a0 maximo possiveis despesas com combustiveis, com a utilizacio de maquinaria, com o
uso de fertilizantes, herbicidas e pesticidas, bem como diminuir custos de mao de obra necessa-
ria na gestio e manutengao do espago. No fundo, é reduzir a necessidade de «Inputs», capturando,
armazenando, e transformando os existentes e os que habitualmente sao considerados de «resi-
duos» em amenidades, potencializando-os/reutilizando-os, e a0 mesmo tempo, conceber um

produto/servico que é de melhor qualidade.

E do conhecimento de todos que os produtos biologicos, naturais e locais, sio mais valorizados
no mercado, sendo possivel encontrar nichos para estes produtos, como restaurantes, hotéis, e

o agora denominado «mercado verde» para fazer escoar a producio.

Vivemos num periodo da histéria muito interessante sob o ponto de vista da circulagao da in-
formagao e do acesso ao conhecimento, pelo que surgem muitas oportunidades ao nosso dispor
para partilharmos e contribuirmos para um mundo mais saudavel e verdadeiramente sustenta-

vel. Nao falamos somente do economicamente sustentavel, pois esse termo ¢ usado e utilizado
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abusivamente para classificar todo o tipo de empresas como «sustentaveis», quando na verdade
se trata apenas da imprépria adogdao de um rétulo em voga. Falamos do principio segundo o
qual o uso dos recursos naturais para a satisfacao de necessidades presentes nao comprometa a
satisfacao das necessidades das geracoes futuras. Esta situa¢do so6 serd alcangada com mais faci-
lidade por intermédio de pessoas e comunidades que trabalhem em conjunto e de forma cola-

borativa.

Através da criacdo de células locais, como quintas ecoldgicas urbanas, suburbanas e rurais ¢
possivel progredir em sistemas econémicos reticulares, «terreno fértil» para a sensibilizagao, de-
senvolvimento e estabelecimento de boas praticas na sociedade em geral, de modo a estabele-

cermos uma dinamica de vida nunca antes vivida na historia humana.

2.7 - Arquitetura sustentavel e a Bioconstrugio

Também conhecida como arquitetura verde ou eco-arquitetura, ¢ uma maneira de conceber um
projeto arquiteténico de forma muito mais sustentavel. Esta procura otimizar recursos naturais
e locais e sistemas de edifica¢ao que minimizem o impacto ambiental dos edificios sobre o meio

ambiente e seus habitantes.

Vivemos numa altura em que o conhecimento cientifico e técnico vem se tornando facilmente
acessivel e cada vez mais disseminado. Ja esta comprovado que a fatura energética dos edificios
pode ser drasticamente reduzida, bastando para tanto repensar e reformular a nossa arquitetura,

a nossa construcao e os materiais empregues, (Apéndices D, E, F, G, H).

Os principais argumentos do recurso a estes métodos e materiais véem do fato de que o solo
(terra) ¢ um material abundante e reutilizavel, nao processado industrialmente e, por compara-
¢a0 com outros materiais, ecolégico. Isto porque pressupde a economia de meios, de recursos,
de material, de tempo e, portanto, nao polui pois nao tem aquilo a que se chama energia intrin-
seca. Esta ¢ a energia consumida pelo material na extracao da matéria-prima, na sua transfor-
magao, no fabrico, no transporte do material fabricado, no circuito de revenda, até chegar a uma
obra, a sua aplicacio em obra, no seu rendimento ao longo da vida, e estendendo-se até aos

trabalhos para a sua demoli¢ao e processo de decomposicao ou reutilizagao.

Segundo o nosso parceiro, o arquiteto Paulo Costa (2015), autor da Tese de Mestrado Integrado
em Arquitetura, «O equilibrio construtivo da arquitectura actual através da terra crua e da taipa,
técnicas de bioconstrugdo que recorrem a terra, se devidamente empregues, podem ter a resis-
téncia do betdo. A taipa e outras técnicas de construgao em terra crua, N30 Serao uma cura

milagrosa para a falta de sustentabilidade das matérias e métodos de construgao modernos. Mas
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¢ no dominio destes e de outros instrumentos, que se poderdo encontrar os meios para projetar
e empregar outras matérias-primas, mais ecologicas e sustentaveis, e assim poder (re) inovar em
arquitetura. Cerca de 40% da populagao mundial vive em habita¢Ses de barro ou terra e 17%

do patrimoénio cultural do mundo é construido com terra.

Marginalizada pelo Modernismo, a constru¢dao com o recurso a terra ¢ muito antiga e ampla-

mente utilizada em diferentes locais do mundo por numerosos povos a milénios, como ¢ figu-

rado na Figura 2.5.

4
Figura 2.5 - Zonas com arquitetura de terra, no mundo [
- Bens construidos com tetra, inscritos como Patrimoénio Mundial °
Fonte: O Equilibrio Construtivo da Arquitectura Actual através da terra crua e da taipa, de Paulo

Costa (2015).

Segundo a arquiteta Catarina Pinto (2013) «A bioconstrugao trata-se também de um regresso as
origens, através do uso de técnicas e materiais tradicionais, melhoradas pelo grande conheci-
mento de que dispomos atualmente.», pelo que, se associada a tecnologia moderna, faz das edi-
ficagGes bioconstruidas ter desempenhos superiores 4 maioria dos edificios construidos atual-

mente.

Assim, a terra, matéria prima virtualmente inesgotavel, ¢ um recurso de baixo custo, simples de
utilizar, que requer o dispéndio de muito pouca energia, tanto na sua «producao» como na apli-
cagdo. Ndo sé tem uma pegada carbonica diminuta, como também, devido 4s suas excelentes
propriedades térmicas, plasticas e construtivas notaveis, terdo ao longo da sua vida util, e depois

desta, um baixissimo impacto ambiental e grande rendimento energético.
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Capitulo 3 - Caracterizagao da Economia Local
(Mercado - Analise Macro)

3.1 - Caracterizagio da Economia da Regido Auténoma da Madeira

A economia da Regido Autonoma da Madeira, doravante RAM, ¢é caracterizada pelo seu forte
peso no sector terciario, sendo o sector dos servigos responsavel por cerca de 88% do Valor

Acrescentado Bruto (VAB) da regido, em 2015.
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Figura 3.1 - VAB - Valor Acrescentado Bruto por NUTS III e por ramo de atividade (pregos

correntes; anual)
Fonte: INE, Contas Regionais, base 2011, 2000 - 2015Pe

E notétio que se trata de uma economia em transi¢ao apos a crise, afetada pela reducao do
investimento. No periodo, anterior a 2008 (antes da crise imobiliaria americana que através dos
bancos afetou, de um modo ou de outro, economias por todo o globo), tinha sido precedido de
um crescimento que induzia a um gradual aumento do nivel de vida da populacio da RAM, no
entanto, com o inicio da crise internacional de 2008, a Madeira conheceu um periodo de con-

tracao da atividade econémica, refletindo uma grande sensibilidade as economias ocidentais.

79



Isto deu forma a uma reducao intensa dos valores do investimento, do emprego, e do contributo
para o VAB, principalmente aqueles oriundos do sector da construgao, do setor financeiro e dos
seguros. Assim, em 2015, os principais indicadores econémicos revelam ainda uma certa con-

tracao da economia da RAM, embora com claros sinais de retoma.
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Figura 3.2 - Evolucio do PIB regional a precos correntes, 2000-2015" (EUR milhdes)
Fonte: INE, Contas Regionais, base 2011, 2000 - 2015Pe.

O PIB da regiao atingiu EUR 4 158,9 milhdes, cerca de 2.4% do PIB nacional, sinal positivo

embora menos acentuado que no ano anterior.

A iniciativa e atividade empresarial, que contou com uma queda acentuada nos ultimos anos,
em 2013 registou uma propor¢ao de criagio de novas empresas de 26,54% no que respeita a

empresas ativas, correspondendo ao valor mais alto dos quatro anos anteriores a 2013.

A taxa de desemprego sugere um retomar, visto recuperar de 18,1% em 2013 (ano este no qual
observamos o pico mais alto na taxa de desemprego das ultimas décadas) para 12,9% em 2016.
O comércio é o sector mais empregador da RAM, seguido das atividades de Alojamento, Res-

tauracao e Similares, DREM (2016).

Ou seja, em seis anos (2008-2014), a taxa de atividade na regidao caiu cerca de 10% e a taxa de
desemprego passou de 6.8% para 15%, uma trajetoria claramente mais penalizadora que a veri-
ficada no resto do pafs. Esta contracio, para além de ser reflexo direto da crise internacional de
e p6s-2008, ¢é fruto também das implicages que o Memorando de Entendimento para Portugal
induz nas administragOes centrais e locais, empresas e familias que, aliado ao préprio Programa

de Ajustamento Econémico e Financeiro da RAM, exacerbam esta conjuntura.
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Figura 3.3 - PIB por habitante e por regiao (pregos correntes; anual).

Fonte: INE, Contas Regionais, base 2011, 2000 - 2015Pe
A RAM evidencia nas Figuras 3.3 e 3.4, uma maior volatilidade quando comparada com a eco-

nomia Nacional continental para contrair, mas também para recuperar. Nesta logica, as previ-

sOes apontam para taxas anuais médias de crescimento promissoras para a RAM.

Na Figura 3.4 seguinte, é possivel verificar-se a queda de 38% na Formacao Bruta de Capital
Fixo (FBCF) da RAM quando comparado com os valores do ano 2000, o que se traduz na maior
queda entre as regides NUTS II e demonstra uma queda consideravelmente superior a verificada

no resto do pafs.
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Figura 3.4 - Variacao da Formagao Bruta de Capital Fixo (FBCF) em Portugal
de 2000 para 2011 (%).
Fonte: INE.

Quanto ao investimento na regido (Figura 3.5), os picos de 2004 e 2005 representam o seu

culminar, com valores mais de 50% superiores aos verificados posteriormente nos tltimos anos.
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Figura 3.5 - Investimento na RAM, 2000-2011Po (EUR milhoes).
Fonte: INE, Contas Regionais, base 2011, 2000 - 2013Pe)

A evolugao do tecido empresarial da RAM revela, portanto, uma oscilagao acentuada da inicia-

tiva e da atividade empresarial nesta ultima década.

Entre 2008 e 2011, registam-se menos 2 mil empresas, tendo este défice sido recuperado entre
2011 e 2013 para nimeros um pouco acima dos de 2008. Assim, em 2013 existiam na RAM
23.451 empresas, mais 12,9% que no ano anterior, pertencendo 98,7% ao sector nao financeiro,

64,9% sendo empresas individuais e 96,2% a microempresas.

Embora esta recuperagdo no nimero de empresas existentes na RAM (p6s crise internacional
de 2008), assinala-se, ainda assim, menos 2.5 milhdes de euros em volume de negdcios, como

podemos verificar na Figura 3.6.
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Figura 3.6 - Volume de negécios das empresas na RAM entre 2004 e 2013 (milhares de
euros)
Fonte: Dados da DREM (2013)

Embora tenha atingido a maioria dos sectores de atividade, destaca-se, de forma mais acentuada,
nas empresas de grande dimensao (-16,6%) e nas sociedades (-9,9%), nomeadamente nos sec-
tores da construgao, das industrias transformadoras e também do comércio por grosso e a re-

talho, DREM (2013).
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3.2 - Sector Primario: agricultura, produgiao animal, caga, floresta e
pesca

Historicamente, o sector agricola foi uma das atividades mais dominantes na economia madei-
rense, inicialmente para o sustento dos colonos. Mais tarde, massificou-se a produgao industrial
de cana-de-agtcar e a consequente producao e exportagao de agucar. Atualmente, a agricultura

esta mais orientada para a exportacao de fruta tropical, flores e do afamado Vinho Madeira.

A organizagao do espago agricola pode ser distinguida em trés andares: nas terras de baixa alti-
tude, junto ao mar, localizam-se as culturas de maior rendimento, como a banana, a anona, a
manga, cana-de-agucar, uva, maracuja e outras espécies tropicais. No nivel intermédio situam-
se culturas alimentares como a batata, feijao, trigo, milho e fruta da regido mediterranea (figueira,
nespereira, uva...), em sistema de policultura. No dltimo andar fitoclimatico da Ilha da Madeira,
encontram-se 0s pastos, pinhais, bosques e mancha de floresta Laurissilva (Patriménio da Hu-
manidade), de onde também se extraem produtos regionais, tais como o mel, os mirtilos ou

baga de uveira da serra (Vaccinium padifolium), exclusivos da ilha.

Devido a natureza vulcanica da ilha, o solo é fértil, mas o relevo montanhoso, o que conduziu
ao cultivo em socalcos ou poios, como sdao conhecidos regionalmente. Esta situa¢do impede a
mecaniza¢ao da produgao, o que torna o sector agricola pouco competitivo nos mercados in-
ternacionais e significativamente limitado por um conjunto de fatores relacionados com a sua
posicao geografica ultraperiférica e custos de exportacao. A reduzida dimensao de mercado, os
sobrecustos de transporte, o afastamento dos centros de decisao, as dificuldades de acesso aos
mercados externos; sao condicionantes que se mostram incipientes e com dificuldades objetivas
de alterar estruturalmente a sua posi¢ao no mercado internacional. Assim, o sector agricola tem
uma representa¢ao pouco expressiva no total do VAB total da regiao. Pensamos ser importante
frisar que esta falta de competitividade é delimitada ou definida tendo por base a comparagao

com a produgao industrializada oriunda de outros paises.

A ilha da Madeira encontra-se, no entanto, muito bem localizada comparativamente com outras
regides que exportam para a Buropa fruta tropical de producao industrial. E, por esse motivo,
tem grande potencial para uma producao diferenciada que aposte no cultivo de outras frutas
com potencial econdémico (como a pera-abacate e o maracuja por exemplo), diferenciando-se
através da qualidade dos produtos que exporta. Verificamos que é um potencial ja a ser explo-
rado, embora com pouco impeto, excetuando-se o da banana, que ainda assim ndo consegue

competir com os precos da banana sul-americana.

A produgao para consumo local, embora também comprometida pelas importagdes, tem sido
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de algum modo incentivada e, apesar de existirem algumas empresas com dimensao capazes de
competir no mercado local, um conjunto alargado de empresas de pequena dimensao tém sur-
gido com novos conceitos de mercado e de produgao. Falamos, pois, do mercado biolégico, de
produtos naturais e com caracterfsticas peculiares diferenciadoras. F neste ramo que a agricul-

tura madeirense tem procurado elevar-se.

Em 2012, foi na agricultura que se verificou a maior concentragao de empresas ativas, corres-
pondendo a 17,9% do total de empresas nio financeiras, seguida do Comércio (16,2%) DREM
(2013).

Este sector agricola serve maioritariamente para satisfazer a procura de alimentos pereciveis e é
complemento de rendimento para muitas familias que exploram os seus terrenos. Este facto é

bem evidente na ocupagao agricola artesanal nio assalariada que se verifica na regiao.

A produgao de banana ¢ dirigida fundamentalmente ao consumo nacional, as flores, a madeira
nao processada e o afamado vinho da Madeira constituem as principais exportagoes, um impos-

tante contributo para a economia regional.

A pecuaria complementa a atividade agricola. O tipo de gado predominante ¢ o ovino e caprino,

com menor incidéncia do bovino.

A pesca regional recorre maioritariamente a métodos artesanais sustentaveis e as principais es-
pécies capturadas sio o atum e o peixe-espada. A pesca desportiva, nomeadamente de big game

fishing, também é uma grande atragao turistica, havendo varias empresas a explorar este mercado.

3.3 - Sector Secundario: Indtstria

A atividade industrial na R.A.M. tem vindo a diversificar-se. Caracteriza-se, no entanto, por ser
constituida por pequenas industrias orientadas para o consumo local (massas alimenticias, lacti-
cinios, produgao e embalagem de agucar, cimentos, entre outras) e para o mercado artesanal

(bordados Madeira, tapegaria e artigos de vime).

A industria existente concentra-se maioritariamente nos concelhos do Funchal, Camara de Lo-

bos, Santa Cruz e Machico (vertente sul da ilha).

De modo a combater este atributo insular, relacionado essencialmente com a sua posicao geo-
grafica ultraperiférica, com a comparativa reduzida dimensao de mercado, sobrecustos de trans-
portte, dificuldades de acesso aos mercados externos, entre outros, a Madeira adotou uma poli-
tica fiscal muito apelativa, cobrando a todos os contribuintes (tanto familias como empresas)

taxas menos penalizadoras quando comparadas com aquelas praticadas em Portugal continental.
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Exemplo disto ¢ o Centro Internacional de Negocios da Madeira balizado por um conjunto de
incentivos fiscais e financeiros que podem beneficiar todas as empresas suscetiveis de se insta-
larem na Zona Franca Industrial da Madeira. As atividades ali desenvolvidas sdo principalmente
financeiras, industriais e comerciais, oferecendo também infraestruturas modernas e eficientes
que se situam muito perto do porto comercial maritimo, do aeroporto e facilmente acessiveis

por uma rede viaria moderna que permite o facil acesso a quase toda a ilha.

Estes e outros fatores tém colocado a Madeira no mapa econémico e financeiro internacional
como um local propicio ao investimento. Muitas empresas, portuguesas e estrangeiras, tém, as-

sim, investido na Madeira, contribuindo de forma positiva para resultados econémicos acresci-

dos.

3.4 - Turismo, area transversal a toda a economia da RAM

Segundo lberto Grilo, Clemente Aguiar, Licio Quintal, et al. (2014), o turismo ¢é o principal
sector gerador de riqueza, sendo caracterizado pela sua influéncia transversal e potencialmente
multiplicadora na economia da regiao. Ao constituir um dos grandes pilares das atividades eco-
némicas, este sector tem efeitos diretos e globais no PIB regional que rondam os 25%, repre-
sentando, aproximadamente, 30% do VAB gerado. Trata-se de impactos fruto das dinamicas
interempresariais envolventes a este sector, tais como os servi¢os nas areas de alojamento, das
agéncias de viagens, rent-a-car, da animagao turistica, da restauragdao e bebidas, entre outras.
Estas atividades sao ainda responsaveis por cerca de 12% a 15% dos postos de trabalho exis-

tentes na regiao.

A importancia deste sector para a competitividade econémica, para o desenvolvimento regional
e para a criagio/manutencio de emprego ¢ evidente num contexto direto, mas também indireto,

sobretudo pelos efeitos nos sectores do comércio, do imobiliario e dos transportes.

Tratando-se de uma economia muito dependente do turismo, de modo a combater a sazonali-
dade que caracteriza a maioria dos destinos turisticos, ha muito que a RAM tem atuado em prol

da realizagao de varios cartazes turisticos, frequentes e anuais, tais como:

e O Carnaval — entre fevereiro e margo, traz uma ocupag¢ao hoteleira que ronda os
70%.

e A Festa da Flor — entre abril e maio, ¢ o segundo maior cartaz turistico da regiao,

trazendo uma ocupacao hoteleira que ronda os 80-85%.

e O Festival do Atlantico — durante todos os sabados do més de junho decorre no cais

do Funchal, em plena bafa da cidade, um espetaculo pirotécnico em que diversos
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paises entram em competi¢dao para mostrar o seu fogo-de-artificio. Este espetaculo
tem-se revelado uma aposta ganha, nao s6 pela adesio dos turistas, como também

pela participa¢ao dos madeirenses.

O Rali Vinho Madeira - entre julho e inicio de agosto (verao).
Festa do Vinho - decorre no més de setembro, atraindo o enoturismo.

Festas de Natal e Fim do Ano — tém o seu prélogo no més de novembro com o

acender das iluminagdes nas ruas da cidade do Funchal abrangendo todo o més de
dezembro, prolongando-se até ao dia de Reis. A Madeira deteve o record mundial
do Guiness pelo maior espetaculo pirotécnico do mundo. Este recorde foi conse-
guido no ano de 2006 e batido em 2010 pelo Dubai, o que faz do Fim do Ano na
Madeira o maior cartaz turfstico da regiao, com uma ocupagao hoteleira que ronda
os 100% em muitas unidades, o que faz muitos turistas recorrer a tipologias de alo-

jamento que usualmente nao optariam.
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Figura 3.7 - Sazonalidade nas dormidas em estabelecimentos hoteleiros (evolugao mensal dos
ultimos 5 anos) entre 2011 e 2015.
Fonte: Estatisticas do Tutismo da RAM, DREM e INE.

E possivel perceber na Figura 3.7 que a RAM, gracas aos eventos apelativos que aumentam a

procura pela ilha fora da época alta, ¢ um destino turfstico durante todo o ano. Embora tenha

uma tipica e evidente sazonalidade, esta tem uma variagao relativamente baixa comparativa-

mente a outros destinos turisticos caracterizados somente pelo turismo de Sol & Praia.

Conquanto a RAM seja mais conhecida e visitada por uma faixa etaria mais envelhecida (Tu-

rismo Sénior), nos ultimos anos o turismo madeirense tem vindo a beneficiar de uma evolugao

no seu publico-alvo, uma vez que, para além dos cartazes alusivos apresentados anteriormente,
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sao varios os aspetos convidativos a entrada de turistas na RAM nos dias que correm:

e A possibilidade de conjugar as atividades maritimas e de montanha, suscitado pelo re-

levo, geografia e clima da regiao;

e A possibilidade de realizar uma enorme variedade de atividades desportivas associadas
a observacao da Natureza, viabilizada pelos percursos, trilhos e levadas existentes por
toda a ilha. Note-se, porém, que a vertente dos desportos radicais ainda estd pouco ex-

plorada, pelo que ha grande potencial para o crescimento.

Estes ativos e servigos permitem a potencial atragao de publicos diferenciados, bem como o
contacto direto destes com a natureza (principal atragdo turistica), através dos inimeros servigos

de lazer e animacao turistica existentes na RAM.

O Norte permanece essencialmente rural, enquanto o Sul, sobretudo o Funchal e 4reas vizinhas
sao mais urbanizadas, proporcionando acolhimento a grande percentagem de turistas que visi-
tam a regiao. Porém ¢ notério um declinio nos ultimos anos da capacidade de alojamento no
Funchal, enquanto em municipios de indole mais rural, esta capacidade tem aumentado. Isto
torna-se evidente na Figura 3.8, ao analisarmos a dispersao geografica da capacidade de aloja-

mento por municipio.
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Figura 3.8 - Dispersao geografica da capacidade de alojamento (por municipio).
Fonte: Estatisticas do Turismo da RAM, DREM e INE.
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Constata-se, portanto, que a maioria dos hotéis da ilha (turismo massificado) acolhe a esmaga-

dora maioria do turismo da regiao.

3.5 - Relevancia/importincia econémico-social do Alojamento TER
no turismo da RAM

De acordo com os dados do INE, Turismo de Portugal e DREM, em 2015, na RAM, os esta-
belecimentos hoteleiros que compreendem os hotéis, hotéis apartamentos, apartamentos turfs-
ticos, aldeamentos turisticos, pousadas, estalagens e pensoes, concentraram mais de 95% das
dormidas contabilizadas na RAM. Os proveitos totais e as dormidas aumentaram 16,2% e 9,8%,

respetivamente, face a 2014.

Em 2014, a oferta turistica disponivel no conjunto dos meios de alojamento recenseados, abran-
gendo os estabelecimentos hoteleiros, turismo no espago rural, colonias de férias, pousadas da

juventude e alojamento local, totalizou uma capacidade de 31 850 camas (+3,8% que em 2013),

concentrada em 15 255 quartos (+3,7%).

A hotelaria (com uma capacidade de alojamento de 28 281 camas), dispoe, portanto, de 88,8%
do numero total de camas. Os estabelecimentos de alojamento local representam 8,2% e o Tu-

rismo no Espago Rural (TER) ultrapassa ligeiramente os 2,1% da capacidade total, DREM
(2014).

Segundo uma analise retrospetiva das estatisticas do turismo entre 1995 até 2015, DREM (2016),

nas Figuras 3.9 e 3.10 seguintes, ¢ possivel analisar a evolu¢ao do turismo rural na Regiao, ao

longo dos dltimos 20 anos:
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Figura 3.9 - Evolucio da procura no TER (1995-2015).
Fonte: Dados da DREM (2016)
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E possivel constatar um evidente aumento na procura por empreendimentos turisticos TER,
principalmente nos ultimos cinco anos, em que estio disponiveis dados aquando da realizagio

deste estudo.
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Figura 3.10 - Evolugao da oferta no TER (1995-2015).
Fonte: Dados da DREM (20106).

Em relagio a capacidade de alojamento, ¢ essencial analisar a evolu¢ao do nimero total de camas
entre os anos 1995 (total de 45 camas) e 2015 (total de 751 camas) e o numero de estabeleci-
mentos TER existentes. Verifica-se uma tendéncia constante para um aumento da oferta. No
entanto, este aumento nao ¢ diretamente proporcional a0 aumento da procura, motivo pelo qual

a Taxa de Ocupagcio, representada na Figura 3,9 tem tendido a aumentar.

Apesar de existir uma certa estagnagao, principalmente durante os anos de 2003 a 20006, cujo
nimero total de estabelecimentos era de 44, tem havido uma subida continua ao longo dos
ultimos 20 anos, embora pouco expressiva até 2014. Salientamos, no entanto, que em 2015 este

crescimento acentuou-se.

Concluimos que a relevancia econémica deste tipo de turismo ¢ ainda reduzida comparada com
o turismo concentrado em grandes superficies de alojamento, mas é certo que proporciona
grande importancia na atualidade para a valorizacao do ambiente, do patrimoénio historico e para
uma interagdo sociocultural mais genuina e proficua para o desenvolvimento da RAM, ao dar
passos decisivos em dire¢do a uma reorganiza¢ao social e econémica da RAM. Isto acontece
porque propotciona beneficios a populacao local, que podera participar direta ou indiretamente
na atividade turistica, o que nao acontece de forma expressiva ou suficiente com o turismo

considerado de massas (hotéis das categorias 4 ¢ 5 estrelas e HA, que dominam os consumos
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dos turistas), e que representa 95,6% das dormidas contabilizadas na RAM.

a opiniao de alguns autores, o impacto do ao nivel da criacao do emprego é diminuto
Na opinido de alg tores, o 1 to do TER ivel da criag¢ao d rego é diminut
porque muitos dos empreendimentos trabalharam com mao de obra familiar ou com poucos

empregados, decorrente da sua pequena dimensao.

Descordamos, deste parecer porque, fato é que o turismo de massas assim o ¢ (massificado),
exatamente por acarretar menos despesas por cliente, a quem explora o grande empreendi-
mento. Se distribuissemos o mesmo numero de turistas hospedados num grande hotel, por va-
rias unidades TER espalhadas por uma vasta regiao, certamente que o impacto econémico e o
namero de pessoas empregadas a os servir seria maior. Ou seja, se fosse feito um racio entre o
numero de trabalhadores necessarios por cada visitante hospedado, com certeza que o TER,
devido 4 sua pequenez e operagao mais reticular, teria uma média de n° de trabalhadores por n®

de turistas servidos maior que a hotelaria hoje em dia, dita convencional.

Assim, o produto turistico dominante decorrente ¢ dominado por um modelo de crescimento
rapido e concentrado de alojamentos, que parece-nos estar ja consolidado e até saturado com o

mesmo tipo de oferta, sobretudo no concelho do Funchal.

De acordo com lberto Grilo, Clemente Aguiar, Licio Quintal, Et al. (2014), o destino Madeira
encontra-se na fase de maturidade do produto e estd ja consolidado no ambito internacional.
Contudo, ¢ essencial adotar novas estratégias de reposicionamento para que nao entre na fase
subsequente de declinio. Importa, assim, ter presente que, nesta fase, a relevancia do turismo
para o PIB regional softre a ten¢ao de dois impactos: o da crise internacional, sobretudo refletida
em mercados emissores menos dinamicos, e o do proprio mercado interno nacional, na sequén-

cia da forte contracio do consumo.

E, portanto, imprescindivel olhar para o turismo como uma atividade econémica em torno da
qual é possivel gerar mais valor acrescentado, mais inovacao e emprego para a regiao, se a oferta
for variada, mas, e também, se os atores que disponibilizam essa oferta forem em maior nimero
e com menor dimensao, numa légica de transversalidade econdémica. Falamos, pois, no desen-
volvimento de uma rede de oferta complementar que explore a multiplicidade dos recursos e
requalifique a oferta existente. Para isso ¢ necessario permitir e incentivar novos canais de co-
municagao para o cliente, novas formas de gestao, maior diversificagao de produtos comple-
mentares e maior distribuicao territorial que, por sua vez, permitirao uma maior distribui¢ao dos

efeitos diretos e indiretos dos consumos dos visitantes.

Esta nossa conspegao vai ao encontro de inumeras noticias que temos vindo a nos deparar nos

meios de comunicagao social, entre as quais destacamos: *O reconhecimento dos lideres globais
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na Conferéncia das Nag¢bes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20) de que «um
turismo bem concebido e bem gerido» pode contribuir para trés dimensoes do desenvolvimento,
o desenvolvimento sustentavel, a criacio de emprego e o desenvolvimento do comércio. A de-
cisao de adotar 2017 como o «Ano Internacional do Turismo Sustentavel para o Desenvolvi-
mento», momento particularmente importante pois marca a ado¢ao da comunidade internacio-
nal para a nova Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), aprovados
pela Assembleia Geral da ONU em setembro de 2015, em que o turismo aparece como meta

em trés dos novos objetivos globais da ONU: n° 8, 12 ¢ 14.

3.6 - Que medidas deverdo ser tomadas no sentido de revitalizar o
sector turistico da RAM?

Segundo as instru¢oes do documento «O Turismo na Regido Auténoma da Madeira:
Contributos para uma Estratégia de Desenvolvimento e Crescimentow, preparado pelo IPDT
(Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo), em 2013, para a OE-DRM (Ordem
dos Economistas - Delegacio Regional da Madeira), e com base nas conclusdes e
recomendagdes derivadas das sete edi¢des da Conferéncia Anual do Turismo promovidas desde
2007, de modo a inverter a tendéncia de desaceleragao do mercado turistico da RAM, ja na sua
maturidade, a integracdo de um planeamento sustentavel do turismo nos planos de
desenvolvimento regional é deveras importante para fortalecer o processo organizacional, as
competéncias ¢ a forma como os recursos e as infraestruturas necessarias sao concebidas e

exploradas, de modo a que sejam aplicados de forma eficiente.

Neste documento ¢é sugerido que as politicas publicas, os mecanismos de governanga e o
envolvimento dos stakeholders carecem de integragao e articulacio, sendo fator critico de sucesso
um compromisso publico-privado de coordenagdo e concentragdo de esfor¢os em prol da

defini¢ao de uma estratégia de desenvolvimento turistico sustentado.

Entre as varias recumendagoes destacamos aquelas que pensamos serem as mais proeminentes

e directamente relacionadas com o nosso projeto:

e Garantir seriedade ao produto que se promove o que nao passa pot, simplesmente, con-
trariar a tendéncia de alguns dos Operadores Turisticos em fazer da Madeira um mero

destino de «Sol e Praia;
e Incorporar inovacio em todo o processo;

e Requalificar o produto ao nivel da oferta complementar, com a opgao de oferta de pro-
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dutos exclusivos com capacidade de satisfazer turistas com elevados rendimentos, in-

corporando processos de comercializagao facilitados e adequados ao cliente visitante.

Outro documento que consideramos marcante para identificar que medidas deverao ser toma-
das no sentido de revitalizar o sector do turismo, e de modo a inverter a tendéncia de desacele-
ragdo deste na RAM, intitula-se «Estratégia Regional de Especializacao Inteligente Madeira
2020», de 2014. Este descreve um conjunto de instrumentos a mobilizar para implementar a
estratégia regional de especializacao inteligente e sao identificados objetivos tematicos, bem
como as prioridades de investimento para o sector do turismo. Neste sentido, lberto Grilo,
Clemente Aguiar, Licio Quintal, Et al. (2014) enfatizam como sendo de maior prioridade e

importancia para o sector do turismo:

e Qualificar os elementos diferenciadores, melhorar as condi¢oes de rentabilidade e oti-

mizar a exploragao dos recursos turisticos e culturais.

e Desenvolver medidas de estimulo ao empreendedorismo como fonte de criagido do pro-
prio emprego, mas também como elemento multiplicador de mais emprego e atividade

econémica global.
e Insercao de recursos humanos altamente qualificados nas empresas.

e Desenvolver a¢ées vocacionadas para a melhoria da capacidade competitiva das empre-
sas regionais com o objetivo de consolidar o crescimento econémico e acrescentar valor

a0S$ pfOCCSSOS, a0s bens e aos SCI'VigOS.

e Melhorar as condi¢des de financiamento das empresas para a inovag¢ao e internacionali-

zagao (capital e divida), promovendo o aumento do investimento e do emprego.

e Reforco da massa critica nas areas estratégicas identificadas no PIDTT (Plano de Agao
para a Investigacao, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao da RAM) e alinhadas
com a Estratégia de Especializacao Inteligente da RAM, através do apoio a estudantes

do Ensino Superiot, do apoio a Formagao Avancada e da Contratacio de Doutorados.

e Adaptagao dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a mudanga.

Segundo estes autores, «¢ constatacao evidente para todos que existe uma relacao direta e es-
treita, entre Biodiversidade e Sustentabilidade, e entre estas e a Economia, na sua componente

de bioeconomia" e turismo.» Grilo, Aguiar, Quintal, Et al. (2014: 97).

10 Bioeconomia - O termo bioeconomia ¢ utilizado neste documento na ace¢io mais ampla do conceito, ou seja,
de acordo com a defini¢ao da OCDE que a considera “o conjunto total das atividades econémicas, que utiliza o
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A biossustentabilidade tera, em articulagio com as demais areas, sobretudo com o turismo, o
objetivo estratégico de contribuir para a criacio de um c/uster de exceléncia, no ambito da Estra-
tégia de Especializacdo Inteligente da Regido (EII4+R). Um c/uster desta natureza podera ser or-
ganizado em torno da biossustentabilidade, Qualidade Alimentar e Bioeconomia. Este cluster
reuniria uma vasta rede de entidades, tais como o SCTR (Sistema Cientifico e Tecnoldgico Re-
gional), UMa (Universidade da Madeira), Laboratérios Regionais, e empresas de diversos secto-
res, nomeadamente agricolas, alimentares, do eco e agroturismo, organizadas em torno de obje-
tivos comuns de distribuigao e partilha de competéncias, recursos humanos, materiais, produtos

e servicos.

A area da biodiversidade e sustentabilidade dara assim um contributo determinante para reso-

lugao dos seguintes desafios:

e AlteracGes climaticas, acdo climatica, eficiéncia na utilizagao de recursos e matérias-pri-

mas;
e Secguranca alimentar, agricultura sustentavel, investigacao e bioeconomia;
e Saude, alteragoes demograficas e bem-estar.
Os objetivos especificos deverao incluir:
e A transferéncia de conhecimento para as empresas;
e A promogao e uso sustentado dos recursos locais e da produ¢ao de alimentos seguros;
e O aumento do numero de patentes e desenvolvimentos tecnolégicos;
e O desenvolvimento de inovagao em torno da biodiversidade e das produgoes locais;

e O refor¢co do emprego cientifico.

De acordo com os autores, estes objetivos sao aqueles em que melhor se enquadram as neces-
sidades e os desafios atuais da Regiao, enquanto fatores diferenciadores do patrimoénio natural
e do destino turistico «Madeira», face a outros destinos que competem com o sector turistico da
regiao.

Existe assim a necessidade de continuar a considerar o Turismo como atividade econémica

em torno da qual se pode gerar valor acrescentado e emprego (em volume e em

competéncias qualificadas) que possam influenciar o ritmo e a qualidade da recuperacio,

que permita ancorar o relancamento da economia regional, consolidando-se como
atividade impulsionadora de melhores e mais densas relagbes inter-sectoriais entre a

valor agregado em recursos biolégicos, produtos e processos biolégicos para a geracao de maior desenvolvimento
e bem-estar para a sociedade local...”.
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estrutura produtiva regional e destacando-se como atividade que incorpora fatores de
inovagdo-conhecimento... Nesta area que ¢ aquela que mais contribui para o PIB regional,
pensamos que devera ser contemplada com verbas para apostar em projetos que possam
contribuir para o seu desenvolvimento e maior divulgagdo internacional. O factor
diferenciacdo esta a faltar neste sector, pois nao temos nada que nos destaque de outros
destinos semelhantes. Tem de se pensar em como se podera atrair mais jovens a fazer
turismo na Regido e o que poderemos fazer para nos destacarmos claramente de outros
destinos semelhantes. (Iberto Grilo, Clemente Aguiar, Lucio Quintal, Et al., 2014: 32-120).

O objetivo ultimo passa, portanto, pela criacio de condi¢des que permitam a interagao entre o
maior numero possivel de iniciativas inovadoras (empreendedorismo), entidades que apostem
em I&D, empresas e governo, num c/uster agregador que trabalhe em torno do desafio de trans-
formar a Madeira numa regido biosustentavel. Com uma bioeconomia pujante, baseada no uso
eficiente dos recursos endogenos, através da inovagao e diferenciagdo, poderemos atrair dife-
rentes segmentos de mercado e um maior numero de turistas. Por sua vez, isto fara emergir um
outro conjunto de servigos associados, geradores de novas dinamicas interempresariais, de em-

prego e, consequentemente, de riqueza para a regiao.

94



3.7 - Conclusao

A ilha comega agora a ser redescoberta pelos mais jovens e abastados. Reconhecida como a terra
natal de Ronaldo, a imagem de pequena comunidade rural ¢ substituida pela de soberbo destino

de férias cosmopolita, com clima ameno durante todo o ano.

A vida noturna que a Madeira oferece, gastronomia, desportos diversos, clima, infraestruturas e
espetacular patriménio natural, é inigualavel e uma atragdao imperdivel para o turista contempo-

raneo.

Facilmente acessivel a partir da Europa, o numero de ligagdes, de companhias aéreas e cruzeiros
¢ significativo e tende a aumentar, o que comegca a atrair um mercado mais jovem e sofisticado
que, para além da diversao noturna, gosta de apreciar as belas paisagens, interagir com a popu-

lagao local acolhedora e praticar desportos radicais envolvidos pela Natureza.

As acessibilidades e toda a sua envolvente sio naturalmente elementos condicionadores da ati-
vidade industrial e agroindustrial, mas, a0 mesmo tempo, sao deveras importantes para a atrati-
vidade da regido e da dinamica do sector turistico que, devido aos caracteristicos socalcos ou
poios cultivados e casas espalhadas pelas encostas montanhosas da ilha, faz desta um sitio ideal
patra desenvolver produtos/servicos que introduzam estas caractetisticas e as explorem de modo

sustentavel.

Enquanto destino turistico ja na sua fase madura, somos da convicgao que esta nesta dualidade
a chave para novas estratégias de reposicionamento do sector turistico. Ao preservar, capitalizar
e rentabilizar os varios ativos naturais, biologicos e agricolas regionais, outrora producentes, e
conjuga-los com o turismo e as populacoes locais, é exequivel captar novos segmentos de mer-
cado, diversificar publicos e complementar atividades. Deste modo, é possivel distinguirmo-nos
de outros destinos e, simultaneamente, atenuar a dependéncia de mercados especificos e a sa-
zonalidade imposta por alguns operadores turisticos que contribuem para que a Madeira seja

um mero destino de «Sol & Praia» para o turismo de massas.

Tendo o suprarreferido, hd a necessidade de requalificar o produto ao nivel da sua oferta e
producao complementar. Assim, atrair cada vez mais visitantes de diversas faixas etarias e estra-
tos sociais ¢ a prioridade para a revitalizagao deste sector, ja na sua maturidade, e de toda uma

economia fortemente dependente de mercados externos.
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Capitulo 4 - Metodologia / Analise do Mercado

Para executar com sucesso um projeto deste ambito, torna-se imperativo fazer uma analise me-
todolégica da realidade operacional e da pré-disposi¢ao do publico para um conceito diferente
e para uma tipologia de turismo que na realidade ¢ recente. Assim, procedeu-se a recolha de

informacio recorrendo a dois métodos:

Entrevista - Entrevista aos empreendedores de estabelecimentos de TER;

Inquérito por questionario — A uma populacao aleatoria.

4.1 - Recolha de dados da Entrevista

Atendendo a natureza qualitativa e de carater funcional de algumas das perguntas do questiona-
rio da entrevista (Apéndice B), e de modo a observar iz loco toda a dinamica existente (observa-
¢a0 ndo participante), optamos por uma observacao no terreno, facto que nos levou a ficarmos
hospedados nos empreendimentos estudados e, consequentemente, entrevistar os seus propri-

etarios e fundadores, através de entrevistas presenciais.

Isto permitiu uma interagao pessoal que, segundo Richardson (1985), proporciona uma melhor
forma para participar na mente de outro ser humano, por ter um caricter inquestionavel de
proximidade entre as pessoas e um melhor entendimento da mente, vida e defini¢ao dos indivi-

duos.

Deste modo, depois de pernoitarmos em trés unidades de TER no norte e centro de Portugal,
entre os dias 1 e 8 de abril de 2015, analisando a dinamica dos empreendimentos, partimos para
uma conversa descontraida, tendo por base as perguntas do questionario da entrevista (Apén-
dice B). Foi possivel o levantamento da informacao e o esclarecimento de quaisquer duvidas
que surgissem, obtendo, desta forma, uma melhor precisao dos dados recolhidos e 7zsights adi-
cionais adiantados, voluntariamente, pelos entrevistados (Apéndice B, sec¢oes Quinta A, Quinta

B e Quinta C).

Para salientar a relevancia da colaboragao dos proprietarios e responsaveis das unidades TER
para este estudo, uma breve introducao informou os entrevistados sobre o objetivo da investi-
gacao, a natureza académica e a respetiva instituicao, isto porque, de acordo com Hill e Hill
(2009), esta ¢ uma das componentes de extrema importancia, na medida em que podera deter-

minar a primeira impressao e a consequente decisao de cooperacio por parte dos inquiridos.

O questionario da entrevista (Apéndice B), esta dividido em seis partes, nas quais se incluem um
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total de 18 questdes, abordando assuntos relacionados com o surgimento do «Conceito» e loca-
lizagao, a fonte de financiamento e tecurso a «Apoios/Incentivos financeiros», formas de co-
munica¢ao e promo¢ao das unidades «Marketing», «Caracterizagao do cliente alvow, custos ope-
racionais - «Funcionamentoy e, por ultimo, a opiniao sobre «Outras questdes» pertinentes rela-
cionadas com medidas de carater ambiental, fatores-chave de sucesso e perspetivas para o setor

TER.

4.1.1 - Analise dos dados, conclusio das entrevistas aos
empreendedores de estabelecimentos TER

As entrevistas mencionadas no ponto anterior, cujo contexto ja foi veiculado, alcangaram o seu
b bl
proposito, proporcionando-nos zsights importantes diretamente relacionados com as perguntas

formuladas, mas também informagoes valiosas indiretamente fornecidas pelos entrevistados.

Assim, e de forma geral, constatimos como uma estratégia visivel dos empreendimentos estu-
dados a aposta na diferencia¢ao, na «informalidade» e na orientagao para o cliente. Diferenciagao
porque disponibilizam uma alternativa ao turismo hoteleiro convencional; Informalidade por-
que ¢ desenvolvido um ambiente propicio a interagao entre turistas e quem opera as unidades
visitadas, de modo descontraido e num ambiente familiar que, por sua vez, cativa as pessoas a
voltar; e Orientagao para o cliente, pois existe um acompanhamento e uma ateng¢ao personali-
zada entre o szaff e os seus hospedes dificil de se encontrar noutros tipos de alojamentos turfsti-
cos. Esta situacdo deve-se, em boa parte, a dimensao reduzida destas unidades, mas também
porque sio, normalmente, os préprios fundadores/proprietitios do negécio a receber os hos-
pedes, tentando, desde o primeiro contacto, estabelecer uma forte empatia. Nesse sentido, na
nossa opinido, trata-se de estratégias adequadas a um contexto de localizagao geografica afastada

dos centros urbanos, onde a maioria dos potenciais clientes se encontra.

Na analise as principais fontes de financiamento para os projetos, a Gnica constante foram os
capitais proprios.

Respetivamente a empréstimos bancarios, dois dos trés empreendimentos recorreram a capitais

de risco.

Ja no que diz respeito a financiamentos publicos e apoios comunitarios, s6 um dos trés empre-
endimentos beneficiou destes, reavendo 45% do seu investimento inicial o que, traduziu-se num
complemento aos capitais proprios para suportar os empréstimos bancarios angariados inicial-

mente para financiar o projeto.
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E de salientar que estes incentivos sio realmente muito importantes para uma estabilidade fi-
nanceira a médio/longo prazo dos projetos, principalmente perante a conjuntura atual. Dizemos
médio e longo prazo por ser um processo muito burocratico, salientando-se a demora com que
estes fundos chegavam aos empreendedores. Esta situagao indica uma ineficacia no desbloque-
amento de recursos financeiros em tempo util (antes e durante a implementagao dos projetos)

para o desenvolvimento dos respetivos negocios.

De acordo com a narragao dos entrevistados, deveria haver mais apoio da Turismo de Portugal
de modo a auxiliar os empreendedores, sobretudo no curto prazo. Seria ttil uma pré-avaliagao
da viabilidade do projeto, de modo a que o empreendedor nao fosse obrigado a despender
tantos e tdo importantes recursos financeiros em estudos de viabilidade onerosos as suas expen-
sas, sem o minimo de certeza de ver o seu projeto aprovado ou suscetivel de vir a ser desenvol-
vido. S6 depois de uma pré-avaliacao favoravel desta entidade, entdo af o empreendedor contra-
tar um estudo de viabilidade credivel e com base nas realidades e taxas de ocupagio inerentes

20 local escolhido.

Em conformidade com o exposto, podemos concluir também que um estudo de viabilidade
bem realizado, é indispensavel para a aprovagao tanto da Turismo de Portugal, como para a
candidatura a financiamentos publicos e apoios comunitarios, mas principalmente porque, caso
nao seja acertivo, surpresas podem surgir. Nomeadamente a TLOC real ser aquem dos valores

usados para o estudo, o que pode comprometer a sua viabilidade...

Finalmente, foi-nos realcado que ao beneficiar destes apoios oriundos de programas de desen-
volvimento da UE e do governo, sio exigidos determinados requisitos a ter em atengao, pois
estes podem restringir ou limitar as possibilidades que o empreendedor tem em adaptar ¢/ou

alterar o seu projeto inicial, face a possiveis adversidades.

Na sequéncia desta limitagao da flexibilidade a que o empreendedor e o projeto estio sujeitos,
com pena de serem diminuidos ou retirados futuramente os apoios a que concorrem, foram
identificados outros fatores organizacionais e analisadas as suas implicacOes estratégicas, pois
podem contribuir tanto para a robustez do projeto, caso este nao necessite de grandes reformu-
lagdes, como para diminuir a possibilidade de sucesso, por nao poderem ser reformulados, sob
pena de entrar em conflito com o projeto ja candidatado. Ou seja, este contexto faz com que os
empreendedores ponderem se sera realmente benéfico recorrer a esses apoios. Sobretudo na
fase de implementagao em que uma gestao estratégica flexivel das empresas empreendedoras ¢

fulcral.

Em termos ambientais, existe uma no¢ao geral que para se ser ecoldgico é necessario despender
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recursos financeiros avultados para comprar painéis fotovoltaicos ou outro tipo de tecnologia
verde. «INds somos completamente ecoldgicos. Usamos energias alternativas, temos painéis fotovoltaicos, e termo-
acumnladores para aquecimento de dgua, duas caldeiras de biomassa (lenba) para o aquecimento da casa através
de radiadores a dleo... duas fossas sépticas que fazem a filtragem da dgua que depois segue nos cursos normais da
dgua, visto ndo haver saneamento bisico na ona onde se encontra a quinta». Ha a crencga entre os propri-
etarios de que ao adquirirem sistemas de energias renovaveis caros, torna o empreendimento

ecologico.

No entanto, esta nao ¢ a realidade, pois deveria existir uma maior preocupacio, por exemplo,
no tratamento dos efluentes liquidos e sélidos produzidos pela casa. Desta forma, evitar-se-ia
que estes contaminassem os cursos naturais de agua da regido. Com um investimento muito
inferior ao necessario para os sistemas termoelétricos acima referidos, existem atualmente outras
alternativas ecoldgicas que fazem sentido. Exemplo disso ¢ a constru¢iao de uma Estacao Com-
pacta de Tratamento Biolégico de Efluentes (Apéndice F), que, além de processar os
efluentes, auxiliariam a reduzir o consumo de agua, através da reutilizacao deste elemento na
irrigacdo de pomares e como adubos excelentes para as plantas ornamentais de jardim. Outro
exemplo ¢ a Piscina Bioldgica (Apéndice H), que ndo necessita de mudas periédicas da
agua e cujo processo de limpeza é completamente assegurado através de processos naturais,
sem recorrer a quimicos como o cloro, ou a mecanismos complexos que consomem grandes

quantidades de energia e recursos financeiros com consumiveis.

Estrategicamente, quando os recursos financeiros sao escassos, a decisao de nao adquirir tecno-
logias caras como painéis fotovoltaicos e termoacumuladores no inicio de um projeto pode ser
uma opgao estratégica sensata. Isto porque o investimento inicial global necessario para o pro-
jeto ¢ drasticamente reduzido, tornando-o mais viavel a curto e médio prazo, necessitando con-
sequentemente, de um perfodo de Pay-Back inferior. Visto que estes sistemas s6 retornam o seu
investimento inicial passados 7 a 20 anos (consoante a solu¢ao adotada), recorrer ao forneci-
mento de servi¢os externos como energia elétrica e/ou gas nao fara aumentar significativamente
as despesas operacionais. Futuramente, e depois de alcangada uma certa estabilidade financeira,

entao adquirir essas outras tecnologias que, gradualmente, tendem a tornar-se mais acessivelis.

Assim, somos da convicgdo que tanto em termos dos custos para adquirir e construir, como
quando considerados os custos operacionais, solugoes alternativas ecoldgicas como as
mencionadas nos Apéndices (D, E, F, ] e H) podem tornar os projetos mais médicos,

viaveis, ecologicos, sustentdveis e economicamente suportaveis.

Em termos de marketing, foi possivel concluir que sites como o Booking.com sio uma ferramenta
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fundamental para divulgar e tornar o empreendimento acessivel, dado que sio muito usados

pelos clientes quando pretendem encontrar uma instancia turistica para se alojarem.

Foram transmitidas outras estratégias promocionais, tais como descontos para estadias superio-
res a 2 dias, e/ou reducdes de 15% (percentagem correspondente a taxa cobrada pelo Boo-
king.com) para reservas antecipadas e através do proprio size das quintas que visitamos. Esta ul-
tima tem a vantagem de fomentar o habito nos clientes em reservar através do sitio eletronico
da quinta, garantindo a mesma rentabilidade que terfamos se o héspede reservasse a estadia
numa plataforma externa a quinta. Assim, o cliente beneficia do desconto sem que o empreen-

dimento saia prejudicado com a promogao, o que também ajuda a fidelizar o cliente.

Salientamos também a importancia das campanhas promocionais através dos pacotes de expe-
riencias como o Odissezas e Lifecooler, que se revelaram como fundamentais no inicio da atividade,
visto terem sido os principais canais de distribui¢ao e promoc¢ao da Quinta C no principio da

sua atividade.

De entre os resultados mais significativos das entrevistas documentadas no (Apéndice B, sec¢des
Quinta A, Quinta B e Quinta C), cabe destacar alguns fatores/aspetos que contribuem para a
adequagao estratégica das empresas, bem como aqueles que se evidenciam como menos positi-

VOS.

Fatores mais favoraveis:

* A hospitalidade, que se reflete na criacio de um ambiente informal, foi enfatizada pelos
proprietarios das Quintas A, B e C. Ao estimular este tipo de ambiéncia, é possivel ofe-
recer um outro tipo de experiéncias e uma alternativa ao turista que procura umas férias
fora do convencional. Somos seres sociais e gostamos de interagir com outras pessoas,
conhecer outras pessoas, mas muitas vezes ¢ preciso um ambiente propicio para que se

desencadeie estas interacoes.

* Ao definir prioridades na implementacdo do projeto, os proprietarios das Quintas A e
C conseguiram com que, rapidamente, fosse possivel comegar a rentabilizar o negécio,
uma vez que concluiram, num tempo diminuto, as instalacdes basicas como as acomo-

dagdes para os hospedes, as casas de banho e cozinha, entre outras.

* A forte preocupagiao ambiental e ecolégica do proprietario da Quinta C que revela, cons-
tantemente, a necessidade de alcancar a sustentabilidade dos varios aspetos/departa-

mentos do seu negdcio, nomeadamente no que diz respeito a alimentagao, energia, agua,
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mao-de-obra, constru¢ao, ecologia, e, por consequéncia, no departamento financeiro

também.

A aplicagao inovadora de conhecimentos de bioconstru¢ao ou construgao ecologica, na
reabilitacao e construcao dos edificios. Recorrendo a estas alternativas, a Quinta C con-
seguiu restringir significativamente os custos com a aquisi¢ao de materiais de constru¢ao
para o projeto, e, devido a comportarem uma pegada carboénica praticamente neutra,
por si s6, constitui uma forma de inova¢ao, mas também de marketing para o cliente

que busca um equilibrio homem/natureza.

A disponibilizagao na Quinta C de diferentes tipos de alojamento turistico, como Apar-
tamentos, Bangalds, tendas Mongoéis (Yurt’s) e camas em dormitorio, faz com que se
consiga atrair diversos tipos de clientes com poder de compra diferentes, e a0 mesmo

tempo dinamizar o espago.

As hortas, jardins e pomares, inspirados no design em permacultura, agilizam despesas
com a alimentagao dos residentes. Sdo espagos de manutengao relativamente reduzida,
quando comparados com métodos tradicionais, visto serem mantidos com mao-de-obra
local contratada e através de mao-de-obra voluntaria, através de programas de volunta-
riado internacional, mais conhecidos por wwoof.net e workaway.info. Trata-se de um com-
ponente relevante e que ajuda imenso em termos humanos e de promogao, ou seja, 0s
trabalhos acabam por ser concretizados gradualmente, facto que cria muita dinamica na
Quinta C, fazendo circular pessoas que, posteriormente, passam a mensagem e publici-

tam o empreendimento.

Outro conceito inspirador, um pouco diferente do convencional, diz respeito ao servico
de refei¢des aos clientes criado na Quinta B, que passamos a transcrever - «...Conz 0 obje-
tivo de gue todos se juntem e jantem em conjunto, quando servimos a refeigdo, e se o cliente quiser jantar
connosco, jd sabe que jantamos todos a mesma hora, todos a mesma refeigao. O conceito ¢ familia. ...».
Este tipo de atividades pressupde que o empreendimento esteja a menos de dois quil6-
metros de um restaurante local. Para além de fomentar o convivio entre hospedes e
destes com os anfitrides, agiliza e reduz custos elevados com a compra e confe¢io de
menus mais diversificados e dispendiosos, resultando num desperdicio menor de ali-

mentos, bem como numa reducio dos recursos necessarios.

Finalmente, em termos de conceito, achamos de facto importante dedicar especial aten-

¢ao ao detalhe, ao conforto e aos acabamentos proporcionados por técnicas de cons-
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trucao naturais (bioconstrucao). Neste tipo de construgao, por serem empregues méto-
dos de construgdo artesanais com materiais de construcao, hoje em dia pouco conven-
cionais, ha uma certa tendéncia para nao se prestar a devida atengao ao detalhe nos
acabamentos. Neste sentido, a aten¢ao dada na Quinta C a estes aspetos, certamente foi

determinante no seu sucesso.

Fatores menos positivos:

A caréncia de formagdo dos fundadores da Quinta A em marketing e noutras ferramen-
tas de gestao determinou a falta de clientes no inicio da atividade e fez com que estes

fossem essencialmente portugueses.

Ha um vazio no que respeita 4 animagao turistica. Visto que as Quintas A, B e C se
encontram algo isoladas, julgamos ser importante a aquisi¢ao de uma carrinha para pres-
tar servicos de transporte, passeios e outras atividades de animagao turfstica aos clientes,
sobretudo na explora¢do dos ativos naturais, dos valores tradicionais e culturais envol-
ventes. Deste modo, teriam uma fonte de receitas adicional para o negdcio, e certamente

poderia suscitar o interesse adicional de certos clientes na escolha do alojamento.

O intercambio com vizinhos e comunidade local é reduzida na quinta A, facto que nos
parece resultar de uma falta de dinamizagao da propriedade, apesar do seu enorme po-
tencial. Para além da producao vinicola, seria aconselhavel produzir, mas também ad-
quirir horticolas e frutas aos vizinhos para consumo proprio, diminuindo, assim, custos
na compra e transporte de produtos dos grandes retalhistas. Isto funcionaria igualmente
como dinamica social simbidtica com os vizinhos, dinamizando a economia local e o

empreendedorismo.

Constatamos, também, a falta de monitorizagao dos gastos inerentes aos diferentes de-
partamentos das quintas A, B e C, facto este que pode resultar numa organizagao defi-
citaria do negdcio. Com tais informagdes, seria possivel identificar, avaliar e tomar me-

didas que diminuissem possiveis custos e despesas desnecessarias.

Finalmente, concluimos que a localizagao é uma condicionante extremamente impor-
tante. Nas entrevistas realizadas, foi questionado se os proprietarios tiveram a oportuni-
dade de escolher a localizagao do empreendimento, ao que todas responderam afirma-
tivamente. Este facto torna-se extremamente evidente pois embora se registe muitas
caréncias na Quinta A, a sua localizacdo privilegiada junto ao rio Douro, faz com que,

atualmente, angarie clientes suficientes. A auséncia de atividades de animagao turistica
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da quinta e da regido em geral, a caréncia de formagao dos fundadores (hospedeiros) em
marketing e gestdo, a falta de intercambio com os vizinhos e a caréncia de boas praticas
ambientais essenciais num empreendimento TER, tém pouco impacto na afluéncia a
esta unidade. Esta realidade nio s6 evidencia a acuidade da localiza¢iao, como demons-

tra, igualmente, o potencial deste empreendimento, se gerido mais eficientemente.

Na grande maioria dos casos, o TER esta associado a recupera¢ao de patrimoénio familiar, pelo
que nao ter um espago para implementar o projeto constitui uma desvantagem no que diz res-
peito aos ativos que a empresa tem para se instalar ou liquidar. Porém, o facto de nao estar
condicionado a um espag¢o, muitas vezes herdado por transmissao familiar, que muito provavel-
mente ndo seria 0 mais indicado para a implementa¢ao de um projeto com as caracteristicas
desejadas, pode transformar-se numa condicionante positiva. Ou seja, ter o poder de escolha
para encontrar um espago em que Os recursos naturais, os pontos de interesse, 0s acessos € as
particularidades rurais sdo mais consentaneas com o que se idealiza, podem fazer a diferenca

entre o sucesso ou o fracasso do negocio.

Perante estas conclusoes, ergue-se um novo conceito de alojamento turistico. Ao conciliar estes
conceitos em que a disposi¢ao das infraestruturas conservam ainda a sua génese campestre, com
empreendimentos situados perto de centros urbanos, seria uma aposta ganhadora. Ou seja, desta
forma seria possivel conjugar os dois principais atrativos ou motivos que levam os clientes a
optar por estes dois tipos de alojamento considerados opostos (rural - urbano). Ao ser integrada
a tao valorizada informalidade de um ambiente campesino com a centralidade ou acessibilidade

da sua localizagao, muitos clientes seriam certamente atraidos para este conceito de turismo.

4.2 - Recolha de dados do inquérito por questionario

De modo a ter uma formula¢dao mais assertiva das perguntas a realizar no inquérito, foi redigida
uma primeira versao do inquérito por questionario com o intuito de detetar possiveis erros de
construcao logica, conflitos entre perguntas e a ordem em que sao apresentadas. Foi possivel,
também, reformular as questoes de modo a adequarem-se ao objetivo proposto, reduzir a sua
extensao e, a0 mesmo tempo, obter o maximo de informagao possivel dos inquiridos. Para tal,
um pré-teste foi realizado mediante a utilizacao da plataforma de inquéritos online Surveymontey,

obtendo-se o total de 172 questionarios respondidos.

Apbs a escolha dos instrumentos de recolha de informagao e otimizada a sua formulagao, surge

a seguinte questao - «Quem inquirirsy.
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De modo a obtermos dados que se esperam veementemente fidedignos, menos influenciaveis e
o mais representativos possivel do publico-alvo, o inquérito por questionario foi realizado, de
modo aleatério, no Aeroporto internacional de Lisboa (Aeroporto Humberto Delgado) a po-
tenciais clientes das mais variadissimas nacionalidades e destinos, que se encontravam a espera

dos respetivos voos.

Assim, para se conhecer o grau de aceitagio do mercado, bem como para analisar o perfil e a
recetividade das pessoas para a pratica de Turismo de Natureza, Ecolégico e Sustentavel, foi
sugerido o preenchimento de um inquérito por questionario (Apéndice C). A numenculatura
adotada no inquérito foi «Turismo Rural Ecolégico e Sustentavel (TRES)» pois esta é de melhor

percec¢ao por usar palavras que o inquerido estara mais familiarizado e facilmente assimila.

As questdes aplicadas foram, na sua maioria, questoes fechadas, pois permitem obter respostas
mais crediveis que facilitam a analise e tratamento dos dados e o cruzamento dos dados obtidos.
Por outro lado, as perguntas abertas valorizam o questionario dando possibilidade aos inquiridos
de sugerir outras opinides que podem revelar-se importantes na analise final, enriquecendo os

resultados.

Depois da recolha dos dados, recorremos ao programa SPSS, acronimo de Statistical Package for
the Social Sciences, pelo facto de consentir a exploragao e cruzamento de variaveis, verificar a exis-
téncia de associagdes e/ou correlacdes entre os resultados. Os resultados obtidos encontran-se

expostos em diversos graficos no Apéncice C, ponto C.2).

4.2.1 - Conclusdes analiticas do inquérito por questionario

No ambito do estudo e de acordo com o interesse para este PN, este inquérito permitiu chegar
a algumas conclusées muito relevantes expostas no Apéncice C, ponto C.2, e que passamos a

sumarizat.

A maioria dos inquiridos executa a reserva das suas férias online, através de sites de

reservas (47,6%).

O turismo de Sol & Praia e o de Natureza sao os mais apetecidos com as percentagens
de 24,2% e 23,2% respetivamente, perfazendo um universo de praticamente metade de

todas as escolhas dos inquiridos.

O Hotel é e sem duvida a modalidade de alojamento mais escolhida, seguido da Casa

Arrendada e o Turismo de Habitacio.
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As atividades mais praticadas nas férias pelos nossos inquiridos sao Sol & Praia, ativida-
des Culturais, Atividades Gastronomicas e o Contacto com a Comunidade Local. Por
outro lado, as atividades que maior curiosidade despoleta nos inquiridos em experimen-
tar sio os Tratamentos de saude e bem-estar (spas, retiros...), Desportos radicais na

Natureza e o Yoga no meio da natureza.

Aquilo que os praticantes de TER apontam como sendo as carateristicas mais apreciadas
quando o praticaram sio o ambiente tranquilo, a atmosfera circundante em contacto
com a natureza, o siléncio, a cultura/interacio com a comunidade local e as atividades
de aventura como as caminhadas e trilhos. Estes aspetos mencionados pelos inquiridos
vao muito ao encontro dos resultados da questio seguinte do questionario, em que é
solicitado aos inquiridos apontar uma lista de catorze fatores aqueles que,
eventualmente, os possam fazer optar por passar férias numa unidade TER ecoldgica.
O «Contato com a Naturezay, as atividades para «Descobrir a Regido», a possibilidade
de desfrutar de «Descanso nas Fériasy, a opgao de poder usufruir de «Praia & Sol» e o
«Contato direto com a Natureza nos seus aposentos» representam os cinco fatores de
maior relevancia apontados pelos questionados para optarem por uma unidade TER
ecologica. Ja os aspetos menos positivos relatados pelos praticantes de TER
questionados tém a haver com os inoportunos insetos (principalmente os mosquitos), a
falta de atividades para fazer, a barreira linguistica destes com os hospedeiros e os
habitantes locais, e a falta de um menu gastronémico mais diversificado com alternativas

de «Confort Foodb.
Quanto aos itens que caraterizam uma unidade de TER ecoldgica, ressalva-se o seguinte:

e «Muito Importante» - a Higiene, a Hospitalidade & Servico, o Preco, a Gas-

tronomia, o Contato com a Natureza e o Conforto.

e «Importante» - os Passeios pedestres na Natureza, o Contacto direto com a
Natureza nos seus aposentos, a Facilidade de acessos, o Contacto com a co-
munidade local, a Sustentabilidade alimentar (Agricultura/Pecuatia) e o Con-

tacto proximo com os hospedeiros.

Dos catorze desportos sugeridos, os seis mais apetecidos para praticar durante as férias

sao o Pedestrianismo, o Mergulho ou Snorkeling, a Canoagem, o Mauntain Biking ou BTT,
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o Montanhismo e o Voo Livre.

Em média, 60% dos inquiridos estao dispostos a pagar por noite entre 50€ e 100€» para
passar umas férias numa unidade de turismo com as carateristicas TRES, 32% respondeu
entre 100€ e 150€, e 8% respondeu entre 150€ e 200€. Quanto ao valor percebido e
atribuido ao TRES, possiveis mercados externos a explorar, e quais os mercados a apos-
tar numa internacionalizagao do negdbcio, ou seja, para um forcing focado do marketing,
Concluimos haver uma elevada tendéncia dos cidadaos de Portugal, Angola e Brasil dis-
postos a pagar somente entre 50€ e os 100€. Ja os mercados da Alemanha, da Bélgica,
da Espanha, da Franca, da Holanda e do Reino Unido, tém uma recetividade elevada
para pagar entre 100€ e os 150€ de estadia. Nao ha grande propensao para pagar entre
150€ e os 200€, embora exista alguma aceitagao na Alemanha, Espanha, Fran¢a, Ho-

landa e Reino Unido.

E notério também o interesse das faixas etarias até aos 45 anos de idade em experimen-
tar o TRES, sendo que os individuos entre os 25 anos e os 55 anos de idade, estio mais

predispostos a efetivamente consumar a compra.

Os paises onde existe uma maior procura para um tipo de turismo diferente e pouco
massificado sao: Portugal, Alemanha, Angola, Bélgica, Franca, Holanda e Reino Unido.

Ja o Brasil, o Canada e Espanha tendem a procurar o turismo convencional.

Os destinos mais mencionados dos residentes no estrangeiro para passar as férias sao
Lisboa, o Algarve, a Madeira ¢ a regiao Norte de Portugal. Ja os destinos de preferenciais

dos portugueses para fazer férias em Portugal sio os Agores, o Algarve e o Alentejo.

A percentagem de inquiridos que ja fizeram TER ¢ bastante elevada, visto que 40,5%
dos inquiridos afirma ja o ter praticado, sendo que o interesse em experimenta-lo as-
cende aos 45,8% dos respondentes. Relativamente aos restantes 9,7%, universo de 22
pessoas que respondeu «Nao e nao gostaria de experimentar», depois de feita uma breve
descri¢ao do conceito de alojamento/estadia que pretendemos implementar, somente 2
mantiveram a sua decisdo inicial, outras 2 ndo responderam, 10 responderam «Talvez» e
8 responderam «Sim», ou seja, mostraram vontade em fazer férias numa unidade de
TRES (Turismo Rural Ecolégico e Sustentavel) de acordo com as caracteristicas expla-
nadas. De entre os 213 inquiridos que responderam a esta pergunta, 62% ou 132 pessoas
manifestaram estarem interessados em fazer férias numa unidade TRES, o que demons-

tra ser um vetor de crescimento e estabelece a direcdo a ser tomada.

De modo a testar a veracidade do seu interesse, estes foram questionados se estariam
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dispostos a facultar-nos o seu e-mail para receber noticias futuras sobre o conceito de
turismo proposto (preenchimento opcional). Um total de 79 pessoas, ou seja mais de
1/3 (35%) dos inquiridos evidenciou especial interesse, facultando-nos o seu endere¢o

eletronico.

Este trabalho demonstra, portanto, existir um grande habito inerente ao consumidor
para optar pelo alojamento Hoteleiro convencional massificado. Concluimos daf existir
uma preconce¢ao do que o turismo ¢, por parte dos inquiridos, fruto talvez de o turismo
massificado ter maior visibilidade gragas talvez ao seu marketing agressivo, como tam-
bém por haver muita mais oferta disponivel. Contudo, ¢ de notar também uma grande
curiosidade, e crescente tendéncia em experimentar um tipo de turismo diferente, prin-

cipalmente de consumidores provenientes de grandes centros urbanos.

Acreditamos, porém, que com a devida campanha de marketing direcionada aos merca-
dos mais sensiveis ao Turismo Rural Ecolégico e Sustentavel (TRES), este tera grande
aceitacdo. Principalmente se conseguirmos conciliar o turismo rural com elementos
complementares como a possibilidade de praticar Sol&Praia e/ou nio ficar situado de-
masiado afastado de um centro urbano, principal inconveniente mencionado pelos in-
quiridos por nao poderem usufruir do dinamismo disponibilizado pelos ambientes ut-

banos.

O Turismo em Espago Rural, o Turismo de Habitacao e a Quinta TER Ecolégica, em-
bora conceitos novos quando comparados com as restantes tipologias, demonstram,
ainda assim, um interesse acrescido dos inqueridos. Isto faz prever que o nosso conceito
TRES, apesar de nao ter um destaque na tipologia de turismo de preferéncia, tem o
potencial de se destacar como um nicho de mercado e uma enorme capacidade de ser
bem-sucedido. Este potencial pode ser aumentado se forem convenientemente aplicadas
as carateristicas e atividades prediletas apontadas pelos inquiridos neste inquérito, num
conjunto de decisGes e agdes que pretendem dar aos clientes mais valor que o oferecido

pela concorréncia.
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Capitulo 5 - Plano de Negocios

5.1 - Sumario executivo

O objetivo deste trabalho consiste em atestar a viabilidade do nosso projeto para criar uma
estrutura capaz de promover uma oferta turistica diferente e variada, que colmate as lacunas e

limitacOes da oferta atual.

Através do nosso conceito inovador denominado, Turismo Regenerativo (TR), é possivel dis-
ponibilizar uma experiéncia turistica alternativa, onde a serenidade da natureza e o bem-estar se
envolvem com a regenera¢gao do meio ambiente. Associando o convivio com a natureza e o
sentimento de interdependéncia entre visitantes, populagdes e o seu patriménio e costumes, este
conceito nao se limita a minimizar os impactos infligidos com o normal decorrer das operagoes
turisticas como acontece no setor do Turismo Ecoldgico atual, mas vai mais além ao contribuir

ininterruptamente para regenerar e desenvolver o meio onde esta integrado.

Com este propésito, pretendemos introduzir no mercado madeirense uma tipologia que a nivel
internacional esta a redefinir o conceito de turismo, ao servir uma nova geragao de consumido-
res verdes que procura ativamente outras solu¢Oes para a sua estadia. Falamos do conceito Eco-
Lodges que, pelo seu carisma e notoriedade, ¢ muito procurado no seu nicho, embora a oferta
a nivel internacional seja ainda muito limitada e inexistente na ilha da Madeira. Os Eco-Lodges

Quinta Rural terdao disponiveis duas tipologias:

- casas bioconstruidas, compostas por um quarto com WC, sala e cozinha - kitchenette. Em
frente a uma janela panoramica de grandes dimensdes, com vista para um cenario deslumbrante,

encontrar-se-4 um alpendre com mesa, cadeiras e um equipamento de barbecue.

- para um turismo mais econémico e até original, teremos a disposi¢ao o Glamping, Trata-se de
uma tipologia composta por tendas Yurt’s, que proporcionam uma forma de campismo envol-
vendo acomodagdes e instalagoes luxuosas, com uma grande e confortavel cama de casal, Wi-

fi, energia elétrica e casas de banho por perto.

Com um design eco-chic, numa linha de arquitetura sustentavel, que inspira e demostra ser pos-
sivel uma outra forma de viver, com e na natureza, todos os médulos encontram-se rodeados
de jardins/bosques comestiveis biodiversos, inseridos em comunidade, num ambiente sereno e

de descoberta pessoal, sem descurar a privacidade.

Disponibilizaremos um total de sete casas bioconstruidas e quatro Yurt’s, entorno de uma edi-

ficagao central de suporte logistico e de uma piscina biolégica.
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A carrinha 100% elétrica (ja disponivel no mercado) servira varios designios, entre os quais os
servigos internos ladico-desportivos e de sensibiliza¢ao, com atividades na natureza. Prevé-se
outras atividades disponiveis mediante parcerias com empresas regionais, numa proposta turfs-

tica inovadora que aposta forte na bioeconomia reticular.

Ao conciliar o conhecimento adquirido nesta tese, com a experiéncia e os projetos de vida dos
promotores e com o melhor que a tecnologia moderna tem para oferecer, sera possivel, inicial-
mente, ctiar trés postos de trabalho - um gestor, um operacional e um/a rececionista para asse-
gurar a tempo inteiro o normal funcionamento do empreendimento. A qualidade do servigo
prestado ao cliente sera de exceléncia, mas informal. Esta combina¢ao promove o humanismo,
a descontragao e o bem-estar na quinta, enquanto dinamiza interagdes sociais, hoje escassas no

turismo massificado convencional.

Juntamente com o novo produto/servico que iremos prestat, asseguraremos ao cliente que a
sua visita nao contribuira para a degradagao ambiental da ilha. Muito pelo contrario, contribuira
nao so6 para o desenvolvimento socioambiental da regido, ao promover a adogao de boas praticas
ambientais, mas sobretudo por demostrar ser possivel um turismo com impacto ambiental po-
sitivo. Assim, a nossa proposta de valor esta naquilo que nos diferencia dos outros players, tanto

dentro do nosso nicho de mercado, como fora deste.

E de assinalar que se regista crescimento de dormidas em empreendimentos de Turismo em
Espago Rural (TER), média de 14% ao ano, nos dltimos anos, representando, contudo, apenas
2,1% da capacidade total do alojamento na RAM. Mediante investimento eficaz em Marketing
nos canais apropriados, a probabilidade de haver mercado suficiente para satisfazer a nossa
oferta ¢ alta, principalmente se investirmos nas modalidades de TER e TN (Turismo de Natu-
reza) com menos representatividade e maior taxa liquida de ocupagao-cama (TLOC) na RAM.
Referimo-nos especificamente aos estabelecimentos de Agroturismo, com apenas cinco unida-
des identificadas e com uma TLOC média anual de 46%; ou as tipologias de TN, nomeadamente

as casas-abrigo, os centros de acolhimento ou as casas-retiro.

Através da nossa pesquisa de mercado efetuada no Aeroporto Internacional de Lisboa (Aero-
porto Humberto Delgado), chegamos a conclusiao que 40,5% dos inquiridos afirma ja ter feito
TER, 62% dos respondentes manifestaram interesse em fazer férias numa unidade de Turismo
Rural Ecolégica e Sustentavel (TRES), como a que queremos implementar, tendo 35% de todos
os inquiridos facultado os seus enderecos eletronicos pessoais para receberem noticias nossas

quando o empreendimento estiver a operar.

Estes e outros indicadores e conclusdes estabelecem a diregao a ser tomada, pois expoem uma
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nova geracao de consumidores que procuram uma alternativa ao turismo convencional, sobeja-
mente disponibilizado. Ou seja, pretendem desfrutar de turismo ecolégico na natureza, procu-
ram praticar desportos e atividades de turismo ativo na natureza (soft e hard). Este é um mer-
cado em franca expansiao por todo o mundo e com claros sinais de crescimento na ilha da

Madeira.

O prego relativamente acessivel da viagem a partir de varias metrépoles europeias, a relativa
proximidade a Europa, o clima agradavel e estavel e a grande afluéncia de turistas a ilha durante
praticamente todo o ano, faz da regiao um produto privilegiado que nos da a seguranca sufici-

ente para implementarmos um empreendimento turistico Eco-Lodge.

Neste sentido, estas tendéncias s6 vém beneficiar a empresa, uma vez que, no decurso desta
trajetoria ascendente, poderemos esperar um aumento do numero de clientes com o perfil de-

sejavel, aumentando, assim, o nosso nicho de mercado e perspetivas de crescimento.

Porém, teremos duas metas a ultrapassar. A primeira reside em estabelecer a localiza¢ao do
empreendimento e o respetivo financiamento. Assim, consoante as oportunidades e interesse

das organizag¢oes em se envolver com a iniciativa, identificamos dois possiveis cenarios.

- O primeiro consiste em recorrer a banca e em adquirir/alugar uma propriedade para imple-

mentarmos o projeto, numa modalidade de agroturismo privada.

- O segundo cenario passa pela criagio de uma entidade sem fins lucrativos, e trabalharmos em
parceria publico-privada (Cap. 2 — Nivel 3° e 4° do Quadro 2.2) para aplicar a nossa iniciativa
piloto numa das modalidades de TN. Sendo este o cenario no qual queremos trabalhar, iremos
invocar a aplicagao de diretrizes europeias e regionais com objetivos comuns que aludem ao
desenvolvimento turistico biosustentavel, ao progresso da RAM e a criagao de conjunturas so-
cioambientais benéficas a sustentabilidade das geragdes futuras. Falamos de instrumentos como
o programa comunitario «Life» que se integra na Estratégia Europa 2020, programa este com
or¢amentos que nunca sio aproveitados a 100% pela falta de candidaturas em iniciativas que

promovam a biodiversidade.

Visto que o presente Plano de Negocios foi equacionado para poder ser adaptado a qualquer
espaco que reuna as condi¢oes envolventes identificadas, satisfatérias para a prestagao de um
servico de hospedagem, nao foram previstas quaisquer infraestruturas ja existentes no terreno.
Face ao exposto, aos custos previstos para o langamento do servigo serdo deduzidos aqueles
referentes as infraestruturas que ja se encontrem erguidas e que possam ser reaproveitadas ou

reconstruidas.
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A segunda meta a ultrapassar emerge ja com a implementagdao do projeto em curso e reside no
desenvolvimento de uma ligagdo emocional do consumidor com a filosofia ecolégica holistica
que praticamos. B crucial, portanto, fazer o potencial cliente entender a exclusividade da nossa
oferta, as vantagens ambientais e a importancia do contributo feito com a sua escolha. Ao con-
seguirmos fazer passar esta mensagem, isto fara despontar a necessidade e a responsabilidade

do cliente comprar o servico que prestamos.

Acreditamos, portanto, nao s6 ser possivel criar os nossos proprios postos de trabalho, mas
também, segundo as nossas estimativas, que, ao fim de 11 anos, todo o investimento (subsidios
europeus e verbas municipais) estimado em 333.800 € seja revertido em agdes de regeneragao,
reabilitacdao e conservacgao de areas degradadas e de interesse publico, sensiveis para a biodiver-

sidade.

Ja existem inimeros contactos com fornecedores e empresas no sentido de negociar parcerias
para a futura operacionalizagdo do servico, bem como de certificar orcamentos, e custos
aquando da implementagdo das infraestruturas. O nosso bioarquiteto, por exemplo, tem dispo-
nibilizado apoio na avaliagdo mais assertiva dos custos necessarios com a obra, assim como em
averiguar a técnica construtiva mais apropriada para os fins que nos propomos atingir, entre os

quais o reduzido impacto ambiental com a obra.

Ainda no decorrer do presente ano, em que a ONU declara 2017 como o Ano Internacional do
Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento, tencionamos trabalhar com entidades e instru-
mentos financeiros em torno do desafio proposto por nés e pelos objetivos tracados pela EU

(Estratégia Europa 2020...).

Numa altura em que a oferta esta cada vez mais uniformizada, a nossa capacidade de tornar o
projeto significativamente diferente de outros, dificilmente imitavel, e orientado para segmentos
de mercado especificos, concede-nos vantagens competitivas baseadas nos 5R’s (Relevancia, Re-

conhecimento, Recetividade, Responsabilidade e Relacionamento).

Palavras-chave:

Turismo Regenerativo, Ecolégico e Sustentavel, Turismo de Natureza, Rural, Agricultura Rege-

nerativa, Eco-Lodges, Biodiversidade, Economia Local Reticular, Abordagem Ecossistémica.
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5.2 - Apresentagio do projeto
5.2.1 - Apresentagido sumaria do projeto

O objetivo deste trabalho consiste em atestar a viabilidade da construgao e desenvolvimento de
um complexo turistico ecolégico que contemple uma sustentabilidade efetiva em varias dimen-
soes. Procura-se maior autossustentabilidade em géneros alimentares, maior independéncia no
que respeita ao fornecimento de servigos externos, diminui¢ao no consumo e reaproveitamento
de recursos, fatores basilares que, consequentemente, afetarao de modo positivo o desempenho

financeiro da empresa.

E através da entrega de um servico de valor acrescentado e em comunhao com parceiros estra-
tégicos locais que sera criada a marca Quinta Rural, distintivo este que serd uma referéncia forte

no sector do Turismo Ecoldgico Sustentavel ou Regenerativo, como gostamos de o denominar.

Optamos pela expressao Turismo Regenerativo (TR) dado que pretendemos congregar varios
conceitos que se entrecruzam... a ja comum ecologia, mas também a sustentabilidade, a econo-
mia local, a bioconstrugao das infraestruturas, o recurso a energias renovaveis, o uso ¢ trata-
mento correto da agua, as inter-relagdes sociais com a comunidade envolvente, entre outros
aspetos, unindo, deste modo, o viajante a regiao e patrimoénio que decidiu conhecer. Ambicio-
namos, portanto, criar um novo conceito de turismo TR que nao se limita a minimizar os im-
pactos infligidos com o normal decorrer das operagoes turisticas, como acontece no setor do
Turismo Ecoldgico atual, mas que quer ir mais além contribuindo ininterruptamente para rege-

nerar e desenvolver a regidao onde se insere.

De modo a atingirmos estas metas, o projeto Quinta Rural ird disponibilizar estadias em casas
bioconstruidas inseridas numa quinta campestre, aliando os conceitos e potencialidades da agri-
cultura regenerativa com o turismo, numa clara vertente ecolégica em contato direto com a
natureza. Através da implementa¢ao de jardins e bosques comestiveis e ornamentais em torno
das casas destinadas aos turistas, estes terdo o privilégio de vivenciar um estilo de vida mais
simples, mais descontraido, sentir verdadeiramente a natureza, comer fruta fresca apanhada do
jardim, com todas as comodidades e conforto oferecido por um quarto de hotel. O objetivo ¢é
oferecer uma experiéncia verdadeiramente personalizada onde o visitante ¢ livre de conhecer, e
se quiser, de participar nos afazeres da quinta, trocar experiéncias com quem la vive, trabalha e

visita.

E um projeto que pretende atingir a procura crescente do turismo alternativo, ecolégico e nao

massificado, introduzindo um conceito inovador - TR - mais permeavel as vivéncias locais
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ligando, deste modo, os visitantes as populagoes, numa clara ambicao pedagogica de preservacao
da paisagem rural e de sensibiliza¢ao para formas de viver mais sustentaveis que travem a perda

de biodiversidade e a degradagdao dos servigos ecossistémicos.

Assim, situada nas verdejantes encostas da ilha da Madeira, a Quinta Rural apresenta o Turismo
Regenerativo numa perfeita combinagdo entre descanso, bem-estar, sol e praia, atividades, agti-

cultura e vida saudavel em contacto direto com a natureza.

5.2.2 - Historico / apresentagio de competéncias dos promotores

O projeto intitulado «Plano de negdcios para a criagao de Eco-Lodges Ecolégicos e Sustentaveis
em Turismo de Natureza. - Turismo Regenerativo» foi estudado e desenvolvido por Luis Filipe
Jesus Rocha, estudante do Mestrado em Gestiao e Empreendedorismo do Instituto Superior de

Contabilidade e Administracao de Lisboa (ISCAL).

Tendo adquirido conhecimentos em Informatica e Tecnologias de Informacao ao terminar a
escola secundaria, mediante a frequéncia do curso tecnolégico/Profissional de Informatica,
vejo-me com competéncias para aplicar no projeto conhecimentos relacionados com Multimé-

dia, Comunicacio e Publicidade.

Adquiri também formagao intensiva em Permacultura através da UK Permaculture Association,
com o curso designado de Permaculture Design Course PDC), bem como através de outras forma-
¢Oes que me permitiram munir de conhecimentos adicionais para planificar, projetar e imple-
mentar sistemas estudados para a criagdo de ambientes humanos sustentaveis e para a constru-

¢ao de bioestruturas como as que serdo mencionadas mais a frente neste trabalho.

Por fim, a licenciatura em Gestao Portuaria e o presente Mestrado de Gestao e Empreendedo-
rismo, conjugado com a concretiza¢io da presente dissertacao/Plano de Negdcio que apresento,
contribuem para me conferir as ferramentas e Know-how para o desenvolvimento deste projeto,
cuja inten¢ao de o ver nascer tem sido alicer¢ada, gradativamente ao longo da minha vida, fruto

das minhas vivéncias, interesses e curiosidades.

Sendo filho do 1° agricultor Bioldgico na ilha da Madeira, vejo-me também rodeado de instru-
mentos, conhecimentos e experiéncia no meio para o desenvolvimento desta iniciativa, princi-
palmente no estudo de um Design Aplicado em Permacultura; na coordenagio e implementagao
das suas eco inovagoes (Apéndice K — Inovagao e o nosso projeto: Eco-Lodges Ecolégicos e
Sustentaveis em Turismo de Natureza - Turismo Regenerativor), e também na manutengao e
fabrico de produtos na quinta para consumo interno ou troca por outros géneros de produtores

biolégicos da zona em que a unidade se localizara.
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Em colaboragio com o presente projeto surgem oS promotores:
Diogo Belo Freitas, nascido a 05-02-1989.
- Habilitagoes literarias, académicas e complementos de formacao:

Curso de Técnico Multimédia e Audiovisual, no Instituto Multimédia do Porto; Curso
de Agricultura Biolégica, Microbiologia e Fertilidade do solo, Murcia, Espanha, 2013;
Construcao com cana mediterranica, Elche, Espanha, 2013; Curso avangado de cultivo
de cogumelos comestiveis. Viseu, Portugal, 2012; Curso de constru¢ao com fardos de
palha, Lagos, Portugal, 2012; Curso intensivo de Permacultura (PDC + Intership), no
Instituto de Permacultura Vale da Lama, Lagos, Portugal, 2011; Curso tedrico e pratico
agroflorestal (Ernst Gotsch); Gestao holistica e agricultura regenerativa (Darren
Doherty); Curso de construtor/construgao com terra e Técnicas de Construcao Natural,

Maios na Terra I, Pombal, Portugal.
e-mail: jdiogobfreitas@hotmail.com

- Experiéncia Profissional / Projetos envolvidos por ordem cronolégica do mais antigo

para o mais recente:

Membro do projeto ambiental Eco-Porto, Porto, Portugal, 2009; Preparagao de terreno
e cultivo para pomares no projeto «5* Naturezar, cofinanciado pela Unido Europeia na
Ilha da Madeira, Portugal, 2010; - Dinamizador de atividades de educacido ambiental
com a Associagao «Projeto Novas Descobertasy, Lagos, Portugal, 2011; Corresponsavel
pelo cultivo e colheita da temporada no Instituto de Permacultura Vale da Lama, Lagos,
Portugal, 2011; Estagiario na empresa «Eco-Seiva» de Agricultura Biologica. Viseu, Por-
tugal, 2011-2012; Membro da «Ecosan»: constru¢ao e manutenc¢ao de Equipamentos
para Tratamento de Efluentes, para o festival de musica, arte e ecologia «Boom Festival
2012». Castelo Branco, Portugal, 2012; Cofundador do projeto de educagao ambiental
"Horta das Criancas", Cartagena, Espanha 2012-2014; Membro da «EcoTeam» para a

gestio de residuos do "Boom Festival 2014". Castelo Branco, Portugal, 2014.»
Paulo Jorge Lopes dos Santos, nascido a 19-01-1972
- Habilitacbes Literarias:

Licenciatura em Ensino de Portugués pela Universidade do Minho; Curso de Especiali-
zacao em TIC e Educacio, no Instituto de Educaciao da Universidade de Lisboa; Mes-

trado em Ciéncias da Educacao, na especialidade de Supervisao Pedagdgica e Formagao
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de Formadores na Escola Superior de Educa¢ao Almeida Garrett; Mestrado em Estudos

Linguisticos e Culturais pela Universidade da Madeira.
e-mail: pjls1972@gmail.com
- Experiéncia Profissional por ordem cronolégica do mais antigo para o mais recente:

Auxiliar de Telecomunica¢oes na Portugal Telecom; -Professor de Portugués e de Intro-
dugdo ao Turismo, na Secretaria Regional de Educagio da Madeira; Formador na area
da Tecnologia Educativa; Coordenador do SIPE — Sindicato Independente de Profes-

sores e Educadores, na Regiao Autobnoma da Madeira.
-Participacdo em projetos de sensibilizagao ambiental:

Coorganizador do Seminario “A Agricultura Biolégica na Escola” — 2013; Coorganiza-
dor do Seminario “A Floresta: Transversalidade na Pratica Educativa” — 2014; Coorga-
nizador do seminario “A cidade, o ornamento do territorio e a educagio ambiental” —
2015; Coorganizador do Seminario “O Planeta Terra: presente e futuro!” — 2016; Coor-
ganizador do Seminario “Turismo Sustentavel na Regidao Auténoma da Madeira: no tri-

lho da sustentabilidade” — 2017.

Sandra Pontes Branco, 09-04-1985.

- Habilitacoes Literarias:

Curso Técnico de Qualidade de Empresas na Escola Profissional Cristovao Colombo.
e-mail: sbranco.85@gmail.com

- Experiéncia Profissional por ordem cronoldgica do mais antigo para o mais recente:

«Fui colaboradora na area de venda de téxtil onde tive a minha primeira experiéncia e
contato com o publico. Seguidamente trabalhei como assistente de sistemas informati-
cos ¢ administrativa. Nesta area desenvolvi a organizacao de protocolos; a manuten¢ao
da base de dados e a organiza¢io de formacdées. Organizei alguns eventos onde exerci
os cargos de mentora, colaboradora, relagdes publicas e artista. Nesta area, exerci as
fungdes de coordenagio e planeamento do evento; promogao e marketing nos meios de
comunicag¢ao social; negociagio com as mais variadas entidades. Procedi, igualmente, a
gestao de orcamentos; angariacao de fundos, patrocinios e venda / distribui¢ao de con-
vites / ingressos para os eventos; prestacio de servicos artisticos (musica e design); ela-
boracdo de conceitos; elabora¢ao de material publicitario; supervisionamento e acom-

panhamento do servico e lideranga do staff.
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Exerci a funcio de jari em alguns concursos regionais onde tive a responsabilidade de
analise artistica: interpretacao; criatividade; técnica vocal; expressividade e selegao dos

candidatos.

Neste momento trabalho em varios projetos de sucesso como coordenadora e cantora
da Banda DUL, sou fotografa freelancer, promotora e designer para o marketing no clube
noturno «23 Vintage Bam, entre outros trabalhos ocasionais para diversos projetos, fa-

zendo publicidade nos meios de comunicac¢ao social.»

5.2.3 - Fase de desenvolvimento / conquistas relevantes do projeto

O desenvolvimento do projeto esta na sua fase de consolidagao e viabilidade econémica, mais
precisamente com a criagdo desta Dissertacao de Mestrado - «Eco-Lodges Ecologicos e Susten-
taveis em Turismo de Natureza - Turismo Regenerativoy, no ambito do Mestrado em Gestio e
Empreendedorismo, no ISCAL (Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Lis-
boa).

De modo a termos uma avaliagao profissional, livre de qualquer influéncia, ainda na fase embri-
onaria do projeto (inicio de 2014), conseguimos ficar classificados entre os 100 melhores proje-
tos dentro de um universo de 14,238 projetos candidatos ao concurso de empreendedorismo

da incubadora «Acredita Portugal».

Para além deste concurso, nos finais do mesmo ano, e ainda numa fase rudimentar do projeto,
decidimos, também, concorrer, em nome da nossa institui¢ao, ao concurso regional de empre-
endedorismo intitulado «Poliempreende» do IPL (Instituto Politécnico de Lisboa). Neste, con-
correram varias institui¢oes de ensino superior com os respetivos projetos dos seus formandos.

Fomos premiados com o honroso 2° lugar.

Ja existem inimeros contactos com fornecedores e empresas no sentido de negociar parcerias
indispensaveis para a futura operacionalizacdo do projeto, bem como no sentido de certificar
or¢amentos e custos para aquando da implementacao deste. A empresa do bioarquiteto solici-
tado para colaborar no nosso projeto, por exemplo, tem disponibilizado apoio na proje¢io e
averiguacao dos custos necessarios com a obra, prestando, assim, um apoio muito mais assertivo

das reais necessidades do projeto.

Em marcha esta também a averiguagao para a angariagao de apoios, que posteriormente serao

oficializados através de um pedido de subsidio as diversas entidades. Para além desta indagacao,
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recorreremos ao apoio da recém-criada incubadora «Start-UP Madeira.

5.2.4 - Motivagio e objetivos dos intervenientes no processo

O facto de ser filho do 1.? agricultor biolégico na Madeira e ter nascido numa familia que sempre
manifestou interesse por praticas regenerativas como a agricultura biolégica, sustentabilidade da
natureza, alimentacdo saudavel e praticas efetivas de turismo responsavel, faz com que seja pro-
ficuo e motivador desenvolver o projeto em questao. Além disso, os promotores, bem como
inimeras pessoas que fazem parte do meu circulo de amigos interessam-se pela aplicacao de
boas praticas e veiculam extrema preocupacio pelo desenvolvimento sustentavel da sociedade,
da producao de alimentos saudaveis que contribuam para uma boa qualidade de vida e satude,
pelo que a nossa Quinta Rural integra-se nas preocupacdes de imensas pessoas que interagem
comigo. Trata-se de areas que sempre me motivaram e que me despertam grande interesse e

curiosidade pessoal (hobby), culminando no projeto regenerativo holistico que apresentamos.

Em termos profissionais, chego a conclusao que a vida é muito curta para distanciar ou distin-
guir o profissional (Gestdo) e o pessoal (interesses/ hobbies), pelo que seremos mais produtivos e

felizes se adotarmos uma atividade profissional prazenteira.

Sendo viavel a oportunidade de criar um projeto deste nivel, o0 mesmo ser-me-a util para obter
o posto de trabalho e um estilo de vida desejado, permitindo-me assim um contacto permanente
com a natureza, com o campo e rodear-me de pessoas que tém os mesmos interesses que 0s

meus.

O grau de envolvimento sera 100%, sendo eu o responsavel maximo e o elo de ligagao entre as
varias pessoas que pretendem emprestar o seu contributo a esta iniciativa e comigo atestar a
possibilidade de criar uma estrutura capaz de promover uma oferta diferente e variada, colma-
tando as lacunas e limitagdes do mercado turistico atual, criando para tal uma ponte entre um
espago acolhedor para o alojamento e atividades de animacao turistica alternativas de regenera-

¢ao de ecossistemas naturais no meio rural.

e Diogo Belo Freitas

«Sendo um projeto de caracter unico na ilha da Madeira, é com grande motivacio e
prazer que pretendo dedicar-me ao maximo na sua realizagao, pois, sera um modelo
exemplar a seguir nas areas do turismo, constru¢ao e do planeamento de espagos verdes

€ sociais.

117



Apos varios anos envolvido em formagdes e projetos de ecologia onde adquiri conheci-
mentos tedricos e praticos na area da planificacdo, bioconstrucio, gestao holistica de
recursos, como também na pratica de agricultura bioldgica, vejo o surgir de este projeto
como o colmar de todo o meu trajeto nestas areas até ao presente onde poderei contri-
buir com todo o meu conhecimento. Além do mais, permitird o meu regresso a ilha da
Madeira com um posto de trabalho consoante as minhas aspiragdes e filosofia de vida,

tornando o meu dia-a-dia mais harmonioso e consentaneo com os meus principios.»

Paulo Jorge Lopes dos Santos

«Foi através da atividade como professor que tomei contacto com o mundo do Turismo,
uma vez que fui responsavel pela criagdo do Curso de Introducdo ao Turismo, para a
turma do 13.° ano profissionalizante da Escola Basica e Secundaria Gongalves Zarco
(Funchal), tendo lecionado a disciplina que originou a denominagao do curso. Mediante
esta atividade, adquiri interesse pelo Turismo, em geral, e verifiquei a inexisténcia do
turismo rural ligado a permacultura e a sustentabilidade na Regidao Auténoma da Ma-
deira. Posto isto, e uma vez que o desenvolvimento sustentavel deve ser uma preocupa-
¢ao de todos, a aposta no projeto em questao vai ao encontro da realizagdo de um obje-

tivo de vida e de satisfagao pessoal e de transformacio profissional.

Encontrando as sinergias ideais, mediante a realizagao de parcerias com entidades locais
e regionais, governamentais e nao governamentais ligadas ao turismo, e com recurso a

banca, é possivel viabilizar o projeto.»

Sandra Pontes Branco

«Para além de ser uma area que me desperta imensa curiosidade, ¢ um projeto que esta

inteiramente de acordo com os meus principios em relagdo a simbiose natureza/homem.

Acho a nossa ilha um lugar de grande potencial para a implementa¢io do mesmo, quer
a nivel ambiental como turistico. Tenho também a certeza que o empreendedor deste
projeto desenvolvera um excelente trabalho, dado ser uma pessoa bastante criativa e

estar bastante dentro do assunto.

A minha experiéncia na organizagao de eventos e promog¢ao de negbcios sera, certa-
mente, uma mais-valia para estabelecermos parcerias, para a divulgacao e promogao do
negodcio, e também para a organizacao e adesao do publico a workshops e formagoes liga-
das ao tema, criando-se, assim, na quinta um espago de acao e de confluéncia de ideias

e experiéncias inspiradoras.»
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5.2.5 - Pontos criticos para o desenvolvimento do projeto

I - Nao esquecendo a questio burocratica e legal, a desenvolver mais a frente no PN, a necessi-
dade da existéncia de licenciamentos por parte dos 6rgaos competentes (Apéndice A - Defini¢ao
e Requisitos para o Turismo de Natureza) é ponto fulcral para a concretizagao do projeto, pois

sem este, nao sera possivel abrir atividade na area.

IT - A viabilizagao do projeto passara também por angariar disponibilidades financeiras, visto
nao possuirmos atualmente liquidez para o seu financiamento. Assim, o recurso a banca sera
muito provavelmente necessario. Porém, estudaremos varias alternativas antes de recorrermos

a empréstimos, de modo a minimizarmos os montantes a requisitar, ou até mesmo evita-los.

III - Outro ponto critico, que sera apresentado com maior detalhe no capitulo 5 - 5.4.3 — Os
Requisitos Fisicos de Produgao Necessarios), ¢ o de encontrar um terreno com as caracteristicas
desejadas, a um prego de compra ou de aluguer compativel com a sustentabilidade financeira do
projeto. Todavia, o cendrio ideal sera recorrer ao apoio de organismos publicos e/ou entidades
privadas, apresentando o presente trabalho em busca de cooperacio financeira ou disponibili-
zagao de recursos fisicos como terrenos e iméveis. Muitas vezes, estes recursos, publicos ou
privados, carecem frequentemente de serem reabilitados e dinamizados (Cap. 2 - 2.2.6 - Empre-
endedorismo Puablico & 2.2.2 — Intra-Empreendedorismo). Em muitos dos casos, a criaciao de
sinergias com os detentores dos terrenos podem significar um alfvio para os proprietarios no
que respeita a sua manutencao e gestio. Devido a estarem desaproveitados e por requererem
trabalhos periddicos de manutencgao (responsabilidade que passaria para a entidade que pretende
explorar o espago), ou porque estes espagos, muitas vezes, tém restricoes de construgao, fazem
com que os seus donos nao os queiram ou possam explorar. Contudo, estes podem ser
empreendidos se as intervencdes no terreno forem de cariz provisorio, com pouco impacte
ambiental e se ambientalmente responsaveis. Projetos que promovam a biodiversidade e a
regeneracdo de habitats, como é o nosso caso, segundo o Decreto-Lei n.o 69/2000, de 3 de
Maio, desde que integrados em «Areas protegidas» ou «Sitios da Rede Natura 2000», mediante
«autoriza¢ao» ou «licenca», podem originar uma decisao que confere ao proponente o direito a
realizar projetos desta natureza. Para tal, ¢ requerida uma avaliacao de impacto ambiental (AIA),
tendo em vista uma deliberagao sobre a viabilidade da execucdo das iniciativas acima referidas e
respetiva pos-avaliacio. Assim, ao ser facultado o direito de exploracao, o terreno a trabalhar
sera regenerado, dinamizado e, por conseguinte, drasticamente valorizado (Cap. 2 - 2.7 - Defi-

nigao e requisitos de um ecoresor?).
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E aconselhavel recorrer a organismos de apoio ao empreendedor, como programas de desen-
volvimento regionais, de incentivo ao empreendedorismo, de criagio do préprio emprego e de
criagao de PME’s, numa vertente de gestiao privada bioeconémica do dominio publico, baseada
nos ecossistemas. Estes podem auxiliar quer na componente agricola, quer no que concerne a
atividade turfstica propriamente dita, bem como na dinamizagao integrada de situagdes que se
interliguem com as politicas ambientais da UE em matéria de eficiéncia e na utilizagao susten-
tavel dos recursos naturais e outros, protecao da biodiversidade e dos habitats, e prestacio de

servigos ecossistémicos, também previstos no nosso projeto.

Em marc¢o de 2010, o Conselho de Ministros Europeu estabeleceu um novo objetivo da UE
para a prote¢ao da biodiversidade: «A UE tenciona travar a perda de biodiversidade e a degra-
dagdo dos servigos ecossistémicos na UE até 2020 e, na medida em que tal for viavel, recuperar
essa biodiversidade e esses servigos, intensificando simultaneamente o contributo da UE para

evitar a perda de biodiversidade ao nivel global.»

O estabelecimento destas pontes com entidades governamentais permitira a concretizagao € o
desenvolvimento tanto do nosso projeto, como também auxiliard os organismos publicos a
cumprir as suas metas em consonancia com as instru¢oes e diretrizes europeias. A «Agenda 21»,
por exemplo, ressalta a importancia da cooperacao entre autoridades locais, regionais e nacionais
para estabelecer politicas de prote¢ao e conservagao da natureza, e define as areas prioritarias
de agdo para a industria de viagens e turismo (Quadro 2.4 - Areas prioritarias de agdo para os
governos, administracoes publicas do turismo, associagdes empresariais e empresas. pag. 55).
Salientamos que deste documento surgiram outros normativos nacionais como o Plano Estra-
tégico Nacional do Turismo (PENT), e regionais como «O Turismo na Regiao Auténoma da
Madeira: Contributos para uma Estratégia de Desenvolvimento e Crescimentor, de 2013, assim
como o documento «Estratégia Regional de Especializacao Inteligente Madeira 2020», de 2014,
apresentados no (Cap. 3 - 3.6 - Que medidas deverdo ser tomadas no sentido de revitalizar o

sector turistico da RAM?») pag. 110.

Deste modo, é possivel verificar que o PN apresentado reveste-se de importancia nao sé em
termos de planeamento, mas também em contexto real no decurso da realizacao do projeto,
dado que tem um significativo impacto na reducdo do investimento necessario para a imple-
mentacao e operagao deste. Ao prever e instigar a procura ativa de solu¢oes integradas com
outras entidades, diminui-se drasticamente a necessidade de determinados recursos. Por este ser
um projeto-piloto, em associagao com outras entidades, pensamos que sera atribuido, em termos

de I&D, um contributo valido aos organismos que nos apoiam, concorrendo sobremaneira para
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o desenvolvimento socioeconémico da regido.

No ano em que a ONU declara 2017 como o Ano Internacional do Turismo Sustentavel para
o Desenvolvimento, procuraremos trabalhar pré-ativamente para fazer emergir um custer agre-
gador que opere em torno do desafio proposto de transformar a Madeira numa regido biossus-
tentavel e cumprir, assim, os objetivos propostos nos documentos atras referidos que aludem

a0 desenvolvimento do turismo e da RAM.

5.3 - Analise Estratégica do sector

5.3.1 - Mercado - Analise Macro

A economia da Regido Auténoma da Madeira, é caracterizada pelo seu forte peso no sector
terciario, sendo o sector dos servigos responsavel por cerca de 88% do VAB (Valor Acrescen-
tado Bruto) da regidao, em 2015. Neste é evidente a relevancia/importancia econémico-social do

Turismo, pois ¢ um setor transversal a toda a economia da RAM.

No Capitulo 3, pag. 79, procedemos a caracterizagao em maior detalhe da Economia Local e

analisamos documentos estratégicos, no sentido de revitalizar o setor turistico da RAM.

5.3.2 - Mercado - Anilise Micro
I - O Mercado e o potencial de crescimento do TER

Na RAM, a hotelaria (com uma capacidade de alojamento de 28 281 camas) dispde de 88,8%
do nimero total de camas. Ja os estabelecimentos de alojamento local representam 8,2% e o
Turismo no Espaco Rural ultrapassa ligeiramente os 2,1% da capacidade total de alojamento na
RAM, em 2014, DREM (2015). E evidente, portanto que o nimero de camas disponiveis para
o TER representa uma percentagem muito baixa na RAM, sobretudo se compararmos com

Portugal Continental que ronda os 4% do numero total de camas, INE (2015).

Também segundo os dados do INE, referentes ao ano de 2015, a Madeira dispde de um total
de 51 unidades de TER e TH, sendo 5 de Agroturismo, 35 Casas de Campo, 4 Hotéis Rurais e
6 de Turismo de Habitagao. A Tabela seguinte espelha esta situa¢ao, mostra o nimero de quartos

e a capacidade de alojamento de TER disponibilizado na Regiao.
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Tabela 5.1 - Capacidade de alojamento TER e TH na RAM,
segundo o tipo de estabelecimento.

51 5 35 4 1 6

N° de estabelecimentos

disponiveis
N° de quartos disponiveis 340 14 * 206 75 0* 32
Capacidade de alojamento 717 28* 428 165 0* 70

*Numeros de 2014 visto que nio existem, 4 data da elaboracio deste trabalho, dados disponiveis para 2015.

Fonte: Elaboragio Prépria, dados do INE (2015).

Na RAM, em 2014 e 2015, foram registadas 68.004 e 78.531 dormidas, respetivamente, em
estabelecimentos TER, o que representa um acréscimo de 13,2% relativamente a 2013 e 15,5%

no que respeita a 2014.

Os turistas nacionais produziram, em 2014, - 6,6% de dormidas do que em 2013, mas em 2015
regista-se uma evolugao positiva de +24,4% comparativamente com 2014. Isto faz com que o
consumo nacional das dormidas na RAM se aproxime dos 5% do total, sendo que os restantes
95% das dormidas sio representados por estrangeiros niao residentes. Ja a variagio homologa
das dormidas de estrangeiros nao residentes foi de +14,6% entre 2013 e 2014, e de 15% entre

2014 e 2015.

IT - Potencial do mercado para o projeto

Relativamente a 2013, em 2014 houve um acréscimo de 13,2% do TER na RAM, sendo o “Met-
cado Alemao” responsavel por 47,9% do total de dormidas, com um aumento de 19,7% em
compara¢ao com o ano anterior. A Franca, os Paises Baixos e o Reino Unido detém quotas de
13,9%, 10,3% e 4,8%, respetivamente. Ja os proveitos totais no TER em 2014 ultrapassaram os
2,4 milhoes de euros (+16,8% que no ano precedente), sendo que 87,6% foram dividendos de

aposento DREM (2015).

Na Tabela 5.2 é possivel constatar que a taxa liquida de ocupagao-cama (TLOC) do TER ronda
na Madeira, em geral, os 34%. Se partirmos para uma analise mais especifica, este nimero
desdobra-se em 46,6% para o Agroturismo, 32,4% para as Casas de Campo, 38,9% para os
Hotéis Rurais e 28,5% para o Turismo de Habitacdo. Chamamos a atencdo que estas

percentagens sao das mais altas do pafs, como ¢é possivel observar na Tabela 5.2.
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Tabela 5.2 - Taxa liquida de ocupagdo-cama, segundo o tipo dos estabelecimentos,
por regides (NUTS II).
Turismo no Espago Rural

NUTS Tota'erER Agrotu- Casasde Hotéis  Outros Turls‘mo ~d €
¢ TH rismo Campo  Rurais TER Habitagdo
PORTUGAL 20,4 18,4 21,3 25,3 18,2 16,7
CONTINENTE 19,4 17,7 19,9 24,4 17,3 16,1
Notte 16,4 15,8 16,1 18,0 14,8 16,8
Centro 18,3 18,4 19,1 25,7 15,1 14,9
Lisboa 299 ... 29.0 ... ... ...
Alentejo 19,9 17,4 20.4 255 17,6 12,5
Algarve 345 e 341 e ..
R.A. Agores 25,1 e 26,0 // 23,9 e
R.A. Madeira 34,0 46,6 32,4 38,9 0,8 28,5

Fonte: Elaboracao propria, dados da DRE da Madeira (2014) referentes a 2014

Como mencionado no ponto anterior, o TER ocupa ainda uma percentagem muito pequena da
capacidade total de alojamento na RAM (2,1%). Comparativamente, Portugal Continental fixou-

se nos 4% em 2014.

Deduz-se, portanto, haver falta de oferta desta modalidade de alojamento na RAM ou, por outro
lado, haver mercado significativo para mais empreendimentos de TER. Neste sentido, estas
tendéncias s6 vém beneficiar a empresa, uma vez que, no decurso desta trajetoria ascendente,
poderemos esperar um aumento do nimero de clientes com o perfil desejavel, aumentando

assim o nosso nicho de mercado e perspetivas de crescimento.

5.3.3 - Modelo das 5 Forgas de Porter: Forgas competitivas no

Mercado
Procedemos a analise das cinco forcas de Porter, de modo a melhor definirmos a estratégia a
seguir. Este modelo permite identificar as forcas competitivas do ambiente externo e estudar a
potencialidade de entrar num determinado segmento de mercado. Para o efeito, ¢ medida a
rivalidade dos concorrentes que operam no mercado, a ameaca da entrada de novos concorren-
tes, a probabilidade de entrada no mercado de produtos/servicos substitutos e a identificagio
do poder negocial tanto dos clientes como dos fornecedores. Quanto maior forem as forgas de

Porter maior sera a limitacado da empresa em fixar os precos desejados sem que incorra numa
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fraca aceitagdo dos clientes e, assim, determinar um preco que ofereca uma maior margem de

lucro.

Quadro 5.1 - Poder e ameagas do Mercado.

Poder Negocial dos Clientes:

O poder negocial dos clientes é de intensidade
elevada considerando:

e + Elevada oferta hoteleira convencional, com
grandes empreendimentos e elevado n® de quar-
tos disponiveis

e - Oferta limitada de turismo alternativo ecolé-
gico.

e - Periodos de lotacdo esgotada em muitos hotéis
na RAM (Natal e Fim de Ano, Epoca Balnear).

e - Pouca concorréncia no nosso segmento de
mercado.

e+ O consumidor serd sensivel ao preco, embora
haja o cuidado de disponibilizar alojamentos de
luxo e alojamentos econémicos no nosso PN.

e - Previsdo para o aumento do n.° de clientes com
o perfil desejado.

Poder Negocial dos Fornecedores:

O poder negocial dos fornecedores ¢ de intensi-
dade reduzida devido a:

e - Investimento interno em Energias Renovaveis.

e - Autossustentabilidade e Know-how produtivo.

e + N.° reduzido de empresas a prestar o mesmo
tipo de servicos (em determinadas localidades).

e - Entrada constante de novas empresas prestado-
ras de servicos de animagao turistica. (Atividades
Soft & Hard).

e - Encargos reduzidos para com os fornecedores,
proporcionado pelas solugbes tecnoldgicas adota-
das.

e - Existéncia de multiplos fornecedores patra adqui-
rir produtos e servi¢os e materiais para o empreen-
dimento.

Ameaga de novas Entradas:

e - O mercado ja é atualmente concorrido embora
a concentracio do TER esteja numa s6 tipologia
(64,4% corresponde a Casas de Campo).

e - OTEReo TN representam somente 2,1% da
capacidade de alojamento hoteleiro regional.
e+ O nosso mercado ¢é caraterizado como um ni-
cho especializado em pleno crescimento, pelo
que a entrada de novas empresas neste nicho de

mercado ¢ certa.

e + Mercado significativo para mais empreendi-
mentos dentro do TER.

e + Elevada procura / oferta escassa do TER na
RAM.

e - Devido a0 seu conceito, é limitada a entrada de
grandes players (dificilmente escalavel devido 4 re-
querida dimensdo reduzida do empreendi-

mento).

e - Dificil de replicar os conceitos empregues de-
vido a0 conhecimento tacito exigido ao gestor e
a0s promotores que operam o empreendimento.

O facto de haver pouca oferta deste tipo de ti-

pologia e muito procura, faz com que a probabi-

lidade de entrada de novos concorrentes seja ele-
vada. Atribuimos a esta situacdo intensidade
moderada por se tratar de um nicho de mercado
especializado, que embora replicavel, dificil-
mente sera escalavel a um grande empreendi-

mento como um hotel.

Ameacga de Servigos Substitutos:

+ Mercado concorrencial muito forte, 88% do
mercado hoteleiro é convencional e encontra-se
consolidado internacionalmente.
e - Disponibilizaremos duas tipologias de aloja-
mento de luxo distintas, as casas bioconstruidas e
0 glamping, este mais econémico.

e - Vantagens competitivas de dificil replicacdo (pe-
culiaridade do servigo).

e - Liga¢do emocional do consumidor com a filoso-
fia ecoldgica e holistica que praticamos.

e - Lideranca nas tendéncias atuais de hotelaria.

e - Forte diferencia¢do do produto face a concorrén-
cia.

e - Tecnologia empregue inovadora.

Servigo substituto é o que iremos introduzir no
mercado. Assim, o nosso servico de nicho de mer-
cado ja tem muita oferta de servicos substitutos
(turismo massificado...).

O que ¢ de realgar é o emergir da procura especi-
fica por turismo alternativo, pelo que nao existem
no mercado muitas alternativas as tipologias que
introduzimos. Assim, classificamos a ameaca de
servicos substitutos de intensidade reduzida.
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Ameaga de novas
Entradas:

+ -

(intensidade moderada)

Rivalidade ;a Industria
(Reduzida a Moderada)

Poder Negocial o . Poder Negocial
dos F d . ° Pouca diversidade no nimero de concorrentes . dos Cli .
0s Torncceaguuy que diminuam a nossa quota/nicho de mercado. / os Llientes:
= *Elevada diferenciaciao do nosso setvico. +
(intensidade /*Setor da hotelaria com reduzido investimento em (intensidade

~ inovagao e desenvolvimento de novas solugoes e

. . ; ; elevada)
de tipologias alternativas para o turismo.

reduzida)

*Significante crescimento do nosso segmento de
metcado e elevada aceitacio/procura.

Arheaga de Servigos -
Substitutos:

(intensidade reduzida)

Figura 5.1 - Modelo das 5 Forgas de Porter aplicado ao projeto Eco-Lodges Quinta Rural.
5.3.4 - Concorréncia - Principais players dentro do nosso nicho de
mercado na RAM

Os principais players serdo apresentados pela ordem de semelhanga com aquilo que pretendemos
implementar na regiao, sendo o primeiro empreendimento focado aquele que mais se aproxima,
e o ultimo, aquele que embora se destancie muito do nosso conceito, pratica pre¢os

competitivos.

I - Concorrentes diretos:

e Faja dos Padres

Instalagoes e apresentagao sumarizada do empreendimento:
- 1 restaurante;

- 9 casas rurais - aproximadamente 100€ por noite para duas pessoas, cama extra 20€, variando
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o prego consoante a casa escolhida ou disponivel.

- Varios hectares de terreno cultivados com bananeiras, vinha, mangueiros, abacate, entre outras

arvores de frutos e legumes.

Figura 5.2 - Foto do empreendimento Faja dos Padres.
Fonte: Foto com licenca de reutilizacio.

A Faja dos Padres situa-se no concelho de Camara de Lobos, a uns 20 minutos de carro do
Funchal. Oferece um cendrio fantastico devido a espetacular presenca da enorme encosta a
norte, um ambiente rural e agricola, e uma profusio colorida de vinha e arvores de fruta em
redor, conferindo a possibilidade dos hospedes relaxarem devido ao seu isolamento, com pre-

senca constante do mar e dos sons da natureza.

Pelo facto de este empreendimento se encontrar numa faja isolada, cujo acesso é apenas possivel
de barco ou de teleférico, e dada a existéncia de vastos recursos fisicos como terrenos e infraes-
truturas antigas erguidas por antigos colonos, este empreendimento detém um leque alargado

de instalagdes que necessitaram somente de ser restauradas e readaptadas.
Servicos:

1. Viagens de teleférico — o horario de funcionamento é das 09:00 - 18:00 horas, contudo,
os hospedes tém acesso ao teleférico fora das horas de servigo sem custos adicionais,
mediante comunicagao prévia ao operador responsavel.

2. Transporte de bagagens - de e para a casa a pedido do cliente para chegadas até as 18:00
horas.

3. Refeigbes - pequeno-almogo servido no restaurante ou entregue na casa (desde que so-
licitado), restaurante e bar abertos durante o dia até as 18:00 horas, havendo a possibili-
dade de o jantar ser disponibilizado na casa.

4. RefeicOes preparadas para barbecue entregues na casa.
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Servigos especiais:

1. Fruta e legumes de produgiao bioldgica cultivada localmente, disponibilizada diaria-
mente.

2. Servigo de entrega de compras de mercearia.

3. Transfere de barco, mediante custo extra.

e (Casasdal.evada

Instalagoes e apresentagao sumarizada do empreendimento:

- Alojamentos: 10 quartos - aproximadamente 120€ por noite para duas pessoas, variando o

preco de acordo com a casa selecionada, disponibilidade e época do ano.

Figura 5.3 - Foto do empreendimento Casas da Levada.
Fonte: Foto com licenca de reutilizacio

Este empreendimento situa-se na Calheta, a uns 45 minutos de carro do Funchal, numa zona

rural, afastado dos centros urbanos, mas também do oceano atlantico.

Os hoéspedes tém a sua disponibilidade uma piscina exterior, vistas (a distancia) para o mar,
comodidades para churrascos, bar e terragco para banhos de sol. Os quartos estao equipados
com uma televisao. Alguns quartos possuem uma area de estar independente dos espagos co-
muns do empreendimento. Algumas das casas oferecem vistas para a piscina ou para o jardim e
todos os quartos possuem casa de banho privativa com banheira ou chuveiro. Ha também um
salao partilhado, um balcio de turismo, local para armazenar bagagens e loja de souvenirs na

propriedade.
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® (Quinta das Firas

InstalagGes e apresentaciao sumarizada do empreendimento:

- Alojamentos: 10 quartos - aproximadamente 160€ por noite, variando o preco conforme a

casa escolhida, com 2 camas de casal, para uma lotagao de 4 pessoas.

Figura 5.4 - Foto do empreendimento Quinta das Eiras.
Fonte: Foto com licenca de reutilizacio.

Rodeado por jardins verdes, lagos e uma piscina convencional exterior, esta propriedade fornece
acomodacao pacifica em chalés rusticos numa zona campestre no Centro-Este da ilha da Ma-
deira, a cerca de 660m de altitude, o que faz do local uma zona fria e himida no inverno e muito

quente e seca no verdo. O Funchal e as praias ficam a aproximadamente 20 minutos de carro.

Todas as acomodagdes na Quinta das Eiras seguem a tipologia de casas privadas com todas as
comodidades de uma casa de campo. Os héspedes podem escolher entre bungalows de madeira

sobre estacas ou chalés de pedra.

Os clientes podem relaxar junto a piscina ou explorar os jardins ornamentais com as suas varias
areas de estar e banquinhos romanticos. Também ¢ possivel fazer caminhadas, passeios a cavalo

€ pescar.

O hotel esta localizado na pitoresca aldeia de Santo da Serra, a 3 minutos de carro de um campo
de golfe com 27 buracos. Os héspedes podem alugar bicicletas e carros no local e ha estaciona-

mento gratuito.
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e Canto das Fontes

Instalagoes e apresentagao sumarizada do empreendimento:

- Alojamentos: 2 tendas e 1 quarto na casa de apoio. O preco por tenda, por noite, ¢ de aproxi-
madamente 75€, com estadia minima de 3 noites. Ao preco da estadia, acresce uma «taxa de
limpeza» no valor fixo de 30€, mais uma «taxa de servico» no valor de 31€, num total minimo

de 287€ por 3 noites. Isto significa uma média de 95€ por noite.

Figura 5.5 - Foto do empreendimento Canto das Fontes.
Fonte: Foto com licenca de reutilizacio.

O Canto das Fontes foi o primeiro projeto de glamping na Madeira, tendo iniciado a sua atividade
em junho de 2015. Neste empreendimento o héspede pode acampar rodeado de arvores de
fruto inseridas num projeto de Agricultura Organica Certificada, o que permite uma frui¢ao

direta e confortavel da natureza.

O cliente pode alugar um de dois Tipis ou o retiro todo. Neste tltimo caso, o aluguer inclui
acesso exclusivo as duas tendas, a casa com cozinha e quarto e todas as areas comuns. Cada

tenda dispoe de casa de banho privativa e a sua utilizacao inclui o pequeno-almogo.

Situado a uns 30 minutos do Funchal, entre a Ponta do Sol e a Madalena do Mar, este espago
esta localizado numa falésia a uns 100 metros acima da Praia dos Anjos. O local é descrito pelo
jornal inglés The Guardian como um local magico, salientando este periédico que o turismo na
ilha da Madeira esta a mudar, apresentando uma variedade de atividades e alojamentos para

todas as idades e preferéncias.

e Nature inn
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Instalagoes e apresentagao sumarizada do empreendimento:
- Alojamentos: 5 tendas indias (Tipis) - aproximadamente 55€ por noite para duas pessoas.
- 6 camas individuais em dormitério misto.

- Casas de banho comuns.

Figura 5.6 - Foto do empreendimento Nature inn.
Fonte: Foto com licenca de reutilizacio.

Localizado na freguesia do Seixal, concelho de Porto Moniz, a uma distancia de 30 minutos de
carro do Funchal, o empreendimento abriu portas recentemente, em 2016. Dispoe de um ter-
rago para banhos de sol e de comodidades para churrascos. Encontra-se a 6 km de Sao Vicente
e a 3 km do Oceano Atlantico (Seixal). Esta situado num vale muito pitoresco com o nome de
Chio da Ribeira, com acesso a varios trilhos entre a floresta Laurissilva envolvente. Providencia

servicos de aluguer de bicicletas visto que a zona é popular para o ciclismo e caminhadas.

e (Cabanas de S. Jorge Village

Instalagoes e apresentagao sumarizada do empreendimento:

- Alojamentos: 10 quartos - aproximadamente 50€ por noite para duas pessoas, cama extra 20€.
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Figura 5.7 - Foto do empreendimento Cabanas de S. Jorge Village.

Fonte: Foto com licenca de reutilizacio.

Esta é uma aldeia turistica que foi recentemente remodelada e redecorada, dando ao visitante
um nivel de conforto semelhante a0 dos hotéis. Situada a cerca de 50 minutos do Funchal, é
constituida por casas espalhadas sobre terracos (socalcos) ajardinados na beira de uma falésia, a
uns 150m acima do Oceano Atlantico. Cada alojamento estd equipado com casa de banho pri-
vativa, 9 canais televisivos, telefone com acesso externo direto e aquecimento. Esta ainda a dis-
posicao uma piscina coberta e um salao de jogos. Acessivel a todos os ocupantes e ao publico
visitante esta também um snack-bar, um restaurante com a capacidade para 120 lugares e uma

loja de sonvenirs.

O cliente podera dar passeios a pé ou de bicicleta ao longo das muitas levadas e veredas exis-

tentes na zona. No verdo, as tradicionais festas regionais sio comuns.

e (Casas de Campo

Segundo a pesquisa efetuada nos sites de reservas mais conhecidos (que de acordo com o nosso
inquérito, e outros estudos de mercado, sao os meios mais comuns para a reserva de estadias
nas unidades, bem como a forma através da qual os empreendimentos obtém maior visibili-
dade), o preco das estadias varia bastante. Bem distribuidos geograficamente por toda a ilha, dos
20 empreendimentos de tipologia «Casa de Campo» encontrados, a média cobrada ¢ de 74,7€

por noite.

E de salientar que na altura em que realizimos a pesquisa, 18 das 20 casas estavam com lotacio

esgotada, ndo sendo possivel reservar uma estadia para o més de junho de 2016.
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Figura 5.8 - Localizacio dos empreendimentos «Casas de Campo» encontrados.
Fonte: Booking.com & Google Maps.

Segundo dados da DREM (2015), as casas de campo representam a grande percentagem do
mercado TER registado na RAM (64,4%). A grande maioria destas sdo disponibilizadas indivi-
dualmente ao turista e, na esmagadora maioria dos casos, surgem a partir da recuperagio de
patriménio familiar de hospedeiros particulares, que adaptam as suas casas a possibilidade de
aluguer. Isoladas, estas geralmente tém boas condig¢des, tanto no que diz respeito aos quartos,
cozinha, WC, como ao espago exterior (jardins e zona envolvente), dispondo algumas de piscina.
Todavia, ndo se regista interacio do hospedeiro com o visitante, observando-se uma diminuta
ou inexistente oferta de servigos, limitando-se o servigo, muito frequentemente, ao que ¢ obri-

gatoério por lei.

1II - Concorrentes Indiretos:

Dependendo da altura do ano em que se visita, em média os precos por noite variam entre:

e Hotéis de 5, 4 e 3 estrelas - entre os 40€ e os 500€ por noite para duas pessoas, com

pequeno-almogo incluido.

e FDstalagens - entre os 20€ e os 100€ por noite para duas pessoas, geralmente com pe-

queno-almocgo incluido.

e Hostels - Cada individuo despende entre 15€ e os 25€ por noite. Este tipo de alojamento

pode ou nio incluir o pequeno almogo, normalmente muito limitado e oferecendo uma

132



privacidade muito limitada. Esta modalidade de alojamento é muito recente e esta a re-
volucionar o mercado, limitando-se na grande maioria dos casos aos centros urbanos

densamente povoados e movimentados.

e Apartamentos - entre os 50€ e os 150€ por noite para duas pessoas, geralmente sem

nenhum servico associado.

e Airbnb — Esta modalidade de alojamento é muito recente e estd a revolucionar o mer-
cado. O preco e a qualidade dos aposentos/servico vatiam muito drasticamente de an-
fitrido para anfitrido, ndo havendo garantias. Porém, esta modalidade de alojamento
pode ser um meio potencial de comunicac¢ao com o cliente, que certamente utilizaremos
para divulgar a singularidade dos nossos servigos. As taxas cobradas por este servigo sio
também atrativas, quando comparadas com o Booking.com, por exemplo, visto que a pet-
centagem colectada ¢ muito inferior e ha a possibilidade de conjugar servicos de anima-

¢ao turistica.

5.3.5 - Consumidor
5.3.5.1 - Atuais e potenciais clientes para o projeto

Neste ponto serdo descritos os perfis dos clientes com maior sensibilidade para a nossa oferta,

bem como a probabilidade de consumo dos nossos servigos.

Os «consumidores verdesy, cada véz em maior numero, estao a redefenir o conceito de turismo
a nivel mundial, nao necessariamente por uma maior oferta, mas sim por uma procura crescente

de produtos / servicos ecoldgicos e de cariz sustentavel.
No que respeita ao potencial turista, identificamos:

- O Portuges, que se desloca ao arquipélago da Madeira por questdes de proximidade e
econdmicas, visto que em certos perfodos do ano as viagens sao muito acessiveis, até para quem
tem um poder de compra baixo. Movido também por ligacoes familiares e culturais, em média
pernanecem por um periodo nao superior a uma semana, procurando disfrutar da natureza, de
percursos e da vida nocturrna que a ilha tem para oferecer, assim como para o desenvolvimento

de atividades tematicas.

- O Suico viaja em média durante duas semanas e é tipicamente exigente no que respeita a
seleccao dos alojamentos, procurando conforto e qualidade do servigo, considerando sempre a

relagao qualidade-preco. Gosta de praticar montanhismo e escalada, sendo normalmente pouco
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sedentario.

- O Francés, representa 14,9% do consumo de TER na RAM e desloca-se ao arquipélago
principalmente no inverno por um periodo de 1 a 2 semanas, valoriza experiéncias diferentes,

procurando aliar o conforto a autenticidade e as multiplas actividades possiveis.

- O Austriaco ou Belga, caracteristicamente exigente, nao tanto pelo conforto, mas sim pelo
contacto que procura com a natureza, demanda destinos de praia e de sol por periodos de 1 a 2

semanas, valorizando a qualidade ambiental e cultural.

- O Alemaio representa 49,8% do consumo de TER na RAM. Procura experiéncias excepcionais
e diferentes das massivamente disponibilizadas pelos grandes operadores turisticos,
permanecendo por um periodo de 1 a 2 semanas. Opta frequentemente por diversificar a estadia,
praticando actividades de aventura e desportos radicais, alugando frequentemente alojamento
duplo em hotel ou empreendimentos TER. Tentam com muita frequéncia conciliar uma visita

a ilha do Porto Santo por um periodo de 1 a 3 dias.

Assim, os potenciais clientes do nosso produto/servico sio oriundos maioritatiamente de
meios urbanos, possuem escolarizacio acima da média, estao financeiramente confortaveis, e
procuram férias tematicas ativas com atividades praticas na natureza. Buscam envolver-se e

aprender algo mais sob uma determinada tematica, nomeadamente de cariz pratico.

Muitos sao reformados ou compdem familias com filhos que procuram descansar e desligar-se
do bulicio da sociedade moderna, refugiando-se no meio natural. Gostam de caminhar e
descobrir novas paisagens, fotografar e visitar locais de natureza deslumbrante. Sio também
praticantes e aficionados de desportos e atividades de interesse especial, tais como desportos

radicais hard and soft e atividades lddicas na Natureza.

5.3.5.2 - O consumidor alvo para o projeto / segmentagio

O consumidor-alvo sera primordialmente aquele que procura modalidades de alojamento tais
como o Turismo de Habitacio (TH), a Casa Arrendada, o Turismo Rural, a Quinta de TER
Ecoldgica e o Parque de Campismo. Segundo os resultados do nosso inquérito, representam um
potencial total de 48,8% dos interesses dos inquiridos (Figura C.15 — Modalidades de alojamento

mais escolhidas para passar as férias).

- O turismo ecolégico e rural — existem atualmente agéncias e sites destacando e focando-se

somente neste tipo de turismo. O visitante do turismo ecoldgico e rural valoriza o meio ambiente
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e a vida campestre, procura produtos auténticos e artesanais e aprecia a cultura e culinaria tipica

regional.

- Turismo de eventos - geralmente oriundos de meios urbanos, possuem escolarizacao acima
da média, estio financeiramente confortiveis e procuram nos seminarios, workshops, feiras
tematicas, atividades praticas e outros, aprender algo mais sob uma determinada tematica,

nomeadamente relacionados com estilos de vida mais sustentaveis e saudaveis.

- Turismo Ativo na Natureza soft e hard - * A vertente soft ¢ normalmente escolhida por
casais, reformados e familias com filhos que procuram, 1 ou 2 vezes por ano, destinos com um
clima mais ameno para descansar e desligar-se do mundo no meio natural. Demandam caminhar

e descobrir novas paisagens, fotografar e visitar locais de natureza deslumbrantes.

e A vertente hard é composta normalmente por jovens entre 20 e 35 anos, estudantes e
profissionais liberais, praticantes e aficionados de desportos ou atividades radicais. Sao clientes
individuais ou grupos de amigos que buscam praticar desportos ou atividades de interesse

especial, aprofundar o conhecimento da Natureza e a Educagao ambiental.

- Turismo de Satde - O turismo da Madeira teve, nos seus primordios, no séc. XIX, cerca de
90 quintas e hotéis com uma clara vertente de turismo de saude, sobretudo para os mais abas-
tados clientes europeus. Procurada pelas suas qualidades terapéuticas para a cura de doengas
essencialmente do foro respiratério, a Madeira continua a oferecer condi¢oes excecionais como

destino de satde e para empreender neste nicho.

Pretendemos, igualmente, proporcionar uma alimentagao saudavel recorrendo a alimentos na-
turais e medicinais, bem como recorrer da bioconstrucao que pode trazer beneficios para a saude
dos hospedes. O European Travel Monitor segmenta os perfis deste tipo de turismo em quatro
grupos. O nosso projeto pretendera atingir, sobretudo, dois destes grupos: os mais jovens, que
utilizam essencialmente programas de fitness aliados a descoberta da natureza; e os adultos que

procuram fundamentalmente métodos de prevencao de doengas e experiéncias de descontragao.

De forma a angariar o maximo de clientes possiveis com o perfil sdcio-demografico apropriado,
o consumidor alvo do projeto sera, portanto, aquele que procura o Turismo em Espago Rural,
o Turismo Ecolégico, o Turismo Ativo na Natureza (soft & hard), o Turismo de Satde e o de
Eventos. Trata-se de visitantes que procuram modos de alojamento alternativos ao convencional
hotel que, segundo o nosso inquérito, serdo provenientes de Portugal, Alemanha, Bélgica,
Franca, Holanda e Reino Unido, ou seja, maioritariamente pafses de latitude média e alta, onde

o clima nio permite uma natureza luxuriante como a que existe na ilha da Madeira durante todo
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o ano. Esta ¢ uma das principais razes que os leva a desejar um contacto mais constante e

direto com a natureza, em espacos descontraidos e abertos.

5.3.5.3 - Critérios mais importantes para o Cliente Alvo

A exclusividade oferecida e o preco praticado constituem os dois critérios mais relevantes no

processo de tomada de decisio da aquisi¢ao do servigo a prestar.

170 €
Quinta das Eiras
(casas)
Eco-Lodges
Casas da Levada ! Quinta Rural
o (casas) (casas / glamping)
g 100 € 9
~ Nature inn Canto das Fontes
(glamping) (glamping) Faja dos Padres
(casas)
S
Casas de Campo
— Cabaniji lcll:gi. Jorge (casas)
30€ (casas)
4 8 12

Exclusividade

Figura 5.9 - Percepcao do Cliente: Exclusividade e Preco.

5.3.6 - Envolvente

5.3.6.1 - Caracterizagio e estigio de desenvolvimento do mercado
TER na RAM

Na Madeira, o mercado em que pretendemos entrar esta englobado no TER. Como ja apuramos
anteriormente, na grande maioria dos casos o TER esta associado a recuperagao de patrimonio
familiar, fazendo com que a oferta disponibilizada pela grande maioria dos agentes venha de
particulares que adaptam seus imoveis a possibilidade de aluguer. Muitas vezes nao se encontram
devidamente registados nas entidades competentes para o efeito. No entanto, face a procura
existente, conseguem gerar proveitos sem grandes dificuldades e manter, durante grande parte
do ano, uma taxa de ocupagao elevada sem muitos investimentos em infraestruturas, servigos

complementares ou mesmo publicidade.

Este ¢ um mercado em que a esmagadora maioria da oferta é representado pela tipologia «Casas
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de Campo» (64,4%) do TER registado na RAM. Trata-se de uma tipologia que se limita a
disponibilizagao de casas espalhadas pela ilha, com caracteristicas peculiares. Isto faz do TER
na Regido um negdcio de micro empresas, maioritariamente familiares, pouco organizadas e
com pouco investimento em inovagao. Esta situacio faz com que, muito frequentemente,
determine escassez de servicos e atividades-extra para a animagao turistica, como também
indisponibilidade de servico de transporte préprio para o hospede, sendo que estas casas

encontram-se quase sempre em zonas isoladas e¢/ou densamente povoadas pela populacio rural.

Embora a Madeira seja procurada pelas suas condi¢oes privilegiadas para a pratica das mais
variadissimas atividades, os mercados de Turismo Ativo/Radical, do Tutismo Ecolégico ou de
Natureza, ou do Turismo de Satide tém uma oferta muito reduzida para os turistas que prefiram

permanecer em empreendimentos isulados como frequentemente acontece com o TER na

RAM.

Mediante um investimento eficaz em Marketing nos canais apropriados, a probabilidade de ha-
ver mercado suficiente para satisfazer a nossa oferta ¢ alta, principalmente se arremetermos para
uma das trés modalidades TER com menos representatividade e maior TLOC na RAM. Falamos
nomeadamente dos estabelecimentos especificos de Agroturismo, com apenas 5 estabelecimen-
tos identificados; Hotéis Rurais, com 4 estabelecimentos disponiveis; e Turismo de Habitagao,
com 06 estabelecimentos. O restante mercado (35 estabelecimentos) encontra-se absorvido pela

tipologia Casas de Campo, como ja mencionado.

Parece existir, para a maior parte dos mercados, um padrao natural de evolucao do ciclo de vida
de um produto/servico (Figura 5.10). Na RAM este fenémeno nio é execio, pois de acordo
com os autores lberto Grilo, Clemente Aguiar, Lucio Quintal et al. (2014), o mercado do turismo
hoteleiro convencional na RAM esta na fase de maturidade do produto, encontrando-se ja con-

solidado no ambito internacional.

Desenvolvimento Crescimento Maturidade Declinio
Mercado do TER /\
na RAM

Mercado do turismo
hoteleiro na RAM
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Figura 5.10 - Ciclo de vida de um produto/setvico.

A estratégia de negd6cio, ou no nosso caso, o segmento de mercado em que nos decidimos
centrar ira afectar significativamente o sucesso ou fracasso do projeto. Por este motivo, acredi-
tamos que ao adotarmos novas estratégias de reposicionamento e de nicho de mercado, ainda

em franco crescimento, resultara numa aposta ganhadora.

5.3.7 — Anilise comparativa

Iremos em seguida comparar outras empresas ja a operar no mercado, analisando suas opgoes
estratégicas e consequentes resultados. Isto permite ter a nogao das possibilidades, da aceitagao
e da potencial procura dos clientes em comparagao com outras iniciativas semelhantes aplicadas

em territorios diferentes, com mercados analogos ou com caracteristicas semelhantes.

Constatamos que o conceito por nés preconizado assemelha-se, em alguns dos seus aspetos, a
outros empreendimentos turisticos inovadores ja existentes no mercado internacional de tu-

rismo.

Conhecidos como Eco-Lodes internacionalmente, existe ja um numero consideravel destes em-
b
preendimentos, dos quais apontamos, em particular, aqueles que mais se assemelham ao nosso

conceito.

o Kapawi Ecolodge & Reserve

Localizagao: Equador

Principais caracteristicas: animais selvagens, cultura local

Figura 5.11 - Ecologe Kapawi Ecolodge.

Fonte: Fotos com licenca de reutilizagao.
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Para chegar a Kapawi sao necessarias duas viagens, uma de aviao e outra de canoa por
entre a Amazonia. Kapaw: é conhecido por ser um dos primeiros /lodges do mundo a ser

gerido por uma tribo nativa.
Preco: § 695 por pessoa para trés noites; kapawi.com

e Lapa Rios Ecolodge

Localizagao: Costa Rica

Principais caracteristicas: luxo, aventura, animais selvagens, cultura local, familia.

=

Figura 5.12 - Ecolodge Lapa Rios.

Fonte: Fotos com licenca de reutilizacio.

Situada no meio de uma reserva de floresta tropical na Peninsula de Osa, este foi o
primeiro empreendimento turistico ecologico da Costa Rica. Combina a conservacao do
meio ambiente, turismo e conforto. A constru¢ao dos 16 bungalows de palha foi conse-
guida sem que tenha sido prejudicada a ecologia do local, sendo os materiais para o
recheio destes edificios feitos com recursos locais e recorrendo a técnicas de biocons-

trucao. Os chuveiros sao aquecidos com a energia solar.

Preco: $ 464 por pessoa / por noite; laparios.com

o Whitepod

Localizagao: Suica
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Principais caracteristicas: Atividades de aventura e desportos radicais.

Figura 5.13 - Eco-Lodge Whitepod.

Fonte: Fotos com licenca de reutilizacio.

As acomodagdes sio cupulas geodésicas termicamente ultra isoladas e aquecidas, recor-
rendo a lareiras a lenha, e equipadas com mobiliario de design retro-chic. Acessivel a partir
do Aeroporto de Genebra, oferece aos clientes acesso a teleféricos e pistas de ski, bem
como possibilidade de praticar parapente ou fazer passeios de trené movidos por caes.
O menu gastronémico ¢ fixo e servido em familia, em torno de uma fogueira, com

aperitivos e o tradicional fondue de queijo.

Preco: § 532 por noite; whitepod.com

o The L odoe at Chaa Creek

Localizacio: Belize

Principais Caracterfsticas: atividades de aventura, observacio de animais selvagens, cul-

tura local, familia.
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Figura 5.14 - Eco-Lodge Chaa Creek.

Fonte: Fotos com licenca de reutilizacio.

Tendo come¢ado como uma fazenda de uma comunidade «hippie», nos anos 70, em
1981 transformou-se no primeiro hotel ecolégico no meio da floresta de Belize. Locali-
zado dentro de uma reserva natural, no sopé de uma montanha Maia, este empreendi-
mento oferece aos visitantes um trilho com plantas medicinais e passeios em trajetos
que levam o visitante a descobrir templos Maias na floresta. E acessivel apenas por ca-

noa.

Preco: § 270 por noite; chaacreek.com

Esta comparac¢ao faz-nos concluir que a ilha da Madeira ¢ uma regiao que consegue congregar
uma diversidade de atragoes, infraestruturas, patriménio natural e cultural. A Madeira situa-se
numa rota migratoria de inimeras espécies de cetaceos e aves, ¢ ostenta 500 anos de histéria e
vastas infraestruturas singulares que possibilitam um facil acesso a todo o seu diverso patrimo-
nio. A moderna e recente rede vidria, os mais de 2000 km de levadas e trilhos, suscetiveis de
serem alcancados e percorridos a pé, contrastam com a sensacao de isolamento proporcionado
pelo declive acidentado que a ilha apresenta e de onde ¢ possivel vislumbrar grandes cenarios

de beleza natural.

Acreditamos que devido a relativa proximidade com a Europa, ao preco moderadamente aces-
sfvel da viagem para a Madeira a partir de varias metrépoles europeias, associado ao clima agra-

davel ao longo de todo o ano e a grande afluéncia regular de turistas, podemos ter seguranca
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suficiente para implementarmos um empreendimento turistico Eco-Lodge. Por estes e outros
motivos, acreditamos haver grande potencial para promover o desenvolvimento do turismo de
natureza no rumo certo, a par dos bons exemplos de Eco-Lodges a operar em outras regioes

do mundo.
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5.3.8 - Analise TOWS

Quadro 5.2 - Matriz TOWS.
OPORTUNIDADES

* Forte aposta do Governo Regional em projetos inovadores.

* Mercado «Verde» emergente.

* Aumento dos chamados consumidores verdes efetivos.

* Destino Portugal em voga no mercado do turismo internacional, por oferecer
hospitalidade, segutanca, um clima temperado/quente e economicamente muito
acessivel ao resto da Europa e aos paises mais desenvolvidos.

* Forte fluxo turistico / Sazonalidade moderada na ilha da Madeira.

* Existéncia de comércio organico, potencialidade para dinamizar o comércio local.
* Potencial para o Turismo de Satude / Eventos

* N° elevado de empresas de aventura e desportos ao ar livre.

* WWOOF (World Wide Opportunies on Organic Farms)

* Elevada procura por tipologias alternativas ao turismo massificado.

* Boa rede vidria para o facil acesso a capital e pontos de interesse (Turismo No-
turno/Ativo na natureza)

* Forte aposta do GR em sinalética e TI para informar o turista sobre pontos de
interesse / consumos / Servicos.

* Mercados do Turismo Ativo/Radical, Turismo Ecoldgico, e o Turismo de sadde,
tém uma oferta ainda reduzida na RAM.

AMEACAS

* Baixos precos praticados pelos concorrentes indiretos.

* Conjuntura / recessdo econdémica atual.

* Dificuldade de financiamento.

* Casas de campo

* Mentalidades reacionarias.

* Burocracia / legislagao complexa ¢ limitadora 4 inovagio.

* Entrada de novos players.

* Area de utilizacio do terreno podera estar inserida em territérios com progra-
mas de preserva¢io natural ou instrumentos de ordenamento do tertitério. De-
vido a existéncia de condi¢Ses naturais excelentes, poderio estar consagradas, por
exemplo, em programas como a Rede Natura 2000 ou Rede Nacional de areas
protegidas, o que podera ser limitador quanto ao licenciamento.

* Limitada rede de transportes publicos.

*Possivel escassez em mio de obra local qualificada.

* Diminui¢io do poder de compra/consumo.

PONTOS FORTES

* Servico Inovador & amigo do ambi-
ente.

* Sustentabilidade e know-how produ-
tivo.

* Produtos de elevada qualidade (bio-
légicos / medicinais).

* Colaboradores & promotores moti-
vados

* Servigo personalizado, em pequena
escala, de qualidade num ambiente in-
formal.

* Contacto direto com a natureza nos
aposentos.

* Responsabilidade socioambiental

* Forte ligagdo dos promotores a terra
e aos habitantes locais.

* Estruturas bioconstruidas «Eco-Lo-

dges».

Fazer uso dos PONTOS FORTES para aproveitar as OPORTUNIDA-
DES:
* Sustentabilidade Energética com consumo reduzido de servigos externos (agua,
gas, eletricidade)
* Lancamento de um novo setvigo.
* Sustentabilidade em alguns géneros alimentares (horticolas, frutas, ovos, aromati-
cas, mel)
* Comércio diteto com produtotes organicos locais
* Acolhimento de voluntarios para trabalhos na Quinta Rural (Wwoof, Work Away,
etc.)
* Possibilidade para futuramente aumentar a capacidade instalada,
* Recotrer a workshops para a construgio / Bioconstru¢io de infraestruturas com-
plementares e dinamizagido do espago.
* Oferta de alojamento para satisfazer dois segmentos no turismo alternativo:
1. O turismo de luxo Eco-Lodges, com a disponibilizacio das casas Biocons-
truidas
2. O Turismo mais econdmico ird recorrer a0 Glamping com a disponibili-
zagdo de tendas de luxo denominadas de Yur#’s.
* Servico complementar green shutl, de forma a angariar clientes que, de outro modo,
poderiam optar por um empreendimento mais central. Procura-se utilizar as boas

Fazer uso dos PONTOS FORTES para minimizar as AMEACAS:

* Garantir ao consumidor um setvigo amigo do ambiente ¢ até de regeneragio do
habitat e da biodiversidade ao optar pelo nosso servico.

* Promover a eficiéncia, evitar o desperdicio.

* Assegurar e promover servico complementar de transferes, de e para o aero-
porto e outros destinos, permitindo um cémodo meio de transporte ao cliente,
fazendo-o ir mais longe na sua viagem, com um impacto ambiental nulo propor-
cionado pela nossa carrinha 100% elétrica.

* Producio/revenda de produtos de beleza ¢ de higiene pessoal naturais.

* Contributo para a regeneragio dos habitats e da biodiversidade através da apli-
cagio das inovagdes inerentes a0 modo como operamos, mas também ativamente
recorrendo a workshops tedrico-praticos em tematicas de gestdo agroflorestal.
*Potenciar o valor percebido recorrendo a um mobiliario e design das infraestru-
turas «Eco-Chic».
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* Estruturas de cariz temporitio -
Glamping”.

* Grande receptividade, nacional e in-
ternacional de projetos de turismo al-
ternativo.

* Recurso a energias renovaveis

* Cartinha / Transporte 100% Elé-
trico.

* Design Eco-Chic.

acessibilidades e autovias de rapido acesso a centros urbanos, zonas comerciais e
de animacio noturna.

* Fomentar o marketing com a criacdo de canais de comunicagio e distribuicdo, cen-
trando a aten¢do no Tutismo Atvo/Radical, Tutismo Ecolégico e de Natureza, e
o Turismo de Saide como estratégia de passar a mensagem do nosso empreendi-
mento alternativo.

PONTOS FRACOS

* Necessidade de encontrar um ter-
reno onde implementar o projeto.

* Preco um pouco acima dos concor-
rentes mais proximos.

* Pequena dimensio

* Poucos recursos financeiros

* Nicho de mercado

* Desencorajamos o uso de produtos
de higiene pessoal nocivos para o am-
biente (possivel resisténcia de alguns
clientes)

* Inexisténcia de restauracio perma-
nente afetas a0 empreendimento.

Aplicar estratégias que minimizem os PONTOS FRACOS e espoletem no-
vas OPORTUNIDADES:

* Compensar a inexisténcia de restauragio permanente prépria com servico de cate-

ring, ou recomendando restaurantes na proximidade.

* Por nio termos servico de restauracdo permanente, incentivar-se-4 o turista a re-

corter gratuitamente aos produtos dos nossos jardins/pomares comestiveis ¢ 2

aquisi¢io de produtos gastronémicos nacionais e regionais. O turismo de satde serd

assim fomentado no nosso empreendimento.

* Devera ser feito um esfor¢o acrescido no sentido de bem equipar as cozinhas dos

médulos e da casa principal.

* Producio/revenda de produtos de beleza e de higiene pessoal naturais no empre-

endimento.

* Atender a diferentes zargets dentro do turismo de nicho de mercado alternativo:

Turismo Ativo na Natureza (soff ¢ hard), Turismo de Natureza e Turismo de Saude,

de modo a dinamizar e otimizar a estrutura existente tanto na época alta como na

época baixa.

* Parceria com a empresa FreshBio, de modo a complementar caréncias internas de

produtos naturais biolégicos, disponibilizando ao nosso cliente o servigo online para

compra ¢ entrega a porta de cabazes de merceatias.

Aplicar estratégias que minimizem os PONTOS FRACOS e, por conse-
guinte, reduzam as AMEACAS:

* Promover parcerias entre 6rgaos publicos e a nossa iniciativa piloto, apelando a
aplicacdo das diretrizes europeias e ao desenvolvimento dos objetivos regionais
comuns para o turismo biossustentavel - recurso a programas que promovam a
valoriza¢ao do patriménio, a reabilitagio de espagos desertificados e a recupera-
¢do de ecossistemas debilitados.

* Os precos praticados refletem o nosso nicho de metrcado e o facto de sermos
pioneiros na ilha da tipologia Eco-Lodge (turismo ecolégico, sustentivel e regene-
rativo).
¢ Disponibilizar estadias alternativas /ow-cost (tendas Yurd)

* Diferenciarmo-nos dos concorrentes, sendo a tendéncia e nio a regra.
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5.4 - Plano Estratégico a Seguir:

5.4.1 - Proposta Diferenciadora de Valor (Objetivos estratégicos do

negocio)
O conceito de negoécio da «concorréncia», ou seja, de quem ja presta servicos de alojamento, é
habitualmente rigida a mudanca. Tem intriseca uma maneira de olhar para o negécio pré-concebida,
que limita a oferta de servigos diversificados, ou seja, em muito idéntico ao ja disponibilizado por
outros players. Embora haja sempre a oportunidade de ajustar o seu empreendimento as novas
tendéncias do mercado, verifica-se que o servigo prestado tem sempre por base formas de fazer
negécio pouco ou nada autossuficientes, como também por estarem limitados pelas infraestruturas
existentes de raiz. Por este motivo, e porque existe uma resistencia inata a mudanga, a sua posi¢ao
limita-se e baseia-se no consumo de servigos, de produtos e de recursos extrinsecos que, para além de

aumentar as despesas, diminui, consequentemente, a rentabilidade e, o lucro obtido.

A nossa proposta de valor diferencia-se dos concorrentes diretos acima indicados, pois para além do
alojamento, restauragao ocasional de pratos tipicos e atividades na natureza, marcaremos a diferenga
pelo pouco impacto ambiental, assim como por uma postura inclusiva de regeneracio do meio

envolvente.

Ao contribuimos para restaurar e preservar o patrimonio natural, do qual dependemos e apresentamos
ao visitante, dinamizaremos atividades e workshops educativos em tematicas relacionadas com a Quinta
Rural, tais como a bioconstrugao, alimentacio saudavel, plantas medicinais, técnicas de utilizagao
sustentavel dos recurssos existentes, entre outros. Estas atividades terdo lugar num espago onde os
participantes nos eventos e turistas ficam hospedados em casas independentes bioconstruidas, com
um eco-design denominado de Eco-Chic que inspira e demostra ser possivel uma outra forma de viver

malis sustentavel.

Existira também a op¢ao de ficar instalado em tendas mongdis (Yur#s), (tal como acontece no empre-
endimento turistico visitado e estudado, Quinta C, referido no Capitulo 4 - Metodologia / Analise do
Mercado). O meio envolvente ¢ brindado com jardins, vegetacio endémica, arvores de frutos e jardins
comestiveis. Tentaremos, portanto, conciliar uma vertente tanto estética como de produgao alimentar

para consumo interno.

Na nossa opiniao, os players que competirao no nicho de mercado muito préoximo do nosso sao os
empreendimentos ja mencionados: Faja dos Padres, Quinta das Eiras, Nazure inn, Casas da Levada e
algumas Casas de Campo. Adjetivamos de proximo porque o conceito que pretendemos introduzir no

mercado madeirense ¢ diferente. Trata-se de uma tipologia de estadia que esta a redefinir a no¢ao de
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turismo para uma nova gera¢ao de consumidores verdes. Falamos do conceito Eco-Iodges, conceito
este que, pelo seu carisma e notoriedade, ¢ muito procurado, embora haja uma oferta mundial muito

limitada e, na ilha da Madeira, ainda inexistente.

A propria natureza do conceito, ou seja, a pequena escala no que respeita ao numero de alojamentos,
o seu servi¢o personalizado, o ambiente acolhedor e informal, o conforto disponibilizado para
usofruto da natureza e do seu cariz ecoldgico, limita a entrada de grandes players. A elevada dificuldade
de replicar estes conceitos reside tembém nos conhecimentos tacitos e motiva¢ao pessoal inerente aos
promotores que criam o seu empreendimento. Nao se trata apenas de um trabalho ou emprego, mas
sim de uma ocupagao, um estilo de vida que nido ¢ facilmente replicavel pela compleicao e

conhecimentos tacitos do individuo que o opera.

Embora possam entrar novos concorrentes ou até adaptar o seu negocio ao conceito que
apresentamos, a procura na regiao ¢ elevada, havendo, portanto, mercado suficiente para satisfazer as

necessidades de TLOC (Taxa liquida de ocupacao-cama) necessarias a mais players.

5.4.2 - Posicionamento - A nova ideia e o seu posicionamento no mercado

Ainda que o turismo de massas use a qualidade e a natureza como chamariz para atrair o turista, visto
esta que o turismo de massas esta mais preocupado com a quantidade de clientes conquistados, e nao
tanto com a qualidade do servigo prestado ou impactos com a sua atividade. Ou seja, quantos mais
turistas no destino melhor. Isto resulta em deturpagdes culturais e impactos ambientais e sociais
negativos, provocados pela concentragao exacerbada do turismo, em que os grandes beneficiarios sao
as grandes cadeias hoteleiras. Ao dominar os consumos dos turistas através das suas economias de
escala, privam-nos de realmente conhecer o destino que escolheram visitar, condicionando a
integracao socio-economica equilibrada da industria e respetivos proveitos. Consultar os pontos 2.5.4

- Ecolégico, e 2.5.5 - Empreendedorismo Sustentavel.

Assim, e sem comprometer o conforto e a comodidade, o principal cliente sera o visitante que procura
alternativa ao turismo convencional massificado, sem apelos comerciais constantes, ¢ que busca uma

experiéncia diferente do convencional.

Segundo o nosso inquérito por questionario, existe uma maior procura por um tipo de turismo nao
massificado em Portugal, Alemanha, Bélgica, Franca, Holanda e Reino Unido, ou seja, maioritaria-
mente paises do centro-norte da Europa, com poder de compra muito acima da média nacional, onde

o clima nao permite uma natureza luxuriante como a que a Madeira tem durante todo o ano.

Para este projeto, a capacidade de focar o marketing da Quinta Rural no turismo estrangeiro do centro
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e norte da Europa ¢é prioritario (internacionalizagao). Esta logica reside em conquistar consumidores
com poder de compra mais elevado, pelo facto de este estar disposto a pagar o valor justo pelos
servigos prestados, sem grande esfor¢o financeiro, bem como por existir uma maior sensibilidade para

a oferta diferenciadora que propomos e cultura de respeito pela natureza.

Este ¢ um projeto que ird atingir a procura crescente do turismo alternativo ecolégico e nao massifi-
cado. Para chegar a este objetivo, introduziremos um conceito inovador - Turismo Regenerativo - mais
permeavel as vivéncias reais (nao idealizadas), ligando, deste modo, os visitantes as populagdes e seus
costumes, levando-os a praticar, numa clara ambicdo pedagogica de preservagao da paisagem rural e

de sensibilizacdo para a revitalizagio do meio ambiente, formas de viver mais sustentaveis.

O mercado em que iremos entrar esta englobado no TER. Este ¢ um segmento que na esmagadora
maioria se limita a disponibilizagio de «Casas de Campo» isoladas e espalhadas pela ilha, numa
tipologia singular. Isto faz com que o TER na Regido seja um negbécio de micro empresas,
maioritariamente familiares e pouco organizadas, que resulta muito frequentemente na escassez de
servicos e atividades extra para a animagao turistica, como também na privacio de um servigo de

transporte interno proprio para o visitante.

Embora se veja cada vez mais turistas a procurar a Madeira devido as suas condi¢des privilegiadas para
a pratica das mais variadissimas atividades, os mercados de Turismo Ativo/Radical, Tutismo
Ecolégico ou de Natureza, e o Turismo de satdde, tém uma oferta muito reduzida para aqueles que

querem permanecer em empreendimentos de TER ou de Natureza.

Assim, os mercados em que apostaremos numa maior divulgacao da nossa oferta sera o TER, o
Turismo Ativo/Radical na Natureza (soff e hard), Turismo Ecoldgico, Turismo de Natureza, e o
Turismo de Saude. Consoante demonstramos anteriormente (Mercado Subjacente), poderemos
esperar um aumento do numero de clientes com o perfil sociodemografico desejavel para o futuro,
bem como a constatagao da existéncia de caréncia na oferta desta modalidade de alojamento na RAM.
Verifica-se também que ha mercado significativo para mais empreendimentos de TER e TN, princi-
palmente se investirmos em modalidades que tenham pouca representatividade, uma elevada Taxa
Liquida de Ocupagiao-Cama (TLOC) e que melhor se enquadram com o modelo de negécio que

propomos.

5.4.3 - Os recursos fisicos de produgao necessarios

e O recurso principal é o terreno onde ira ser implementado o projeto. Perante o nosso estudo

metodologico (Capitulo 4), concluimos que a localizagao é uma condicionante extremamente
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importante, pois embora se registe muitas caréncias em pelo menos um dos empreendimentos
TER visitados, a oportunidade que os fundadores tiveram em escolher a localiza¢ao privilegi-
ada para o seu empreendimento fez com que o seu negocio consiga, atualmente, angariar cli-
entes suficientes para a sustentabilidade financeira do seu negdcio. Assim, ao estarmos libertos
para encontrar um espaco onde os recursos naturais, os pontos de interesse e a area envolvente
sejam convidativos e os acessos facilitados, poderemos acrescentar valor e importancia ao pro-

jeto e até significar a diferenca entre o sucesso ou o fracasso do negocio.

Perante estas conclusoes, ergue-se a necessidade de encontrar um terreno com potencial para
ser regenerado, localizado num sitio que consiga conciliar o turismo regenerativo e em comu-
nhio com a natureza com elementos complementares como a possibilidade de praticar
Sol&Praia (modalidades de turismo de maior preméncia), de preferéncia situado ndo muito
longe de um centro urbano (principal inconveniente mencionado pelos inquiridos por nao
poderem usufruir do dinamismo disponibilizado pelos ambientes urbanos). Ao ser integrada
a tao valorizada informalidade e tranquilidade de um ambiente campesino, com a centralidade
da sua localizagao, e com a possibilidade de fazer praia, este conceito de turismo inovador que

apresentamos atraira certamente muitos clientes.

Apds uma extensiva consulta de mercado em que tentamos encontrar solugoes «chave na mao»
ou em que o construtor simplesmente envia as estruturas modulares (bangal6s) prefabricadas
por contentor, chegaimos a conclusio que para além de estas solugbes tornarem o custo do
projeto e o investimento inicial necessario tanto ou mais elevado que a solugao encontrada,
estas decisoes fariam o empreendimento perder toda a sua esséncia, grande parte da inovagao
e toda a originalidade que nos permitira destacar da concorréncia e dos demais players existen-
tes na Regido, em Portugal e até no mercado internacional. Isto significa que sera necessario
construit, recuperar ¢/ou readaptar, dependendo das circunstancias inerentes do terreno, sete
pequenos Médulos Bioconstruidos (Apéndice D) destinadas ao alojamento e as respetivas
infraestruturas de apoio complementar. A Piscina Biologica (Apéndice H), a Edifica¢ao Cen-
tral de Apoio Logistico (Apéndice E) e as Estacdes Compactas de Tratamento Biolégico de
Efluentes (Apéndice F), recorrem todos a conceitos de eco-design e bioconstrugio'', numa ar-

quitetura sustentavel, em que os materiais naturais locais serdo o principal recurso utilizado. A

11 Bioconstrugéo - Termo utilizado para se referir a constru¢Ges onde a preocupagio ecoldgica esta presente desde sua

concecio até sua ocupacio. «A Bioconstrucio utiliza materiais biocompativeis (com o minimo de processamento possivel),
higroscépicos (para facilitar a troca de humidade entre o edificio e a atmosfera) e com baixo impacto ambiental na sua
extracio, producio, distribuicio, instalacio, vida de servico e reciclagem ou biodecomposicio» (Fuente, 2013, p. 42). Ao
optarmos por materiais naturais, ¢ salvaguardado um ambiente interior dos edificios descontaminado que, consequente-
mente terd reprodugdes positivas para os seus habitantes.
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natureza

destes materiais tem vantagens nio s6 para a satide dos hospedes'?, como também a nivel do
seu custo drasticamente inferior e em alguns casos até nulo. Dado que estes materiais oferecem
autenticidade e genuinidade (ao contrario dos materiais de constru¢ao convencionais que ha
muito tempo a perderam devido a produgao estandardizada), ao aplicarmos os conhecimentos
de bioconstrugao que detemos, estamos a fazer com que estes edificios sejam uma atracao por

si 6 e também exemplos a seguir devido as inimeras vantagens que detém.

e As quatro tendas (Yurt’s) para o glamping (Apéndice G) sao de rapida e facil montagem.
Todavia, caso o tereno seja irregular ou com declive, podera ser necessaria a construcao de
deck’s em madeira nos quais serdo montadas as tendas. O impacto é minimo, sendo possivel

um dia, por qualquer motivo, remover facilmente estas estruturas do local sem deixar vestigios.

e Sera também indispensavel um edificio central para suporte logistico (Apéndice E - Edi-
ficagao Central de Apoio Logistico Bioconstruido). Neste encontrar-se-a a rece¢ao da unidade,
a cozinha comum para o servico de Bed and breakfast e ocasionais churrascos ou refeicoes

tradicionais portuguesas, a lavandaria e ainda casas de banho adicionais para apoio ao glamping.

Outro fator que nos fez optar por estas estruturas, explicado com maior detalhe nos Apéndices D, E,
F, G e H ¢ o facto de serem muito eficientes em termos de conservagao térmica e, consequentemente,
com um desempenho energético elevado. Sao resistentes ao fogo e proporcionam beneficios para a
saude dos seus utilizadores. Se conciliadas com solugdes de energias renovaveis e de tratamento bio-
légico de efluentes, proporcionam uma pegada ecoldgica neutra e até de fixagao de didéxido de carbono

(COy») nas plantas e no proprio solo, enriquecendo-o e tornando-o mais produtivo, mais fértil.

O custo com os materiais, conciliado com o custo da mao de obra e o reaproveitamento dos inertes
escavados das fundagoes para construir as paredes (taipa de pilao), sera inferior ao que é normalmente
requerido para as estruturas convencionais feitas em cimento e até estruturas pré-fabricadas em ma-

deira ou metal, habitualmente utilizadas neste tipo de empreendimentos.

12 Bioconstrugdo e a satide dos héspedes - Um dos principais responsaveis pela ma qualidade do ar interior nos edificios
modernos ¢ a toxicidade dos materiais de construcdo. Ao contrario das construcdes dos nossos antepassados, que foram
erigidas com recursos naturais, os edificios contemporaneos contém uma variedade de elementos artificiais que continuam
a liberar substancias quimicas durante muitos anos. A redugdo da ventilagao em busca de economia de energia, e até mesmo
o contato destes materiais com a agua que bebemos ajuda a aumentar a concentra¢ao destes toxicos, agravando os seus
efeitos na saude a médio/longo prazo. Fuente (2013), indica varios problemas que advém de matetiais de construgdo nio
naturais e que provocam mau estar nos seus utilizadores tais como dores de cabeca e mal-estar generalizado; irritacdo da
pele, olhos e vias respiratérias; distarbios cardfacos, digestivos, dos rins e do figado; problemas no sistema nervoso como
perturba¢ées da memoria, aten¢io, concentracio, stress e ansiedade; distarbios do sistema hormonal (problemas fetais e de
reproducio); desenvolvimento de cancros das fossas nasais, dos seios frontais e pulmées; problemas de comportamento,
redugdo da capacidade intelectual em criangas; entre outros.
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e Aaquisicao de uma carrinha 100% elétrica servira varios propositos, entre os quais assegurar
os servigos prestados aos nossos clientes como os transferes, excursoes, Catering a la Cart...,
mas também um meio muito visivel para divulgar o nosso negocio e a filosofia ecolégica ho-

listica que praticamos.

Depois de determinada a localizagao do empreendimento e apos a avaliacio da orografia do terreno,
as vistas, as infraestruturas ja existentes, os acessos e outros condicionantes e potencialidades especi-
ficas a este, serd aplicado o presente Plano de Negdcios. Visto que este projeto foi equacionado para
poder ser adaptado a qualquer espago que retina as condigoes envolventes satisfatorias para a prestagao
do servico de hospedagem, nio foram previstas quaisquer infraestruturas ja existentes no terreno.
Deste modo, aos custos previstos para o langamento do servico podem ser deduzidos aqueles refe-
rentes as infraestruturas que ja se encontrarem erguidas e que possam ser reaproveitadas e reconstru-

idas.

Assim, procuraremos disponibilizar um total de sete casas bioconstruidas e quatro Yurts destinados
ao arrendamento, a volta de uma edificagao central de suporte logistico e da piscina ecoldgica, segundo

o esquema do Apéndice I (Esquematizagao Eco-Lodges Quinta Rural).

5.4.3.1 - Sumdrio dos recursos necessarios para o lancamento do servigo e
respetivos custos

Os custos apresentados assentam na premissa de que o espago onde sera implementado o projeto nao
detém qualquer infraestrutura que possa ser recuperada e readaptada, ou que exista qualquer tipo de
saneamento ao qual o empreendimento se possa conectar. Se existirem, e se for possivel utilizar tais
infraestruturas, aos custos apresentados serdo subtraidos os valores relativos aos materiais e mao de

obra das infraestruturas ja no terreno.

Tabela 5.3 - Tabela or¢amental do projeto Eco-Lodges Quinta Rural.

n°de  Custo por

. . Custo total
edificios  unidade

Orgamento do projeto Quinta Rural

Médulos Bioconstruidos - Apéndice D

Total material de construcio + Recheio + Mdo de obra ne- 7 21.000 € 147.000 €

cessario:

Glamping - Apéndice G

4 7.100 € 28.400 €
Total para os 4 Yurts + Decks + Recheio + Mao de obra:
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Edificagao central de suporte Logistico Bio-

construida - Apéndice E

Total material de construcdo + Recheio + Mdao de obra ne- ! 54.000 €
cessario:

Piscina Biolégica - Apéndice H
1 5.100 €

Total material de construcio para Piscina Bioldgica:

Estagdo Compacta de Tratamento Biolégico de
Efluentes (ECTBE) - Apéndice F
Total material de construcio e mao de obra para as 4

ECIBEY

4 1.500 € 6.000 €

Estagao de Energia Renovavel - Sistema foto-

voltaico ¢/Acumulagio 1 20.000 €

Carrinha Elétrica para transporte de Passagei-
ros

1 36.000 €

Equipamento Agricola / Jardinagem / Gestio

Total Equipamento agricola + Arvores de Fruto + Com- 5.000 €
putador

Propriedade Industrial, Despesas incorpoéreas e
plurianuais

Constituigao da Empresa + Licenciamentos + Seguros +
Martketing + estudos de viabilidade.

20.000 €

Total 321.500 €

Passiveis de serem consultados nos devidos apéndices, os custos necessarios a subcontratagao de mao

de obra para a constru¢ao do empreendimento ja incluem os valores apresentados.

Ainda assim, devido a partilha dos diversos recursos necessarios como a mao de obra e maquinaria
apropriada para os trabalhos, a edificagao destas tera ganhos gerais de eficiéncia e de tempo total de
construgio, tanto por serem erguidas num comparativo curto espago de tempo quando comparado

com a construcao convencional, como por partilharem entre si muitos dos materiais de construgao.
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5.4.3.2 — Cronograma Eco-Lodges Quinta Rural

De acordo com o Apéndice A (Defini¢ao e Requisitos para o Turismo de Natureza.) e outras investi-
gagdes e formagoes que frequentamos, das quais destacamos a Sessao Regional de Divulgacao e Informagao
sobre o Programa para o Ambiente e a Agao Climatica (LIFE) — 2016 ¢ 2017, a Figura 5.15 seguinte é uma
estimativa do tempo necessario para que sejam realizados todos os procedimentos essenciais quer para
obter financiamento, como para que sejam pedidas e oficializadas, nos tramites da lei, as autorizagdes

necessarias para que possamos comegar a operar.

Obtida a anuéncia dos 6rgaos competentes para avangar com o projeto, a abertura do espago ao pu-

blico devera ter em consideracao a altura do ano.

A sazonalidade é um fator que tem efeitos significativos nas financas de um negocio deste sectort, facto
que torna imprescindivel avancar com a aplicagao do projeto tendo em conta uma calendarizagao
propicia. Dado que a construcdo do espaco tera um periodo estimado de aproximadamente 8 meses
apos licenciamento, a altura ideal para lancar o projeto seria cerca de 2 a 3 meses antes da época alta.
Desta forma, beneficiarfamos de tempo suficiente para formar os colaboradores, avaliar necessidades

nao previstas e criar campanhas de Marketing com a antecedéncia adequada.

Visto que este projeto foi elaborado de modo a ser adaptado a realidade de cada empreendedor, o
timeline (cronograma) nao tem datas especificas. Em vez disso, foi projetado para comegar a ser apli-

cado no «Ano n», depois de um longo processo de candidatura e apds ser aceite e financiado.

Assim, s6 mediante de um pedido de informagao prévia positivo, e depois de desbloqueado o capital
essencial para as tarefas posteriores ao «Ano n» é que efetivamente serdo despendidos os recursos

financeiros estimados.

Acima da #imeline estao identificadas as milestones ou metas a atingir para que possamos passar as tarefas

seguintes que nos levarao a outras metas.
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5.4.3.2 - Cronograma Eco-Lodges Quinta Rural
Inicio da atvidade
P> (Inanguragio)
> Aprovagiio do projeto Pedido de licenciamento para /21
12/19 P> obras 8/20 Pedido de licenciamento
Levantamento Topogrifico - Projeto de i’ de utilizagio turistica

» arquitetura (especialidades) 72

:?’_0 > Fim Obras Pedido de

4/21 T classificagiio final
9/21

Ano n-2 Anpo n-1 Anec o Anocatl Ano nén

Pedido de
int. Previa SN+ 1

Parcerias

Submissio de Candida i 15 9/1¢

Financiamento [ CIUEENE

Levantumento topogrifico B 1/20-1/20

Projeto e especialidades @ 1/20 - 3/20

Pedido de licenga para obras - 3/20-5/20

Pedido de parecer . 5/20 - 6/20

Pareceres - 6/20 -7/20

Pedido de alvard B 20520
Médulo Central de Apoio Logistico Bioconstruido S /20 10/20

Médulos Bioconstruidos Y 10/20 -3/

Estagio Compacta de Tratamento Biolégico de Efluentes (ECTBE) @321 -3/2

Glamping @214/

Piscina Biolégica P-4

Vistoria | R

Licenga . 5/21 -6/21

Notificagiio B o

Emissito do alvari ferz-7m

Vistorias | ERARREY

Classificagiio final B o/21-9/21
Figura 5.15 - Cronograma Eco-Lodges Quinta Rural.
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5.4.4 - Plano Operacional (Marketing Mix)

Eco-Lodges Quinta Rural - O conceito que pretendemos introduzir no mercado madeirense
¢ diferente e até inovador. A nivel internacional esta a redefinir o conceito de turismo ao servir
uma nova geracao de consumidores verdes que procura ativamente outras solugdes para a sua
estadia. Falamos do conceito Eco-Lodge”, conceito este que pelo seu catisma e nototiedade in-
ternacional é muito procurado, embora a oferta a nivel mundial seja ainda muito limitada e ine-

xistente na ilha da Madeira.

I - O Produto / Servigo

Situada nas verdejantes encostas da ilha da Madeira, o empreendimento Eco-Lodge Quinta Rural
apresenta o seu conceito inovador de Turismo Regenerativo (TR) numa perfeita combinacao
entre descanso, bem-estar, Sol&Praia, agricultura organica e vida saudavel em contacto direto e
harmonioso com a natureza, num servi¢o adequado as tendéncias em voga no que concerne ao

turismo alternativo responsavel.

Os alojamentos siao independentes e encontram-se dispersos de modo a disponibilizar uma

maior privacidade, enquanto inseridos em comunidade, numa quinta campestre.

As sete casas bioconstruidas (Apéndice D - Moédulos Bioconstruidos) sio compostas por um
quarto com WC, sala e cozinha kitchenette. Em frente a grande janela panoramica encontra-se
um alpendre com mesa e cadeiras e uma barbecue. Tudo isto inserido numa quinta dinamica em
que os clientes tém a possibilidade de ficar instalados em casas com um eco-design que inspira e

que demostra ser possivel uma outra forma de viver.

13 Eco-lodge - Tipo de alojamento turistico projetado para ter o minimo impacto possivel no meio ambiente
natural em que esta inserido.
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Figura 5.16 - Projecoes 3D dos Médulos Bioconstruidos.
Fonte: Promotor - Diogo Freitas (2017).

Estas casas, pelas peculiaridades e aspeto organico que detém despertam grande curiosidade e

interesse do publico.

Num formato mais econémico, disponibilizaremos quatro tendas denominadas de yur#s. Nestas
vamos oferecer o servico de glamping” (Apéndice G). As Yurts sio compostas também por
materiais naturais e estio equipadas com cama de casal, roupeiro e uma bacia para higiene pes-
soal. Perto destas encontram-se as casas de banho e WC. E um modo de acampar com glamour
em tendas espagosas, com camas iguais as dos hotéis de cinco estrelas. O conforto é semelhante,
mas com todas as vantagens de quem gosta de fazer campismo devido ao contacto préximo

com a natureza.

Figura 5.17 - Glamping, intetior e exterior.
Fonte: Fotos com licenca de reutilizacio.

Tal como acontece no empreendimento turistico visitado (Quinta C, referida no Capitulo 4 -

Metodologia / Analise do Metcado), estas tendas tém um preco infetior ao praticado nas casas,

14 . : ~ : ~

Glamping - Uma forma de campismo envolvendo acomodacoes e instalacdes luxuosas quando comparadas
com aquelas associadas ao campismo tradicional. O glamping é suscetivel de satisfazer plenamente o turista que
procura um pouco de refigio na natureza sem renunciar os essenciais luxos da vida moderna.
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sendo muito procuradas principalmente pelo mercado nacional que busca passar uma noite di-

ferente, romantica e original. (Apéndice G — Glamping)

Em frente a Edificagdo Central de Apoio Logistico Bioconstruido, uma Piscina Biolégica
(Apéndice H) favorece os espagos comuns, tanto no lazer como em termos estéticos e orna-
mentais (Figura 5.18). Funcionais, estas piscinas bioldgicas sio de manutengido reduzida,
integrando varias tecnologias «verdes» que contribuem de modo passivo no processo de

purificagdao da agua, sem que para isso tenhamos de usar quimicos nocivos para a saide.

Figura 5.18 - Proje¢ao 3D da Piscina Bioldgica.
Fonte: Promotor - Diogo Freitas (2017).

Nos espagos comuns, constituidos pela piscina biolégica e a Edificacio Central de Apoio Lo-
gistico Bioconstruido (Apéndice E), encontrar-se-a a rece¢ao da unidade, as casas de banho
comuns e ainda a cozinha comunitaria totalmente equipada, incluindo lareira e forno a lenha
para o aquecimento e confe¢ao de comida. Sera neste espago que o servico de Bede>Breakfast,
bem como o ocasional servico de confecao de refei¢Oes tipicas portuguesas e churrascos que
iremos prestar ao cliente serdo servidos. Porém, estes ultimos sao agendados por marcagao pré-

via ou em datas pré-estabelecidas.

Chegado ao aldeamento, e antes de conhecer o alojamento onde vai ficar hospedado, o cliente
¢ convidado a conhecer os espagos comuns. Na mesa de apoio a acomodagao atribuida, encon-
trara um cabaz com frutas da época e produtos de produ¢ao propria como uma compota, um
sabonete natural a base de argila e ervas aromaticas. Adicionalmente, o cliente podera adquirir

cabazes compostos por uma garrafa de vinho regional ou nacional e queijos portugueses, entre
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outras iguarias.

A restauragao sera assegurada por restaurantes proximos sugeridos por nos e, caso o cliente
bl
pretenda, o nosso servico de Catering a la Cart entregaremos o menu escolhido nos seus aposen-

tos.

Todo o empreendimento ¢é alimentado por intermédio de energias renovaveis, de produ¢ao em
autoconsumo. Isto significa que também teremos autonomia energética, 0 que torna o empre-

endimento de um modo holistico autossuficiente.

Em torno das acomodagbes, esta projetado a existéncia de jardins/bosques comestiveis & ot-
namentais com vegetacao endémica, arvores de fruto e hortaligas. Nestes, os hospedes terdao o
privilégio de vivenciar um estilo de vida mais simples, mais descontraido, sentir a natureza que
os envolve e apanhar fruta fresca do jardim, enquanto usufruem de todas e mais algumas co-

modidades e conforto oferecidos por um comum quarto de hotel.

Aliado ao servico de hospedagem, disponibilizaremos servigos ladicos e desportivos com ativi-

dades na natureza, nomeadamente:

e Atividades / workshops educativos em tematicas dentro do ambito da Quinta Rural, tais
como: Bioconstrucao, Alimentacao Saudavel, Plantas Medicinais, Técnicas de Utilizacao

Sustentavel dos Recursos Existentes, etc.

e Excursdes de observacao da natureza, possibilitada pelos percursos pedestres, trilhos e
as tradicionais levadas (Pedestrianismo / Montanhismo), recorrendo a um servico in-

terno proprio de transporte (100% elétrico) e guia;

e DPossibilidade de o cliente participar no cultivo e na apanha dos produtos da quinta, facto
que o pode conduzir a apreensio dos principios holisticos aplicados a filosofia do em-

preendimento.

e Servico ocasional de barbecne e/ou refeicdes com ingredientes selecionados tipicamente

portugueses.

O empreendimento terd o precioso auxilio de um transporte ecolégico proprio, proporcionado
por uma carrinha de sete lugares 100% elétrica que otimizara os servigos acima elencados, assim

como o servico de transferes, de e para o aeroporto.

Pretendemos desenvolver varias parcerias com empresas que prestam servicos ludicos e despot-

tivos, abaixo indicadas, de modo a satisfazermos os visitantes que gostam de praticar desportos
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radicais, atividades na natureza e que vém a ilha devido as condi¢oes excelentes que esta pro-

porciona para a pratica de desportos radicais.

e LEquilibrio mental e espiritual como o yoga e meditagdo, em parceria com a “Academia

NOVA ERA”;
e Tratamentos de saide e bem-estar com recurso a profissionais neste ramo;
e Mergulho e observagao de cetaceos através da «Mero Diving Center» e «VMT Madeiray;
e Canoagem e Paddle em parceria com a empresa «Anthia Diving Center Madeira»;
o Mauntain Biking (BTT) mediante protocolo com a «FreeRideMadeira»;
o Canyoning, através de guia proprio formado na atividade;
e Voo Livre por intermédio da «VooLivreMadeira»;

e Surf em associa¢io com a «MadeiraSurfCampy;

Desejamos igualmente contribuir pré-ativamente para o desenvolvimento da regiao difundindo
as tecnologias verdes que empregamos, através da dinamizacao de workshops educativos em
tematicas relacionadas com a Quinta Rural, tais como de sensibilizacio e promogao da
bioconstrucao, de alimentacao saudavel, de plantas medicinais, técnicas de utilizag¢ao sustentavel
dos recursos, acOes de limpeza e plantagdo de espécies endémicas, entre outros temas que
promovam a nossa filosofia e visao.

A qualidade do servigo prestado ao cliente é de exceléncia, mas informal. Esta combi-
na¢ao promove o humanismo, a descontragao e o bem-estar na quinta, enquanto dinamiza in-

teragoes sociais, hoje escassas no turismo convencional estandardizado.

1T - Preco

Para o consumidor, uma das vatidveis responsavel pelo posicionamento do produto/servico
esta correlacionado com a qualidade e prestigio. Assim, a defini¢ao do prego levou em conta o
valor acrescentado e percebido pelo cliente. Ou seja, o turismo nao massificado de luxo no meio
da natureza, em alojamentos bioconstruidos de cariz ecolégico e sustentavel, com um conforto

superior aquele que ¢é oferecido por um quarto de hotel.

Todavia, ¢ necessario ter em conta o limite que o Zarget esta disposto a pagar, e qual a diferenca
de precos a praticar em fun¢ao das vantagens associadas a cada fator determinante prestado

adicionalmente.
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Numa fase inicial, serdo praticados precos ligeiramente abaixo dos expostos na Tabela 5.4, de
modo a angariar clientes rapidamente para que estes, satisfeitos com o servigo prestado, gerem

bom feedback de modo a que o fendmeno “boca a boca” ou “passa palavra” ganhe terreno.
g

Assim, com base nos valores associados a manutenc¢ao do nosso servico, nos custos do marke-
ting, analisado o nicho de mercado em que nos inserimos e os pregos praticados pelos concor-
rentes diretos existentes na ilha, entre outros condicionantes ja referidos, chegamos aos mon-
tantes apresentados na Tabela 5.4. Estes variam dependendo da época do ano, da duraciao da

estadia e dos servigos prestados. Refletem igualmente a singularidade e valor acrescentado pro-

porcionado ao cliente, bem como a Proposta Unica de Valor que o nosso servico ird transmiti.

Tabela 5.4 - Precos Eco-Lodges Quinta Rural / Fontes de Receita

Epoca Alta . .
b Epoca Média Epoca Baixa
abril, maio, julho, marco, junho
Eco-Lodges Quinta Rural agosto, setembro, ’ ’
outubro Dezembro & novembro
fevereiro (3 meses)
(6 meses)
Médulos Bioconstruidas
(Apéndice D) 150€ 130€ 100€
Estadias superiores a 6 dias 130€ 110€ 80€
Glamping
(Apéndice G) 65€ 55€ 50€
Estadias superiores a 6 dias 60€ 45€ 40€
Workshops
Bioconstru¢ao 55€
Alimenta¢iao Saudavel 55€
Plantas Medicinais 55€
Servigos
Excursoes
(levadas Pedestrianismo 35€
Montanhismo)
Excursdes com Picnic a portuguesa 55€
Churrasco na Quinta 25€
Transferes 10€
Catering a la Cart Menu+5€ de
transp.
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IIT - Distribuicao

A divulgacio da Quinta Rural serd maioritariamente feita pelos seus clientes. Entretanto, en-
quanto nao detivermos um nimero satisfatorio de clientes fidelizados, nem atingirmos os indi-
ces de ocupacio pretendidos, serd feito um forving na promogao da Quinta Rural com o objetivo

de despertar a atengdao de potenciais clientes.

Visto que a maioria dos inquiridos (47,6%) pesquisa e executa a reserva das suas férias online, e
tendo em conta que a maioria das reservas nos empreendimentos estudados provém de motores
de procura de unidades de alojamento - Booking.com, Trivago.pt, Tripadvisor.com e, mais recente-
mente, o Azrbnd, entre outros - estas serdo as ferramentas fundamentais para divulgar o empre-
endimento e torna-lo visivel ao potencial consumidor. Porém, dependendo do motor de busca

adotado, é cobrado ao operador turistico uma taxa que varia entre os 2 e os 20%.

O Website/1.oja Online oficial serd a fonte mais fidedigna de informacdo sobre o nosso em-
preendimento. Este contera todos os dados relevantes, desde os servicos prestados, fotos, pre-
¢ario, promogoes, feedback e disponibilidade. De modo a fidelizarmos os clientes, sera na pagina
da Quinta Rural que o cliente podera usufruir de promog¢des especiais, revertendo assim parte
da percentagem cobrada pelos operadores acima mencionados em promogoes, que tanto bene-
ficiardo o cliente, como a propria unidade, uma vez que nao havera lugar para a aplicagao de

taxas relativas a venda do nosso servico pelos motores de busca.

A homepage da Quinta Rural no Facebook sera um elo de ligacao primacial ao permitir referén-
cias que liguem os turistas ao seu pafs de origem e que identificam e interconectam grupos
(Organic Gardening, Best eco lodges, Ecotourism, Turismo rural, etc.) e pessoas com o empre-
endimento, estabelecendo mecanismos de comunicagao bilateral continua. Esta pagina sera atu-
alizada constantemente, tanto por n6és como pelo feedback interativo dado pelo testemunho de
quem nos visita. Sera um vefculo sobremaneira essencial para a publicitagao dos nossos eventos,
workshops e promogoes especiais. Esta contribuird, também, para redirecionar o potencial cliente

para o site oficial do empreendimento.

Salientamos igualmente a importancia de nos associarmos a empresas de organizacao de eventos
e oferta de servicos que promovem campanhas promocionais através de pacotes de experiéncias
como os sites exclusivos Odisseias, a2 SmartBox e Lifecooler, entre outras. De acordo com as
entrevistas que realizimos (Capitulo 4 — Metodologia / Analise do Mercado), estas entidades

revelaram-se fundamentais no inicio da atividade, visto terem sido um dos principais canais de
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distribuicao e promogao da Quinta C estudada (empreendimento este isolado no centro de Por-
tugal, dificil de ser encontrado pelo consumidor). Estes parceiros estratégicos cobram cerca de

15% da venda do servico.

Apostaremos também em meios de comunicagdo social que abranjam os paises-alvo ja men-
cionados e focalizados nos nichos de mercado que partilham connosco interesses especificos.
Para o efeito, anunciaremos o empreendimento em revistas de turismo, revistas especializadas
de ambiente e desportos radicais (Permaculture, Permacultureactivist, Nature, Magazine.Nature...),

como também em sites tematicos (Escapemagazine, Departures, Escapismmagazine...), entre outros.

O Google Marketing sera uma grande valia para dar a conhecer o nosso servi¢o a potenciais
clientes. Esta ferramenta, conhecida internacionalmente como Serch Engine Advertising e Search
Engine Optimization, recorre a certos parametros e técnicas de otimizagao on/ine que resultam num
melhor «atingy no motor de buscas da Google. Através desta otimizacio Google, consoante as
preferéncias, as pesquisas efetuadas e consumos feitos online, o Googgle Marketing é capaz de ofi-
entar a nossa publicidade online especificamente para o potencial cliente. Esta inovadora forma
de distribui¢ao permite também um maior destaque no motor de pesquisa Google, aumentando
em ambos 0s casos a probabilidade do «cliente certor se deparar com os diversos meios audio-

visuais que cridmos para divulgar os nossos servicos.

1V - Promogio

Serdo efetuadas diversas promogdes, principalmente destinadas a combater o fendmeno da sa-

zonalidade, ou seja, as épocas baixas.

Embora de um modo geral seja complicado conseguir fazer com que o potencial cliente va
diretamente ao si#e oficial do empreendimento, tentaremos aplicar estratégias no sentido de re-
direciona-lo para a pagina do empreendimento. Esta estratégia liberta-nos de taxas extra cobra-
das pelas agéncias e motores de pesquisa como o Booking.com e similares, o que nos permite uma
maior rentabilidade, mas também capacidade para oferecer uma margem mais elevada nas cam-

panhas promocionais acessiveis somente através de compra no proprio site, tais como:

e Desconto de 15% (taxa cobrada pelo Booking.com) para reservas antecipadas.
e Desconto de 10% para estadias superiores a 6 dias.

e Desconto de 15% para estadias superiores a 6 dias, entre 1 de novembro a 31 de margo,
com exce¢ao do més de dezembro.

161



e Desconto de 10% na estadia para participantes nos nossos workshops e para clientes ha-
bituais.

Estas promogoes exclusivas tém a vantagem de fomentar o habito nos clientes em reservar
através do sitio eletrénico da quinta, garantindo uma melhor rentabilidade comparativamente a
que terfamos se o hospede reservasse a sua estadia numa plataforma externa ao empreendi-
mento. Assim, o cliente podera beneficiar de um desconto, desconto este inexistente através de
outras vias. Este redirecionar do consumidor para o size oficial contribui para minimizar custos

adicionais a0 mesmo tempo que ¢ favorecida uma maior fideliza¢ao do cliente.

V - Comunicagio / imagem

Numa primeira fase, devido a vasta promogao comercial existente no mercado, a forma como
a comunicagao sera realizada tera especial influéncia na capacidade de conseguirmos alcangar a
atencao do cliente-alvo. Acreditamos que a comunica¢ao ou imagem a transmitir do nosso ser-
vigo tera de fazer o cliente perceber que, mais do que publicidade, ha capacidade efetiva e real
para assegurarmos o que nos propomos criar. Isto faz com que seja possivel criar uma identidade

muito prépria e nos possamos diferenciar dos concorrentes.

Além do site atrativo e intuitivo e de uma pagina no Facebook interativa, pretendemos participar
em eventos sobre turismo, ecologia e boas praticas ambientais, através de videos promocionais
que enfatizem o design eco-chic da Quinta Rural. Estas ferramentas audiovisuais, que terdo a
informagao mais essencial, pretendem captar a atengao do cliente, assegurando-lhes que a sua
visita ndo contribuira para a degradacao ambiental da ilha, bem pelo contrario, tera especial
incidéncia no desenvolvimento socioambiental e socioeconémico da regido, fruto de boas pra-
ticas ambientais, produtos biolégicos localmente adquiridos, num principio de integragao reti-

cular com a economia regional.

Outros formatos, como a fotografia e o texto, serdo apresentados em diversos meios de comu-
nicagao convencional, transmitindo, em todos estes, uma imagem de serenidade e de descoberta

pessoal para um outro modo de viver com e na natureza.

Porém, é necessario assegurar a nossa capacidade para responder as necessidades exigidas pelo
cliente, comummente satisfeitas por um habitual hotel. Esta consolida¢ao da percec¢do acerca da
nossa organiza¢ao fara emergir a necessidade e a responsabilidade do cliente comprar o servigo

que prestamos.

Depois de angariado o cliente, sera objetivo fideliza-lo, propondo que este, durante a estadia,
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plante uma arvore de fruto ou endémica, criando assim um lago, um motivo para que futura-
mente regresse e sinta que realmente contribuiu de forma positiva, ndo sé para a preservagao,
mas também para a regeneracio da regiio que decidiu visitar. E crucial fazer o potencial cliente
entender a exclusividade da nossa oferta, as vantagens ambientais e a importancia do contributo

feito com a sua escolha.

5.4.5 - Market pull

Segundo a nossa analise de mercado, (Cap. 4 - Metodologia), 40,5% dos inquiridos afirma ja ter
feito TER, 62% manifestaram estarem interessados em fazer férias numa unidade TRES, tendo
35% dos questionados facultado o seu endereco eletrénico para receber noticias nossas quando

o projeto for aplicado.

Embora tenhamos concluido existir habitos enraizados no consumidor em optar pelo aloja-
mento hoteleiro massificado convencional (47,9%), concluimos também estar a emergir uma
grande curiosidade para experimentar um tipo de turismo diferente, principalmente por parte

de consumidores provenientes de grandes centros urbanos e de paises nérdicos.

Conforme ¢ referido por Carolina Afonso (2009), existe um numero cada vez maior dos cha-
mados consumidores verdes, com um perfil sociodemografico bem determinado. Caracterizam-
se por serem consumidores com um elevado grau de escolaridade e um rendimento acima da
média e demonstram um comportamento ecologicamente consciente, elevado, revelando inten-
cionalidade de compra de produtos verdes positiva que se traduz num comportamento de com-

pra efetivo.

Contudo, nao nos podemos iludir, pois este é apenas um nicho de mercado, visto que a hotelaria
dita convencional na RAM ¢ detentora de 88,8% da capacidade de alojamento, havendo no que
concerne ao Turismo em Espago Rural (TER) uma disponibilidade limitada de apenas 2,1% da
oferta existente, DREM (2015). E, no entanto, evidente a necessidade de satisfazer a procura
por modalidades de alojamento que se diferenciem do padrao. Esta procura do mercado ¢ facil-
mente identificada, bastando para tal fazer uma pesquisa nos sizes de reservas mais conhecidos
para nos apercebermos que este tipo de alojamento esta quase sempre com disponibilidade li-
mitada, com bons indices de ocupagio, particularmente se procurarmos pelos alojamentos que

mais se assemelham aos Eco-Lodges que desejamos implementar.

Neste sentido, estas tendéncias s6 vem beneficiar-nos, uma vez que, no decurso dessa trajetoria
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ascendente, poderemos esperar um nimero crescente de clientes com o perfil desejavel, aumen-

tando assim a populaciao do nosso nicho de mercado.

Estas conclusoes estabelecem a dire¢ao a ser tomada, pois expdem uma nova geragao de con-
sumidores que procuram uma alternativa ao conceito de turismo estabelecido, ja sobejamente
disponibilizado. Ou seja, numa cultura de standarts, de turismo standartizado, procuram desfru-
tar de turismo alternativo. Trata-se de um mercado em franca expansiao por todo o mundo e
com claros sinais de crescimento na ilha da Madeira. Ver Figuras 3.9 - Evoluciao da procura no

TER e 3.10 - Evolucio da oferta no TER, pag; (88).

5.4.6 - Pruduct push

Ao trazermos para o mercado um novo conceito denominado de Turismo Regenerativo (TR),
este conseguira congregar atividades e caracteristicas inerentes a varios conceitos ecolégicos que
se entrecruzam, contribuindo de modo ininterrupto para regenerar e desenvolver o meio onde

estaremos presentes.

O projeto Quinta Rural ira, por conseguinte, disponibilizar estadias em pequenas casas que re-
correrdo aos conceitos de eco-design e bioconstrugao para apresentar ao potencial cliente uma
Arquitetura Sustentavel benéfica para a saude. O glamping proporcionado pelas quatros tendas
mongois (Yurt’s) terd acomodagdes luxuosas e serd uma alternativa mais econémica, sem renun-

ciar os essenciais luxos da vida moderna.

Através da implementacdo de jardins/bosques comestiveis e ornamentais, em torno destas aco-
modagoes, inseridas num ambiente campesino, os Eco-Lodges Quinta Rural tornar-se-2o numa

escolha responsavel, interessante, e no minimo original, numa inquestionavel vertente ecologica.

Estas e outras solu¢oes ecoldgicas de arquitetura sustentavel ndo sio propriamente recentes,
todavia, a inovagao reside no conciliar de conhecimentos antigos, com o melhor que a tecnologia
moderna tem para oferecer, num projeto turistico singular. Assim, a nossa proposta de valor
esta naquilo que nos diferencia dos outros players, tanto dentro do nosso nicho de mercado,

como fora deste.

Face a0 exposto, a imagem a transmitir serd crucial, bem como o modo como nos identificamos
e nos diferenciamos dos nossos concorrentes. Juntamente com o novo produto/servico que
apresentaremos ao potencial cliente, asseguraremos que a sua visita ndo contribuird para a de-
gradacdo ambiental da ilha, muito pelo contrario, concorrera proficuamente para o desenvolvi-

mento socioambiental da regiao ao fomentar boas praticas ambientais, além de demostrar ser
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possivel um turismo com impacto positivo.

5.4.7 - Estimativa dos Custos com o Marketing

Os custos afetos a agdes de marketing sio absolutamente necessarios para potenciar a oferta.
As diversas ferramentas e meios mencionados anteriormente, como o espago online, terdo um
custo inicial na ordem dos 1.600 Euros para a cria¢ao do site e 200 euros anuais para a manu-

ten¢ao do dominio online.

Embora grande parte da publicidade passe pela utilizagao gratuita de diversas redes sociais on/ine,
numa fase inicial sera feito um investimento com publicidade em revistas focadas nos nichos de

mercado de interesse, originando custos a suportar.

De acordo com o elencado, estima-se que no primeiro ano de atividade do projeto os custos
com marketing rondem os 5.000€, descendo para valores muito inferiores nos anos seguintes,

consoante o feedback recebido.

5.4.8 - Estratégia

A estratégia de negécio e o segmento de mercado em que nos decidimos centrar afetara
significativamente o sucesso ou fracasso do projeto. Segundo a analogia dos autores W. Chan
Kim e Renée Mauborgne (2015), as empresas competem em oceanos vermelhos, manchados
pelo sangue derramado, quando deveriam procurar oceanos azuis, isto é, territorios ainda nao
explorados que, consequentemente, nao estao ainda sujeitos a uma competicao tao feroz. De
acordo com estes autores, na resolu¢ao da estratégia da empresa, por oposi¢ao a usual determi-
nacao de tendéncias de mercado, é necessario pensar além das fronteiras tradicionais da industria

e redesenha-las no sentido de criar novos oceanos azuis.

Numa altura em que a oferta esta cada vez mais uniformizada, a nossa capacidade de tornar o
projeto significativamente diferente de outros, com diversas vantagens competitivas dificilmente
imitaveis e orientadas para segmentos de mercado especificos, concede-nos vantagens compe-
titivas baseadas nos 5R’s (Relevancia, Reconhecimento, Recetividade, Responsabilidade e Rela-
cionamento), porque propormos nao s6 o alojamento e conforto do cliente, mas uma experi-

encia enriquecedora durante toda a estadia.

Assim, a estratégia adotada permite atender melhor as expectativas dos consumidores verdes

que tém dificuldade em encontrar estabelecimentos ecolégicos. Mesmo quando supostamente
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os encontram, quando lhes sdo efetivamente apresentados, ao chegarem ao destino sentem-se,
frequentemente, defraudados pela auséncia de boas praticas ambientais que realmente tragam

um contributo evidente.

Os principais mercados emissores de turismo para a Madeira estao representados na Figura 5.19,
«Tier 1». Queremos também ir ao encontro de alguns dos mercados emergentes, tais como 0s
que constam em «Tier 2» e «Tier 3» por revelarem grande crescimento na ilha, sensibilidade para
0 NOosso servico, a par de um elevado poder de compra, nomeadamente a Dinamarca, Holanda,

Noruega, Russia, Canada e EUA.
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Figura 5.19 - Matriz de Atratividade dos Mercados Emissores, considerando a nova proposta

de valor para a RAM.
Fonte: KPMG'> em (Documento Estratégico para o Turismo da RAM 2015-2020, Estudo da ACIF em

colaboragdao com a KPMG, Dezembro de 2014).

15T-Analise KPMG aos Mercados Emissores e Estudo de Mercado junto dos Turistas e II-A atratividade dos
mercados emissores (3* dimensio) foi avaliada de acordo com: (1) Dimensdo do mercado emissor (nimero de
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O prego relativamente baixo da viagem para a Madeira a partir de varias capitais europeias, a
relativa proximidade que a ilha tem em relagao a Europa, o clima e a grande afluéncia de turistas
a Regiao durante todo o ano confere-nos seguranga suficiente para implementarmos um em-

preendimento turistico Eco-Lodge.

Acreditamos que ao adotarmos uma estratégia de reposicionamento e de nicho de mercado,
estaremos a apostar numa iniciativa de sucesso, visto que o turismo ecolégico e o turismo de
natureza esta em franco crescimento, enquanto que o turismo de massas, designadamente hote-
leiro, encontra-se na fase de maturidade do produto (3.5 - Relevancia/importancia econémico-

social do Alojamento TER no turismo da RAM, pag. 88).

Embora esteja ainda intrinseco na geracdo consumidora sénior, o habito para procurar aloja-
mento hoteleiro convencional massificado, facto que podera estar associado a uma ideia pre-
concebida do que é um hotel, concluimos, através do nosso estudo de mercado, existir uma
grande curiosidade e crescente tendéncia em experimentar um tipo de estadia diferente. O pro-
blema estda em ser pouco conhecida, principalmente pelas geragoes mais idosas, e por parte de

consumidores pouco familiarizados com conceitos diferentes de alojamento.

Por estes motivos, a capacidade de focar o marketing da Quinta Rural no turismo estrangeiro
do centro e norte da europa é prioritario, pois dara a conhecer a existéncia de alternativas (in-
ternacionaliza¢ao). Esta l6gica reside nao s6 nas circunstancias anteriormente elencadas, como
também nas diligéncias em alcancar consumidores com poder de compra mais elevado e pelo
facto de estes estarem dispostos a pagar o justo valor pelos servicos prestados sem grande es-
forco financeiro. Acresce também o facto de termos constatado, na pesquisa de mercado efetu-
ada, haver uma maior sensibilidade para a oferta diferenciadora que propomos. Deste modo,
apostaremos numa maior divulgac¢ao da nossa oferta nos mercados sensibilizados pelo TER,
Turismo Ativo/Radical na Natureza (soff ¢ hard), Turismo Ecoldgico, Turismo de Natureza e

Turismo de Satude.

Ha também caréncia na oferta das modalidades de alojamento como as que queremos introduzir
na RAM e, por outro lado, ha mercado significativo para mais empreendimentos de TER e de
TN, principlamente se investirmos no agroturismo, modalidade esta com uma representativi-

dade diminuta e na qual ¢ registada a maior TLOC na RAM.

Tendo em conta o suprarreferido, identificamos dois possiveis caminhos a tomar conforme as

turistas outhound, 2013), (2) Gasto médio por viagem outbound, 2012, e gasto médio do turista por dia 2013 (3)
Numero de héspedes na RAM, 2013, (4) Estadia média na RAM, 2013
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oportunidades futuras. Ou investimos em adquirir propriedade propria e implementamos a
modalidade de agroturismo, por ser aquela que melhor se enquadra com o modelo de negdcio
que propomos; ou trabalhamos em parceria publico-privada com entidades governamentais
(Cap. 2—Nivel 3° e 4° do Quadro 2.2) para a manutengao, conservagao e regenera¢ao de espagos
publicos, através da criagdo de um eco-resort ou conjunto turistico de natureza, situado em espagos
de protecio e conservacao de recursos naturais, ou de continuidade territorial, atravessados por
caminhos municipais ja existentes, linhas de agua e veredas pulicas. Esta parceria pode-nos trazer
vantagens, dado que favorece uma acentuada redugdo dos recursos financeiros necessarios com
a aquisi¢ao de propriedade. Por outro lado, é benéfico para as entidades puablicas uma vez que
lhes permite reforcar a componente didatica de sensibilizacio da populagdo para técnicas e
tecnologias sustentaveis, para a utilizagdo eficaz e eficiente de recursos e, também, como
divulgacao de modelos sustentiaveis de alojamento turistico com impacto positivo na

regeneracao de territorios degradados e ao abandono.
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5.6 - Organizagao e Recursos Humanos
5.6.1 - Recursos Humanos

A Quinta Rural enquadra-se na categoria de microempresa, pelo que é uma organiza¢ao que conta
com um nimero reduzido de colaboradores. Todavia, devemos ter em conta que, no que concerne 2
exploragdo agricola, serdo aplicadas técnicas mais eficientes que requerem menos trabalhos de manu-
ten¢ao como, por exemplo, no regadio em que métodos operacionais sao aliados a um design inteligente
que resultam num sistema estudado e projetado para uma mao de obra mais reduzida (2.8.1 - O grande

desafio que a permacultura propde. pag. 806).

No primeiro ano de atividade, a empresa necessita de angariar trés colaboradores em regime de con-

trato e prevé recrutar outros em regime de prestagao de servigos, de acordo com as necessidades.

Os recursos humanos terdo na verdade fun¢des muito polivalentes. Assim, o colaborador rececionista
ou o gestor poderdo, também, desempenhar outras fungoes, como servigo de Bed¢>Breakfast, de infor-
magoes, de apoio técnico ou jardinagem. Esta situacao permite evitar trabalhos repetitivos diminuindo
tarefas demasiado rotineiras, aumenta a intera¢ao social e assegura uma maior flexibilidade em termos
de forga de trabalho presente. Este contexto favorece a unido e entreajuda entre os colaboradores ao
quebrar niveis hierarquicos emergentes nas especialidades de cada um, a0 mesmo tempo que amplifica

sinergias na equipa.

Espera-se, portanto, conseguir promover um ambiente profissional, dinamico e familiar com base na
entreajuda e na confianga entre os elementos da equipa, facto que concorrera para que estes se sintam

motivados com o seu papel ativo dentro da organizagao.

Os funcionarios terdo de obedecer a requisitos como a disciplina, pontualidade, responsabilidade, ape-
téncia para linguas e para a boa comunicagao, bom senso, espirito de equipa, entre outros, de acordo

com a sua func¢ao e/ou especialidade.

Assim, saber atrair talento de modo profissional, selecionar as pessoas certas, saber reté-las na orga-
niza¢ao no momento certo e saber retribuir justo, consoante o zput que o colaborador traz, sera crucial

para 0 NOSSO SUCESSo.

Voluntariado

Através de voluntariado internacional, angariado em plataformas de redes sociais online como o
WWOOF (World Wide Opportunities on Organic Farms) ou o WorkAway, é possivel colmatar algumas ne-
cessidades em termos de mao de obra. Trata-se de um componente relevante e que traz beneficios em

termos humanos e de promo¢ao do empreendimento. Em troca de trabalho voluntario, os anfitrides
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oferecem alimentacao, alojamento e a oportunidade para o voluntario aprender sobre estilos de vida
mais ligados a terra, a producdo organica, a estilos de vida diferentes... Por ser sempre necessario
trabalhos de manutengao dos espagos, de produgao agricola, de desenvolvimento de projetos, etc. Esta
conjuntura origina muita dinamica no empreendimento ao fazer circular pessoas que, posteriormente,
passam a mensagem e publicitam o espaco ao mostrarem com orgulho os trabalhos que vao reali-

zando.

5.6.2 - Quadro de Pessoal

Recrutaremos trés colaboradores com competéncias para, consoante o grau de prioridade, desempe-
nhar o seu trabalho. Espera-se proatividade de modo a que todos desempenhem fungoes intermuta-
veis. Este aspeto ¢ requerido para que as varias operagoes relacionadas com o empreendimento e com
as boas condi¢ées do mesmo sejam desempenhadas de modo célere e em pé de igualdade entre os
colaboradores. Exige-se a todos os elementos competéncias e capacidades polivalentes para desempe-
nharem fungdes comuns a todos os postos de trabalho, sendo a sua execucao devidamente hierarqui-

zada consoante a sua especialidade e o nivel de prioridade apresentado no Quadro 5.3.

Quadro 5.3 - Fungoes, competéncias prioritarias.

1 x | Gestor / Direcio / Bed & Breakfast / Rececionista / Limpeza &
Lavandatia / Motorista / Jardinagem & Horticolas

1 x | Operacional / Bed & Breakfast / Producao & Horticolas / Receci-
onista / Limpeza & Lavandaria / Motorista

1 x | Rececionista / Bed & Breakfast / Limpeza & Lavandaria / Jardina-
gem & Horticolas

Gestor - A este 6rgao pede-se total disciplina e empenho na arte de planear, delegar, controlar,
organizar, coordenar e dirigir. O gestor sera o responsavel maximo e o elemento deci-
sot, competindo-lhe, num modo pré-ativo de trabalhar, dissipar quaisquer problemas,
divergéncias ou questoes que se levantarem, quer entre os colaboradores, quer prove-
nientes de fatores externos. Deve ser capaz de desempenhar a fungao de cada posto
de trabalho e, se necessario, delegar as devidas a¢oes de modo a resolver qualquer
questao. E responsavel pelas a¢oes relacionadas com o marketing, agdes comerciais e
pela gestao geral de todo o empreendimento. Espera-se que conheca e execute todas
as funcoes do quadro de pessoal de modo a ser capaz de liderar, dirigir e motivar todos
os colaboradores com o profissionalismo que a atividade exige, inspirando-os a melhor

desempenhar as suas funcdes.
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Operacional

Rececionista

Regime de contratacao - Colaborador licenciado em Gestao e Empreendedo-
rismo, com curso de Designe em Permacultura (PDC)

com contrato sem termo.

- Deste elemento espera-se a coordenagio e execugao de atividades para a dinamizagao
de acles no terreno, desde Workshops a iniciativas com voluntarios (Waofing, Wore-
kAway, etc...), bem como manutengio, desenvolvimento e regeneracio de espagos. F
também esperado que este desempenhe fungdes de recegao, supervisio, orientagao,
comunicagao interna e externa, gestao de recursos e suprimento de outras necessidades
do empreendimento. Em parte, este elemento devera preencher a funcio do gestor,
devendo este ter também conhecimento das funcdes de cada colaborador, colmatando

eventuais tarefas em falta, tal como acontece com o gestor.

Regime de contratagao Colaborador formado com conhecimentos e praticas
permaculturais. Contrato a termo certo, com possibili-

dade de passar para contrato sem termo.

- Devera ter competéncias ao nivel das capacidades linguisticas e comunicacionais
complementares as do Gestor e do Operacional, nomeadamente o Alemao e o Francés.
Exige-se formacao que lhe permita fazer a rece¢ao adequada dos hospedes, preparar
o servico de Bed&Breakfast, check-in e check-out, ndo esquecendo competéncias infor-
maticas que lhe permitam operar o size, bem como a comunicagao através das diversas

redes sociais.

Regime de contratagao Colaborador com capacidades linguisticas e comunica-
cionais. Contrato a termo com possibilidade de passar

para contrato sem termo.

Organizagio / Principais operagées quotidianas do empreendimento

*Servico Bed & Breakfast.

*Rececio e alojamento personalizado dos clientes.
*Servigo ocasional de refeigoes tipicas.
*Transporte de clientes (excursoes e transferes).

*Trabalhos de limpeza, de lavandaria, de jardinagem e produgao agricola.
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A organizacao e as operagdes, deverao ser realizadas por todos os colaboradores. Todos os elementos
prestardao, conforme disponibilidade prioritaria, e de modo intercalado, fun¢des de limpeza e de arru-
magao dos médulos que carecam desses servigos, de recegao dos hospedes, de eventuais lavagens de

roupa, etc.

Ocasionalmente, os colaboradores poderao também contribuir para a manutengao dos espagos verdes,
pelo que, destrezas e conhecimentos em jardinagem e agricultura serdo qualidades importantes na

decisdo da sua contratacio.

Havendo marcagao para a prestagao dos servigos de animagao turistica, como os anteriormente men-
cionados. De modo a que seja preparada a logistica e otimizada a forga de trabalho, todos os elementos
da equipa deverao ser notificados por mensagem, informando os mesmos da data, nimero de parti-

cipantes e o tipo de servigo a realizar.

Verificando-se uma excessiva carga de trabalho no desenrolar das tarefas, podera haver um ajuste no
namero de funcionarios. Em periodos como as épocas altas ou caso venhamos a construir mais mo-
dulos bioconstruidos, a capacidade de alojamento exigira uma maior presenca de s#zff. Nestes cenarios

prevemos a contratagao de trabalho temporario ou de mais colaboradores.

5.6.3 - Politica de Remuneragées

Em fungio da responsabilidade do cargo e habilitacGes literarias, a politica de remuneragoes (Tabela
5.5) da Quinta Rural sera sujeita a ajustamentos consoante o decorrer dos primeiros periodos econd-
micos. Dependendo dos resultados que a organizagao obter, serdo estabelecidos possiveis bonus em
func¢ao do trabalho realizado. Nao obstante, podera vir a ser necessario a aplicagdo de uma politica de
horas extraordinarias a adotar em periodos de maior movimento, em que a taxa de ocupacao ¢ mais

elevada.

Tabela 5.5 - Mapa de rendimentos salariais mensais previsto para o primeiro perfodo econémico
dos Eco-Lodges Quinta Rural.

Cargo N° Colab Rend. Liq. Mensal Rend. Liq. Anual
Gestor 1 900 12.600 €
Operacional 1 800 10.500 €
Rececionista 1 650 9.100 €
Totais \ 3 \ 2.350€ \ 32.200 €

5.6.4 - Competéncias e servigos necessarios ao desenvolvimento do projeto

Comunicacdo / Contabilidade / Servicos Juridicos / Gastronomia / Culinaria / Gestao / Marketing
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/ Publicidade / Multimédia / Recursos Humanos / Relagdes Publicas / Operacoes / Administrativo
/ Arquitetura / Engenharia / Comunica¢io / Planificacio, Projecio e Aplicacio de Design Aplicado

em Permacultura (PDC), Planificacio / Coordenador de Operacoes de Manutenc¢ao e Produgio.
e Dedicar-se-a exclusivamente ao projeto o promotor Lufs Rocha nas competéncias de:

Gestao / Administrativo / Comunica¢ao / Marketing / Publicidade / Multimédia / Recursos
Humanos / Relagoes Puablicas / Operagdes / Planificacio, Projecio e Aplicagiao de Design
Aplicado em Permacultura (PDC), Planificacio / Coordenador de Operacoes de Manutencio

e Producio.
e Dedicar-se-a exclusivamente ao projeto o promotor Diogo Freitas nas competéncias de:

Operagoes / Bioconstrucao / Planificacio, Projecdo e Aplicagao de Design Aplicado em Per-
macultura (PDC), Planificacio / Recursos Humanos / Publicidade / Multimédia / Comuni-

cacio / Relagoes Publicas / Coordenador de Operagdes de Manutencio e Produgio.

e Dedicar-se-a parcialmente ao projeto os promotores Paulo Santos e Sandra Branco nas com-

peténcias de:
1. Paulo Santos - Comunicacao / Culiniria / Recursos Humanos / Relacoes Publicas.
2. Sandra Branco - Audiovisuais / Comunica¢io / Marketing / Publicidade / Relagdes

Publicas.

Competéncias e servigos necessarios para o desenvolvimento do projeto
que a equipa de promotores eventualmente possa nio conseguir satisfazer:

Contabilidade / Servicos Juridicos / Arquitetura / Engenharia

Estas terdo de ser colmatadas através de subcontrataciao ou prestagdo de servigos.
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5.7 - Analise Econémico-Financeira Eco-Lodges Quinta Rural

A principal fonte de receitas da Quinta Rural é originada essencialmente através dos dois tipos distin-
tos de alojamento proporcionados. Complementariamente, prestaremos atividades de animagao turfs-
tica de carater diferenciador como, por exemplo, os Workshops, as Excursées com piquenique a por-
tuguesa, o Churrasco na Quinta, as Excursoes, os Transferes e o Catering a la Cart, que constituem,

também, um importante contributo a nivel de fontes de receita extra.

O servigo de transporte estara disponivel mediante um custo adicional ao da acomodagao e podera
ser adquirido aquando da reserva ou durante a estadia. Sera prestado por um valor concorrente aqueles
existentes no mercado, pois trata-se de um veiculo econémico, 100% elétrico, pelo que a margem de

lucro sera maiot.

O Apéndice ] apresenta o Plano Financeiro e, tendo em conta que no primeiro ano apenas sao fatu-
rados 6 meses de atividade, s sera possivel ter nogao dos totais de um ano cruzeiro no periodo se-
guinte ao da abertura das portas ao publico. O primeiro ano de atividade apresentara resultados pro-
visorios muito cautelosos, sendo que os 5 anos antecedentes serdao influenciados pela amortizagao de

créditos.

Plano Financeiro - Apéndice |

I. Pressupostos
1I. Volume de negécios em ano cruzeiro / Custos CMVMC
III.  Fornecimentos e Servicos externos

IV. CCP — Custos com Pessoal

V.  Resultados operacionais e de exploragio
VI.  Plano de Investimento
VII. Fontes de Financiamento
VIII.  Plano Financeiro
IX. Demonstracoes Financeiras
X. Balanco Previsional
XI. Indicadores Financeiros

174



5.7.1 - Analise de Viabilidade do Projeto

5.7.1.1 - Cash-Flows (FCFF + FCFE)

A Tabela 7.1 permite perceber atempadamente a existéncia de eventuais roturas de tesouraria que podem indicar um anormal funcionamento das ope-

ragoes financeiras. Neste quadro sao identificadas as diferencas entre as entradas e saidas de capitais nos primeiros 10 anos de atividade. Assim, podemos

observar que o cash-flow passa para valores positivos em 6 anos e que, ao fim de 10 anos, rondara os 311.000 € positivos. O cash-flow de exploragao anual

andara a volta dos 30.000 € para os 6 meses de operagao do primeiro ano e ficara nos 60.000 € nos anos posteriores.

Tabela 7.1 - Cash-Flows (FCFF + FCFE).

Ano (n+1) | (n+2) (n+3) (n+4) @+5) | @+6) | @) | @8 | @9 | @+10) | @+11)

Meios Libertos do Projeto

Resultados Operacionais
(EBIT) x (1-IRC) 23224 €| 34.671€| 36.000 €| 40.122 €| 48.666 €| 55.180€| 56.261€ | 55.057 €| 53.830 €| 52.577 €| 51.300 €

Depreciagoes e amortizagdes 12967 €| 26.185€| 26.185€| 22.685€| 14.123€| 7.043€| 4810€| 4810€| 4810€| 4810€| 4810€
TOTAL 36.192 €| 60.856€| 62.185€| 062.807 €| 62.788 €| 62.823€| 61.071€| 59.867 €| 58.640 €| 57.387€| 56.110€
Investim./Desinvest. em Fundo
Maneio

Fundo de Maneio -5.788 € 2.103 € 36 € 37€ 36 € -73€| 136 € 27 € 27€ 28 € 28 €
CASH-FLOW de Exploragio 30.403€| 62.959€| 62.221€| 62.844 €| 62.824 €| 62.750€ | 61.207€| 59.894 €| 58.667 €| 57.415 €| 56.138 €
Investim./Desinvest. em

Capital Fixo -322.000€| - 1000 €| - €] - €] - €]-3.000€] - €] - €] - €] - €] - €

Free cash-flow -291.597 €| 61959 €| 062221 €| 062.844€| 62.824 €| 59750 €| 61.207€| 59.894€| 58.667 €| 57.415 €| 56.138 €
CASH-FLOW acumulado -291.597 €| -229.637 € | -167.417 €| -104.573 € | -41.749 €| 18.002€ | 79.208€ | 139.102€ | 197.768€ | 255.183€ | 311.322€
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5.7.1.2 - VAL, TIR e Pay Back period

VAL - O Valor Atualizado Liquido (VAL) é o valor presente de um projeto, calculado a partir dos fluxos de caixa futuros. Trata-se, primeiramente, de
uma avalia¢do de todos os csh-flows envolvidos no projeto, positivos e negativos, ou seja, de estimar todo o dinheiro que sera gasto e que se recebera.
Adicionando o valor presente de todos os cash-flows futuros, obteremos o Valor Atualizado Liquido. Se for positivo, deduz-se que o projeto é rentavel; se
for negativo, o projeto nao demonstra ser capaz de gerar dinheiro suficiente para ser financeiramente sustentavel, pelo que nao ¢ viavel avangar, devendo

no minimo, ser reformulado.

TIR - A Taxa Interna de Rentabilidade (TTR) avalia a viabilidade de um projeto, tanto para o investidor, como para o préprio projeto. Porém, indicara
apenas a taxa maxima de rentabilidade estimada, no nosso caso para 10 anos. Se o valor da TIR patentear uma taxa superior a taxa de atualizagdo, entao
o VAL apresentar-se-a positivo o que significa que o projeto mostra uma taxa de rentabilidade que ¢ superior ao custo de oportunidade. Uma TIR baixa
veicula necessidade de alteragoes para aumentar o retorno do investimento. Quando analisamos projetos de investimento, devemos, entao, definir o valor
da TIR que viabiliza o projeto. Muitas empresas utilizam valores que rondam os 15%, pois consideram que este nimero inclui o custo médio ponderado

dos capitais investidos, acrescido de uma taxa de retorno adicional para suportar o risco do projeto.
Pay Back period - Este indicador (em anos) permite determinar o tempo estimado de recuperacao do capital investido no projeto.

Tabela 7.2 - Avaliagao do Projeto Eco-Lodges Quinta Rural, Hip6tese a
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Na perspetiva do Investidor ~ Ano (n+1) |  (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+6) | (n+7) (n+8) (n+9) (+10) | (a+11)
Free Cash-Flow do Equity -291.597 €]  61.959€ 62221 €| 62.844€ (62.824€ 59.750 € 061207 € 59.894 €| 58667 €| 57.415€| 534.975 €
Taxa de juro de ativos sem risco 0,25% 0,26% 0,26% 0,27% 0,27%|  0,28%|  0,28% 0,28% 0,28% 0,28% 0,28%
Prémio de risco de mercado 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%|  5,00%|  5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
Taxa de Atualizacio r=rs +Br@mrp 5,25% 5,26% 5,26% 5,27% 527%|  5,28%|  5,28% 5,28% 5,28% 5,28% 5,28%
Fator atualizacio 1 1,053 1,108 1,166 1,228 1,292 1,361 1,432 1,508 1,588 -
Fluxos Atualizados -291.597 €| 58.806€ 56.160 €| 53.885€ 51.171€ 46.229 € 44.982€ 41.811€ 38.902€ 306.164 € 336.967 €
Fluxos atualizados acumulados -291.597 €| -232.731 €| -176.571 €| -122.685 €| -71.514 €| -25.285 € 19.697 € 61.508 €| 100.411 €| 136.575 €| 473.542 €

Valor Atual Liquido (VAL) 473.542 €
Taxa Interna de Rentabilidade 23,14%

Pay Back period 6 Anos




5.7.2.1 - Cenario «Intra - Empreendedorismo - Pablico»

Este cenario, apresentado detalhadamente ao longo do presente capitulo, implica (como ja referido) a cooperag¢ao com 6rgaos publicos como autarquias
e outros orgaos publicos, assim como o evocar de instrumentos comunitarios no sentido de se fazer desenvolver o projeto. Procuramos com este projeto-
piloto interliga-lo a um programa de natureza e biodiversidade, pelo que é necessario estudar um local adequado com necessidade de ser reabilitado e

protegido.

O orcamento regional da Regido Auténoma da Madeira prevé rubricas para projetos em I&D, pelo que a viabilizacdo deste cenario passa por obter
financiamento proveniente de verbas governamentais para o cofinanciamento desta iniciativa, bem como pela aplicagdao de programas comunitarios para

projetos de Natureza e Biodiversidade.

Focamos a nossa atengao em instrumentos como o programa comunitario «Life», que integra a Estratégia Europa 2020, programa este com or¢amentos
que nunca sao aproveitados a 100% devido a falta de candidaturas, de iniciativas. As ferramentas deste programa podem ser aplicadas tanto dentro como
fora de terrenos abrangidos pela Rede Natura 2000, pelo que preveem custos com a aquisicao e até uma possivel indeminizacao de proprietarios caso
haja perda de rentabilidade devido ao projeto. Estas possibilidades constituem para o nosso projeto uma mais-valia na identificagao de zonas com

caréncias de gestao do patriménio bioldgico e publico, que nao estejam ainda abrangidas por nenhuma iniciativa para a sua regeneragao.
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Na persp. do Proj. Pés-Financ. Ano (n+1) | (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+6) | (@+7) (n+8) (n+9) (+10) | (a+11)
Free Cash-Flow to Firm -291.597 € [61.959 € 62221 € [62.844 € |62.824 € |59.750 € [61.207 € |[59.894 € [58.667 € |57.415€ [117.009 €
WACC 5,25% 5,26% 5,26% 5,27% 527%|  528%|  5,28% 5,28% 5,28% 5,28% 5,28%
Fator de atualizacao 1 1,053 1,108 1,166 1,228 1,292 1,361 1,432 1,508 1,588|-
Fluxos atualizados -291.597 €| 58.8660 €  56.160 €| 53.885€ 51.171 € 406.229 €| 44.982€ 41.811€ 38.902€ 36.164€ 73.701€
Fluxos atualizados acumulados -291.597 €] -232.731 €| -176.571 €| -122.685 €| -71.514 €| -25.285 €| 19.697 € 61.508 €| 100.411 € 136.575 €| 210.276 €

Valor Atual Liquido (VAL) 210.276 €
Taxa Interna de Rentabilidade 17,51%

Pay Back period 6 Anos



Além de criarmos 0s nossos proprios postos de trabalho, procuramos também canalizar os lucros anuais (Resultado Liquido do Periodo) para agdes de
regeneracao, reabilitagdao e posterior conservagao das areas degradadas nas quais interviremos. Estas areas revestem de interesse publico, sendo sensiveis
para a sustentabilidade da biodiversidade autoctone, assim como para a prote¢ao de espécies migratorias que gradualmente tém perdido seus habitats

em detrimento de a¢cdes humanas.

Assim, ainda no decorrer do presente ano, 2017, em que a ONU declara como Ano Internacional do Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento;
tencionamos trabalhar com entidades e instrumentos em torno do desafio que nos propusemos desenvolver e os objetivos tracados pela EU (Estratégia
Europa 2020). Procura-se deste modo contribuir para que se cumpra os objetivos plasmados nos inimeros documentos e normativos regionais, nacionais
e comunitarios, ja referidos, que aludem ao desenvolvimento do turismo da RAM e da criagao de conjunturas socioambientais benevolentes a sustenta-

bilidade das geragoes futuras.

Hipotese a. - Ecoldgico Autossustentivel Regenerativo

Esta hipotese tira partido de todas as tecnologias apresentadas neste trabalho e prevé os custos associados a edificagao de todas as tecnologias apresen-

tadas (5.4.3.1 - Sumario dos recursos necessarios para o lancamento do servigo e respetivos custos).

> Pelo facto de este constituir o cendrio que gueremos aplicar, a Andlise da 1 iabilidade desta hipdtese (a) é a que fignra no ponto anterior (7.11.2 — VAL, TIR ¢ Pay
Back period) e no Apéndice | — Plano Financeiro.

Apresenta-se econdémico-financeiramente viavel, na medida em que para um investimento inicial previsto de 322.000 €, que originara um VAL positivo de
210.276 € e uma TIR de 17%. Com resultados médios depois de impostos a rondar os 60.000 € /ano cruzeiro, o projeto apresenta um ricio de autonomia
financeira constante que ronda os 97%, bem como uma rentabilidade liquida sobre as vendas de 34%. Isto significa que, ao fim de 11 anos, todo o

investimento (subsidios europeus e verbas autarquicas) sera transformado em agoes de regeneracio, reabilitagao e conservagao de areas degradadas e de
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interesse publico, sensiveis para a biodiversidade. Significa também a criacdo de postos de trabalho e uma aposta na bioeconomia'’.

Hipdtese b. - Ecolégico Sustentdvel Regenerativo

Esta hipotese tira partido do acesso a rede publica de saneamento e da adesdo a rede elétrica convencional para servir o empreendimento. Isto implica
que nio serdao empregues, inicialmente, inovagdes como a Estacio Compacta de Tratamento Biolégico de Efluentes (ECTBE) - Apéndice F, e como a

Estacao de Energia Renovavel - Sistema Fotovoltaico ¢/Acumulagio.

Nesta modalidade recorremos somente ao glamping, com 15 unidades de hospedagem, fazendo com que o empreendimento seja muito menos oneroso,
reduzindo o investimento necessario num montante que ronda os 100.000 €. Permite, ainda, a conclusao do empreendimento num intervalo de tempo

mais curto.

Tabela 7.3 - Avaliagao do Projeto Eco-Lodges Quinta Rural, Hipétese b

Na perspetiva do Investidor  Ano (n+1)  (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (+6)  (+7)  (n+8) (n+9) (+10)  (a+11)
Free Cash Flow do Equity -203.507 €| 43.523 €| 43.793€ 44.078 €| 43.507 €| 43.445€| 42.651 € 41.828 € 40.988 € 40.132 € 380.508 €
Taxa de juro de ativos sem risco 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prémio de risco de mercado 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Taxa de Atualizacio r=rs +Br@mrp 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Fator atualizacio 1,00 1,05 1,11 1,17 1,23 1,29 1,36 1,43 1,51 1,59 -
Fluxos Atualizados -203.507 €| 41.350€| 39.528 € 37.795€| 35.437€| 33.613 €| 31.346 € 29.200 € 27.180€ 25.278 €| 239.672 €
Fluxos atualizados acumulados - 203.507 € 162.156 €]- 122.629 €- 84.834 €]- 49.397 €- 15.783 € 15.562 € 44.762€| 71.942€ 97.220 €| 336.892 €

Valor Atual Liquido (VAL) 336.892 €
Taxa Interna de Rentabilidade 23%
Pay Back period 6 Anos

16 Bioeconomia - E, uma economia sustentavel que retne todos os setores econémicos que utilizam recursos biolégicos. Esse mercado oferece solugbes coerentes, eficazes e concretas
para os grandes desafios sociais, como a crise econémica, as alteragdes climaticas, substituicio de recursos fésseis, seguranca alimentar e saude da populagio.

Sofia Santos (2016) defende abordagens regionais e nacionais para a bioeconomia, pois sao de importincia vital para ecossistemas afetados. A identificagdo de outros setores que
podem também integrar a bioeconomia como o turismo e as infraestruturas verdes, podem despoletar relacdes que vao ao encontro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Esta atividade econémica ¢ dependente da I&D em biociéncias, tecnologias de informacio, robotica e materiais. Visa transformar o conhecimento e novas tecnologias em
inovagdo para a industria e para a sociedade de um modo biossustentavel. Segundo dados da Organizacdo para Cooperacio e Desenvolvimento Econémico (OECD), a bioeconomia
movimenta no mercado mundial cerca de 2 trilhGes de Euros e gera cerca de 22 milhGes de empregos.
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Na perspetiva do Projeto Pés-

Financiamento Ano (n+1)  (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (+6)  (@t7)  (a+8) (n+9) (n+10)  (n+11)
Free Cash Flow to Firm -203.507 € 43523 € 43.793 € 44.078 €| 43.507 €| 43.445 €| 42.651 € 41.828 € 40.988€ 40.132€| 80.445¢€
WACC 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Fator de atualizacio 100% 105% 111% 117% 123%|  129%|  136%|  143% 151% 159%|-

Fluxos atualizados -203.507 € 41.350€| 39.528 € 37.795€| 35.437 €| 33.613 € 31.346 € 29.200 € 27.180€ 25278 €| 50.670 €

Fluxos atualizados acumulados - 203.507 €|- 162.156 €]- 122.629 €- 84.834 €|- 49.397 €|- 15.783 €| 15.562 €| 44.762 €| 71.942€ 97.220 € 147.890 €

Valor Atual Liquido (VAL) 147.890 €
Taxa Interna de Rentabilidade 18%
Pay Back period 6 Anos

Como ¢ possivel verificar na Tabela 7.3, esta hipétese apresenta-se econdémico-financeiramente viavel, na medida em que para um investimento inicial
previsto de 236.000 € (66% corresponde a subsidios europeus e 44% a aplica¢ao de verbas or¢camentais autarquicas) resultarda um VAL positivo de
147.890 € ¢ uma TIR de 18%. Com resultados médios depois de impostos a rondar os 44.000 € /ano cruzeiro, o projeto apresenta um racio de autonomia
financeira constante a rondar os 96%, bem como uma rentabilidade liquida sobre as vendas de 33%. Isto significa que ao fim de 11 anos, todo o
investimento (subsidios europeus e verbas camararias) sera revertido em agoes de reabilitacdo, regeneragao e conservagao de areas degradadas de interesse
publico, sensiveis para a biodiversidade, que atualmente se encontram ao abandono ou com uma gestao pouco eficaz. Traduz-se igualmente na criagio

de postos de trabalho e numa aposta na bioeconomia.

5.7.2.2 - Cenario «Empreendedorismo Independente - Start-Up»

Virios organismos, publicos e privados, disponibilizam programas de desenvolvimento regionais, de incentivo ao empreendedorismo, de criagao do
proprio emprego e de criacao de PME’s que, em parceria com algumas entidades de crédito, viabilizam instrumentos financeiros de apoio ao nascimento

de novas empresas em areas de atuagao especificas e para determinados requisitos.

Um dos grandes problemas com que se depara a grande maioria dos novos empreendedores é a propriedade ou a falta dela. Neste cenatio, o mais
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provavel sera a imperiosidade de adquirirmos terreno para que possamos implementar o projeto. Este facto ira obrigatoriamente elevar os custos,
aumentando as necessidades de financiamento e, consequentemente, a degradagao dos resultados do Plano Financeiro (Anexo ]) e da presente analise

de Viabilidade do Projeto.

Uma eventual solugdo para este problema reside no aluguer de um terreno. Todavia, devido aos montantes a investir, esta modalidade so6 sera atrativa se
o preco do aluguer for plausivel, rondando os 400€/més, e se o contrato de aluguer tiver a duracio de, pelo menos, duas décadas com op¢iao de compra.
Neste contexto é necessario ter em conta as infraestruturas e patrimonio vegetal que foi investido, bem como o trabalho realizado para a regeneracio

do terreno, entre outros aspetos, quc consequentemente o valorizam.

A outra solugdo passa pela aquisi¢ao do terreno. Contudo, nenhum dos possiveis subsidios aqui mencionados (com exce¢ao do programa «[ife», voca-
cionado para organizagoes de dominio publico ou sem fins lucrativos) prevé comparticipagao para a aquisi¢ao de imoéveis (terrenos ou casas). Tendo em
conta este contexto, encontrar um terreno com as carateristicas que procuramos, a um pre¢o que permita uma operacionalizac¢ao financeiramente sus-
tentavel na regido torna-se dificil, tanto mais que estabelecemos um teto maximo de 100.000€ nesta rubrica, para que seja possivel implementar o projeto.
Este teto ¢ baixo quando comparado com os pre¢os normalmente praticados na regiao. Assim, prevemos para esta hipotese o aluguer e nao a compra

de terreno. Estes fatos limitam as nossas opg¢oes, porem é possivel.

- A viabilizagao deste cenario implica, portanto, recorrer a0 Programa de Desenvolvimento Rural para a Regido Auténoma da Madeira (PRODERAM),
programa financiado pelo Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER). Para beneficiar deste programa, é necessario angariar 100%
do investimento inicial necessario. No nosso caso, isto s6 é possivel através de empréstimo em condi¢oes normais (com custos associados a0 empréstimo
de capital) recorrendo a entidades bancarias. Porém, é concedido um apoio a fundo perdido que pode ir até 60% para despesas elegiveis (exceto despesas
referentes a aquisi¢ao de terreno e edificacio de estruturas de raiz) até um montante maximo de 200.000 €, o que esta dentro dos montantes previstos

(hip6tese considerada).

- Outra possivel solucao para a execucao deste cenario passa por angariar disponibilidades financeiras propria que, no nosso caso, assenta no empréstimo

em condi¢oes normais (com custos associados ao empréstimo de capital) de uma parte do investimento inicial necessario (aproximadamente 45% do
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total), recorrendo a entidades bancarias. A outra parte do investimento necessario pode ser conseguido recorrendo a programas governamentais, nome-

adamente o «Madeira 14-20». Este concede um empréstimo reembolsavel em condi¢bes extraordinarias para 55% do investimento necessario (exceto

aquele referente a aquisicao de terreno e edificagdo de estruturas de raiz), com perfodos de caréncia até 3 anos e reembolsaveis semestralmente em 8

anos. Esta percentagem pode ser majorada para 30% e 70%, respetivamente, se conseguirmos parcerias com entidades de I&D regionais. Recorrendo a

estas linhas protocolares de crédito, que embora nao sejam a fundo perdido tém condigdes especiais, é concedido um apoio a fundo perdido que pode

ir até 33%, se a avaliacao do desempenho do projeto tiver um grau de cumprimento >=1 ap6s a implementagao e término do primeiro periodo financeiro,

para e apenas as despesas elegiveis.

Hipdtese c. - Ecologico Autossustentdvel Regenerativo

Esta hipotese tira partido de todas as tecnologias apresentadas neste trabalho, prevé os custos associados a edifica¢ao de todas as estruturas apresentadas

(5.4.3.1 - Sumario dos recursos necessarios para o langamento do servigo e respetivos custos), bem como o aluguer de um terreno com as carateristicas

desejadas.

Tabela 7.4 - Avaliagao do Projeto Eco-Lodges Quinta Rural, Hipotese ¢

Na perspetiva do Investidor  Ano (n+1) (n+2) (n+3) (nt+4) (n+5) (n+0) (n+7) (n+38) (n+9) (n+10) (n+11)
Free Cash Flow do Equity -155.149€| 47.175€ 23.018€| 48407 €| 49.365€| 50.338 € 50.172 €| 53.626 €| 53.912€ 52.996 €| 382.871 €
Taxa de juro de ativos sem risco 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prémio de risco de mercado 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Taxa de Atualizacao &= rf + Bu®m R 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Fator atualizacio 1,00 1,05 1,11 1,17 1,23 1,29 1,36 1,43 1,51 1,59 -
Fluxos Atualizados -155.149€| 44.820€ 20.776 €] 41.507 €| 40.209 € 38.947 €| 36.872€| 37.436€| 35.749€ 33.381€ 241.161 €
Fluxos atualizados acumulados -155.149 € |- 110.329 €- 89.554 €- 48.047 €- 7.838€| 31 109 € 67.981 €| 105.416 €| 141 166 € 174.547 € 415.707 €

Valor Atual Liquido (VAL)  415.707 €
Taxa Interna de Rentabilidade 31%

Pay Back period 5 Anos
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Na perspetiva do Projeto Pos-

Financiamento Ano (n+1)  (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+6)  (n+7) (n+8) (n+9) (n+10)  (n+11)
Free Cash Flow to Firm -293.098 €| 54279 € 53.704 €| 54.327€ 54.101 €| 53.890 €| 52.539 €| 54.809 €| 53.912€ 52.996 €| 95.845¢€
WACC 6% 6% 7% 7% 7% 7% 8%, 8% 8% 8% 8%
Fator de atualizacao 100% 106% 113% 121% 129% 139% 149% 161% 174% 187%|-

Fluxos atualizados -293.098 €| 51.083 € 47.451 €| 44.949 € 41.805€| 38.792 €| 35.153 €| 34.019€| 31.040€ 28.305€ 51.191¢€

Fluxos atualizados acumulados - 293.098 € |- 242.015 €]- 194.564 €|- 149.615 €]- 107.810 €]- 69.018 €]- 33.865 € 153 €| 31.194€ 59.499 € 110.690 €

Valor Atual Liquido (VAL) 110.690 €
Taxa Interna de Rentabilidade 14%
Pay Back period 6 Anos

Esta modalidade apresenta-se econdémico-financeiramente viavel, na medida em que para um investimento inicial previsto de 333.800 € (50% corres-
ponde a subsidios, 42% a financiamento e 8% a um microfinanciamento), apresenta um Pay Back period de 6 anos, findos os quais se obtém um VAL
positivo a rondar os 110.000 € e uma TIR de 14%. Com resultados médios depois de impostos na ordem dos 54.000 € /ano cruzeiro, o projeto apresenta

um racio de autonomia financeira de 96% no 8° ano de atividade, bem como uma rentabilidade liquida sobre as vendas de 33%.

Hipdtese d. - Ecolégico Sustentdvel Regenerativo

Esta hipotese tira partido do acesso a rede publica de saneamento e da adesao a rede elétrica publica para servir o empreendimento. Isto implica que
nao serao empreendidas, pelo menos de inicio, inovagdes como a Estagao Compacta de Tratamento Biolégico de Efluentes (ECTBE) - Apéndice E,

nem a Estacio de Energia Renovavel - Sistema fotovoltaico ¢/ Acumulagio.

Nesta hipotese recorremos somente ao glazping com 15 unidades de hospedagem, o que torna o empreendimento muito menos dispendioso, reduzindo-
se assim o investimento inicial, num montante que ronda os 100.000 €. A reducido do investimento inicial leva a uma menor dependéncia das entidades
credoras, a uma necessidade de investimento inicial mais reduzida e permite a conclusio do empreendimento num intervalo de tempo mais curto (Tabela

7.5).
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Tabela 7.5 - Avaliagao do Projeto Eco-Lodges Quinta Rural, Hipotese d

Na perspetiva do Investidor  Ano (n+1)  (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+6) (n+7) (n+8) (n+9) (n+10) (n+11)
Free Cash Flow do Equity -114.634 €] 32.040 €| 16.730 €| 33.217 €| 33.348 € 33.986 €| 33.891 €| 36.915€| 36.771 € 35.830 € 2606.880 €
Taxa de juro de ativos sem risco 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prémio de risco de mercado 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Taxa de Atualizagao r=rr +Be@nry 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Fator atualizacdo 1,00 1,05 1,11 1,17 1,23 1,29 1,36 1,43 1,51 1,59 -
Fluxos Atualizados -114.634 €| 30.440 € 15.100 €| 28.482€| 27.163 € 26.295€| 24908 € 25.770 €| 24.383 € 22.568 € 168.101 €
Fluxos atualizados acumulados - 114.634 €- 84.194 €|- 69.094 €- 40.612 €- 13.449 € 12.846 €| 37.754 €| 63.524 €| 87.907 €| 110.475 €| 278.576 €

Valor Atual Liquido (VAL) 278.576 €
Taxa Interna de Rentabilidade 29,04%
Pay Back period 5 Anos
Na perspetiva do Projeto Pos-
Financiamento Ano (n+1)  (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (+6)  (n+7) (n+8) (n+9) (+10)  (n+11)
Free Cash Flow to Firm -205.300 €| 36.708 € 36.898 €| 37.108 € 36.461 € 36.321 €| 35.448 €| 37.693€| 36.771€ 35.830€ 08.124€
WACC 6% 6% 6% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7%
Fator de atualizagao 100% 106% 113% 120% 129% 138% 148% 159% 171% 184%|-
Fluxos atualizados -205.300 €| 34.579 €| 32.676 €| 30.824 €| 28.343 €| 26.363 €| 23.978 €| 23.720 €| 21.528€ 19.516€ 37.105€
Fluxos atualizados acumulados - 205.300 €- 170.720 €]- 138.045 €|- 107.220 €- 78.878 €|- 52.515 €|- 28.537 €- 4.817 €| 16.711 €] 36.227 €| 73.332 €
Valor Atual Liquido (VAL) 73.332 €
Taxa Interna de Rentabilidade 13,32%
Pay Back period 6 Anos

Esta hipotese apresenta-se econémico-financeiramente viavel, na medida em que para um investimento inicial previsto de 236.000 € (50% corresponde

a subsidios, 40% a financiamento e 10% a um microfinanciamento), apresenta um Pay Back period de 6 anos, findos os quais se obtém um VAL positivo

de 73.332 € ¢ uma TIR de 13%. Com resultados médios depois de impostos a rondar os 37.000 €/ano cruzeiro, apos os primeiros 8 anos de atividade o

projeto apresenta um racio de autonomia financeira de 96%, bem como uma rentabilidade liquida sobre as vendas de 28%.
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5.7.2.3 - Resumo da Analise de Viabilidade das Hipoteses consideradas

Tabela 7.6 - Mapa Resumo da Anélise de Viabilidade das Hipoteses consideradas.

Na perspetiva do Inves- | Na perspetiva do Projeto Necessidades de
tidor Pé6s-Financiamento Financiamento

Analise de Viabilidade

Cendrio «Intra - Empreendedorismo - Publico»

VAL 473.542 € 210.276 €
Hip6tese a IR 2L U SR 322,000 €
Pay Back period
6 0
(anos)
VAL 336.892 € 147.890 €
0 0
Hipétese b TIR L S 236.000 €
Pay Back period
6 6
(anos)
Cenirio «Empreendedorismo Independente - Start-Up»
VAL 415.707 € 110.690 €
0 0
Hipétese c TIR 31,05% 13,95% 333.800 €
Pay Back period
5 6
(anos)
VAL 278.576 € 73.332 €
Hipétese d LI 2l e 236.000 €
Pay Back period
5 6
(anos)




5.7.2 - Analise de Sensibilidade

Muitos sdao os fatores determinantes para o sucesso ou fracasso de um projeto. Nesta analise
tracarmos uma série de hipoteses, alguns mais otimistas outros menos. Porém, é de salientar que
todas tém por base métricas realistas que irdo certamente contribuir para a sua otimizacao e

robustez, como também para uma aplicagio com o minimo de sobressaltos possiveis.

Assim, destacamos que todos as hipoteses (a, b, ¢, d) e as respetivas variantes seguidamente
apresentadas na Figura 5.20, foram equacionadas tendo por base uma TLOC reservada, vari-
ando consoante a época do ano (39,9% para a Epoca Alta, 31% para a época média e 25,5%
para a época baixa). A taxa de crescimento das vendas ao longo dos 10 anos em avaliagao é, por
definicao, de apenas 2% ao ano. Os precos dos alojamentos na época média e época baixa sao
inferiores aos praticados na época alta, em aproximadamente -15% e -30% respetivamente.
Também nio estido equacionadas nestas projecOes as ajudas a contratacao do Instituto de Em-
prego da Madeira (IEM) para o apoio financeiro a estagios profissionais, a dispensa do paga-
mento das contribui¢es a Seguranca Social, nem a reducdo do IRS prevista para novas PME’s
e Start-UP’s. (Tanto estes como outros pressupostos em que nos baseamos, sao possiveis de ser

consultados no Apéndice J - Plano Financeiro).

Assim, as hipoteses consideradas por si s6 ja estdo baseadas em pressupostos pouco otimistas.
Isto da-nos margem para que obtenhamos resultados que muito possivelmente serao superiores

a0s calculados.

Na Figura 5.20 sao apresentados os resultados liquidos para os 10 primeiros periodos de ativi-
dade das hipoéteses a, b, ¢, d, bem como os resultados liquidos dos periodos quando os pregos
praticados tém uma variagao de +13% e -13%. Estes expdem o lucro que a empresa patenteia
num dado petiodo, ou seja, aquilo que resta da sua receita, apos considerados todos os custos
do exercicio que tém que ser deduzidos a esta. Face ao exposto, o resultado liquido é o lucro
liquido da empresa depois de considerados os custos das vendas, os custos operacionais, 0s
custos de financiamento da empresa, custos extraordinarios, impostos sobre o rendimento e

qualquer fatia dos lucros que caiba aos acionistas.
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Figura 5.20 - Resultado Liquido do Periodo para as Hipéteses a, b, ¢, d; e consoante uma
variagao nos precos praticados de +13% e -13%.
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5.8 - Conclusio, proposta de Investigagao Futura

Constata-se que o modelo proposto reflete a estrutura de um plano de negocios aplicavel de
uma forma abrangente a oportunidades de negécios ainda por desenvolver, mas também a em-
presas que tencionam reformular o modo como operam. Deste modo, é possivel verificar que
o seu uso ¢ de importancia nao s6 em termos de planeamento, mas também de utilidade real no
decurso da realizagio do projeto, podendo ter um significativo impacto e oferecer um contri-
buto apreciavel para o sucesso das empresas portuguesas que procuram inovagao e sustentabi-
lidade a2 um custo concorrente com as solugoes sobejamente utilizadas no mercado e que recor-

rem a mecanismos dispendiosos para chegarem a fins semelhantes.

Enquanto atividade econémica, o turismo ¢ um fenémeno relativamente recente. Reconhecido
como um importante instrumento para o crescimento econémico que inverte a instabilidade
econdmica verificada no pafs, a par do progressivo e positivo crescimento do turismo em Por-
tugal, falta cumprir-se medidas nesta industria que efetivamente contribuam para o desenvolvi-
mento desta. Para que isto seja uma realidade, é fundamental minimizar o seu impacto ambien-
tal, e aplicar de forma efetiva tecnologias «verdes» que promovam a regenera¢ao, ou no minimo

nao contribuam para a degradagao do ambiente em que se insere.

Elaborado num periodo da histéria em que a humanidade esta cada vez mais consciente do
impacto que pode ter no ambiente que nos rodeia, e numa baliza temporal em que temos a
disposi¢ao o conhecimento e acesso a tecnologias «verdesy» para suprir todos os confortos a que
muitos de nés estamos ja habituados, o projeto Eco-Lodges Quinta Rural vem introduzir um
novo paradigma que inevitavelmente ruma a favor das novas tendéncias de mercado, exigidas

pela crescente procura do consumidor consciente.

A presente tese considera dois cenarios - o «Empreendedorismo Independente - Start-Up»
e o «Intra - Empreendedorismo - Piiblico». Destes dois surgem 4 hipéteses (a, b, ¢ e d), das
quais todas se apresentam econémico-financeiramente viaveis, na medida em que foi conse-
guido um bom compromisso entre a contencao do capital necessario e as solu¢des adotadas

(Figura 5.20).

Com efeito, elegemos a «Hipdtese a» como a pré-definida por ser a que se melhor adapta aos
inimeros condicionalismos que influenciam o seu desempenho, mas também por ser aquela na

qual queremos despender o nosso tempo.

Com um investimento a rondar os 322 mil euros, um Pay Back period de 6 anos e um volume de

negocios em fase de cruzeiro, na ordem dos 160 mil euros por ano, o VAL do projeto situa-se
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nos 210 mil euros e veicula uma TIR de 17%. O resultado médio depois de impostos, depreci-
acoes e amortizacoes ronda os 60.000 € /ano apds os primeiros 5 anos de atividade e ostenta
um racio de autonomia financeira constante de 96%. Isto traduz-se numa rentabilidade liquida
sobre as vendas média de 28,4% para os primeiros 5 anos, que ascende aos 33,7% ao fim de 11

anos.

Queremos deste modo transmitir que ao fim de 11 anos, todo o investimento (subsidios euro-
peus e verbas camararias autarquicas) serdo revertidos em agdes de regeneragao, reabilitacao e
conservagao de areas degradadas de interesse publico, sensiveis para a biodiversidade. Significa
também a criacdo de postos de trabalho e uma aposta na bioeconomia'’. Ao prever e instigar a
procura ativa de solugGes integradas com outras entidades de modo simbidtico, é nutrida a
aposta em projetos autossustentaveis que contribuirdo ininterruptamente para o desenvolvi-

mento socioeconémico e socioambiental da regiao.

E possivel verificar que o PN apresentado é sobremaneira relevante nao sé em termos de pla-
neamento, mas de utilidade real no decurso da implementa¢ao do projeto, pois tem um signifi-
cativo impacto na reducido do investimento necessario para a implementa¢ao e operagao deste.
Tanto em termos dos custos para adquirir e construir, como quando considerados os custos
operacionais, solugoes alternativas e ecolégicas como as mencionadas nos Apéndices (D,
E, I, J e H) podem tornar os projetos mais moédicos, viaveis, ecolégicos, sustenta-

vels e economicamente suportaveis.

A titulo pessoal, a producao do presente trabalho académico contribuiu para aprofundar conhe-
cimentos, bem como para justificar alternativas e solugdes para os diversos desafios que a soci-
edade atual procura resolver, sem que para tal haja compromissos que afetem o conforto, a
viabilidade financeira ou qualquer impacto negativo com um negocio destes. Os ganhos conse-
quentes da criatividade e singularidade das solugoes sugeridas sao dificeis de serem quantificadas
em termos de promocao e atratividade dos clientes para o empreendimento. Todavia, nao duvi-
damos do seu sucesso se aplicadas e geridas como nos as idealizamos. Assim, o presente trabalho

servira como uma ferramenta com a qual o empreendedor pode adaptar a sua realidade o espago

17 Bioeconomia ¢ uma economia sustentdvel, que reune todos os setores econémicos que utilizam recursos
biolégicos (seres vivos). Esse mercado oferece solugbes coerentes, eficazes e concretas para os grandes desafios
sociais, como a crise econémica, as alteragdes climaticas, substituicdo de recursos fésseis, segurancga alimentar e
saude da populacio.

Esta atividade econémica é dependente da I&D em biociéncias, tecnologias de informacio, robética e materiais.
Visa transformar o conhecimento e novas tecnologias em inovacio para a industria e para a sociedade de um modo
biossustentavel.

Segundo dados da Organizagdo para Cooperagio e Desenvolvimento Econémico (OECD), a bioeconomia
movimenta no mercado mundial cerca de 2 trilhdes de Euros e gera cerca de 22 milhdes de empregos.
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a ser desenvolvido, e com esta elaborar um projeto mais sélido e consistente, tendo por base

novas premissas, novas realidades e solugoes inovadoras.

Finalmente, importa referir que para o verdadeiro sucesso deste projeto, e para que haja uma
melhoria da qualidade do TER e TN em Portugal, é fundamental que exista vontade por parte
dos diferentes intervenientes no sector para articular e apoiar iniciativas empreendedoras em
que a componente socioambiental é valorizada de modo holistico e pré-ativo. O ordenamento
de areas protegidas em Portugal, por exemplo, fundamentalmente geridas por Planos de Orde-
namento (PO) de Areas Protegidas (AP), necessitam de instrumentos adicionais que Thes per-
mitam contemplar a articulacdo das atividades econémicas com a preservagao e regeneragao

ambiental de um modo mais estratégico e menos dispendioso.

O desenvolvimento do turismo em Portugal tem assumido um paralelismo constante com o
progresso do sector a nivel internacional. No entanto, cometeram-se erros de planeamento e
ordenamento do territério que originaram um crescimento desenfreado de alguns destinos, o
que posteriormente resultou em impactos negativos, resultantes de uma oferta turistica inade-
quada as exigéncias do turista moderno. Tanto os erros cometidos no passado, como o reco-
nhecimento da existéncia de um ciclo de vida dos produtos turisticos, levaram a requalificagio
da oferta turistica portuguesa de modo a manter Portugal na competicio com mercados inter-

nacionais.

Esta consciencializagao faz prever uma aposta na evolu¢ao dos produtos turisticos intrinseca-
mente associados a conservacao sustentavel da natureza. Neste ambito, o desenvolvimento tu-
ristico passa por assegurar nao s6 a conservagao, mas também a sustentabilidade e regeneragao
dos recursos naturais ja deteriorados, mediante projetos integrados de conservagao ambiental e
da natureza. Estas iniciativas devem contribuir para a biodiversidade, através da utilizagao raci-
onal dos recursos de modo a nio comprometer a sua utilizagdo por geragdes futuras, culmi-

nando no projeto de Turismo Regenerativo (TR) holistico que apresentamos.

Por dltimo, face ao melhor conhecimento e ao estudo dos resultados concretos de uma intet-
vengao piloto como esta, ergue-se a necessidade de realizar um estudo dos impactos, tanto ao
implementar como a0 operar um empreendimento destes. F assim necessario comparar o es-
tado do espago antes da intervengao, monitorizar o aumento de biodiversidade e de espécies
migratérias que visitam o local, bem como determinar o que o empreendimento conseguiu alo-

car para intervengdes autofinanciadas.
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Apéndice A - Defini¢dao e Requisitos para o Turismo
de Natureza

A.1- O Programa Nacional de Turismo de Natureza (PNTN)

Este ponto foi inteiramente baseando no Manual para o Investidor em Turismo de Natureza
(TN), nogdes veiculadas pela VICENTINA - Associagdo para o Desenvolvimento do Sudoeste
(2005).

O Programa Nacional de Turismo de Natureza (PNTN) foi criado em 1998, com a publicagio
da Resoluc¢ao do Conselho de Ministros n® 112/98, de 25 de agosto.

Este, decorreu de um Protocolo celebrado no dia 12 de Marco de 1998 entre o Ministério da
Economia e o Ministério do Ambiente, tendo em conta a Resolu¢ao do Conselho de Ministros
n° 102/96, de 8 de Julho, que visa o estabelecimento de medidas concretas para o desenvolvi-
mento sustentavel das areas protegidas, das quais se salienta o apoio a praticas turisticas de re-
creio e lazer ndo nocivas para o meio natural e ao enquadramento legal para a utilizagdo turistica

de casas tradicionais recuperadas que ainda nao se encontravam abrangidas por legislacao.

E, assim, reconhecido o potencial que permitira consolidar a imagem de Portugal como destino
turistico de qualidade, com novos destinos vocacionados para novos tipos de procura. Por outro
lado, assumem-se as AP como tnicas, em termos de patrimoénio natural e cultural, devendo estar
claramente vocacionadas para atividades de lazer ligadas ao contacto com a natureza e com as

culturas locais.

Este diploma cria 0 PNTN — que visa regular estas atividades, na Rede Nacional de Areas Pro-

tegidas'®, de forma ambiental, social, cultural e economicamente sustentavel, através de:

e Sensibilizacao da atividade turistica, das populac¢Ses locais e de outras organizagoes in-

teressadas;
e Promocao da criagao de estruturas adequadas;

e Criagao de legislacdo especifica, nomeadamente assente nos seguintes vetores:

- Conservacao da natureza;
- Desenvolvimento local;

- Qualificacao da oferta turistica;

18 Areas classificadas ao abrigo do Decteto-Lei n.° 19/93, de 23 de janeiro, e demais diplomas legais apliciveis.
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- Diversificacao da atividade turistica.

A.1.1 - Em que consiste o Turismo de Natureza?

O TN define-se como o produto turistico, composto por estabelecimentos, atividades e servigos
de alojamento e animacao ambiental realizados e prestados em zonas integradas na Rede Naci-
onal de Areas Protegidas (AP). O TN desenvolve-se segundo diversas modalidades de hospe-
dagem, de atividades e servicos complementares de anima¢do ambiental, que permitam con-
templar e desfrutar o patrimoénio natural, arquitetonico, paisagistico e cultural, tendo em vista a

oferta de um produto turistico integrado e diversificado.

A.1.1.1 - As trés modalidades de servigos de hospedagem em Casas de
Natureza:

Casas-abrigo - Designa-se por casas-abrigo o servico de hospedagem prestado a turistas em
casas recuperadas a partir do patrimonio do Estado cuja funcao original foi desativada, quer
sejam ou nao utilizadas como habitagdo prépria do seu proprietario, possuidor ou legitimo de-

tentotr.

Centros de acolhimento - Designam-se por centros de acolhimento as casas construidas de raiz
ou adaptadas a partir de edificio existente, que permitam o alojamento de grupos, com vista a

educacao ambiental, visitas de estudo e de caracter cientifico.

Casas-retiro - Designam-se por casas-retiro as casas recuperadas, mantendo o caracter genuino
da sua arquitetura, a partir de construgdes rurais tradicionais ou de arquitetura tipificada, quer
sejam ou nao utilizadas como habitagao propria do seu proprietario, possuidor ou legitimo de-

tentor.

E de salientar que as Casas de Natureza e a Animagao Ambiental sdo classificagdes que apenas
se aplicam as AP, enquanto os servigos de hospedagem no TER podem existir dentro ou fora
das AP. Neste dltimo caso, vamos debrugar-nos apenas sobre o seu enquadramento no TN, ou

seja, nas Areas Protegidas.

A.1.2 - O que é o Turismo em Espago Rural?

Nao ¢ facil apresentar uma defini¢ao clara de turismo rural, uma vez que este constitui um

conceito muito amplo que admite multiplas variaveis. Nao existe uma defini¢ao universalmente
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aceite e que seja compartilhada nem pela comunidade cientifica, nem pele entidades administra-
tivas. Verifica-se, igualmente, a inexisténcia de um acordo internacional no que concerne a este

conceito.

A expressao turismo rural é recente e surgiu para distinguir uma alternativa de opgao turistica
que responde ao crescente interesse dos cidadaos pelo patrimoénio e a cultura rural. Satisfaz a

procura de espagos abertos para a pratica de grande namero de atividades.

Na nossa opiniao, identifica-se como o uso planificado dos recursos de uma area rural que fa-
vorece uma melhora da economia e do meio ambiente. Esta modalidade turistica opoe-se ao

turismo de massas e dai, muitas vezes, ser apelidada de turismo alternativo.

Este conceito aproxima-se das nogdes veiculadas pela VICENTINA - Associagao para o De-

senvolvimento do Sudoeste (2005), quando refere que:

O turismo em espaco rural (TER) consiste no conjunto de atividades, servicos de
alojamento e animagao a turistas, em empreendimentos de natureza familiar, realizados e
prestados mediante remuneragio, em zonas rurais.

Por animagdo ambiental entende-se o conjunto de atividades que se destinem a ocupagio
dos tempos livres dos turistas e visitantes, permitindo a diversificacdo da oferta turistica
gastronomia, artesanato, desportos de natureza, etnografia, etc.

Compreendem diferentes formas de alojamento, restauragao, praticas desportivas ou outros di-
namismos de lazer com uma ampla oferta de atividades artesanais que favorecem a recuperagao

das raizes culturais.

A.1.2.1 - As sete modalidades de servigos de hospedagem do TER:

Turismo de Habitacdo - Consiste num servico de hospedagem de natureza familiar prestado a
turistas em casas antigas particulares que, pelo seu valor arquitetonico, histérico ou artistico,

sejam representativas de determinada época, nomeadamente os solares e as casas apalagadas.

Turismo Rural - Caracteriza-se por ser um servi¢o de hospedagem de natureza familiar prestado
a turistas em casas rusticas particulares que, pela sua traca, materiais construtivos e demais ca-

racteristicas, se integrem na arquitetura tipica local.

Agroturismo - Consiste num servico de hospedagem, de natureza familiar, prestado em casas
particulares integradas em exploracdes agricolas que permitam aos héspedes o acompanha-
mento e conhecimento da atividade agricola, ou participagao nos trabalhos ai desenvolvidos, de

acordo com as regras estabelecidas pelo seu responsavel. Deve apostar claramente na animagao

204



turistica tornando as suas Quintas apelativas pelas suas atividades Iudicas. Devera ainda contri-
buir para revitalizar a agricultura portuguesa, podendo para isso divulgar alguns ciclos como o

do pao, mel, azeite, queijo, entre tantos outros.

Turismo de Aldeia - E um servico de hospedagem prestado num conjunto de, no minimo, cinco
casas particulares, situadas numa aldeia e exploradas de forma integrada, quer sejam utilizadas
ou ndao como habitacdo prépria dos seus proprietarios, possuidores ou legitimos detentores.
Pode ser explorado em aldeias histéricas, em centros rurais ou em aldeias, que mantenham, no

seu conjunto, o ambiente urbano, estético e paisagistico tradicional da regido onde se inserem.

Casas de Campo - Estas sdo casas particulares, situadas em zonas rurais que prestem um servigo
de hospedagem, quer sejam ou nao utilizadas como habitacdo prépria dos seus proprietarios.
Devem, pela sua traca, materiais de construgao e demais caracteristicas integrar-se na arquitetura

e ambiente rastico proprio da zona e local onde se situem.

Hotéis rurais - Consiste em estabelecimentos hoteleiros situados em zonas rurais e fora das
sedes de concelho, cuja populagao, segundo o ultimo censo realizado, seja superior a 20.000
habitantes. Destinam-se a proporcionar, mediante remuneragao, servicos de alojamento e outros

servigos acessorios ou de apoio, incluindo o fornecimento de refeigoes.

Parques de Campismo Rurais - Consistem nos terrenos destinados de forma permanente ou
temporaria a instalacio de acampamentos, os quais podem estar ou nao integrados em explora-

¢oes agricolas, cuja area nao seja superior a 5000 m2 ou 0,5 ha.

A.1.3 - Servigo de Hospedagem nas Areas Protegidas — Turismo em
Espago Rural

Os Servicos de Hospedagem de exceléncia em AP correspondem as Casas e Empreendimentos

de Turismo no Espaco Rural e as Casas de Natureza abordados.

O turismo em areas protegidas apresenta-se como um sector-chave para o desenvolvimento
destas zonas, onde o tecido econémico e produtivo apresenta, em regra, inumeras fragilidades.
Uma das atividades em ascensao nestas areas consiste precisamente nos Servicos de Hospeda-

gem.

A.1.3.1 - Qual é a relagio entre o «Turismo em Espago Rural» e o
«Turismo de Natureza»?

O TN ¢ provavelmente a modalidade que de forma mais proficua assegura relagoes saudavel-

mente ecologicas entre 0 homem e o meio ambiente e estd em pleno crescimento, impondo-se

205



cada vez mais como uma das modalidades turisticas procuradas.

A relagdo com o mundo rural é gradualmente mais estreita, contribuindo o TN para a melhor
consecucao de um desenvolvimento sustentavel, ajudando a promogao da regeneracio do es-

paco rural mantendo a sua personalidade.

De acordo com o Decreto-lei n.° 56/ 2002, entende-se como turismo da natureza,

o produto turistico, composto por estabelecimentos, atividades e servicos de alojamento e
animacio turistica ambiental realizados e prestados em zonas integradas na rede nacional
de Areas protegidas [..] desenvolve-se segundo diversas modalidades de hospedagem [...]
compreende as casas e empreendimentos turisticos de turismo no espago rural.

Isto significa que no TN e no TER ¢ possivel integrar os servi¢os esquematizados no Quadro

A.l.

Quadro A.1 - Servigos integrantes no TER e no TN.

Parques de cam-

Empreendimentos tu- . i
pismo rurais

risticos em espago rural

Hotéis rurais

Turismo em _Lutismo de habitacao

Espaco Rural Turismo rural
(TER) Agroturismo

Turismo de aldeia

Hospedagem

Casas de campo

Casas de Natureza

Casas-abrigo

Turismo de

Centros de acolhimento
Natureza

Casas-retiro

Animac¢ao

Animacao Ambiental Interpretagao ambiental

Desportos de natureza
Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Assim, conclui-se que um estabelecimento de TER sera considerado Turismo de Natureza ape-

nas no caso de estar localizado no interior de uma AP.
A.1.4 - Definic¢ao e requisitos de um Eco-resort
De acordo com o Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, alterado pelo Decreto-Lei

n.°15/2014, de 23 de janeiro, resort sio definidos como:

...os empreendimentos turisticos constituidos por nicleos de instalagdes funcionalmente
interdependentes, situados em espagos com continuidade territorial, ainda que atravessados
por estradas municipais e caminhos municipais ja existentes, linhas de agua e faixas de
terreno afetas a funcdes de protecdo e conservagdo de recursos naturais, destinados a

206



proporcionar alojamento e servicos complementares de apoio a turistas, sujeitos a uma
administracio comum de servicos partilhados e de equipamentos de utilizacio comum, que
integrem pelo menos dois empreendimentos turisticos de um dos tipos previstos no n.° 1
do artigo 4.°, sendo obrigatoriamente um deles um estabelecimento hoteleiro.

Ou seja, um Eco-resort tem de integrar obrigatoriamente um estabelecimento hoteleiro e pelo
menos um dos tipos previstos de empreendimento turistico, sao eles, aldeamentos turisticos,
apartamentos turisticos, empreendimentos de turismo de habitagao, empreendimentos de tu-

rismo em espago rural ou parques de campismo e caravanismo.

Ja no artigo 20° ¢ definida a nogdo de empreendimentos de turismo de natureza como:

Os empreendimentos tutisticos que se destinem a prestar servico de alojamento a turistas
em dreas classificadas ou noutras dreas com valores naturais, dispondo para o seu
funcionamento de um adequado conjunto de instalacoes, estruturas e equipamentos e
servicos complementares relacionados com a animacio ambiental, a visitagdo de areas
naturais, o desporto de natureza e a interpretagio ambiental, podem ser reconhecidos como
turismo de natureza ou associados a uma marca nacional de areas classificadas, pelo
Instituto de Conservacido da Natureza e das Florestas, 1. P., de acordo com os critérios
definidos por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas da conservacio
da natureza e do turismo.

Assim, ao fazer-se um cruzamento dos dois artigos (artigos 15° e 20°), depreende-se que um
ecoresort ou conjunto turistico de natureza, pode ser definido como um empreendimento turistico
que integre pelo menos um estabelecimento hoteleiro e outro tipo de empreendimento turistico,
destinados a prestar servicos de alojamento a turistas em areas classificadas ou outras com va-
lores naturais, dispondo de um adequado conjunto de instalagoes, estruturas, equipamentos e
servicos complementares relacionados com a animagao ambiental, a visitagao de areas naturais,

o desporto de natureza e a interpretagao ambiental, Miguel Silva (2015).

A.1.4.1 - Requisitos para o reconhecimento de empreendimentos de
Turismo de Natureza

Para um ecoresort ser reconhecido como tal, devera cumprir os requisitos obrigatorios definidos

no n°1 do art.® 2 da Portaria n® 261/2009, ou seja, quando haja,

e Disponibilizacdo de informacao aos clientes sobre a fauna, flora e geologia locais;

e Disponibilizacio de informagao sobre a formagao dos colaboradores em matérias cor-

relacionadas com a conservacio da natureza e da biodiversidade;
e Disponibilizacio de informagao sobre a adogao de boas praticas ambientais;

e Disponibilizacio de informagao aos clientes sobre a origem e modos de producio dos

produtos alimentares utilizados;

e Uso predominante de flora local nos espagos exteriores do empreendimento, exceto nas
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areas de uso agricola e jardins histéricos;

e Disponibilizacio de informagao sobre servicos complementares que garantam a possi-
bilidade de usufruto do patriménio natural da regido por parte dos clientes, nomeada-
mente através da animacao turistica, visitagao das areas naturais, desporto de natureza

ou interpretacio ambiental.

Deverao também ser cumpridos critérios obrigatérios (para resorts ou conjuntos turfsticos)

quanto as praticas ambientais, presentes em Portaria n°261/09, tais como:

e Tonte de abastecimento de 4gua: Quando o empreendimento turistico nao estiver ligado

a rede publica de agua, o gestor do empreendimento deve assegurar que a utilizagao da
sua fonte de abastecimento tem um impacto ambiental reduzido, sem prejuizo da exi-

géncia de origem devidamente controlada de dgua destinada ao consumo humano;

e Caudal de 4gua das torneiras e chuveiros: O caudal da agua das torneiras e chuveiros

nio pode exceder 12 L./min;

e Utilizacdo das luzes: Se as luzes do quarto nao se desligarem automaticamente, deve

existir informacao facilmente acessivel que peca aos héspedes para desligarem as luzes
antes de sairem do quarto;

e Utilizacdo do aquecimento e do ar condicionado: Se o aquecimento ou ar condicionado

nao se desligarem automaticamente quando as janelas estdo abertas, deve existir infor-
magao facilmente acessivel que chame a atengdo dos hdspedes para a necessidade de

fecharem as janelas quando o aquecimento ou ar condicionado estao ligados;

e Muda de toalhas e lencéis: Os héspedes devem ser informados de que, de acordo com

a politica ambiental do empreendimento, os len¢dis e as toalhas apenas serao mudados
a pedido dos héspedes ou, na auséncia deste, de acordo com o minimo legalmente exi-

gido;

e Transporte de residuos: Caso as autoridades locais responsaveis pela gestio dos residuos
nao fagam a recolha dos residuos no empreendimento turistico ou na sua proximidade,
este devera garantir o transporte dos seus residuos para um local adequado, velando para

limitar o minimo possivel estes transportes.

Poderao também ser cumpridos critérios opcionais (para resorts ou conjuntos turisticos) quanto

as praticas ambientais, presentes na Portaria n°261/09, tais como:

e Ar condicionado: Os sistemas de ar condicionado devem ter uma eficiéncia energética

de, pelo menos, classe B, em conformidade com a Diretiva n® 2002/CE, da Comissio,

de 22 de Marco, relativa a aplicagio da Diretiva n® 92/75/CEE, do Conselho, no que
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respeita a etiquetagem energética dos aparelhos domésticos de ar condicionado (dois),

ou uma eficiéncia energética correspondente;

e Isolamento das janelas: Todas as janelas devem ter um grau adequadamente elevado de

isolamento térmico em func¢ao do clima local e proporcionar um nivel de isolamento
acustico apropriado;

e FDficiéncia energética das lampadas elétricas: Pelo menos 60% de todas as lampadas elé-

tricas no alojamento devem ter uma eficiéncia energética classe A, em conformidade
com a Diretiva n® 92/75/CEE, do Conselho, e, no que respeita a rotulagem energética
das lampadas elétricas instaladas em locais em que é provavel que devam permanecer
ligadas durante mais de 5 horas por dia, estas devem ter uma eficiéncia energética de

classe A, em conformidade com a Diretiva n® 98/11/CE;

e Produtos descartaveis: Com excegao dos casos em que seja exigido por lei, nenhum dos
seguintes produtos descartaveis sera utilizado nas unidades de alojamento — Produtos
de toilette de utilizagdo unica (por exe. champd, sabonete, touca de banho, etc.), sem
prejuizo da substitui¢ao de produtos usados sempre que mude o utente; e unidades de
restaurante — Copos, chavenas, pratos e talheres;

e Jardinagem: As areas verdes devem ser geridas sem a utilizagio de pesticidas ou em
conformidade com os principios da agricultura bioldgica. As flores e os jardins devem
ser regados, habitualmente, antes do pico do sol ou depois do por-do-sol, e apenas nas
regides em que as condi¢Oes regionais e climaticas o justificarem;

e Recipientes para o lixo nas casas de banho: Cada casa de banho deve dispor de um

recipiente adequado para o lixo, que os héspedes devem ser convidados a utilizar, em
vez da sanita, para determinados tipos de residuos;

e Perdas de agua: O pessoal do empreendimento deve ser formado para controlar diaria-
mente a existéncia de perdas de agua visiveis e tomar as medidas adequadas conforme
necessario. Os hospedes devem ser convidados a comunicar quaisquer perdas de agua
ao pessoal;

e Utilizacdo de desinfetantes: Os desinfetantes sé devem ser utilizados quando necessario

para cumprir requisitos de higiene legais. O pessoal deve receber formagio para nao
exceder as doses recomendadas de detergente ou desinfetante, indicadas nas embala-

gens.

Ao abrigo do n° 2 do art.” 7 da Portaria n°261/09, 12/03, os conjuntos tutisticos (resorts) de

dimensao superior a 3 ha estao dispensados da adoc¢ao do conjunto de critérios de boas praticas
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ambientais — obrigatérias e opcionais, desde que disponham um dos seguintes sistemas de ges-
tio ambiental — ISO 14001, EMAS ou Rétulo Ecolégico Comunitario, aplicaveis a servigos de

alojamento turistico.

A.1.5 - Contributos dos servigos de hospedagem para o
desenvolvimento das areas rurais

Os servigos de hospedagem em areas rurais apresentam, indiscutivelmente, um papel prioritario

no desenvolvimento rural, na medida em que:

e Permitem a diversificagao da oferta por parte das atividades das exploragoes agricolas,
contribuindo para um aumento de rendimentos para os agricultores (nomeadamente
através da modalidade de Agroturismo);

e Contribuem para a criagio, manuten¢io/consolidacio de postos de trabalho;

e Contribuem diretamente para o surgimento de servicos complementares na area da ani-
magao, transporte de turistas e apoio ao funcionamento da hospedagem (lavandarias,
empresas de limpeza, empresas de catering, restauracao, entre outros);

e Atraem turistas para territorios debilitados, fomentando e promovendo o surgimento
de varias iniciativas culturais, onde se incluem o artesanato e as festas locais assentes na
histéria e tradigao, permite-se o desenvolvimento desses pequenos aglomerados popu-
lacionais;

e Asseguram a manuten¢ao e desenvolvimento dos valores culturais e sociais das comu-

nidades residentes e aumentam a sua autoestima;

e Toda esta dinamica podera contribuir para um aumento da consciéncia patrimonial por
parte dos locais, os quais poderdo exercer pressoes sobre as entidades competentes com

vista a recupera¢ao do patrimoénio histérico, natural e cultural;

e Em termos sociais, as mulheres e os idosos sentem o seu papel incrementado, na medida
em que sao portadores de um conjunto de saberes-fazer apreciados e valorizados por
quem prefere este tipo de alojamento;

e Proporcionam uma procura turistica pouco sazonal, ja que assenta em pilares como a
cultura, o patrimoénio e a animagao ambiental. Nao somente Sol&praia;

e DPossibilitam a recuperagao e utilizagao de patriménio do Estado desativado.

A.1.6 - Fatores associados ao crescimento da sua procura

e Niveis crescentes de instru¢ao da populagao;

e Interesse cada vez mais patente pelo patrimoénio;

e Importancia atribuida aos tempos de lazer;

e Melhoria das infraestruturas de acesso as zonas consideradas como «menos acessiveis»;

e Maior sensibilidade perante a natureza e ecologia;
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e Valor atribuido aos recursos gastronémicos locais;
e Busca de tranquilidade e evasio do ritmo citadino;
e Procura de uma proposta personalizada, contraria a oferta para «massasy;

e Fenomeno de moda.

A.1.7 - Quais sio as caracteristicas determinantes para o seu sucesso?

e Interesse da paisagem;
e Especificidade da fauna e da flora;

e Respeito entre a rusticidade do conjunto das construgdes bem como dos materiais uti-
lizados (relagao tradicao versus modernidade);

e Interesses culturais na regidao envolvente;

e Proximidade de aglomerados populacionais;

e Condigbes para a pratica desportiva e de lazer;

e Qualidade das instalagdes, equipamento e servicos de atendimento;

e Bons acessos.

A.2 - Requisitos Fundamentais para o licenciamento das varias
tipologias de TER e TN.

A.2.1- Atividades de Animagao Turistica realizadas em
estabelecimentos TER e TN

Os proprietarios de casas e empreendimentos TER estdo isentos do Alvara previsto para as

empresas de animacio turistica' desde que a casa / empreendimento:

e Preveja no seu objeto social a exploragao de atividades ludicas, culturais, desportivas ou

de lazer;

e Seja uma cooperativa, estabelecimento individual de responsabilidade limitada ou soci-

edade comercial;

e Preveja no seu objeto social a possibilidade de exercer as atividades previstas para as

empresas de animagao turistica;

e Asatividades s6 podem ter como tnicos destinatarios os utentes dos empreendimentos

de TER”

19 Decreto-Lei n® 108/2002, de 16 de abtil, que altera o Decreto-Lei n® 204/2000, de 1 de setembro
20 n.°6 do art°2° do Dec. Lei n® 54/02, de 11/03
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A.2.2 - Processo de licenciamento dos empreendimentos de TER e
TN

Em qualquer dos casos, antes do interessado avangar com qualquer tipo de obra ou com a ela-
boracao de um projeto de arquitetura (e muitas vezes também antes da aquisi¢iao do terreno),
devera informar-se junto da Camara Municipal sobre a possibilidade de instalar um empreendi-
mento de Turismo em Espa¢o Rural no local pretendido e respetivas condicionantes urbanisti-
cas, sendo o nome técnico deste primeiro passo o Pedido de Informagio Prévia. Este pedido é ex-
tremamente importante e nao deve ser descurado, sob pena de se fazerem investimentos eleva-

dos num projeto que nao terd viabilidade legal.

Obtida uma informagao prévia positiva, devera ser instruido o pedido de licenciamento para obras,
que avaliara o projeto técnico e autorizara a constru¢ao ao abrigo do projeto aprovado, com a

emissdo do alvard para a realizacao de obras.

Finalizada e vistoriada a obra, é necessario obter uma autorizagao especifica para a utilizagdao do
empreendimento com os fins turisticos previstos (eenga ou antorizagiao de utilizacao turistica), a que

correspondera a emissao do alvard para utilizacao turistica.

Finalmente, deve ainda ser obtida a classificacdo final do empreendimento, quanto a modalidade

de hospedagem.
Temos, assim, quatro processos principais, que se designam legalmente por:
e Pedido de Informacao Prévia;

e Licenciamento ou autorizacio’' de operacdes urbanisticas, com emissio do alvara de

licenca ou de autorizagao de operagdes urbanisticas;

e Licenciamento ou autoriza¢do, de utilizagdo turistica / utilizacao para TER, com emis-

sao do alvara de licenca ou de autoriza¢io de utilizacao tutistica / utilizacao para TER;
e (lassificacao.

Uma vez que os promotores se confrontam frequentemente com problemas de alongamento
dos processos de licenciamento por demasiado tempo, importa tomar especial atengao aos pra-
z0s previstos para cada passo do processo. A quase totalidade destes passos tém ainda prevista

a denominada "aprovagao tacita", que preve que, a falta de resposta das entidades competentes

21 A distin¢do entre “Licenca” e "autoriza¢do" é estabelecida nos pontos 2 e 3 do Art® 4° do DL n° 177/01, de 4
de junho.
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nos prazos estipulados, isto é, a falta de aprovagao expressa, 0 promotor possa assumir a res-
posta como favoravel. No caso de o promotor optar por esta via, deve certificar-se de que o seu
projeto esteja em absoluto acordo com as exigéncias legais, sob pena de ter que responder por
possiveis irregularidades no futuro. Caso nio seja conveniente assumir essa responsabilidade, a
alternativa sera acompanhar, tanto quanto possivel, o andamento do processo junto das entida-
des competentes, como forma de garantir o seu andamento sem possiveis atrasos. Por outro
lado, importa ter em conta que 0s prazos estao previstos para processos instruidos em perfeita
conformidade com a lei, o que significa que podem sofrer atrasos legitimos por insuficiéncia ou

incorre¢ao de algum elemento do processo.

A.2.3 - Requisitos fundamentais para o processo de licenciamento:

Importa ainda ter presente alguns conceitos legais, que se revelam fundamentais dominar ao
longo de todo o processo: Edificagao, Obras de construcao, Obras de reconstrugao, Obras de
ampliacao, Obras de alteragao, Obras de conservagao, Obras de demoli¢ao, Obras de urbaniza-

¢ao, Operagoes urbanisticas.

Estas instrucdes dizem respeito aos Grupos A, B e C do TER.
Os seus tramites, sao distintos consoante as modalidades de alojamento. Podemos, portanto,

dividi-las nos trés grupos de interesse:

e  Grupo A: Turismo de Habitaciao (TH); Turismo Rural (TR), Agroturismo (AGT), Casas
de Campo (CC), Turismo de Aldeia (TA);

¢ Grupo B: Parques de Campismo Rural (PCR).

e  Grupo C: Casas-abrigo (CA); Centros de Acolhimento (CTA); Casas-Retiro (CR)

Nota: Nao sendo do interesse para esta tese os Hotéis Rurais, as instrucdes especificas de licenciamento para esta

modalidade nio serdo apresentadas.

Grupo A: Instruges especificas de licenciamento para as
Modalidades de: Turismo de Habitagao (TH); Turismo Rural (TR),
Agroturismo (AGT), Casas Campo (CC), Turismo de Aldeia (TA).

Para efeitos de licenciamento, os empreendimentos de TER das modalidades do Grupo A de-

vem seguir o disposto no Decreto-Lei n® 54/2002, de 11 de margo.

Existe todo um conjunto de requisitos especificos as varias modalidades enquadradas no grupo
A que, podendo condicionar o licenciamento das obras e o proprio projeto de investimento,

devem ser tidos em atenc¢ao desde logo, nomeadamente:

213



Tabela A.1 - Enquadramento no ambiente.

TH

TR

AGT

CC

TA

Situada em zona rural

Respeito pela natureza arquitetdnica, historica e artistica

Respeito pela natureza rustica e pela tipicidade local original

Enquadramento circundante respeitador da tipicidade local

Ausencia de industrias, atividades ou locais poluentes, ruido-
sos ou incémodos

Valoriza¢iao de produtos e servicos produzidos na zona

Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Tabela A.2 - Espaco circundante a instalagio.

TH| TR

AGT

CC

TA

Adequadas condi¢oes de acesso (desejavel)

Embelezamento floral (desejavel)

Facilidade de estacionamento (desejavel)

Enquadramento circundante respeitador da tipicidade local | *

Placa identificativa (obrigatorio)

Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Tabela A.3 - Servicos e Atendimento.

TH

TR

AGT

CC

TA

Area de Rececio, atendimento e Informacio a hoéspedes

Servico de informacao sobre os aspetos de interesse pu-
blico, turistico e de lazer

Registo das entradas e saidas dos hospedes

Servico de reservas de alojamento

Arrumagao e Limpeza

Equipamento de primeiros socorros

Devem existir, a disposi¢ao dos héspedes, informagoes es-
critas em portugués em outra lingua

Fornecimento e mudanca | Semanal

de roupa Sempre que mude o héspede

Fornecimento de equipamentos e produtos de limpeza

Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Tabela A.4 - Servico de refeicoes.

TH

TR

AGT

CC

TA

Pequeno almogo (exceto quando o héspede dispensar)

Almoco/Jantar (mediante solicitagao prévia do hospede)

22

22 Salvo quando esta modalidade ndo for utilizada como habitacio prépria do seu proprietitio, legitimo possuidor

ou detentort.
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Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Tabela A.5 - Comunica¢ao com o extetiof.

TH| TR

AGT

CC|TA

Telefone e Telecopia

23 24

Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Tabela A.6 - Animacio e Lazer.

TH | TR

AGT

CC | TA

Equipamentos destinados a pratica de atividades com-
plementares (na medida do possivel)

Atividades ligadas a exploragao

Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Tabela A.7 - Infraestruturas.

TH

TR

AGT

CC

TA

Combate a incéndios (extintores)

Unidades de aquecimento e climatizagao (elétricas ou
a 6leo)

Producio e distribuicao de agua potavel em regime
continuo ou reservatorio de agua potavel

Instalacdo elétrica ou sistemas de iluminacao elétrica
em alternativa

Ligacao a rede publica de esgotos ou, em alternativa,
sistemas de evacuacao de aguas residuais ligados a sis-
temas depuradores.

Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Tabela A.8 - Quartos.

| TH | TR [AGT| CC [ TA
Numero
- Minimo 3 1 1 1 1
- Maximo 10 | 10 | 10 | 10 -
- Maximo por casa - - - - 3
Areas (m?)

-Quarto individual 10 7 7 7 7
- Quarto duplo 12 1 9 9 9 9
- Salas privativas .dos quartos com ou sem kitche- Dl !l o
nette (quando existam)

Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

» Devem estar presentes no escritorio de atendimento.
24 Devem estar presentes no esctitorio de atendimento.
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Tabela A.9 - Salas de héspedes.
TH | TR |AGT| CC | TA

Sala de estar para héspedes (no edificio principal) 1 1 1 - -

Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Tabela A.10 - Casas de banho.

TH | TR |AGT| CC | TA
Casa de banho privativa p/ quarto . - - - -
Casa de banho p/ 2 quartos - . . - -
Casa de banho p/ 3 quartos - - - . .
Espelho e ponto de luz . . . . .
Revestimento a material resistente e impermeavel | * . . . .
Chuveiro ou poliban, retrete e lavatério . . . . .

Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Tabela A.11 - Cozinhas.

TH| TR | AGT | CC | TA

Kitchenettes integradas nas salas privativas dos quartos localizados
fora do edificio principal s6 equipadas com aparelhos elétricos

Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Tabela A.12 - Habitabilidade e conforto.

TH | TR |AGT| CC | TA
Mobiliario adaptado a modalidade em bom estado . . . . .
de conservacio
Harmonia da decoracio de interior . . . . .
Revestimentos do chao, parede e tetos em bom es- . . . . .
tado de conservacio
Ambiente geral agradavel . . . . .

Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).
Excegdes quanto ao cumprimento na integra dos varios requisitos:

Sim, existe a designada Dispensa de Requisitos, que se aplica quando a estrita observancia dos
requisitos coloque em causa a rendibilidade do empreendimento ou for suscetivel de afetar as
caracteristicas arquitetonicas ou estruturais dos edificios que possuam relevante valor arquitetd-
nico ou reconhecido valor histérico ou cultural. A dispensa de requisitos pode ainda ser conce-
dida a projetos reconhecidamente inovadores e valorizantes da oferta turistica. A entidade com-
petente para se pronunciar sobre esta matéria ¢ a direcao regional do Ministério da Economia

competente.
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Entidades a consultar:

As entidades a consultar sao as mesmas, para efeitos de Informagao Prévia ou de Licenciamento
de Obras:

* Camara Municipal;

* Direcao regional do Ministério da Economia competente;

¢ Instituto de Desenvolvimento Rural e Hidraulica;

*  Orgios regionais e locais de turismo;

¢ Instituto de Conservagdao da Natureza (ICN), quando o projeto incida no interior de
uma area protegida.

Aspetos analisados pelas varias entidades:

Camara Municipal:

e Averiguar se o projeto a desenvolver respeita os varios planos de Ordenamento do
Territorio.

Direcao regional do Ministério da Economia competente:
* Adequacio dos projetos de TER a utilizagdao pretendida;
* Cumprimento das normas estabelecidas para estes estabelecimentos.
Instituto de Desenvolvimento Rural e Hidraulica:

*  Verificar se os empreendimentos turisticos em causa se inserem no meio rural;

* Apreciar o enquadramento dos empreendimentos de TER, do estabelecimento de
condi¢gbes para a preservagdo, sinergias com outras agdes complementares que
contribuam para a modernizagao do aparelho produtivo e de estimulo a diversificagao
da oferta de servicos as empresas e familias em meio rural.

Orgaos regionais ¢ locais de turismo:

«  Apreciar a localizagao e qualidade dos empreendimentos de turismo no espaco rural, as
atividades de animacao ou diversio por eles desenvolvidas, quando for caso disso, a sua
contribui¢do para a divulgacido das caracteristicas, produtos e tradi¢oes das regioes,
designadamente o seu patriménio natural, paisagistico e cultural, itinerarios tematicos, a
gastronomia, o artesanato, o folclore, a caca, a pesca, 0s jogos ¢ 0s transportes
tradicionais e, de um modo geral, a sua importancia para o desenvolvimento turistico da
regiao.

ICN (quando o projeto incida numa zona protegida):

* Averiguar se o projeto a desenvolver respeita o Plano de Ordenamento da area

protegida.

Como instruir o Pedido de Informacgio Prévia:

Antes de mais, ha que ter em atengao que, para obter a classificagio numa das modalidades do
Grupo A, nunca se podera partir de uma construcao de raiz, mas antes de uma reconstrucao /

ampliagao.
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Figura A.1 - Esquema resumo - Pedido de Informagao Prévia:
Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Os pedidos de informacao prévia relativos a instalagao de qualquer empreendimento do Grupo

A%, devem ser instruidos nos termos da seguinte legislagio:

e Decreto-Lei n.° 177/01%, de 4 de junho (aplicivel a 4reas nio abrangidas por plano de

pormenor ou operac¢ao de loteamento)

e DPortaria n.° 1110/01%, de 19 de setembro (aplicivel a areas abrangidas por plano mu-

nicipal de ordenamento do territério)

Como instruir o pedido de licenciamento para obras:

Para que a Camara Municipal autorize as obras de edifica¢ao ou operagdes urbanisticas, torna-
se necessario que o promotor instrua o pedido nos termos dos mesmos diplomas previstos para
o Pedido de Informacao Prévia, incluindo o mesmo requerimento e elementos a entregar a

direcdo regional do Ministério da Economia competente®.

»N° 1 do Art® 16° do DL n° 54/2002, de 11 de marco

26 Estabelece o Regime Juridico da Urbanizacio e da Edificacdo
7 Determina os elementos que devem instruir os pedidos de informagio prévia, de

licenciamento e de autorizagao referentes a todos os tipos de operacées urbanisticas
28 Nos 5, 6 ¢ 7 do art® 16° do Decreto-Lei n® 54/2002, de 11 de marco
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Figura A.2 - Esquema resumo - Pedido de licenciamento para obras.
Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

O deferimento por parte da Camara Municipal carece sempre de parecer das mesmas entidades

envolvidas no Pedido de Informac¢io Prévia.

Como instruir o pedido de licenciamento de utilizagao turistica:

Quando a obra estiver devidamente concluida, equipada e em condigoes de iniciar o seu funci-
onamento, o interessado devera requerer a concessao da licenca ou da autorizagao turistica a
Camara Municipal. Este requerimento deve ser instruido com termo de responsabilidade subs-
crito pelo responsavel pela dire¢ao técnica da obra, o qual devera declarar que esta foi executada
de acordo com o projeto aprovado e com as condi¢oes de licenga e ou autorizagao. Caso se
verifiquem alteragoes, devera atestar que as mesmas estao em conformidade com as normas
legais e regulamentos que lhe sio aplicaveis. A licenga de utilizagao destina-se a comprovar, para
além do disposto no Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edificagao, a observancia das normas

relativas as condi¢des sanitarias®.

Na sequéncia deste requerimento, havera lugar a uma vistoria ao local, que se devera realizar no

prazo de 30 dias a contar da data de apresentacao do requerimento.

Concedida a licenga, o titular devera requerer ao presidente da camara municipal a emissao do

respetivo alvara - o alvara de licenca ou de autorizacao de utilizacdo para turismo no espago

13()

rural™, que lhe devera ser atribuido no prazo de 30 dias.

22 N° 2 do Art® 29° do DL n® 54/2002, de 11 de matco
30 Art® 31 do DL n° 54/2002, de 11 de marco
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Pedido de licenca de Camara Vistoria
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Figura A.3 - Esquema resumo - Pedido de licenca de utilizagao turistica.
Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Como instruir o pedido de classificagao final:

A aprovagao definitiva da classificagao quanto a modalidade de hospedagem devera ser reque-
rida a dire¢ao regional do Ministério da Economia competente num prazo nao superior a dois
meses apos a emissao, pela Camara Municipal, do alvara de licenca de utilizagao ou da entrada
em funcionamento do empreendimento. Para tal, torna-se necessario enviar para aquele orga-
nismo copia do alvara juntamente com um requerimento a solicitar a realiza¢ao de vistoria para
efeitos de classificacdo, que visa verificar a observancia dos requisitos da modalidade pretendida.
Esta vistoria devera ter lugar num prazo de 45 dias a contar da apresentagao do comprovativo
de pagamento das taxas devidas. A partir da data da vistoria, aquela entidade tera 15 dias para

se pronunciar.

Para além da classificagao, fica também nesta fase fixada, a titulo definitivo, a capacidade maxima

do empreendimento.

s

) L Vistoria
Pedidoe de calssificagio final —> (45 dias)_ <K ep. Reg. Tur.

- e
Classificagdo final (15 dias) ___ J p. ASs. patr

Figura A.4 - Esquema resumo - Pedido de classificagao final.
Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).
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O empreendimento pode comegar a funcionar:

O funcionamento do empreendimento dependera apenas da titularidade do alvara de licenca de

utilizacio turistica.

Grupo B:  Instrugées especificas de licenciamento para as
Modalidades de: Parques de Campismo Rural (PCR)

Para efeitos de licenciamento®, os Parques de Campismo Rural enquadram-se nos parques de
campismo publicos, que correspondem a empreendimentos instalados em terrenos devida-
mente delimitados e dotados de estruturas destinadas a permitir a instalagdao de tendas, reboques,

caravanas ¢ demais material e equipamento necessarios a pratica do campismo, mediante remu-
neracio, abertos ao publico em geral™.

Existe todo um conjunto de requisitos especificos das varias modalidades enquadradas no grupo
C que, podendo condicionar o licenciamento das obras e o préprio projeto de investimento,

devem ser tidos em ateng¢ao desde logo, nomeadamente:

Localizagao:

Os parques de campismo devem situar-se em locais adequados aos fins a que se destinam,
devendo os respetivos terrenos possuir as seguintes caracteristicas:

* Naio serem pantanosos, nem excessivamente hiumidos;

* Nao estarem situados em zona de atmosfera poluida;

* Estarem distanciados 1000m, pelo menos, dos locais em que exista indudstrias
insalubres, incémodas, toxicas ou perigosas;

* Nao estarem situados em zonas de areas de maxima infiltracao, zonas de protegao de
nascentes e outras captagoes de agua e de condutas de dgua potavel ou de
combustiveis;

¢ Nio estarem situados em leitos de cheia ou leitos secos de rios;

* Serem suficientemente drenados para facilitar o escoamento das 4guas pluviais;

*  Ficarem afastados 1000m, pelo menos, de condutas abertas de esgotos, de lixeiras ou
de aterros sanitarios;

* Estarem afastados das grandes vias de comunicag¢ao ou suficientemente isolados delas,
mas disporem de acessos faceis aos utentes.

Os terrenos devem ainda ser arborizados e dispor de boas sombras, devendo criar-se nova at-

’''N° 3 do Art° 16° do DL n° 54/2002, de 11 de marco (Remete para o Dec. Lei n® 192/82, de
19/05).

DL n° 55/2002, de 11 de marco, que estabelece o novo regime juridico da instalacio e do
funcionamento dos Empreendimentos Turisticos (e Parques de Campismo Publicos)
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borizagao quando a mesma nao exista ou for insuficiente. Enquanto tal situagao nao for possi-
vel, devem ser criadas sombras por processos artificiais, sobretudo nas zonas destinadas a con-

vivio.
Acesso a via publica:

Os terrenos dos parques de campismo devem ter facil ligagdo a via publica para qualquer tipo
de veiculos automoéveis com e sem reboques, designadamente para veiculos de socorro ou emer-

gencia.

Delimitagio

* O terreno dos parques de campismo deve ser vedado, por forma a preservar a seguranga
e tranquilidade dos campistas.

*  Nas vedagoes devem existir portdes de entrada e saida em ndmero suficiente e
devidamente sinalizados, com a largura minima de 3,5m, para possibilitar o acesso ao
parque de veiculos de socorro e emergéncia.

Vias de circulagdo interna

¢ Os parques de campismo devem dispor de vias de circulagao interna que permitam o
transito de qualquer tipo de veiculos automéveis com ou sem reboques, designadamente
veiculos de socorro ou de emergéncia;

* Asvias de circulagdo interna devem ter a largura minima de 3m ou 5m, conforme sejam,
respetivamente, de um ou dois sentidos;

* Asvias de circulagio interna devem ser mantidas em bom estado de conservacio e estar,
a todo o tempo, totalmente desobstruidas;

* Entre a vedagio do parque de campismo e a area destinada as instalagdes e
equipamentos dos campistas deve existir uma via de circulagdo, com a largura minima
de 3 m, de modo a permitir a intervencao de quaisquer veiculos de socorro ou
emergencia;

+ E interdito o estacionamento de quaisquer veiculos ou equipamentos nas vias de
circulagao interna que impossibilitem ou dificultem o transito de veiculos, em especial
dos de emergéncia ou socorro;

* Apenas ¢ permitido o estacionamento de veiculos automoveis dentro dos parques de
campismo nas areas expressamente previstas para o efeito.

Rede de energia elétrica

¢  Os parques de campismo devem dispor de uma rede interna, aérea ou subterranea, de
distribuicdo de energia elétrica que assegure o fornecimento de eletricidade aos
campistas e a iluminagao geral do parque;

* O estabelecimento e a exploragao das instalagdes elétricas dos parques de campismo
devem obedecer as disposi¢coes constantes do Regulamento de Seguranca de Instalagoes
Elétricas de Parques de Campismo e de Marinas (RPCM)*;

* Junto as tomadas de corrente destinadas aos utentes do parque de campismo deve ser
indicada a respetiva tensao;

3 Aprovado pelo Decreto-lei n.° 393/ 85, de 9 de outubro.
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Os parques de campismo devem dispor de um sistema de iluminacdo de emergéncia,
nomeadamente junto das entradas e saidas do parque, dos blocos onde se situem as
instalacdes sanitarias e das vias de comunicacio;

Nos parques de campismo em que sejam admitidas caravanas ou autocaravanas devem
existir locais com dispositivos que lhes assegurem o fornecimento de energia elétrica:
Durante os periodos de siléncio deve haver luz permanente junto as entradas e saidas
do parque de campismo, bem como das instalagoes sanitarias, devendo no interior destas
a luz ser acionavel através de interruptores que tenham a necessaria protegao.

Abastecimento de agua

Os parques de campismo devem ser dotados de agua de abastecimento para consumo
humano, nos termos previstos nas normas relativas a qualidade da dgua destinada ao
consumo humano.

Nos parques de campismo deve ser assegurado o fornecimento de pelo menos 80 I de
agua por dia e por campista.

Nos parques de campismo devem existir, pelo menos, trés locais de distribuicao de agua
canalizada por cada hectare de area destinada ao campismo.

Os locais de distribuicao de 4gua devem estar revestidos com materiais
impermeabilizados e dispor de drenagem de aguas residuais.

Se nao existir rede publica de abastecimento de agua para consumo humano nos parques
de campismo, estes devem dispor de reservatorios de agua proprios, com capacidade
suficiente para satisfazer as necessidades minimas diarias (80 1/dia/campista) e ainda
uma reserva de emergéncia cuja dimensao e caracteristicas devem ser estabelecidas pelo
Servico Nacional de Bombeiros, em fung¢ao do respetivo grau de risco.

A captacdo de agua destinada a abastecimento para consumo humano deve possuir as
adequadas condi¢oes de prote¢ao sanitaria, e o sistema ser dotado dos processos de
tratamento requeridos para a potabilizacgio da agua ou para a manutengao dessa
potabilizacao, de acordo com as normas de qualidade da agua em vigor, devendo para o
efeito ser efetuadas analises fisico-quimicas e microbioldgicas.

Instalagbes sanitarias

Os parques de campismo devem possuir instalagoes sanitarias de utilizagdo comum
dotadas de 4gua corrente;

As instala¢Oes sanitarias devem ser separadas por sexos e dispor de:

- Chuveiros individuais na propor¢ao de um para cada 35 campistas, com

antecamara para vestiario dotada de banco e cabide;

- Lavatérios com espelho na propor¢ao de um para cada 20 campistas;

- Retretes, dotadas de descarga automatica de agua, na propor¢ao de uma para cada 30
homens e uma para cada 20 mulheres, podendo até 25% das retretes dos homens ser
substituidas por urinois;

- Maquinas automaticas de venda de preservativos e de pensos higiénicos;

- Tomadas de corrente na propor¢ao de uma para cada 40 campistas.

As instalagdes sanitirias devem estar equipadas para a sua utilizagdo por criangas,
incluindo fraldarios situados em 4reas especificamente destinadas para esse efeito ou,
em alternativa, situados quer nas instalagdes sanitarias destinadas as mulheres quer nas
instalacOes sanitarias destinadas aos homens;

Pelo menos um dos blocos de instalagdes sanitarias deve permitir o acesso e estar
equipado para a sua utilizagao por campistas com deficiéncias motoras;
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* As instalagoes sanitarias devem possuir comunicagdo direta para o exterior ou serem
dotadas de dispositivos de ventilagao artificial com continua renovac¢ao do ar adequados
2 sua dimensao;

* Asinstalagoes sanitarias devem ser ligadas a uma rede interna de esgotos que conduzam
as aguas residuais a sistemas adequados ao seu escoamento, nomeadamente através da
rede publica ou, se esta nao existir, de um sistema de recolha e tratamento adequado ao
volume e natureza dessas aguas, de acordo com a legislagao em vigor;

* As instalacGes sanitarias nao podem situar-se junto das zonas destinadas a preparar e
cozinhar alimentos ou a tomar refeicoes;

* As paredes, pavimentos e tetos das instalacbes sanitarias devem ser revestidas de
materiais resistentes, impermeaveis, nao inflamaveis e de facil limpeza.

Localizagao das instalagdes sanitarias

As instalagoes sanitarias devem estar distribuidas em blocos pelo parque de campismo, de forma
a permitir a sua facil utilizagdo pelos campistas, devendo, em qualquer caso, existir um bloco

por cada 3ha de area destinada ao campismo.

Equipamentos de utilizagdo comum

* Os parques de campismo devem ter, pelo menos, os seguintes equipamentos de
utilizacdo comum pelos campistas:
- Rececio, situada junto a entrada principal do parque de campismo;
- Lavadouros de louga e pias para despejo de aguas residuais, na propor¢ao de um
para cada 50 campistas;
- Tanques de lavagem de roupa e zona de secagem;
- Tabuas de engomar;
- Parque infantil;
- Area para a pratica de desportos ao ar livre.
*  Os lavadouros de louga, as pias para despejo de dguas residuais e os tanques para lavar
roupa, dotados de agua corrente e ligados, por meio de sifao, ao sistema de esgoto,
podem ser ao ar livre, devendo, no entanto, ser resguardados do sol e da chuva.

Recipientes para o lixo

¢ Os parques de campismo devem dispor de recipientes para o lixo, com tampa, colocados
em locais de facil acesso e devidamente sinalizados, na propor¢ao de um por cada 30
campistas, com capacidade adequada e nao distando entre si mais de 50 m;

*  Os recipientes para o lixo devem ter divisorias em funcao do tipo de lixo por forma a
permitir a sua reciclagem;

*  Os parques de campismo devem também ser dotados de um local apropriado para a
instalacao de contentores de maior dimensao, que recebam os residuos dos contentores
menores, utilizados pelos campistas;

* A lavagem e manutencao dos contentores ¢ obrigatoria, devendo prever-se um local
para esta atividade devidamente isolado das zonas destinadas aos campistas, devendo o
mesmo ser claramente identificado.

Instalagbes de servigo para caravanas e autocaravanas
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Nos parques de campismo em que sejam admitidas caravanas ou autocaravanas devem
existir instalacdes de servico na propor¢ao de uma instalacio para cada 30 unidades.
Estas instalagdes devem estar revestidas com materiais impermeabilizados por forma a
assegurar a drenagem das aguas residuais;

As instala¢Oes referidas no numero anterior destinam-se ao abastecimento de agua as
caravanas € autocaravanas e aos respetivos despejos e devem ser dotadas do
equipamento necessario para o efeito.

Instalag6es de alojamento

Nos parques de campismo podem existir instalagdes de caracter complementar
destinadas a alojamento, desde que nao ultrapassem 25% da area total do parque
destinada aos campistas;

Cada uma das instalagdes referidas no nimero anterior nao pode ter mais de dois pisos,
nem ocupar uma superficie superior a 75 m2;

Em cada uma das instala¢Ses s6 pode existir dois quartos, devendo, porém, ser dotadas
de casa de banho privativa com retrete, chuveiro e lavatério com espelho e ponto de luz;
A area dos quartos das instalagoes destinadas a alojamento nao pode ser inferior a 8 m2,
12 m2 ou 16 m2, consoante se trate de quartos com uma, duas ou trés camas individuais;
Quando as instalacOes destinadas a alojamento forem pré-fabricadas e tiverem um
caracter amovivel, a area dos quartos pode ser reduzida para 5 m2 e 8 m2, consoante se
trate, respetivamente, de quartos com uma cama individual ou com duas camas
individuais ou uma de casal.

Recegao

Os parques de campismo devem ter uma recegao instalada junto da sua entrada principal;
A recec¢ao deve prestar, pelo menos, os seguintes servigos:

- Encarregar-se do registo de entradas e saidas dos campistas;

- Receber, guardar e entregar aos campistas a correspondéncia, bem como os

objetos que lhes sejam destinados;

- Anotar e dar conhecimento aos campistas, logo que possivel, das chamadas
telefonicas e mensagens a eles destinadas.

A rececdo deve ainda prestar aos campistas as informagdes respeitantes ao
funcionamento do parque de campismo, designadamente sobre os servigos que o
mesmo preste e as suas normas de funcionamento privativas;

Na rececao deve haver uma caixa de correio, um telefone e um aparelho de telecopia
ligados a rede fixa;

Na rece¢ao deve afixar-se, por forma bem visivel, em portugués, inglés e outra lingua
estrangeira, as seguintes indicagoes:

- nome, tipo e categoria do parque de campismo;

- O horario de funcionamento da rececao;

- Os pregos dos servigos;

- O periodo de funcionamento do parque de campismo;

- A lotagao do parque de campismo;

- Os periodos de siléncio;

- A planta do parque de campismo, assinalando as instala¢des de utilizagdo comum, a
area destinada aos campistas, a localizagdo dos extintores e das saidas de emergéncia;

- A existéncia de regulamento interno;

- A existéncia de livro de reclamagdes a disposigao dos campistas;

- A indicagao da morada e do telefone do centro de saude e do hospital mais
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proximos do parque de campismo;

- A morada e o telefone da farmacia mais proxima do parque de campismo;

- A indicagdo do posto de correio mais proéximo do parque de campismo.

Quando a lotagio estiver esgotada deve ser indicada a entrada, por forma bem visivel
do exterior, a inexisténcia de lugares vagos.

Primeiros socorros e equipamento de salvagio

Os parques de campismo devem ter disponivel, vinte e quatro horas por dia,
equipamento de primeiros socorros ou um posto médico para a prestagao de assisténcia,
devidamente sinalizado;

Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto, os parques de
campismo localizados em zonas que disponham de acesso direto a aguas balneares
situadas junto a praias fluviais ou maritimas, lagoas ou barragens sem servicos de
socorros a naufragos, devem dispor de equipamento e meios de salvagiao para banhistas
junto desses acessos e pessoal preparado para atuar em caso de emergéncia.

Iluminagao

Todas as entradas e saidas dos parques de campismo, bem como as vias de circulacido e
as instalacoes sanitarias devem estar iluminadas durante a noite.

Servigo de limpeza e remogio do lixo

Todas as instalagdes comuns dos parques de campismo, incluindo as sanitarias, bem
como os recipientes de lixo, devem ser limpos e desinfetados diariamente;

O lixo e demais residuos recolhidos na area destinada ao campismo devem ser
removidos diariamente, onde serao recolhidos pelos servigos publicos ou, na falta destes,
pot outros idénticos.

Regulamento interno

Os parques de campismo devem ter um regulamento interno elaborado pela respetiva
entidade exploradora e aprovado pela camara municipal competente;

O regulamento interno deve estar afixado, por forma bem visivel, na rececdo dos
parques de campismo, em portugucés, inglés e outra lingua estrangeira;

O regulamento interno dos parques de campismo deve estabelecer as normas relativas
a utilizacdo e ao funcionamento dos mesmos, nomeadamente sobre:

- As condi¢Oes em que sao autorizadas as visitas aos campistas;

- A admissao de animais que acompanham os campistas;

- As condi¢oes em que é permitida a permanéncia no parque de material de

campismo desocupado;

- Os deveres dos campistas;

- O periodo de funcionamento do parque de campismo;

- Os periodos de siléncio;

- Os equipamentos de queima autorizados pela entidade exploradora do parque de
campismo para a confecao de alimentos.

Categorias
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* Os parques de campismo publicos classificam-se, atendendo a sua localizagdo, a
qualidade das suas instalagdes e equipamentos e dos servicos que oferecam, nas
categorias de 4, 3, 2 e 1 estrelas.

* Os parques de campismo publicos podem ainda ser classificados como parques de
campismo rural.

Para além de cumprirem os requisitos genéricos dos parques de campismo publicos, os parques

de campismo rural™

téem que se situar em terrenos destinados temporaria ou permanentemente
a instalacao de acampamentos, integrados ou nao em exploragdes agricolas, cuja area nao seja

superior a 5.000 m2. Caso a area seja inferior aos 5.000 m2, o

namero de instalacbes devera ser proporcionalmente reduzido, para que cada instalagao dispo-

nha de uma area aproximada de 150 m2 e cada campista a de 50 m2.

A capacidade maxima dos parques de campismo rural corresponde a 30 instalagdes, tendas,

caravanas ou outros veiculos habitaveis, e a 90 campistas.

Os parques de campismo rural deverdo, obrigatoriamente, assegurar:

* Fornecimento de energia elétrica;

* Fornecimento de 4gua potavel;

* Instalagdo de recetaculos para lixos em locais apropriados e a respetiva remogao;

* Escoamento eficaz de aguas residuais e de esgotos;

e Sistema de prevengiao de incéndios, cuja eficacia devera ser apreciada pela camara
municipal competente, precedida de parecer da corporagiao de bombeiros concelhia;

* Ligacoes telefonicas, postais e de socorros médicos a pelo menos 5 km de distancia da
sua localizacio;

¢ Ficil acesso a ambulancias;

* Existéncia de uma caixa de primeiros socorros apetrechada do material necessario para
curativos e dos medicamentos normalmente usados para socorros urgentes.

Excegdes quanto ao cumprimento na integra dos varios requisitos:

Sim, existe a designada Dispensa de Requisitos que se aplica quando a estrita observancia dos
requisitos coloque em causa a rentabilidade do empreendimento ou for suscetivel de afetar as
caracterfsticas arquitetonicas ou estruturais dos edificios que se encontrem classificados a nivel
nacional, regional ou local, ou possuam reconhecido valor arquitetonico, artistico, historico ou
cultural. A dispensa de requisitos pode ainda ser concedida a projetos reconhecidamente inova-
dores e valorizadores da oferta turistica. A entidade competente para se pronunciar sobre esta

matéria é a Direccao-Geral do Turismo.

Entidades a consultar:

34 DL n° 192/82, de 19 de maio, que cria os parques de campismo rural
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As entidades a consultar sao as mesmas, para efeitos de Informacao Prévia ou de Licenciamento

de Obras:

e (Camara Municipal onde se pretende instalar o empreendimento;

e ICN (Instituto da Conserva¢ao da Natureza);

e Direcdo Geral de Turismo;

e Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Regional;

e Autoridades de Saude;

e Servico Nacional de Bombeiros.

Aspetos analisados pelas varias entidades:

Camara Municipal:

e Averiguar se o projeto a desenvolver respeita os varios planos de ordenamento do terri-
torio.
ICN:

e Averiguar se o projeto a desenvolver respeita o plano de ordenamento da area protegida.

Direcao Geral de Turismo:
e A adequacio do empreendimento turistico projetado ao uso pretendido;

e O cumprimento das normas e regulamentos estabelecidos para este tipo de empreendi-
mento;

e A apreciagdo da localizagao do empreendimento turistico, quando este nao se situar em
area que nos termos de plano de urbanizacio, plano de pormenor ou licen¢a ou autori-

zagao de loteamento em vigor esteja expressamente afeta a0 uso proposto.

Ministério do ambiente, Ordenamento do Territério e desenvolvimento regional:

e A apreciagao da localizagao do empreendimento turistico.

Autoridades de satude:

e A emissao de parecer das autoridades de saude a emitir pelo delegado concelhio de saude

ou adjunto do delegado concelhio de saude.

Servico Nacional de Bombeiros:

e Verificagao do cumprimento das regras de seguranga contra riscos de incéndio constan-

tes em regulamento especifico.

Pedido de Informagao Prévia:

De acordo com o Decreto-Lei n® 192/82, de 19 de maio, que ctia os parques de campismo rural,
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o pedido de informagao prévia devera ser instruido junto da Camara Municipal, de acordo com
o Regime Juridico da Urbanizagio e da Edificagio™ e ainda os artigos 2°, 6° e 20° da Portaria

n.°1110/01 de 19 de setembro.

j

Camara
Monicipal /~—__

m Pedido de informagio prévia >

| Informagéo Prévia
Positiva (20-30 dias)

(serp 1) 19%.aed
ap opipaq

-
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Pareceres (30 dias) m——

Figura A.5 - Esquema resumo - Pedido de Informagao Prévia:
Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Note-se que neste caso estamos perante a necessidade de realizar obras de urbanizac¢io (arrua-
mentos, redes de esgotos e de abastecimento de agua, eletricidade...) e operag¢oes urbanisticas
(edificagbes para fins ndo exclusivamente agricolas, pecuarios, florestais, mineiros ou abasteci-

mento publico de agua).

Pedido de licenciamento para obras:

Para que a Camara Municipal licencie as obras de edificacao ou operacOes urbanisticas, torna-se
necessario o parecer positivo da Direc¢ao-Geral do Turismo sobre o projeto de arquitetura.
Nesta etapa intervem ainda o Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Desenvol-
vimento Regional, as Autoridades de Satude, o Servico Nacional de Bombeiros e o ICN, cujas

competéncias foram ja descritas.

* DL n° 177/2001, de 4 de junho
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Figura A.6 - Esquema resumo - Pedido de licenciamento® para obras:
Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Pedido de licenciamento de utilizagao turistica:

Quando a obra estiver devidamente concluida, equipada e em condi¢oes de iniciar o seu funci-
onamento, o interessado devera requerer a concessao da licenga ou da autoriza¢ao de utilizagao
turistica 2 Camara Municipal. Este requerimento deve ser instruido com termo de responsabili-
dade subscrito pelo responsavel pela dire¢ao técnica da obra, o qual devera declarar que esta foi
executada de acordo com o projeto aprovado e com as condi¢Ses de licenga e ou autorizagao.
Caso se verifiquem alteragoes, devera atestar que as mesmas estio em conformidade com as
normas legais e regulamentos que lhe sao aplicaveis. A licenca de utilizacdo destina-se a com-
provar, para além do disposto no Regime Juridico da Urbanizagao e da Edificacdo, a observancia

das normas relativas as condigdes sanitarias e A seguranca contra tiscos de incéndio”’.

Na sequéncia deste requerimento, havera lugar a uma vistoria ao local, que se devera realizar no

prazo de 30 dias a contar da data de apresentagao do requerimento.

Juntamente com a licenca ou autorizagao de utilizagao turistica é confirmada ou alterada, a titulo
definitivo, em funcdo do resultado da vistoria, a classificacdo do empreendimento, fixando-se

ainda a respetiva capacidade maxima®,

Esta classificacdo respeita a categoria do empreendimento: Parques de Campismo de 1 estrela,

2 estrelas, 3 estrelas ou 4 estrelas.

Concedida a licenga, o titular devera requerer ao Presidente da Camara Municipal a emissao do

* Decreto-Lei n° 192/82, de 19 de maio
7N° 2 do Art° 25° do DL n° 55/2002, de 11 de marco
¥ N° 5 do Art® 25° do DL n° 55/2002, de 11 de marco
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respetivo alvara de licenga ou de autoriza¢ao de utilizagao turistica.

4 ade
Vistoria _
(30 dias)
\\ep, Reg. Tur.
N

Camara

Pedido de licenga de
utilizacio turistica > . s
Monicipal
i Licenca de utilizacao : R

ara TER (20-30 dias) =™,
Alvari de licen¢a de par { ) - ‘

’

utilizacao turistica p
(30 dias) P
0 K
L Pedido de
alvara

Figura A.7 - Esquema Resumo - Pedido de licenga de utilizagao turistica:
Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Pedido de classificagio final:

O promotor, apds a obten¢ao do alvara de licenca de utiliza¢do, tem dois meses para enviar
copia do mesmo para a Direcgao-Geral de Turismo e requerer a vistoria para efeitos de classifi-

cagao final como Parque de Campismo Rural.

g

Pedido de calssificagio final Vistoria
E (20 dias) —> DGT (45 dias) -
©p. Conf. Tur. port

\ \
i Classificacao final (15 dias) e, ¥

Figura A.8 - Esquema Resumo - Pedido de classificagao final:
Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).
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O empreendimento pode comegar a funcionar:

O funcionamento dos parques de campismo rurais depende apenas da titularidade do alvara de

licenc¢a de utilizagao turistica.

- N3o sendo do interesse para este trabalho as instrucdes especificas de licenciamento

para a modalidade «Hotéis Rurais», ndo serdo apresentadas.

Grupo C:  Instrugées especificas de licenciamento para as
Modalidades de: Casas-abrigo (CA); Centros de Acolhimento (CTA);
Casas-Retiro (CR)

Este grupo ¢ especifico as casas de natureza, o licenciamento decorre na Camara Municipal da
area da sua implantagdo segue o regime juridico do licenciamento municipal de obras particula-

res.

Requisitos Gerais:

Requisitos exigidos para efeitos de classificagao:

Tabela A.13 - Infraestruturas.

Infraestruturas basicas

Saneamento Basico e Agua Potavel .
Reservatorios de Agua Potavel o
Extintores Portateis de Incéndio ot
Sistema de evacuagao de aguas residuais ligados a sistemas depuradores ot

Zonas de servico

42

Zona de arrumos separada das destinadas aos héspedes ‘ .
Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

¥ Se ndo existir rede publica de agua
40 Em numero e local adequados as suas caracteristicas e dimensGes

# Caso as casas de natureza nio sejam abastecidas por rede publica de esgotos.
4 Por forma a evitar a propagacio de cheiros e a obter-se o conveniente isolamento por parte dos hospedes das

outras dependéncias da casa.
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Requisitos de Funcionamento:

- Placa identificativa das casas de natureza - E obrigatdria a afixacdo no exterior, junto a entrada

principal, de uma placa identificativa da sua afetagdao aquela exploracao.

- Informagoes - Em todas as casas de natureza devem existir, a disposi¢ao dos hospedes, infor-

magoes escritas em portugues e noutra lingua estrangeira sobre:

e Osservigos a que o hospede pode ter acesso e os respetivos pregos, incluindo o da diaria

do alojamento;
e Os horarios das refei¢oes, incluindo os do servigo de pequenos-almogos®;

e Os equipamentos existentes a disposi¢ao dos héspedes para a pratica de desportos ou
outras atividades de animagao ambiental e as regras para a sua utilizacdo;

e A localizagao dos servicos médicos, das farmacias e dos servigos de primeiros socorros

mais proximos;
e A existéncia de livro de reclamacdes;

e As zonas da casa que podem ser utilizadas pelos hospedes e as que estdo reservadas ao
seu proprietario, possuidor ou legitimo detentor, quando for caso disso.

O responsavel pela casa deve estar apto a dar informagdes sobre o patrimoénio turistico, natural,
histérico, etnografico, cultural, gastronémico e paisagistico da area protegida e da regiao onde a

casa se localiza, nomeadamente sobre:
e Jtinerarios caracteristicos;
e Circuitos turisticos existentes; Instalagoes, sistemas e equipamentos interpretativos;
e Desportos de natureza;
e Artesanato, gastronomia, vinhos e outros produtos agroalimentares tradicionais;
e Bstabelecimentos de restauracao e bebidas existentes nas proximidades das casas;
e Testas, feiras, romarias e outros acontecimentos locais de natureza popular;

e Meios de transporte publico que servem a casa ¢ as vias de acesso.

- Renovagao de estada - Os héspedes devem deixar as casas livres até as 12 horas do dia de saida
ou até a hora convencionada, entendendo-se que, se o nao fizerem, renovam a sua estada por

mais um dia.

4 Quando existirem.
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Fornecimentos incluidos no prego diario do alojamento - No preco diario do alojamento
esta incluido obrigatoriamente o servigo de arrumacao e limpeza e o consumo, sem limitagoes,

de agua e, quando exista, de eletricidade e gas.

Arrumagao e limpeza - As zonas das casas de natureza destinadas aos hospedes devem ser

arrumadas e limpas diariamente.

Em todas as casas de natureza, as roupas de cama e as toalhas das casas de banho dos quartos
de dormir devem ser substituidas pelo menos uma vez por semana e sempre que mude o hos-

pede.

Pessoal de servigo - O pessoal de servico das casas de natureza deve apresentar-se sempre

com a maxima corregao e limpeza.

Escritorio de atendimento - Nas areas protegidas deve existir um escritorio destinado ao aten-
dimento e informacao dos hospedes e visitantes da responsabilidade do Instituto da Conserva-

¢ao da Natureza.

O escritorio devera prestar, pelo menos, os seguintes servigos:

e Dar informagdes aos hospedes sobre os servicos de hospedagem existentes na
area protegida;

e Dar informagoes aos héspedes e visitantes sobre as instalagdes, sistemas e equi-
pamentos interpretativos existentes na area protegida;

e Dar informagdes sobre os desportos de natureza e as atividades, infraestruturas
e servicos de animagao existentes na area protegida;

e Encarregar-se do movimento de entradas e saidas dos hospedes e visitantes;

e Receber, guardar e entregar aos hospedes a correspondéncia que lhes seja desti-
nada;

e Deve dispor de telefone ligado a rede publica para utilizagao pelos héspedes e
visitantes, com afixa¢ao em local bem visivel do custo do servico;

e Deve informar os hospedes e visitantes das normas de seguranga relativas aos
servigos prestados.

e O servico de atendimento dos hdspedes e visitantes deve ser assegurado por
pessoal que fale, para além do portugués, uma lingua estrangeira.

e O escritério de atendimento deve funcionar, no minimo, sete horas por dia.
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Requisitos Especificos:

Casas-Abrigo

Tabela A.14 - Requisitos Especificos para Casas-Abrigo.

Infraestruturas basicas

Agua corrente quente e fria .

Eletricidade .

Obrigatoriedade de uso exclusivo de equipamentos elétricos* o
Unidades de Alojamento

N.? de unidades de alojamento por casa-abrigo 1

N.” maximo de quartos destinados aos héspedes 10

Nas casas-abrigo deve existir, pelo menos, uma sala de estar destinada aos hospedes, uma cozi-
nha e ainda uma casa de banho por cada trés quartos

Quartos
, , . 1 ou duas camas indi-
Numero maximo de Camas por quarto : .
viduais/ 1 de casal

Capacidade maxima dos quartos (pessoas) 2
N.? de camas suplementares individuais 2
Janelas ou sacadas dando diretamente para o exterior .
Mobiliario e equipamentos adequados .

Sistema de seguranga que apenas permita o acesso ao hospede e ao
pessoal de casa

Atea minima dos quartos com duas camas ou cama de casal 9 m2
Atea minima dos quartos com uma cama individual 6,5 m2
Salas
Area Minima ‘ 12 m2
Cozinha®*
Devidamente equipadas ‘ .

Casas de Banho?"’

Chuveiro ou poliban

Retrete

Equipamento Minimo: Lavatério com espe-
lho e ponto de luz

tomada elétrica

Servico telefénico permanente com a rede exterior (na rececio)® .

Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

4 Caso utilizam o gis como fonte de energia, é aplicado o Decreto-Lei n.° 449/85 de 25 de outubro e a Portaria
n.° 490/87 de 11 de junho.

4 Caso o quarto, a sala e a cozinha estejam integradas numa unica divisao.

46 As paredes, pavimentos e tetos destas instalacdes devem ser revestidos de materiais resistentes, impermeaveis e
de facil limpeza.

47 1dem.

48 H obrigatoria a afixa¢do junto do mesmo e em local bem visivel do custo do servigo.
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Centros de Acolhimento

Tabela A.15 - Requisitos Especificos para Centros de Acolhimento.

Infraestruturas basicas

Agua corrente quente e fria .
Eletricidade *
Obrigatoriedade de uso exclusivo de equipamentos elétricos .

Unidades de Alojamento

Por cada quarto corresponde uma unidade de alojamento

N.” maximo de quartos destinados aos héspedes 10

Deve existir, pelo menos, uma sala de estar destinada aos héspedes, uma cozinha e duas insta-
lagOes sanitarias com separagao por Sexos.

Quartos
, L . 8 camas individuais ou
Numero maximo de Camas por quarto .
quatro Beliches
Capacidade maxima dos quartos (pessoas) 8
Janelas ou sacadas dando diretamente para o exterior .
Mobiliario e equipamentos adequados .

Sistema de seguranga que apenas permita o acesso ao hospede e ao
pessoal de casa

¢ , . 4,5 m2 por cama ou
Area minima dos quartos com duas camas ou cama de casal

beliche
Salas
Area Minima ‘ 12 m*¥
Cozinha™
Devidamente equipadas ‘ .

Casas de Banho’!

Chuveiro ou poliban: 1
para cada 10 héspedes

Retrete: 1 para cada 8
Mulheres e 1 para cada
Equipamento Minimo: 10 homens

Lavatério com espelho
e ponto de luz

tomada elétrica: 1 para
cada 15 héspedes

Setvigo telefénico permanente com a rede exterior (na rececio)™ .

Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

4 Ao que devem ser acrescidos 0,25 m? por cama.

" As paredes, pavimentos e tetos destas instalagdes devem ser revestidos de materiais resistentes,
impermeaveis e de facil limpeza.

51 Tdem.

52 E aplicavel com as devidas alteragdes o que foi exposto para as casas-abrigo.
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Casas-Retiro

Tabela A.16 - Requisitos Especificos para Casas-Retiro.

Infraestruturas basicas

Sistema de iluminacio alternativa® .
Unidades de Alojamento

N.? de unidades de alojamento por casa-retiro 1

N.” maximo de quartos destinados aos hospedes 10

Por cada trés quartos ¢é exigida uma casa de banho

Quartos
, L . 1 ou 2 camas individu-
Numero maximo de Camas por quarto .
ais ou 1 de casal

Capacidade maxima dos quartos (pessoas) 2
N° de camas convertiveis 2
Janelas ou sacadas dando diretamente para o exterior .
Mobiliario e equipamentos adequados .

Sistema de seguranca que apenas permita o acesso ao hospede e ao
pessoal de casa

Casas de Banho®**®

Chuveiro ou poliban

Equipamento Minimo: Retrete

Lavatério

Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

No que respeita as casas-abrigo e centros de acolhimento, devem ainda existir em todas as zonas,
as quais os hospedes tenham acesso, unidades de aquecimento e ventilagio elétricas ou a 6leo,
devidamente certificadas, em numero suficiente e com comando regulavel, de modo a garantir
uma adequada temperatura ambiente. Quanto as casas-retiro, apenas deve ser assegurado um

sistema de aquecimento e ventilagao adequados.

Excegdes quanto ao cumprimento na integra dos varios requisitos:

Existe a designada Dispensa de Requisitos que se aplica quando a estrita observancia dos requi-
sitos coloque em causa a rentabilidade do empreendimento ou for suscetivel de afetar as carac-

terfsticas arquitetonicas ou estruturais dos edificios que se encontrem classificados a nivel naci-

53 Com capacidade suficiente para satisfazer as necessidades correntes nos servicos nela prestados.
5% Com capacidade suficiente para satisfazer as necessidades correntes nos servicos nela prestados.
55 As casas de banho podem ser contiguas ou proximas das casas-retiro.

237



onal, regional ou local, ou possuam reconhecido valor arquiteténico, artistico, histérico ou cul-
tural. A dispensa de requisitos pode ainda ser concedida a projetos reconhecidamente inovado-
res e valorizantes da oferta turfstica. A entidade competente para se pronunciar sobre esta ma-

téria é a Direccao-Geral do Turismo.

Entidades a consultar:

As entidades a consultar sdo as mesmas para efeitos de Informagao Prévia ou de Licenciamento

de Obras:

e (Camara Municipal;
e Direcdo Geral do Turismo;
e ICN.

Aspetos analisados pelas varias entidades:

Camara Municipal:
e DPrestar informagao sobre a possibilidade de instalagao de Casas de Natureza;
e Licenciar ou autorizar a realizacdo de operagoes urbanisticas das casas de natureza;
e Promover a vistoria das casas de natureza;

e Apreender o alvara de licenga ou utilizagao de utilizagdo para casas de natureza e deter-
minar o seu encerramento quando as respetivas licengas ou autorizagoes tiverem cadu-
cado.

Direc¢ao-Geral do Turismo:
e Adequacio das casas de natureza projetadas ao uso pretendido;
e Cumprimento das normas definidas;

e Apreciar a localizagdo das casas de natureza quando esta nao se situar numa area que,
nos termos do plano de urbanizagio, plano de pormenor ou licenca ou autorizagao de
loteamento em vigor esteja expressamente afeta a0 uso proposto.

ICN:
e Verificar se as Casas de Natureza se localizam no interior de uma area protegida;

e Apreciar se os servicos de hospedagem propostos contribuem para a cria¢io de um
produto integrado de valorizagao turistica e ambiental nas areas protegidas onde se in-
siram.
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Pedido de Informagio Prévia:
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7 Positiva (20 dias) -

Pareceres (30 dias) —————

Figura A.9 - Esquema resumo - Pedido de Informagao Prévia:
Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Os pedidos de informacao prévia relativos a instalaciao das casas de natureza56, devem ser ins-

truidos nos termos da seguinte legislacao:

e Decreto-Lei n.° 177/0157, de 4 de junho (aplicivel a areas nio abrangidas por plano de

pormenor ou operac¢ao de loteamento)

e Dortaria n.° 1110/0158, de 19 de setembro (aplicavel a dreas abrangidas por plano mu-

nicipal de ordenamento do territério)
Assim, a legislacao a ter em conta sera a mesma que se aplica ao Turismo em Espaco Rural.

Este requerimento devera ser acompanhado, ainda, pelos seguintes elementos:

e Plantas, a escala de 1:25 000 ou de 1:1000, referentes a localizacao das casas;

e Totografias, no formato de 20 cm x 25 cm, do interior dos edificios ou das suas partes
destinadas aos hospedes e das suas fachadas, bem como do local onde se integram;

¢ Documentos respeitantes as caracteristicas historicas, arquitetonicas, ambientais e pai-
sagisticas da regiao;

e No caso da edificagiao ou edificagdes existentes nao carecerem de obras, devem ser apre-
sentadas plantas respeitantes a todos os pisos, a escala de 1:100, com referéncia as uni-

dades de alojamento afetas a exploracao turfstica.

A Camara Municipal, ap6s a rececdo de todos os elementos necessarios para que se pronuncie

5 DL n° 56/2002, de 11 de marco
57 Estabelece o Regime Juridico da Urbanizacio e da Edificacdo

* Determina os elementos que devem instruir os pedidos de informagio prévia, de licencia-
mento e de autorizagao referentes a todos os tipos de operagoes urbanistica.
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sobre o pedido de informagao prévia, tem 10 dias para consultar as entidades externas previstas,
as quais tém, por sua vez, 30 dias a contar da data da rece¢do da documentagio para se pronun-
ciarem. Apods a rece¢ao dos pareceres vinculativos destas entidades, a Camara Municipal delibera

no prazo maximo de 20 dias.

Pedido de licenciamento para obras:

=
=
e
A o o
Pedido de licenca para obras —-> Camara : =
Natureza ici —R,
T &
. . | # <
\. Licenca para obras (20-45 dias) ./,
Alvari de licenga [ . y
para obras (30 dias) L'ano 2
A Pedid[() de& 35T e o (0 LS 171 —

N ———

alvara

Figura A.10 - Esquema Resumo - Pedido de Licenciamento para Obras:
Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Caso, para a emissao da licenga de utilizagao turistica, seja necessaria a realiza¢ao de obras (ope-
ragoes urbanisticas) que carecam de licenciamento municipal, o promotor devera apresentar, na
respetiva Camara Municipal, um projeto de arquitetura. Caso as obras necessarias nao exijam
licenciamento municipal, o licenciamento da unidade passa sempre pela apresentagdo de um
projeto a respetiva Camara Municipal, com o levantamento da construgao existente (aten¢ao
que mesmo para casas que nao necessitem de obras as Camaras pedem a instrugao completa do
processo, 1., projeto de arquitetura, termo de responsabilidade do arquiteto, memoria descritiva,
fotografias, plantas de localizacdo, projeto contra incéndios, etc.- até a data nenhuma autarquia
> bl bl
dispensou estes elementos). Os pareceres da Dire¢ao-Geral do Turismo e do Instituto da Con-

servacao da Natureza sdao vinculativos.

As referidas entidades devem pronunciar-se no prazo de 30 dias a contar da data da rece¢ao da

documentacio.

Mais uma vez, a instru¢ao do pedido de licenciamento para obras ¢ o mesmo para as Casas de

Natureza e para os empreendimentos de TER:

Legislagdo a consultar:

e Art®19° do Decreto-Lei n° 177/2001, de 4 de junho
e N°4do Art° 19° do Decreto-Lei n° 56/2002, de 11 de marco
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e Art°76° do DL n° 177/2001, de 4 de junho
Pedido de licenciamento de utilizagao turistica:

Estando a casa em condigdes de iniciar o seu funcionamento, o promotor devera apresentar, a0
presidente da camara municipal, um requerimento a solicitar vistoria para a posterior emissao
da licenca de utilizagdo turistica para casas de natureza. A vistoria deve realizar-se no prazo de
30 dias a contar da data de apresenta¢ao do requerimento. Este requerimento deve ser instruido
com termo de responsabilidade subscrito pelo responsavel pela dire¢do técnica da obra, o qual
devera declarar que esta foi executada de acordo com o projeto aprovado e com as condigoes
de licenca e ou autorizagao. Caso se verifiquem alteragoes, devera atestar que as mesmas estio
em conformidade com as normas legais e regulamentos que lhe sao aplicaveis. A licenca de
utilizacdo destina-se a comprovar, para além do disposto no Regime Juridico da Urbanizagao e

da Edifica¢io, a observancia das normas relativas as condigdes sanitirias e de sadde ptblica™.

A licenga é emitida no prazo de 15 dias, a contar da data da realizacdo da vistoria e no prazo de
8 dias notifica-se o requerente sobre a decisao e o montante das taxas devidas para emissao do
alvara de licenca de utilizacdo turistica, que devera ser emitido pelo presidente da camara muni-

cipal nos 5 dias seguintes ao seu pagamento.

/7 ade
Vistoria
(30 dias)
\\ep. Reg. Tur.
A,

Camara
Monicipal

Pedido de licenga de
utilizacio turistica para CN ->

A y:y

L Licenga de utilizacao /‘J /4
Alvara de licenca de PRGN (15 dlNs)
utilizacao para CN P
(5 dias) A
' Paga ncnto&
das taxas
devidas

Figura A.11 - Esquema Resumo - Pedido de Autorizac¢ao para Utiliza¢ao Turistica:
Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

Pedido de classificagao final:

No prazo de dois meses a contar da data da emissao do alvara de licen¢a de utilizagao turistica

3 n° 3 do art® 25° do DI n° 56/2002, de 11 de marco.
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ou da entrada em funcionamento da casa, o interessado deve requerer a Dire¢ao Geral do Tu-
rismo a aprovagao definitiva da classificacdo da casa de natureza, juntando ao requerimento

copia do alvara da licenca de utilizacdo turistica. Esta aprovagao é sempre
precedida de vistoria a efetuar pelas entidades competentes no prazo de 45 dias.

No prazo de 15 dias a contar da realizacdo da vistoria, a Direcgao-Geral do Turismo deve, a

titulo definitivo, aprovar a classificagao da casa e fixar a respetiva capacidade maxima.

i

o 3 / . Regi@o. Tur.
Pedido de calssificacio final Vistoria” =~ Rep
(2 meses) = DGT (45 dias) _

‘.. Classificagdo final (15 dias) J

ep. Conf. Tyr, Port,

'

‘.
ep, Ass. Pat
r

/

Figura A.12 - Esquema Resumo - Pedido de Classificagao:
Fonte: Manual para o Investidor em Turismo de Natureza (2005).

O empreendimento pode comegar a funcionar:

O funcionamento das Casas de Natureza depende apenas da titularidade do alvara de licenca ou

de autorizacio de utilizacdo turistica.

4 - Legislagao que regula a Atividade de Turismo de Natureza &
Turismo em Espago Rural.

4.1 - Enquadramento legal do Turismo de Natureza:

Regime juridico aplicavel aos estabelecimentos, atividades e servigos de alojamento e animagao
turistica e ambiental localizados e desenvolvidos em zonas integradas na rede nacional de areas

protegidas.

Estao especialmente regulamentados os requisitos minimos das instalacGes, classificagao e fun-
cionamento das casas de natureza, bem como do licenciamento e exercicio das atividades de
animacao ambiental.
e Resolugio do Conselho de Ministros n® 112/98, de 25 de agosto - Estabelece a
criagao do Programa Nacional de Turismo de Natureza (PNTN), que prevé a pratica

integrada de atividades de animacio ambiental, aplicavel na Rede Nacional de Areas
Protegidas.
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e Decreto-Lei n° 47/99, de 16 de fevereiro - Estabelece o regime juridico do Turismo
de Natureza. Alterado pelo Decreto-Lei n.° 56/2002, de 11 de margo.

e Decreto Regulamentar n° 2/99, de 17 de fevereiro - Regulamenta os requisitos das
instalacoes e do funcionamento das Casas de Natureza.

e Decreto Regulamentar n°® 18/99, de 27 de agosto - Regulamenta a animagio ambi-
ental nas modalidades de animacao, interpretacio ambiental e desporto de natureza,
bem como o seu processo de licenciamento.

e Decreto Regulamentar n® 17/03, de 10 de outubro - Altera o Decreto-Regulamentar
n° 18/99, de 27 de agosto.

Ha ainda que ter em conta outra legislacao relevante, nomeadamente:

Outra legislagcio:

e Decreto-Lei n® 204/2002, de 1 de outubro - Mantém em vigor a classificagao das
areas protegidas operada pelos diplomas que procederam a sua criagdo ou a respetiva
reclassificacao.

e DPortaria n° 164/2005, de 11/02 e Dec. Retificagio n°® 12/2005, de 13/03: estabelece
as taxas devidas pela concessao e renovagao das licencas emitidas pelo ICN.

e Decreto-Lei n° 19/93 de 23 de janeiro Areas protegidas. - Estabelece normas rela-
tivas 2 Rede Nacional de Areas Protegidas. Alterado pelo Decreto-Lei n.° 213/97, de
16 de agosto, pelo Decreto-Lei n.® 227/98, de 17 de julho e pelo Decreto-Lei n.°
221/2002, de 22 de outubro. Revoga o Decreto-Lei n.° 613/76, de 27 de julho, e os
Decretos n.°s 4/78, de 11 de janeiro, e 37/78, de 17 de abril.

e Decreto-Lei n° 49/2005, de 24 de fevereiro Altera o Decreto-Lei n® 140/99, de 24
de abril. - Revé a transposicio para a ordem juridica interna da Diretiva n.°
74/409/CEE, do Conselho, de 2 de abril (relativa a conservacio das aves selvagens), e
da Diretiva n.° 92/43/CEE, do Conselho, de 21 de maio (relativa a preservacao dos

habitats naturais e da fauna e da flora selvagens). Revoga os Decretos-Leis n.s 75/91,
de 14 de fevereiro, 224/93, de 18 de junho, e 226/97, de 27 de agosto.

e Portaria n° 896/2008, de 18 de agosto - Altera a Portaria n.° 1288/2005, de 15 de
dezembro, que aprova o modelo, edi¢do, pre¢o, fornecimento e distribui¢ao do livro de
reclamacdes.

e Decreto-Lei n° 156/2005, de 15 de setembro - Estabelece a obrigatoriedade de dis-
ponibiliza¢ao do livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens ou prestadores
de servi¢o que tenham contacto com o publico em geral.

e Portaria n® 1288/2005, de 15 de dezembro - Aprova o modelo, edi¢io, preco, forne-
cimento e distribui¢ao do livro de reclamagdes a ser disponibilizado pelos fornecedores
de bens e prestadores de servicos abrangidos pelo Decreto-Lei n°156/2005, de 15 de
setembro.
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e A restante legislagao é especifica, aplicando-se aos servigos de hospedagem e animagao
ambiental, que vao ser abordados mais detalhadamente em seguida.

4.2 - Enquadramento legal do Turismo em Espago Rural:

Com o surgimento e desenvolvimento de atividades turisticas no ambiente rural, ao longo dos

anos foram publicados diversos normativos que regulam este setor de mercado.

e Despacho n°® 17489/2002, 2* Série, de 7 de agosto - Aprova o preco de venda das
placas de classificagao de empreendimentos turisticos, as condi¢oes de pagamento e as
condic¢oes de fornecimento.

e Decreto-Lei n° 108/2002, de 16 de abril - Altera o Decreto-lei n.° 204/2000 de 1 de
setembro que regula o acesso e o exercicio da atividade das empresas de animagao tu-
ristica.

¢ Decreto-Regulamentar n° 14/2002, de 12 de margo - Regulamenta a normas a que
estdo sujeitos os parques de campismo publicos e privados.

e Decreto-Lei n® 54/2002, de 11 de margo - Estabelece o novo regime juridico da ins-
talacao e do funcionamento dos empreendimentos de turismo no espago rural.

¢ Decreto-Regulamentar n.°13/2002, de 12 de margo - Regula os requisitos minimos
das instalagdes e do funcionamento dos empreendimentos de turismo no espago rural.

e Decreto-Lei n° 55/2002, de 11 de margo - Estabelece o novo regime juridico da ins-
talacao e do funcionamento dos empreendimentos Turisticos (e Hotéis rurais).

e Decreto-Lei n.° 177/2001, de 4 de junho - Altera o Decreto-lei n.° 555/99 de 16 de
dezembro, que estabelece o regime Juridico da urbaniza¢ao e da edificagao.

e Portaria n°1110/2001, de 19 de setembro - Determina quais os elementos que devem
instruir os pedidos de informagao prévia, de licenciamento e de autorizagao referentes

a todos os tipos de operagdes urbanisticas.

e Decreto-Lei n° 204/2000, de 1 de setembro - Regula o acesso e o exercicio da ativi-
dade das empresas de animagao turistica.

e Portaria n® 25/2000, de 26 de janeiro - Aprova os modelos, fornecimento e distribui-
¢ao das placas de classificagao dos estabelecimentos hoteleiros, dos meios complemen-
tares de alojamento turistico, dos parques de campismo publicos, das casas e empreen-
dimentos de turismo no espaco rural, dos parques de campismo privativos, bem como
das placas identificativas dos estabelecimentos de restauracao e de bebidas. Revoga as
portarias n® 1070/97, de 23 de outubro, e 60/98, de 12 de fevereiro.

e Portaria n° 365/99, de 19 de maio - Altera a portaria n.° 1069/97 de 23 de outubro,
relativamente ao prego e as condi¢des de pagamento do livro de reclamacées. Revoga a
portaria n.° 5/98, de 6 de janeiro.

e Decreto-Lei n® 336/93, de 29 de setembro - Estabelece normas de higiene e saade
publicas.
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e Decreto-Lei n® 192/82 de 19 de maio - Cria parques de Campismo rurais.
A analise dos normativos em questao permite compreender o exercicio do turismo em espago
rural, uma vez que, através deles, é possivel descortinar temporalmente o papel e a importancia

deste setor na atividade econémica do pafs. Os textos legais preconizam uma determinada po-

litica inerente a0 setor do turismo.
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Apéndice B - Entrevista a Fundadores de
empreendimentos de TER

Guido:
Os dados serao confidenciais, caso queiram alguma publicidade, terei todo o gosto em divulgar

o nome e localizagao do vosso empreendimento.

Conceito

e Como surgiu a ideia de apostar no setor de turismo rural? Quais as principais motiva-
coes?

e Porque escolheu esta localizagao? No inicio considerou outra localizagao?

e Qual o conceito subjacente ao negdcio?
Qual foi Apoios/Incentivos financeiros

e (Qual a principal fonte de financiamento do projeto?
e Qual o prazo estimado para a recupera¢io do investimento?

e Recebeu algum tipo de incentivo do estado ou de outra entidade? Como se candidatou?
Descreva, por favor, o processo de candidatura.

Marketing

e Quais os principais canais de distribuicao e fontes pelas quais os clientes reservam as
estadias?

e Como definiu a politica de pricing? (Baseou-se na concorréncia, no servigo prestado,
diferenciagao, promogdes?..)

e (Quais sdo os principais fatores que influenciam os clientes a escolher a vossa quinta?

e Como fidelizam os clientes?
Caracterizagao do cliente alvo

e Qual o vosso principal mercado? (Caracterizagao do tipo de cliente)
Funcionamento

e (Quais sdo as principais atividades aqui desenvolvidas e quais as complementares?

e Onde adquiriu os alimentos servidos aos héspedes?
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e Em média, qual o valor das despesas relativas ao fornecimento de agua, eletricidade, gas
e servico de pequeno-almogo?

Outras questoes:

e O seu empreendimento tem alguma preocupa¢io ecoldgica/ambiental? Que medidas
tomou neste sentido?

e Quais sdo para si as vantagens e desvantagens desta atividade do Turismo em Espago
Rural? Quais sao os pontos fortes e fracos do sector (TER), e do negocio aqui desen-
volvido?

e Que tendéncias vé para o futuro do TER em Portugal?

e Quais sdo os fatores-chave para se ter sucesso nesta atividade?

Respostas das entrevistas aos fundadores de empreendimentos
de TER

Quinta A

Entrevista realizada ao fundador da Quinta A no dia 1 de abril de
2015.

Conceito da Quinta A

Como surgiu a ideia de apostar no setor de turismo rural? Quais as principais motivagoes?

«Bra emigrante e decidi regressar a Portugal para viver. Procurei na altura um terreno para
construir, apareceu este terreno e decidimos adquiri-lo. Era um terreno em ruinas, isto ¢,
com metade da casa em ruinas. Decidi, entdo, candidatar-me aos fundos comunitarios com
o objetivo de recuperar a casa, renovando em primeiro lugar, os quartos para que pudesse
rentabiliza-los o mais rapidamente possivel.»

Porqué escolheu esta localiza¢ao? No inicio considerou outra localizagao?

«Nio propriamente, mas visto que sou oriundo desta aldeia... eu e a minha mulher
procuramos um terreno para comprar... na altura, por acaso, descobri que este terreno
estava a venda. .. entdo aproveitimos a oportunidade...»

Qual o conceito subjacente ao negdcio?

«O conceito € o turismo vinicola. Por estarmos numa zona muito bonita junto ao rio Douro
caracterizada por ser uma zona de produgdo de vinhos, decidi entrar na produgio e
exportacdo de vinhos de mesa. Na altura, a producdo de vinho estava um pouco ao
abandono, mas de ha vinte anos para ca tem havido uma revitalizacdo do setor. E um
trabalho conjunto entre produtores que consiste em promover e apresentar a regiao junto
dos apreciadores de vinho. E um mercado maioritariamente internacional, China, Brasil,
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mas principalmente Europa... Os estabelecimentos TER integrados na produgio sao um
incentivo a visitar a regido... ou seja, através das casas de TER a histéria e tradicdo vinicola
ganham um interesse adicional por parte de quem pretende visitar a regido.

A produgio de vinho que aqui temos, embora nao seja a principal fonte de rendimento,
ajuda a cobrir algumas despesas. Mas se tivesse um terreno maior que o que tenho (quatro
hectares)... af sim... traria rendimento significativo.»

Apoios/Incentivos financeiros

Qual foi a principal fonte de financiamento do projeto?

«A primeira e principal fonte de financiamento foi prépria, porém, também recorremos a
um empréstimo bancario. Visto que fui emigrante, consegui fazer algumas poupancas e
mais tarde comprei ca este terreno. A principio nao tinhamos em mente transformar este espago em
TER, mas depois de comprado o terreno, a0 avangarmos com o processo de renovar a
casa, surgiu a ideia de apostar no TER. Af tivemos realmente de concorrer, através do
estado, a programas de ajudas e financiamento da Comunidade Europeia, ¢ estas foram

realmente muito importantes, pois conseguimos comparticipagio a fundo perdido de
45%.»

Qual o prazo estimado para a recuperagdao do investimento?

«O retorno do investimento (Pay-back) estd estimado em dez anos e a obrigatoriedade de
estarmos abertos ao publico ¢ de 5 anos. Para nés foi dificil cumprir esta exigéncia devido
a falta de conhecimentos que tinhamos na area do turismo. Hoje ja é mais facil porque,
atualmente, ha mais jovens a trabalhar na area do turismo e com conhecimentos de
marketing, facto que torna mais simples o processo de cativar clientes para o nosso negocio.
No meu caso, como nio tinha conhecimento algum, nem tinha formacio nesta area, fol
muito dificill»

Recebeu algum tipo de incentivo do estado ou de outra entidade? Como se candidatou? Des-

creva, por favor, o processo de candidatura.

«Na altura em que comprei a casa havia uma ajuda do estado para jovens que nio tivessem
qualquer patriménio em seu nome de 30% para comprar e restaurar ruinas, mas na altura
nio tive conhecimento disto e ndo beneficiei desta ajuda.

Assim recorri quase exclusivamente a programas de ajudas e financiamento da Comunidade
Europeia, e estes foram realmente muito importantes, pois conseguimos comparticipagao
a fundo perdido de 45%. Na altura (1996), tinhamos de ir a um gabinete de apoio ao
turismo, do Turismo de Portugal, localizado num concelho préximo, e daf fui encaminhado
para trés entidades para aprovacao, sendo estas a Camara Municipal, o Turismo de Portugal
(Lisboa) que nos deu o parecet, e o Turismo de Portugal (Porto) que nos deu o estudo final
e a aprova¢do. Hoje em dia, a maioria dos processos burocraticos siao arbitrados pelas
Camaras Municipais.»

Marketing

Quais os principais canais de distribuicao e fontes pelas quais os clientes reservam as estadias?

«O principal meio pelo qual sdo feitas reservas é definitivamente o Booking.com e alguns
fazem-no através da nossa pagina na Internet. No inicio ndo estivamos inscritos no
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Booking.com, sendo a Quinta publicitada principalmente boca a boca e através de parcerias
com empresas que fazem viagens de barco pelo Douro. Tinhamos protocolos com a Tomaz
do Douro, BarcaDOuro, Portodouro, Rentdouro, entre outras, que vendem pacotes aos
clientes com viagem, estadia aqui na quinta, jantar incluido, e visitas a varias quintas com
adegas, onde se fazem provas de vinhos.»

Como definiu a politica de pricing? (Baseou-se na concorréncia, no servigo prestado, diferenci-

acao, promogoes?...)

«Na altura havia uma organiza¢ao do estado que trabalhava com associados ligados ao ramo
do TER. Essa organizacio visitava a casa e perante diversas condicionantes como a
localizacdo, condi¢bes, procura, etc, aconselhava um preco estimativo a ser praticado, com
o intuito de ndo haver grandes disparidades entre as quintas, e de modo a haver uma
concorréncia saudavel.»

Quais sao os principais fatores que influenciam os clientes a escolher a vossa quinta?

«Em principio, quem procura turismo rural procura contacto com as pessoas locais. Nao
digo s6 os donos, mas também com os trabalhadores agticolas e pessoas locais. A simpatia
com que recebemos os hospedes e os produtos regionais que servimos e disponibilizamos
também sdo um forte fator. HA muitos clientes que leram em revistas tematicas artigos
sobre o Douro e ficaram curiosos; achando a informacio incompleta, decidem vir visitar a
regido, acabando por descobrir bons vinhos e uma 6tima gastronomia. Outros ainda vém
com a intencio de adquirir conhecimentos sobre nossa producido vinicola, saber quais as
castas que usamos ¢ até procurar fornecedores locais para exportagion

Como fidelizam os clientes?

«Penso ser a simplicidade e simpatia com que recebemos. Como referi, ha muitos clientes
que leram em revistas tematicas, nos seus paises, artigos sobre o Douro e ao visitarem-nos
nés tentamos ajudar os clientes a encontrar aquilo que vieram visitar. Aconselhamos os
sitios de melhor interesse consoante o que eles procuram... mosteiros, miradouros, adegas,
etc., que muitas vezes nio sdo mencionados nos artigos publicitados. Esta atencdo
personalizada com os clientes e o facto de nem sempre o tempo ser suficiente para estes
verem tudo o que queriam, faz com que voltem uma segunda vez e al costumam
permanecer 3 a 4 dias mais para terem tempo de visitar e assim conhecerem melhor a
regido.

Caracterizagao do cliente alvo

Qual o vosso principal mercado? (Caracterizacio do tipo de cliente)

«Nos primeiros dois anos de atividade foram principalmente portugueses, por falta de
conhecimento em Marketing. Depois, e ja através da central de reservas, passamos a ter
maloritariamente ingleses, alemaes e franceses, que permaneciam um a dois dias. Os
espanhois s3o poucos porque procuram mais a regido do Minho, Braga, Porto por ser mais
rica em gastronomia e no turismo religioso, que é o que cativa muito espanhol a vir a
Portugal. Ja os portugueses... é muito sazonal. Quando em familia, visitam-nos
principalmente entre junho e julho e permanecem uma média de 4 a 5 dias. Nestes dltimos
quatro anos, tem sido maioritariamente belgas, franceses e, este ano, temos muitas reservas
de alemies, com uma estadia média de trés dias.»

Funcionamento
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Qualis sao as principais atividades aqui desenvolvidas e quais as complementares?

«Além da piscina e afazeres associados a hospedagem, a principal atividade é mesmo a
producio de vinho. Nio existem efetivamente outras atividades como passeios pedestres,
nem existem infraestruturas desenvolvidas nesse sentido. Existe até uma empresa ou outra
de animacdo turfstica que desenvolvem atividades como a Canoagem o BTT, Todo-o-
terreno, mas muito pouco. F mais para residentes entusiastas do que propriamente para o
turista.»

Onde adquiriu os alimentos servidos aos hospedes?

«Tentamos a0 maximo adquirir produtos regionais semi-caseiros. Embora ndo consumimos
nada que venha diretamente aqui da aldeia, adquirimos fumeiro como salpicio, chourico...
e queijos a empresas familiares aqui da regido do Douro»

Em média, qual o valor das despesas relativas ao fornecimento de agua, eletricidade, gas e set-

vigo de pequeno-almogo?

«Nunca fiz uma média ou sequer um levantamento das despesas associadas a atividade.
Vamos adquirindo consoante as necessidades. Sei que é um erro porque chego ao final do
ano e vejo que néo fiz grandes lucros com o negécio. E o suficiente para viver sem grandes
preocupagdes, mas também ndo consigo fazer dinheiro suficiente para realizar certos
sonhos pessoais.»

Outras questdes:

O seu empreendimento tem alguma preocupacgio ecoldgica/ambiental? Que medidas tomou

neste sentido?

«Ainda nido temos nada. Tenho estado a considerar instalar painéis solares de modo a
reduzir os custos com o fornecimento elétrico, mas ainda nao fiz nada nesse sentido. Sei
que podia fazer muito mais, mas acabamos por nos acomodar e nio o fazer. Nas vinhas
atualmente usamos um herbicida menos nocivo.»

Quais sao para si as vantagens e desvantagens desta atividade do Turismo em Espaco Rural?

Quais sao os pontos fortes e fracos do sector (TER), e do negocio aqui desenvolvido?

«Acho que nio tem pontos fracos. Talvez, o termos pouco tempo para nés. Os pontos
fortes ¢ mesmo o contacto com os clientes, ver 0 entusiasmo que as pessoas expressam ao
deparar-se com pegas antigas tradicionais, como uma adega como a que o avo tinha, uma
lareira, ferramentas antigas, etc.

E sempre gratificante quando estamos a falar com alguém que nos diz que acabam de vir
da Australia e nos contam algo da regido deles. A amizade que vamos desenvolvendo a
partir de conversas que vamos tendo com os visitantes é gratificante... alguns acabam

mesmo por voltar todos os anos e até varias vezes a0 anol»

Que tendéncias vé para o futuro do TER em Portugal?
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«A tendéncia é sempre a de aumentar. H4 muita coisa ainda para fazer no que diz respeito
20 TER, e a meu ver o Turismo de Portugal ndo estd a ajudar como poderia estar. As ajudas
até vém, mas demora muito a chegar. Continua um processo muito burocritico e requer
sempre estudos de viabilidade, o que nos obriga a procurar e pagar caro... 1200€ por tais
estudos, ndo sendo ressarcidos caso a camara decida que o projeto nao tem pernas para
andar. Acho que o Turismo de Portugal deveria assumir o trabalho de fazer uma pré-
avaliagdo de modo a que o empreendedor nido fosse obrigado a despender tamanhas
quantias sem ter um minimo de certeza de que o projeto tem viabilidade.»

Quais sao os fatores-chave para se ter sucesso nesta atividade?

«A localizagio é um fator chave. Possuir instalacbes com interesse arquiteténico e/ou
histérico também é uma mais valia.

Em termos pessoalis, diria ter formag¢ao em marketing ou turismo. Digo isto porque foi af
que senti maior dificuldade. Hoje em dia, os jovens se tiverem facilidades em alugar ou
comprar casa para fazer TER, sentir-se-20 mais a vontade, pois tém uma formacio que eu
nao tive. Foi-me dificil no inicio, precisamente por causa disso. Nio tinha, por exemplo,
um plano de negécios. la fazendo, e consoante surgia um problema ou uma necessidade ia
resolvendo. Por exemplo, os clientes disseram-me que deveria ter uma piscina e assim o fiz.
Nio usufruf de nenhuma ajuda para a constru¢io da piscina exatamente porque ja foi um
projeto subsequente, nio beneficiando das ajudas comunitarias iniciais. Também ndo se
justificava voltar a concorrer a novas ajudas, pois teria de suportar gastos com o processo
de candidatura e o dinheiro a reaver seria minimo.»

Conclusio:

A estadia e subsequente entrevista ao fundador da Quinta A permitiram uma observac¢ao direta
de todo o espago, arredores e processo, desde o receber do cliente «check-in», apresentagdo da

quinta até ao «check-out» no dia seguinte.

E uma quinta situada nas encostas do Rio Douro, zona muito bonita de produgdo de vinhos,
perto da Régua. Desde logo apercebi-me da simplicidade e da forma de bem receber desta fa-
milia que partilha a sua casa com quem os visita. Trata-se de um casal de emigrantes que regres-
saram a Portugal com o intuito de, com o dinheiro poupado, comprar um terreno e viver o resto

de suas vidas com seus filhos, na sua terra natal.

Visto que o objetivo é aprender com a experiéncia de quem ja exerce a atividade, ao longo da
conversa conseguimos destacar cinco questdes pertinentes no projeto relativas ao financia-
mento, formacdo dos proprietarios, atividades desenvolvidas, intercambio com a comunidade

local e boas praticas ambientais.

- No que respeita ao financiamento, concluimos, com esta entrevista, que as ajudas e financia-
mento oriundos da Unido Europeia, através do estado, foram realmente muito importantes para

uma estabilidade a médio/longo prazo do projeto, uma vez que o investimento inicial para a
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compra do terreno e despesas relacionadas com estudos de viabilidade iniciais foram, tGnica e
exclusivamente, suportados pelos fundadores e sem garantias de reaver algum do investimento.
Na altura (1996), apuraram que se tratou de um processo muito burocratico e com pouco apoio
por parte do Turismo de Portugal, que nao ajudou como poderia ter ajudado. Segundo o pro-
prietario, o Turismo de Portugal deveria fazer uma pré-avaliacao de viabilidade do projeto de
modo a que o empreendedor nao fosse obrigado a despender tantos e tdo importantes recursos
financeiros em estudos de viabilidade, que sdo caros, e sem o minimo de certeza que no futuro
possa vir a ser desenvolvido. Foi também salientado a demora com que os auxilios chegavam
aos empreendedores. Ficou destacado igualmente a percentagem de 45% a fundo perdido atri-
buida ao projeto. Posteriormente e a partir das observacoes e sugestoes feitas pelos clientes, o
proprietario da quinta decidiu construir uma piscina sem qualquer incentivo do estado ou da
EU por ser um processo muito moroso, com muitos entraves burocraticos que no fundo iriam

trazer mais dificuldades na sua construcio.

- A falta de formacao por parte dos fundadores em marketing e noutras ferramentas de gestao
fez com que, nos primeiros anos, os poucos clientes que tinham fossem essencialmente portu-

gueses e em numero reduzido.

- Constatamos também que nao hd uma monitorizagao com os gastos inerentes ao seu negocio.
Com tais informacgdes, seria possivel avaliar e tomar medidas que diminuissem possiveis despe-

sas desnecessarias.

- Em termos de funcionamento, ha um vazio no que respeita a animagao turistica. Para além das
visitas as adegas, existem poucas atividades disponiveis na zona para os turistas. Na nossa opi-
nido, se tivessem uma carrinha para transporte de turistas poderiam ter uma segunda fonte de
receitas, cobrando excursdes e visitas guiadas a diferentes pontos turisticos de interesse existen-

tes na zona que nao sao mencionados Nos guias para turistas.

- O intercambio com vizinhos e comunidade local é reduzida, facto que nos parece resultar de
uma falta de dinamizacao da propriedade, apesar do seu enorme potencial. Para além da produ-
¢do vinicola, seria aconselhavel produzir também horticolas e frutas para consumo proprio, di-
minuindo, assim, custos na compra e transporte de produtos das grandes superficies e outros.
Isto funcionaria igualmente numa dinamica simbidtica com os vizinhos, dinamizando a econo-

mia local.

- No que respeita a boas praticas ambientais, constatimos a inexisténcia de qualquer preocupa-
¢ao com estas questoes. Existe a no¢do que para existir boas praticas ambientais é necessario

despender de aveludados recursos financeiros para comprar painéis fotovoltaicos ou outro tipo
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de tecnologia, quando existem muitas outras medidas econémicas, até num ponto de vista de
poupanca de recursos, que minimizam o impacto ambiental. Sugere-se a ndo utilizagdao de pro-
dutos quimicos na agricultura, ou a sua substitui¢ao por produtos como o enxofre, autorizado

na produgao biologica.

Concluimos, assim, que a localizacao é uma condicionante que favorece imenso este empreen-
dimento TER. Regista-se muitas caréncias em termos de atividades, promogao e boas praticas

ambientais, mas o facto de se situar numa zona privilegiada serve como uma atenuante.

Quinta B

Entrevista realizada ao fundador da Quinta B no dia 4 de abril de
2015.

Conceito da Quinta B

Como surgiu a ideia de apostar no setor de turismo rural? Quais as principais motivagoes?

«Sendo eu emigrante a trabalhar na Holanda e o meu marido (Holandés,) sempre
ambiciondmos fazer turismo rural. Decidimos, entdo, mudarmo-nos para Portugal,
mudando assim de vida a fim de realizarmos um sonho. Encontramos esta quinta e
comegamos a reconstrui-la. No fundo, a motivacio foi seguir um sonho, mudar de vida.»

Porqué escolheu esta localizac¢ao? No inicio considerou outra localizagao?

«O nosso alvo era um local perto do litoral Norte, Viana do Castelo, Caminha, Vila Nova
de Cerveira, ou entio, ainda na zona do Minho, perto do Gerés. A nosso ver, tanto o litoral
Norte, como a zona do Gerés tém muito potencial. Afastando-nos destas zonas as
possibilidades de conseguir atrair clientes sio menores.»

Qual o conceito subjacente ao negdcio?

«O conceito é termos um ambiente familiar, mantendo uma dimensio nao muito grande.
Como pode observar, temos uma sala de jantar com uma grande mesa comprida, corrida,
com o objetivo de que todos se juntem e jantem em conjunto. Quando servimos jantares,
e se o cliente quiser jantar, jd sabe que jantamos todos a mesma hora, todos a mesma
refeicdo. O conceito é familia, ¢ ser uma extensio da sua propria casa. Se ha algo que nio
gostamos num hotel é quando uma pessoa ji ndo tem nada para fazer, ndo conhece
ninguém, e encontra-se num ambiente completamente individualizado... aqui isso nio
existe. Por exemplo, ontem a noite tinhamos uma mesa com alemaes, portugueses e
holandeses, onde toda a gente falava com toda a gente, trocavam-se ideias, falava-se de
experiéncias de vida. Portanto, a ideia € essa, tornar isto um ponto de encontro para muita
gente.»

Apoios/Incentivos financeiros
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Qual foi a principal fonte de financiamento do projeto?

«Sobretudo nosso. Poupamos algum dinheiro antes de decidirmos entrar nesta aventura,
pedimos um empréstimo a um banco, e na altura ainda tentimos concorrer aos fundos
comunitarios, a0 QREN (Quadro de Referéncia Estratégico Nacional).»

Qual o prazo estimado para a recuperagdo do investimento?

«O retorno do investimento estd estimado entre os dez e os doze anos. De notar que
segundo as taxas de ocupagio (12%) que tinham estimado na avaliagdo do projeto, este
retorno do investimento demoraria 25 anosh

Recebeu algum tipo de incentivo do estado ou de outra entidade? Como se candidatou? Des-

creva, por favor, o processo de candidatura.

«Tentaimos concorrer aos fundos comunitarios QREN (Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional). Mas infelizmente na altura estivamos na Holanda, e a empresa que nos
assessorou fez a consultoria do nosso projeto muito malfeito. Se soubéssemos o que
sabemos hoje, terfamos nés feito as proje¢des, pois hoje, analisando-o, acho o projeto muito
mal avaliado em varios aspetos. O perfodo do retorno do investimento, as taxas de
ocupacio que, segundo o Turismo de Portugal, seriam de 12%, é para nos ¢ irreal visto
termos taxas bem acima deste valor, 33% no ano passado. Este ano, mesmo tendo em conta
que s6 vamos estar abertos de abril a outubro, e de inverno s6 abrimos para grupos,
prevemos superar esta percentagem. Devido a esta ma consultoria, o projeto tornou-se
pouco viavel aos olhos do Turismo de Portugal e do QREN, o que resultou na rejeicio da
nossa candidatura. Obviamente, ndo estavamos a espera que o QREN nos devolvesse o
valor por completo, mas visto que investimos em energias alternativas, sistemas de captagio
e purifica¢io de agua, aquecimento central da casa, isolamento térmico etc...., estivamos a
espera de alguma comparticipagdo por estarmos a investir em tecnologias sustentaveis e
amigas do ambiente.

Mas comparticipagbes a parte temos a seguran¢a de nio sermos obrigados a seguir
determinados requisitos, avaliagdes e inspecoes do turismo de Portugal, nem do QREN.
Quando quisermos terminar a atividade terminamos, se quisermos vender vendemos, se
quisermos suspender a atividade podemos fazé-lo pelo tempo que quisermos. Digo isto
porque se tivesse beneficiado com o QREN,; existiriam determinadas regras que teriam de
ser cumpridas, tais como, ter de exercer a atividade TER durante um periodo minimo de
dez anos, ser obrigados a estar abertos um perfodo minimo por ano, entre outras.»

Marketing

Qualis os principais canais de distribuicao e fontes pelas quais os clientes reservam as estadias?

«Temos contratos com agéncias na Holanda, usamos o «Booking.com», usamos também o
nosso proprio site para gerir reservas, e... muito Facebook. Usamos muito o Facebook
porque depois que as pessoas comecaram a vir, desenrolou-se, naturalmente, um
intercambio a partir dai. Inclusive temos reservas de pessoas que vém todos os anos, e os
que ndo voltaram recomendam outras pessoas a vir... tipo bola de neve. Alids, comparado
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com o ano passado, temos ja um aumento das reservas antecipadas realizadas entre janeiro,
fevereiro e margo para o verdo na ordem dos 100%.»

Como definiu a politica de pricing? (Baseou-se na concorréncia, no servigo prestado, diferencia-

¢do, promogoes?...)

«Na concorréncia. Fizemos um pequeno estudo dos precos praticados aqui na regido e
decidimos nao ficar abaixo desses valores nem muito acima destes. Somos um pouco mais
caros que a maioria das casas de TER nesta zona, mas também temos a nogdo de que nio
h4 nenhuma que se compate a nossa. Preferimos, assim, até porque oferecemos outras
colsas que outras casas nao oferecem. E as pessoas voltam... Portanto...

Em termos de promoc¢des, ndo fazemos assim nada de especial. Embora nio facamos
pacotes promocionais, como exemplo, agora para o periodo da Péascoa, fizemos uma
promogio no Booking.com de 20% de desconto para estadias com um minimo de duas
noites, 15% de desconto para reservas antecipadas até 31 de marco, via, nosso site.
Resumindo, fazemos promoc¢des de ultima hora ou entdo para reservas antecipadas ou de
grupos.»

Qualis sao os principais fatores que influenciam os clientes a escolher a vossa quinta?

«Além do nosso conceito aqui desenvolvido, ou seja, os nossos héspedes estio sempre
acompanhados por nés, ha também o facto de falarmos muitas linguas - Holandés,
Portugués, Inglés, Francés, Alemdo e Espanhol... Isto ¢ uma mais-valia aos olhos do
cliente, especialmente o cliente holandés e alemio... O cliente Inglés, Francés e Espanhol
normalmente ja estd a espera que saibamos falar a sua lingua, agora os holandeses e os
alemies ao entrarem ci e ao constatarem que sabemos falar a sua lingua ficam
surpreendidos e isso faz uma grande diferenca para eles.... Abrem-se muitas portas...
tivemos inclusive clientes que regressaram precisamente por esse motivo, por nio se
sentirem isolados, por haver muita comunicacio.

Para além disso, termos uns quartos muito bonitos, a quinta é muito confortivel com uma
mistura de moderno com o antigo, e, como disse anteriormente, o facto de poderem jantar
em conjunto ¢ uma mais-valia. Nés na época alta, temos jantar todos os dias por reserva,
mas € necessario que os clientes nos digam se pretendem jantar connosco ou nao. Nao
temos carta, consoante os produtos da época fazemos pratos tipicos. Um dia antes temos
assinalado num quadro qual sera o prato, as pessoas comunicam, e no dia seguinte estio
todas ali 2 mesa.»

Como fidelizam os clientes?

«Nio fidelizamos. Nés sé fidelizamos os nossos clientes pela simpatia e pelo servigo
prestado. Ndo temos cartoes de cliente, ndo temos nada dessas coisas. Acho que regressam
simplesmente porque gostaram.»

Caracterizagao do cliente alvo

Qual o vosso principal mercado? (Caracterizagio do tipo de cliente)

«O nosso principal mercado é o Holandés e o Belga. E um turista que vem para fazer
caminhadas, tentando fugir da confusio da cidade. Gosta muito de permanecer na quinta,
beber um vinho, umas cervejas e depois deita-se cedo entre as dez e as onze da noite»
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Funcionamento

Quais sao as principais atividades aqui desenvolvidas e quais as complementares?

«N6s aqui na quinta ndo temos atividades absolutamente nenhumas, a ndo ser a piscina,
comer e beber. Mas disponibilizamos toda a informacio possivel sobre o Parque Nacional
da Peneda - Getés, a regido em geral, e Guimaries, Braga, Porto, etc. A maioria das pessoas
que vém para aqui ja tem uma ideia daquilo que querem fazer.»

Onde adquiriu os alimentos servidos aos hospedes?

«Temos uma horta, temos galinhas, uma colmeia, um pomar com cerejeiras, amendoeiras,
laranjeiras, pessegueiros, embora as arvores ainda estejam pequenas. Compramos aos
vizinhos batatas, cebolas, entre outros, legumes e frutas. Adquirimos enchidos aqui da
regido como chourigos e outros tipos de fumeiro tradicional. Ou seja, tudo o que podermos
adquirir aos vizinhos adquirimos. O resto ¢ comprado nos supermercados aqui da vila.»

Em média, qual o valor das despesas relativas ao fornecimento de agua, eletricidade, gas e set-

vigo de pequeno-almogo?

«Os principais custos sdo com o pessoal e manutenc¢io. Sdo custos associados a mio de
obra para a limpeza, para a cozinha e para a manuten¢ao do jardim, visto termos quatro
hectares de terra.»

Outras questdes:

O seu empreendimento tem alguma preocupacgio ecoldgica/ambiental? Que medidas tomou

neste sentido?

«No6s somos completamente ecolégicos. Usamos energias alternativas, temos painéis
fotovoltaicos e termoacumuladores para aquecimento de agua, duas caldeiras de biomassa
(lenha) para o aquecimento da casa através de radiadores a 6leo. Temos captagio propria
de agua que depois é filtrada com um filtro de osmose inversa. Temos também duas fossas
sépticas que fazem a filtragem da dgua que depois segue nos cursos normais da agua, visto
nio haver saneamento basico na zona onde se encontra a quinta.»

Quais sdo para si as vantagens e¢ desvantagens desta atividade do Turismo em Espaco Rural?

Quais sao os pontos fortes e fracos do sector (TER), e do negdcio aqui desenvolvido?

«As vantagens siao conhecer muita gente, muitas pessoas diferentes. A grande desvantagem,
como costumo dizer, ¢ isto tornar-se uma prisdo. Hspecialmente para quem tiver este
modelo de estarmos sempre presentes quando temos hoéspedes, pois achamos isso
fundamental. Deixar os héspedes sozinhos nao funciona tdo bem. Acho que a casa tem
funcionado tio bem porque estd ca sempre alguém responsavel, eu ou meu marido ou o
meu cunhado. Vamo-nos revezando de modo a atender as pessoas com personalidade.
Acabamos por saber o nome de todas a pessoas que aqui estao e fazemos questio disso.
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Embora ache que o turismo aqui na regido norte melhorou muito, em termos de camaras
municipais acho que sdo disponibilizadas poucas verbas para melhorar o turismo regional.
Deveria haver mais incentivos, acho que nao ha uma real dinamizacdo do sector. Por
exemplo, no ano passado fui buscar informagio sobre percursos pedestres no Gerés
(folhetos informativos) e nao ha nada em inglés, é tudo em portugués, sé em portugués!
Inclusive, durante o més de julho e agosto nio havia folhetos informativos dos percursos
pedestres que as pessoas pudessem sequer comprar e trazer para casa. Como é que eu
explico aos meus hospedes que nao ha folhetos informativos! Durante uma época inteira
tivemos de pedir aos héspedes para conservar os folhetos que ainda tinhamos, pedindo-
lhes que ndo os perdessem ou levassem para casa.»

Que tendéncias vé para o futuro do TER em Portugal?

«Tem aumentado nos ultimos anos e penso que a tendéncia é continuar a aumentar. Em
termos de tendéncias, e segundo a nossa experiéncia, as pessoas nao querem uma oferta
igual a todas as outras. Obviamente nao querem ir para um empreendimento de TER passar
frio, querem conforto, acesso a Internet, uma piscina é fundamental, fulcral num
empreendimento deste tipo. TV ndo ¢ peca fundamental. Nio vejo ninguém a ver tv,
embora tenhamos os canais portugueses e tv por satélite. Claro que os portugueses de vez
em quando veem as noticias, mas mesmo assim nio é comum.»

Qualis sao os fatores-chave para se ter sucesso nesta atividade?

«Para nés o fator chave é o personalizar, o atendimento das pessoas ¢ fundamental.»

Conclusio:

A minha visita e subsequente entrevista aos fundadores da Quinta B permitiu uma observag¢ao
direta de todo o espaco dedicado aos héspedes, desde os quartos a sala principal, cozinha, sala
de jantares, piscina, jardins, pomar e horta. A arquitetura e recuperacao da casa foi muito bem
conseguida, misturando-se o antigo com a simplicidade moderna. Situada préximo da vila Vieira
do Minho, mas com acesso nao muito facil. A zona ¢é caracterizada por um ambiente campestre,
muito verde, com construgoes antigas em granito e com produgao agropecuaria, que preserva

ainda os tragos artesanais caracteristicos de uma producao de subsisténcia dos locais.

Com o objetivo de aprender com a experiéncia de quem ja exerce a atividade, ao longo da en-
trevista conseguimos destacar algumas questoes pertinentes do projeto, sobretudo relativas ao

financiamento, hospitalidade e atividades desenvolvidas, marketing, e boas praticas ambientais.

- Respetivamente ao financiamento, concluimos com esta entrevista que sera necessario recorrer
a apoios/empréstimos financeiros e a estudos de viabilidade iniciais para a aprovacio pelo Tu-
rismo de Portugal. Estes estudos de viabilidade iniciais serdo muito importantes e terdo de ser

bem feitos. Como dizem os fundadores desta quinta, «...Devido a esta mad consultoria o projeto tornou-
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se pouco vidvel aos olhos do Turismo de Portugal ¢ do QREN, o que resulton na rejeigao da nossa candida-
tura..». Concluimos, também, que beneficiando destas ajudas oriundas de programas de desen-
volvimento da UE e do governo, sio exigidos determinados requisitos a ter em atengao, pois
estes podem restringir ou limitar as possibilidades que o empreendedor tem em se adaptar e
alterar o seu projeto inicial, conforme nos relatou a proprietaria da quinta - «...Digo isto porgue se
tivesse beneficiado com o QREN existiriam determinadas regras que teriam de ser cumpridas, tais como, ter de
exercer a atividade TER durante um periodo minimo de dez; anos, ser obrigados a estar abertos um periodo

minimo por ano, entre outras...»

- Tivemos a oportunidade de assistir a um conceito inspirador, um pouco diferente do conven-
cional, no que respeita ao servigo de refeicoes aos clientes, «...com o objetivo de que todos se juntem e
Jantem em conjunto. Quando servimos jantares, e se o cliente quiser jantar, jd sabe que jantamos todos a mesma
hora, todos a mesma refeigao. O conceito ¢ familia, ...» Com este tipo de atividades, para além de se
fomentar o convivio entre os hospedes, mas também entre estes e os anfitrides, agiliza-se e
reduz-se custos elevados com a compra e confe¢ao de menus mais diversificados e dispendiosos,
que resultam num desperdicio exagerado de alimentos e recursos. Iguarias e pratos tipicos con-
fecionados com produtos da época adquiridos na sua maioria aos vizinhos e na regido consti-

tuem uma boa aposta.

- Em termos de marketing, foi possivel concluir que o site Booking.com é uma grande e funda-
mental ferramenta para divulgar e chegar ao cliente, pois é muito usado por este. Nesse sentido,
foi-nos aconselhado uma estratégia promocional que consiste em fazer descontos para estadias
superiores a 2 dias, mas a principal e a mais perspicaz estratégia promocional foi mesmo a de
fazer um desconto de 15% para reservas antecipadas e através do proprio site da quinta. Sendo
esta a percentagem que o Booking.com taxa pelo seu servico, esta estratégia de uso do site da
quinta tem a vantagem de fomentar o habito dos clientes em reservar através desta via, ficando
o cliente a beneficiar do desconto sem que a quinta saia prejudicada com esta promogao, uma
vez que garante a mesma rentabilidade que teria se o hdspede reservasse a estadia numa plata-

forma externa a quinta.

- Em termos ambientais, também existe a no¢ao que para ser ecolégico é necessario comprar
muita tecnologia cara. «INds somos completamente ecoldgicos. Usamos energias alternativas, temos painéis
[fotovoltaicos, e termo acummuladores para aquecimento de dgua, duas caldeiras de biomassa (lanha) para o aque-
cimento da casa através de radiadores a dleo.... duas fossas sépticas que fazem a filtragem da dgna que depois
segue nos cursos normais da dgiua, visto nao haver saneamento bdsico na ona onde se encontra a quinta.»

Dizemos isto porque os fundadores ao adquirirem sistemas fotovoltaicos e termoacumuladores,
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aparentemente torna o empreendimento ecolégico. No entanto, esta nao ¢ a realidade, pois de-
veria existir uma maior preocupacao no tratamento dos seus efluentes liquidos e sélidos orga-
nicos, produzidos pela casa, de modo a evitar que estes contaminem os cursos naturais de agua
da regido. Com um investimento muito inferior a0 necessario para os sistemas fotovoltaicos e
Termo elétricos acima referidos, é possivel a constru¢io de uma Estagio Compacta de
Tratamento Biolégico de Efluentes (Apéndice ) ou de uma Piscina Biol6gica
(Apéndice H), que depois dos efluentes serem processados, acabam por ajudar a economizar
agua, uma vez que esta ¢é reutilizavel na irrigacdo ou como adubo excelentes para as plantas do
jardim.

Concluimos que a adogido de solugdes de «verdes» é obviamente benéfica, porém existem solu-
¢oes bem menos dispendiosas que as adotadas, que certamente diminuem o investimento inicial
necessario, ¢ que de um ponto de vista da pegada ecologica herdada com sua aquisi¢do e efici-
éncia, nao sio assim tio ecoldgicas quanto julgamos. Concluimos também que a combinagao

do antigo com a simplicidade do moderno, pode resultar num designe muito atraente!

Quinta C

Entrevista realizada ao fundador da Quinta B no dia 8 de abril de
2015.

Conceito da Quinta C

Como surgiu a ideia de apostar no setor de turismo rural? Quais as principais motivagoes?

«Resumindo muito a histéria, vivia e trabalhava na cidade do Porto, e ja hd uns anos sentia
um apelo para mudar de vida, no sentido de me aproximar mais do interior do pais e da
vida no campo. Para tal, precisava de ter alguma coisa que fosse sustentavel, solida e que
abrangesse varias areas. Assim, o apelo foi vir viver para o interior do pafs e o que me
motiva mais ¢ a parte do Turismo, da Agricultura Bioldgica, dos Retiros, dos Workshops e,
também, da vertente pedagbgica que a quinta tem.»

Porqué escolheu esta localiza¢ao? No inicio considerou outra localizagao?

«Sim, considerei. Nao tenho apego a nenhuma localizagdo em especifico, andei a procura
de um espago durante dois anos, entre Braga e Lisboa, ndo querendo descer abaixo de
Lisboa. A ideia era mesmo ficar numa zona no centro do paifs. Encontramos este sitio que
fica a trinta Km de Vila do Rei, que ¢ o centro geodésico do pafs. Estamos relativamente
perto de Lisboa, mas também perto do Porto e Coimbra. A envolvente é realmente muito
interessante, sobretudo devido a Albufeira do Castelo de Bode. Além disso, estamos
também muito perto de Tomar e do Convento de Cristo, mais conhecido como Castelo
dos Templarios.»
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Qual o conceito subjacente ao negdcio?

«Bxiste realmente algumas premissas que sdo importantes para nos, a sustentabilidade é
uma delas porque acreditamos que o negdcio pode ser sustentavel, assim procuramos
reduzir e minimizar a0 maximo a nossa pegada ambiental em tudo aquilo que fazemos, sem
sermos demasiado ortodoxos ou rigidos com as nossas posi¢des, pois temos de ter um
sentido pragmatico e pratico das coisas. No fundo, insistimos para que haja sempre esta
visdio de preocupagdo com as questdes ambientais, pois achamos ser possivel crescer
economicamente sem termos que danificar ou prejudicar algo ou alguém com uma pegada
ecoldgica demasiado grande. Por exemplo, em vez de construirmos os edificios em betio
e cimento, com a consequente pegada ecologica que dai advém, tentdmos a0 maximo usar
0s recursos naturais que temos disponiveis localmente.

Os yurt’s que temos para alugar aos nossos hospedes sao um bom exemplo disso, pois
trata-se de uma bioconstrucio rapida. A madeira utilizada foi de Mimosa ou Acicia,
“espécie invasora” aqui no N0sso terreno, € que tem a vantagem de ser extremamente barata
quando comparada com o seu equivalente comum em cimento. Como suporte aos Yurt’,
fui construida uma Cozinha e Sala de Estar comum, em madeira, recorrendo a uma
inspiradora técnica de constru¢io chamada de Telhado Reciproco Ajardinado, estrutura
que ndo necessita de pilares centrais para suporte da estrutura, ja que todos os barrotes
estdo apoiados uns nos outros. Este é um conceito a ser transposto para as sociedades em
que queremos viver, uma sociedade na qual nos deverfamos ajudar uns aos outros, isto ¢é,
se um ndo estiver bem, os outros necessitam de fazer algo para melhorar o todo. A ideia
que esta neste conceito ¢ um pouco a entreajuda. Este Telhado Reciproco Ajardinado tem
a vantagem de ter num grande espaco interior isento de pilares, e com um teto muito
cativante, tanto dentro do edificio devido a sua geometria, como fora por estar coberto por
um jardim que mantém o edificio termicamente isolado das oscila¢Ges climaticas do verdao
¢ inverno.

Uma das minhas grandes preocupagbes era nio transparecer que isto era feito as trés
pancadas e digo isto devido a outros exemplos de construcOes existentes no pafs,
recorrendo a conceitos de bioconstrucio e permaculturais, a meu ver mal empregues.
Assim, dediquei especial aten¢ao ao detalhe, aos acabamentos, ao conforto, fugindo dessa
minha constatagio. Contudo, sinto alguma resisténcia por parte dos héspedes em relacio
as casas de banho secas, embora as usem nio gostam muito.»

Apoios/Incentivos financeiros

Qual foi a principal fonte de financiamento do projeto?

«Por op¢ido minha foram capitais proprios.»

Qual o prazo estimado para a recuperagao do investimento?

«Para mim ¢ dificil desassociar o TER da vertente agricola, do espago para retiros e da
restauracio, pois estdo todos interligados. Mas ha uma estimativa global de tudo o que esta
aqui na quinta para recuperar o investimento entre oito a dez anos. Isto inclui a compra do
terreno, a recupera¢ao da casa central e dos apartamentos, a constru¢ao dos yurt’s, a quinta
pedagdgica e a construcdo do centro de retiros.»

Recebeu algum tipo de incentivo do estado ou de outra entidade? Como se candidatou? Des-

creva, por favor, o processo de candidatura.
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«Como disse anteriormente, foram capitais proprios. No entanto, estamos neste momento
a concorrer a alguns apoios para nos financiarmos, sobretudo na vertente agricola que é a
nossa principal preocupagio neste momento. Hstamos a melhorar a nossa produgio
agricola, isto porque, para além do que produzimos para servir aos nossos clientes da
quinta, existe um outro projeto envolvido, ou seja, abastecer um restaurante vegetariano
em Matosinhos com produtos organicos aqui da quinta. Ja produzimos o suficiente para
alimentar cem pessoas todos os dias, mas precisamos, num futuro préximo, de duplicar
essa producio, visto que tencionamos abrir outros restaurantes.»

Marketing

Qualis os principais canais de distribuicao e fontes pelas quais os clientes reservam as estadias?

«Através da Internet. Fizemos algumas campanhas de marketing que nos impulsionaram
no infcio, através de agéncias que vendem experiéncias como a Odisseias, Lifecooler e A
Vida ¢ Bela, com pacotes promocionais de turismo vendidos nos préprios sites e superficies
comerciais aderentes. O Booking.com também nos ajuda, mas os principais
impulsionadores foram a Odisseias em primeiro lugar e a Lifecooler, em segundo. A A Vida
¢ Bela como sabemos saiu do mercado. De momento, nio podemos aceitar que estas
empresas facam mais campanhas porque, honestamente, nos Yurt’s, no periodo de inverno,
durante o fim de semana, temos uma taxa de ocupacio entre 80% a 90%. Entre maio e
junho temos uma taxa de ocupagio durante toda a semana de 90%. Nos apartamentos
convencionais temos alguma ocupa¢do também, mas, sem duvida alguma, a grande
motiva¢do das pessoas sdo os Yurt’s.»

Como definiu a politica de pricing? (Baseou-se na concorréncia, no servico prestado, diferenci-

acao, promogoes?...)

«Foi principalmente pelos precos praticados no mercado. No entanto, nido considero os
nossos precos nada altos. Estou convicto que todas as pessoas deveriam ter a possibilidade
de usufruir de umas férias passadas num lugar destes. Nao me interessa alcancar sé ds
pessoas que tém dinheiro para poder usufruir do TER, quero chegar a toda a gente, dar a
oportunidade a todos. Consoante a oferta existente no mercado, 0s nossos precos talvez
até sejam um pouco mais baixos. Para os apartamentos (familias) temos um prego entre os
65€ a 105€, para os Yurt’s (duas pessoas) entre 30€ a 40€, e para camas em dormitério de
8 ou 10 pessoas temos um prego fixo todo o ano de 10€ por pessoa, por noite.»

Quais sdo os principais fatores que influenciam os clientes a escolher a vossa quinta?

«E um pouco dificil responder a essa pergunta, mas consoante o feedback dos nossos
héspedes, acho que a escolha reside na diferenciacio da nossa oferta e na quantidade de
coisas diferentes que a quinta oferece. Falo do turismo ecolégico, os Yurt’s, os apartamentos
convencionais, as camas em dormitério, os animais da quinta (cavalos, galinhas, patos,
vacas), € a beleza natural envolvente. No fundo, por um lado ¢ essa diferenciagdo que existe
e, por outro, os pregos acessiveis que praticamos.»

Como fidelizam os clientes?

«Digamos que ha uma informalidade na quinta que cativa as pessoas a voltar e a trazer os
amigos cd. Ha uma boa hospitalidade, uma simpatia natural da nossa parte e a tal
informalidade que vai cativando muitas pessoas. Penso estar tudo relacionado com o
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humanismo, somos todos humanos, ndo ha aquelas diferenciacbes de separar, do
individualizar existente noutras unidades hoteleiras.»

Caracterizacao do cliente alvo

Qual o vosso principal mercado? (Caracterizagio do tipo de cliente)

«Nos temos diferentes tipos de cliente. Os clientes que normalmente procuram o yurt sao
clientes entre os vinte e os quarenta anos de idade, habituados ao camping e que, nesse
momento, procuram o glamping, Ou seja, um cliente que procura uma mistura de camping,
mas com glamour, conforto e luxo no meio da natureza. F um cliente que procura explorar
os arredores, conhecer os parques naturais, as praias fluviais, inclusive nem sempre estio
interessados em conhecer a cidade de Tomar! O cliente que procura as casas ¢ normalmente
mais velho, entre os 35 e os 60 anos, e que ndo estd muito interessado em conhecer as zonas
envolventes, permanecendo normalmente na confinidade da casa e piscina.»

Funcionamento

Quais sao as principais atividades aqui desenvolvidas e quais as complementares?

«As principais sao o TER, a equitacio, a agricultura e os eventos como workshops e cursos
tematicos. As complementares sdo todas aquelas de suporte as principais e de atracio
turistica aqui nos arredores, embora nao estejamos ligados diretamente a estas.»

Onde adquiriu os alimentos servidos aos hospedes?

«Aqui na quinta consumimos comida ovo-lacto-vegetariana, alimentos estes provenientes
da nossa horta e pomar, a excecio de cereais, massas e mais alguns produtos que
compramos fora. Brevemente vamos comegar a fazer os nossos proprios produtos, desde
sabonetes naturais, shampoos, cremes, compotas, etc. Por termos muita experiéncia com
este tipo de gastronomia, podemo-nos entregar a esta particularidade. Os clientes que
possam eventualmente nio estar acostumados com esta gastronomia siao livres de
confecionar o que quiserem.»

Em média, qual o valor das despesas relativas ao fornecimento de agua, eletricidade, gas e set-

vigo de pequeno-almogo?

«Como disse é dificil apresentar-lhe valores, visto ser impossivel desassociar o TER da
vertente agricola, do espago para retiros e da restauracio, pois estao todos interligados. Mas
visto que temos um pogo para consumo proprio de agua e vindo a maioria dos alimentos
da nossa propria horta, de momento, e até instalarmos o nosso préprio sistema de energias
renovaveis, as despesas provém do consumo de energia, fornecimento de Internet e de
alguns consumiveis para a casa e pequeno almogo.

Existem outras despesas relacionadas com os animais da quinta, sobretudo com os cavalos,
mas até nesse departamento a maioria dessas despesas sio suportadas pelo dono dos
cavalos. Temos uma parceria simbidtica em que as receitas provenientes de aulas de
equitacdo vao para o seu dono e, em troca, temos uma atragao e servico extra disponivel
para os nossos héspedes. O dono dos cavalos tem um lugar para vender os seus servigos.»
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Outras questoes:

O seu empreendimento tem alguma preocupagio ecoldgica/ambiental? Que medidas tomou

neste sentido?

«Sim. Em primeiro lugar, na construcio e recuperacio de todos os espagos da quinta fomos
sempre tentando empregar materiais que fossem mais amigos do ambiente e, se possivel,
utilizando os recursos naturais da propria quinta, como as acacias, eucaliptos, barro, entre
outros. Nao sendo rigidos quanto a esses principios, e tentando ser o mais versateis possivel,
aplicamos conhecimentos de bioconstrucdo, numa légica ndo s6 ecoldgica, mas também
de minimizar custos.

Tentamos também usar o minimo de detergentes quimicos, mas obviamente existem
situagoes em que é necessario a sua aplicagdo para uma limpeza eficaz.

Utilizamos a nossa prépria agua, visto termos o nosso proprio furo.

Estamos agora numa fase de estudo para a instalacdo de sistemas energéticos renovaveis,
tais como painéis solares, tentando melhorar nesse sentido. Nao aplicamos estas alternativas
energéticas antes por uma questdo de prioridades, visto que estes sistemas requerem um
investimento inicial avultado, esta opg¢ao implicaria um perfodo mais demorado de Pay-Back
Period do projeto. A ideia aqui era mesmo construir os yurt’s e rapidamente comegar a
rentabilizat.

Optamos também por converter o sistema de limpeza da piscina antigamente a cloro para
um sistema de limpeza a base de sais.

Na parte agricola, usamos composto para fertilizar as plantas, composto este feito com o
estrume dos animais da quinta e diversa matéria organica proveniente nio sé da quinta, mas
também de “desperdicios” organicos de outras fontes que, de outro modo, iriam para o
lixo. A ideia aqui ¢ mesmo irmos buscar o minimo possivel 14 fora.

Consumimos comida vegetariana aqui na quinta, alimentos esses provenientes da nossa
horta. Num futuro préximo vamos comegar a fazer os nossos préprios produtos, desde
sabonetes naturais, shampoos, cremes, compotas, etc. Sao todos pequenos projetos, mas
que se vao complementando e tornando o espago um lugar interessante para o visitante
conhecer. Para mim é um negdcio realmente sustentivel na maioria dos seus aspetos.»

Quais sdo para si as vantagens e desvantagens desta atividade do Turismo em Espaco Rural?

Quais sao os pontos fortes e fracos do sector (TER), e do negocio aqui desenvolvido?

«Lidar com as pessoas que aqui aparecem, pessoas essas que nos vao enriquecendo. Por
outro lado, como estamos num meio rural, trabalharmos no meio da natureza também é
muito reconfortante.

De alguma forma, o proprietario abre a sua casa para receber pessoas e a informalidade
que se cria torna-se inerente ao TER, estimulando um ambiente de tranquilidade e
descontra¢do. Outra grande vantagem ¢é o facto de conseguirmos sensibilizar os hospedes
para questdes agricolas, até porque o conceito TER em si implica mesmo que os hospedes
possam, caso queiram, trabalhar nas atividades agticolas, sendo uma boa forma de passar a
mensagem.
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Desvantagens, o facto de lidar com o publico para além de ser uma vantagem, pode também
ser uma desvantagem, isto porque existe todo o tipo de pessoas... hid pessoas mais
exigentes, ha pessoas menos exigentes.. Mas sinceramente nio vejo assim grandes
desvantagens, honestamente! Ainda vejo muitas vantagens.»

Que tendéncias vé para o futuro do TER em Portugal?

«Acredito seriamente no Turismo em Espaco Rural, acredito e vejo que as pessoas estao
cada vez mais sensibilizadas, cada vez mais cansadas de viver no meio urbano e a precisarem
de desligar e de se reconectarem com a Natureza. Nesse sentido, acredito muito seriamente
que, no futuro, haja cada vés mais TER. Tentando ndo ser pretensioso, acredito que sera
este tipo de turismo, um turismo sustentavel. E certo que temos de ter conforto, e nio
temos de deixar de ter esse conforto. Devemos ¢ juntar todas as técnicas e tecnologias, o
conhecimento que o ser humano tem vindo a criar e desenvolver para o adaptar aqui a
natureza. Acredito que o TER passe muito por este tipo de bioconstrugio, de construcoes
que podem ndo ser tdo resistentes como uma casa de tijolo, mas com uma durabilidade
equivalente. Sdo faceis e baratas de manter e com uma pegada e impacto ambiental
realmente muito menor. Nota-se que as pessoas conseguem realmente identificar e apreciar
esses pormenores ¢ procuram-nos cada vez mais.»

Quais sao os fatores-chave para se ter sucesso nesta atividade?

«Em primeiro lugar, acreditar, e ter uma visdo mais alargada a médio e a longo prazo das
coisas... ndo ser s6 uma visao a curto prazo. Inerente a essa visao de futuro, tem de haver
uma capacidade de adaptabilidade e flexibilidade. Ou seja, aquilo que nds projetamos para
daqui a cinco, a dez ou até quinze anos pode, até, ndo ser aquilo que imaginamos no inicio. ..
Mas ¢é necessario ter consciéncia que é imprescindivel ter um alvo, um objetivo a cumprir,
mas com flexibilidade e adaptabilidade perante as pessoas e situagSes para que haja sucesso.
Acima de tudo ¢é preciso acreditar, a organizagao e a persisténcia é que faz realmente mover
tudo.

Conclusio:

Depois de uma procura intensiva por uma alternativa TER realmente ecoldgica e sustentavel
que mais se assemelhasse ao conceito que pretendemos desenvolver, ao oitavo e ultimo dia de
viagem encontramos a Quinta C, situada perto de Tomar, de Ferreira o Zézere e da Albufeira

do Castelo de Bode, com uma praia fluvial bem proximo da Quinta.

O seu fundador vivia e trabalhava na cidade do Porto, e ja ha uns anos sentia o apelo para mudar
de vida, no sentido de se aproximar mais da natureza. Decidiu conciliar a sua profissao com a
psicologia da satde, retiros e workshops, com o tutismo, com a agricultura biol6gica e com os

conceitos permaculturais.

Com uma forte preocupagiao ambiental e ecoldgica, o proprietario deste empreendimento tra-
balha constantemente para alcangar a sustentabilidade dos varios departamentos do seu negocio,
nomeadamente na alimentagao, energia, agua, mao de obra, construcao, ecologia, e, por conse-

quéncia, no departamento financeiro também.
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Dispondo de diferentes tipos de alojamento turistico, desde apartamentos com kitchenette, a
tendas da Mongdlia (yurt’s), a camaratas para grupos, consegue atrair diversos tipos de clientes

com diferente poder de compra.

As varias hortas, em modo de produgao biolégica, jardim com ervas aromaticas e medicinais,
pomar com laranjas, magcas, péras, marmelos, péssegos, cerejas, etc., inspirados no design em
permacultura, estende-se por uma area aproximada de 20 hectares, onde cerca de metade dessa

irea ¢ reservada a Pastagens Semeadas Biodiversas®

para cavalos. Estes espacos de manu-
tencdo relativamente reduzida, quando comparados com métodos tradicionais, sio mantidos
com mao de obra local contratada e através de mao de obra voluntaria, mediante programas de
voluntariado internacional, mais conhecido por «wwoof.net»” e «workaway.info»®. Trata-se de
uma componente muito importante e que ajuda imenso em termos humanos. Embora nao seja
uma mao de obra especializada, pois necessita de orientacao, é sempre fluida porque os trabalhos
acabam sempre por serem concretizados gradualmente. F um 6timo sistema que funciona e cria

uma dinamica na quinta, fazendo circular pessoas que até acabam, muitas vezes, por passar a

mensagem do que se faz nesta unidade.

Resumindo, as areas de atuacdo sio as seguintes:

e Turismo Rural e Ecolégico (Apartamentos, Camaratas e Yurt’s);

e Quinta Pedagbgica (Workshops, Atividades de lazer, Aulas de Equitacao, Campos de
Férias);

e Centro de Retiros (Workshops, Retiros, Formagoes) Dome e Sala de Praticas;

e Agricultura Biologica (Hortas, Estufa, Pomares) Distribuicao de Cabazes Biologicos
em Tomar e alguns pontos de venda;

A nossa estadia permitiu-nos observar in loco todo o espago, arredores e atividades da quinta.

6 Pastagens Semeadas Biodiversas - Inovacio da Engenharia da Biodiversidade aplicada ao combate as
alteragbes climaticas - Sistema de pastagens desenvolvido nos anos 70, em Portugal, pelo Eng® David Crespo.
Diferem das pastagens convencionais por se fazer uso da diversidade e da complementaridade funcional das
espécies de plantas para aumentar a produgdo vegetal.

01 World Wide Opportunities on Organic Farms é um programa de intercimbio. Em troca de ajuda voluntaria, os
anfitrides oferecem alimentacio, alojamento e oportunidades para aprender sobre estilos de vida organicos. E uma
organizacdo que liga pessoas que querem fazer voluntariado em quintas organicas ou pequenas propriedades com
pessoas que estdo a procura de ajuda voluntaria nestas.

62 Workaway.info - F um site criado para promover a troca justa de trabalho voluntariado por acomodagdes e
comida na casa dos individuos ou organizacGes que estdo a procura de ajuda com um leque de atividades variadas
e interessantes. Os voluntdrios, viajantes com or¢camento reduzido, aprendizes da lingua ou amantes de culturas
diferentes, vém de todos os tipos de origens e trazem com eles uma variedade de competéncias e habilidades. As
tarefas tipicas podem envolver ajudar com um projeto de eco-constru¢io ou manutencdo geral, de
acompanhamento de criangas, ajudando no jardim, ajudando com animais, web design, marketing, a lista ¢é
interminavel.
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Ao longo da entrevista conseguimos destacar algumas questoes pertinentes ao projeto relativas

a hospitalidade, a atividades desenvolvidas, a vertente ambiental e ao marketing,

- Respetivamente a hospitalidade, salientamos o ambiente informal referido varias vezes na en-
trevista quando o proprietario diz «Hd digamos uma informalidade na quinta que cativa as pessoas a
voltar e trazer os amigos cd... Penso estar relacionado com o humanismo, somos todos humanos, nao hd aquelas
diferenciagoes, o separar, o individnalizar existente noutras unidades hoteleiras...e isso estinula wm ambiente de
tranquilidade e descontragio» Concluimos assim que com a cria¢ao deste tipo de ambiente é possi-
vel, de facto, oferecermos um outro tipo de experiéncia e uma alternativa ao turista que procura
umas férias fora do convencional. Somos seres sociais e gostamos de interagir com outras pes-
soas, conhecer outras pessoas, mas muitas vezes ¢ preciso um ambiente propicio para que se

desencadeie estas interacoes.

- No que respeita a atividades desenvolvidas, visto que a quinta se encontra isolada, julgamos
ser interessante adquirir uma carrinha para prestar servicos de transporte, passeios e outras ati-

vidades de animacao turistica.

- Em termos ambientais é de salientar a aplicacio de conhecimentos em bioconstru¢ao na re-
paragao e construcao das edificagdes. Ao recorrer a esta alternativa, foi possivel reduzir signifi-
cativamente custos com a aquisi¢cao de materiais de construc¢ao para o projeto e menos prejudi-

ciais para o ambiente.

- A decisao em nao adotar solugoes energéticas renovaveis no inicio do projeto foi uma opgao
estratégica para que o investimento inicial necessario fosse reduzido drasticamente, tornando-o
mais viavel a curto e médio prazo, necessitando consequentemente, de um periodo de Pay-Back
period inferior, sem aumentar significativamente as despesas, ao recorrer do fornecimento de

Servicos externos.

- No que diz respeito ao marketing, salientamos as campanhas promocionais através dos sites
de experiéncias mais conhecidos por Odisseias e Lifecooler, cruciais no inicio da atividade visto

terem sido os principais canais de distribui¢ao e promogao da Quinta C.

Finalmente, em termos de conceito, achamos de facto importante a especial aten¢ao dada ao
detalhe, ao conforto, aos acabamentos neste tipo de construgao. Quando constata «Uwma das
minbas grandes preocupagies era nao transparecer que isto era feito as trés pancadas e digo isto devido a outros
exermplos de construgoes existentes no pais, recorrendo a conceitos de bioconstrugao e permaculturais, a meu ver
mal empregues. Assim, dediguei especial atencao ao detalbe, aos acabamentos, ao conforto, fugindo dessa minba

constatagaon.
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Apéndice C - Inquérito por questionario

Este questionario enquadra-se num estudo do Mestrado de Gestao e Empreendedorismo do
ISCAL — Instituto Superior de Contabilidade e Administracio de Lisboa. Destina-se a recolha
de informagdes para se conhecer o grau de aceitacio do mercado de Turismo Rural Ecoldgico

e Sustentavel. E anénimo e confidencial.
O seu preenchimento estima-se em cerca de 10 minutos.

Muito obrigado pela sua colaboragaol!

I - Habitos, consumos e preferéncias

1. Se tivesse de escolher uma regido para passar férias em Portugal, que local es-
colheria?

Norte

Centro

Lisboa

Alentejo

Algarve

Acores
Madeira

2. Selecione as trés modalidades de turismo que recolhem a sua preferéncia.
Resposta multipla, assinale as 3 opgdes com 1, 2 e 3 consoante o grau das suas
preferéncias, sendo 1 a mais preferida.

Sol e Mar

Natureza

Aventura

Ecolégico

Cultural

Cruzeiros

Religioso

Satude e Bem-estar (Espiritual, Termas, Retiros...)
Gastronomia

3. Qual a duragdo em média das suas férias.
Insira o n° de dias:

4. Como reserva as suas férias?

Nao reserva

Compra de pacotes promocionais de experiéncias
LeilGes na Internet

Agencias de viagens (Balcao)

Agencias de Viagens (Online)
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I:l Outro. Qual?

5. Habitualmente quando viajo passo as minhas férias...

sozinho

com a familia - Quantas pessoas?

com amigos — Em média quantas pessoas?

com companheiro(a)

6. Idealmente, que modalidade de alojamento escolheria para passar as suas fé-

rias?

Hotel

Turismo de Habitacao

Pensao

Turismo Rural

Quinta de Turismo Rural ecolégica
Casa arrendada

Estalagem

Motel

Aldeamento Tutristico

Parque de campismo

Glamping

7. Assinale as atividades que pratica e quais as que gostaria de praticar nas suas

férias?

Deixe em branco o que nao corresponde a sua preferéncia.

Pratica

Gostaria
de praticar
nas Férias

Cultura (museus, teatro...)

Desportos radicais na Natureza

Atividades gastrondmicas

Animagao noturna (bares, Discotecas...)

Y6ga no meio da natureza

Contacto com a comunidade Local

Tratamentos de satde e bem-estar (spas, retiros...)

Caca / Pesca

Prova de vinhos

Sol & Mar

Fotografia

8. Ja praticou Turismo Rural?
Sim. Onde?

Nao, mas gostaria de experimentar.

Nio e nao estou interessado em experimentar. Porqué?
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9. Quando fiz Turismo Rural...
gostel mais de:

gostei menos de:

10. Indique trés fatores que eventualmente o possam fazer optar por passar as suas fé-

rias numa unidade de turismo rural ecolégica?

Contacto com a Natureza
Descobrir a Regiao

Praia & Sol

Gastronomia e Vinhos

Desporto e aventura

Eventos e festas

Descanso e férias
Cacga/pesca
Negocios

Preco

Contacto com a comunidade local

Outro.

Contacto ou relagao com os «hospedeiros»

Qual?

(3 principais fatores)
Contacto direto com a Natureza nos seus aposentos

Saude e bem-estar (alimentacio, termas, spas, equilibrio mental)

11. Qual a importancia que atribui aos seguintes itens numa quinta de turismo ru-

ral ecolégica? (Defina qual o grau de importincia para si de cada item)
Muito Im- Impot- Pouco Im- | Nada Im-
portante tante portante portante

Facilidade de acessos

Arquitetura local

Design

Gastronomia

Contacto com a comunidade Local

Contacto direto com a Natureza nos aposentos

Contacto com a Natureza

Piscina Ecoldgica

Piscina

Energias renovaveis

Sustentabilidade alimentar (Agricultura/Pecuatia)

Acolhimento / Hospitalidade / Servico

Preco

Caca / Pesca

Conforto

Higiene
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Venda de produtos locais

Atividades de desporto e Aventura

Passeios pedestres na Natureza

Participar nos fazeres e afazeres da quinta

Contacto préximo com os «hospedeiros»

Outro. Qual?

12. Suponha que vai visitar uma ilha paradisiaca no meio do oceano. Imagine uma
quinta de turismo rural ecolégica, em que o alojamento ¢é disponibilizado através
de varias habitages rurais espalhadas pela propriedade em contacto direto com
a Natureza. A quinta oferece uma vertente de agricultura(biologica), consu-
mindo-se o que ¢ produzido localmente, numa vertente de integragio social, li-
gando os visitantes as populagdes e seus costumes.

Estaria interessado em fazer férias numa unidade de turismo com estas carac-
teristicas?
Sim.

Talvez.

Naio. Porque?

13. Em média, quanto estaria disposto a pagar por noite para passar umas férias
numa unidade de turismo com estas caracteristicas? (para 2 pessoas com pe-

queno almogo) Seja realista.

Entre 50€ e 100€

Entre 100€ e 150€

Entre 150€ e 200€

Mais de 200€

14. Estaria disposto a facultar-nos o seu e-mail para receber noticias futuras sobre
esta iniciativa? (Opcional)

e-mail:
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15. Da lista que se segue, selecione 3 desportos que gostaria de praticar durante as

férias.

(3 principais desportos)

Downbhill / Mountain Biking (BTT)
Pesca

Longboard (skate)

Surf

Pedestrianismo

Montanhismo

Escalada

Rapel

Voo Livre

Orientacao

Canyonning

Mergulho

Canoagem

Ponting ou Salto de Péndulo
Outro. Qual?

16. Quais as 3 principais ocupagoes prediletas para seu tempo livre?

(3 principais ocupagoes)

Arte

Beleza

Cozinha

Comer fora

Leitura

Compras

Estar com os amigos
Fotografia

Internet

Praticar desporto
Yo6ga / Meditacao
Misica

Passear

Praia

Jardinagem / Horticultura
Teatro

Tv

Cinema

Viagens

Videojogos

Outro. Qual?
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IT — Informagdes pessoais e profissionais

1. Idade:
L] até 25 anos L] 262 35 anos L] 36245 anos
D 46 a 55 anos D 56 ou mais anos

2. Género:
[1 Feminino ] Masculino

3. Habilitacdo académica:

[] Menos de 12.° ano [] 12.°an0
[ ] Bacharelato [ Licenciatura
[] Mestrado [] Doutoramento

4. Pais / Local de residéncia.

Norte

Centro

Lisboa

Alentejo

Algarve

Regiao Autéonoma dos Agores

Regiao Autéonoma da Madeira

Outro pais. Qual?

Obrigado pela sua Colaboragio!
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Analise dos resultados do Inquérito por Questionario

Os numeros revelam que 227 pessoas responderam ao inquérito, o que nos parece ser uma boa

adesao, permitindo obter resultados bastante viaveis para o estudo de mercado.

O questionario foi dividido em trés secgdes. Visto que se trata de um questionario algo extenso,
alteramos a ordem em que as questoes costumam ser apresentadas ao inquirido. Ao deixar para
o fim as questoes de indole demografico, o inquirido consegue, assim, responder a um maior
nimero de questoes de maior relevancia para o estudo, sem que estas sejam prejudicadas pela

fadiga do inquirido.

¢ Habitos, consumos e preferéncias - A seccio inicial, que abrange as questoes 1 a 9, ave-
rigua questoes relacionadas com os habitos, consumos e preferéncias dos inquiridos
quando fazem férias. Fornece, igualmente, a percentagem de inquiridos que ja pratica-
ram TER, onde o praticaram, o que gostaram mais ¢ 0 que gostaram menos quando o

praticaram.

* Sondagem as particularidades para o TRES - A segunda parte do questionario, da ques-
tdo 10 a 16, procura sondar o interesse dos inquiridos pelo conceito subjacente que
pretendemos implementar (TRES), que valor atribuem aos possiveis fatores e itens de
maior interesse a ser implementados no PN (Plano de Negocios), e expor quais as suas
preferéncias e procuras em termos de oferta de servigos de aventura, animagao turfstica

a serem introduzidas no PN apresentado no capitulo seguinte.

*  Demografia - A terceira parte, e aquela que apresentamos em primeiro lugar aqui nos
resultados do inquérito por questionario, sio questdes relacionadas com informagdes de

cada individuo questionado, ou seja, questoes de caracter demografico.

Todavia, por uma questao metodoldgica, comegamos por apresentar: os resultados demografi-
cos, I — Demografia; seguidos dos dados referentes ao item II - Habitos, consumos e preferén-
cias; III — Sondagem as particularidades para o TRES e, por fim, o grupo IV — Cruzamento de

dados do inquérito por questionario.

I - Demografia

Ao analisar a Figura C.1, é possivel verificar que aproximadamente 54% dos respondentes cor-

respondem ao sexo feminino e 46% ao masculino.
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Pergunta 1

= Feminino

= Masculino

Figura C.1 - Género.

A idade da populagao inquirida situa-se, maioritariamente, na faixa etaria entre os 26 e os 35
anos (31,9%), tendo o numero de respondentes desta, quase o dobro quando comparado com

as outras faixas etarias.

Pergunta 2

18,4%
38
17,9%
37

56 ou mais anos

dos 46 aos 55 anos

15,9%
33

dos 36 aos 45 anos

31,9%
dos 26 aos 35 anos 66
até aos 25 anos 33
0 10 20 30 40 50 60 70

Frequéncia
Figura C.2 - Idade média dos inquiridos.
Ja as habilitagoes académicas dos participantes deste questionario (Figura C.3) estao distribuidas
da seguinte forma: licenciatura (31,9%), ensino basico (21,1%), bacharelato (13,7%), mestrado

(17,6%) e doutoramento (15,7%). E também de realcar a inexisténcia de inquiridos sem escola-

ridade minima obrigatérial
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Pergunta 3

Doutoramento 15,7%
32
Mestrado 17,6%
36
Licenciatura
13,7%
Bacharelato 28
o 21,1%
12° ano 43

Menos que o 12° ano

0 10 20 30 40 50

Frequéncia

Figura C.3 - Habilitacbes Académicas.

60

31,9%
65

70
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Quanto a nacionalidade ou pais de residéncia da populagao inquirida, é possivel verificar, na Figura C.4 seguidamente apresentada, que esta bem repre-
sentada globalmente, ou seja, mais de metade dos respondentes, 53,3%, residem fora de Portugal, e 41,3% habitam em Portugal. Nao quer isto dizer,
em relagdo ao tltimo dado, que sdo todos cidadaos portugueses, pois verificamos a existéncia de um nimero consideravel de inquiridos de nacionalidade

estrangeira com residéncia em Portugal.

Pergunta 4

Sy A R e

T T T AL

Figura C.4 - Pafs / Local de residéncia: Dispersdo global dos inquitidos.
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No que concerne a Portugal, 41,3% dos inquiridos sio de origem portuguesa ou a residirem em
Portugal (Figuras C.5 e C.6), sendo 23,3% da regido de Lisboa, 5,3% da regido centro, 3,4% da
Regidao Auténoma dos Acores(RAA), 3,4% da Regiao Auténoma da Madeira (RAM), 2,9% da
regiao Norte de Portugal, 1,5% do Alentejo e 1% da regiao do Algarve.

Pergunta 4

Norte
Centro
Lisboa
Alentejo
Algarve
RAA
RAM
58,7%
Outro 121
0 20 40 60 80 100 120 140
Frequéncia
Figura C.5 - Pais / Local de residéncia.
Pergunta 4
. A
_ . /Nerte
RAA ¢
§
.-
Centrn
A .
" =
S48
{/Lishon
o G
'\4_.
3
Alentejo
et’ -
RAM 2 ,
Algurve - -

Figura C.6 - Dispersio nacional dos inquiridos.
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1T - Hibitos, consumos e preferéncias.

Quanto a regiao de preferéncia dos inquiridos para passar férias em Portugal (Figura C.7), veri-
fica-se que o Algarve é o local de elei¢ao, com 23,5% das preferéncias, seguido das regides
Lisboa com (20,4%), Norte com (15%), Acores com 14,2%, Madeira com 12,4%, Alentejo com
10,2% e regiao Centro com 4,4%.

Pergunta 1

60

50 20 4“/0
& 12,4%
2.30 10 2 %
£

20 4 40 b

10

Algatve Lisboa Norte Acores Madeira Alentejo Centro

Figura C.7 - Regido de preferéncia para passas as férias em Portugal.

As trés modalidades de turismo que recolhem a preferéncia dos inqueridos esta representada
nos trés graficos seguintes (Figuras C.8, C.9 e C.10). Por se tratar de uma resposta multipla, a
Figura C.8 representa as modalidades de turismo selecionadas com maior frequéncia como pri-
meira opgao pelos inquiridos; a Figura C.9 representa as modalidades de turismo selecionadas
com maior frequéncia como segunda op¢ao; e a Figura C.10 as modalidades de turismo seleci-

onadas como terceira opcao com maior frequéncia.

Pergunta 2

SOL & PRATA 04
NATUREZA . . -
Assim, a modalidade de eleicio
CULTURAL
AVENTURA para passar férias é, sem duvida,
SAUDE E BEM-ESTAR.. a de Sol & Praia, representando
GASTRONOMIA um universo de 41,4%. Em se-
ECOLOGICO , .
gundo e terceiro lugar estdo o tu-
RELIGIOSO
rismo de Natureza com 25,5%, e
CRUZEIROS | 2 70
1 0
0 20 40 60 80 100 o turismo Cultural com 16,7%.

Frequéncia

Figura C.8 - Modalidade de elei¢ao para passar as férias.
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Pergunta 2

NATUREZA

O turismo de Natureza, represen- CULTURAL
tado por um universo de 29,7%, SOL & PRAIA
constitui a segunda opgao de elei- AVENTURA
¢a0 para passar as férias. Segue-se GASTRONOMIA

o tutismo Cultural com 18,1% e .
SAUDE E BEM-ESTAR..

o turismo de Sol & Praia com

16,7% das escolhas. E de realcar

CRUZEIROS

) . ECOLOGICO
também um grande interesse pelo

RELIGIOSO

turismo de Aventura (14,9%) e o
L 0 10 20 30 40 50 60 70
Gastronémico (9,3%). .

Frequéncia

Figura C.9 - 2° Modalidade de eleicao para passar as férias.

Pergunta 2

GASTRONOMIA

A m i i o=
CULTURAL odalidade de turismo selecio

NATUREZA nada como terceira opgao de elei-

SOL & PRATA ¢A0 para passar as férias é o Gas-

AVENTURA tronémico com 23,6%. Segue-se

SAUDE E BEM-ESTAR.. o turismo Cultural com 18 4% e o

CRUZEIROS turismo de Natureza com 14,2%
ECOLOGICO das escolhas.
RELIGIOSO
0 10 20 30 40 50
Frequéncia

Figura C.10 - 3* Modalidade de elei¢io para passar as férias.

Somando todas as modalidades de turismo que recolhem a preferéncia dos inquiridos, indepen-
dentemente do seu grau de preferéncia, é possivel também tirar algumas conclusdes quanto as

que sao motivo de maior interesse, em geral. Assim, analisando a Figura C.11 ¢é possivel concluir
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que o turismo de Sol & Praia e o de Natureza sao os mais apetecidos com as percentagens de
24,2% e 23,2%, respetivamente, perfazendo um universo de praticamente metade das escolhas
dos inquiridos. O turismo cultural (17,7%), o turismo Gastronémico (11,6%) e de Aventura
(10,6%) também tém grande representatividade. Ja o turismo de Saidde e Bem-estar (4,7%), o

turismo Ecologico (3,2%), de Cruzeiros (3,4%) e o Religioso (1%) evidenciam serem nichos de

mercado.
Pergunta 2
Sol & Praia 158
24.2%
Natureza 152
23,2%
Cultural
. 76
Gastronomia 11,6%
69
Aventura 10,6%
Satde ¢ Bem-estar (Termas, Retiros)
Cruzeiros
Ecolégico
Religioso
0 20 40 60 80 100 120 140 160
Frequéncia

Figura C.11 - Somatério das modalidades de turismo com maior preferéncia.
(sem contabilizar o grau de preferéncia).

A duragao média em dias de férias é de 13,5 dias, sendo o desvio padrao de 8 dias aproximada-
mente. E notério, ao observar a Figura C.12, que a grande maioria dos inquiridos usufrui entre

5 a 22 dias de férias.

Pergunta 3
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Frequéncia

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 20 21 22 23 25 30 35 45 60

Dias de férias

Figura C.12 - Dura¢ao média das férias.

A maioria dos inquiridos executa a reserva das suas férias online (Figura C.13), através de sites
de reservas (47,6%). As agéncias de viagens (balcio) com 12,8% e outras formas de reserva,
nomeadamente leiloes e pacotes promocionais, detém, entre si, as restantes formas para reser-

var as férias nos respetivos destinos.

Pergunta 4

120
47,6%
100

80

60

Frequéncia

40

20

Nio Reserva Pacotes Leilloes na Agénc Viagem  Agénc Viagem Outro
promocionais internet (Balcio) (Online)

Figura C.13 - Como reserva as férias.
Da populacio inquirida, a grande maioria passa férias, ou com a familia (34%), ou com compa-

nheiro/a (33%), ou com os amigos (26%). Apenas 7% das pessoas indicou fazer férias sozinho

(Figura C.14).

281



Pergunta 5

m Sozinho
= Com a familia
= Com amigos

Com companheiro(a)

Figura C.14 - Companbhia nas férias.

Na Figura C.15 abaixo, é possivel verificar que o Hotel é a modalidade de alojamento mais
escolhida com 39,6% dos inquiridos a optarem por esta tipologia para gozo das férias. Seguem-
se as Casas Arrendadas com 21,1%, as unidades de Turismo de Habitacao com 7,9%, o Turismo
em Espago Rural com 7% e o Parque de Campismo com 6,6% das escolhas. A Quinta TER
Ecoldgica, sendo um conceito novo quando comparado com as restantes tipologias (Pensao,
Motel, Aldeamento Turistico, e estalagem), recolhe o interesse de muitos inqueridos, com 6,2%

das escolhas. Mesmo tratando-se de um conceito para nicho de mercado.

Quanto aos restantes conceitos de alojamento (Pensao, Motel, Aldeamento Turistico, Estalagem
e Glamping), a falta de popularidade é evidente ao observar o grafico, embora no caso do Gla-
ping, supomos tratar-se de desconhecimento do seu conceito, visto que este nao foi explicado, e
este ter muita popularidade em um dos empreendimentos TER que visitamos (Apéndice B,

Quinta C).

Pergunta 6
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Figura C.15 - Modalidades de alojamento mais escolhidas para passar as férias.

As atividades que os nossos inquiridos mais praticam nas suas férias (Figura C.16) sdo, sem
sombra de duvidas, as relacionadas com Sol & Praia, com 149 pessoas a afirmar fazé-lo. Segue-
se as atividades culturais com 128 pessoas, fotografia com 87 pessoas, atividades gastrondémicas

com 84 pessoas e o contacto com a comunidade local com 77 pessoas.

Pergunta 7

Fotografia Gostaria de praticar
Fotografia Pratica
Sol & Mar Gostaria de praticar
Sol & Mar Pratica

| 149

Prova de vinhos Gostaria de praticar

Prova de vinhos Pratica

Contacto com a comunidade Local Gostaria de praticar
Contacto com a comunidade Local Pratica

Atividades gastronémicas Gostaria de praticar

Atividades gastrondmicas Pratica

Cultura (museus, teatro...) Gostaria de praticar
128

Cultura (museus, teatro...) Pratica

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Frequéncia

Figura C.16 - Atividades que pratica e gostaria de praticar nas férias. (Mais pratica)
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A Prova de Vinhos obteve uma discrepancia pouco significativa entre os 45 inquiridos que «Pra-
tica», e os 34 respondentes que «Gostaria de Praticam, o que revela existir uma procura consi-
deravel por atividades de enoturismo, ao qual nao sera alheio a existéncia de uma contemplavel

oferta atual desta atividade.

Por fim, as atividades que evidenciam maior curiosidade por parte dos inquiridos em experi-
mentar (Figura C.17) sdo aquelas em que a frequéncia em «Gostaria de Praticar» € significativa-
mente superior do que em «Pratica» pois indicia pouca oferta. Assim sendo, é notério o especial
interesse em praticar atividades tais como Tratamentos de saide e bem-estar (spas, retiros...),

Desportos radicais na Natureza e Yoga no meio da natureza.

A Cagca / Pesca, em geral, nio obteve interesse significativo, tanto de praticantes como de inte-

ressados em pratica-lo.

Pergunta 7

Caga / Pesca Gostaria de praticar
Caca / Pesca Pratica
Tratamentos de sadde e bemestar (spas, retiros...)

Tratamentos de saude e bemestar (spas, retiros...) Pratica

Yéga no meio da natureza Gostaria de praticar

Yoéga no meio da natureza Pratica

Desportos radicais na Natureza Gostaria de praticar

Desportos radicais na Natureza Pratica 32

0 20 40 60 80

Frequéncia
Figura C.17 - Atividades que pratica e gostaria de praticar nas férias.

(Mais gostaria de praticar)

Quando questionados se ja praticaram Turismo Rural (Figura C.18), 40,5% ou 92 inquiridos
responderam afirmativamente. F de destacar também o interesse geral em experimentar TER

visto que 45,8% ou 104 dos respondentes nunca praticaram TER, mas gostariam de o fazer.

Os inquiridos que responderam «Nio e nao gostaria de experimentar representam 9,7% ou 22

pessoas; sendo os motivos indicados:
«Demasiado silénciow;
«Gosto muito das cidades»;

«I do not like the countryside, I like city trips, night and day lifer;
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«I'm not sure that I would be patient / easy-going enough to handle that lifestylex;
«Nio suportava ficar longe de ambientes urbanos, ficaria com tédio e depressaon.

Pergunta 8

Nio, mas gostaria de
experimentar.
104

45,8%

Nio e ndo gostatia de
exparimentar.
22
9,7%

= Sim

= Nio, mas gostaria de experimentar.

= Nio e ndo gostaria de exparimentar.

Figura C.18 - Ja praticou Turismo Rural?

E interessante também observar que deste universo de 22 pessoas que responderam negativa-
mente a disponibilidade para experimentar TER na pergunta n.° 8 do questionario (Apéndice
C), a maioria, depois de feita uma breve descri¢do do nosso conceito de alojamento e estadia,
revelaram oscilagoes de opinido. Na pergunta n.°12, o inquirido ¢ interrogado se estaria interes-
sado em fazer férias numa unidade de turismo com as caracteristicas TRES. Ao investigarmos
melhor a informagao no SPSS, observamos que destas 22 pessoas inicialmente muito pouco
recetivas a0 TER, somente 2 pessoas mantiveram a sua primeira decisdo, 2 nao responderam,
10 responderam «Talvez» e 8 responderam «Sim» ao repto de fazerem férias numa unidade de

TRES com as caracteristicas elucidadas (Figura C.19).

Pergunta 8
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Pergunta 8 - Ja praticou Turismo Rural?

N3o, masgostariade
experimentar.
104
45,8%

Pergunta 12 - Estaria interes-
NSoensozomarage SO em fazer férias numa uni-
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N&o

NZn Resnondet

Figura C.19 - Reagido dos inquiridos pouco recetivos ao TER, quando informadas do
conceito TRES.

Aos 40,5% ou 92 inquiridos que responderam afirmativamente a pergunta n°8 (Ja praticou Tu-
rismo Rural?), foi-lhes perguntado, seguidamente, onde o praticaram. Compilados os resultados,
possiveis de serem consultados na Tabela C.1, confirmamos a concentracao deste tipo de tu-
rismo no Norte, Centro de Portugal e no Alentejo, sendo esta ultima a regidao mais mencionada.
Estes resultados refletem, assim, os dados estatisticos da Turismo de Portugal, dado que o Alen-
tejo, o Norte e Centro de Portugal sio as regides onde o TER tem maior concentragio de

estabelecimentos, representando sé estas trés regioes, 78,2% da oferta nacional desta tipologia

de turismo.
Tabela C.1 - Onde praticou Turismo Rural?
Pergunta 8
Portugal 52
Vila nova de Milfontes 1
Viseu 1
Acores 4| Flores
Alentejo 15 | Mora, Beiras, Elvas, Comporta, Herdade da Malhadinha.
Algarve 2
Madeira 4
Foz Coa 1
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Fundio 1
Gerés 4| Terras de Bouro, Grutas de Mira D"Aire
Madeira 4
Lisboa 2
Manteigas 1| Parque Serra da Estrela
Marviao 2
Monsaraz 1
Viseu 1
Ribatejo 1
Portugal 3
Norte de Portugal 4
Brasil 9
Fernando de Noronha - 1
PE
Brasilia 1
Boésnia & Herzegovina 1
Canada 1
China 2
Croacia 1
Eslovénia 1
Espanha 4
Galiza 1
Madrid 1
Finlandia 1
Bélgica 1
Franca 5
Loire 1
Alemanha 2
Holanda 3
Hungria 2
Canarias 1
Irlanda 1
Italia 3
Sardenha 1
Sicilia 1
Russia 1
India 2
Malisia 1
EUA 1
Marrocos 2
Turquia 2
Alacam 1
Suécia 1
Tailandia 2
Reino Unido 3
Devon 1

As duas figuras seguintes, destacam quais os motivos que mais satisfizeram (Figura C.20) e os

que menos satisfizeram os inquiridos (Figura C.21), quando desfrutaram de TER.
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Segundo estas perguntas abertas, os condicionantes mais mencionados foram:

Pergunta 9

Tranquilidade / Descanso / Siléncio / Ambiente.. 42

Contacto com a Natureza 30
Cultura, Intera¢do com a comunidade Local
Aventura, Trilhos, caminhadas

Contacto / relagio com os hospedeiros, Expetiéncia. .

Gastronomia 10

Distancia dos centros urbanos / Afastamento das..

Poder contribuir para o desenvolvimento das..

Atividades ao ar livre, Cozinhar com amigos 3
Animais 3
Paisagem

Alojamento

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Frequéncia

Figura C.20 - Quando fiz Turismo Rural gostei mais de:

Pergunta 9

Mosquitos / Bichos/ Animais / insetos
Falta de Atividades
Nada para fazer / Sossego a mais
Barreira Linguistica
Menu gastronémico disponivel
Acessos / Acessibilidade
Auséncia de vida noturna depois das 22:00H
Higiene
Da qualidade das instalagdes de Habitagao
Ruido, trafego
Preco
A auséncia do conforto de um hotel
Falta de sensibilidade Ambiental de terceiros
Nem sempre estar perto dos centros
Habitantes locais / pessoas pouco amigaveis
Falta de comida de conforto
Falta de profissionalismo do servigo
Falta de privacidade

Hospitalidade, Informalidade, Ambiente familiar..

[ N = Y = W =Sy SN

Distancia da Praia

0 2 4 6 8
Frequéncia
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Figura C.21 - Quando fiz Turismo Rural gostei menos de:

O «Contato com a Naturezay, atividades para «Descobrir a Regidon, a possibilidade de desfrutar
de «Descanso e Fériasy, a op¢ao de poder usufruir de «Praia & Sol» e o «Contato direto com a
Natureza nos seus aposentos» representam, segundo os dados recolhidos e apresentados na

Figura C.22, os cinco fatores de maior relevancia para optar por uma unidade TER ecolégica.

Ja os fatores que menos contam para escolher uma unidade TER ecolégica, segundo os inqui-
ridos sdo: «Negbciosy, a possibilidade de praticar «Caga ou Pescax, o «Contacto ou relagio com

os hospedeiros», «Eventos e festas» e o «Precoy.

Pergunta 10

Contato com a Natureza
Descobrir a Regiio
Descanso e Férias

Praia & Sol 64

Contato direto com a Natureza nos seus aposentos
Contacto com a cominidade local 51

Desporto e aventura 48
Sadde e bem-estar (Alimentagao, termas, spas,.. 43
Gastronomia & Vinhos 43
Preco

Eventos e festas

Contacto ou relagdo com os hospedeiros
Caca / Pesca

Negocios

0 20 40 60 80 100 120

Frequéncia

Figura C.22 - Principais fatores que eventualmente possam fazer optar por uma unidade TER
Ecolégica.

A importancia que os inquiridos atribuem aos seguintes itens numa quinta de turismo rural

ecoldgica sao apresentados seguidamente na Figura C.23.

Pergunta 11
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Assim, os itens de maior pertinéncia para os inquiridos sao aqueles com maior percentagem. Os

itens acima dos 80% conquistam um nivel de relevancia correspondente a mencao de «Muito

Importante». Os itens entre os 65% e os 80% corresponde 4 denominagao de «Importante». Ja
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os itens de menor importancia, ou seja, aqueles em que a percentagem se situa entre os 65% e
os 45% arrecadam uma significancia atribuida de «Pouco Importante». Aos numeros inferiores

a 45% atribui-se a mencao de «Nada Importante».

IIT - Sondagem as particularidades para o TRES

Breve apresentagdo do conceito apresentado no inquérito:

«Suponha que vai visitar uma ilha paradisiaca no meio do oceano. Imagine uma quinta de
turismo rural ecolégica, em que o alojamento ¢ disponibilizado através de varias habitacées
rurais espalhadas pela propriedade em contacto direto com a Natureza. A quinta oferece
uma vertente de agricultura (biolégica), consumindo-se o que é produzido localmente,
numa vertente de integracdo social, ligando os visitantes as populagdes e seus costumes.»

Depois de feita a apresentagio muito resumida do tipo de turismo/alojamento que pretendemos
disponibilizar, questionamos se o inquirido estaria interessado em fazer férias numa unidade de

turismo com as caracteristicas anteriormente mencionadas.

Dos 213 inquiridos que responderam a esta pergunta, (Figura C.24) podemos constatar que 62%
ou 132 pessoas responderam que “Sim”; 35% ou (75 pessoas) responderam “Talvez” e somente
3% ou (6 pessoas) respondeu “Nao” estar interessado em fazer férias numa unidade de turismo

com estas caracteristicas.

Pergunta 12

Talvez
75
35%

\ Nio
6
3% = Sim

= Talvez

Nao

Figura C.24 - Estaria interessado em fazer férias numa unidade TRES?

A Figura C.25 seguidamente apresentada, elucida quanto o inquirido, em média, estaria disposto
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a pagar por noite para passar umas férias numa unidade de turismo com as carateristicas anteri-

ormente mencionadas, para 2 pessoas, com pequeno almogo incluido.

A maioria dos inquiridos, 60% ou 130 pessoas, respondeu «Entre 50€ e 100€», 32% (68 pessoas)
respondeu «Entre 100€ e 150€» e 8% (17 pessoas) respondeu «Entre 150€ e 200€». Ja «Mais de

200€» nao recolheu qualquer intengao.

Pergunta 13

Entre 100€ e 150€
68
32%

Entre 50€ e 100€ Entre 150€ e 200€
130 8%
60%

m Entre 50€ e 100€
= Entre 100€ e 150€
Entre 150€ e 200€

Figura C.25 - Valor médio que esta disposto a pagar por noite, num empreendimento com as
carateristicas enunciadas.

Questionados se estariam dispostos a facultar-nos o seu e-mail para receber noticias futuras
sobre este conceito de turismo proposto (preenchimento opcional), um total de 79 pessoas, ou
seja, mais de 1/3 (35%) dos 227 inquiridos mostrou especial interesse em facultar-nos o seu

endereco eletrénico (Figura C.20).

Pergunta 14

= N° de pessoas dispostas a
facultar-nos o seu e-mail
pata receber noticias futuras
sobre esta iniciativa?

(Opcional)

= Nio respondeu

Figura C.26 - N° de pessoas dispostas a facultar-nos o seu e-mail para receber noticias futuras
sobre esta iniciativa? (Opcional)
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A Figura C.27 representa as opg¢oes dos inquiridos relativamente aos desportos mais apetecidos
para praticar durante as férias, dispostos numa relagdo hierarquica, consoante os resultados ob-
tidos, do que acolheu mais preferéncias (Pedestrianismo) até ao desporto que menos votos ob-

teve (Ponting ou Salto de Péndulo).

Pergunta 15
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Desporto

Figura C.27 - Desportos que mais gostaria de praticar durante as férias:

A ultima questdo do inquérito é sobre as ocupagdes prediletas dos inquiridos para o tempo livre,
apresentados hierarquicamente na Figura C.28, da mais escolhida (Estar com os amigos) para a

ocupagao que menos votos teve (Videojogos).

Pergunta 16
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Figura C.28 - Ocupagdes prediletas para o tempo livre:

1V - Cruzamento de dados do inquérito por questiondrio.

De que Paises sao os residentes mais recetivos ao TRES, e que importancia estao dispostos a pagar por noite,

para usufruir desta modalidade de Turismo?

A Figura C.29 cruza a frequéncia do «Valor médio que esta disposto a pagar por noite num
empreendimento com as caratetisticas enunciadas» com o «Pafs / Local de residéncia» dos res-

pondentes.
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u Entre 50€ e 100€ 4 4 4 12 3 7

Entre 100€ e 150€ 3 1 4 3 1 3 3 7 8

1 Entre 150€ e 200€ 1 0 0 1 0 1 1 1 3

Pais / Local de residéncia

Figura C.29 - Valor médio que esta disposto a pagar por noite num empreendimento com as
carateristicas TRES * Pais / Local de residéncia.

R.: E notéria alguma discrepancia entre os diferentes paises, sendo exequivel retirar con-
clusdes quanto ao valor percebido e atribuido ao TRES, possiveis mercados externos a explorar,
e quais os mercados a apostar numa internacionalizagao do negbcio ou para um forcing focado

do marketing,

Devido ao nimero reduzido de respostas para alguns paises, iremos contabilizar apenas os pai-

ses em que exista uma frequéncia de respostas maior ou igual a 5.

Assim.:

e Ha uma elevada tendéncia dos cidadaos de Angola e Brasil dispostos a pagar somente

«Entre 50€ e os 100€».

e Ha uma consideravel propensao dos cidadaos da Alemanha, da Bélgica, de Espanha, de

Franga, da Holanda e do Reino Unido dispostos a pagar «Entre 100€ e os 150€».

e Em geral, ndo ha grande propensiao para pagar «Entre 150€ e os 200€», embora exista

alguma aceita¢ao no Reino Unido.
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De que regies de Portugal sao os residentes mais recetivos ao TRES, e que importancia estio dispostos a pagar

por noite, para usufruir desta modalidade de Turisno?

R.: A Figura C.30 cruza os dados «Valor médio que esta disposto a pagar por noite num
empreendimento com as carateristicas enunciadas» com a «Regidao de residéncia», apresentando

a frequéncia de respostas obtidas de cada escalao, por regiao de Portugal.

35
30
25

20

Frequéncia

15

10

0

Lisboa | Alentejo |

# Entre 50€ e 100€ 4 | s | 3B | 2 1|

Ente100€¢1506 1 [ 3 | 11 | 0 o |

# Entre 150€ e 200€ (O A (I
Regiao

Figura C.30 - Valor médio que esta disposto a pagar por noite num empreendimento com as
carateristicas enunciadas * Regido de residéncia em Portugal.

Regista-se uma discrepancia acentuada entre as diferentes regides, sendo possivel retirar conclu-
soes quanto ao valor percebido e atribuido ao TRES em Portugal, possiveis mercados internos

a explorar, e em que regido apostar num forcing focado do marketing,

Devido ao nimero reduzido de respostas para algumas regides, iremos contabilizar apenas aque-

las em que exista uma frequéncia de respostas maior ou igual a 5.

Assim.:

e Ha uma clevada tendéncia geral para pagar somente «Entre 50€ e os 100€», excetuando

nas regioes autonomas da Madeira e Agores.

e Ha uma clevada propensio nas regides autonomas da Madeira e Agores e uma propen-

sao moderada em Lisboa e Centro para pagar «Entre 100€ e os 150€x.

e Em geral, ndo ha grande propensio para pagar «Entre 150€ e os 200€», embora exista

alguma aceita¢ao em Lisboa.

296



Existe alguma correlagao entre a idade do inquirido e a propensao para praticar TRES?

Na seguinte Figura C.31, correlaciona-se «Idade média dos inquiridos» com «Estaria interessado
em fazer férias numa unidade TRES?». E notéria a predisposicao das faixas etarias até aos 45
anos de idade para o TRES, dado que o numero de inquiridos que respondeu «Sim» é no minimo
o dobro dos que veicularam a resposta «Talvez» ou «Nao». Ja as camadas etarias com idade

superior aos 45 anos apresentam um racio muito menos recetivo.

LlLil

ATE AOS 25 26 A 35 ANOS 36 A 45 ANOS 46 A 55 ANOS 56 OU MAIS
ANOS ANOS

Idade média dos inquiridos

45
40
35

Frequéncia
= =N W
S »n S v 3

w

B Sim BETalvez ENio

Figura C.31 - Estaria interessado em fazer férias numa unidade TRES? * Idade média dos
inquiridos.

Ja na Figura C.32 ¢ correlacionada a «Idade média dos inquiridos» com a efetiva «Ja praticou

Turismo Rural?».

Visto que na franja de respondentes até aos 25 anos de idade poucos sio os que ja praticaram
TER «Sim», e na faixa etaria com mais de 55 anos de idade ha um desinteresse maior por este
tipo de turismo «Nao e nao gostaria de experimentar, depreender-se que ¢ nas camadas etarias

entre os 26 anos e os 55 anos que existe a maior probabilidade de praticar efetivamente TER.
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Idade média dos inquiridos

B Sim @ Nio, mas gostaria de experimentar. @ Naio e nio gostaria de exparimentar.

Figura C.32 - Ja praticou Turismo Rural? * Idade média dos inquiridos.

R.: Conclui-se, portanto, que nas faixas etarias entre os 25 anos e os 55 anos de idade a

predisposicao para efetivamente praticar o TRES é mais acentuada.

Consoante a origem dos inquiridos, gual a propensao para praticar uma modalidade de turismo diferente, em vez

do habitual turismo de massas?

e A tonsde verde sdo apresentadas as modalidades de turismo mais recentes, caraterizadas
por um servico pouco ou nada massificado - Turismo de Habita¢ao, Turismo Rural e

Quinta de TER Ecoldgica.

e A tons de azul sio veiculadas as modalidades de turismo convencional massificado -

Hotel, Pensao, Estalagem Motel, e Aldeamento Turistico.

e A cinza e laranja, surgem outras modalidades em que o servico ao cliente na sua estadia
¢ inexistente ou pouco presente, carateristica esta que afasta estas modalidades para este

outro conjunto.

298



100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

H Hotel B Turismo de Habitacgio ~ M Pensio

B Turismo Rural Quinta de TER Ecolégica © Casa arrendada
Estalagem Motel B Aldeamento Turistico
Parque de Campismo Glamping

Figura C.33 - Modalidades de alojamento escolhidas pata passar as férias * Pais / Local de
residéncia.

R.: Tendo em conta que contabilizamos apenas os paises que contam com 4 ou mais
respondentes, é notério que aqueles onde existe uma maior procura para um tipo de turismo
nao massificado sao: Portugal, Alemanha, Angola, Bélgica, Franca, Holanda e Reino Unido. Ja

o Brasil, o Canada e Espanha tendem a procurar o turismo massificado convencional.

Consoante a origem dos inquiridos, quais os destinos preferidos em Portugal para passar as férias?

Segundo o cruzamento de dados entre o Pais / Local de residéncia e a Regido de preferéncia
para passar as férias apresentado na Figura C.34, os destinos mais mencionados dos residentes
em Portugal foram os Agores, seguido do Algarve e Alentejo. Os destinos mais mencionados
dos residentes no estrangeiro para passar as férias foram Lisboa, em segundo lugar o Algarve e

empatados em terceiro lugar a Madeira e a regidao Norte de Portugal.
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Figura C.34 - Pais / Local de residéncia * Regido de preferéncia para passar as férias.
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Apéndice D - Mdédulos Bioconstruidos

P8 PeeL
Canteiro s 5 '
Beiral da cobertura

Area de construcio: 33,65m?

Figura D.1 - Esbog¢o dos Médulos Bioconstruidos que iremos implementar.
Fonte: Elaborado pelo arquiteto Paulo Costa (2016).

Os moédulos bioconstruidos que iremos construir terao um designe inspirado na Espiral de Fi-
bonacci. E das estruturas geométricas mais encontradas na natureza, que pela sua simplicidade
e atributos, faz deste designe o mais econdémico, simples e eficaz para construir visto que necessita

praticamente de uma s6 parede espiralada para sustentar toda a edificagao.

Oferece uma disposi¢ao acolhedora e harmoniosa das varias «divisdes», e devido a grande janela
panoramica, uma vista deslumbrante e sensagao de liberdade e contato para com o exterior. A

Figura D.2 ¢ um esbo¢o dos médulos bioconstruidos que iremos implementar.
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Figura D.2 - Esboco exterior dos médulos bioconstruidos.
Fonte: Promotor - Diogo Freitas (2017).

Estes médulos bioconstruidos com telhados verdes sao termicamente mais eficientes do que as
casas em madeira, de blocos, de cimento ou de betao. Sao estruturas que detém inimeros bene-
ficios por serem constituidos essencialmente por terra, dos quais, passamos a enunciar os mais

relevantes:

e Elevado desempenho energético/ térmico;
e TElevado isolamento sonoro;
e Baixo custo na aquisicio dos materiais/matérias primas para a constru¢ao;

e Os materiais/matérias primas utilizadas tém uma pegada ecoldgica muito reduzida pois
sao maioritariamente provenientes das proximidades e nao foi despendida muita energia

na sua confegdo ou transporte.

e Inumeros beneficios para a saude devido 4s suas carateristicas de porosidade, de trans-
piracdo, absorcio e purificagao do ar interior, entre outros.

e Um aspeto interessante da constru¢ao em terra é que, no final, se a obra sai ao preco de
uma construgdao convencional é porque se gastou menos dinheiro em material e um

pouco mais em mao-de-obra, o que na realidade dinamiza as economias locais.

Na Figura D.3 seguinte ¢ possivel ter uma ideia do aspeto e de como este tipo de edificagdes
integram-se na paisagem, de modo harmonioso e convidativo.
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Figura D.3 - Exemplo de uma casa bioconstruida.
Fonte: Foto autotizada de «www.aldealia.org/»

Estas casas estardo equipadas com:

e Cozinha — Equipada com um pequeno fugio, uma pia de cozinha (que alimentara o
canteiro bio séptico existente no exterior), um mini-frigorifico, um micro-ondas e um
balcio multiusos central 4 casa.

/

Figura D.4 - Cozinha dos médulos bioconstruidos.
Fonte: Promotor - Diogo Freitas (2017).

e Sala & Quarto — Equipada com um sofa-cama que pode facilmente ser convertido em
uma cama extra e com uma grande cama de casal com vista panoramica para o exterior
(Figura D.5).
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Figura D.5 - Sala & Quarto dos médulos bioconstruidos.
Fonte: Promotor - Diogo Freitas (2017).

e (Casa de Banho — Equipada com um poliban, sanita, pia e uma janela que confere luz
natural no seu interior (Figura D.6).

Figura D.6 - Casa de Banho dos médulos bioconstruidos.
Fonte: Promotor - Diogo Freitas (2017).

Os principais materiais de construgao:

E de realcar que todos os inertes escavados para as fundagdes dos muros das casas, tal como
para o sistema de saneamento das aguas cinzas e negras e para a escavagao necessaria a piscina
bioldgica, serdo reaproveitados e depois de estabilizados, usados como argamassa (taipa). Esta
sera depois o principal material de construgao para as paredes, e pavimentos.

-Terra — Na maioria dos casos, a grande percentagem do material constituinte das pa-

redes e pavimentos para as casas, feitas em taipa de pildo, ¢ a camada logo abaixo do

solo organico. A terra ou solo.

-Madeira — Grande parte da madeira a ser utilizada nestas edificagdes pode e deve ser
madeira pouco ou nada processada. Porém pecas chave, estruturais da edificacao, terao
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de ser adquiridas.

-Pedra — Iremos recorrer a pedra retirada das fundages, dos terrenos destinados aos
jardins e bosques consentiveis, e eventualmente adquirida se necessario.

-Palha — Recolher palha das redondezas ou da zona a ser regenerada.
-Gravilha — Adquirida a um fornecedor.

-Areia — Adquirir a um fornecedor.

Paredes - A técnica construtiva eleita para as paredes, ¢ denominada de «Taipa de pilao» em

portugués ou «Rammed earth» em inglés.

Segundo o nosso arquiteto Paulo Costa (2010), autor da tese «O equilibrio construtivo da arqui-
tectura actual através da terra crua e da taipa», a Taipa de pilao consiste em compactar terra
estabilizada e previamente humedecida. Qualquer solo ¢ passivel de ser utilizado neste tipo de
construcdo. Desde que devidamente testado e estabilizado, recorrendo-se 4 adi¢do (se necessa-
rio) de terra argilosa, pequenas pedras, seixos rolados, agua, palha, e uma percentagem muito
reduzida de cal ou cimento, obtém-se entio uma mistura homogénea e estabilizada que sera
batida dentro de formas ou cofragens, resultando em paredes com um aspeto muito préprio

(Figura D.7).

Depois de determinado o local onde iremos edificar as estruturas bioconstruidas, vamos entao
preparar uma proposta para os ensaios de caracteriza¢ao do solo e possivel proposta de melho-
ria. Esta receita de «solo estabilizado» sera entdo, testada e determinada em «ensaios proveto»

levados a cabo por contactos que ja detemos na universidade da UMinho Guimaraes.

A grande percentagem do material utilizado ¢, no entanto a terra extraida de local préximo a
obra, das fundagbes da prépria obra ou entdo inertes aproveitados de outras obras que, dema-

siadas vezes sao descartados de forma impropria ou dispensadas em grandes aterros.

Os varios beneficios j4 mencionados confere aos edificios em taipa, vantagens cada vez mais
dificeis de serem ignoradas, revelando-se vantajoso, principalmente quando comparadas com as
técnicas construtivas mais comuns. O recurso a esta tecnologia (taipa), permite regular o clima
interior dos espacos, mantendo a temperatura e a humidade relativa dentro dos niveis ideais de
conforto, sem que haja a necessidade do recurso a dispendiosas solu¢oes mecanicas artificiais

que contribuem para um elevado consumo de energia.

Para além dos beneficios mencionados e ao contrario das paredes convencionais, o processo de
secagem das paredes de taipa ¢ relativamente rapido. Uma parede de taipa precisa também de

menos trabalho para ser erguida. Isto porque nao ha a necessidade de as rebocar pois depois de
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retiradas as cofragens, obtém-se uma parede lisa, muito estética e agradavel ao toque (Figura
D.7). Estes aspetos conferem 4 obra uma versitibilidade superior a0 comum, o que em termos

de despesa em mao de obra é uma grande vantagem também.

Figura D.7 - Renderizagao da aparéncia do interior, com parede em Taipa de Pilao & Teto
Reciproco.
Fonte: Promotor - Diogo Freitas (2017).

Coberturas — Na Figura D.7 anterior é possivel ver o aspeto final do teto. Para prevenir qualquer
deterioragao devido a chuva e humidade, o telhado verde, é¢ composto por uma tela de borracha

impermeabilizante que pode durar mais de 100 anos.

Posteriormente esta tela ou membrana impermeavel é coberta com uma camada de terra, seme-
ada com ervas nativas especialmente escolhidas para uma cobertura verde, leve e florida que nao

causa impacto visual negativo (Figura D.8).

O peso total calculado da cobertura ¢ de aproximadamente 4,5t (toneladas), peso esse distribu-
ido por mais de 13 postes macigos assentes na parede de taipa. Poderd parecer muito pesado,

mas nao € assim tao dispar do peso de um telhado convencional.
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Figura D.8 -'Exempl de uma cobertura verde, depois de plantada.
Fonte: Foto autorizada de Brice Mathey (2016).

Interior/Exterior - O interior (Figura D.7, D.9), dara a sensacio de espaco e conforto, nio sé
pelas paredes em taipa como também pelo teto verde reciproco feito com troncos de madeira
macica. Este tipo de teto ¢ esteticamente muito bonito e possibilita, através de um 6culo central,

entrar luz natural.

A grande janela panoramica, ¢ outra carateristica que convidara os utilizadores a usufruir e ex-
plorar os arredores da casa, arredores esses caraterizados por jardins e bosques comestiveis re-
pletos de variadissimas plantas aromaticas, vegetais e fruta a espera de ser consumidas ou pre-

paradas na cozinha da casa.

Figura D.9 - Renderizagao do interior do médulo Bioconstruido em taipa de pilao.
Fonte: Promotor - Diogo Freitas (2017).

Pavimento - O piso (Figura D.0) ¢ feito de uma outra receita de materiais naturais entre os

quais a terra, o barro, a areia, a palha, a madeira e o 6leo de linhaga. Estes proporcionam uma
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superficie agradavel ao toque, estética e com propriedades de isolamento térmico.

Figura D.10 - Exemplo de pavimento em cob.
Fonte: Fotos com licenca de reutilizago.

Durabilidade - Bem impermeabilizada a cobertura e devidamente drenado o solo em volta da

casa, esta tem uma durabilidade de 40 ou mais anos, e as paredes podem durar séculos.

Manutengdo - As unicas preocupagoes em termos de manutencao, ¢ o telhado necessitar ser
regado periodicamente nos tempos de seca de modo a permanecer verde e florido, embora
também possa ser coberto com espécies pequenas de catos que dio um aspeto também muito
bonito. (isto dependera muito de condicionantes como a casa estar 4 sombra de uma arvore, ser

um sitio humido ou seco, etc...)

As paredes podem necessitar de alguns trabalhos de retoque, em média a cada 10 anos, mas

estes sao facilmente feitos devido 4 natureza dos materiais usados.

A construgio - A melhor época para construir com estes materiais (argila, terra, barro, areia,
madeira...) vai depender da zona em que se quer construir, isto porque o sol e uma temperatura
quente, ajudam no processo de secagem. Contrariamente a chuva e uma elevada humidade atra-
sam este processo. Por este motivo, iniciar as constru¢es na primavera e verao ¢ a melhor

opegao.

Mio de obra - Estas construgoes tém carateristicas, que atualmente sio pouco convencionais
no mundo da construgao civil contemporanea. Por este motivo prevemos duas possibilidades

para a construgao das estruturas: Uma das solu¢bes é encontrar uma empresa de construgao
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civil familiarizada os materiais (atualmente) pouco convencionais. A outra possibilidade é con-
tratar mao de obra especializada de caris mais artesanal e local, em artes como a serralharia,
pedreiro, etc... que, orientados por mao de obra especializada em bioconstru¢ao conduzirao os

trabalhos.

As horas de trabalho requeridas para a edificacdo das estruturas foram calculadas com base na
experiéncia do nosso arquiteto, na consulta de engenheiros experientes e no conhecimento que

a equipa detém em bioconstrugao.

Estimativa do custo para a construg¢ido de um Moédulo Bioconstruido:

Segundo os dados fornecidos pelo nosso bio arquiteto especialista em taipa de pildo, e depois
de consultas e orgamentos a inimeros fornecedores e prestadores de servigos para a obra, che-

£amos a0s seguintes valores:

Mo de obra requerida:

Taipa de pilao: aprox. 13,75m3 o que da uma estimativa de 140 horas, utilizando equipamento
pneumatico (compressor e piloes a ar comprimido)

- 1 Trolha: 9€/hora x 35 horas = 315€
- 3 serventes: 9€/hora x 105 horas = 945€

Aproximadamente 5 dias de trabalhos = 1.300 €

Para o resto da obra, (telhado reciproco, parede interior, vegetalizagao do telhado, canalizagoes,

chio, etc; outras 280h)
-1 Trolha: 9€/hora x 70 horas = 630 €

- 3 serventes: 9€/hora x 210 horas = 1.890 €
Aproximadamente 10 dias de trabalhos = 2.600 €

Ja os custos com o aluguer/compra de ferramentas que auxiliem e consigam facilitar e acelerar
0 processo construtivo, serdo calculados consoante o tempo requerido estimado de utilizagao.
Estes custos serdo também minimizados pois durante o periodo em que forem alugados, o seu
trabalho ira ser maximizado com os trabalhos necessarios para as restantes construgdes, nome-
adamente a piscina bioldgica, as fundagdes para os muros de taipa de pildo, as escava¢Oes para

as Estagoes Compactas de Tratamento Biologico de Efluentes entre outros.

o Retroescavadora da uma estimativa de 35 horas

e Equipamento pneumatico (compressor e piloes a ar comprimido) 140 horas
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- 1 Retroescavadora: 25€/hora x 35 horas =900 €
- 1 Equipamento pneumitico: 20€/hora x 140 horas = 2 800 €

Total = 3.600 €

Um total de 15 dias para edificar cada moédulo.

Total do custo com a mao de obra requerida = 7.500 €

Material de Construgio:

Tabela D.1 - Material de Construcio.

Material Orcamento
Rede elétrica 1.000 €
Canalizagao da agua 1.000 €
Gravilha - 15 toneladas 600 €
Oleo de Linhaca 50 €
Arame 30 €

13 x Postes em Pinho tratado em autoclave
com 5m x 11/13cm de espessura = 46,74€ 610 €

cada

1 x Porta / Janela Principal 300 x 210 cm 2.000 €
1 x Janela Alum. de Correr 60 x 50 cm 110 €
1 x Janela Alum. de Correr 100 x 100 cm 100 €
1 x Jan. PVC Oscilobatente 100 x 115 cm 470 €

Total 6.000 €

Estimativa do recheio necessdrio para equipar cada casa:

Quarto:
1 x Colchao 150€
2 x Mesas de cabeceira 40€
2 x Roupa cama:
Edredao 35€
Lencol Colcha 25€
Capa de edredio e fronha 20€
2 x Almofadas 30€
Total roupa cama 300€
1 x Roupeiro 80€
1 x Sofa-Cama 150€
2 x Candeeiros 40€

Total quarto = 500€

Casa de Banho:

1 x Poliban

200€

1 x Sanita

50€

310



1 x Balcio / Espelho / Lava maos 150€
2 x Conjunto de toalhas 60€
1 x Esquentador a gaz 180€

Total casa de banho = 650€
Cozinha:

1 x Placa Fogio 150€
1 x Exaustor 100€
1 x Micro-ondas 50€
1 x Torradeira 30€
1 x Mini Frigorifico 150€
1 x Lava loicas / Cifao / Torneira 100€
1 x Kits cozinha:

1 x Panela, frigideira, tacho 30€

1 x Utensilios para cozinha 10€

1 x Facas cozinha 10€

1 x Pratos 18 pecas 30€

1 x Talheres 20€

1 x Copos + chavenas + copos vinho ------------ 15€
Total Kits cozinha 115€

Total cozinha = 700€

Total recheio para cada casa = 1.900€
Total para cada médulo:

Dados:

e Maio de obra + Material de construcao + Recheio =~ 15.400€

e Area Bruta de Construcio = 33,65m>

Custo médio / m* = 15 400 € + 33,65m> = 458 €/m”

De modo a cobrir imprevistos, itemos arredondar para os 500€/m?

Area Bruta de Construcio = 33,65m? X €500/m? = 16 825 €

Total: €16,825 + 25% (servigos administrativos, seguros, engenheiro e encarregado da obra,

higiene e seguranca no trabalho, margem do empreiteiro) ~ €21.000 / m6dulo
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Apéndice E - Mo6dulo Central de Apoio Logistico
Bioconstruido.

Figura E.1 - Esbogo do exterior do Médulo Central de Apoio Logistico Bioconstruido.
Fonte: Promotor - Diogo Freitas (2017).

Esta edificagao central partilha todos os materiais de construcao, todas as carateristicas e todos
os atributos mencionados anteriormente no Apéndice D — (Médulos BioConstruidos). Falamos
nomeadamente o seu eco design «Eco-chicy, suportado por uma arquitetura sustentavel em que
toda a edificagdo é bioconstruida. Todo o projeto esta focado no aproveitar maximo dos recut-
sos disponiveis com o minimo de impacto possivel, sem que para tal, tenhamos de incorrer em

despesas com solugdes mecanizadas pouco sustentaveis.

Ao trabalharmos com a natureza, em vez de contra ela. Estas solucoes «verdes» sio inovagoes
que para além de trazerem beneficios para o ambiente devido ao impacto regenerativo no meio

onde operam, tém também inimeros beneficios para a saude dos seus hospedes.

No Médulo Central de Apoio Logistico Bioconstruido (MCALB), encontrar-se-a a rece¢ao da
unidade (Figura E.3), lavandaria (Figura E.0), duas casas de banho (Figura E.4) e uma cozi-
nha/sala de estar (Figura E.2). Nestes espacos serd prestado todas as manhas o servico de Bed
& breakfast e, ocasionalmente organizado eventos e prestagao de servigos tais como a confe¢ao
de refeigbes tipicas portuguesas, churrascos e confe¢ao de pao caseiro e outras iguarias utili-

zando a nossa tradicional lareira/forno a lanha.
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U

Figura E.2 - Cozinha/sala de estar do MCALB.
Fonte: Promotor - Diogo Freitas (2017).

1
Figura E.3 - Rece¢ao do MCALB.
Fonte: Promotor - Diogo Freitas (2017).
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Figura E.4 - Casas de banho do MCALB.
Fonte: Promotor - Diogo Freitas (2017).

Este MCALB, tera dois quartos (Figura E.5). Um destinado a alojar os caseiros/promotores/co-
laboradores que estejam em servigo, e outro destinado a alojar voluntarios que através de pro-
gramas de voluntariado internacional, mais conhecidos por wwoof.net e workaway.info ja mencio-
nados no Capitulo 5 (Organizagao e Recursos Humanos), decidam envolver-se com a nossa

causa.
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Figura E.5 - Quartos do MCALB.
Fonte: Promotor - Diogo Freitas (2017).
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Figura E.6 - Esboco do Médulo Central de Apoio Logistico Bioconstruido a implementar.
Fonte: Elaborado pelo arquiteto Paulo Costa (2010).
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Estimativa do custo com a construgao do MCALB:

Segundo os dados fornecidos pelo nosso bioarquiteto especialista em taipa de pilao, e depois de
consultas e orgamentos a inumeros fornecedores e prestadores de servigos para a obra, chega-
mos ao0s seguintes valores:

Mao de obra requerida:

Taipa de pilio: aprox. 28,75m’ o que d4 uma estimativa de 288 horas, utilizando equipamento

pneumatico (compressor e pildes a ar comprimido)

- 1 Trolha: 9€/hora x 72 horas = 648€
- 3 serventes: 9€/hora x 216 horas = 1.944€

Aproximadamente 11 dias de trabalhos = 2.600 €

Para o resto da obra, (cobertura reciproca, parede interior, vegetalizagao da cobertura, canaliza-

coes, chao, etc; outras 864h)
-1 Trolha: 9€/hora x 216 horas = 1.944 €

- 3 serventes: 9€/hora x 648 horas = 5.832 €
Aproximadamente 31 dias de trabalhos = 8.000 €

Ja os custos com o aluguer/compra de ferramentas que auxiliem e consigam facilitar e acelerar
0 processo construtivo, serao calculados consoante o tempo requerido estimado de utilizagao.
Estes serdo também minimizados pois durante o perfodo em que forem alugados, o seu trabalho
ira ser maximizado com os trabalhos necessarios para as restantes construgdes, nomeadamente
a piscina biolégica, as fundac¢Ses para os muros de taipa de pildo, as escavagdes para as Estagoes

Compactas de Tratamento Biologico de Efluentes entre outros.

e Retroescavadora da uma estimativa de 72 horas

e Fquipamento pneumitico (compressor e pildes a ar comprimido) 140 horas

- 1 Retroescavadora: 25€/hora x 35 horas =900 €
- 1 Equipamento pneumitico: 20€/hora x 140 horas = 2 800 €
- outros =300 €

Total em despesas com equipamento = 4.000 €
Um total de 32 dias para edificar cada moédulo.

Total do custo com a mio de obra e equipamento requerido = 15.000 €

Material de Construgio:

Tabela E.1 - Materiais necessarios para o MCALB.

Material Orgamento
Rede elétrica 1.200 €
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Canalizagao da agua 1.200 €

Gravilha - 40 toneladas 700 €
Oleo de Linhaca 150 €
Arame 90 €
Tijolo para Lareira/Forno a lenha 250 €
Madeira Processada (Interior) 300 €

31 x Postes em Pinho tratado em autoclave
com 5m x 11/13cm de espessura = 46,74€ 1.500 €
cada
1 x Porta exterior Principal 200 x 210 cm 1.500 €
2 x Porta exterior Principal 150 x 210 cm 3.000 €

1 x Janela Alum. de Correr 100 x 100 cm 100 €
3 x Janelas oscilantes 120 x 100 cm 750 €
10 x Portas interior 50€ 500 €
2 x Portas das trazerias extetior 500 €

Total 12.000 €

Estimativa do recheio necessdrio para equipar o MCALB:

Casas de Banho comuns:

1 x Poliban 200€
1 x Sanita --—— 50€
1 x Balcao / Espelho / Lava mios 150€
2 x Conjunto de toalhas 60€

Total 2 x casa de banho = 920 €

Cozinha comum:

1 x Placa Fogao 300€
1 x Exaustor 150€
1 x Maquina de lavar loiga 400€
1 x Micro-ondas 70€
1 x Torradeira 30€
1 x Frigorifico 700€
1 x Lava loicas / Cifao / Torneira 100€
1 x Kits cozinha:
1 x Panela, frigideira, tacho 30€
1 x Utensilios para cozinha 10€
1 x Facas cozinha 10€
1 x Pratos 18 pecas 30€
1 x Talheres 20€
1 x Copos + chavenas + copos vinho ------------ 15€
Total Kits cozinha 115€

Total Cozinha = 1.865€
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Recepgio:

1 x Computador 500€
1xPOS 500€

Total Rececdo = 1.000€

Lavandaria:
Maquina de Lavar roupa 10Kg 500€
Total Lavandaria = 500€
Quarto:
1 x Colchao 150€
2 x Mesas de cabeceira 40€
2 x Roupa cama:
Edredao 35€
Lencol Colcha 25€
Capa de edredio e fronha 20€
2 x Almofadas 30€
Total roupa cama 300€
1 x Roupeiro 80€
1 x Cama extra 150€
2 x Candeeiros 40€

Total quarto = 500€

Total Recheio necessario = 5.000€

Total para o Médulo Central de Apoio Logistico Bioconstruido:

Dados:

e Mio de obra + Material de construcdo + Recheio necessario: ~--------------—- =~ 32.000€

e Area Bruta de Construcio = 106,2m?>

Custo médio / m* = 32 000 € + 106,3m> = 301,0 €/m’

De modo a cobrir imprevistos, itemos arredondar para os 400€/m?>.
Area Bruta de Construcio = 106,2m? x €400/m? = 42 480 €

Total: €42 480 + 25% (servicos administrativos, seguros, engenheiro e encarregado da

obra, higiene e seguranca no trabalho, margem do empreiteiro) ~ €54.000
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Apéndice F - Estagio Compacta de Tratamento
Biologico de Efluentes

Antes de mais, a agua que usamos deve ser tratada antes de voltar ao meio ambiente. Caso
contrario estaremos a contribuir para poluir a regidao onde nos encontramos. Mesmo que este-

jamos conectados a rede de saneamento basico.

Inspirados nos varios autores Bodens e Oliveira (2009), Galbiati (2009), Aradjo [et al.] (2010),
INCRA (2012), a Estacao Compacta de Tratamento Biolégico de Efluentes (ECTBE) que apre-
sentamos, é um sistema que, depois de digerir por meios naturais a matéria poluente, transforma
as aguas residuais e os nutrientes nela suspensos num recurso util e precioso. Por estes afluentes
conterem inumeros sais minerais € micro compostos organicos, a agua inodora e transparente,
resultante do processo de descontaminagao, faz desta um fertilizante ideal para a irrigagao. Por
um lado, irrigar com agua potavel é desperdicar um recurso precioso. Por outro, as plantas pre-
ferem e prosperam melhor com agua rica em sais minerais ¢ compostos organicos, livres de

aditivos como a fluorite ou o cloro existentes na agua potavel.

A ECTBE ¢ um sistema modular para tratamento biolégico das 4guas cinzas” e negras®. Sua
aplicagao ¢ recomendada para residéncias, aldeamentos residenciais, casas de praia, casas de fé-
rias, fazendas e todas as situagdes em que nao haja uma rede publica de esgoto, para reduzir
consumos ou, também para quem deseja reutilizar a agua potavel que utiliza, para fins que nao
exigem agua potavel, tais como: auxiliar na hidratagdo e regadio de terrenos, descarga de sanita-

rios, lavagem de pisos e veiculos, regas de jardim, etc.

Etapas do Tratamento:

Baseado no trabalho de dissertagio do autor Luiz Ercole (2003), os conceitos empregues nesta
estagdo compacta fazem um tratamento de carater bioldgico associando as etapas anaerdbias,
aerobias e biologicas, através das quais ocorre a descontaminagao dos efluentes, segundo os trés

niveis de tratamento da Figura F.1.

03 Aguas cinzas - Efluentes gerados na casa, exceto 4dgua de sanitirios, ¢ chamado de aguas cinzas. Estas
compteendem entre 50-80% das aguas residuais (chuveiro, cozinha, lava mios/loica e lavandaria).
4 Aguas negras — Agua provenientes de sanitarios.
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1" Nivel de Tratamento

sty Nogrins

2 Nivel de Tratamento

Figura F.1 - Esboco representativo das etapas de tratamento da ECTBE (fora de escala).

1° Nivel de Tratamento

Reator Anaerébico — Este é o primeiro passo necessario para o tratamento das aguas cinzas e

negras. Baseado na tradicional fossa séptica, este reator anaerébico é uma tecnologia mais efici-

ente que a tradicional fossa pois numa sé caixa, tratar os dois tipos de aguas separadamente.

Recorre a um sistema modular composto por decantadores de sedimentacio® e reatores anae-
1 66 ., , .

rébicos™, para o tratamento primario das aguas cinzas e negras em separado. No fim desses

processos, sao entao misturados os dois afluentes numa caixa de mistura andes de passar para

o segundo nivel de tratamento.
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% Decantador de sedimentacio — Recipiente no qual através do fenémeno fisico de sedimentacio, as praticolas
mais densas na dgua se acumulam no fundo, e mais leves flutuam na 4dgua (gorduras).

% Anaerébico — Digestio ou decomposi¢io natural do material sélido do esgoto a partir de micro-organismos que
ndo utilizam oxigénio para o seu metabolismo.
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Figura F.2 - Reator Anaerébico - Conjunto de reator anaerébico, decantador e caixa de

mistura dos afluentes.
Fonte: Luiz Ercole, (2003).

2° Nivel de tratamento

Pré-filtro - A saida do efluente do primeiro nivel de tratamento passa por um pré-filtro de saida,
preenchido com sedimentos de varios diametros. Sua func¢do principal é impedir a entrada de
solidos que possam eventualmente entupir o terceiro nivel de tratamento, bem como ampliar a
superficie de contacto entre o afluente e os microrganismos instalados nessas superficies que,

através de processos microbianos, ajudam no tratamento do afluente.

Figura F.3 - Esboco do pré-filtro.

3° Nivel de tratamento

Filtro biolégico de evapotranspiracao - A agua residual do tratamento primario e secundario

ainda contem elementos causadores de polui¢ao. Assim é necessario ainda eliminar agentes pa-

togénicos e metais pesados que podem causar doencgas e contaminar o lengol freatico.

Ao criarmos um leito subterrado estanque (Figura F4), recorrendo a uma membrana imper-
meavel enchida com camadas de materiais porosos (areia, brita de varios diametros em camadas,
e terra no topo), ¢ criado o ambiente ideal que multiplica a superficie de contacto da dgua com

os microrganismos responsaveis pela descontaminacao do afluente.

Nestes tanques sao plantadas varias espécies de plantas ornamentais conhecidas pelo seu rapido
crescimento, poder de filtrar e decompor poluentes e capacidade de evapotranspiragio®’. O re-

sultando ¢é a evaporagdo de grandes quantidades de agua, o que humidifica o ar circundante

7 Evapotranspira¢io — O nome provém de dois processos, Evaporagao da dgua no solo e a perda de dgua da
planta por transpiragio.
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contribuindo para o surgimento de um microclima mais himido, e resulta também na devolugao
de uma agua limpa que recuperou a sua transparéncia. Nao apresentando qualquer turbidez ou
odor, esta agua nao oferece riscos para a saude ou para a natureza. Pode ser até reutilizada em

lagos com peixes, armazenada ou reutilizada para fins nao potaveis.
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Flgura F.4 - Leito de evapotranspiragao com tubos de PVC
Fonte: Luiz Ercole, (2003).

Beneficios da Estacio Compacta de Tratamento Biol6gico de Efluentes:

e Sistema econémico de adquirir e implementar;

e ‘Trata as 4guas no préprio local de sua geragao;

e Pequena exigéncia de area para a instalagao;

e Sistema impercetivel por se encontrar subterrado;

e O Filtro biolégico de Evapotranspiragio ¢ esteticamente atraente, como jardim orna-
mental que nao necessitam ser regado;

e L um sistema inodoro;
e Permite o reaproveitamento da agua para fun¢des secundarias;

e Permite uma economia estimada de pelo menos 40% de agua potavel;
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e Pode ser ampliado caso haja o aumento da produgao de afluentes;
e Instalacio e manutenc¢ao simples, nao requer obras complexas;

e A agua tratada resultante pode ser infiltrada diretamente no solo e até mesmo utilizada
em corpos d'agua com peixes, 0 que também ¢é um bioindicador da qualidade da 4gua.

Limpeza - A remocao do depositado no reator anaerébico (1° Nivel de tratamento) ¢ feita a

cada 2 a 5 anos, dependendo da utilizagao.

Manutengio - O sistema nido requer grande manutencido, exceto a limpeza perioddica citada

acima e inspe¢Oes periddicas da qualidade do efluente devem ser feitas.

Custo materiais de construgio:

Tabela F.1 - Materiais necessarios para as ECTBE.

Unid ECTBE ECTBE
Material Requerido para a Esta- d 7 para2a3 para 10
¢ao Compacta de Tratamento s/ casas, (6 Preco pessoas Preco
LS Medi- . .
Biolégico de Efluentes P pessoas) (Edificacao
as central)

1° Nivel de tratamento (Reator Anaerébico)
Aguas cinza 150lts/dia/pessoa, dguas negras 50lts/dia/pessoa

Capacidade: litros 1.200 Its 2.000 lts
T’s PVC sanitario de 38 mm (1,5 | Unida- 4 48€ 4 4.8€
pulg) des
Tubaria PVC sanitario de 38 mm m 2,00 2.14€ 2,00 2.14€
(1,5 pulg) 3m
Unibes PVC sanitario de 38 mm | Unida- 4 276€ 4 2.76€
(1,5 pulg) des
Tubaria PVC sanitario de 25 mm m 3,00 1,90€ 3,00 1,90€
(pd) |
Unibes PVC sanitario de 25 mm | Unida- 1 0.85€ 1 0.85€
(1 pulg) des
T’s PVC sanitario de 25 mm (1 | Unida- 3 2,07€ 3 2,07€
pulg) des
Cola PVC 250 grs Ugia— 1 8,94 1 8,94
Cimento 50Kg Sacos 2 15€ 3 22,5€
Blocos (Bloco Vazado | Unida-
50x20x10) des 30 20,40€ 40 27,6€
Total (Reator Anaer6bico) Euro 54,06€ 74,19€

2° Nivel de tratamento (Pré-filtro)

Capacidade: | litros | 250 Its ’ 400 lts
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Brita com % a 1 polegada m’ 0,3 20€ 0,6 40€
Rede metdlica de galinheiro 5

(M/HEXAG 127x2) m 5 16,9€ 5 16,9€
Tubaria PVC sanitario de 38 mm m 5 2.14€ 5 2.14€
(LoSpulg) .

T’s PVC sanitario de 38 mm (1,5 | Unida- ) 3.70€ ) 3.70€
pulg) des

Cimento Cola 25Kg Sacos 1 4,69€ 1 4.69€
Tela Geotéxtil permeavel o 525 6.83€ 12,75 15¢

150gr/M2 1,3€/m?
Valvulas de controlo de fluxo | Unida-

PVC de 38 mm (1,5 pulg) des ! 106 ! 106
Cimento 50Kg Sacos 1 7,5€ 1 7,5€
Blocos (Bloco Vazado | Unida-

50x20x10) des 20 13,60€ 30 20,4€
Total (Pré-filtro) Euro 84,46€ 103,4€

3° Nivel de tratamento (Filtro biolégico de Evapotranspiracao)

Dimensdes: A x L x C m 0,7x1,5x4 0,7x2,5x4
Pedra, ou entulho com 4 a 5 po- . 0,81 Free 1,50 Free
legadas

{ 3
Elr;)ta com ¥ a 1 polegada (40€/ e 323 140€ 785 200€
Tela imp. Asfal FV40-BET
ATIV-F.VIDRO10X1 m’ 8 22€ 15 41,3€
(2,75€/M?
Tubaria PVC sanitario de 38 mm m 47 2.14€ 47 2.14€
(1,5 pulg)
Tampoes PVC san. de 38 mm | Unida- 6 2.4€ 6 2.4€
(1,5 pulg) des
T’s PVC sanitario de 38 mm (1,5 | Unida- 4 74€ 4 7 4€
pulg) des
Tubo de Silicone Ugia‘ 1 4€ 1 4€
Cimento Cola Sacos 2 9,38€ 4 18,8€
Memb. impermeavel TPO: )
(1,5mm) Jardim (3,5€/M) m 7,5 26,25€ 16,5 57,75€
Tela  Geotéxtil  permeavel 2
150gt/M2 1,36/m’ m 5,25 0,83€ 12,75 16,57€
Vialvulas de controlo de fluxo | Unida-
PVC de 38 mm (1,5 pulg) des ! 106 ! 106
Blocos (Bloco Vazado | Unida-
50x20x10) des 20 13,16€ 30 27,6€
Total (Filtro biolégico) Euro 243,6€ 385,5€

Total de material necessario para as ECTBE | 383 |  565€

Visto que iremos construir sistemas independentes para receber os afluentes de 8 edificagoes (7
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X Médulos Bioconstruidos e 1 X Médulo Central de Apoio Logistico Bioconstruido), um total
de 4 ECTBE’s serao construidas. Assim, a quantidade de certos materiais de construgao inven-

tariados na Tabela F1 ira multiplicar.

3 X 383€ (ECTBE com capacidade de carga para 2 a 3 casas ou 6 pessoas) ------ =~ 1.149€
1 x (ECTBE com capacidade de carga para 10 pessoas para o MCALB) ------------ ~ 565€

Total de material para as 4 (ECTBE) = 2.000€

Esta solu¢ao prende-se com o fato das casas encontrarem-se afastadas umas das outras. Assim
¢ criado zonas buffer entre as casas e a0 mesmo tempo sistemas de irrigagao passivos altamente

férteis.

A opgao de niao concentrar todos os efluentes num so sistema de tratamento, reduz o seu im-
pacto e conduz a ganhos na irrigagao passiva das areas circundantes as casas visto que reduzem

a necessidade de regadio e adubagao de uma vasta area do terreno.

Custo com a mao de obra requerida para as ECTBE:

Dados:

e Estimativa de 63 horas, utilizando uma retroescavadora.

- 1 Trolha: 9€/hora x 21 horas = 189€
- 2 serventes: 9€/hora x 42 horas = 378€
- 1 retroescavadora: 20€/hora x 8 horas = 160€

Aprox. 3 dias de trabalho. Total em mao de obra por cada ECTBE = 730€
Total de 12 dias, com o custo em mao de obra para as 4 ECTBE = 2.900€

Total absoluto para as 4 ECTBE’s

2.000€ + 2.900€ = 5.000€ + 20% (estaleiro, maquinas etc.) --------------- ~ 6.000€
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Apéndice G - Glamping

As tendas nas quais vamos oferecer o servico de glamping saio denominadas de yurts. E uma
tecnologia tradicional da Mongodlia, que recorre a materiais naturais e que proporciona varias

vantagens quando comparadas com outros tipos de tendas.

As versdes que vamos implementar (Figura G.1) sofreram ligeiras alteragdes tais como janelas
na porta, laterais adicionais envidracadas e uma outra configuracao dos téxteis. Estas alteragdes
proporcionam uma vista panoramica para o exterior, enquanto uma outra configuragio dos
téxteis adaptam as tendas ao nosso clima. Mais quente e himido do que aquele sentido nas altas

planicies desérticas da Mongolia.

Y

Figura G.1 - Exemplo do modelo de yurt panoramico a implementar.
Fonte: Foto com licen¢a de reutilizagio.

Optamos por estas tendas pois quem ja acampou sabe que a luz da manha e o calor do sol a
incidir na tenda, encadeia e aquece o seu interior. Este facto obriga seus ocupantes a acordar e
a sair. Estas perturbagdes, muito caracteristicas dos tradicionais acampamentos nao sao tio ma-

nifestas nos yurt’s devido ao isolamento concedido pelas varias camadas de téxteis em fibras
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naturais. Estes proporcionam um consideravel isolamento térmico, actstico e luminoso (carate-
ristica intrinseca) que através de processos naturais, mantém a temperatura ¢ humidade dentro
do yurt, suavizando a temperaturas no seu interior enquanto auxiliam a amenizar as oscilagoes

atmosféricas sentidas durante o dia e as estacoes do ano.

Custo de transporte do yurt — O transporte tem um custo médio de 0,40 euros por km, desde
o local de construgao até ao local de montagem, o que segundo or¢amento do fabricante, ron-

dara os 1000€ a cada 3 yurt’s.

Durabilidade - Tanto a madeira da estrutura, como do tecido interior e o isolamento podem
durar varias décadas. A lona exterior, dependendo do clima e da exposi¢ao solar a que estiver

sujeita, pode ter de ser substituida depois de oito ou dez anos.

Nio necessita de licenga camararia - Nio sio necessarias muitas das licengas, obrigatorias a
edificios permanentes pois estas sao de catis provisorio e relativamente faceis de desmontar sem
causar impactos negativos. Ainda assim, por se tratar de um projeto para alojar pessoas, iremos

avaliar melhor com as entidades locais possiveis condicionalismos.

Outras vantagens do Yurt - Dentro de um Yurt é possivel criar divisoes recorrendo a cortinas,
biombos ou mesmo construindo paredes. Também ha a possibilidade de criar novas divisoes

anexando outros yurt’s ou qualquer outro tipo de estrutura provisoria.

E possivel ter eletricidade num yurt. Basta para tal fazer uma ligagao a rede ou instalar unidades
off-grid com painéis solares, e até instalar interruptores e tomadas nas paredes, onde for mais

conveniente.

Embora o yurt possa ficar diretamente assente no solo minimamente nivelado, deve sempre ser
feita uma vala a toda a volta para drenar a agua da chuva. O chao deve ser impermeabilizado
com um plastico PVC para que haja um isolamento adequado do interior, e prevenir assim que

a humidade do solo invada o intetior.

Caso o tereno seja irregular ou com declive, aconselhamos que o yurt seja colocado sobre um
deck em madeira elevado do chao (Figura G.2). Este deve ter no minimo o diametro do yurt,
com uma margem em frente a porta, de modo a criar uma zona de convivio em frente do apo-
sento. Seu imacto ¢ minimo, sendo possivel uma facil remo¢ao do local, caso haja a necessidade

disso.
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Figura G.2 - Yurt suportado por deck de Madeira.

Fonte: Foto com licenca de reutilizacio.

Estas tendas sao montadas em cerca de 2 a 3 dias, e tém uma durabilidade e conforto superior

a outros tipos de tendas, como é possivel perceber na Figura G.3 abaixo.

Figura G.3 - Exemplo do interior de um yurt de 6 muros com divisio.
Fonte: Fotos com licenca de reutilizacao
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Estrutura do Yurt:

Figura G.4 - Esbogo dos yurt’s de 4 muros que iremos implementar.
Fonte: Elaboracao prépria.

Porta / Janelas - A porta consiste em uma unica pe¢a em madeira com janelas em vidro duplo.

Cupula - E um elemento chave que unifica toda a estrutura. Situada no centro do teto, serve

também de fonte de luz natural e permite arejar confortavelmente o interior do yurt.

Pilares - Estes apoiam a cpula e aumentam a integridade estrutural de toda a estrutura, embora

nao sejam indispensavelis.

Muros - Composto por uma uniao cruzada e flexivel de inimeras varas de madeira, o nimero
de muros destas tendas determinam o diametro desta, como exemplificado na Tabela G.1. Estes
elementos constituem o quadro estrutural do perimetro do yurt (parede) e sao flexiveis o sufi-
ciente para lidar com fortes rajadas de vento, tal como ¢é caraterizado o ambiente para o qual

estas tendas foram desenvolvidas.

Tabela G.1- Exemplos de tamanhos de Yurt’s.

N° 4 N°6 N° 8 N° 12
Numero de mu- (12
4 muros 6 muros 8 muros
ros muros)
Diametro mits. 5,1 6,6 9 12,5
Area Superfi- 20,4 35 63,6 1226
cie m

Paus radiais - Sua funcio ¢ unir o perimetro (parede) com a cupula central, elementos estes

que constituem o telhado ou teto. O seu numero depende do tamanho do Yurt.
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Composigao do Yurt:
Texteis:

Interior - O interior é coberto por um tecido 100% feito de algodao, colocado entre a estrutura
de madeira e a cobertura impermeabilizante. Sua func¢do é dar um acabamento esteticamente
agradavel ao destacar a beleza da madeira que compoe a estrutura.

Isolamento - O isolamento é composto por varias pegas de 14 tratada de cor clara e inodora de
excelente qualidade. A sua funcio ¢ isolar e regular a temperatura e umidade dentro do yurt.
Exterior — O exterior ¢ composto por uma lona 100% de algodao impermeavel. A tela externa
resiste a qualquer adversidade, enquanto d4 uma aparéncia natural ao yurt.

Tampa - E um tecido com o qual é possivel ao utilizador, regular a luz natural que entra através
da cipula transparente. Esta tampa ¢ forrada com feltro de 1d e outros materiais de modo a
isolar o tnico ponto em toda a estrutura que nao tem na sua composi¢ao elementos de isola-
mento térmico, sonoro e luminoso, proporcionando assim um maior conforto.

Saias - E uma tira de tela, que impede a infiltragdo de vento na parte inferior da tenda.
Cordas - Conjunto de cordas 100% em crina de cavalo, que fixam e dao solidez a toda a estru-

tura.

Estimativa dos custos para a aquisi¢ao, transporte montagem e
recheio das tendas para o Glamping:

Aquisi¢ao, transporte e montagem de cada yurt:

1 x Yurt 4.059€
1 x transporte do yurt 250€
1 x 36m? de deck em pinho tratado autoclave 1.131€

Mio de obra para montar cada Yurt/ Deck (21 horas x 3 serventes a 9€/hora)--567€

1 x estrutura de suporte para o deck 400€

Um total de 3 dias para edificar cada tenda.
Total por cada yurt = 6.500 €

Recheio necessario para equipar cada yurt:

1 x Aquecedor 60€
1 x Colchao 150€
2 x Mesas de cabeceira 40€

2 x Roupa cama:

Edredao 35€
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1 x Roupeiro

Lencol Colcha 25€

Capa de edredio e fronha 20€

2 x Almofadas 30€
Total roupa cama = 220€
80€
40€

2 x Candeeiros

Total absoluto para cada yurt:

6.500 € + 610€

Total Recheio = 610 €

~ 7.100 €
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Apéndice H - Piscina Biolégica

Figura H.1 - Esboco da Piscina Biol6gica a implementar.
Fonte: Promotor - Diogo Freitas (2017).

Segundo autores como David Pagan Butler (2011), enquanto numa piscina convencional a qua-
lidade da agua ¢ conseguida por meio da adi¢do de produtos quimicos como o cloro, ou recot-
rendo a mecanismos caros que utilizam ozono e raios ultravioleta..., uma piscina biolégica re-
corre a tecnologia passiva que tira partido de todas as formas de vida que nela se encontram
para purificar a agua. Esta purificacdo ¢ feita por processos biologicos microbianos que tiram
partido da fotossintese das plantas, da oxigenagao natural e da circulagdo da agua por entre um
substrato a base de gravilha de varios diametros. Estes processos naturais, para além de nio
necessitarem da adi¢io de produtos quimicos nocivos (como o cloro®...) na igua, fazem um
melhor trabalho que estes, sem consumir vastas quantidades de energia no processo. Isto resulta

numa consideravel poupanca, pois torna desnecessario investir avultados recursos financeiros

% Cloro — Tende a deixar a pele seca e causar irritagdo nas mucosas e nos olhos. Sio também aplicados produtos
quimicos compostos; algicidas, fungicidas e floculantes, produtos destinados ao ajuste do Ph. Ha ainda outros
produtos, tais como os mais recentes sistemas que utilizam o sal de cozinha (cloreto de sédio, NaCl) como reagente
do cloro, sob a forma de hipoclorito de sédio (NaClO) que também tém contraindicagbes para os humanos.
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em mecanismos que para alem de caros, tém costos constantes de manutengao e operacionali-
zagdo. Falamos, pois, da energia que consomem e consumiveis necessarios para manterem-se

em funcionamento.

Figura H.2 - Exemplo de uma Piscina Biologica.
Fonte: Ned Kampmann (2015).

Assim, uma piscina biolégica é um lago artificial ornamental para banhos, eficazmente imper-
meabilizado por uma tela. Devido ao seu aspeto visual natural, integram-se na paisagem. Gragas
a processos naturais, depuram a agua e sao lar para diversas espécies aquaticas, pois nestas ¢
proporcionado um novo habitat para a flora e fauna, carateristicas das zonas mais himidas.
Algumas destas espécies endémicas, colonizam em pouco tempo 0 novo espago sem que haja
interven¢ao humana para além da sua construcao. As piscinas biologicas desempenham, por-
tanto, um papel importante ao criar habitats que aumentam a biodiversidade no local, enquanto
oferece a possibilidade para a observagao da natureza. Em especial de anfibios, libélulas e aves

migratorias.
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Figura H.3 - Exemplo de uma Piscina Biolégica com aspeto natural.
Fonte: Fotos com licenca de reutilizacio.

Estas piscinas tém varias fungoes:

e Servem como zonas de lazer;

o Para fins ornamentais;

e S0 habitat para varios seres vivos benéficos e de interesse;
e Servem como ponto de observagao para seus utilizadores;

e A agua das piscinas biolégicas pode ser usada para irrigacao, ou simplesmente ser de-
volvida 4 natureza, isto porque nao esta contaminada com qualquer tipo de produto

quimico ou bacteriolégico nocivo.

Construgao e custo:

Segundo os construtores especialistas em piscinas biolégicas contactados, o custo para construir
uma piscina bioldgica varia muito consoante as caraterfsticas que o cliente deseja implementar.
Variaveis como o tamanho da instalagao, os materiais adotados, se estes estao disponiveis no
local ou tiverem de ser adquiridos, se o cliente quer quedas de agua, decks, entre outras caracte-
risticas, ira influenciar o seu custo final. Todavia segundo informagcao adiantada, podemos con-
siderar um prego de orientagdo que varia entre os 90€ e os 110€ por metro quadrado. Porque

queremos uma piscina grande o suficiente para os utilizadores se refrescarem nos dias em que
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o mar nao ¢ convidativo, projetamos uma piscina com uma area destinada ao banho de 18 me-
tros quadrados de area util, e 5 + 15 metros quadrados correspondentes 4 zona de transi¢ao e
filtro bioldgico. Nestes 20 metros quadrados sdo plantadas plantas aquaticas ornamentais, tais
como por exemplo os nenufares e jacintos de agua e instalado um sistema econémico de circu-
lagdo da agua muito simples e facil de operar e manter. Isto da um total de 38 metros quadrados

de piscina biologica.

Estimativa dos custos para a piscina biolégica:

Piscina Biolégica 38m? x 110€ o~ 4.200€
Deck em pinho tratado autoclave 18m” x 32€ ~ 700€
1 x estrutura de suporte para o deck = 200€

Um total de 10 dias de construcio.
Total do custo com a mio de obra requerida = 5.100€

N N N N P P N Wy -

e

Deck

A P

Figura H.4 - Esbogo da piscina biolégica a implementar.

O método mais comum para a construcao destas piscinas biologicas é relativamente simples e
muito mais barato quando comparado com a construcao de uma piscina convencional. A mai-
oria dos materiais empregues sao facilmente adquiridos e/ou tém um custo bastante reduzido,

a excecao da tela impermeabilizante e os custos relativos 2 mao de obra.

336



Ja os custos com a retroescavadora, serdo minimizados pois durante o perfodo em que for alu-
gada, o seu trabalho ira ser maximizado com os trabalhos necessarios para a constru¢ao das
outras estruturas ja mencionadas nos apéndices anteriores. E de realcar que todos os inertes
serao reaproveitados para a argamassa (taipa), necessaria para a constru¢ao das paredes biocons-

truidas.

Estruturas / componentes da piscina biologica:

Fundagio - Recorrendo a uma retroescavadora, sera feito um buraco ligeiramente maior que
as dimensoes pretendidas para a zona destinada ao banho e 4 depuragao da agua (Figura H.4).
Esta ultima, deve ser de aguas pouco profundas e com declive pouco acentuado, desde a margem

ate a zona de banho como se de uma margem de um lago se tratasse.

Figura H.5 - Fundagao de uma Piscina Bioldgica.
Fonte: Ned Kampmann (2015)

Impermeabilizagdo - A fundagio deve posteriormente ser coberta com uma fina camada de
areia, terra cartdo e/ou tecidos reutilizados que tenham sido descartados, ou entio adquirindo
uma tela propria para esse fim. Hstes terdao a fungao de prevenir que a tela impermeabilizante

seja danificada (Figura H.0).
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Figura H.6 - Impermeabilizagio de uma piscina biolégica.
Fonte: Fotos com licenca de reutilizacio.

Esta tela de polioleofinos (TPO), tem uma grande longevidade e é um material cem por cento
reciclavel. Por razdes estéticas e de degradacao por exposicao a radiacio solar, todas as superfi-

cies expostas sdo cobertas recorrendo a materiais naturais com substratos, rochas e agua.

Bomba de agua e/ou de ar - Na maioria dos casos recorre-se a bombas solares nas piscinas
biolégicas. Estas desempenham um papel muito diferente e menos custoso do que as bombas
das piscinas convencionais. Trabalham apenas durante o dia (quando ha energia solar) e sao
responsaveis pela circulagao da agua através dos filtros biologicos de purificagao da agua, im-
percetivelmente existentes nas bermas da piscina, onde as plantas se desenvolvem (Figura H.7

e H2).

Substratos - Depois de colocada a tela impermeabilizante, esta ¢ fixada com os substratos, que

desempenhario fungdes como as mencionadas seguidamente.
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Figura H.7 - Sistemas de circulacdo da agua através do filtro bioldgico.

As margens sao zonas destinadas a purificacao da agua através de processos biologicos e meca-
nicos simples, que ao obrigar a agua a circular por diferentes extratos de brita, gravilha, areia e
plantas plantadas nestes substratos filtrantes (Figura H.2), devolvem agua cristalina e limpida 4
zona destinada ao banho. Estes sistemas podem até ser integrados com pequenos cursos de

agua e cascatas que embelezam a instalagao.

Devido ao baixo nivel da agua nas bermas e devido a existéncia de grandes pedras parcialmente
submersas na zona das plantas e do filtro bioldgico, a agua de uma piscina bioldgica é aquecida
pela energia absorvida por estas, e libertada para a agua. Dispensando na maioria dos casos

qualquer tipo de aquecimento artificial.

Manutengao de uma piscina biolégica

Podera ocasionalmente haver uma acumulagao de sedimentos no fundo da parte destinada a
natacdo. Caso isso ocorra, uma limpeza ocasional (quinzenal ou mensal) pode ser necessaria

através de um aspirador de piscinas.

As plantas que crescem e prosperam nos cedimentos filtrantes podem necessitar de ser podadas
ocasionalmente, tal como acontece com os jardins, mas normalmente nao precisam de manu-
tengao porque as partes velhas das plantas vao se desmineralizando na agua e sendo novamente

mineralizadas com o tempo em novas plantas.

Por se tratar de um ecossistema, nunca deverdo ser utilizados quaisquer aditivos quimicos na

agua ou qualquer equipamento de desinfe¢ao adicional aos mencionados anteriormente.
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Apéndice I - Esquematizagio Eco-Lodges Quinta
Rural
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Figura I.1 - Esquematizagao geral do empreendimento Eco-Lodges Quinta Rural.
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Apéndice J - Plano Financeiro

I - Pressupostos:

Os pressupostos seguintes, sio o resultado de toda uma pesquisa ja apresentada no Capitulo 3 - Ca-

ractetizaciao da Economia Local, na investigacao efetuada no Capitulo 4 — Metodologia / Analise do

Mercado, bem como na conjetura exposta no Capitulo 5 — Plano de Negdcios.

Numero maximo inicial de 11 alojamentos (7 médulos bioconstruidos + 4 tendas), o que

perfaz uma ocupagao maxima a rondar os 22 ocupantes em 11 camas.

Cerca de 68 004 dormidas em empreendimentos de TER na RAM.

Estadia média em estabelecimentos TER na RAM ronda os 4,34 dias, a mais alta do pais, e

quase o dobro da média continental portuguesa com a média de 2,23 dias;
Dias de operagao por ano (365 dias — 22 dias de férias — 10 dias de feriados) = 333 dias de
operacio;

Taxa Liquida de Ocupagao Cama (TLOC) considerada nos calculos foi a «Total TER e TH»

do Tabela J.1 seguinte. Equacionada segundo a época do ano, atribuimos uma TLOC de 39,9%

para a Epoca Alta; 31,0% para a época média e 25,5% para a época baixa. Embora considera-
das médias segundo as percentagens da Tabela J.2 é possivel verificar que os estabelecimentos
de Agroturismo (modalidade que mais se assemelha ao nosso conceito) da Tabela J.1,a TLOC
média anual é aproximadamente 12% superior a considerada nos nossos calculos. Note-se
também que sio das TLOC mais altas do pafs para o TER, como ¢ possivel observar nas

Tabelas J.1 e J.2 apresentadas em seguida.

Tabela J.1 - Taxa liquida de ocupagao-cama, segundo o tipo dos estabelecimentos,
por regides (NUTS II).

Turismo no Espago Rural

il Turismo de
NUTS TER  Agro- Casasde Hotéis Outros Habitacio
eTH turismo Campo Rurais TER §
PORTUGAL 20,4 18,4 21,3 25,3 18,2 16,7
CONTINENTE 19,4 17,7 19,9 24,4 17,3 16,1
Norte 16,4 15,8 16,1 18,0 14,8 16,8

Centro 18,3 18,4 19,1 25,7 15,1 14,9
Lisboa 299 29,0 .

>

342



Alentejo 19,9 174 204 255 17,6 12,5

Algarve 34,5 .. 34,1
REG. AUTONOMA ACORES 25,1 e 26,0 // 23,9 .
REG. AUTONOMA MADEIRA (2014) 34,0 46,6 32,4 38,9 0,8 28,5
REG. AUTONOMA MADEIRA (2015) 34,2 34,8 33,1 30,0

Fonte: Dados do INE (Instituto Nacional de Estatlstlcas) relativos a 2014 e 2015.

Tabela J.2 - Taxa liquida de ocupagao-cama, segundo o meés,
por regides (NUTS II) unidade: %

TURISMO NO ESPACO RURAL

PORTUGAL 188 82 10,8 11,7 159 18,6 20,7 284 40,0 22,8 14,5 9,5 10,5
CONTINENTE 17,9 7,0 103 11,1 150 17,7 198 27,0 393 221 13,6 87 10,2
Norte 159 65 72 82 113 134 160 241 378 212 119 76 102
Centro 172 100 139 114 135 163 173 250 357 206 130 94 142
AM. Lisboa 306 108 149 278 338 366 347 382 509 387 280 153 13
Alentejo 174 78 106 131 174 197 218 261 374 189 121 85 73
Algarve 345 69 93 161 299 385 405 552 679 467 318 119 85
REGAég:gé\IOMA 264 61 59 87 155 232 31,2 489 49,0 27,8 197 87 71
RE%J;?&IOMA 342 182 28,9 291 41,9 38,0 337 394 461 382 362 30,1 22,0

Fonte: INE — Inquérito a Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e Outros Alojamentos (2015).

Consumo médio anual de dormidas previstas em ano cruzeiro para os moédulos bioconstrui-

dos ronda as 743 dormidas por ano.

TLOC (variavel consoante época do ano) X 7(moédulos)

x 333 (dias de operacdo) = 743 dormidas por ano

Consumo médio anual de dormidas previsto em ano cruzeiro para o Glamping ronda as 424

dormidas por ano.

TLOC (varidvel consoante época do ano) X 4(tendas)

X 333 (Dias de operacgao) = 424 dormidas por ano

Consumo do TER na RAM ¢é maioritariamente estrangeiro (exporta¢do) visto que 95% das
dormidas provém de estrangeiros nao residentes DREM (2015). Assim estimamos que 95%

das nossa vendas sejam consideradas exportacdes.
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e Quota de mercado-objetivo do TER na RAM para os Eco-Lodges Quinta Rural em ano cru-

zeiro é de 1,71% do total de dormidas em estabelecimentos de TER e TH na RAM.

68 004 (Total de dormidas TER na RAM em 2014) =100%

1166 (Consumo, n’ total de dormidas na Quinta Rural por ano) = x%

1166 x 100%
X = T 68.004

~ 1,71%

IT - Volume de negécios em ano cruzeiro / Custos CMVMC:

No contexto do projeto Eco-Lodges Quinta Rural (Capitulo 5) e consoante os pressupostos anterio-
res, os resultados seguintes (Quadros J.1, J.2, ].3 e J.4), preveem um volume de negécios em ano cru-

zeiro prudente, ainda que reservado.

Embora as inovacoes do nosso servico tenham em todo o seu contexto a reducao e reutilizacao dos
recursos utilizados, a producgao prépria de varios consumiveis e a produgao interna de energia reno-
vavel; a estes valores totais foram deduzidas as despesas referentes a0 pequeno almogo e outros con-
sumiveis, custo da lavandaria e limpeza dos aposentos, tendo sido libertando ainda assim uma consi-
deravel margem de erro unitario que muito provavelmente se transformara em lucros acima dos es-

perados. Ou seja, foram calculadas despesas acima daquelas que provavelmente serdo a realidade.

Quadro J.1 - Estimativa das receitas e despesas em ano cruzeiro para os alojamentos.

Eco-Lodges Quinta Rural

Estimativa Receita, des-
Total de Ven- >

Vendas Médulos Bioconstruidos | Unidades P pesas e Lucro em Ano
as Cruzeiro
Epoca Alta - abril, maio, julho, agosto, setembro,
outubro Receita 69.650 €
Dias de Operagao 166 dias
n° de (.:as?s 7 464 Despe- 9087 €
Tax. Liqui. Ocup. Cama: (TLOC) 39,96% sas
Preco Unitario 150 €/noite
itario (- L .

Lucro Unitario (- desp. Bed & 130 €/noite ucro 60.364 €
breaksast...)
E M “dia .

poca Média - marco, junho, novembro Receita 23,437 €
Dias de Operacao 83 dias 180
n® de Cas?ls 7 Despe- 3.606 €
Tax. Liqui. Ocup. Cama: (TLOC) 31,03% sas
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Preco Unitirio 130 €/noite

itario (- L 19.831
Lucro Unitario (- desp. Bed & 110 €/noite ucro 9.831 €
breaksast...)
Epoca Baixa - dezembro & fevereiro Receita 0.798 €
Dias de Operacao 55 dias
o de Casas / 98 Despe- 1 470 ¢
Tax. Liqui. Ocup. Cama: (TLOC) 25,45% sas
Preco Unitario 100 €/noite
itario (- L 8.329 €
Lucro Unitario (- desp. Bed & 85 €/noite ucro
breaksast...)
Total Receitas Casas Bioconstruidas 102.885 €
Total Despesas Casas Bioconstruidas 743 14.362 €
Total Lucro Casas Bioconstruidas 88.523 €
Prestacoes de servicos — Mercado Nacional (5%) 37 5.144 €
Prestagoes de servicos — Exportacoes (95%) 705 97.741 €
Vendas Glamping Unidades Total de Ven- | Estimativa Lgcro Ano
das Cruzeiro
Epoca Alta - abril, maio, julho, agosto, setembro,
outubro Receita 17.247 €
Dias de Operagio 166 dias
n°® de ien.das 4 265 Despe- 2653 €
Tax. Liqui. Ocup. Cama: (TLOC) 39,96% sas
Preco Unitirio 65 €/noite
itario (- L 14.
Lucro Unitario (- desp. Bed & 55 €/noite ucro 593 €
breaksast...)
Epoca Média - marco, junho, novembro Receita 5666 €
Dias de Operagao 83 dias
n°® de Ten.das 4 103 Despe- 1.030 €
Tax. Liqui. Ocup. Cama: (TLOC) 31,03% sas
Preco Unitirio 55 €/noite
Lucro Unitario (- desp. Bed & 45 €/noite Lucro 4.636 €
breaksast...)
Epoca Baixa - dezembro & fevereiro Receita 5 800 €
Dias de Operacao 55 dias
n° de Tenflas 4 56 Despe- 560 €
Tax. Liqui. Ocup. Cama: (TLOC) 25,45% sas
Preco Unitirio 50 €/noite
itario (- L 2.2
Lucro Unitario (- desp. Bed & 40 €/noite ucro 40 €
breaksast...)
Total Receitas Glamping 25.712 €
Total Despesas Glamping 424 4.243 €
Total Lucro Glamping 21.469 €
Prestacdes de servicos — Mercado Nacional (5%) 20 1.286 €
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Prestagoes de servicos — Exportagoes (95%) 384 24.427 €
Receita 128.598 €
Total Eco-Lodges Despesa 1166,95 18.606 €

Lucro 109.992 €

Em média o numero de noites (Estadia Média) que o hospede permanece alojado, na RAM ¢ de 4,23

noites, DREM (2015). Ao prevermos anteriormente um total de 1166 dormidas por ano no nosso

empreendimento; ao dividirmos este nimero pela média de noites que um cliente permanece alojado

bl

obtemos uma média do nimero de clientes que iremos ter por ano. Isto corresponde a 275 clientes

pot ano.

1166(Dormidas)

4,23 (Estadia média)

~ 275 clientes por ano

Quadro J.2 - Estimativa das receitas em ano cruzeiro para os servicos prestados.

Vendas anuais, prevendo
uma média de 275 clien-

Estimativa Receita, Despesas e

Ser VigOos tes/ano (cada cliente Lucro em ano cruzeiro
corresponde a 2 pes-
s0as).
Lucro Unita- | Estimativa da N° de
Preco / | tio (- desp. | % de clientes . . Despe-
. servicos | Receita Lucro
pessoa | com consu- | que adquire 1 . sas
. . vendidos
miveis) SErvico.
Excursoes (Leva-
das Pedestrianismo 35€ 25€ 20% — 110 3.850€ | 1.100€ | 2.750 €
Montanhismo)
[Bxcursbes com 55 € 45 € 20% — 110 | 6.050€ | 1.100€ | 4.950€
Picnic a Portuguesa
Churrasco na 25¢€ 15€ 30% — 165 | 4125€ | 1.050€ | 3.075€
Quinta
Transferes 10 € 7€ 50% — 275 2.620€ | 1.050€ | 1.700 €
Catering 4 la Cart | enut>€ 4€ 50% — 275 | 1.375€ | 275€ | 1.100€
de transp.

Total Servicos

891

18.150€ | 4.575€ |13.575 €

Prestacoes de servicos — Mercado Nacional (5%)

908 €

Prestacoes de servicos — Exportagoes (95%)

17.243 €
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Com o intuito principal a dinamiza¢ao do espago, os eventos apresentados no Quadro J.3 seguinte é

atrair o publico alvo (target) dentro do nicho de mercado em que nos focamos. Ou seja, o Turismo

Ativo na natureza (soft e hard), o Turismo de Natureza, o Turismo de Saide e o Turismo de Eventos,

que ira dinamizar e otimizar a contextura existente tanto na época alta como na época baixa. Estes

eventos irdo também contribuir para a divulgacao do espago, reforcando o mais poderoso meio de

distribuicao dos Eco-Lodges Quinta Rural, o nosso cliente.

Assim, o principal objetivo ndo sera o lucro direto angariado com o evento, mas sim a divulgacdo e o

dinamizar do empreendimento, sem que para tal incorramos em despesas.

Quadro J.3 - Estimativa das receitas em ano cruzeiro para os eventos.

N° Honora- Para uma média de 11
Dura. Preco even- | N° minimo N°maximo | rios do participantes:
Workshops 5o / pes- tos | de partici- de partici- | formador
¢ soa pot pantes pantes pot Receita DCSPC— T.ucro
ano workshop sas
BIOC;);(‘)S“‘J' 2dias  55€ 2 7 15 300€ | 1.210€ 700€ 510€
Alimentac¢io .
, 2dias 55€ 2 7 15 300 € 1.210€ 700€ 510€
Saudavel
Plantas Me- 1 10 s5¢ 2 7 15 300€ |1.210€ 700€ 510€
dicinais
Introducao
aodesigne | 5 Lo s5€ 1 7 15 300€ | 605€ 350€ 255€
em Perma-
cultura
Permacul-
ture Design | 4 4i0¢ 400€ 1 7 15 1200€ | 4.400€ 1.400€ 3.000 €
Course
PDC)
36 dias ao ano ‘ 8 |média de 11 participantes
Total Workshops 8.635€ 3.850€ 4.785€
Workshops — Mercado Nacional (50%) 2393 €
Workshops — Exportagoes (50%) 2.393 €
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Quadro J.4 - Volume de Negocios para os primeiros 10 anos.

Ano
(n+1) (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+6) (n+7) (n+8) (n+9) (n+10) | (n+11)
Total vo-
lume de | 75.312€ | 150.687 € | 153.781€ | 156.940 € | 160.165 € | 163.459 € | 163.552 € | 163.646 € | 163.742 € | 163.840 € | 163.939 €
negécios
Total vo-
i‘;gcies 76.545 € | 153.167 € | 156.328 € | 159.557 € | 162.854 € | 166.222 € | 166.334 € | 166.449 € | 166.566 € | 166.686 € | 166.807 €
+ iva
III - Fornecimentos e servicos externos:
Quadro J.5 - Fornecimentos e servicos externos.
(ﬁ‘f:(l’) (+2) | @+3) | (+4) | @+5) | +6) | (a+7) | (a+8) | (0+9) | (n+10) | (n+11)
N° Meses 6 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Taxa de crescimento 0 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Tx Valor Ano
CF CV Men- n+2) | 0+3) | (n+4) | (n+5) | (n+6) | (0+7) | (0+8) | (n+9) | (n+10) | (n+11)
IVA ol | @+
Servigos especializa-
dos
Ef)"‘sbalhos especializa- oy 1009% 0% 125€| 750€ | 1530 €| 1.561 € | 1.592 € | 1.624 € | 1.656 € | 1.689€ | 1.723 € | 1.757€ | 1.793 € | 1.828 €
g;f;:ldadeepmpa' 22% 70% 30% 1.800€ | 200€ | 200€ | 200€ | 204€ | 208€ | 212€ | 216€ | 221€ | 225€ | 230€
Honorarios 22% 100% 50€ | 300€ | 612€ | 624€ | 637€ | 649€ | 662€ | 676€ | 689€ | 703€ | 717€ | 731¢€
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Conservacao e repara-
¢a0

Materiais

Material de escritério  22%  50% 50% 10 € 60 € 122€ | 125€ | 127€ | 130€ | 132€ | 135€ | 138€ | 141€ | 143€ | 146 €

Energia e fluidos

22% 50% 50% 30 € 180 € 367€ | 375€ | 382€ | 390€ | 397€ | 405€ | 414€ | 422€ | 430€ | 439¢€

Eletricidade 22%  70% 30% 30€ | 180€ | 367€ | 375€ | 382€ | 390€ | 397€ | 405€ | 414€ | 422€ | 430€ | 439¢€
Combustiveis 22%  70% 30% 100€| 600€ |1.224€|1.248€|1273€[1.299€|1.325€|1.351€|1.378€ | 1.406 € | 1.434 € | 1.463 €
Agua 6% T0% 30% G60E | 360€ | 734€ | 749€ | 764€ | 779€ | 795€ | 811€ | 827€ | 844€ | 860€ | 878¢€
Servigos diversos

Comunicacio 22% 100% 50€ | 300€ | 612€ | 624€ | 637€ | 649€ | 662€ | 676€ | 689€ | 703€ | 7T17€ | 731¢€
Seguros 0% 100% 120€ | 720€ | 1.440 €| 1.440 € | 1.440 € | 1.440 € | 1.440 € | 1.440 € | 1.469 € | 1.498 € | 1.528 € | 1.559 €
g;fgesas de represen- o500 100% 500€ | 500€ | 500€ | 500€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
féi‘ﬁiztz higiene ¢ 22% 100% 100€| 600€ |1.200€|1.200€]1.200€|1.200€|1.224€|1.248€|1.273€|1.299€ | 1.325€ | 1.351 €
TOTAL FSE 6.350 € | 8.909€|9.021€|9.134€ | 8.754 €| 8.900 € | 9.050 € | 9.231 € | 9.415€ | 9.603 € | 9.796 €

Outros Servigos (ou-
tras desp. na prest. do
Servico de aloja-
mento)

22% 100% 1.931 €| 11.590 € | 23.644€ | 24.117€ | 24.599€ | 25.091€ | 25.593€ | 26.105€ | 26.627€ | 27.160€ | 27.703 | 28.257€

| FSE - Custos Fixos | 16.938 € |31.551€32.116€ | 32.693€ | 32.784€ | 33.411€ | 34.050€ | 34.731€ | 35.426€ [ 36.135€ | 36.857€ |
FSE - Custos Varia-

veis

1.002€ | 1.002€ | 1.021€ | 1.040€ | 1.061€ | 1.082€ | 1.104€ | 1.126€ | 1.148€ | 1.171€ | 1.195€

| TOTAL FSE | 17.940 € |32.553€33.138€ | 33.734€ | 33.845€ | 34.494€ | 35.155€ | 35.858€ | 36.575€ | 37.306€ | 38.053€ |
[IVA | 939€ |1.146€] 1.163€ | 1.180€ | 1.198€ | 1.222€ | 1.247€ | 1.272€ | 1.297€ | 1.323€ | 1.349€ |
| FSE + IVA | 18.879 € [33.700€ ] 34.301€ [ 34.914€ | 35.044€ | 35.716€ | 36.402€ | 37.130€ | 37.872€ | 38.630€ | 39.402€ |

IV - CCP - Custos com Pessoal:
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Quadro J.6 - Custos com Pessoal (14 meses).

Ano
Remuneragio base mensal (nt+l) | 0+2) | n+3) | (a+4) | (n+5) | (0+6) | (n+7) | (n+8) | (nt+9) | (n+10) | (n+11)
Administracio / Direcio 900€| 918€| 936€| 955€| 974€| 994€| 1.014€| 1.034€| 1.054€| 1.076€| 1.097€
Producio / Operacional / Motorista 800€| 816€| 832€| 849€| 866E| 883€| 901€| 919€| 937€| 956€| 975€
Rececionista / bed & breakfast / Limpeza 650€| GG3€| 676€| 690€| 704€| T18€| 732€| 747€| 762€| 777€| 792€
& Lavandaria
Remuneragio base anual - TOTAL Ano
Colaboradores (nt+l) | 0t2) | n+3) | (at4) | (n+5) | (0t+6) | (0+7) | (n+8) | (nt+9) | (n+10) | (n+11)
Administracio / Direcio 3.150€ | 12.852€ | 13.109€ | 13.371€ | 13.639€ | 13.911€ | 14.190€ | 14.473€ | 14.763€ | 15.058€ | 15.359€
Producio / Operacional / Motorista 2.800€ | 11.424€ | 11.652€ | 11.886€ | 12.123€ | 12.366€ | 12.613€ | 12.865€ | 13.123€ | 13.385€ | 13.653€
?fii‘s;ﬁs:fm/ bed & breakfast / Limpeza 2.275€| 9282€| 9.468€| 9.657€| 9.850€[10.047€|10.248€ | 10.453€ | 10.662€ | 10.875€ | 11.093€
TOTAL 8.225€ | 33.558€ | 34.229€ | 34.914€ | 35.612€ | 36.324€ | 37.051€ | 37.792€ | 38.548€ | 39.319€ | 40.105€
Ano
Outros Gastos (+1) | n+2 | (@+3) | @+4) | +5) | (a+6) | +7) | +8) | (a+9) | (a+10) | (n+11)
Segurancga Social
Orgos Sociais 20,25% | 638 €| 2.603 €| 2.655 €| 2.708 €| 2.762 €| 2.817 €| 2.873 €| 2.931 €| 2.989 €| 3.049 €| 3.110 €
Pessoal 23,75%| 1.205€| 4918 €| 5.016 €| 5.116 €| 5.219 €| 5323 €| 5.430 €| 5.538 €| 5.649 €| 5.762 €| 5.877 €
Seguros Acidentes de Trabalho 1%| 82€| 336€| 342€| 349€| 356€| 363€| 371€| 378€| 385€| 393€| 401¢€
Subsidio Alimentacio (média mensal) 94€ | 3.102€]| 3.102€| 3.102€| 3.102€| 3.102 €| 3.102 €| 3.102 €| 3.102 €| 3.102€| 3.102 €| 3.102 €
TOTAL OUTROS GASTOS 4.847€ | 11.408€ | 11.574€ | 11.743€ | 11.916€ | 12.092€ | 12.272€ | 12.455€ | 12.643€ | 12.833€ | 13.028€
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 5.027 €]10.958€ | 11.115 € | 11.275€ | 11.439€ | 11.605€ | 11.775€ | 11.949€ | 12.126€ | 12.306€ | 12.490€
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V - Resultados operacionais e de exploracio:

Quadro J.7 - Resultados Operacionais.

(132(1)) m+2) | @+3) | (@+d) | @+5) | @+6) | @+7) | @+8) | @+9) | (a+10) | (a+11)
Xg?‘gi;eserngos Prestas 95 312 €| 150.686€| 153.780€ | 156.939€ | 160.165€ | 163.459€ | 163.551€ | 163.645€ | 163.741€ | 163.839€ | 163.939€
CMVMC () 1754 €| 3544€| 3544€| 3544€| 3544€| 3544€| 3544€| 3544€| 3544€| 3544€| 3544€
FSE Variaveis () 1.002€| 1.002€| 1.021€| 1.040€| 1.061€| 1.082€| 1.104€| 1.126€| 1.148€| 1.171€| 1.195€
lgﬁgzm Bruta de Contri- o) 550 ¢ | 146.140€ | 149.215€ | 152.355€| 155.560€ | 158.832€ | 158.903€ | 158.975€ | 159.048€ | 159.123€ | 159.200€
Ponto Ctitico 44.797 €| 105.433€ | 106.816€ | 104.624€ | 96.739 €| 91.576 €| 90.252 €| 91.905 € | 93.592 €| 95.313 €| 97.069€

O ponto critico corresponde ao nivel de atividade a partir do qual a empresa cobre os custos fixos e variaveis. Em Ano (n+1), ano de inauguragio e em
que opera apenas 6 meses, o ponto critico é de 44.797 mil Euros, aumentando para mais do dobro 105.433 mil Euros, no ano seguinte em que opera

todo o petriodo de atividade.

A Margem de seguranca é de 68% no ano de inauguracao, rondando os 45% nos anos seguintes. Quanto maior a margem de seguranga, menor o risco

econémico do negbceio, que neste caso, se encontra sempre acima dos 43%.
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VI - Plano de Investimento:

Quadro J.8 - Investimento.

Ano (nt+1) | (n+2) |(0t+3)| (n+4) | (n+5)| (0+6) |(0+7)|(n+8) | (nt+9) | (n+10) | (n+11)
Ativos fixos tangiveis
Terrenos e Recutrsos naturais
Edificios e Outras Construcoes 240.500 €
Equipamento Basico 20.000 €
Equipamento de Transporte 36.000 €
Equipamento Administrativo 1.000 €
Equipamentos biol6gicos 1.000 € 1.000 € 1.000 €
Outros Ativos fixos tangiveis 2500 € 1.000 €
Total Ativos Fixos Tangiveis 301.000 €| 1.000 € 0 0 0] 2.000€ 0 0 0 0 0
Ativos Intangiveis
Projetos de desenvolvimento 20.000 €
Programas de computador 1.000 €
Total Ativos Intangiveis 21.000 € 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Investimento 322.000 € 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quadro J.9 - Fundo de Maneio Necessario.
Ano
(n+1) (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+06) (n+7) (n+8) (n+9) (n+10) | (n+11)
Necessidades Fundo Maneio
Reserva Seguranca Tesoura-
ria 5.000€| 5.000€| 5.000€| 5.000€| 5.000€| 5.000€| 5.000€| 5.000€| 5.000€| 5.000€| 5.000€
Clientes 43€ 85€ 87€ 89€ 90€ 92€ 92€ 92€ 93€ 93€ 93€
Inventarios 2€ 5€ 5€ 5€ 5€ 5€ 5€ 5€ 5€ 5€ 5€
Estado 1.370€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
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TOTAL 6.415€| 5.090€| 5.092€| 5.094€| 5.095€| 5.097€| 5.097€| 5.097€| 5.097€| 5.098€| 5.098 €
Recursos Fundo Maneio
Fornecedores 58 106 107 109 109 111 113 115 117 119 121
Estado 569 1.299 1.335 1.372 1.409 1.336 1.470 1.495 1.520 1.545 1.571
TOTAL 627 1.405 1.442 1.481 1.518 1.447 1.583 1.610 1.637 1.665 1.693
Fundo Maneio Necessario 5.788 3.685 3.650 3.613 3.577 3.650 3.514 3.488 3.460 3.433 3.405
Investimento em Fundo de 5788 €| -2.103€| -36€| -37€| -36€| 73€| -136€| -27€| -27€| -28€| -28€
Maneio
ESTADO -802 1.299 1.335 1.372 1.409 1.336 1.470 1.495 1.520 1.545 1.571
SS 392 800 816 833 849 866 884 901 919 938 957
IRS 176 359 366 374 381 389 396 404 413 421 429
IVA -1.370 138 151 164 177 80 188 187 186 185 184
VII - Fontes de Financiamento:
Quadro J.10 - Financiamento.
Financiamento - Eco-Lodges Quinta Ru- Ano
ral +1) | @+2) | +3) | (@+4) | +5) | (a+6) | @+7) | (a+8) | (a+9) | (a+10) | (a+11)
Investimento 327.788€| -1.103€ -27€ -27€ -28€| 2.972€ -€ -€ -€ -€ -€
Margem de seguranca 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Necessidades de financiamento 334.300€ | -1.100€ € € € € € € € -€ €
Ano
Fontes de Financiamento n+l)| ©+2)| @®+3)| (@©O+t4)| @+5| @O+6)| @®+7)| O+8)| ®m+9)| (nt+10)| (n+11)
Meios Libertos 36.192 €] 60.856€ | 62.185€ | 62.807€ | 62.788€ | 62.823€ | 61.071€ | 59.867€ | 58.640€ | 57.387€ | 56.110€
Capital 25.000 €
Outros instrumentos de capital (+/-) 86.000 €
Empréstimos de Socios (+) / Reembolsos a
socios (-)
Financiamento bancirio e outras Inst. Crédito
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Subsidios (+/-) 211.000 €
TOTAL 358.192 € | 60.856€ | 62.185€ | 62.807€ | 62.788€ | 62.823€ | 61.071€ | 59.867€ | 58.640€ | 57.387€ | 56.110€

VIII - Plano Financeiro:
Quadro J.11 - Plano Financeiro.

Ano

Origens de Fundos (n+1) (n+2) (n+3) (nt4) (n+5) (n+6) (nt+7) (n+8) (n+9) | (n+10) | (n+11)
Meios Libertos Brutos 42.365€| 70.073€| T1.754€| T73473€| 75.725€| T7.491€| 76.026€| T74.503€| 72.949€| T71.364€| 69.747€
Capital Social (entrada de 25.000 € € € € € € € € € € €

fundos)

. Outros instrumentos de capi- 297 000€ € € € € € € € € € €
Empréstimos Obtidos € € € € € € -€ € € € €
Desinvest. em Capital Fixo
Desinvest. em FMN €| 2.103€ 36 € 37€ 36 € 136 € 27€ 27€ 28 € 28 €
Proveitos Financeiros 746 €| 2.085€| 3.396€| 4.755€| 6.160€| 7515€| 8.891€| 10.250 €| 11.606 €| 12.958 €| 14.305 €

Total das Origens 365.112 €| 74.261 €| 75.186 €| 78.265 €| 81.921 €| 85.006 € | 85.053 €| 84.779 €| 84.581 €| 84.349 €| 84.080 €

Aplicagdes de Fundos Ano.(n+1) (n+2) (n+3) (nt+4) (n+5) (n+6) (n+7) (n+38) n+9)| (n+10)| (n+11)
Inv. Capital Fixo 322.000 €| 1.000 € € € €| 3.000 € -€ € € € €
Inv Fundo de Maneio 5.788 € € € € € 73€ -€ -€ -€ -€ -€
Imposto sobre os Lucros 0.330 €| 9.654 €| 10.283 €| 11.664 €| 14.230€| 16.246 €| 16.822 €| 16.788 €| 16.746 €| 16.697 €
Pagamento de Dividendos
Reembolso de Empréstimos € € € € € € -€ -€ -€ -€ -€
Encargos Financeiros -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ € € €

Total das Aplicagoes 327.788€| 7.330€| 9.654€| 10.283| 11.664| 17.303| 16.246| 16.822| 16.788| 16.746| 16.697

Saldo de Tesouraria Anual 37.323 €| 66.930 €| 65.532 €| 67.982 €| 70.257 €| 67.703 €| 68.807 €| 67.956 € | 67.793 €| 67.603 €| 67.383

Saldo de Tesouraria Acumulado  37.323 €| 104.254€ | 169.785€ | 237.767€ | 308.024€ | 375.727€ | 444.534€ | 512.490€ | 580.284€ | 647.886€ | 715.269€
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IX - Demonstragdes Financeiras:

Quadro J.12 - Demonstracoes de Resultados Previsional.

Vendas e servigos prestados
CMVMC

Fornecimento e servigos externos
Gastos com o pessoal

EBITDA (Resultado antes deprecia-
¢Oes, gastos financiamento e impos-
tos)

Gastos/reversdes de depreciagio e
amortizagao

EBIT (Resultado Operacional)
Juros e rendimentos similares obti-
dos

RESULTADO ANTES DE IMPOS-
TOS

Imposto sobre o rendimento do peri-
odo

RESULTADO LiQUIDO DO PERI-
ODO

Ano
(n+1)
75.312 €
1.754 €
17.941 €
13.252 €

42.365 €
12.967 €

29.398 €
746 €

30.144 €
0.330 €

23.814 €

(n+2)
150.687€

3.544 €
32.554 €
44.516 €

70.073 €
26.185 €

43.888 €
2.085 €

45973 €
9.654 €

36.319 €

(n+3)
153.781€

3.544 €
33.138 €
45.344 €

71.754 €
26.185 €

45.569 €
3.396 €

48.965 €
10.283 €

38.682 €

(n+4)
156.940€

3.544 €
33.734 €
46.189 €

73.473 €
22.685 €

50.787 €
4.755 €

55.543 €
11.664 €

43.879 €

(n+5)
160.165€

3.544 €
33.846 €
47.051 €

75.725 €
14123 €

61.602 €
6.160 €

67.763 €
14.230 €

53.532 €

(n+0)
163.459€

3.544 €
34.494 €
47.930 €

77.491 €
7.643 €

69.848 €
7.515€

77.363 €
16.246 €

61.116 €

(n+7)
163.552€

3.544 €
35.155 €
48.826 €

76.026 €
4.810 €

71.216 €
8.891 €

80.107 €
16.822 €

63.284 €

(n+8)
163.646€

3.544 €
35.858 €
49.741 €

74.503 €
4.810 €

69.693 €
10.250 €

79.942 €
16.788 €

63.154 €

(n+9)
163.742€

3.544 €
36.575 €
50.674 €

72.949 €
4.810 €

68.139 €
11.606 €

79.744 €
16.746 €

62.998 €

(n+10)
163.840€

3.544 €
37.307 €
51.625 €

71.364 €
4.810 €

66.554 €
12.958 €

79.511 €
16.697 €

62.814 €

(n+11)
163.939€
3.544 €
38.053 €
52596 €

69.747 €
4.810 €

64.937 €
14.305 €

79.242 €
16.641 €

62.601 €
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X - Balango Previsional:

Quadro J.13 - Balanco Previsional.

Ano

ATIVO (n+1) (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+6) (n+7) (n+8) (n+9)  (n+10) (n+11)
Ativo Nio Corrente 309.033| 283.848| 257.663| 234.978| 220.855| 216.212| 211.402| 206.592| 201.782| 196.972| 192.162
Ativos fixos tangiveis 291.533 | 273.348| 254.163| 234.978| 220.855| 215.545| 210.735| 205.925| 201.115| 196.305| 191.495
Ativos Intangiveis 17.500| 10.500 3.500 0667 0667 667 667 667 667
Ativo corrente 43.739| 109.344| 174.877| 242.861| 313.120| 380.824| 449.631| 517.588| 585.381| 652.984| 720.367
Inventarios 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Clientes 43 85 87 89 90 92 92 92 93 93 93
- Estado e Outros Entes Publi- 1370
Caixa e depésitos bancatios 42.323| 109.254| 174.785| 242.767| 313.024| 380.727| 449.534| 517.490| 585.284| 652.886| 720.269
TOTAL ATIVO 352.771€| 393.191€ | 432.540€ | 477.838€ | 533.975€ | 597.036€ | 661.033€ | 724.179€ | 787.163€ | 849.955€ | 912.528€
CAPITAL PROPRIO Ano.(nt+1) (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+6) (n+7) (n+8) (n+9)  (n+10) (n+11)
Capital realizado 25.000| 25.000| 25.000| 25.000| 25.000| 25.000| 25.000f 25.000| 25.000| 25.000| 25.000
Outros.Inst. de Capital 86.000| 86.000| 86.000| 86.000| 86.000| 86.000| 86.000| 86.000| 86.000| 86.000| 86.000
Reservas 23.814| 060.133| 98.815| 142.694| 196.226| 257.343| 320.627| 383.782| 446.780| 509.593
prépri)utms variacoes no capital 211.000| 211.000| 211.000| 211.000| 211.000| 211.000| 211.000| 211.000| 211.000| 211.000| 211.000
Resultado liquido do periodo 23.814| 36.319| 38.682| 43.879| 53.532| 061.116| 063.284| 63.154| 062.998| 062.814| 62.601
;I?E)AL DO CAPITAL PRO- 345.814€ | 382.133€ | 420.815€ | 464.694€ | 518.226€ | 579.343€ | 642.627€ | 705.782€ | 768.780€ | 831.593€ | 894.195€
PASSIVO Ano.(n+1) (nt+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+06) (n+7) (n+8) (n+9) (n+10)  (nt+11)
Passivo nao corrente -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€ -€
Financiamentos obtidos -€ -€ -€ -€ -€ € € -€ -€ -€ -€
Passivo corrente 0.957| 11.059| 11.725| 13.145| 15.749| 17.693| 18.406| 18.398| 18.383| 18.362| 18.334
Fornecedores 58 106 107 109 109 111 113 115 117 119 121
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o Estado ¢ Outros Entes Pabli- 6.809| 10.953| 11.618| 13.036| 15.639| 17.582| 18293| 18.283| 18266 18.243| 18.212
Financiamentos Obtidos 6.957| 11.059| 11.725| 13.145| 15.749| 17.693| 18.406| 18.398| 18383 18.362| 18.334
TOTAL PASSIVO 6.957] 11.059] 11.725] 13.145] 15.749] 17.693] 18.406] 18.398| 18.383| 18362| 18.334
glc{)gg]ﬁlrzf)\ssswo + CAPITAIS 4o, -1 €| 393.191€ | 432.540€ | 477.838€ | 533.975€ | 597.036€ | 661.033€ | 724.179€ | 787.163€ | 849.955€ | 912.528€
XI - Indicadores Financeiros:
Quadro J.14 - Principais Indicadores Financeiros.
Ano
INDICADORES ECONOMICOS  (a+1) (n+2) (a+3) (a+4) (a+5)  (a+6) (+7)  (+8)  (@+9) (a+10) (at+11)
Taxa de Crescimento do Negocio 100% 2% 2% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0%
Rentabilidade Liqu. sobre as vendas 32% 24% 25% 28% 33% 37% 39% 39% 38% 38% 38%
INDICADORES ECONOM-FI- Ano
NANC (n+1) (n+2) (n+3) (n+4) (n+5) (n+0) (n+7) (n+8) n+9)  (n+10) (n+11)
Return On Investment (ROI) 7% 9% 9%, 9%, 10% 10% 10% 9%, 8% 7% 7%
Rendibilidade do Ativo 8% 1% 11% 11% 12% 12% 1% 10% 9% 8% 7%
Rotacio do Ativo 21% 38, 36% 33% 30% 27% 25% 23% 21% 19% 18%
Rendibilidade dos Cap. Proprios 7% 10% 9%, 9%, 10% 1% 10% 9% 8% 8% 7%
(ROE)
Ano
INDICADORES FINANCEIROS  (a+1) (n+2) (a+3) (n+4) (a+5) (+6) (+7) (0+8)  (@+9) (a+10) (n+11)
Autonomia Financeira 98% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 98% 98% 98%
Solvabilidade Total 5070%  3555%  3689%  3635%  3391%  3374%  3591%  3936%  4282%  4629%  4977%
Ano
INDICADORES DE LIQUIDEZ (+1) (@+2) @+3)  (@t+4) @5  @+6)  @+7) @+8) (@+9)  (@+10)  (a+11)
Liquidez Corrente 6,29 9,89 1492 1848 1988 21552 2443 2813 3184 3556 39,29
Liquidez Reduzida 6,29 9,89 1491 1848 1988 21,52 2443 2813 3184 3556 39,29
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INDICADORES DE RISCO NE- Ano

GOCIO i) @2 @) @H) @) @) @) @) @) @0 (@tl)
Margem Bruta 55.618 € 114.589€ 117.098€ 119.662€ 122.776€ 125.421€ 124.852€ 124.243€ 123.622€ 122.989€ 122.342€
Grau de Alavanca Operacional 189%  261%  257%  236%  199%  180%  175%  178%  181%  185%  188%
Grau de Alavanca Financeira 98%  95% 93% 91% 91% 90% 89% 87% 85% 84% 82%

Ao analisarmos o Quadro J.14, ¢ essencial referir os principais indicadores que a empresa prevé obter:
e Uma taxa de crescimento de 100% em (n+2) pois previmos operar 6 meses apenas, no primeiro ano.

e  Uma rentabilidade liquida sobre as vendas a iniciar nos 24% no primeiro periodo completo de operagao, e beneficiando de um aumento gradual

ao longo dos anos, atingindo ao fim de 10 anos de operagao os 38%.

e O ROI (retorno do investimento) estimado sera de 7% evoluindo para 10% ao fim de 5 anos de atividade, considerando uma taxa de crescimento

de 2% ao ano.

e Considerando que os suprimentos de capital virdo mediante or¢amentos municipais para o desenvolvimento de projetos em I&D e de conser-
vacio/regeneracao ambiental, de interesse publico. Mediante entidades e instrumentos comunitatrios para promover a Natureza e Biodiversidade,

esperamos uma autonomia financeira de 97%.
e Os racios de liquidez do negécio Eco-Lodges Quinta Rural apresentam valores elevados.

e O grau de alavanca operacional assume um valor de 261% no primeiro perfodo completo de atividade. No entanto, desce gradualmente para

181%
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Apéndice K - Inovagido e o nosso Projeto: Eco-
Lodges Ecolégicos e Sustentaveis em Turismo de
Natureza - Turismo Regenerativo

Em territorios de baixa densidade populacional e empresarial como sio geralmente as areas
rurais, fatores como a dimensao das empresas, a falta de znpuss, de resultados de I&D e o carater
incremental das inovagdes contribuem para que a inovag¢ao seja invisivel e para que estas orga-
nizagdes nao sejam manifestamente reconhecidas como inovadoras a luz do referencial atual
que ¢ utilizado para identificar, medir e promover a inova¢ao Gamito [et al.] (2013) em «Inova-

¢ao em Portugal Rural: Detetar, Medir e Valorizar».

No sentido de permitir detetar a inovagao de forma mais ampla e inclusiva, principalmente
quando falamos de inovagao no meio rural, foi alargada a sua defini¢ao em diversos documentos

que a definem.

Segundo, a terceira e ultima versio do Manual de Oslo, OECD e Eurostat (2005), a defini¢ao
de inovacio é alargada para alem da inovacio de produtos e processos de base tecnoldgica. E
incluido outros tipos de inovagao nao tecnoldgica, bem como dinamicas de inovagao incremen-

tal para que haja uma maior aproximacao a realidade.

A inovag¢ao envolve muito mais do que apenas tecnologia, dado que, de forma crescente, tem
vindo a abranger outras areas como a Estratégia, o Marketing, a Organizagao, a Gestao, o Design.

OECD e Eurostat (2005); Brunori [et al.] (2007).

Com base nas métricas utilizadas pelo projeto europeu RAPIDO Esparcia (2008), e Madureira
(2008) em que foram investigados os processos e o papel dos diferentes atores, tanto publicos
como privados, no lancamento, na concretizagao e no desenvolvimento de projetos inovadores

em zonas rurais, um novo paradigma de inovagao emerge:

1. Inovacio de produto: atividades de agroturismo e turismo rural relacionadas com a pro-

tecio do ambiente;

2. Inovacodes tecnolodgicas: associadas ao regadio, ao controlo de poluigao, ao tratamento

de residuos, ao tratamento de produtos agricolas, etc.;

3. Inovacbes de processo: cooperagio entre os diversos atores envolvidos;

4. Inovacdes organizacionais: estruturas de cooperagao entre atores locais;

5. Inovacbes nas atitudes: através de uma cultura de cooperacio.
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Neste novo paradigma, as economias de escala sao assim refor¢adas por economias de ambito:
*A especializagdo da lugar a diversificagao; *A cria¢ao de valor acrescentado assume maior im-
portancia que a produtividade do trabalho; *A comunicacdo e o conhecimento ganham impor-
tancia; *O surgimento de novas tecnologias nas areas do ambiente e da energia reforca a inde-
pendéncia energética; *Assiste-se a melhorias na organizacdo e a entrada em novos mercados
através de novas formas de distribui¢ao, de comercializagao, de produgao, de atribuir valor acres-

centado aos produtos, a0s servigos.

Numa mudanga de paradigma, queremos aplicar o conhecimento que detemos, e, a este nivel,
pode revelar-se determinante para nos, que a identifica¢ao e o incentivo a inovagao seja reco-

nhecido nos seus diversos formatos.

K.1 - Inovagao: Caracterizagio do conceito de negoécio «Eco-Lodges
Ecologicos e Sustentaveis em Turismo de Natureza— Turismo
Regenerativo»

De modo a termos uma ideia de quais as inovagdes que queremos aplicar, e em que contexto
serao implementadas, iremos em seguida fazer a apresentacio do nosso conceito de negdcio,

caracterizando-o do ponto de vista da inovagao:

Principais atividades: 1-  Turismo Ecoldgico e Sustentavel (Regenerativo);
2- Producio de hortofruticolas para consumo préprio.
3- Dinamizag¢ao de intervengoes na Natureza de regenera-

¢ao ambiental;

4 -  Atividades ludicas de aventura e de educagao para a Sus-

tentabilidade ambiental.
Nivel de diversificagio/especializacdo: Otrganizagio especializada e verticalizada

Principais produtos: Alojamento, atividades na Natureza, aventura e lddico-educati-

vas, e de Regenera¢iao ambiental.
Mercados principais: Nacional, Europeu.

Internacionalizagao: Estratégia de captagao de turistas estrangeiros; destaque para

mercados do Norte da Europa, EUA e Russo.

Nestas métricas, iremos inovar nas seguintes areas com as seguintes medidas:
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K.1.1 - Inovagao de Produto:

Novo produto/servigo - Novo conceito de turismo, o Turismo Ecologico e Sustentavel,

Turismo Regenerativo.

Diferenciagio - Turismo integrado na natureza onde o visitante fica hospedado
numa pequena casa ou abrigo, com o objetivo tornar o empreen-
dimento financeiramente independente e aplicar o remanescente
lucro em agoes de Regeneragao, Preservagao e educagio Ambi-

ental.

Alargar a gama do produto - Disponibiliza¢ao de diferentes tipos de alojamento. (Pe-
quenas casas Bioconstruidas em Taipa de Pilio” e tendas

Yurt™).

K. 1.2 - Inovagobes tecnoldgicas:

Servigo turistico ambientalmente sustentavel e de regeneracao ambiental através da introduciao
de tecnologias «verdes» que minimizam os impactos ambientais negativos e potenciam a rege-
neracao de espagos degradados, aumentam a resiliéncia alimentar e contribuem para uma menor

necessidade de 7nputs, tais como:

Redu¢io do consumo/custos energéticos:
e O aquecimento recorre a aquecedores de massa térmica de baixo consumo, consu-

mindo biomassa através da reutilizacdo de subprodutos florestais;

e Arrefecimento recorrendo a sistemas passivos como telhados verdes (evapotranspi-

ragao) e circulagao passiva (convecgao) de ar fresco;
e Materiais de construciao com eficiéncia térmica supetiof.

Novas formas de fornecimento de energia:
o Geracdo propria de Energias Renovéveis através de mini-hidrica e/ou painéis foto-

voltaicos;

% Taipa de pildo - Técnica de construgio artesanal aplicada a realidade moderna. Material de construcido com-
posto por terra, areia, argila e gravila, similar ao SuperAdobe. A taipa de pildo é a prova de fogo, resistente a
atividade sismica e com custo quase nulo. Divulgado recentemente pelos movimentos ecolégicos de permacultura
e bioconstrucio, devido aos seus beneficios ndo s6 em termos de eficiéncia energética e pegada carbonica quase
nula, mas também pelos seus beneficios para a saude.

"0Yurt - tenda ou cabana circular usada tradicionalmente pelos pastores némades mongbis e de outros povos da
Asia Central, como os quirguizes. Possui uma estrutura interna de madeira, com parede raramente ultrapassando a
altura de um homem e teto ligeiramente abobadado. E coberta por feltro ou 14, geralmente branco. Toda a estrutura
¢ de facil montagem, fornecendo boa prote¢io contra o vento, o calor e o frio.
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e Consumo e armazenamento recorrendo a tecnologia muito recente, mais eficiente e

compacta que as solug¢oes atualmente e largamente adotadas;

e DPossivel integragao com o nosso projeto de um protétipo de bateria gravitica a ser

investigada neste momento na Universidade da Madeira (UMa);

Reaproveitamento dos recursos hidricos, pluviais e organicos:
e Recolha da agua da chuva;
e Piscina Biologica™; (Apéndice H)
e Tratamento e reutilizagio das 4guas cinzas’™ e 4guas negras”, recorrendo a sistemas

de saneamento ecoldgicos; (Apéndice F)

Construcao ecologica dos alojamentos:
e Construcao dos alojamentos recorrendo a técnicas de Bioconstrugao. (Apéndices E
e H)
Producio hortofruticola natural:

e Bosques alimentares através da pratica de uma agricultura regenerativa, com a ado-
¢ao de plantas endémicas e espécies nao invasivas.

e Tecnologia de irrigacao passiva «earthworks» para a hidratacao e armazenamento de
agua no solo (regadio passivo); em combina¢ao com micro aspersio localizada
automatica, que recorre a gravidade, reduzindo assim o trabalho e custos com a

aquisi¢ao de componentes mecanicos e mao de obra regular para a irrigacao.

K.1.3 - Inovagiao de Processo:

Novo processo:
e Aplicacdo de técnicas permaculturais na gestao e nos processos, mais eficientes e
que requerem menos trabalhos e manutengao.

Diferenciagao do produto:

1 Piscina Biologica - As piscinas biolégicas ou ecoldgicas podem ser descritas como um sistema no qual ndo sao
utilizados cloro ou outros produtos quimicos para o tratamento de sua agua. De uma forma natural e sustentavel,
as plantas aquaticas e o substrato destas piscinas, substituem os filtros e quimicos habitualmente associados a
limpeza das piscinas convencionais e nio requerem de mudanca periddica da dgua, nem de equipamento compli-
cado e caro para operarem.

72 Aguas cinza - é qualquer agua residual nio-industrial, resultante de processos domésticos como lavar louca,
roupa e tomar banho. A agua cinza corresponde a 50 a 80% do esgoto residencial.

73 Aguas negras - é um termo usado para descrever residuos liquidos de 4gua contendo matéria fecal, urina e
residoos organicos da cozinha.
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Alojamentos patra os hospedes projetados com base nos conceitos de eco design™ e

arquitetura sustentavel”;

Processo para produto:

Processos para obter ganhos de valor, eficiéncia a um menor custo, através da apli-
cacio de (eco)inovagdes;

Utilizagao do conhecimento local como fonte de saber; Processo para a ciéncia e
valor;

Projeto académico no ambito do Mestrado de Gestio e Empreendedorismo do IS-
CAL (Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lisboa), cujas praticas
e resultados poderao ser transferidos para outros contextos de forma horizontal (di-
fusdo) e/ou vertical (integracao com outras atividades como a restaura¢io ou a ani-
macao turistica).

Aplica¢do de conhecimentos e conceitos sustentaveis, dos quais surgem processos
com menores custos operacionais, mais resilientes, e com menos necessidades de
inputs e mao de obra;

Certificagao ambiental.

K.1.4 - Inovagiao organizacional:

Modelo organizacional numa légica de partilha de recursos e de ativos, reduzindo
custos e aumentando a rentabilidade.

Servico de gastronomia tradicional «Jantar Rural/Churrasco» com a prepatracio de
refei¢des ocasionals para e com os hospedes.

Aposta em ementas da época e pratos tipicos da regiao com ingredientes organicos
de produgido prépria ou adquiridos a populagao local.

Melhoria da eficiéncia, da organizacio, dos processos de operacionalizacio/traba-

74 Design ecolégico ou eco design - ¢ o termo para uma crescente tendéncia mundial nos campos da arquitetura,
engenharia e design em que o objetivo principal é desenvolver produtos, sistemas e servicos que reduzam o uso de
trecursos ndo-renovaveis e/ ou minimizem o seu impacto ambiental sendo assim amigaveis para o meio ambiente.

» Arquitetura sustentavel, também conhecida como arquitetura verde e ecoarquitetura, ¢ uma maneira de con-
ceber o projeto arquiteténico de forma sustentavel, procurando otimizar recursos naturais abundantes e sistemas
de edificagio que minimizem o impacto ambiental dos edificios sobre o meio ambiente, através do uso de materiais
reciclaveis ou biodegradaveis que consumam pouca energia na sua producio, ciclo de vida e que tenham um de-
sempanho energeticamente eficientes. Duradouros, devem ser oriundos de localizacGes proximas da obra e nio
causarem impacto ambiental negativo no local de extragdo. Recorre a materiais que nio contaminam o ambiente
interior dos edificios e, consequentemente, dos seus utilizadores.
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lho através da implementagao de conceitos mais resilientes, que depois de imple-

mentados requerem menos manutengao.

K.1.5 - Inovagao de marketing:

Diferenciagao do produto:

Estratégia de diferenciagdo. Valorizar a experiencia que o potencial cliente ira adqui-
rir a0 usufruir dos nossos servigos. Evidenciar a nossa disponibilidade para propor-
cionar uma alternativa ao turismo massificado, fazendo o potencial cliente entender

a exclusividade da nossa oferta.

Dinamizagio integrada de diversos canais de comunica¢ao com a criagiao de pagina
de Internet, paginas nas redes sociais, focalizando a promog¢io em grupos, circulos,
associagOes e grupos de interesse onde a sua tematica e a sensibilidade para o nosso
conceito é equivalente. Isto resultara numa mais elevada recetividade e consumo efe-
tivo dos nossos servicos.

Iremos também fidelizar o cliente propondo que este, durante a estadia, plante uma
arvore de fruto ou endémica, criando assim um laco, um motivo para este futura-
mente regressar, € 20 mesmo tempo sentir que realmente contribuiu de forma posi-
tiva, ndo s6 para a preserva¢ao, mas também para a regeneracao da regido que deci-

diu visitar.

Mercado especifico:

Embora nao iremos restringir a nenhum publico em especifico, havera um forcing
para um publico alvo, (ecoturismo, turismo de aventura, turismo ativo na Natureza,

turismo de sadde, turismo de eventos).

K. 1.6 - Inovagao social:

Parcerias:

Redes sinérgicas de intercambio com as populagoes locais para o comércio de hor-
tofruticolas, produtos transformados regionais e eventuais trabalhos contratados;
Envolver parceiros locais (pessoas e empresas), para a prestacao de servicos adici-
onais de animacao turistica.

Trabalhar em conjunto com entidades governamentais, ONG’s, organizacoes sem
fins lucrativos e empresas para o desenvolvimento de a¢oes de reabilitagdao e con-

servacao da natureza.
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Educacao Ambiental:

e Parceria com a universidade ISCAL e possivelmente com a UMA de modo a estudar

e registar a evolugao na regeneragao dos espacos onde o projeto for aplicado.

e Recurso a redes de conhecimento especializadas em permacultura para o desenvol-
vimento de formacdes praticas de construcdo natural/bioconstrucio, sensibilizacio

ecologica e praticas sustentaveis.

K.1.7 - Inputs de 1&D:

e Fontes internas para a formac¢io/workshops em Agricultura Regenerativa, Biocons-
trucao, Sustentabilidade ambiental e Plantas Medicinais;

e Universidade (ISCAL) e possivel integragdo com o nosso projeto de um protétipo
de bateria gravitica que esta a ser investigada neste momento na Universidade da
Madeira (UMa);

e Redes de conhecimento especializadas em permacultura (UK Permaculture Associ-

ation);
Dinamicas: *Incremental; * Nova para o mercado; * Continuado e sequencial.

Atividades para a inovagao:  *I&D; *Equipamentos e tecnologias; *Conhecimentos externos;
*Formagao e qualificagdo; *Procura de novos mercados; *Intro-

ducio de inovagoes em novos mercados.

Mobilizagao de conhecimento local: *Conhecimento agricola tradicional, *Técnico-constru-

tivo artesanal e ecologico.

Inovagao para melhorias na organizagao: *Desenvolvimento de inovagOes para obter ga-
nhos de eficiéncia e valor, *Reducao de custos
operacionais, divulgacdo de tecnologias sustenta-

veis.

Inovacao para networking local: *Parcerias com a comunidade local, através da dinamiza-
¢ao de uma economia reticular para trabalhos ocasionais,
comércio de produtos agricolas organicos e partilha de
conhecimento mediante a interacao social entre os locais

€ 0s visitantes.

Parcerias de capacitagao: *Universidade ISCAL; e UK Permaculture Institute; ®Paulo Costa

Arquiteto especialista em Bioconstrugao e UMa.
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Efeitos internos: *Ganhos de competéncia; *Sustentabilidade e competitividade da orga-

nizag¢ao; *Diminuicao dos custos operacionais.

Efeitos externos: *Contributo positivo ao nivel da valorizagao do patriménio e promogao
de redes de conhecimento; *Contributo para o desenvolvimento socioe-

conémico da regido, *Promocao e sensibilizacdo ambiental sustentavel.

Barreiras internas: *Recursos financeiros escagos; *Falta de ativo (terreno) proprio apropri-

ado para a implementagao do projeto.

Barreiras externas:  *Possivel dificuldade no desbloqueio de capitais; ®*Acesso a apoios publi-
cos; *Excesso de burocracia da administragao publica; *Enquadramento

legal e institucional.

E nos tramites deste novo paradigma que vamos inovar, ser diferentes e criar valor. Com a nossa
experiéncia e conhecimento, através da presente tese ¢ do plano de negocios nela integrante,
sera possivel a introdugdo de inovagoes singulares no mercado que nos trara o sucesso e auto-

nomia financeira pretendida.

Estas tecnologias de indole sustentavel ambiental, energético, operacional e consequentemente
financeiro, sao inovagoes que, comparadas com tecnologias convencionais, tém maior viabili-
dade, menor custo na sua implementa¢ao e operacio, e requerem um menor investimento. Que-
remos assim contribuir para a introdugao destas boas praticas, nao s6 implementando-as, mas
também servir de exemplo funcional para sensibilizar, para capacitar e formar pessoas. Através
da dinamizacao de cursos e workshops praticos «aprender fazendow, iremos integrar a0 mesmo
tempo, a cultura, os recursos naturais, a gastronomia local com um novo tipo de turismo, o

Turismo Ecoldgico, Sustentavel e Regenerativo.
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