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Introdução

2

https://distance-educator.com/information-literacy-skills-on-the-go-mobile-learning-innovation/



https://bestpractice.bmj.com/topics/pt-br/3000201/aetiology



Pergunta
Estarão os 

estudantes do 

ensino superior 

satisfeitos com os 

serviços à 

distância 

oferecidos pelas 

suas Bibliotecas 

durante o cenário 

de pandemia?



Objetivos
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1. Percecionar a satisfação dos estudantes do ensino 
superior sobre a resposta das Bibliotecas às suas 
necessidades de informação, seja ao nível de serviços 
seja ao nível de recursos eletrónicos

2. Avaliar se os estudantes do ensino superior se 
consideram preparados para pesquisar, avaliar e gerir 
a informação recuperada, agora que trabalham de 
forma autónoma e dependem exclusivamente de 
conteúdos digitais



Método 
(estudo 
exploratório)

Enquadramento 
institucional
3 Instituições do ensino 
superior

Universo: 15.399 
estudantes

Áreas do 
conhecimento: artes, 
ciências da saúde, 
ciências empresariais, 
comunicação, 
educação, engenharias 
e psicologia

Participantes
Amostra não 
probabilística

434 estudantes

Licenciatura = 79%

Sexo: F = 78,6%

M = 21%

Outro = 0,4%

Idade: 17-77 
(M=23,81)

Questionário
(2 momentos de recolha)

I. A satisfação dos 
estudantes com a resposta 
da Biblioteca às suas 
necessidades de informação

II. A satisfação dos 
estudantes face aos recursos 
eletrónicos disponibilizados 
pela Biblioteca durante o 
confinamento por Covid-19

III. A autoavaliação dos 
estudantes das suas 
competências de pesquisa, 
gestão e avaliação da 
informação

IV. Dados sociodemográficos
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Resultados
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A satisfação dos estudantes c/ a resposta da Biblioteca às suas necessidades de 
informação

0 20 40 60 80 100 120

A sua satisfação no acesso aos recursos eletrónicos a partir de casa.

A sua satisfação com a informação obtida através do website da Biblioteca.

A sua satisfação com a forma de recuperar a informação (catálogos, bases de dados)
e de a usar.

Estou satisfeito com os recursos digitais porque ajudaram a responder às minhas
necessidades de informação.

Estou satisfeito com o apoio prestado pela equipa da Biblioteca.

Discordo completamente Discordo Não concordo nem discordo Concordo Concordo completamente

(n=344)



A satisfação dos estudantes c/ a resposta da Biblioteca às suas necessidades de 
informação

0 20 40 60 80 100 120

A sua satisfação no acesso aos recursos eletrónicos a partir de casa.

A sua satisfação com a informação obtida através do website da Biblioteca.

A sua satisfação com a forma de recuperar a informação (catálogos, bases de dados) e de a
usar.

Estou satisfeito com os recursos digitais porque ajudaram a responder às minhas
necessidades de informação.

Estou satisfeito com o apoio prestado pela equipa da Biblioteca.

Discordo completamente Discordo Não concordo nem discordo Concordo Concordo completamente

0 20 40 60 80 100 120

A sua satisfação no acesso aos recursos eletrónicos a partir de casa.

A sua satisfação com a informação obtida através do website da Biblioteca.

A sua satisfação com a forma de recuperar a informação (catálogos, bases de dados) e de…

Estou satisfeito com os recursos digitais porque ajudaram a responder às minhas…

Estou satisfeito com o apoio prestado pela equipa da Biblioteca.

Discordo completamente Discordo Não concordo nem discordo Concordo Concordo completamente

(n=344)

(n=90)



A satisfação dos estudantes face aos recursos eletrónicos disponibilizados pela 
Biblioteca

0 20 40 60 80 100 120

Catálogo da Biblioteca

B-ON

PubMed / MEDLINE

Scopus

Web of Science

E-books Academic Collection

RCAAP

SciELO

Outros recursos eletrónicos

Discordo completamente Discordo Não concordo nem discordo Concordo Concordo completamente ns/nr

(n=344)



A satisfação dos estudantes face aos recursos eletrónicos disponibilizados pela 
Biblioteca

0 20 40 60 80 100 120

Catálogo da Biblioteca

B-ON

PubMed / MEDLINE

Scopus

Web of Science

E-books Academic Collection

RCAAP

SciELO

Outros recursos eletrónicos

Discordo completamente Discordo Não concordo nem discordo Concordo Concordo completamente ns/nr

0 20 40 60 80 100 120

Catálogo da Biblioteca

B-ON

PubMed / MEDLINE

Scopus

Web of Science

E-books Academic Collection

RCAAP

SciELO

Outros recursos eletrónicos

Discordo completamente Discordo Não concordo nem discordo Concordo Concordo completamente ns/nr

(n=344)

(n=90)



A 
considerar...
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Grau de satisfação dos estudantes relativamente às suas competências de 
informação

0 20 40 60 80 100 120

Sinto-me à vontade a fazer pesquisas de informação.

Sei reconhecer a informação fidedigna para a minha área de estudos.

Consigo avaliar a importância dos diferentes recursos de informação.

Reconheço a importância de citar correta e adequadamente o trabalho de
outrem.

Procuro referenciar correta e adequadamente com a norma de referenciação
solicitada.

Discordo completamente Discordo Não concordo nem discordo Concordo Concordo completamente

(n=344)



Grau de satisfação dos estudantes relativamente às suas competências de 
informação

0 20 40 60 80 100 120

Sinto-me à vontade a fazer pesquisas de informação.

Sei reconhecer a informação fidedigna para a minha área de estudos.

Consigo avaliar a importância dos diferentes recursos de informação.

Reconheço a importância de citar correta e adequadamente o trabalho de outrem.

Procuro referenciar correta e adequadamente com a norma de referenciação…

Discordo completamente Discordo Não concordo nem discordo Concordo Concordo completamente

0 20 40 60 80 100 120

Sinto-me à vontade a fazer pesquisas de informação.

Sei reconhecer a informação fidedigna para a minha área de estudos.

Consigo avaliar a importância dos diferentes recursos de informação.

Reconheço a importância de citar correta e adequadamente o trabalho de outrem.

Procuro referenciar correta e adequadamente com a norma de referenciação…

Discordo completamente Discordo Não concordo nem discordo Concordo Concordo completamente

(n=344)

(n=90)
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Autoperceção 
dos 
estudantes 
face às suas 
competências 
de informação
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Como 
trabalhar 
com tanta 
informação

Informação 
científica 

em PT

Cono 

selecionar 

a melhor 

BD

Como 
definir as 
keywords

Falta de 
tempo

Como 
extrair os 
resultados

O tempo 
despendido

Como 
construir a 

search 
string

Onde 
procurar

Livros e 
artigos 

bloqueados. 
Porquê?

Como 
salvaguardar  
os dados da 

pesquisa

O que é a 
VPN?

Falta de 
divulgação

FORMAÇÃO

As preocupações dos estudantes face à pesquisa e recuperação da informação



“
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Identificação de falhas

Divulgação Conhecimento Formação



Medidas de 
intervenção

▪ Identificação de um bibliotecário de referência e um email
único para cada recurso de informação

▪ Formação à distância (via Zoom, Teams e Skype) e em 
tempo real de cada base de dados

▪ Reforço do atendimento personalizado via email

▪ Maior preocupação em divulgar assiduamente os ebooks
adquiridos

▪ Plataforma OpenAthens como via de acesso remoto aos 
recursos

▪ Criação de tutoriais orientados para a aprendizagem na 
utilização dos recursos

▪ Criação de uma via verde de digitalização de documentos 
de suporte ao ensino, aprendizagem e investigação
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Conclusões
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▪ Oportunidade para repensar o acesso à informação, 
dificuldades tecnológicas e assimetria de conhecimentos

▪ Evolução dos websites das bibliotecas = fáceis de utilizar, 
reativos e personalizáveis

▪ Maior investimento no desenvolvimento de conteúdos 
eletrónicos no ensino superior



Conclusões
▪ Planeamento de uma intervenção formativa e pedagógica

▪ Definição de conteúdos, duração das sessões e identificação do 
momento mais adequado no ano letivo

▪ Estratégia de intervenção em competências de literacia da 
informação

▪ Colocação dos bibliotecários no fluxo do processo ensino-
aprendizagem 
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Integração 
curricular

Sucesso 
académico

Dirigentes 
organizacionais



22http://hdl.handle.net/10400.21/13514
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