Bibliotecas do ensino superior e o Covid-19:
avaliacao da satisfacao dos estudantes
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Estarao os
estudantes do
ensino superior
satisfeitos com os
Servicos d

distancia
oferecidos pelas
suas Bibliotecas
durante o cenario
de pandemia?




Objetivos

Percecionar a satisfacao dos estudantes do ensino
superior sobre a resposta das Bibliotecas as suas
necessidades de informacao, seja ao nivel de servicos
seja ao nivel de recursos eletrénicos

Avaliar se os estudantes do ensino superior se
consideram preparados para pesquisar, avaliar e gerir
a informacao recuperada, agora que trabalham de
forma autdonoma e dependem exclusivamente de

conteudos digitais



Método
(estudo
exploratorio)

O

Enquadramento
institucional

3 Instituicdes do ensino
superior

Universo: 15.399
estudantes

Areas do
conhecimento: artes,
ciéncias da saude,
ciéncias empresariais,
comunicacao,
educacao, engenharias
e psicologia

Participantes

Amostra nao
probabilistica

434 estudantes

Licenciatura = 79%

Sexo: F =78,6%
M=21%
Outro = 0,4%

Idade: 17-77
(M=23,81)

(3%
S

Questionario
(2 momentos de recolha)

l. A satisfacao dos
estudantes com a resposta
da Biblioteca as suas
necessidades de informacao

Il. A satisfacao dos
estudantes face aos recursos
eletrdénicos disponibilizados
pela Biblioteca durante o
confinamento por Covid-19

[ll. A autoavaliacao dos
estudantes das suas
competéncias de pesquisa,
gestdo e avaliacao da
informacao

IV. Dados sociodemograficos
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Avaliacao da satisfacao dos estudantes face a
Biblioteca na era do COVID-19

Face ao cenario pandémico do COVID-19 e ao isolamento social a que todos se encontraram sujeitos, os estudantes do
ensino superior foram subitamente confinados ao ensino a distancia e ao uso de recursos educacionais e cientificos
providenciados pelas bibliotecas.

O objetivo deste questionario é avaliar a satisfacdo destes estudantes face ao processo de adaptacdo das suas
bibliotecas no sentido de Ihes garantir uma resposta eficaz.

E composto por 10 perguntas, estando prevista uma Unica resposta.
A resposta ao questionario ndo demorard mais do que cinco minutos.

O estudo é confidencial e garante o anonimato dos participantes.

Obrigado pela colaboracao!
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Resultados




A satisfacao dos estudantes c/ a resposta da Biblioteca as suas necessidades de
informacao

1° ciclo
(n=344)

Estou satisfeito com o apoio prestado pela equipa da Biblioteca.

Estou satisfeito com os recursos digitais porque ajudaram a responder as minhas
necessidades de informacao.

A sua satisfagdo com a forma de recuperar a informacdo (catalogos, bases de dados)
e de a usar.

A sua satisfagdo com a informacdo obtida através do website da Biblioteca.

it

A sua satisfacdo no acesso aos recursos eletrénicos a partir de casa.
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A satisfacao dos estudantes c/ a resposta da Biblioteca as suas necessidades de
informacao

Estou satisfeito com o apoio prestado pela equipa da Biblioteca. -ﬁ

Estou satisfeito com os recursos digitais porque ajudaram a responder as minhas _

necessidades de informagao.

1° ciclo

A sua satisfacdo com a forma de recuperar a informacdo (catalogos, bases de dados) e de a _ (n=344)
usar.
A sua satisfagdo com a informagdo obtida através do website da Biblioteca. _

A sua satisfacdo no acesso aos recursos eletrénicos a partir de casa. —
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A satisfacao dos estudantes face aos recursos eletronicos disponibilizados pela
Biblioteca

1° ciclo

(n=344)

Outros recursos eletrdnicos

SciELO
RCAAP
E-books Academic Collection [ NN

Web of Science
Scopus
PubMed / MEDLINE

B-ON  |—

Catalogo da Biblioteca IR
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A satisfacao dos estudantes face aos recursos eletronicos disponibilizados pela
Biblioteca

Outros recursos eletronicos I |
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JAN
considerar...

Resposta «Nao sabe/Nao responde»

Catélogo da B-ON PubMed Scopus Web of E-books RCAAP SciELO Outros
Biblioteca Science Academic recursos
Collection eletronicos
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Grau de satisfacao dos estudantes relativamente as suas competéncias de
informacao

1° ciclo
(n=344)

Procuro referenciar correta e adequadamente com a norma de referenciagao I
solicitada.

Reconhego a importancia de citar correta e adequadamente o trabalho de I
outrem.

Consigo avaliar a importancia dos diferentes recursos de informacao. --
Sei reconhecer a informacao fidedigna para a minha drea de estudos. -_
Sinto-me a vontade a fazer pesquisas de informacao. -_
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Grau de satisfacao dos estudantes relativamente as suas competéncias de
informacao
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Autopercecao
dos
estudantes
face as suas
competéncias

de informacao
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As preocupacoes dos estudantes face a pesquisa e recuperacao da informacao

Onde
procurar

Informacao
cientifica
em PT

Livros e
artigos
bloqueados.
Porqué?

Cono
selecionar
a melhor
BD

Como
trabalhar
com tanta
informacao

Falta de
divulgacao

O tempo
despendido

Falta de
tempo

FORMACAO

Como

Como construir a

definir as search
keywords string

Como
salvaguardar
os dados da
pesquisa

Como
extrair os
resultados




Identificacao de falhas

Divulgacao Conhecimento Formacao




Medidas de
intervencao

ldentificacdo de um bibliotecario de referéncia e um email
unico para cada recurso de informacao

Formacao a distancia (via Zoom, Teams e Skype) e em
tempo real de cada base de dados

Reforco do atendimento personalizado via email

Maior preocupacao em divulgar assiduamente os ebooks
adquiridos

Plataforma OpenAthens como via de acesso remoto aos
recursos

Criacao de tutoriais orientados para a aprendizagem na
utilizacao dos recursos

Criacao de uma via verde de digitalizacao de documentos
de suporte ao ensino, aprendizagem e investigacao



Conclusoes

= QOportunidade para repensar o acesso a informacao,
dificuldades tecnoldgicas e assimetria de conhecimentos

= Evolucdo dos websites das bibliotecas = faceis de utilizar,
reativos e personalizaveis

= Maior investimento no desenvolvimento de conteudos
eletrénicos no ensino superior




Conclusoes

Planeamento de uma intervencao formativa e pedagdgica

Definicao de conteudos, duracao das sessoes e identificacdo do
momento mais adequado no ano letivo

Estratégia de intervencdao em competéncias de literacia da
informacao

Colocacao dos bibliotecarios no fluxo do processo ensino-
aprendizagem

Dirigentes Integracao

organizacionais curricular




Chandos Digital Information Review Series

Libraries, Digital
Information,
and COVID

Written and Edited by David Baker and Lucy Ellis

Journals & Books ® Search ScienceDirect | Q E !

Purchase PDF Access through another institution

(@ Polytechnic Institute of Lisbon does not subscribe to this content on ScienceDirect.

D G d g 4 :
CcP Libraries, Digital Information, and COVID -
(["‘A::Ou Practical Applications and Approaches to Challenge and Change
> | Chandos Digital Information Review E

2021, Pages 119-133

14 - Student satisfaction with library resources
in the COVID-19 era: A case study of
Portuguese academic libraries

Maria Luz Antunes ? ®, Carlos Lopes P ¢, Tatiana Sanches ° ¢

Show more v

+ Addto Mendeley o8 Share 93 Cite

https://doi.org/10.1016/B978-0-323-88493-8.00017-3 » Get rights and content 2

Abstract

http://hdl.handle.net/10400.21/13514

22



Bibliotecas do ensino superior e o Covid-19:
avaliacao da satisfacao dos estudantes

@ W MariaLuz Antunes

" mluz.antunes@estesl.ipl.pt Obrigado pela ateﬂgéO!

Carlos Lopes
clopes@ispa.pt

Tatiana Sanches 140
tsanches@fpie.ulisboa.pt congresso ?anoazg
/ bad -



mailto:mluz.antunes@estesl.ipl.pt
mailto:clopes@ispa.pt
mailto:tsanches@fpie.ulisboa.pt

