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Competéncias profissionals, parametros curriculares e areas
de formacao mais relevantes para a empregabilidade dos
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Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa; amadeuferro@gmail.com

Resumo

A empregabilidade é a capacidade de o individuo adquirir/manter um emprego, mudar de fungdes numa
organizacao ou obter um novo emprego, de modo a atingir plena satisfacao profissional. Esta capacidade
implica que o trabalhador desenvolva ativamente um leque de competéncias que o tornem atrativo para
o mercado globalizado de trabalho, tornando-se importante conhecer a preparacao mais adequada para
o satisfazer.

E objetivo deste trabalho descrever competéncias profissionais, pardmetros curriculares e areas de
formacao mais relevantes para a admissao de Técnicos de Anatomia Patologica, Citoldgica e Tanatoldgica
(TAPCT) nas instituicOes empregadoras.

Numa abordagem quantitativa recorreu-se a um questionario em formato on-line, tendo-se inquirido 99
empregadores. Os resultados foram tratados com estatistica descritiva simples.

Resultados: verificou-se que 71% dos inquiridos trabalhavam em instituicoes publicas e 80% na area
da saude. As principais formas de primeiro contacto profissional sdo: realizacdo de estagios (19%) e
conhecimentos pessoais (12%). As competéncias pessoais mais valorizadas foram responsabilidade
(86%) e capacidade de trabalho em equipa (81%). Os parametros curriculares mais apreciados foram:
habilitagdes técnico-cientificas (90%) e experiéncia profissional (78%) e formagao pds-graduada (56%).
As areas de formacgdo consideradas prioritarias sdo: Macroscopia (66%) e Patologia Molecular (62%).
Empregadores de diferentes areas valorizam um conjunto de competéncias comum: trabalho em equipa
e responsabilidade. As competéncias técnico-cientificas, a experiéncia profissional e a formagéao pds-
graduada sdo os parametros curriculares mais valorizados, sendo que, relativamente a esta Ultima, as
areas de Macroscopia e Patologia Molecular sdo as principais. Estes dados sdo importantes para a gestao
profissional dos TAPCT.

Palavras-chave: Empregabilidade; Competéncias; Técnicos de Anatomia Patolégica, Citolégica e
Tanatoldgica

Introducao

Atualmente, entende-se que empregabilidade designa a capacidade de um individuo adquirir e manter um
emprego, mudar de funcbes dentro de uma organizacdo e, se necessario, obter um novo emprego, de modo a
atingir satisfacao profissional (1-3). Esta capacidade implica que o trabalhador desenvolva ativamente um leque de
competéncias que lhe permitam superar a concorréncia e adaptar-se aos novos cenarios que lhe sao colocados (4).
Num sentido lato, aplica-se tanto a empregos por conta de outrem como por conta prépria, pelo que esta diretamente
associada também ao empreendedorismo ou a vocagdo para a criagdo de oportunidades de emprego (5).

O conceito de empregabilidade remonta aos anos 50 do século passado, mas apenas a partir dos anos 90 a sua
utilizacao se generalizou associada ao advento das novas tecnologias, globalizacdo do mercado de trabalho e declinio
da producao industrial ocidental (3-5).

Durante a maior parte do século passado considerava-se o emprego como sendo para a vida e que a evolugao
da carreira surgia dos anos de dedicagdo e de trabalho leal a mesma organizacdo (4). Por volta dos anos 70, a
empregabilidade era vista como um problema apenas dos desfavorecidos ou desinstruidos (4). Cada vez mais, este
conceito revela-se ultrapassado. O contexto politico, econdmico e social que tem vindo a suceder-se nos paises
ocidentais tém conduzido a uma crescente instabilidade no mercado de trabalho, especialmente nas economias com
menor capacidade de criar emprego (4,5). Verifica-se cada vez mais que a constante reestruturacao das organizagoes




€ necessaria ao seu sucesso e sobrevivéncia, especialmente devido a globalizacdo e evolugdo tecnoldgica (4),
que se traduz na incapacidade de manter o mesmo numero de trabalhadores e, consequentemente, aumento do
desemprego (1), o que coloca também desafios em termos de empregabilidade empresarial. Esta inseguranca
laboral obriga os profissionais, a possuirem vantagens competitivas que os diferenciem positivamente do resto da
concorréncia, quer estejam ou ndo em situagdo de desemprego, pois, mais do que iniciar uma relacao laboral, efetuar
a sua manutencao afigura-se ainda mais complexo (6).

A empregabilidade esta diretamente associada ao desenvolvimento, pois é do interesse tanto dos empregados
como das suas organizagoes (7):

« Para os empregados, visa satisfazer os seus desejos e projetos de vida futuros, mantendo-os motivados por
longo prazo;

+ Para as organizagdes, na medida em que otimiza a substituicdo quantitativa e qualitativa dos seus quadros
mais importantes, garantindo-lhes a continuidade e a evolugao.

Empregabllidade em Portugal

O mercado de trabalho em Portugal caracterizou-se por uma reduzida taxa de desemprego nas décadas de
80 e 90 do século passado (8). No entanto, sensivelmente desde o ano 2001 que esta realidade se tem alterado:
verificou-se um aumento progressivo da taxa de desemprego, consequéncia da redugdo do emprego num quadro
de estagnacgao do produto e da produtividade (8). Nos anos mais recentes assiste-se a uma diminuicdo da taxa de
desemprego, ndo atingindo ainda, no entanto, os valores do século passado. Por niveis de escolaridade, a maior taxa
registou-se nos que nao detém nenhum nivel de escolaridade, verificando-se ainda que a escolaridade superior possui
a taxa de desemprego mais baixa.

Apesar desta tendéncia, estima-se que 20% dos portugueses com grau académico superior tenha emigrado,
fendmeno vulgarmente denominado por fuga de cérebros (9). A maioria sdo jovens diplomados que aproveitam o
programa Erasmus noutros paises para ficarem em empresas locais através de estagios profissionais (9). Apenas
uma pequena fracdo devera regressar ao pais de origem (9). Esta tendéncia contrasta com a tipologia de emigracao
portuguesa dos anos 60, constituida maioritariamente por mao-de-obra pouco qualificada (9).

Competéncias Pessoais

A empregabilidade é indissociavel das competéncias pessoais. Certos autores advogam mesmo que
€ necessdrio desenvolver uma série de competéncias transversais a atual sociedade do conhecimento (7).
Tornam-se assim relevantes novas areas que implicam desenvolver as capacidades necessarias para a gestédo
da diversidade e da incerteza, permitindo aos graduados, a todos os niveis, manterem-se ativos, competitivos e
enquadrados nos objetivos dos empregadores que os procuram (10). As ferramentas dos graduados nao se devem
centrar somente nos contelidos diretos e associados a uma determinada profissdo ou atividade, que facilmente
se esgotam com a atual volatilidade tecnoldgica associada a sociedade moderna (11). Neste contexto, surgem,
com cada vez maior destaque, as designadas competéncias pessoais transversais (a que os anglo-saxénicos
chamam soft skills): lideranca, resiliéncia, assertividade, aprendizagem continua, adaptagcdo a mudanca, trabalho
em equipa e compromisso ético, entre outras (12). Assim, num ambiente cada vez mais competitivo, por vezes
até téxico, as competéncias transversais nunca foram tao valorizadas e importantes para a salde organizacional,
principalmente com o advento de estudos realizados no campo da psicologia e das neurociéncias que permitiram
identificar elementos tdo complexos como a “inteligéncia emocional” (13-15). Esta descricdo mais abstrata pode
ser observada segundo o conceito de qualificagéo real, que designa o conjunto de competéncias posto em agédo em
situagdes concretas de trabalho, através da articulacdo dos diversos saberes oriundos das varias esferas (formais,
informais, tedricos, praticos, tacitos). As caracteristicas desta qualificacao real reportam a capacidade de resolucao
de problemas e de enfrentar situagdes de imprevisibilidade, ou seja, a mobilizagdo da inteligéncia para fazer face a
todos os desafios em ambiente de trabalho (7).

No entanto, importa saber quais as competéncias pessoais mais relevantes para os empregadores de Técnicos de
Anatomia Patoldgica, Citologica e Tanatologica (TAPCT), no sentido de orientar a autogestado do percurso profissional,
garantindo o estabelecimento de objetivos de carreira e o seu planeamento em funcédo do nivel de autonomia e
independéncia em que o individuo se encontra (16).

Parametros Curriculares

O principal instrumento de sintese e apresentagdo dos dados e caracteristicas pessoais do profissional é o




seu Curriculum Vitae. Este documento devera estar organizado de forma inteligivel e acessivel de modo a garantir ao
empregador um rapido e simples contacto com os dados relevantes para o posto de trabalho em apreco (17).

Os modelos de preparacao do Curriculum Vitae possuem certos elementos gerais comuns a todos eles, tais
como: dados pessoais, habilitacdes académicas ou experiéncia profissional. Como informacéao adicional, o Curriculum
Vitae pode incluir informagdes sobre atividades extracurriculares, idiomas ou literacia informatica, para além de poder
apresentar cartas de recomendagdo em anexo (17).

Atualmente é altamente recomendado que o Curriculum Vitae possua ligacoes diretas para a pagina pessoal do
candidato ou para as redes sociais (e.g. LinkedIn, Twitter, Facebook) e outros recursos da web onde os recrutadores
possam expandir as informacdes sobre o seu perfil profissional (18). Também é importante destacar a pratica
profissional adquirida durante a formagéo graduada (estagio curricular), uma vez que é considerada frequentemente
como um tipo de experiéncia de trabalho valorizada pelos responsaveis de Recursos Humanos. Paralelamente as
atividades extracurriculares (e.g. trabalho voluntério, participacdo em associacdes de estudantes) surgem também
como elementos muito valorizados em determinados recrutamentos profissionais (18).

O Curriculum Vitae pode terminar com uma secao que colija cartas de recomendacao relevantes para a empresa
ou que ajudem a definir a personalidade do candidato (17). Nos paises anglo-saxonicos esta é uma segao essencial
em qualquer curriculo e no nosso pais tornou-se num habito cada vez mais generalizado.

Desta forma, é fundamental enriquecer o curriculo nos parametros que os empregadores mais valorizam de
modo a aumentar a sua competitividade para a empregabilidade.

Formacao Complementar

Um dos objetivos primordiais do ensino superior consiste no acréscimo ou melhoria das condi¢oes para a
empregabilidade, formando profissionais qualificados e bem preparados para enfrentar os desafios do mercado de
trabalho, reforcando sempre que os estudantes sdo corresponsaveis na sua prépria formacao (19).

O curso superior prepara o futuro licenciado com um leque de ferramentas intelectuais que o capacitam para
o desempenho de diversas fungdes em varias areas de intervencdo, mas nao é suficiente apenas ter um diploma de
licenciatura. E necessario ter presente que as competéncias adquiridas pelos diplomados sé estardo plenamente
desenvolvidas apds concretizacio da sua aprendizagem através da aplicagdo em meio laboral (5).

A emergéncia de oportunidades de evolugdo profissional realca a importancia da formacao poés-graduada. O
numero de profissionais conscientes dessa situagdo cresce a cada dia, criando a necessidade de procurar novos
recursos para estar melhor preparado para o mercado de trabalho. Dentro desses recursos existem os cursos de
pos-graduacdo ou os mestrados que podem ter cariz tedrico ou pratico e visam atualizar, aperfeicoar e reforgar
conhecimentos e competéncias numa area cientifica. Desta forma, torna-se fundamental identificar as areas carentes
de evolucdo, com o intuito de evitar perda da qualidade dos profissionais e queda na produtividade da organizagao.
Assim, os TAPCT podem adequar-se as novas realidades, atualizando os seus conhecimentos tedricos e praticos para
que possam garantir o seu espago no mercado de trabalho (20).

Objetivos

A escolha do tema deste trabalho prende-se com a exigéncia crescente de um mercado de trabalho cada vez
mais competitivo, que faz com que os profissionais necessitem de um elevado nivel de competéncias e de preparagao
para poderem desempenhar com sucesso as suas funcdes nas organizacoes. Pretende-se assim criar conhecimento que
possa contribuir para uma maior adequagao ao mundo real do trabalho considerando o ponto de vista de empregadores.

Delinearam-se os seguintes objetivos especificos:

« Caracterizar genericamente as instituicoes que empregam TAPCT.

« Descrever a forma de primeiro contacto mais frequente entre a instituicado empregadora e os TAPCT.

« Descrever competéncias pessoais, parametros curriculares e areas de formacao mais relevantes para a
admissao de TAPCT nas instituicdes empregadoras.




Metodologia

Esta investigacdo assenta no paradigma positivista, segundo o qual a verdade é absoluta e os factos e principios
existem independentemente do contexto historico ou social (21, 22). O modelo privilegiado para arealizagao deste estudo
foi o quantitativo, que se caracteriza pela medicdo das variaveis e pela obtengdo de resultados numéricos suscetiveis
de eventual generalizagdo (22). Quanto a generalizagdo, trata-se de um estudo nomotético, ou seja, com énfase nos
aspetos gerais do fendmeno e com preocupacoes generalizadoras (22). O estudo realizado é um levantamento nao
experimental, pelo que nao havera uma manipulacao direta do investigador nas variaveis a analisar (21).

Constituicéo da Populagé&o e amostra

A populacao define-se como o conjunto de elementos (individuos, espécies, processos) que tém caracteristicas
comuns e sobre o qual assenta a investigacdo (21-23). Dada a necessidade de recolher contributos sobre a
empregabilidade na perspetiva do empregador, considerou-se como populagao-alvo todos os profissionais com poder
de decisao nos processos de admissao de TAPCT, em Portugal.

Como o nome indica, a populacdo acessivel é constituida pela porcdo da populagéo alvo a que se consegue
aceder (21). Neste estudo, a populacao acessivel foi constituida pelo grupo de profissionais com poder de decisdo nos
processos de admissao cujos contactos eram conhecidos pelos investigadores.

Umaamostra é a fragdo da populacao sobre a qual se faz o estudo, devendo ser o mais representativa possivel (21).
Neste caso constitui-se como amostra a fragdo da populacdo que respondeu ao questionario. Esta amostra pode ser
classificada como acidental, uma vez que o investigador nao selecionou a sua amostra por método estatistico (21). No
entanto, tendo em conta que foram obtidas 99 respostas em 105 questionarios (Taxa de resposta=94,2%), a amostra
pode considerar-se de representatividade elevada relativamente a populacao acessivel.

Instrumento de Recolha de Dados

O instrumento de recolha de dados para este estudo efetuou-se através de inquérito na forma de questionario
que permite obter informacgao factual sobre a populagao em estudo, nomeadamente sobre as suas percecoes, num
intervalo de tempo curto e de forma sistematica e ordenada (21,22).

O questionario era do tipo misto, constituido por perguntas do tipo semiaberto e fechado, com predominancia
para o este Ultimo. As perguntas do tipo fechado permitem realizar uma analise mais célere e uniforme das respostas (21).
Foram colocadas os seguintes subtipos de perguntas fechadas (22):

i. Questoes de resposta Unica, tal como o sexo ou a idade.
ii. Questdes de escolha multipla, constituidas por um conjunto de respostas pré-definido.
ili. Questdes dicotémicas, com respostas de caracter bipolar tais como sim ou n3o.

Em virtude de o questionario ser de preenchimento ndo-presencial, foi dada especial atencao a correta
formulacao e sequenciagdo das perguntas e das hipdteses de respostas de modo a suscitar o minimo de duvidas no
preenchimento. Pretendeu-se efetuar perguntas claras e concisas, tendo o questionario sido sujeito a pré-teste (21).

Variaveis
As variaveis sao as unidades de base da investigacdo. Sao conceitos, qualidades, propriedades ou caracteristicas

de pessoas, objetos de situagcOes suscetiveis de se alterarem no tempo (22). As variaveis podem tomar diferentes
valores passiveis de medicao, controlo ou manipulacdo (21). Neste questionario identificaram-se as variaveis:

i. Atributo - Idade; Sexo; Tipo de Instituicdo; Atividade da Instituicao.

ii. Investigacionais - Quantidade atual de TAPCT na instituicdo; Modo de primeiro contacto com os TAPCT;
Competéncias pessoais mais valorizadas; Pardmetros curriculares mais valorizados; Areas prioritarias para a
oferta formativa.

Recolha de dados

A colocacdo dos questionarios aos inquiridos efetuou-se através da plataforma eletrénica LimeSurvey™ (24).
Esta plataforma aberta e amplamente difundida permite obter as respostas de forma automatica e segura, com a
garantia da privacidade e validade das respostas inseridas (24).




A etapa seguinte foi o envio do email de convite de preenchimento do questionario a todos os elementos da
populacdo acessivel. O email, incluia o propdsito do estudo, o prazo e o link para preenchimento on-line.

Tratamento Estatistico dos Dados

A andlise das respostas seguiu o mesmo encadeamento e organizacdo dos questionarios. Os graficos
apresentados neste estudo foram obtidos diretamente da plataforma LimeSurvey™ (48). Desta plataforma extrairam-
se também listagens com todas as respostas registadas no inquérito, tendo sido exportadas para MSExcel™. A partir
desta aplicagdo, efetuou-se alguma estatistica descritiva como a frequéncia relativa.

Consideracoes €ticas e legais

As perguntas redigidas pretenderam ser minimamente invasivas. Os questionarios incluiram uma descrigéo do
seu proposito, tendo sido referida a garantia de confidencialidade (44, 49).

Resultados
Caracterizacéo dos sujeitos

A idade minima referida pelos inquiridos foi de 26 anos e a maxima de 65. A média das idades dos participantes
situa-se nos 41,01 anos, sendo que a maioria (70%) é do sexo feminino e menos de um terco é do sexo masculino,
apenas 30%.

Caracterizacao da instituicao

A maioria dos inquiridos (71%) trabalha em instituicbes publicas. As intuicdes privadas surgem representadas
por 27% da populacao inquirida e 2% nado respondeu.

No que diz respeito ao tipo de atividade em que se inserem os empregadores, a da salide surge como a mais
significativa, aglomerando 80% dos respondentes. De seguida, surgem as instituicoes relacionadas com a vertente
comercial, representando 8%, seguidas pelas que se dedicam a investigagdo — 5%. Foram ainda mencionados outros
tipos de atividade, como o ensino e a justica.

No que diz respeito ao nimero de TAPCT que desempenham fungdes na instituicdo, 57% dos inquiridos refere
que é suficiente. Pelo contrario, 34% considera que esse numero é insuficiente e apenas 9% considera que tem
técnicos de AP em excesso (Gréafico 1).

Excedente
9%

Insuficiente
34%

Suficiente
57%

Grafico 1 - Distribuicdo dos empregadores em funcdo da opinido sobre o nimero de licenciados de APCT




Forma de primeiro contacto com os TAPCT que ingressaram na instituicao

O primeiro contacto entre os empregadores e os licenciados foi efetuado principalmente através da realizacao
de estagios nas suas instituicoes (19%). De seguida foram referidos conhecimentos pessoais (12%) e candidaturas
espontaneas (10%) (Grafico 2).
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Grafico 2 — Meios de contacto dos licenciados que ingressaram na instituicdo dos empregadores

Competéncias pessoais mais valorizadas

As cinco competéncias pessoais mais valorizadas pelos empregadores para fins de recrutamento foram a
responsabilidade (86%), a capacidade de trabalhar em equipa (81%), a capacidade de organizacgao (64 %), a motivacao
(55%) e a autonomia (44 %) (Grafico 3).
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Grafico 3 — Competéncias pessoais mais valorizadas para admissdo numa instituicdo, segundo opinido dos empre-
gadores
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Parametros curriculares/pessoais mais valorizados

Os trés parametros curriculares/pessoais mais valorizados pelos empregadores sédo: as competéncias técnico-
cientificas (90%), a experiéncia profissional (78%) e formacdes pés-graduadas (56%). E ainda de notar a importancia
das cartas de recomendacao (23%) e que houve ainda casos em que a idade e o sexo do candidato foram referidos
como aspetos a considerar (Grafico 4).
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Grafico 4 — Parametros curriculares/pessoais mais valorizadas para admissao numa instituicdo, segundo opinido dos
empregadores

Areas prioritérias para a oferta formativa pds-graduada

Na opinido dos empregadores a Macroscopia (66%) € a area que se destaca nas prioridades para a oferta
formativa, seguindo-se a Patologia Molecular (62%). A menos referida foi a Histotecnologia/Histopatologia (23%). Ha
ainda um pequeno grupo de inquiridos que considera ndo ser necessaria formagao em nenhuma area (Gréafico 5).
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Gréafico 5 — Areas prioritarias para a oferta formativa de APCT, segundo opinido dos empregadores
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Consideracoes Finais

A idade média dos empregadores inquiridos situa-se nos 41 anos, havendo uma maior representacdo da
populagdo feminina em relagdo a masculina. Relativamente ao tipo de instituicdo empregadora verificou-se que as
instituicdes publicas assumem um papel de destaque na empregabilidade. Quanto ao tipo de atividade a que se
dedicam as instituicdes empregadoras, a mais relevante é a area da salde, de seguida surgem as areas comerciais e
de investigacao.

Quanto a forma como os empregadores conheceram os licenciados que ingressaram nas suas instituicoes,
verifica-se a importancia da realizagdo de estagios, de conhecimentos pessoais e candidaturas espontaneas. Esta
situagdo mostra que, a realizacdo de estagios podera ser essencial para o ingresso no mercado de trabalho, muito
provavelmente devido ao facto de os empregadores terem oportunidade de observar o desempenho do licenciado na
realidade laboral e do proprio licenciado ter a possibilidade de adquirir experiéncia profissional.

Relativamente as principais competéncias pessoais mais valorizadas aquando da admissdo por parte das
entidades empregadoras, encontraram-se responsabilidade, capacidade de trabalho em equipa, autonomia, motivagédo
e polivaléncia. Observou-se que, em areas diferentes se evidenciam preferéncias distintas, por exemplo a autonomia
é somente mencionada pelos empregadores da area da salde, demonstrando que esta competéncia é bastante
relevante num contexto de trabalho hospitalar. Por sua vez, é apenas nas areas da investigacao e nas areas do ensino e
da justica, definidas através do campo “outros”, que a polivaléncia se evidencia, bem como a capacidade de raciocinio
e argumentacdo que é referenciada por estes dois grupos profissionais e ainda na area comercial, atestando que
nestas areas as competéncias comunicacionais sdo consideradas essenciais para um bom desempenho profissional.
Ainda neste ambito, destacou-se um conjunto de competéncias pessoais comum a todas as areas: capacidade de
trabalho em equipa, responsabilidade, motivagdo e capacidade de organizagao.

Quanto aos parametros curriculares mais valorizados, a experiéncia profissional, as competéncias técnico-
cientificas e a formacao pos-graduada foram os trés parametros curriculares/pessoais mais referenciados em todos
os inquiridos.

As areas consideradas prioritarias para a oferta formativa sdo a macroscopia e a patologia molecular. Estas sdo
areas de intervencao relativamente recente no universo do TAPCT, constituindo uma oportunidade de aprendizagem
com bastante potencial, o que se traduz numa alternativa de diferenciacéo e saida profissional.

De facto, a ligagdo dos Cursos ao mercado profissional € uma simbiose indispensavel para o desenvolvimento
favoravel de ambas as partes. Ndo s6 as organizacdes beneficiam de profissionais competentes, fruto de uma
formacao superior devidamente orientada para as necessidades profissionais futuras, como também é essencial que
0 meio académico receba, das entidades empregadoras, feedback sobre as valéncias mais valorizadas nos TAPCT
de modo a que possam ser melhorados os contelidos e os métodos de ensino nos Cursos. A conjugacao destes
fatores, associado a uma atitude proactiva dos TAPCT, permitira incrementar o seu leque de competéncias técnico-
cientificas, o que aumentara a sua competitividade no mercado de trabalho e, em Uultima instancia, podera melhorar a
sua empregabilidade.

Uma das limitagGes deste estudo que se pode identificar logo a partida, esté relacionada com o facto de ndo
ser possivel controlar as condigbes em que o questionario é respondido. O autopreenchimento, nao presencial dos
questionarios ndo permitiu garantir se existiu ou ndo alguma interferéncia externa no preenchimento dos mesmos.

Sugere-se realizar este tipo de estudo com intervalos de tempo regulares, por exemplo de quatro em quatro
anos, procurando, nomeadamente, estudar este fendmeno no contexto da nova Licenciatura em Ciéncias Biomédicas
Laboratoriais.
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