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RESUMO

A Educacdo de Infancia é palco de inumeras interagdes entre criancas e adultos e
entre criangas com 0s seus pares. Nestas Ultimas, com frequéncia, surgem conflitos, que
devem ser encarados como oportunidades de aprendizagem, cabendo ao educador um
importante papel de mediacdo. Faz parte da aprendizagem, que as criancas aprendam a
resolvé-los autonomamente, num processo mediado e apoiado pelo educador quando
necessario. Deste modo, as criangas aprendem a viver junto, a conviver com as diferencas,

desenvolvendo-se como sujeitos ativos e autdbnomos no contexto onde estdo inseridas.

Tendo em consideracdo as premissas mencionadas, a investigacao apresentada no
presente relatorio surgiu no decorrer da Prética Profissional Supervisionada Il (PPS II),
em contexto de pré-escolar, com um grupo de vinte e trés criangas, com idades
compreendidas entre 0s 3 e 0s 4 anos. A caracterizacdo e as intencionalidades descritas
apoiam o desenho da Investigacdo-Acdo, de natureza qualitativa e que procura responder
a problematica “Como fomentar a autonomia das criangas na resolucao de conflitos?”. A
investigagdo teve como estratégias metodoldgicas a entrevista semi-estruturada realizada
a educadora cooperante, as Notas de Campo, bem como as estratégias de acdo que
nortearam a minha mediacdo nos momentos de conflito entre pares. Os resultados
alcancados nesta investigacdo permitem compreender que o educador de infancia tem um
papel crucial nos momentos de resolucédo de conflito, pois € através deste que as criangas
aprenderdo estratégias que as ajudem a lidar com essas situaces. Ao longo da minha
intervencdo, durante estes momentos, consegui constatar que as criangas, que
inicialmente recorriam ao adulto para que fosse este a resolver os conflitos em que
estavam envolvidas, continuaram a recorrer ao adulto, mas passaram a encontrar as suas

proprias solugdes, tornando-se assim mais autbnomas.

Enquanto futura educadora de infancia, penso ser crucial que as criangas
aprendam a resolver os conflitos nos quais se envolvem, acreditando assim que, para que
tal aconteca, é necessario que o educador promova sempre um momento de dialogo entre
os intervenientes, demonstrando-lhes que através do didlogo, conseguem resolver 0s seus

conflitos.

Palavras-chave: Resolucdo de conflitos; Autonomia; Educacdo de Infancia; Criancas



ABSTRACT

Early Childhood Education is the stage for countless interactions between children
and adults and between children and their peers. Conflicts often arise between children
and their peers and should be seen as learning opportunities, with the educator playing an
important mediating role. It is part of learning that children learn to resolve conflicts
autonomously, in a process that is mediated and supported by the educator when
necessary. In this way, children learn to live together, to live with differences, developing
as active and independent subjects in the context where they are inserted.

Taking into account the premises mentioned above, the research presented in this
report arose during the Supervised Professional Practice Il (SPP I1), in a preschool setting,
with a group of twenty-three children, aged between 3 and 4 years old. The
characterization and intentionalities described support the design of the Action-Research,
which is qualitative in nature and seeks to answer the problem "How to promote children's
autonomy in conflict resolution? The methodological strategies used in this research were
the semi-structured interview to the cooperating teacher, the Field Notes, as well as the
action strategies that guided my mediation in moments of conflict among peers. The
results achieved in this research allow us to understand that the preschool teacher has a
crucial role in moments of conflict resolution, because it is through him that children will
learn strategies to help them deal with these situations. Throughout my intervention,
during these moments, | could see that the children, who initially resorted to the adult to
solve the conflicts in which they were involved, continued to resort to the adult, but

started to find their own solutions, thus becoming more autonomous.

As a future preschool teacher, I think it's crucial that children learn how to solve
the conflicts in which they get involved, believing that, for that to happen, it's necessary
that the teacher always promotes a moment of dialogue between the participants, showing

them that through dialogue they can solve their own conflicts.

Keywords: Conflict Resolution; Autonomy; Early Childhood Education; Children
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1. INTRODUCAOQ
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O presente relatorio foi realizado no ambito da Unidade Curricular de Pratica
Profissional Supervisionada Il (PPS Il), tendo como principal objetivo refletir acerca da
minha intervencao numa sala de pré-escolar, ocorrido entre os dias 17 de outubro de 2022
e 6 de fevereiro de 2023. De modo a sustentar a minha prética, e para que a reflexdo fosse
uma constante ao longo deste periodo, realizei Notas de Campo (NC), reflexdes semanais
e planificacGes, destacando ainda que foi ainda proposta a elaboragédo de um portfélio da

crianca, estando estes momentos todos contemplados no portfélio individual da aluna.

Relativamente ao relatorio apresentado, este encontra-se dividido em diferentes
capitulos, sendo o primeiro relacionado com a “Caracterizagdo para a agdo”, onde
descrevo, com base no Projeto Educativo, na minha observacao e na entrevista realizada
a educadora, o0 meio envolvente, a equipa educativa, 0 ambiente educativo, as criancgas e
as familias, sendo todos estes aspetos importantes para a adequacdo da minha acao

pedagogica ao contexto educativo onde ocorreu a prética.

Considerando as caracterizacdes realizadas, avancei para o capitulo designado
“Analise reflexiva da a¢do”, mencionando as intencionalidades que defini para com os
diferentes agentes educativos. Além do referido, abordo ainda o modo como correu a
implementacao dessas intencionalidades, descrevendo, por fim, o processo de elaboragéo
do portfélio da crianca. Assim, este capitulo permite-me refletir sobre a prética,
analisando os principios que constituiram a minha intervencdo ao longo da mesma. No
capitulo seguinte surge a identificacdo da problematica em JI, comegando por mencionar
como surgiu no contexto, fundamentando posteriormente a mesma. Para além disso,
apresento os objetivos que nortearam a presente investigacdo, tendo elaborado um roteiro
metodoldgico e ético, apresentando e discutindo, por fim, os dados que obtive ao longo

da investigacé&o.

Terminado este capitulo, avanco para o seguinte, onde reflito sobre o percurso
vivenciado tanto na PPS | como na PPS 11, fazendo um balango acerca da minha evolucéo,
descrevendo alguns principios que pretendo levar para a minha pratica enquanto futura
educadora. Por fim, surgem as consideracdes finais, onde apresento uma perspetiva mais
pessoal, mencionando as conquistas e insegurancas que tive ao longo deste percurso, bem

como o modo como ultrapassei os desafios que surgiram.



2. CARACTERIZACAO DA
ACAO EDUCATIVA
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No presente capitulo irei apresentar a caracterizacdo do meio envolvente a
Organizacdo Socioeducativa (OS) onde realizei Pratica Profissional Supervisionada Il
(PPS 11). Além disso, irei abordar o contexto socioeducativo, a caracterizacdo da equipa
educativa, do ambiente educativo, do grupo de criancas e, ainda, a caracterizacdo das suas
familias, sendo que para o fazer recorri ao Projeto Educativo da OS, as Notas de Campo
(cf. Anexo O), bem como a entrevista realizada a educadora cooperante (cf. Anexo B).

2.1. Meio envolvente ao contexto socioeducativo

De acordo com Silva et al. (2016), o contacto das criangas com 0 meio envolvente
¢ importante uma vez que € a partir dessas interacfes que compreendem o mundo que as
rodeia. Nascimento e Orth, citados por Caridade et al. (2019), afirmam que “quando as
escolas tém ao seu dispor uma boa infraestrutura, ambientes ricos em diversidade, amplos
e agradaveis, proporcionam uma melhor qualidade de aprendizagem e bem-estar [as
criangas]” (p. 70). Desta forma, torna-se fulcral entender e caracterizar o meio que

envolve o contexto socioeducativo.

A Organizacao Socioeducativa onde ocorre a PPS Il localiza-se numa das “zonas
mais antigas de Lisboa” (Projeto Educativo, 2021-2024, p. 6), sendo que ao seu redor se
encontram variados recursos a utilizar pela comunidade, nomeadamente: (i) transportes
publicos, como autocarros e elétricos; (ii) jardins; (iii) a faculdade de Ciéncias Médicas;
(iv) hospitais; (v) estabelecimentos comerciais, como cafés. A OS que estou a descrever
é composta por outras cinco organizagdes socioeducativas, todas elas inseridas na Area
Metropolitana de Lisboa. No que concerne ao local especifico onde a OS que estou a
descrever se encontra, € de salientar a rua de sentido Unico que a caracteriza, sendo de
destacar o facto de a entrada da OS ser a beira da estrada, restando apenas um pegqueno

passeio que 0s separa.

Tendo a minha préatica na valéncia de creche ocorrido numa OS. pertencente a
mesma IPSS que a atual, mas numa outra freguesia do concelho de Lisboa, é do meu
conhecimento que, de acordo com o Projeto Educativo (2021-2024), a OS. promove
parcerias formais e informais com a comunidade envolvente, sendo um dos objetivos que

pretende continuar a fomentar: “temos como objetivo Institucional manter e ampliar as



parcerias com servicos e instituicbes da comunidade de modo a dar continuidade a

participacdo em projetos de ambito educativo e social” (p. 23).

Assim sendo, considero ser de extrema importancia a relacdo criada entre a OS e
0 meio envolvente a mesma visto que, enquanto futura educadora, penso ser importante
as criangas contactarem com o contexto que as rodeia, interagindo com novas pessoas e
novos locais, potenciando um desenvolvimento e uma aprendizagem mais

enriquecedores.
2.2. Contexto Socioeducativo

A OS onde a préatica na valéncia de pré-escolar ocorre, trata-se de uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS), fundada em 1834, que acolhia criancas
desfavorecidas, de ambos os sexos, e tinha como principal intencdo responder as
necessidades das familias que precisavam de ir trabalhar. Segundo o Projeto Educativo
(PE) da OS, a sua missao apresenta varios objetivos, nomeadamente: (i) “Apoio a criangas
e jovens”; (ii) “Apoio a integracdo social e comunitaria”; (iii) “Promocao da educacdo e
da formacdo profissional”; (iv) “Promocdo de iniciativas de caracter cultural” (2021-
2024, pp. 8-9). Para além disso, a OS rege-se por cinco valores: (i) a pessoa
desfavorecida; (ii) a transparéncia; (iii) o rigor; (iv) a qualidade; (v) a eficiéncia (Projeto
Educativo, 2021-2024).

A OS disp0e das valéncias de creche, onde se inclui o bercario (dos 4 meses até a
aquisicdo da marcha), e de pré-escolar pelo que, tendo em consideracdo o sistema de
educacdo de infancia, conseguimos compreender que a tutela pedagogica do pré-escolar
pertence ao Ministério da Educacdo (ME), engquanto a tutela técnica ocorre entre o
Ministério mencionado em parceria com o Ministério do Trabalho, Solidariedade e

Seguranca Social (MTSS), sendo de realcar que a creche é apenas tutelada pelo MTSS.

No que concerne ao nivel organizacional, quando entramos na OS encontramos
duas zonas distintas: a zona destinada aos colaboradores, isto €, a zona onde se encontram
os cacifos utilizados pelos mesmos e outra considerada a arrecadagao. Subindo as escadas
até a entrada da OS, compreendemos que existem dois pisos: no primeiro piso, encontra-

se a rececdo, local onde é feito o acolhimento as familias e criangas; uma sala, onde se



encontra disponivel uma mesa-redonda e algumas cadeiras, bem como dois armarios com
varios livros e jogos, sendo este o local onde ocorrem as sessdes da terapia da fala; trés
salas de creche (sendo uma delas bercéario); duas salas de pré-escolar; um refeitorio
(utilizado pelas criancas e pelos colaboradores); uma cozinha; duas casas de banho (uma
para as criangas e outra para os adultos); o recreio; e, ainda, o gabinete da diretora da
Casa de Infancia. Por sua vez, o segundo piso destina-se aos gabinetes administrativos e

as salas de reunides, uma vez que esta € a sede de todas as OS que compdem esta IPSS.

O horario de funcionamento da organizacdo € das 8h00 as 18h30, no entanto no
PE da OS é mencionado que “o horario normal de funcionamento das atividades € entre
as 09h00 e as 17h30” (Projeto Educativo, 2021-2024, p. 13). Entre as 8h e as 9h30 ocorre
o periodo de acolhimento, sendo a partir dessa hora até as 11h45 que ocorrem as
atividades dirigidas pelas educadoras. A hora do almoco ocorre entre as 11h45 e as 12h30,
sendo que até as 15h00 acontece a hora da sesta. Depois de acordarem, ha um momento
em grande grupo, sendo que as 15h45 inicia-se a hora do lanche, prolongada até as 16h10,
hora a que se iniciam as atividades extracurriculares, sendo que depois destas

acontecerem, até as 18h30 ocorrem as atividades socioeducativas.

E ainda de salientar que a OS disponibiliza variadas atividades extracurriculares:
(i) bercario: Musica e Ginastica; (ii) creche: Musica, Ginastica e Embalaié; e (iii) pré-

escolar: Musica, Ginastica, Yoga, Inglés, Filosofia e Chi Kung.

Ao ler o Projeto Educativo da OS foi-me possivel compreender que esta
organizacdo socioeducativa ndo adota um modelo pedagdgico especifico, no entanto,
“conjuga Modelos Curriculares na sua orientacdo pedagogica, como a Metodologia de
Trabalho de Projeto (MTP), o Movimento da Escola Moderna (MEM) e a Pedagogia de
Situagédo” (Projeto Educativo, 2021-2024, p. 24), possibilitando ainda que cada educadora

adote aquele que considerar mais relevante para a sua pratica junto das criangas.
2.3. Caracterizacédo da equipa educativa

A equipa educativa revela ter um papel essencial no desenvolvimento de cada
crianga e, nas valéncias de creche e pré-escolar, importa garantir que as suas necessidades

(fisicas, de afeto, de seguranca, de reconhecimento e afirmacéo, de se sentir competente,



bem como a necessidade de significados e de valores) sdo escutadas, de maneira a que as
mesmas tenham assegurado o seu bem-estar (Portugal, 2012). Deste modo, é importante
que a equipa educativa trabalhe de forma cooperativa sendo que, segundo Hohmann e
Weikart (2007), “o trabalho em equipa ¢ um processo de aprendizagem pela a¢ao que
implica um clima de apoio e de respeito matuo” (p. 130). Para que este clima de apoio e
respeito ocorra, € necessario que tanto os educadores de infancia como os auxiliares sejam
profissionais “sensiveis e calorosos, estimulantes e promotores de autonomia” (Portugal,
2012, p. 7), destacando-se a relevancia da observa¢do uma vez que ¢é “através da

observagdo ¢ da interagdo [que] os adultos aprendem a conhecer as criangas” (Hohmann

& Weikart, 2007, p. 141).

Neste sentido, compreendendo a importancia da equipa educativa para o
desenvolvimento das criangas, irei caracterizar a equipa educativa da OS onde ocorre a
préatica. Esta é constituida por uma diretora, quatro educadoras (duas pertencentes a
creche e outras duas ao pré-escolar), cinco ajudantes de acdo educativa, uma auxiliar de
Educacdo, uma cozinheira e trés trabalhadoras auxiliares que prestam apoio na confecao
das refeicdes e na higienizacdo da OS. Para além da equipa educativa pertencente a OS.,
destaca-se ainda a equipa educativa destinada as atividades extracurriculares, existindo
oito docentes responsaveis por essas atividades, destacando-se que o docente responsavel

pela atividade extracurricular de Musica, da sessdes a todas as valéncias.

Neste sentido, e antes de descrever a equipa educativa de sala, durante 0 meu
periodo de pratica, foi-me possivel observar a boa relacdo que existia entre as educadoras,
trabalhando estas de modo cooperativo e articulado, ao partilharem e esclarecerem

duvidas que cada uma podia ter.

No que concerne a equipa educativa de sala, esta é constituida por uma educadora,
que possui a “Licenciatura em Educacédo de Infancia [pela] Escola Superior de Educagéo
Jodo de Deus” (cf. Anexo B). Durante a entrevista, a educadora revelou ainda que se
identifica “com o contetdo de alguns modelos curriculares, ndo aplicando nenhum
modelo especifico” (cf. Anexo B). Além disso, é composta por uma ajudante de acéo
educativa, que trabalha nesta OS ha 2 anos, estando a tirar o curso profissional de Técnica

de Apoio a Infancia.



A educadora cooperante e a auxiliar conhecem-se h& pouco tempo, no entanto,
trabalharam juntas na sala de 1 ano, sendo possivel observar que existe uma relacdo boa
entre as duas, comunicando com facilidade e trabalhando colaborativamente sendo que,
de acordo com Hohmann e Weikart (2007),

a colaboragdo entre os membros da equipa pedagdgica do ensino pré-escolar
baseia-se no estabelecimento de relacGes apoiantes entre os adultos, na
recolha de informac&o fidedigna sobre as criancas e na tomada de decisdo
relativamente as estratégias relacionadas com o curriculo e o trabalho da
equipa (p. 152).

Enquanto futura educadora de infancia, considero essencial estabelecer desde
inicio uma boa relacdo com todos os membros da equipa educativa (tanto de sala, como
da propria Organizagdo Socioeducativa) uma vez que, existindo esta boa relacéo, a préatica
pedagdgica torna-se mais enriquecedora e benéfica, tanto para o educador como para as
criancas, indo ao encontro do que Hohmann e Weikart (2007) defendem: “para a equipa
ser bem sucedida os seus membros necessitam construir relagdes de apoio entre eles
através da comunicagdo aberta, do respeito pelas diferengas e da paciéncia” (p. 136).
Neste sentido, o trabalho cooperativo entre a equipa educativa deve ser uma prioridade
para 0s seus membros, uma vez que ajuda na construcao das suas identidades engquanto
profissionais, bem como no estabelecimento de relagdes interpessoais positivas e

apoiantes, potenciando assim um ambiente de maior seguranga para as criangas.

De acordo com Lippitt (1980), citado por Hohmann e Weikart (2007), “o trabalho
em equipa desenvolve a seguranca nas relagdes interpessoais e uma maior compreensao
da fungdo e da contribui¢do de cada um para o grupo” (p. 154). Articulando esta
afirmacédo, com o que experienciei na pratica, consegui perceber que existem ja funcoes
definidas entre a educadora e a ajudante de acdo educativa, sendo de salientar que as
mesmas podem ser flexiveis consoante as necessidades do grupo. Caracterizando o papel
de cada uma, a educadora age com uma maior intencionalidade educativa nos momentos
de grande e pequeno grupo, ao lancgar-lhes propostas de atividades, intervindo de forma
mais direta com as crian¢as. Quanto ao papel que a ajudante de acdo educativa exerce,
esta estd encarregue de preparar alguns materiais para as atividades, ajudar na arrumacéao

da sala, auxiliar durante as atividades e supervisionar as criangas no recreio.



Quando a crianca tem experiéncias com adultos em formas que conduzem ao
aparecimento de sentimentos de confianca, autonomia e iniciativa, em lugar
de desconfianca, vergonha, davida e culpa, tendera a desenvolver atitudes e
sentimentos de esperanca, aceitacdo virgula forca de vontade e a capacidade
e vontade para alcangar objetivos (Erickson, 1950, citado por Hohmann &

Weikart, 2007, p. 64).
Tendo esta afirmacdo em consideracdo, penso que seja importante realgar como
se caracteriza a relacdo existente entre a equipa educativa e as criangas. Tanto a
educadora, como a ajudante de acdo educativa, mantém uma relacdo bastante proxima
com as criangcas, sendo de destacar que algumas das criancas do grupo ja sdo
acompanhadas pela educadora desde a creche, situacdo idéntica a da ajudante de acédo
educativa que ja conhecia o grupo da sala de 1 ano. Saliento ainda que, em relacdo as

criancas gue sdo novas no grupo, essa proximidade também € evidente.

Desta forma, o ambiente vivido em sala é descontraido, existindo a preocupacao
por parte da equipa educativa, e também da minha parte, em interagir com as criangas,
tentando compreender as suas brincadeiras e validando o que possam estar a sentir,

procurando sempre assegurar o bem-estar de todas as criancas.

Em suma, segundo Hohmann e Weikart (2007), o trabalho em equipa é: (i) ativo,
em que os membros da equipa “constroem uma nova compreensdo acerca da melhor
forma de apoiar o desenvolvimento de cada crianga” (p. 130); (ii) apoiante, em que 0S
membros da equipa se esforcam em “estabelecer entre ecles relagdes baseadas na
honestidade, (...), no didlogo aberto” (p. 131); (iii) respeitador, em que 0os membros da
equipa “trabalham (...) para criar confianga mutua, para se envolverem em comunicacao

honesta e para se conhecerem a si proprios e aos seus colaboradores” (p. 131).
2.4. Ambiente Educativo

A organizagdo do ambiente educativo é um dos aspetos que o educador deve ter
em consideracdo, uma vez que “um ambiente bem pensado promove 0 progresso das
criangas em termos de desenvolvimento fisico, comunicagdo, competéncias cognitivas e
interacdes sociais” (Post & Hohmann, 2007, p. 101). O ambiente educativo pode

caracterizar-se como um espaco de oportunidades, onde séo proporcionadas as criangas



experiéncias enriquecedoras e diversificadas, que visam o seu desenvolvimento e

aprendizagem (Lemos et al., 2015).

Tendo em conta a perspetiva destes autores, uma boa organizacdo do ambiente
educativo possibilita descobertas e aprendizagens que provoguem a sua curiosidade
natural, bem como a sua autonomia (Portugal, 2012), sendo essencial que as criancas

frequentem um ambiente limpo, acolhedor, confortavel e que lhes transmita seguranca.

Desta forma, ao organizar o ambiente educativo, o educador deve ter em
consideracdo diversos aspetos, sendo de realcar o enquadramento espacial, entendido
como” as areas de atividade e suas regras” (Ferreira, 2004, p. 81) e 0 enquadramento
temporal, percebido como as rotinas que véo ser implementadas (Ferreira, 2004). Assim
sendo, irei abordar estas duas dimensdes do ambiente educativo, articulando a revisao de

literatura acerca das mesmas com as caracteristicas vivenciadas durante a PPS II.
2.4.1. Organizagédo do Espacgo e dos Materiais

“Ambientes que promovem a aprendizagem activa incluem objectos e materiais
que estimulam as capacidades de exploracdo e criatividade das criancas. Deve existir
bastante espaco para estas brincarem, quer sozinhas, quer umas com as outras” (Hohmann
& Weikart, 2007, p. 160). E desta forma que comego por caracterizar 0 espago e 0s
materiais da sala C1, sala onde ocorreu a pratica.

A descricdo do espaco comeca antes de entrarmos na sala, isto €, inicia-se no
corredor onde existem cabides (identificados com o nome e a fotografia de cada crianga),
utilizados pelas criangcas de modo a colocarem 0s seus pertences, nomeadamente mudas
de roupa. Para além disso, destaca-se a caixa dos brinquedos onde as criangas colocam
livros que trazem ou alguns bonecos, bem como o placard existente por cima dos cabides

onde s&o expostas algumas producdes realizadas pelas criangas.

Ao entrar na sala, percebe-se que é ampla, arejada e luminosa, sendo composta
por uma janela e trés portas com vidros, sendo que apenas duas delas possibilitam a
entrada de luz natural, assim como a visualizac&o do espaco exterior, destacando-se ainda
gue a luminosidade da sala é ampliada pelas paredes claras. Como disse, a sala possui

trés portas, uma que da diretamente para o recreio, a outra para o corredor do edificio (por
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onde as criangas entram) e outra que sO € aberta depois da hora da sesta, para que as
criangas da sala B2 possam sair. Por fim, destaca-se a existéncia de um ar condicionado,

que proporciona um ambiente agradavel durante todo o dia.

Quando entrei na sala, percebi que esta estava organizada por areas de interesse,
salientando-se: (i) area do grande grupo (tapete); (ii) &rea dos jogos de mesa e da
expressdo plastica; (iii) area da biblioteca; (iv) area da casa; (v) area da garagem; (vi) area
do hospital/area da escrita e da matematica; (vii) areas sensoriais (tapete e janelas
sensoriais); (viii) area dos animais (cf. Anexo D). A existéncia das variadissimas areas de
interesse, possibilita que as criancas escolham aquela que maior curiosidade lhes
desperta, sendo autébnomas nas suas escolhas, perspetiva defendida por Zabalza (1998),
citado por Lemos et al. (2015) “uma vez organizado o espago da sala de actividades, a

crianga converte-se em protagonista, escolhendo o que lhe interessa explorar” (p. 314).

Segundo Folque et al. (2015), apesar de a sala estar organizada em diferentes
areas, e numa determinada disposi¢do, nao significa que ndo possam ser alteradas, caso o
educador observe que algumas areas podem nao ser ja atrativas para as crian¢as ou que
outra disposicdo podera contribuir melhor para o desenvolvimento das criancas “estas
areas fisicas da sala onde se desenvolvem diferentes tipos de atividades (...), ndo surgem

necessariamente como areas estanques, mas sim espacos abertos e flexiveis” (p. 22).

Tendo mencionado anteriormente as diferentes areas, de seguida irei descrevé-las
pormenorizadamente. A area do grande grupo é composta por um tapete retangular azul
e por um armario com diversas prateleiras onde se encontram guardados alguns jogos,
bem como folhas de tamanho A3 e A4, para que as criangas realizem 0s seus
desenhos/pinturas, sendo de realcar que as mesmas conseguem chegar a qualquer
elemento mencionado. Contudo, na parte de cima do armario, e sem o alcance das
criangas, encontram-se trés caixas com materiais riscadores, nomeadamente canetas de
feltro, lapis de cor e lapis de cera, e ainda uma aparelhagem, utilizada para proporcionar
um ambiente mais descontraido enquanto brincam ou realizam alguma atividade. E nesta
area que: (i) ocorrem as reunides da manha e a educadora lanca propostas de atividades
e/ou |€ historias; (ii) as criancas comem o reforgo da manhg; (iii) podem brincar com os

jogos de construcéo e legos.
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No que concerne a area dos jogos de mesa e da expressao plastica, esta é
constituida por uma mesa-redonda, composta por seis cadeiras, e duas mesas
retangulares, compostas por quatro cadeiras cada uma, sendo que, nas mesas, as crian¢as
podem realizar jogos de encaixe, desenhos e pinturas. Para que estas atividades possam
ser realizadas, sdo disponibilizados os materiais necessarios, sendo de realcar os de
expressdo plastica, onde a variedade é maior: pincéis, tintas, carimbos, rolos de papel,
rolhas, canetas de feltro, lapis de cor e de cera. Por outro lado, quando pretendem realizar

jogos, as criangas dirigem-se ao armario, autonomamente, retirando aquele que desejam.

Relativamente a area da biblioteca, esta encontra-se junto a uma das paredes da
sala, perto da porta que d& acesso ao recreio, composta apenas por um tapete e uma cesta
com alguns livros para as criangas manusearem, sendo esta uma area que, inicialmente,
ndo observava as criancas a frequentarem, mas que com o avancar da prética, fui
observando acontecer. A area dos animais é composta por varios animais, existindo um
tapete verde, bem como uma caixa de madeira, que as criangas utilizam como sendo a
quinta para 0s animais, sendo ainda de mencionar que, nesta area, se encontram algumas

pinhas que as criancas poderdo utilizar nas suas brincadeiras.

Quanto a &rea da casa, esta encontra-se num dos cantos da sala, junto a janela,
sendo constituida por: (i) uma cozinha; (ii) uma mesa quadrada composta por quatro
cadeiras; (iii) um quarto (constituido por uma cama para 0s nenucos); (iv) seis nenucos;
(v) um armario (constituido por diversas caixas de arrumacao, onde as criancas guardam
0s materiais que podem utilizar enquanto brincam nesta area); (vi) um dispensador (onde
se encontram varias pecas de roupa (fatos de Carnaval), bem como variados aderecos

(6culos de sol, malas, lencos, entre outras coisas).

Na area da garagem, encontramos uma garagem/parque de estacionamento, bem
como um armario com caixas de arrumacao, onde sdo guardados 0s carros, assim como
os legos utilizados para as construcdes a realizar. A area do hospital/area da escrita e
matematica, encontra-se uma mesa retangular para duas criancas, encostada a porta que
SO € aberta no periodo da sesta. Esta € uma area em, que futuramente, sera iniciada a
abordagem a escrita e a matematica, algo que até ao fim da pratica ndo aconteceu, sendo

por isso uma area onde s0 funciona o hospital.
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Por altimo, menciono as areas sensoriais existentes na sala, sendo estas um
placard com varias janelas sensoriais, fixas na parede, a entrada da sala, e ainda um tapete
sensorial, colocado em frente a porta que da acesso ao recreio. Estas sdo areas que, até ao

momento, ndo observei nenhuma crianca a frequentar.

Para além das areas de interesse, a sala de atividades descrita possui ainda outros
espacos, nomeadamente: dois armarios onde sdo guardadas as camas das criancas da sala
C1 e B2; um armario onde a educadora guarda alguns livros seus e outros materiais; um
lavatdrio onde as criancas podem lavar as méos depois de realizarem alguma atividade
com tintas, por exemplo, e uma secretaria com um computador, utilizada pela educadora.
E ainda de salientar que as producdes realizadas pelas criancas sio expostas nas diferentes
paredes da sala, sendo identificadas com o nome e a fotografia de cada uma, assim como
sdo expostas no placard que existe fora da sala. Ao expor as producées realizadas pelas
criancgas, considero que a educadora permite que as mesmas vejam o que fizeram, bem

como o que foi feito pelos seus pares, promovendo um sentimento de valorizagéo.

Assim sendo, compreendendo a importancia que o espaco tem como promotor de
desenvolvimento e aprendizagem para as criangas, Zabalza (1987) defende que o
educador de infancia deve ter em consideracdo diversos critérios, nomeadamente: (i)
necessidade de autonomia, pressupondo um espago aberto, seguro e livre, preservando a
seguranca fisica e afetiva das criancas; (ii) dialética entre o individual e o grupal, em que
0 espaco deve promover momentos individuais e outros em grupo; (iii) curiosidade e
descobrimento, ou seja, 0 espaco deve estimular a curiosidade da criancga, levando-a a
querer descobrir novas coisas; (iv) inteligibilidade educativa dos estimulos, relacionado
com ““a disposicdo da sala e os componentes e objetos nela incorporados devem referir-
se aos multiplos niveis do desenvolvimento da crianca que desejamos potenciar” (p. 127);
(v) iniciativa, em que o educador deve potencia-la nas criangas que ja a tém, bem como
procurar que os mais inibidos a promovam; (vi) experiéncia, em que qualquer divisao da
sala pode ser explorada pelas criancas; (vii) terceira dimenséo do espago, isto &, a largura
e 0 comprimento dos espacos, aspetos fundamentais para a crianga que “necessita de
experimentar corporalmente os conceitos espaciais para os poder entender perfeitamente”

(p. 129).
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Desta forma, tendo em conta as areas de interesse que descrevi, penso que a sala
C1 apresenta diversas potencialidades, nomeadamente na disponibiliza¢do de diferentes
materiais, que permite que as criancas os explorem de forma livre e plena. Ao serem
disponibilizados diferentes materiais, 0 educador de infancia deve considerar alguns
aspetos importantes, especialmente: (i) o tamanho; (ii) a durabilidade; (iii) a seguranca;
(iv) a facilidade de limpeza; (v) se é ou ndo atrativo para as criancas (Kishimoto, 2010).

Ao entrar na sala, observei de imediato as etiquetagens presentes em todos 0s
armarios e caixas. A etiquetagem da sala C1 é “devidamente identificada, com recurso ao
codigo escrito, contendo também o nimero de criangas que podem estar em cada area”
(cf. Anexo B). Para além disso, a etiquetagem € também feita através de imagens, sendo
que, segundo Hohmann e Weikart (2007), “os rétulos e etiquetas que sdo mais
compreensiveis para as criancas pequenas sao aqueles que inclui uma imagem figurativa

do proprio material, o seu desenho” (p. 179).

Neste sentido, apesar dos materiais estarem guardados nos diferentes armarios da
sala, as criancas, através das etiquetagens, sabem onde encontrar e guardar 0s materiais,
sendo que Hohmann e Weikart (2007) defendem ainda que “os objetos e os materiais
[devem ser] arrumados sempre nos mesmos locais de forma a que as criangas possam
localiza-los e devolvé-los e, consequentemente, desenvolvam o sentido de controlo sobre
o0 seu proprio ambiente” (p. 162). Para que as criangas possam arrumar, calmamente, 0s
materiais da sala, a dimensdo temporal revela-se fulcral, sendo essa dimensdo abordada

de seguida.
2.4.2. Organizacao do Tempo

“O tempo das diferentes atividades esta necessariamente ligado ao espaco onde se
realiza cada uma delas” (Forneiro,1998, citado por Moura, 2009, p. 45). A dimensdo
temporal é igualmente uma dimensdo importante na vida das criangas, estando esta

dimensdo associada as rotinas diarias, importantes para que as mesmas se sintam seguras.

De acordo com Hohmann e Weikart (2007), “uma rotina diéria consistente
permite & crianca aceder a tempo suficiente para perseguir 0s seus interesses, fazer

escolhas e tomar decisdes” (p. 224). Contudo, importa referir que apesar de as rotinas
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darem estabilidade e seguranca as criancas, a mesma pode e deve ser flexivel, visto que
0s acontecimentos ndo podem ser planeados com exatiddo, podendo sofrer alguma

mudanca, de modo a ir ao encontro dos interesses que as criancas demonstram.

A organizacdo temporal pode subdividir-se em dois: (i) a ordem institucional,
relativa ao tempo adulto-educador, ou seja, definida pelo educador “antes da chegada das
criangas a sala” (Ferreira, 2004, p. 81); (ii) a ordem instituinte, relacionado com o tempo
das criancas, onde estas detém o poder de deciséo, tendo um papel ativo e central. Sendo
a organizacao temporal uma dimensdo importante para as criancas, o educador deve
procurar que o tempo em que estd com as criangas seja intencionalmente pedagdgico e
enriquecedor, devendo estabelecer relagdes responsivas com todas elas (Portugal, 2000).
Segundo esta autora, o tempo pode ter uma determinada qualidade, dependendo da
predisposicdo das criancas e do educador. Desta forma, podemos referir-nos ao tempo de
qualidade da seguinte forma: (i) o tempo de qualidade que visa alguma coisa; (ii) o tempo
de qualidade em que n&o se visa nada em especial; (iii) o tempo de qualidade relacionado

com as atividades partilhadas.

Avrticulando a teoria com o que vivenciei na pratica, fui-me apercebendo de que a
rotina era flexivel, modificando-se para responder as necessidades que as criancas
apresentassem. Da observacéo realizada, constatei que 0s momentos preferidos do grupo
eram aqueles passados nas areas de interesse, explorando-as autonomamente. Apesar de
0 grupo ja antever alguns momentos da rotina, 0 momento de encerrar as brincadeiras e
arrumar a sala era o mais conturbado da manhd, uma vez que as criangas queriam
continuar nas suas brincadeiras. Realca-se que a educadora tinha o cuidado de Ihes pedir
gue comegassem a arrumar com alguma antecedéncia, permitindo-lhes que terminassem,
progressivamente, a brincadeira que realizavam. Assim, de seguida, apresento a descri¢ao

de um dia-tipo.
2.4.2.1. Descrigéo Dia-Tipo

As 8h a OS comeca a funcionar, iniciando-se o acolhimento das criancas e das
suas familias. Estas ao chegarem a entrada da organizagdo séo recebidas por uma ajudante
de acdo educativa, sendo que, num momento posterior, ja com as educadoras de cada sala

presentes, dirigem-se até ao recreio, permanecendo 1a até ao final do acolhimento, por
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volta das 9h30. A esta hora, cada educadora dirige-se com 0 Seu grupo para as respetivas
salas, iniciando-se o periodo de atividades, sendo de destacar que, j& dentro da sala, as
criangas continuam a chegar. Ao entrarem na sala, sentam-se no tapete para comerem 0
reforco da manhd, sendo este distribuido por uma crianca diferente em cada dia da
semana. Apos comerem a fruta, a educadora pede a uma crianga que distribua as
fotografias a serem colocadas no mapa das tarefas, enquanto outra recolhe as fotografias

presentes nas diferentes areas, devendo distribui-las pelas criancgas presentes na sala.

Depois de cada tarefa ser atribuida, e de todas as criancas terem terminado de
comer, a educadora Ié uma histéria ou langa alguma proposta de atividade, explicando-a,
sendo apenas depois destes momentos, que as criangas se dirigem até as diferentes areas,

optando por escolher a que mais Ihes interessa ou circulando por varias.

Perto da hora do almoco, por volta das 11h15, as criangas comegcam a arrumar
cada espaco juntamente com a equipa educativa sendo que, a medida que vdo arrumando
0S espagos, vao se sentando no tapete, aguardando que nos juntemos a elas. Com a sala
arrumada, a educadora pede que se levantem e formem comboio, devendo ser respeitado
qual a crianca encarregue de ir a frente e atrds no comboio, para que assim se dirijam até

a casa de banho para lavar as maos, deslocando-se depois até ao refeitério.

Quando chegam ao refeitorio, a sopa ja se encontra na tigela, sendo que cada
crianca ja sabe onde se deve sentar, comecando a comer. Durante a refeicdo, sdo
incentivadas a pegar na colher e a comer. A medida que v&o acabando a sopa, cada crianca
levanta-se trazendo consigo a tigela e a colher, colocando-0s nos respetivos recipientes.
Realizada esta tarefa, a educadora coloca a refeicdo no prato, dando-o a crianga para que
esta se possa ir sentar sendo que, depois de comer, o procedimento € 0 mesmo que o da
sopa. Durante toda a refeicdo, estdo em cima da mesa, um copo de agua, assim como uma

peca de fruta, momento que acontece apos acabarem a refei¢éo principal.

A medida que as criangas vio acabando de comer, a educadora dirige-se com essas
criangas a casa de banho de modo a realizarem 0 momento da higiene para que depois se
desloquem para a sala, local onde é feita a hora da sesta, juntamente com a sala B2. Ja na
sala, as criangas reconhecem a sua cama, descalcando-se e despindo o bibe (algumas com

ajuda) para depois se deitarem. E neste momento que sdo colocadas as fraldas a trés
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criangas, sendo que duas delas apenas a usam para dormir. Apds este momento, algumas
criangas adormecem sozinhas, enquanto outras necessitam que o adulto esteja ao pé de si

para o fazer, sendo ainda de salientar que ha criancas que acabam por ndo dormir.

Por volta das 15h, as criangas comegcam a despertar e, por isso, pedimos que se
levantem, calcem os sapatos e vistam o bibe, para que depois se desloquem até a casa de
banho para 0 momento da higiene. Apés todas as criancas terem realizado 0 momento da
higiene, sentam-se no tapete, momento em que a educadora conversa com as criancas
sobre o dia, 1€ uma historia ou disponibiliza legos para brincarem antes do lanche. Por
volta das 15h45, as criangas dirigem-se para a casa de banho de modo a lavarem as maos
e, posteriormente, para o refeitorio para lancharem. A medida que acabam o iogurte ou 0
leite (dependendo do dia da semana), as criancas comem pédo. Por fim, depois de

lancharem, dirigem-se para a sala, onde sdo realizadas as atividades extracurriculares.

Saliento que, a quarta-feira, o lanche s6 acontece apés a atividade extracurricular
de Mdsica, que se inicia as 15h30 e termina as 16h. Geralmente, a sexta-feira, € um dia
livre para as criancas, uma vez que tém atividade extracurricular de Ginastica de manha

e de Inglés a tarde, pelo que a educadora opta por ndo realizar nenhuma atividade dirigida.
2.5. Caracterizacdo do Grupo de Criangas

O grupo de criangas com o qual ocorreu a PPS I, € constituido por vinte e trés
criancas, sendo oito do sexo masculino e quinze do sexo feminino, com idades
compreendidas entre os 3 e 0s 4 anos, destacando-se ainda que, das criangas do grupo,

apenas trés tém irmaos a frequentar a mesma OS (cf. Anexo E).

Durante a entrevista realizada a educadora, esta revelou que “algumas criangas
veem comigo desde a creche, desde a sala B1 (...). Outras tém vindo a entrar nos grupos
seguintes B2 e C1” (cf. Anexo B). Neste grupo existem algumas criancas que foram
sinalizadas para a terapia da fala, contudo, depois de realizados rastreios, nenhuma das

criancas se encontra a realizar esta terapia.
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No que concerne as caracteristicas do grupo, este demonstra ser participativo,
afetuoso, autbnomo, comunicativo, recetivo a novas oportunidades, com um gosto
enorme por histdrias, no entanto, encontro algumas caracteristicas que necessitam de ser
desenvolvidas, nomeadamente o gosto pela audicdo de cancdes, 0 saber escutar o outro
(seja crianca ou adulto), a dificuldade em partilhar e em brincar juntos, bem como a

dificuldade em resolver conflitos durante os momentos de brincadeira.

As criancas deste grupo comegam, aos poucos, a olhar para si e para o outro com
mais cuidado, procurando estarem mais atentas ao que as rodeia, indo assim ao encontro
do que Silva et al. (2016) descrevem na Area da Formagio Pessoal e Social ao
mencionarem que esta é uma area transversal a todo o desenvolvimento das crian¢as uma
vez que esta relacionada “com a forma como as criancas se relacionam consigo proprias,
com os outros e com 0 mundo, num processo de desenvolvimento de atitudes, valores e
disposicdes, que constituem as bases de uma aprendizagem bem-sucedida” (p. 33).
Apesar disso, as criancas estdo numa fase em que os conflitos surgem com grande
facilidade, nomeadamente, em momentos de brincadeira onde tém de partilhar alguns
objetos. Nesse momento, antes de tentarem resolver o conflito, dirigem-se de imediato ao
adulto, tendo este o papel de mediador/solucionador, sendo que quando confrontadas pelo
mediador, as criangas tém a tendéncia de dizer “Eu quero”, ndo explicando a situagao por
detras daquela reacdo. Tendo isto em consideracdo, mais a frente serd aprofundado o tema

acerca da resolucéo de conflitos.

Tal como mencionei no inicio desta seccdo, o grupo revela ser comunicativo, no
entanto, importa realcar que algumas criancas, ao tentarem expressar aquilo que querem
transmitir, revelam alguma dificuldade, necessitando de auxilio para clarificar as ideias
que pretendem transmitir. Sendo a comunicacdo e a linguagem aspetos essenciais no
desenvolvimento das criangas, a educadora promove variados momentos para que estes
se expressem e possam transmitir aquilo que pensam, potenciando assim o0

desenvolvimento deste aspeto.

A autonomia pode ser definida como a “capacidade da crianca em realizar alguma
tarefa sozinha, de forma independente, sem a presenca do adulto” (Koerich, 2012, p. 39),

comecando a ser conquistada desde o inicio da infancia e prolongando-se ao longo da sua
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vida (Ambrdsio, 1999, citado por Godinho, 2016). Esta € uma caracteristica que consegui
identificar desde o inicio da prética, ao observar diversos momentos ao longo do dia onde
as criancas o revelavam ser, como por exemplo irem sozinhas a casa de banho;
reconhecerem a sua cama; calcarem o0s sapatos sozinhas. No entanto, sinto que as
criangas, a hora do almogo, apesar de saberem e conseguirem comer sozinhas, aguardam
que o adulto se desloque até elas para que comecem a comer, Ou esperam que peguemaos
nos talheres, juntamente com as suas m&os. A hora do almoco, destaca-se uma
particularidade de uma crianca que, por ndo comer carne, € feito um prato com a comida
adequada ao seu regime alimentar. Esta é também uma evidéncia que acontece a hora do

lanche ao beber leite de aveia.

Tal como referi anteriormente, as criangas reconhecem a sua cama, pelo que € no
momento da sesta, que as mesmas revelam alguma autonomia, tirando os sapatos e
pedindo ajuda para retirarem os bibes, existindo criangas que ja o fazem sozinhas. Neste
grupo, ja nenhuma crianca utiliza chucha, contudo, no inicio da pratica, a Em. adormecia
sempre de chucha. Quanto aos brinquedos de conforto trazidos de casa, as criangas podem
adormecer junto a eles, devendo ir busca-los a caixa dos brinquedos que se encontra a

porta da sala antes de se deitarem.

No que concerne aos momentos de higiene, as criangas ja nao utilizam fralda, a
excecdo de uma crianca, que ainda a utiliza durante todo o dia, existindo outras duas
criancas que utilizam fralda apenas durante a sesta. Desta forma, as crian¢as que ja nao
utilizam fralda pedem ao adulto para irem a casa de banho, no entanto, por vezes,
acontecem “descuidos” acabando por fazerem chichi na roupa (esta situagdo também
acontece, por vezes, enquanto estdo a dormir). Para além disso, as criangas, na casa de
banho, puxam o autoclismo, dirigindo-se posteriormente para o lavatorio, onde cada uma
abre a torneira, molha as maos e aguarda, caso ndo consigam fazer sozinhas, que o adulto

Ihes cologue sabonete nas maos, sendo que no fim tiram uma folha de limpar as maos.

Quanto as &reas de maior interesse para as criangas, constatei que as mais
frequentadas eram (i) area da casa; (ii) area do grande grupo; (iii) area do hospital, uma
vez que eram as primeiras areas a serem ocupadas pelas criancas, ap6s 0 momento

referente a distribuicéo de tarefas. Todas estas areas se destacam pela brincadeira “faz-
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de-conta”, sendo todas elas potenciadoras da linguagem e comunicagdo entre criangas,

bem como potenciam as relagdes sociais entre pares.

Outra das areas frequentadas pelas criancas, e que no inicio da PPS Il era pouco
requisitada pelas mesmas, era a area da biblioteca, onde as criangas se sentavam no tapete
a folhear um livro, realizando este momento sozinhas ou acompanhadas. Num dos
momentos que observei nesta area, assisti a uma crianga a reproduzir a a¢do do adulto,
tal como referi nas Notas de Campo n° 59 e 70, respetivamente:

deparei-me com a L. sentada na &rea da biblioteca a folhear um livro.
Contudo, enquanto o fazia, apercebi-me que a crianca estava a reproduzir o
comportamento do adulto, uma vez que levantava o livro, mostrando-o para

a frente, como se estivesse a mostrar as ilustracbes ao seu publico (11 de
novembro de 2022).

deparei-me com a L. sentada na area da biblioteca a folhear um livro.
Quando me apercebo, a I. estava sentada a frente da L., enquanto esta virava
o livro para a crianga que naquele momento era o seu publico, contando-lhe
a historia que estava a ler (16 de novembro de 2022).

Este grupo revela ter interesse pela leitura de historias uma vez que, durante estes
momentos, as criangas prestam atengdo ao que estd a ser contado, permanecendo em
siléncio e participando nas varias interacGes proporcionadas pela educadora, permitindo
mais uma vez o desenvolvimento da oralidade. Durante toda a pratica, foram varias as
criancas que levaram livros de casa, como foi o caso da L. e da MD., livros que contei ao
grande grupo, tal como registado nas Notas de Campo n° 43: “como no dia 31/10 ndo
tinha conseguido contar a histéria da MD. (e lhe tinha dito que iria contar), aproveitei a
oportunidade para o fazer, sendo a histéria Coragem, pequeno Caranguejo” (2 de
novembro de 2022), e na Nota de Campo n° 63: “aproveitando o facto de termos falado
sobre o0s tubardes, decidi contar-lhes uma historia, trazida pela L. que se chamava O conto
da baleia” (14 de novembro de 2022).

Relativamente a area da expressao plastica, tenho-me apercebido que o grupo esta
familiarizado com os diferentes materiais disponibilizados pela educadora, como tintas,
pincéis, rolhas, cola, demonstrando saber manuseé-los. Este grupo comegou agora a

aprender a manipular a tesoura, havendo criancas que ja o fazem com mais facilidade que
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outras, sendo por isso necessario o acompanhamento do adulto, destacando que estas
atividades séo realizadas em pequeno grupo para que o acompanhamento seja mais

individualizado.

Por fim, quanto a realizagéo das tarefas diarias, as criancas escolhem a tarefa que
querem cumprir, no entanto, a execugao das mesmas esté ainda por concretizar, estando
as criancas a aprender a realiza-las com o auxilio da equipa educativa. Assim sendo, tendo
em consideracdo as caracteristicas mencionadas acerca do grupo, as mesmas serao tidas

em conta para delinear as minhas intencionalidades para com as criancas.
2.6. Caracterizacdo das Familias

A escola e a familia sdo “dois espagos sociais constitutivos da estruturacdo da sua
vida quotidiana” (Ferreira, 2004, p. 65). As familias revelam ser uma parte essencial no
crescimento das criancas e, por isso, € importante saber quem sao os elementos familiares
das criangas com quem trabalhamos. Desta forma, penso ser crucial, enquanto futura
educadora de infancia, estabelecer um contacto préximo com as familias, visto serem o
primeiro contexto que as criangas conhecem, indo a minha perspetiva ao encontro do que
Matos (2012) questiona “como podemos cuidar, educar e ensinar criangas tdo pequenas,
se ndo comunicarmos eficazmente com as suas primeiras figuras de referéncia, (...), que
conhecem de forma profunda e tnica, os(as) seus filhos(as), que s@o depois as “nossas”

criancas e alunos?” (p. 47).

Tal como supramencionei, as familias sdo o primeiro contexto que as criangas
conhecem e, por isso, ao chegarem ao ambiente escolar, trazem ja consigo 0s
conhecimentos e valores que ali aprendem, aspeto mencionado por Ferreira (2004), que
afirma que as criangas ao chegarem a escola “sdo ja portadoras de uma experiéncia social
unica que as torna diferentes umas das outras” (p. 65). Esta perspetiva € ainda referida
por Dewey (1897), citado por Hohmann e Weikart (2007), que reitera que cabe a escola
“aprofundar e alargar os valores da crianga, previamente desenvolvidos no contexto da
familia” (p. 99). Neste sentido, é fulcral que seja estabelecida uma relagédo de proximidade
e uma comunicagdo aberta entre os principais ambientes vivenciados pela crianga, de
forma a que juntos possam tomar as melhores decisfes para o desenvolvimento de cada

crianca, tendo sempre como principio assegurar o seu bem-estar.
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“As familias desempenham um papel central no apoio a aprendizagem e que s&o
parceiros dos profissionais desde o nascimento dos seus filhos até ao fim da sua
escolaridade” (Mata & Pedro, 2021, p. 8). Deste modo, para que as criangas se sintam
seguras e confiantes no espaco escolar, € fulcral que haja um trabalho colaborativo entre
0 educador de infancia e as familias com vista ao bem-estar das criangas: “com a
participacdo da familia no processo de ensino aprendizagem, a crianga ganha confianca

vendo que todos se interessam por ela” (Macedo, 1994, citado por Medeiros, 2015, p. 33).

Deste modo, € essencial que tanto o contexto escolar como o familiar
compreendam a importancia que tém para o desenvolvimento e aprendizagem das
criangas, tal como defendem Mata e Pedro (2021), ao referirem que “é imprescindivel
que todos tenham consciéncia da necessidade de participarem, de se envolverem nos
processos educativos e de os “partilhar entre si””” (Lemos, 2015, citado por Mata & Pedro,
2021, p. 10).

Comunicar com as familias pode revelar-se um desafio na pratica de um educador
de infancia. Na entrevista realizada a educadora, esta mencionou que “as familias tém
acesso ao trabalho que é desenvolvido na sala, pelo grupo, através do registo de atividades
que é colocado semanalmente na plataforma” (cf. Anexo B), revelando ainda que solicita
a participacdo das familias em determinados dias especificos, havendo maior rececéo por

parte das mesmas.

Para além destes momentos, a comunicagdo com as familias faz-se também a
partir das reunides, quer estas sejam convocadas pela educadora ou pelas proprias
familias, tendo sempre como objetivo conversar sobre “o desenvolvimento da crianca no

seu todo — ambiente escolar e familiar abordando todas as areas de desenvolvimento™ (cf.

Anexo B).
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3.1. Intencionalidades para a acao

Enquanto futura educadora de infancia considero ser fulcral atender a todas as
caracteristicas do meio que envolve a crianga, isto é, ter em conta todos 0s contextos que
podem influenciar o seu bem-estar e desenvolvimento. De acordo com Silva et al (2016),
“a intencionalidade do/a educador/a, que caracteriza a sua intervencdo profissional,
exige-lhe que reflita sobre as concecbes e valores subjacentes as finalidades da sua
pratica” (p. 13). Assim sendo, penso que para uma boa pratica pedagdgica, torna-se
essencial delinear intencionalidades educativas para com as criangas, as familias e a
equipa educativa, pelo que as seccOes deste capitulo irdo debrucar-se sobre essas mesmas

intencionalidades.
3.1.1. Com as criancas

Antes de comegar a minha préatica, um dos principios que adotei logo no inicio foi
observar as criangas de modo a conhecer 0s seus interesses, as suas necessidades e acima
de tudo a crianga enquanto ser Unico e individual. Desta forma, e para que tal fosse
possivel, a par da observacdo, delineei a minha primeira intencionalidade educativa para
com as criancgas, sendo esta criar vinculos afetivos com as criangas, escutando-as. O
estabelecimento de relacfes responsivas devem ser a base da pratica pedagogica de um
educador, uma vez que é através das mesmas que as criancas se vao sentindo seguras e
confiantes ao ver que o adulto é capaz de satisfazer as suas necessidades, corroborando
esta informacdo com o0 que Portugal (2008) defende “as criangas aprendem e
desenvolvem-se bem na interac¢do com pessoas que cuidam delas, que as amam, que as

respeitam e lhes conferem seguranga; pessoas atentas e sensiveis as suas particularidades”
(p. 34).

Atendendo a necessidade de seguranca e confianga que a crianca sente, procureli
desde o primeiro dia mostrar-me disponivel para as mesmas, tentando aos poucos tornar-
me uma referéncia para as mesmas, procurando ir ao encontro de um dos principios
definidos por Portugal (2000) “construir seguranga ensinando a confianga” (p. 101).
Importa destacar que, para que tudo isto seja possivel, torna-se essencial escutar as
criancas, foco da minha préatica pedagogica, uma vez que s6 ouvindo 0 que as mesmas

nos tém a dizer conseguiremos promover 0 seu bem-estar, sendo de salientar o que
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Rinaldi (2006), citado por Lino e Parente (2018), menciona: “to listen is to be open to
others and to what they have to say” (p. 10).

E através da escuta que atinjo a minha segunda intencionalidade: valorizar e
validar as emocOes de cada crianca. Esta € uma intencionalidade que para ser
concretizada necessita que seja uma profissional responsiva e calorosa para com as
criangas, procurando ajuda-las a lidar com os seus sentimentos. Neste sentido é
importante respeitar o direito que a crianca tem em expressar aquilo que esta a sentir, pelo

que o educador deve mostrar-se disponivel (Portugal, 2000).

“Cada crianca tem [0] seu ritmo de descobrir, de andar, de falar, de [se] mover e
de explorar. O ritmo de cada crianga é Unico” (Vieira, 2022, p. 93). Tendo em
consideracdo esta afirmacdo, alcango a minha terceira intencionalidade: respeitar o
ritmo de aprendizagem de cada crianca, valorizando 0s seus interesses e
curiosidades. Enquanto estagidria procurei que as minhas propostas conseguissem
incluir todas as criancas, respeitando assim a sua unicidade, bem como 0s seus interesses.
Enquanto futura educadora de infancia considero igualmente importante ter em
consideracdo os interesses das criancas, devendo o mesmo nortear a pratica pedagdgica
de qualquer educador sendo que, para o fazer, o educador deve observar, registar, refletir,

planear e intervir de acordo com o que as criangas vao expressando no seu quotidiano.

Por fim, a ultima intencionalidade que delineei teve em consideracdo uma
caracteristica que considero oportuna de desenvolver com o grupo que, porém, ainda
normal de ndo estar bem consolidada, sendo esta: apoiar as criangas na aprendizagem
da gestdo de conflitos entre pares. Do que me foi possivel observar até ao momento, as
criancgas recorrem frequentemente ao adulto, evitando resolver o conflito entre si. Neste
sentido, esta intencionalidade surge de modo a apoiar as criangas nestes momentos, sendo
que 0 meu papel sera a de mediadora, procurando que as criangas encontrem as suas
proprias solugdes. Assim sendo, o principal objetivo nesta intencionalidade é que as
criangas comecem a, progressivamente, deixar de procurar o adulto em situacOes de
conflito e a resolver os conflitos entre si, tal como mencionado por Hohmann e Weikart
(2007):
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os adultos encorajam as criangas a resolver os seus proprios problemas.
Acreditam que quanto mais novas as criancas trabalharem para resolver os
problemas que encontram mais facilmente aprendem como as coisas
funcionam, comecam a ver as coisas de diferentes perspetivas (p. 330).

3.1.2. Com as familias

Segundo Dewey (1897), citado por Hohmann e Weikart (2007), “¢ tarefa da escola
aprofundar e alargar os valores da crianca, previamente desenvolvidos no contexto da
familia” (p. 99). Tendo em consideracdo esta afirmacdo, importa pensar que as criancas,
ao chegarem ao Jardim de Infancia, possuem um stock de conhecimentos (Ferreira, 2004)
que o educador deve ter em consideracao, visto que “as criangas (...) sdo ja portadoras de
uma experiéncia social inica que as torna diferentes umas das outras” (Ferreira, 2004, p.
65). E através desta afirmacao que alcanco as intencionalidades que delineei para com as

familias, reconhecendo-as como parte essencial no crescimento das criancas.

As familias sdo o primeiro contexto que a crianga conhece e, por isso mesmo, é
fulcral manter com as mesmas uma relacdo de proximidade e de confianca para que o
bem-estar da crianca seja sempre assegurado. Desta forma, para que esta relacdo se
construa, é necessario promover a comunicacao com as familias, sendo esta a minha
primeira intencionalidade. Neste sentido, para que mais tarde comecgasse a comunicar
abertamente com as familias, foi necessario numa primeira instancia apresentar-me as
mesmas, pelo que redigi uma carta de apresentacgdo?, tendo esta sido colocada a porta da
sala, bem como na plataforma utilizada pela Organizagdo Socioeducativa onde a PPS 11

esta a ocorrer.

A segunda intencionalidade que delineei para a minha intervencéo foi potenciar
a participacdo e o envolvimento das familias. Esta intencionalidade acaba por dar
continuidade a primeira uma vez que, para promover a participacdo e envolvimento das
familias, € necessario que haja uma comunicacdo aberta entre o educador de infancia e as
familias, corroborando esta ideia com o que Deslandes (2001), citado por Mata e Pedro
(2021), afirma “a construcao de parcerias efetivas e que permitam envolver todos os pais

supde, assim, o estabelecimento de relagdes de confianca mutua, de objetivos comuns e

1 A carta de apresentacdo mencionada ira surgir em anexo no Portfélio Individual da Aluna e no Anexo |
do presente relatorio.
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de modos de comunicagéo bidirecional” (p. 16). Desta forma, durante a minha pratica em
Jardim de Infancia, irei procurar que as familias possam intervir no processo educativo

das criancas.
3.1.3. Com a equipa educativa

Definidas as intencionalidades para com as criangas e com as familias, para mim,
é igualmente importante definir intencionalidades para com a equipa educativa, uma vez
que ao chegar a sala, sdo os membros desta equipa que me vao ajudar a integrar no
ambiente de sala. Desta forma, a primeira intencionalidade que decidi definir foi
conhecer os membros da equipa educativa, uma vez que considero que, para existir
uma boa pratica da minha parte, é essencial conhecer os profissionais com os quais vou

trabalhar.

Apds conhecer os membros da equipa educativa, procurei delinear a minha
segunda intencionalidade: trabalhar cooperativamente com os membros da equipa
educativa. Considero que esta é uma intencionalidade importante a ter em consideracéo,
uma vez que ao chegar a sala, sdo 0s membros da equipa que conhecem melhor as criancas
e as suas rotinas, pelo que desde inicio procurei perguntar e saber como funcionavam as
rotinas de sala de modo a conseguir ajudar 0 maximo possivel. Desta forma, “o trabalho
em equipa é um processo de aprendizagem pela acdo que implica um clima de apoio e
respeito mutuo” (Hohmann & Weikart, 2007, p. 130).

Tendo em mente a importancia da partilha em Educacdo de Inféncia, a minha
ultima intencionalidade vai ao encontro disso mesmo: promover a participagdo e o
envolvimento da equipa educativa durante a minha pratica. Para que tal seja possivel,
irei partilhar com os membros da equipa educativa o que pretendo realizar ao longo da

minha pratica para, em conjunto, tomarmos as melhores decisdes para 0 grupo.

Desta forma, irei comunicar abertamente com a equipa educativa, expondo-lhes
as minhas propostas de atividades de modo a ter o seu apoio durante a realizagéo das
mesmas. Para além disso, irei recorrer a opinido da educadora cooperante de modo a
refletir sobre 0 meu planeamento e abordagem, para que futuramente possa melhorar o

meu desempenho.
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Assim sendo, olhando para as minhas intencionalidades para com a equipa
educativa, compreendo a sua importancia durante o0 meu periodo de préatica, bem como
para o crescimento das criangas, uma vez que, depois das familias, a equipa educativa
torna-se a referéncia que as criangas tém em consideracdo, pelo que importa servir de
modelo para as mesmas. Esta perspetiva acaba por ir ao encontro do que Hohmann e
Weikart (2007) defendem “o trabalho em equipa realizado pelos adultos é também, para
as criancas, um modelo de interaccdo com o0s outros que se apoia em relacbes

cooperantes” (p. 155).
3.2. Processo de intervencdo em Jardim de Infancia

Terminada a PPS Il importa refletir sobre as intencionalidades delineadas no
inicio da mesma com vista a compreender se estas foram ou ndo cumpridas para com as
criangas, as suas familias e a equipa educativa. Para que tal seja possivel, e enquanto
futura educadora de infancia, importa ter em mente a relevancia que a reflexdo tem para
a melhoria da minha pratica pedagogica, tal como mencionado por Silva et al. (2016) “a
acao profissional do/a educador/a caracteriza-se por uma intencionalidade, que implica

uma reflexdo sobre as finalidades e sentidos das suas praticas pedagdgicas” (p. 5).

Associada a reflexdo que o educador faz, surge a avaliacdo que, segundo Silva et
al. (2016), se baseia na documentacdo que este realiza ao longo da sua pratica e que lhe
permitira modifica-la para que a sua acdo seja mais adequada ao grupo e ao ambiente
onde a mesma ocorre. Segundo Parente (2002), citado por Cardona (2007), “¢ a avaliagao
que possibilita aos profissionais refletir e tomar decisdes fundamentais sobre as suas
praticas educativas” (p. 10), revelando-se assim um processo indissociavel da observagéo,

da documentacéo, do planeamento, todos importantes para uma boa préatica pedagogica.

Desta forma, é possivel compreender que a reflexdo, a avaliagdo e o
questionamento sdo parte fulcral na acdo do educador, devendo este “avaliar, numa
perspetiva formativa, a sua intervengdo, o ambiente e os processos educativos adotados,
bem como o desenvolvimento e a aprendizagens de cada crianga e do grupo” (Portugal &

Laevers, 2018, p. 8).
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Neste sentido, no que concerne as intencionalidades que defini para com as
criangas, a primeira consistia em criar vinculos afetivos com as criangas, escutando-
as, sendo que, realizando um balango de toda a préatica, posso constatar que esta
intencionalidade foi cumprida. Estabelecer estes vinculos com as criancas foi, desde
inicio, uma preocupacdo para mim, tendo procurado que compreendessem que estava
disponivel para o que precisassem, recorrendo a observacdo e a escuta de modo a
conhecé-las, perspetiva que vai ao encontro do que Silva et al. (2016) defendem quando
afirmam ser uma estratégia que todos os educadores de infancia devem considerar. Desta
forma, “o estabelecimento de padr&es de interaccdo, no seio de uma ligacéo afectiva forte
e positiva, disponibiliza a crianca para abertura ao contexto fisico, social (...),
promovendo a exploracdo, manipulagdo, elaboracdo e imaginagdo” (Bronfenbrenner,

1979, citado por Portugal, 2011, p. 52).

Quanto a segunda intencionalidade delineada, valorizar e validar as emoces de
cada crianca, foi igualmente cumprida, sendo que nestes momentos procurava acolher e
compreender o que a crianca sentia. O estabelecimento de relacdes responsivas revela-se
importante tanto para as criancas como para a pratica pedagogica do educador, uma vez
que este, ao revelar-se disponivel para acolher os sentimentos de cada uma, permitira que
estas se sintam a vontade para expressarem e manifestarem o que sentem. No entanto,
para que tal aconteca, também € importante que o educador de infancia ajude as criancas
a identificar e nomear as suas emocdes, desenvolvendo a competéncia emocional de cada
uma ao longo do seu crescimento (Leitdo, 2021). Exemplo desta intencionalidade registei
nas Notas de Campo n° 33 e 151, respetivamente:

a Ca. entrou na sala a chorar, dizendo “Eu quero a mama”. Desta forma,
sentei-me no tapete (...), tendo a Ca. ficado de pé, (...), pelo que lhe perguntei
se se queria sentar ao meu colo, tendo a mesma se sentado de imediato (28 de
outubro de 2022).

ao ver a L. chegar, recebi-a desejando-lhes os bons dias, (...). Neste sentido,
pedi-lhe que guardasse as coisas que tinha trazido de casa (...) Contudo, tal
ndo aconteceu, sentando-se no chdo e colocando os bracos a frente da cara.
(...) considerei que a mesma precisava do seu espago e, por isso, deixei-a €
sentei-me no tapete com as restantes criangas. A determinada altura, observei
que a L. estava a vir ao meu encontro (24 de janeiro de 2023).
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Respeitar o ritmo de aprendizagem de cada crianga, valorizando 0s seus
interesses e curiosidades foi a terceira intencionalidade definida. Esta foi cumprida,
relacionando-se com as propostas que proporcionei ao grupo, quer fossem alusivas ao
projeto desenvolvido quer fossem ao encontro de outros interesses do grupo. Neste
sentido, antes de realizar as planificacbes de atividades procurei perceber quais os
interesses demonstrados pelas criancas, indo a minha a¢do ao encontro do mencionado
por Silva et al. (2016) “estar atento/a e escutar as criangas, ao longo dos varios momentos
do dia, permite ao/a educador/a perceber os seus interesses” (p. 24). Desta forma, as
primeiras atividades que realizei com o grupo estavam mais direcionadas para 0S jogos
tradicionais, como o0 jogo das cadeiras ou 0 macaquinho do chinés, sendo estes jogos que
as criancas demonstraram apreciar bastante, como saliento na Nota de Campo n°® 77
“Enquanto arrumavamos a sala, e dispinhamos as cadeiras, as crian¢as comecaram a

dizer “Eu adoro o jogo das cadeiras” / “Eu adoro!”” (22 de novembro de 2022).

Com o avangar da pratica surgiu o projeto “Como é o corpo do tubardao?”, pelo
que as restantes atividades realizadas consistiram na resposta a esta questdo. Para tal,
procurei partir dos conhecimentos que as criangas ja possuiam acerca deste animal e
daquilo que gostavam de saber para lhes proporcionar aprendizagens significativas, sendo
que antes de planear qualquer atividade procurei que 0 grupo me dissesse 0 que gostaria
de fazer, tal como descrito na Nota de Campo n°® 65 “perguntei-lhes o que poderiamos
fazer ao que 0 G e a R. responderam “Desenhar baby sharks” e “Desenhar tubardes”.

Para além disso, a R. sugeriu “por fotos”” (15 de novembro de 2022).

A ultima intencionalidade delineada foi apoiar as criangas na aprendizagem da
gestéo de conflitos entre pares, considerando que a mesma foi cumprida uma vez que
procurei transmitir ao grupo estratégias que os ajudassem a lidar e a resolver os conflitos
onde estavam envolvidos. Penso que seja importante que as criangas contactem com o
processo de resolucdo de conflitos e que sejam as mesmas a encontrar solugdes que 0s
resolvam para gque necessitem cada vez menos do educador para resolver este tipo de
situacdes. Esta perspetiva é corroborada por Sobral e Caetano (2021), que afirmam que a
aprendizagem que as interacfes de conflito entre pares proporcionam, ird permitir que o

educador de infancia va “assumindo um papel cada vez menos ativo, possibilitando [as
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criangas] uma crescente autonomia” (p. 92). Neste sentido, procurei através do didlogo

que as criangas alcangassem uma solugéo que as ajudasse, tal como registei na Nota de

Campo n° 58:
Estagiaria — Entdo digam-me la o que é que se passou entre vocés? / MD. —
O D. tirou-me os oculos... / Estagiaria — D., € verdade que tiraste os 6culos
a MD.? / D. — Sim, eu queria. / Estagiaria — D., mas isso ndo ¢ correto...
Gostavas que a Catarina agora te tirasse os 6culos? / D. — Nao... / Estagiaria
— Pois, a MD. também ndo gostou que lhe tirasses os o6culos... Como € que
podemos resolver esta situacdo? / MD. — Podemos ir buscar outros éculos. /

Estagiaria — Parece-me uma boa ideia! O que achas D.? / D. — Sim (levanta-
se e vai buscar outros 6culos) (11 de novembro de 2022).

Relativamente as intencionalidades definidas para com as familias, a primeira foi
promover a comunicacdo com as familias, tendo esta sido uma intencionalidade
cumprida e que privilegiei logo no inicio da minha pratica com a realizagéo de uma carta
de apresentacéo, permitindo assim que as familias soubessem que havia um novo membro
na sala. Para além disso, procurei nos momentos de acolhimento as criancas e familias
dar-me a conhecer, recebendo-as com afetividade e disponibilidade. Apesar de estes
momentos serem curtos e rapidos, com o avancar da pratica, as familias foram ganhando
confianca em mim, transmitindo-me algum feedback que as criancas davam sobre mim,

0 que se revelou importante para o continuar da minha agéo junto das mesmas.

A segunda intencionalidade definida para com as familias foi potenciar a
participacédo e o envolvimento das familias e a mesma aconteceu durante a realizacéo
do projeto alusivo aos tubardes, quando solicitei que cada familia construisse o seu
proprio tubardo com as criancas. Inicialmente estava um pouco apreensiva sobre se teria
ou ndo adesdo por parte das mesmas, no entanto, considerei que era importante
estabelecer uma relacdo entre mim e as familias. Assim, realizei uma explicacdo sobre
em que fase o projeto se encontrava, procurando descrever em que consistia a atividade.
Devido a problemas técnicos da plataforma digital, o pedido de realizagdo da atividade ja
foi publicado um pouco em cima do prazo limite, no entanto, acabei surpreendida pelas
familias, tal como registei na Nota de Campo n® 161 ““Catarina, fiz um tubario cor-

de-rosa”, tendo sido nesse momento que (...), a L. [se dirigiu] até a mesa onde estava o
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seu tubaréo e ao segui-la com o olhar, observo que em cima da mesa se encontravam mais
tubardes” (30 de janeiro de 2023).

Relativamente as intencionalidades delineadas para com a equipa educativa, a
primeira estava relacionada com o conhecer 0os membros da equipa educativa. Esta
intencionalidade foi cumprida ao longo do periodo de pratica e foi uma preocupagéo que
tive uma vez que ndo queria contrariar a pratica e a rotina que ja estava estabelecida,
procurando assim adaptar-me ao ambiente educativo. Desta forma, ao chegar a sala C1,
procurei falar abertamente com toda a equipa para que nos conhecéssemos mutuamente,
questionando-a sempre que necessario. Enquanto futura educadora de infancia considero
fulcral que haja uma boa relagéo entre os membros da equipa educativa, uma vez que s

assim poderdo ser proporcionadas aprendizagens enriquecedoras as criangas.

No seguimento da intencionalidade anterior, surge a segunda intencionalidade
delineada, sendo esta trabalhar cooperativamente com 0s membros da equipa
educativa. Considero que esta € uma intencionalidade importante de ter em mente
enquanto estagiaria e futura educadora de infancia, pois sendo a equipa educativa um
modelo de referéncia para as criancas, importa que a mesma coopere entre si,
transmitindo esses valores para as criangas. Trabalhar cooperativamente revela-se
essencial pois s6 assim o educador de infancia poderd ter uma préatica pedagogica
adequada ao contexto onde se encontra, proporcionando um ambiente educativo

prazeroso e potenciador de novas oportunidades para o grupo.

Promover a participacdo e envolvimento da equipa educativa durante a
minha pratica surge como a ultima intencionalidade definida, considerando que a
mesma foi bem conseguida. Esta intencionalidade vai ao encontro das intencionalidades
mencionadas anteriormente, pois penso que sem existir esta partilha entre o que planeava
e pretendia potenciar junto das criancas, a minha pratica teria sido mais dificil, uma vez
que foi através das partilhas que realizei que fui focalizando o meu olhar para aspetos
essenciais do desenvolvimento das criancas. Para além disso, considero que a pratica do
educador ndo se faz sozinha, pelo que promover a participacdo da equipa educativa nas
atividades que proponha ajudou-me a ficar mais tranquila nos momentos de intervencéo,

pois todos os membros sabiam o que iria propor, podendo ajudar-me quando necessario.
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3.2.1. Avaliagdo aprofundada de uma crianga

No inicio da PPS Il foi proposto a realizacdo de um portfélio de uma crianca
pertencente ao grupo onde a préatica ocorria, devendo esse documento contemplar as suas
aprendizagens e o0 seu desenvolvimento, assim como as producdes realizadas e escolhidas
pela crianga. Segundo March&o e Fitas (2014), a avaliacdo € um processo que permite
“ndo so (...) identificar o desenvolvimento e a aprendizagem da crianca, mas também (...)
melhorar e adequar a pratica pedagogica e o seu contexto” (p. 29), ou seja, a avaliagéo
permite que tanto o educador como a crianga tomem consciéncia do processo educativo
onde estdo integrados. Tendo em consideragdo o mencionado, importa olhar para a
crianga como um ser capaz de participar neste processo tdo importante para si, devendo
ter a capacidade de decidir quais as aprendizagens mais significativas para si ao longo do
seu desenvolvimento. E neste sentido que surge a realizacdo de um portfélio, enquanto

instrumento de avaliagéo, que descreve o desenvolvimento e aprendizagem da crianca.

O portfélio pode ser definido como um “conjunto de produgdes das criancas ou
materiais de documenta¢do (...), recolhidas intencionalmente, sistematicamente e
organizadas de modo a evidenciar e a ser possivel verificar o percurso, 0 processo e a
evolugéo das aprendizagens e competéncias da criangca” (Silva & Craveiro, 2014, p. 38).
De acordo com Marchao e Fitas (2014), o portfélio revela-se um instrumento de avaliacdo
importante por contemplar a participacdo da crianca, permitindo que esta se torne
autonoma nas suas decisdes e fomente o seu espirito critico e reflexivo. Neste sentido, o
educador de infancia, ao chamar a crianga a participar, ira incluir “a “voz” da propria
crianca sobre as evidéncias de aprendizagem” (Belgrad et al., 2008, citado por Silva &
Craveiro, 2014, p. 38), salientando assim que o portfolio “é algo que € feito pela crianca

e ndo para a crian¢a” (Marchao & Fitas, 2014, p. 32).

Neste sentido, ap6s uma observacdo cuidada e atenta de cada crianca, decidi
realizar o portfolio da MD. (cf. Anexo F), sendo que antes de falar com a crianga sobre
se esta gostaria de fazer um “livro” (forma como referi o portfélio a crianca) sobre si,
falei primeiramente com a educadora, que considerou ser uma boa opgédo. Assim, decidi
elaborar um pedido formal a familia onde expliquei em que consistia o portfélio e a razdo

pela qual o estava a realizar (cf. Anexo G), anexando-0 ao protocolo de consentimento
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informado. Apds obter resposta afirmativa por parte da familia, e tendo perguntado a
crianga se seria algo que a mesma gostaria de realizar, comecei a recolher evidéncias do

dia-a-dia da criancga.

A construcdo do portfolio da MD. aconteceu de forma progressiva, onde procurei
primeiramente perguntar a crianga o que gostava de ver no seu “livro” sendo que, de
seguida, passei por uma fase onde observei com mais atencdo o comportamento e
producdes realizadas pela crianca. Neste sentido, recolhidas estas evidéncias, perguntei-
Ihe que producdes gostava de ter no seu portfdlio, assim como lhe perguntei o que gostava
de fazer, tendo a crian¢a dado a sugestdo de pintar o arco-iris (elemento que pintava com
frequéncia), bem como desenhado a sua familia. No portf6lio da MD. consta também os
comentarios que a mesma foi fazendo a medida que ia vendo o seu portfélio,
nomeadamente acerca das suas producdes. Para além da participacdo da crianca, e
sabendo o papel que a familia tem para o desenvolvimento de cada crianca, procurei que
a mesma também participasse, solicitando-lhes que me descrevessem a MD., bem como

me mencionassem o que a crianga mais gosta de fazer fora do ambiente escolar.

Desta forma, o portfélio da MD. ndo esta organizado em areas estanque, mas sim
numa perspetiva mais global, descrevendo assim um dia no quotidiano da crianga, ou
seja, o portfélio inicia-se com a apresentacdo da mesma, salientando-se ainda a sua
relacdo com a familia e as interacGes que promove na OS. Depois destes topicos serem
descritos, surge a descri¢do de um dia completo da MD. na OS., sendo que aqui sdo
contempladas as varias aprendizagens que a crianca vive ao longo do seu dia, destacando
que o portfolio contempla diversos registos fotograficos da crianca, das suas brincadeiras

e das atividades que realizou ao longo do meu periodo de pratica.

Em suma, a realizacdo de um portfélio como instrumento de avaliacéo revela-se
importante tanto para a crianga como para o proprio educador, uma vez que permite que
0 mesmo focalize o seu olhar para as aprendizagens que proporcionou ao seu grupo de
criangas, levando-o a refletir sobre a sua pratica, pelo que ¢ possivel afirmar que “o
portefolio apresenta, assim, um potencial transformador do profissional e da sua pratica,
com consequéncias para o seu desenvolvimento pessoal e profissional” (Silva &
Craveiro, 2014, p. 38).
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4. INVESTIGAQEO EM
JARDIM DE INFANCIA
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No presente capitulo sera abordada a investigacdo realizada no decorrer da PPS Il
sendo que, para explicar pormenorizadamente a mesma, este capitulo sera dividido da
seguinte forma: (i) identificacdo da problematica; (ii) revisdo de literatura acerca da

problematica; (iii) roteiro metodologico e ético; iv) apresentacédo e discussdo de dados.
4.1. Identificacdo da problematica

A problematica que emergiu no decorrer da PPS 11 surgiu depois de ter comecado
a observar que as criancgas recorriam, sistematicamente, ao adulto para que fosse este a
resolver o conflito em que estavam envolvidas. Para além de observar o modo como as
criangas regiam e agiam, procurei também perceber como atuava a equipa educativa,
nomeadamente a educadora cooperante. Neste sentido, apercebi-me de que a mesma,
perante o conflito, pedia que 0 mesmo terminasse, ndo intervindo no local onde 0 mesmo
aconteceu, nem mediando 0 momento para que pudessem resolvé-lo, sendo que, uma
outra forma de atuacdo, era dizer qual das criangas ficava com o objeto em disputa.
Assistindo a isto, e também observando um momento em que a ajudante de acgdo
educativa, intervém num conflito entre duas criancas e lhes da a solucdo para que o
mesmo terminasse, decidi que queria saber mais sobre como ajudar as criancas a resolver

0s seus proprios conflitos e como estas podiam ser autbnomas nestes momentos.

Assim, comecei a procurar intervir nas situacoes de conflito entre pares de modo
a auxiliar as criancas no sentido de tentarem resolver por si proprias o conflito emergente
e s0, numa fase posterior, procurar o adulto. Para além disso, apercebi-me que os conflitos
surgiam sempre em contexto de brincadeira onde as criangas tinham de partilhar
brinquedos e objetos presentes nas areas da sala, nomeadamente, na area da casa e na area
do tapete. Deste modo, elaborei, assim, a seguinte questdao de investigagdo: “Como

fomentar a autonomia das criang¢as na resolugao de conflitos?”.

Considero que esta problematica vai ao encontro dos interesses das criangas na
medida em que é importante que, progressivamente, vao aprendendo a resolver 0s
conflitos de forma autdbnoma, pelo que procurei agir de acordo com algumas estratégias
para que as criangas pudessem aprender com a minha forma de mediar os conflitos. Para
além disso, considero ser uma problematica bastante importante para o meu futuro

enquanto educadora de infancia, uma vez que, enquanto mediadora de conflitos, o papel

36



é de grande importancia para as criancas Vvisto ser a figura de referéncia das mesmas, pelo
que, se as criangas observarem que eu procuro resolver um conflito através do dilogo,

também poderdo ter a aprender a partir do meu comportamento.

Deste modo, considero ser essencial que o educador olhe para cada crianca como
um ser Gnico, procurando ouvir todas as partes intervenientes no conflito, mantendo
sempre uma postura tranquila com o objetivo de perceber o que se passou e de ajudar as

criancas a chegar a uma solucéo vantajosa para todos os intervenientes.

Assim sendo, de seguida, apresento a revisdo de literatura referente a minha
problemaética, tendo em conta os objetivos que defini para a investigacéo, sendo estes: (i)
Perceber o modo como as criangas resolvem os seus conflitos; (ii) Promover estratégias
que auxiliem as criancas na resolucdo de conflitos; (iii) Perceber o modo como a
educadora cooperante resolve os conflitos em sala. Assim sendo, comecei por abordar o
conflito na educacdo pré-escolar, procurando perceber o seu significado; na sec¢do
seguinte irei falar um pouco sobre a resolucao de conflitos e possiveis estratégias, sendo
gue na ultima seccdo, irei abordar o papel do educador de infancia como mediador de

conflitos.
4.2. Reviséo de Literatura
4.2.1. O conflito na Educacéo Pré-Escolar

Ao ingressar no Jardim de Infincia existe “a primeira grande ruptura com a
exclusividade afetiva e relacional do contexto familiar. Ao mesmo tempo, assinala um
momento em que quotidianamente [as criangas] passardo a integrar aquilo que (...) se
convencionou designar por grupo de pares” (Ferreira, 2004, p. 77). Neste sentido, ao
frequentarem a escola, as criangas iniciam as suas interacdes, nomeadamente com 0s seus
pares, “aprendendo a estabelecer relagdes e a desenvolver competéncias sociais”
(Williams, Ontai & Mastergeorge, 2007; Ladd & Coleman, 2010, citado por Arezes &
Colago, 2014, p. 112). Contudo, é a partir destas interagdes que podem surgir alguns

conflitos entre pares.
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Segundo Schaffer (1996), citado por Arezes e Colago (2014), interacdo define-se
como “0 comportamento dos individuos que participam numa atividade conjunta,
podendo esta ser uma conversa, um jogo, um conflito ou qualquer atividade que implique
0 comportamento de ambos os participantes” (p. 113). Tendo o conceito de interacdo em
mente, é fulcral que a escola compreenda o papel que desempenha como apoiante do
processo de aprendizagem da convivéncia, sendo que de acordo com Jares (2006), citado
por Sobral e Caetano (2021), ao conviverem as criangas aprendem a viver umas com as
outras, aprendendo sobre as relacBes sociais ao relacionarem-se com 0s seus pares e com

0s adultos que compdem a equipa da Organizagdo Socioeducativa.

Como mencionado anteriormente, as criangas, ao interagirem entre si, podem
experimentar situacdes de conflitos, pelo que “convivéncia e conflito sdo realidades
sociais inerentes a vida em sociedade” (Jares, 2006, citado por Sobral & Caetano, 2021,
p. 80). Neste sentido, e uma vez que é um conceito importante de definir para dar resposta
a problematica identificada, é crucial mencionar o significado de conflito, sendo este um
conceito polissémico (Sobral & Caetano, 2021). De acordo com Leme (2004), os
conflitos sdo “situacdes de interacdo social de confronto, desacordo, frustragdo, etc., e
que sdo, portanto, desencadeadoras de afeto negativo” (p. 367), perspetiva igualmente
defendida por Pereira et al. (2012) ao referirem que os conflitos sdo “originados por

interesses incompativeis entre os envolvidos” (p. 218).

A partir das definicdes supramencionadas, € possivel constatar que o conceito de
conflito esta, na maioria das vezes, associado a momentos de tensao entre pares, ou seja,
a algo negativo. No entanto, de acordo com Jares (2002), citado por Lopes (2017), as
situacOes de conflito podem ser encaradas como momentos de aprendizagem para as
criancgas, ou seja, como algo positivo, uma vez que possibilita a aprendizagem de viver
junto com os seus pares. Desta forma, segundo o mesmo autor, o conflito € “um processo
natural e necessario a toda a sociedade humana, é uma das forcas motivadoras do

progresso social e um elemento criativo essencial nas relagcées humanas” (p. 22).

Olhando para o conflito como uma aprendizagem essencial para o
desenvolvimento das criancas, Carreiras (2007), citado por Lopes (2017), considera que

os conflitos entre criancas em idade pré-escolar sao inevitaveis e que a partir dos mesmos
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se desenvolvem, nomeadamente a nivel oral e social, perspetiva ainda defendida por
Vinyamata (2014), citado por Sobral ¢ Caetano (2021): “cuando los conflictos significan
y representan crecimiento, oportunidade, posibilidad de innovacion, cambio,
regeneracion, estimulo, mejora, descubrimiento y serenidade (...) son elementos que nos

permiten avanzar, mejorar, prever su funcién regeneradora y sacar provecho” (p. 81).

Segundo Brazéo (2012), um conflito passa por trés fases: a primeira, designada
de “emergéncia do conflito”, que diz respeito a acdo que desencadeou a situacdo; a
segunda, designada de “processo do conflito”, correspondente “aos comportamentos que
sdo produzidos em resposta ao conflito” (Nascimento, 2003, citado por Brazdo, 2012, p.
18), referindo-se ainda a sua resolugdo; e a terceira fase designada por “resolugdo do
conflito”, referente as consequéncias estabelecidas entre as criangas perante a situacédo

desencadeadora.

Assim sendo, o conflito ocorre desde a situacdo que o desencadeou até a sua
resolucéo, sendo de destacar o papel relevante que as intera¢cdes possuem, uma vez que é
através das mesmas que as criangas observam como “os seres humanos agem e se tratam

uns aos outros” (Post & Hohmann, 2007, p. 40).
4.2.2. A resolucdo de conflitos na Educagdo Pré-Escolar

Tal como mencionado na seccao anterior, o conflito surge, na maioria das vezes,
a partir da interacdo entre pares. Deste modo, para que ao longo do seu crescimento, as
criancas aprendam a resolver os seus conflitos, a presente sec¢do visa abordar o modo
como a resolucdo de conflitos permite que as criangas se tornem, progressivamente, mais

autonomas, ao encontrarem as suas proprias estratégias de resolverem um conflito.

A partir do que me foi possivel observar no decorrer da pratica, constatei que 0s
conflitos surgiam, maioritariamente, nos momentos de brincadeira, nomeadamente, na
area da casa e na area do tapete, ambos espagos onde existia maior partilha de brinquedos.
Esta realidade vivenciada em contexto de pratica, vai ao encontro do que Chen (2003) e
Gloeckler e Cassell (2012), citado por Pinto (2020) defendem, ao afirmarem que os
“conflitos de curta duracgdo sdo causados pela posse de um brinquedo e pela permanéncia

num [mesmo] ambiente” (p. 10).
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De acordo com Oliveira-Formosinho (2003), citado por Lopes (2017), isso
acontece uma vez que as brincadeiras permitem estabelecer uma relagdo mais proxima
entre as criancas, sendo de salientar o papel de destaque que o brincar possui no
desenvolvimento de cada crianga: “a brincadeira € um elemento essencial para o
desenvolvimento humano “mesmo quando ocorrem [conflitos ele] contribui para o

crescimento e a aprendizagem” (Mendes, 2014, citado por Lopes, 2017, p. 25).

A resolugdo de conflitos pode ser definida como “um processo formal ou informal
que duas ou mais partes usam para encontrar uma solucdo pacifica [acerca da situacao]
que as opde” (Catedra, 2019). De acordo com Pratas et al. (2012), ¢ a partir da solugdo
encontrada, e com a concordancia entre os envolvidos no conflito, que o mesmo é dado

como terminado.

Tendo em consideracdo a sua definicdo, a resolucdo de conflitos surge como uma
oportunidade de as criangas aprenderem a comunicar a situacdo desencadeadora, bem
como a respeitar o outro, uma vez que “a vida em grupo implica confronto de opinides e
necessidade de resolver conflitos que suscitardo a necessidade de debate e de negociacdo,
de modo a encontrar uma resolugdo mutuamente aceite pelos intervenientes” (Silva et al.,
2016, p. 39), permitindo assim que as criangas desenvolvam “competéncias no dominio
da resolugdo de problemas interpessoais” (Hohmann & Weikart, 2007, p. 89). Tal como
mencionado por Silva et al. (2016), Papalia et al. (2001), citado por Sobral e Caetano
(2021), afirmam, de igual forma, que a partir dos conflitos, as criancas aprendem a

negociar, facilitando assim as suas resolugoes.

Neste sentido, penso ser crucial que as criangas contactem, desde cedo e quando
envolvidas no conflito, com o seu processo de resolugdo, sendo esta uma aprendizagem
social fundamental. Para além disso, ao fazerem parte dos momentos de resolucdo de
conflitos, as criangas comecam a ficar, progressivamente, mais auténomas quando
deparadas com uma situagéo conflituosa. Ao mencionar a autonomia, € importante definir
este conceito, sendo a “capacidade de definir as suas proprias regras e limites, sem que
estes precisem ser impostos por outro: significa que aquele agente é capaz de se auto-
regular” (Mogilka, 1999, p. 59).
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No entanto, a autonomia é construida processualmente pela crianca a partir da
apropriacéo de formas de se relacionar e agir, ou seja, da observacéo de como percebem
a atuacao do adulto enquanto mediador de situacdes de conflito em que se encontram
envolvidas. Aos poucos, as criangas vao aprendendo como agir e passam a solicitar menos
a intervencdo do adulto. Esta perspetiva vai ao encontro do que Mota e Simdes (2019)
defendem, ao mencionarem que “é€ fundamental que a crianga caminhe no sentido da
autonomia para que, perante a auséncia de um adulto, tenha a capacidade para agir por si,

encontrando as suas proprias estratégias para resolver um problema com o qual se depara”
(p. 55).

Ao fazerem parte do processo de resolucdo de conflitos, as criancas tornam-se
agentes ativos da sua aprendizagem, uma vez que vado aprendendo como podem agir em
situacOes de conflito. Neste sentido, realca-se o papel importante que este processo tem
no desenvolvimento e aprendizagem de cada crianga, visto que estas situacOes
possibilitam uma aprendizagem necessaria para a vida em sociedade. Assim sendo, é
crucial que as criancas estejam envolvidas na resolucao do seu proprio conflito para que

possam aprender a resolvé-los de forma tranquila e amigavel.

Segundo Leme (2004), citado por Pereira et al. (2012), podem existir trés formas
de se resolver um conflito: (i) a agressiva, em que uma das criancas envolvidas no conflito
impde a sua vontade perante os restantes envolvidos; (ii) a submissa “quando o individuo
abre mao [da] sua necessidade a favor da necessidade do outro por medo ou para evitar o
conflito” (p. 219); e (iii) a assertiva, quando os envolvidos cooperam de modo a chegar

a uma solucéo favoravel a todos os intervenientes.

O modelo curricular High-Scope aborda duas estratégias para a resolucdo de
conflitos: as estratégias de prevencao e as estratégias de resolucdo de conflitos (Brazéo,
2012). Relativamente as estratégias de prevencdo, segundo Martins (2012), estas
encontram-se relacionadas com: (i) a organizagdo do ambiente educativo pelo educador,
onde este organiza a sala em diferentes areas, devendo existir “materiais suficientes em
cada area por forma a que um bom nimero de criangas 1a possa brincar em simultaneo”
(Hohmann & Weikart, 2007, p. 174); (ii) a implementacdo de uma rotina diaria

previsivel, permitindo que as criancas tenham consciéncia do tempo que tém para usufruir
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das possibilidades que as areas de interesse oferecem; e (iii) a criacdo de um clima de
apoio e confianca entre o adulto e as criangas, demonstrando ser importante para as
criangas estabelecer este tipo de relagao com o adulto, para que possam “crescer, aprender
e construir o conhecimento pratico do mundo fisico e social” (Hohmann & Weikart, 2007,
p. 65).

No que concerne as estratégias de resolucéo de conflito, estas surgem relacionadas
com um conjunto de passos aos quais o0 adulto pode recorrer para auxiliar as criancas na
resolucdo de conflitos. Estes passos serdo mencionados na sec¢do seguinte do presente
relatdrio, onde irei abordar o papel do educador enquanto mediador de um conflito, sendo
de destacar que véo ao encontro da perspetiva defendida por Hohmann e Weikart (2007).

Tendo em consideracdo as etapas apresentadas anteriormente, Almeida e
Monteiro (2022), também defendem a existéncia de seis etapas para a resolucdo de
conflitos, sendo estas: (i) atitude tranquila; (ii) reconhecer os sentimentos; (iii) perceber
0 que aconteceu; (iv) esclarecer o problema; (v) pedir sugestdes para a resolucdo; (vi)
aplicar as sugestfes. Desta forma, a partir das etapas enumeradas, é possivel compreender
que tanto o adulto como as criancas desempenham um papel importante durante o
processo de resolucdo de conflitos, sendo que, na sec¢do seguinte, serd destacado o papel

que o educador deve assumir enquanto mediador do conflito.
4.2.3. Papel do educador como mediador de conflitos

Tal como supramencionado, € a vivenciar os momentos de resolucdo de conflitos
que as criangas aprenderdo como podem elas proprias resolverem o seu conflito. Esta
perspetiva é defendida por Torrego (2003), citado por Mota e Simdes (2019), ao
mencionar que as estratégias de resolugdo de conflitos “correspondem ao método que a
crianga utiliza com vista a satisfazer ndo sé os seus interesses, como também os interesses

do outro com o qual esta se envolveu no conflito” (p. 54).

Neste sentido, importa destacar o papel que o educador de infancia desempenha
enquanto mediador do conflito, cabendo-lhe a responsabilidade de fomentar
aprendizagens as criangas que as ajudem a construir a sua autonomia, ou seja, a resolver

por si proprias o conflito em que estdo envolvidas. De acordo com Guillaume-Hofnung
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(2020) e Six (2003), citados por Sobral e Caetano (2021), a mediacao € um processo pelo
qual passam os envolvidos no conflito e ainda uma terceira pessoa, 0 mediador, com vista
a encontrarem, em conjunto, uma solucdo que termine com as incompatibilidades que
originaram o conflito, perspetiva corroborada por Sobral (2007), citado por Batista
(2014), ao referir que “a mediacdo € um procedimento de resolucdo de conflitos que
consiste na intervengdo de uma terceira parte, alheia e imparcial em relagdo ao conflito,

(...) com o objectivo de facilitar um acordo por meio do dialogo e da negociagdo” (p. 41).

Como referido anteriormente, o conflito deve ser encarado como um momento de
aprendizagem e, por isso, também a mediacdo do mesmo, deve ser vista de igual forma
como um momento de crescimento e aprendizagem por parte das criangas. Segundo
Boqué et al. (2011), citado por Sobral e Caetano (2021), a mediacao deve ser considerada
um processo de “gestion constructiva (comprometida no violenta y positiva), creativa
(inventando nuevos caminos, formulando ideas originales y abriendo nuestro
pensamiento), cooperativa (reconociendo, revalorando y dialogando com las otras

personas) y critica (equitativa, transformadora y pacifica)” (p. 83).

No contexto escolar, o principal mediador de conflitos € o educador de infancia,
pelo que se torna fulcral mencionar que o seu papel € o de “criar um contexto educacional
de conforto, confianca, motivagdo [e onde as criancas] sdo escutadas” (Lino, 2013, p.
127), destacando ainda a importancia que o educador tem em escutar e valorizar o que
cada crianga expressa e sente. Para além disso, atraveés de um ambiente apoiante, e onde
cada crianga tem a oportunidade de resolver os seus conflitos, as mesmas “aprendem mais
facilmente a acreditar nelas proprias enquanto resolutoras de problemas, a confiar nos
adultos para as apoiar quando necessitam” (Hohmann & Weikart, 2007, p. 92). Tendo
este ambiente criado, o educador de infancia torna-se um facilitador de dialogo entre as
criangas envolvidas no conflito, “ajudando as partes a encontrar objetivos comuns, a criar
empatia, a fomentar a compreensdo mutua através da pratica de escuta ativa e a construir

uma solucdo mutuamente satisfatoria” (Sobral & Caetano, 2021, p. 84).

O dialogo é a forma pela qual o educador pode ajudar as criancas a resolverem o
seu préprio conflito, no entanto, como mencionado na sec¢do anterior, Hohmann e

Weikart (2007), mencionam um conjunto de passos aos quais o adulto pode recorrer,
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sendo estes: (i) abordar a situacdo com calma, mantendo um tom de voz tranquilo e
colocando-se ao nivel das criangas envolvidas no conflito; (ii) reconhecer os sentimentos
das criancas e recolher informacédo, em que o adulto procura descrever os sentimentos
que parecem estar iminentes entre 0s intervenientes, para posteriormente tentar
compreender 0 que se passou, escutando as criangas com atencao; (iii) definir o problema
de acordo com o que as criancas dizem, procurando esclarecer “aprofundadamente o
problema” (p. 618); (iv) pedir ideias e solucdes, ou seja, encoraja as crian¢as a comunicar
a solucdo que consideram mais acertada para aquela situacéo; (v) repetir as solugdes ditas
pelas criancas e pedir-lhes que tomem decisfes sobre qual aquela que devem p6r em
pratica, procurando assim esclarecer as ideias sugeridas; (vi) encorajar as criangas a
levarem a pratica as suas decis6es, dando-lhes feedback relativamente ao que as criancas
realizaram; e (vii) estar preparado para apoiar as criancas no decorrer dos
acontecimentos, uma vez que quando as criancas vao aplicar a solu¢do que encontraram,

pode ser necessario esclarecer alguma ideia.

Retomando as ideias que tém vindo a ser discutidas até ao momento, enquanto
adulto apoiante, o educador de infancia tem assim o papel de “auxiliar a crianga na
resolucdo de conflitos para que, progressivamente, esta seja capaz de o fazer
autonomamente e, entdo, o educador passe a tomar o papel de observador, interferindo,
apenas, quando ¢ necessario” (Mota & Simdes, 2019, p. 55). Através deste procedimento,
as criancas vao comecar a apropriar-se das diferentes formas com as quais podem
vivenciar um conflito, aprendendo a dialogar e negociar entre si, assim como a encontrar
as suas proprias solugdes, diminuindo a necessidade de intervencgédo do adulto enquanto

solucionador do conflito.

Quanto mais cedo o educador se mostrar disponivel em apoiar as criangas nos
momentos de resolucéo de conflito, mais provavelmente estas comegam a ser capazes de
resolver sozinhas as suas situa¢des conflituosas, respeitando o que cada envolvido possa
sentir em relagdo as mesmas. Assim sendo,

a abordagem a resolucédo de conflitos por meio da mediagéo, (...), promove a
aquisicdo de um espirito critico, de capacidade de argumentacéo e justificacéo

do seu ponto de vista e das suas escolhas, bem como a abertura a diferenca e
ao consequente enriquecimento na vivéncia de principios e valores como a:
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diversidade, democracia, justica, confianca, empatia, ética, solidariedade,
tolerancia, gratuidade, entre muitos outros, numa perspetiva de educacéo para
a cidadania (Sobral & Caetano, 2021, p. 84).

4.3. Roteiro metodoldgico e ético

Na presente sec¢do do relatorio irei apresentar as op¢des metodoldgicas que adotei
durante a investigacdo, mencionando a sua natureza, os métodos e as técnicas utilizadas,

bem como o roteiro metodoldgico e ético.

Tal como supramencionado, a problematica que surgiu foi “Como fomentar a
autonomia das criangas na resolugéo de conflitos?”, tendo definido trés objetivos para a
minha investigacao: (i) Perceber o modo como as criangas resolvem os seus conflitos; (ii)
Promover estratégias que auxiliem as criancas na resolucdo de conflitos; (iii) Perceber o

modo como a educadora cooperante resolve os conflitos em sala.

No que concerne a abordagem metodoldgica desta investigacdo, a mesma € de
natureza qualitativa, pretendendo “estudar fendémenos com toda a sua complexidade em
contexto natural” (Meirinhos & Osorio, 2010, p. 50). Um estudo de natureza qualitativa
caracteriza-se por: (i) ocorrer em ambientes naturais; (ii) ter um carater descritivo; (iii)
permitir a utilizacdo de diversas técnicas de recolha de dados (Neves, 1996); (iv) permitir
a participacdo do investigador; (v) ser de carater interpretativo (Meirinhos & Osoério,
2010); (vi) permitir a reflex&o por parte do investigador (Bogdan & Biklen, 1994, citado
por Bento, 2012).

Para dar resposta & minha investigacéo, decidi recorrer ao método Investigacao-
Acdo, sendo que, segundo Coutinho (2005), citado por Coutinho et al. (2009), o seu
conceito revela-se dificil de definir por se tratar de uma “expressdo ambigua” (p. 359).
No entanto, Latorre (2003), citado por Coutinho et al. (2009), referencia nos seus estudos
diversos autores que definem o método supramencionado, pelo que mencionarei apenas
0s conceitos que considerei mais adequados para definir este método. Elliot (1993), citado
por Coutinho et al. (2009), define Investigacdo-Ac¢édo como “um estudo de uma situagdo
social que tem como objetivo melhorar a qualidade de ac¢do dentro da mesma” (p. 360),

enquanto Lomax (1990), citado por Coutinho et al. (2009), define este método como “uma
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interven¢do na pratica profissional com a inten¢do de proporcionar uma melhoria” (p.

360).

Neste caso, é possivel compreender que a Investigacdo-Acao se afirma como “a
metodologia mais apta a favorecer mudangas” (Coutinho et al., 2009, p. 356), tendo como
principais caracteristicas, segundo Coutinho et al. (2009): (i) ser uma metodologia de
pesquisa; (ii) visar a transformacgéo da realidade; (iii) ser participativa e colaborativa,
implicando todos os intervenientes no processo; (iv) ser pratica e interventiva, ou seja,
intervém na realidade em estudo; (v) ser de caréater ciclico, em que “as descobertas iniciais

geram possibilidades de mudanga” (p. 362); (Vi) ser critica; (vii) ser auto-avaliativa.

No que concerne as técnicas e instrumentos utilizados, estes assentaram num
“ecletismo metodologico” (Queirds & Rodrigues, 2006, p. 1), de modo a auxiliar-me na
resposta & minha questdo-problema, bem como aos objetivos supramencionados.
Segundo Fragoso (2004), citado por Meirinhos e Osério (2010), o investigador deve
“assegurar-se (...) [de] que os métodos e técnicas de recolha de informacdo sao utilizados
de forma a obter informagao suficiente e pertinente” (p. 59). Tendo isto em consideracao,
os instrumentos selecionados foram: (i) Notas de Campo; (ii) Guido de entrevista a

educadora cooperante; e (iii) Estratégias de acéo.

Relativamente a observacdo, esta foi participante uma vez que “os modelos
qualitativos sugerem que o investigador esteja no trabalho de campo, faga observagao”
(Meirinhos & Osorio, 2010, p. 51), sendo por isso considerada como “um método
interativo” (Fonseca, 2012, p. 25), uma vez que permite a0 observador compreender de

forma mais aprofundada a realidade da situagcdo que pretende estudar (Fonseca, 2012).

Quanto a entrevista, esta define-se por ser uma técnica “permite recolher dados
sobre acontecimentos e aspetos subjetivos das pessoas, ndo diretamente observados,
como crengas, atitudes, opinides, valores ou conhecimentos” (Fonseca, 2012, p. 25),
existindo assim uma conversa entre o entrevistado e o entrevistador possibilitando que o

ultimo retire as conclus@es necessarias para o seu estudo (Meirinho & Osorio, 2010).
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A entrevista pode ser classificada quanto & sua estrutura e, para a minha
investigacao, irei recorrer a entrevista semiestruturada, em que “as questdes derivam de
um plano prévio, um guido onde se define e regista, (...), o essencial do que se pretende
obter, embora, na interacdo se venha a dar uma grande liberdade de resposta ao
entrevistado” (Amado & Ferreira, 2014, p. 208). Articulando esta técnica com a minha
investigacdo, irei realizar uma entrevista a educadora cooperante acerca da problemética

identificada.

No respeito as estratégias de acdo, ao longo da investigacdo interim nos conflitos
quando necessaria a mediagdo do adulto, atuando conforme o protocolo a seguir: (i)
Acolher as criangas envolvidas no conflito; (i) Validar o que cada crianca envolvida
sente; (iii) Escutar a leitura que cada crianca tem acerca do conflito; (iv) Ajudar as

criancas envolvidas no conflito a arranjarem uma solucao benéfica para os intervenientes.

Desta forma, tendo em consideracdo todos os instrumentos mencionados, e de
modo a obter respostas crediveis e fidedignas, procedi a triangulagdo dos dados obtidos
(Meirinhos & Osorio, 2010), sendo de destacar “0 papel da triangulagdo dos dados na

validagdo do conhecimento cientifico produzido” (Amado & Vieira, 2014, p. 392).

A partir dos principios éticos e deontoldgicos definidos por Tomaés (2011), assim
como recorrendo a Carta de Principios para uma Etica Profissional (APEI, 2011), elaborei
um roteiro ético, comprometendo-me com as criancas, as familias e a equipa educativa.
Assim sendo, os dez principios definidos sdo: (i) Objetivos do trabalho; (ii) Custos e
beneficios; (iii) Respeito pela privacidade e confidencialidade; (iv) Decisdes acerca de
quais as criancas a envolver e a excluir; (v) Planificacdo e definicdo dos objetivos e
métodos de investigacdo; (vi) Consentimento informado; (vii) Uso e relato das
conclusdes; (viii) Possivel impacto nas criancas, familias ou equipa; (ix) Informacdo as

criancas e adultos/as envolvidos/as; (x) Tratamento dos dados (cf. Anexo H).

Em suma, considero importante salientar que em momento algum serdo
mencionados 0s nomes das criancas, da equipa educativa ou da Organizacdo
Socioeducativa onde esta a decorrer a PPS 11, sendo todos os dados obtidos utilizados

exclusivamente para fins académicos, assegurando-se 0 anonimato de todos os
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intervenientes envolvidos, acabando o roteiro ético por descrever 0s varios momentos

pelos quais passei no decorrer da PPS 1.

4.4. Apresentacdo e discussao dos dados

No presente subcapitulo irei apresentar as anélises realizadas com o intuito de
responder aos objetivos que defini para a minha investigacdo. Para tal, recorri as Notas
de Campo, registadas durante a PPS 11, que estavam relacionadas com a problematica (cf.
Anexo M), elaborando posteriormente a sua analise categorial (cf. Anexo N), assim como
da entrevista realizada por escrito pela educadora cooperante (cf. Anexo B), procurando
compreender a sua concecao acerca da problematica escolhida. Os dados recolhidos
passaram por um processo de triangulacao, articulando-os com referencial tedrico que 0s
sustentassem. Deste modo, os objetivos que defini foram: (i) Perceber o modo como as
criangas resolvem os seus conflitos; (ii) Promover estratégias que auxiliem as criangas na
resolucdo de conflitos; (iii) Perceber o modo como a educadora cooperante resolve 0s

conflitos em sala.

Antes de iniciar a apresentacdo e analise dos dados, penso ser crucial iniciar com
a concecao que a educadora apresentou acerca do significado de conflito. De acordo com
a educadora, “os conflitos fazem parte da natureza do ser humano. Podem ser de
personalidade, interesses ou valores e muitas vezes estdo ligados a confrontos” (cf. Anexo
B). Tendo em consideracdo que a educadora cooperante afirma que os conflitos estéo
associados a confrontos, esta revela ainda que estes surgem quando “o mesmo interesse
é partilhado por mais que uma crianga, como por exemplo, a disputa de um brinquedo ou

de um jogo ou algo que mais que uma crianga quer em simultaneo” (cf. Anexo B).

E possivel articular a perspetiva da educadora com o que defendem Hohmann e
Weikart (2007) que € “durante as brincadeiras das criangas [que] surgem os conflitos” (p.
89). Pereira et al. (2012) defendem que as interagcbes humanas podem ser marcadas por
conflitos, nomeadamente de interesses ou quando surgem ideias opostas, parecer
igualmente defendido por Berndt e Ladd (1989), Laursen et al. (2001) e Valsiner e Cairns
(1992), citado por Sobral e Caetano (2021), quando referem que “o conflito ¢ um
componente inerente e necessario, de crescimento e de mudanga, na dindmica do

desenvolvimento social” (p. 81), salientando ainda que o conflito “faz parte da
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aprendizagem da relacdo com os outros” (Sobral & Caetano, 2021, p. 81). Os conflitos,
portanto, sdo situagdes que acontecem quotidianamente na Educacgéo de Infancia, pois as
criancas estdo a aprender a relacionarem-se e a expressarem 0s seus desejos e desagrados

através da linguagem oral.

Para além disso, a educadora revelou ainda que considera os conflitos como um
momento de aprendizagem para as criangas, mencionando que “as situagdes de conflito
nem sempre sdo prejudiciais, quando geridos de forma correta” (cf. Anexo B). A opinido
transmitida pela educadora vai ao encontro do que Jares (2002); Lederach (2001); Sandy
e Cochran (2000) e Deutsch e Coleman (2000), citado por Sobral e Caetano (2021)
defendem ao mencionarem que “o conflito em si ndo é negativo” (p. 81), mas que deve
ser encarado como uma “oportunidade de crescimento, aprendizagem, enriquecimento
mutuo” (p. 81). Martins (2012), citado por Mota e Simdes (2019), considera que se revela
importante o educador ter consciéncia que os momentos de conflito séo enriquecedores

para as criancas para o seu desenvolvimento.

A partir das Notas de Campo, consegui ainda perceber qual costuma ser o motivo
mais frequente para os conflitos entres pares, isto €, durante brincadeiras e interacoes,
nomeadamente quando tinham de partilhar objetos/brinquedos num mesmo espaco, sendo
de salientar que estes conflitos ocorreram na maioria das vezes na area da casa e na area
do grande grupo. Exemplo disso foi 0 ocorrido na Nota de Campo n° 105, quando duas
criangas entraram em conflito na area da casa “Durante 0 momento de brincadeira livre,
0 0. e a MMD. disputavam o mesmo brinquedo (...), tendo a MMD. dito “Eu quero esta
boneca e o O. nao deixa”, tendo o O. respondido de imediato “Eu quero”.” (13 de
dezembro de 2022). Outra situacéo foi registada na Nota de Campo n°® 110, mas desta vez
na area do grande grupo, local onde ocorriam todas as brincadeiras que incluiam legos
“no momento de construgdo, a partir dos legos, existiu um conflito entreaJ. ea L. (...).
Ambas agarraram a vedacdo que queriam colocar na sua construcdo em simultaneo,

puxando a pega cada uma para o seu lado.” (16 de dezembro de 2022).
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Deste modo, articulando as respostas dadas pela educadora com o referencial
tedrico mencionado, é possivel percecionar que os conflitos, ou melhor, as interacdes
conflituosas, quando adequadamente mediadas, constituem-se oportunidades para o
desenvolvimento das criancas, na medida em que possibilitam que estas aprendam a
conviver com o outro de forma dialégica. Para além disso, é possivel constatar que sdo
0s momentos de brincadeira e de interagdo que originam esses conflitos, nomeadamente

na partilha de brinquedos entre pares.
4.4.1. Entre o gesto e a fala: Estratégias de resolucéo de conflitos pelas criancas

Recorrendo as Notas de Campo selecionadas referentes a problematica (cf. Anexo
M) e a andlise categorial que fiz das mesmas (cf. Anexo N), consegui perceber que tipo
de reacOes/estratégias as criangas utilizam para resolver os seus préprios conflitos. Uma
das reacdes que registei foi o retirar um objeto/brinquedo para beneficio préprio, tal como
descrevi na Nota de Campo n° 74 “a C. brincava com um cao e a J. tirou-lho da méo,
contudo, a C. voltou a tirar-lhe o boneco, deixando a J. a chorar” (18 de novembro de
2022) e na Nota de Campo n° 58, quando descrevi “enquanto brincavam na area da
casinha, a MD. dirigiu-se até mim dizendo: “Catarina, o D. tirou-me aqueles 6culos™”’
(11 de novembro de 2022). Articulando o mencionado anteriormente com a perspetiva de
Lino (2006), citado por Couto (2018), as criancas tém tendéncia a preferir um objeto que

ja esteja a ser utilizado por outra crianca, sentindo assim necessidade de o retirar.

Outra das reacfes que as criangas tinham, e que me apercebi também serem as
suas estratégias para solicitar a presenca do adulto, passavam pela expressao emocional,
especialmente o choro, ou entdo por gritarem “Eu quero” ou “E meu”. As reacdes
descritas eram as mais frequentes, tal como registei na Nota de Campo n° 31 “a Em. junta-
se a nds, no entanto tira a torre ao J. (...) O J. dizia 2 Em. “Da! E meu!” (26 de outubro
de 2022) e na Nota de Campo n° 53 “[a J. ¢ a MMD. comegaram] a chorar enquanto ndo
conseguiam resolver aquela situacdo, ao mesmo tempo que diziam: “Eu quero” (dito
pela MMD.) / “Mas eu quero” (dito pela J.) (9 de novembro de 2022).

Para além destas rea¢des, também me apercebi que outra das estratégias utilizadas
pelas criangas era dirigirem-se a um adulto presente na sala, salientando-se que esta era a

reacdo que as criancgas tinham com mais frequéncia no inicio da PPS Il. Na Nota de
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Campo n° 21 descrevo uma situacdo em que a C. entra em conflito com a MMD. e
rapidamente se dirige até mim procurando que seja eu a resolvé-lo: “a C. e a MMD.
comecaram a entrar em conflito quando ambas estavam na area do hospital. A
determinada altura, a C. dirige-se até mim dizendo “A MMD. nao me deixa brincar
com a boneca”” (24 de outubro de 2022), situagdo idéntica a ocorrida na Nota de Campo
n°® 69 “a J. veio ter comigo e disse “A R. ndo me deixa brincar ali”” (16 de novembro
de 2022). Apesar das situacdes descritas, no decorrer da minha intervencao durante estes
momentos, consegui aperceber-me de que as criangcas, mesmo solicitando a minha
mediagdo, procuravam dialogar entre si para juntas encontrarem uma solugdo que

beneficiasse os intervenientes envolvidos no conflito.

Articulando, mais uma vez, 0s mesmos registos com o mencionado na entrevista
pela educadora, uma das perguntas que realizei foi “Quando ocorrem conflitos, o que
costuma acontecer?”, procurando que a mesma me descrevesse alguns comportamentos
das criangas. Em resposta a esta questdo, a educadora afirmou “normalmente hd uma
chamada de atencdo, por parte das criancas que estdo a ter o conflito — Choro, um
comportamento menos préprio por uma ou mais criancas que estdo envolvidas nesse
conflito, um empurrdo, um levantar de mao” (cf. Anexo B). Deste modo, é importante o
papel que o educador deve ter perante estas situacOes, devendo ajudar as criangas a
encontrar estratégias que as auxiliem a lidar com as situacdes conflituosas, ou seja, realca-
se “a importancia de o educador mediar os conflitos, ajudando as criangas na resolugdo
de problemas e garantindo a continuidade da agao que decorre” (Singer, 2002, citado por

Arezes & Colaco, 2014, p. 119).

Neste sentido, a partir dos dados empiricos obtidos, é possivel tecer algumas
consideragdes que me ajudam a responder ao primeiro objetivo desta investigacdo, uma
vez que, a partir das andlises descritas, consegui compreender que a partilha de
brinquedos € uma aprendizagem que esta a ser desenvolvida pelo grupo, salientando-se
ser normal devido & idade das criancas (3/4 anos). Para além disso, compreendi que as
reacOes das criangas séo distintas, dependendo da situagdo em que se encontravam e dos
envolvidos. Neste sentido, observando a analise categorial realizada (cf. Anexo N), pude

compreender que a primeira estratégia utilizada pelas criangas era chamarem o adulto
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para que fosse este a resolver o conflito, contabilizando 7 situagOes deste exemplo,
seguindo-se o choro, com 4 situacbes e, posteriormente, o choro e 0s gritos em
simultaneo, com o registo de 3 exemplos, salientando-se que as duas ultimas reacdes
levavam a posterior intervencdo do adulto. Destaca-se ainda o impacto que a minha
intervencao teve uma vez que, ao longo da PPS 11, as criancas foram aprendendo a chamar
0 adulto, mas a envolverem-se na solugcdo do conflito. Por fim, com a perspetiva
transmitida pela educadora foi-me possivel constatar que, da observacao que realiza aos
comportamentos das criancas, o choro e 0s comportamentos mais agressivos, Sao 0s mais

comuns nos conflitos entre pares.
4.4.2. “Como podemos resolver esta situagao?”’: Construindo solu¢des com as criangas

Desde o momento em que defini a problematica que iria investigar, bem como que
esta seria uma Investigacdo-Acao, procurei delinear algumas estratégias de acdo que me
ajudariam a colocar em préatica a minha intervencéo acerca da resolucdo de conflitos,
tendo assim como objetivo fomentar a autonomia das crian¢as durante estes momentos,
dando-lhes a possibilidade de aprender a gerir os seus conflitos a partir da experiéncia de
como eu as apoiava nestas situacfes. Tendo isto em consideracdo, e sabendo que a
Investigacdo-Ac¢do nem sempre obtém resultados imediatos, procurei observar ao longo
da préatica se, progressivamente, as criangas conseguiriam alcancar as suas préoprias
solucdes para a resolucdo do seu conflito. De seguida, irei apresentar os resultados que
obtive atraves das minhas estratégias de acdo, articulando-as com as Notas de Campo,
assim como com referencial tedrico que ajudarao a sustentar aquilo que afirmei e observei

durante o periodo de pratica.

Relativamente as estratégias de acdo que delineei, estas foram: (i) Acolher as
criangas envolvidas no conflito; (ii) Validar o que cada crianca envolvida sente; (iii)
Escutar a leitura que cada crianca tem acerca do conflito; (iv) Ajudar as criancas
envolvidas no conflito a arranjarem uma solucdo benéfica para os intervenientes. As
estratégias mencionadas foram implementadas em momentos de conflitos entre criancas,
sendo que procurei intervir quando me apercebia que as mesmas ndo estavam a conseguir
resolvé-lo entre si. Assim sendo, atraves do dialogo, procurei de forma serena e tranquila

compreender a perspetiva de cada crianca, acolhendo o que cada uma sentia.
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Enquanto estagiaria, e futura educadora de infancia, um dos principios que
procurei cumprir ao longo da minha prética e que prezo bastante foi o colocar-me ao nivel
das criancas para as escutar e, acima de tudo, para que as mesmas percebessem que estava
disponivel para as apoiar naquelas situaces. Exemplo do que refiro, é descrito nas Notas
de Campo n°® 81 “aproximei-me das duas criangas, sentando-me de modo a ficar ao seu
nivel, tendo comegado por perguntar o que se passava” (23 de novembro de 2022) e n°
143 “sentei-me no tapete junto das criancas, perguntando-lhes o que se tinha passado”
(20 de janeiro de 2023).

Ao realizar este momento, acolhia e validava o que as criangas sentiam, uma vez
gue as mesmas se expressavam, na maioria das vezes, sobre o que tinha originado aquele
conflito, salientando a importancia de escutar a opinido de todas as criancas envolvidas
no mesmo. Na Nota de Campo n° 58 registei um momento onde o que descrevo
anteriormente aconteceu:

Dirigi-me com a MD. até a casinha, tendo-me sentado com ela e o D.
procurando perceber o que se tinha passado: Estagiaria — Entdo digam-me la
0 que € que se passou entre vocés? / MD. — O D. tirou-me os 6culos... /

Estagiaria—D., é verdade que tiraste os 6culos a MD.? / D. — Sim, eu queria”
(11 de novembro de 2022)

Uma situacdo parecida a descrita anteriormente, é também demonstrada na Nota

de Campo n° 81:
[comecei] por perguntar o que se passava, ao que a MMD. me respondeu “Eu
quero brincar com isto”. Ouvindo a MMD., perguntei ao O. 0 que se estava

a passar, tendo a crianca respondido “Eu quero”, continuando a agarrar com
forca o brinquedo (23 de novembro de 2022).

Além de procurar que cada crianca explicasse o que se tinha passado, um dos
principais objetivos da minha intervencdo era que depois desse momento as criangas
conseguissem pensar numa solucdo que fosse benéfica para todos os envolvidos, tal como
descrevo na maioria das situacdes que registei alusivas a problematica. Exemplo disso, é
0 que menciono na Nota de Campo n° 69:

Durante 0 momento de brincadeira livre, a J. veio ter comigo e disse “A R.

ndo me deixa brincar ali”. Desta forma, pedi & J. que tentasse resolver
aquela situacdo com a R. dizendo-lhe e que ficaria a ver as suas reacdes.
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Depois de perceber que a R. tinha ignorado a J. dirigi-me até as duas,
procurando, mais uma vez, saber o que se passava. Respondendo a minha
questdo, a R. disse “Eu quero brincar com isto e a J. nao pode”. Assistindo
a esta situacdo, perguntei-lhes como poderiamos resolver aquela situacao,
tendo a J. respondido “Eu quero brincar”, enquanto a R. disse “Ela pode
ir brincar com outra coisa” (16 de novembro de 2022).

Também na Nota de Campo n° 110 descrevo uma situagao onde procuro que sejam
as criancas a encontrar uma solucéo, tal como descrevo de seguida:
No momento de construcéo, a partir dos legos, existiu um conflito entre a J.
e a L. que disputavam uma pega a incluir na constru¢do faziam. (...). Desta
forma, disse “Querem as duas colocar esta peca na vossa construgio,

entéo para isso precisamos de arranjar solu¢ées. Como podemos resolver
esta situacdo?” (16 de dezembro de 2022).

Através da minha intervencdo durante estes momentos, posso afirmar que atuei
muitas vezes como mediadora dos conflitos existentes na sala, sendo que ao questionar
as criancas sobre como poderiam resolvé-lo, procurei que as solugdes partissem das
mesmas. No entanto, no inicio, quando questionava as criancas, estas ndo sabiam o que
responder e nesses momentos procurei dar-lhes sugestdes que as ajudariam a resolver
aquela situacgdo, tal como descrevo nas Notas de Campo n° 31: “Assim, propus que o J.
ficasse com a sua torre e perguntei a Em. se gostaria de ir procurar pecas para ela propria
construir a sua torre” (26 de outubro de 2022) e n° 88: ““Ambas querem brincar com
esta peca, mas como estao a fazer construcdes diferentes tém de brincar a vez. Agora
pode brincar um bocadinho a MMD. e depois brinca um bocadinho a J., pode ser?””
(30 de novembro de 2022).

Apesar de ter que dar sugestdes em alguns momentos, com o0 tempo, as criangas
foram compreendendo como podiam agir perante uma situagdo de conflito, mesmo
recorrendo ao adulto, ou seja, apesar de continuarem a dirigirem-se a mim para que fosse
eu a resolver o conflito, quando conversava com as criangas e as questionava como o
poderiam solucionar, as mesmas eram capazes de o fazer, como registei nas Notas de
Campo n° 110 “a J. disse “Pode ser outro amigo a colocar”, contudo, a L. ndo
concordou (...) Ambas acabam por decidir que querem por ao mesmo tempo” (16 de
dezembro de 2022) ouna n® 143 “A J. sugeriu: “A C. podia emprestar uma peca destas,

eu depois dava a ela e ela dava-me outra”” (20 de janeiro de 2023).
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Para além destes momentos, comegaram ainda a surgir outros em que criangas que
ndo estavam envolvidas no conflito intervieram para ajudar nesse momento. Exemplo
disso foi 0 que registei na Nota de Campo n° 110 quando registei a intervencdo feita pela
MD. que disse ““Acho que s6 ha duas solu¢oes: podem colocar as duas ao mesmo
tempo ou entdo uma de cada vez”” (16 de dezembro de 2022), assim como na Nota de
Campo n° 147, quando escrevi “Sem ser necessario intervir, observei que a A., que se
encontrava perto do conflito, agarrou numa cadeira, dando-a a MMD” (NC n° 147, 23 de
janeiro de 2023). Através destes momentos, fui me apercebendo que as criangas davam
indicios de que estavam, ativa e autonomamente, agindo na procura de solucGes aos seus
proprios conflitos e que progressivamente, mesmo com a intervencdo do adulto, ndo
necessitariam que fosse este a dar as solucdes uma vez que ja sabiam como poderiam

agir.

E por meio das interacbes que as criangas vio aprendendo a viver junto e a
construir significados para o que as rodeia, sendo por isso importante que o educador de
infancia potencie diversas oportunidades que levem as criangas a interagir entre si. Neste
sentido, “Os primeiros niveis de educagdo de infancia constituem os principais contextos
onde as criangas interagem com 0s seus pares, aprendendo a estabelecer relacfes e a
desenvolver competéncias sociais (Williams, Ontai & Mastergeorge, 2007; Ladd &
Coleman, 2010, citados por Arezes & Colaco, 2014, p. 112).

“As relacdes interpessoais, quer sejam harmoniosas quer conflituosas, contribuem
para o desenvolvimento das criancas” (Hay & Ross, 1982; Singer & Hénnik&inen, 2002,
citado por Sobral & Caetano, 2021, p. 82), pelo que 0s momentos em que ocorrem
conflitos devem ser encarados como aprendizagens. E durante os momentos de conflito
que o educador, enquanto mediador, deve mostrar as criangas diferentes formas de agir,
ou seja, “torna-Se, pois, crucial ajudar as criangas a aprender formas ndo agressivas de
resolver os seus conflitos, através de processos alternativos de resolug¢ao de conflitos”

(Singer, 2002, citado por Sobral & Caetano, 2021, p. 83).

Através da mediacdo do educador, as criancas “aprendem a expressar e controlar
o seu comportamento de forma adequada” (Williams et al., 2007, citado por Arezes &

Colaco, 2014, p. 119), aprendendo assim a interagir socialmente com os seus pares. Todo
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este processo de aprendizagem vai permitir que, gradualmente, as criangas se tornem
autdnomas nestes momentos, sendo este um aspeto fundamental na Educac&o de Infancia,
sendo que, para tal, as mesmas “necessitam de oportunidades e desafios adequados que

promovam o desenvolvimento da sua autonomia” (Bronson, 2000, citado por Arezes &

Colaco, 2014, p. 118).

Assim sendo, e perspetivando que o educador pretende que as criancas sejam
autonomas na resolucéo dos seus proprios conflitos, € importante que permita as mesmas
pensarem sobre uma solucdo que as satisfaca. Contudo, € também fundamental destacar
que, apesar de mediador, o educador pode auxiliar as criangas a arranjarem solucdes,
perspetiva defendida por Martinez (1999); San Martin (2003); Suares (2004), citado por
Sobral e Caetano (2021) “em situagdes de impasse, as educadoras-mediadoras, enquanto

sujeitos ativos e ndo meros observadores, podem também sugerir solugdes” (p. 84).

Desta forma, tendo em consideracdo o referencial tedrico apresentado e as
estratégias de acdo que implementei, penso que tenha conseguido possibilitar as criancas
uma aprendizagem nesse sentido, de modo a que comecaram a mostrar evidéncias de
procurarem solucionar os seus préprios conflitos. A partir dos dados apresentados, é
possivel compreender que o facto de eu me dirigir ou pedir que as criangas envolvidas
num conflito se dirigissem até mim para que as pudesse ajudar, levou a que as mesmas
me procurassem com frequéncia para as ajudar naquele momento. Para além disso,
através dos dados obtidos, é também possivel verificar que a pergunta “Como podemos
resolver esta situagdo?”, as criangas foram conseguindo arranjar as suas proprias
solugdes, sendo apenas auxiliadas pela minha mediac&o. Assim sendo, destaca-se o papel
que a mediagdo tem nestes momentos, revelando-se essencial para que as criangas
compreendam quais 0s comportamentos e estratégias que podem adotar perante situagdes

conflituosas.
4.4.3. Sobre as estratégias utilizadas pela educadora cooperante

Desde o0 momento em que selecionei a problematica que gostaria de investigar,
procurei conhecer e compreender as estratégias adotadas pela educadora nesses
momentos. Neste sentido, procurei observar a sua rea¢cao nos momentos de conflito, assim

como tive em consideracao a entrevista que realizei acerca da problematica.
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Dos registos que realizei em Notas de Campo, néo identifiquei em nenhum a
mediacgéo da educadora, 0 que me leva a pensar se, ao agir na perspetiva da Investigagéo-
Acdo, levou a que a mesma nao interviesse. Contudo, a partir da entrevista realizada, a
educadora revelou algumas estratégias que considera essenciais. Assim sendo, de seguida

irei analisar as respostas dadas por si as questdes que ajudam a responder a este objetivo.

Perante a questdo “Como costumam ser solucionados os conflitos?”, a educadora
cooperante salientou o facto de as criancas poderem ainda ndo saber como gerir 0s seus
conflitos e que, por isso, a intervencdo do adulto torna-se necessaria. Remetendo para o
tipo de intervencdo que o adulto deve ter, a educadora explicou que o mesmo deve fazer
“ver a crianga a maneira correta de agir - questionar, explicar, exemplificar. No entanto
podera haver criangas que resolvem alguns conflitos acabando por ceder” (cf. Anexo B).
Apesar de ndo ter tido a intervencao da educadora, num dos momentos em que me tornei
mediadora durante um conflito entre duas criangas, assisti a um momento em que uma
delas acabou por ceder perante a outra, tal como registei na Nota de Campo n° 81 “0 O.
apenas respondia “E meu, eu quero”. (...). Por sua vez, (...), a MMD. comecou a dizer
“Eu posso brincar com ele”. (...). no entanto, o O. respondeu que “Nao” [enquanto] a

MMD. disse “Catarina, eu posso brincar com outra coisa”” (23 de novembro de 2022).

A questdo “Qual acredita ser o papel que o educador de infincia tem na
resolu¢do de conflitos?”, a educadora afirmou que o adulto deve agir de forma a
promover aprendizagens perante uma situagao de conflito, “de modo a que a crianga no
futuro, evite, provoque ou origine conflitos de modo a viver em sociedade adequadamente
e harmonia” (cf. Anexo B). Assim sendo, € possivel perceber que a educadora cooperante
considera que o profissional de Educagdo tem um papel crucial no desenvolvimento e
aprendizagem das criancas, destacando-se a sua relevancia na promocao de estratégias

que potenciem a autonomia da crianga nestas situacdes.

Quando questionei a educadora sobre “Como reage perante os conflitos que
existem na sala? Descreva alguns exemplos ', eSta remeteu a sua resposta para as questoes
que j& haviam sido feitas, nomeadamente “Na sua opinido, quais os motivos que
desencadeiam o conflito entre criancas?”, “Quando ocorrem conflitos, o que costuma

acontecer?” e “Como costumam ser solucionados os conflitos?”” (cf. Anexo B). Ao
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analisar cada uma das respostas destacadas, € possivel tecer algumas ilacGes,
nomeadamente, que a educadora cooperante intervém em conflitos que surgem a partir
de brincadeiras entre pares, especialmente quando ha “a disputa de um brinquedo ou de
um jogo” (cf. Anexo B), assim como em situacdes que levam a alteracbes no
comportamento das criancas, isto ¢, quando “hd uma chamada de atengdo, por parte das
criangas que estdo a ter o conflito — Choro, um comportamento menos proprio” (cf. Anexo
B). Nos momentos de conflito que presenciei durante a pratica, nao registei nenhum onde
a educadora atuasse, no entanto, na entrevista que realizou, a mesma afirma que a sua
acao passa por conversar com as criangas, fazendo-as perceber como podem agir (cf.
Anexo B).

A (ltima questdo realizada a educadora consistia em perceber “Quais sdao as
estratégias que introduz no grupo de criancas para que este consiga resolver 0s seus
conflitos de forma autonoma?”. Em resposta a esta pergunta, a educadora voltou a
reforgar a ideia de que conversar com as criangas envolvidas, questionando-as sobre o
que se passou, é o primeiro passo que deve ser adotado. Para além disso, menciona ainda
que este questionamento as criancas leva-las-4 a compreender como devem agir durante
aresolucéo de um conflito onde estejam envolvidas “Fazer ver a crianga a maneira correta
de agir - questionar, explicar, exemplificar, para mais tarde ela prépria conseguir evitar,

corrigir e ultrapassar” (cf. Anexo B).

Em suma, através dos dados obtidos, é possivel tecer algumas consideragdes sobre
as estratégias que a educadora revela serem as mais adequadas, nomeadamente o diadlogo
com as criancas, fazendo-as pensar sobre a maneira mais correta de agir num conflito.
Esta perspetiva vai ao encontro do que Costa (2010) defende ao referir que “a mediacao
incute novas formas de dialogo (...), pois baseia-se em regras, técnicas e saberes ao nivel
da cooperacdo, da comunicacdo e da negociagdo entre os intervenientes envolvidos (...)
auxiliando-os na resolucao de problemas que os opdem” (p. 4). Assim, salienta-se o papel
mediador que o educador possui em situacdes de conflito entre pares, considerando-se a
mediacdo como “uma ferramenta pedagdgica para ensinar a lidar com o conflito e a

adoptar estratégias positivas (...) na gestdo da convivéncia” (Costa, 2010, p. 4).
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4.4.4. Conclusdes dos resultados

A andlise dos dados empiricos obtidos, a partir das diferentes estratégias
metodologicas, permitiu compreender 0 modo como as criangas reagem perante 0S
conflitos, o impacto que as estratégias de acdo implementadas por mim tiveram no
comportamento das criangas, assim como quais as estratégias que a educadora considera

mais relevantes perante uma situacgao de conflito entre pares.

Quanto ao modo como as criangas procuravam resolver os seus conflitos, é
possivel compreender que, no inicio da investigacdo, as mesmas recorriam ao adulto,
mais experiente e no qual confiavam, para que fosse este a resolvé-lo. Contudo, com o
avancar da investigacdo, as criangas continuaram a recorrer ao adulto, no entanto,

dialogavam entre si de modo a encontrarem uma solucéo.

No que concerne as estratégias de acdo que implementei penso que foi possivel
assistir ao desenvolvimento das criangas quando presentes no processo de resolucéo de
conflitos, uma vez que passaram a conseguir dar as suas solucdes (estando ou ndo
envolvidas) para que 0 mesmo terminasse, real¢cando assim gue as criancas passaram a

ser mais auténomas nesses momentos, mesmo tendo o educador como mediador.

Relativamente as estratégias mencionadas pela educadora, apesar de ndo as ter
observado durante a pratica, a mesma destaca a relevancia do didlogo durante esses
momentos, sendo durante o mesmo que o profissional de Educacédo pode levar as criancas
a pensar sobre a forma como podem lidar com os conflitos. Para além disso, através da
entrevista realizada, foi possivel compreender que a educadora costuma intervir em
situacOes de disputa de brinquedos, bem como quando as criangas choram ou existem

danos fisicos entre os envolvidos.

Assim sendo, é possivel concluir que o grupo de criangas esta a aprender
estratégias que podem ajudar a resolver de forma autdnoma os seus conflitos, sendo ainda
necessaria a intervengdo de um elemento externo ao conflito, cujo papel é o de mediar
aquela situagdo. Contudo, através dos dados apresentados anteriormente, destaca-se ainda

que as criancgas ja conseguem encontrar algumas solucgdes para os seus conflitos.
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5.

CONSTRUCAO DA PROFISSIONALIDADE
DOCENTE COMO EDUCADORA DE
INFANCIA EM CONTEXTO
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“Que educadora de infancia quero ser?” foi a questdo que me guiou durante a
PPS I, no contexto de Creche, e na PPS Il, no contexto de Pré-Escolar. Terminadas estas
duas experiéncias, ¢ altura de refletir sobre o impacto que ambas tiveram na construcao
da profissional de educacdo que quero ser, bem como as aprendizagens mais

significativas e que permitiram que fosse evoluindo.

Tendo em consideragdo o mencionado, penso ser crucial iniciar o presente
capitulo destacando a importancia que o estagio tem na nossa formacao enquanto futuros
profissionais. E através do estagio que contactamos com aquela que serd a nossa
realidade, isto é, permite-nos contactar com os principais agentes (equipa educativa de
sala e da OS., criancas, familias), percebendo a dindmica envolvida nos contextos
educativos. Esta perspetiva vai ao encontro do que Scalabrin e Molinari (2013) defendem,
ao referirem que o estagio possibilita que o estagiario tenha “a capacidade de se encontrar
com a realidade social da educagdo e, a partir desta relacdo, comecar a preparar o seu
amanha como profissional da educagédo” (p. 3).

Seguindo esta linha de pensamento, e sabendo que “a identidade profissional (...)
nao (...) [é] um processo solitario” (Sarmento, 2009, p. 48), mas sim um “processo social
e humano, que se desenvolve na interagdo de cada um com o mundo e com o outro”
(Sarmento, 2015, p. 72), o contacto préximo que mantive com as educadoras cooperantes
permitiu uma troca de saberes e partilhas que se revelaram cruciais para o desenrolar de
ambas as praticas, possibilitando-me melhorar a minha intervencéo, tal como registei na
seguinte Nota de Campo “a educadora afirmou que estava num bom caminho e que sentia
que eu estava cada vez mais a vontade e que a minha intervencéo se tem vindo a tornar
cada vez mais fluida” (Nota de Campo n°® 171, 20 de maio de 2022, PPS I).

Para além disso, o estagio permitiu-me observar algumas estratégias utilizadas por
ambas as educadoras e com as quais me identifiquei, como por exemplo, privilegiarem o
momento de grande grupo para fomentar a comunicag&o oral, como registado na Nota de
Campo n° 48 “Apos ter estado de férias, a educadora pediu as criancas que Ihe contassem
do que se mascararam no Halloween ¢ o que tinham feito no fim de semana” (7 de
novembro de 2022, PPS 11).
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Enquanto futura educadora de infancia, este € um principio que irei privilegiar
uma vez que considero as criangas 0s principais agentes da sua prépria aprendizagem e,
desta forma, escuta-las e permitir que tomem as suas proprias decisfes sdo acOes
fundamentais para a minha préatica pedagogica, sendo esta, uma perspetiva defendida por
Silva et al. (2016): “garantir a crianga o exercicio destes direitos tem como consequéncia
considera-la o principal agente da sua aprendizagem, (...), demonstrando confianga na
sua capacidade para orientar a sua aprendizagem e contribuir para a aprendizagem dos
outros” (p. 9). Penso que seja ainda relevante mencionar a importancia de contactar com

a restante equipa educativa, que também me ajudaram a refletir sobre a minha a¢éo.

Um dos principios que procurei implementar em ambas as préticas, e que
considero essenciais para esta profissdo, foi a criacdo e o estabelecimento de relacdes
responsivas com as criancas. Com esta minha intencao procurei atender as necessidades
apresentadas por cada crianga, respeitando as suas vontades, assim como 0s Seus ritmos
de aprendizagem, procurando proporcionar-lhes um ambiente rico em oportunidades
significativas. Na Nota de Campo apresentada de seguida, mostro um momento de
interacdo entre mim e uma crianca durante a muda da fralda, no contexto de creche:

“Depois de a estagiaria ter questionado a crianc¢a J. sobre se lhe podia mudar
a fralda (...) [esta] comecgou a brincar com a mesma fazendo o jogo do
“Cucu!”, auxiliado do body que tinha vestido, colocando-0 a frente dos seus

olhos e dos olhos da estagidria, sorrindo durante esses momentos” (Nota de
Campo n° 49, 9 de marco de 2022, PPS I).

Também no contexto de pré-escolar pude proporcionar atividades que fossem ao
encontro dos interesses demonstrados pelas criangas, nomeadamente sobre os tubardes,
projeto desenvolvido na sala, contando com as suas sugestbes para realizar as
planificacdes de atividades, tal como exemplifico na seguinte Nota de Campo “perguntei-
Ihes o que poderiamos fazer ao que 0 G e a R. responderam “Desenhar baby sharks” e
“Desenhar tubardes”, respetivamente. Para além disso, a R. sugeriu “pér fotos” num
cartaz a elaborar, posteriormente” (Nota de Campo n° 65, 15 de novembro de 2022, PPS
I1). Neste sentido, valorizei 0os conhecimentos que as criangas ja possuiam, solicitando-
Ihes que os partilhassem comigo, sendo exemplo a Nota de Campo onde solicito que cada
crianca partilhe o que sabe sobre os tubarfes, tal como descrito de seguida: “decidi

62



perguntar as criangas sobre o que sabiam acerca dos tubar@es, comegando a apontar as
suas ideias no papel. (...) Depois das criangas partilharem o que ja sabiam (...), perguntei-
Ihes o que gostariam de saber mais sobre os tubarbes” (Nota de Campo n° 62, 14 de
novembro de 2022, PPS I1).

No que concerne a relacdo com as familias, ambas as educadoras contactavam
com as mesmas a partir da plataforma digital utilizada pela OS. e através de reunides
(quer fossem pedidas pelas educadoras ou pelas familias). O contacto que estabeleci com
as familias aconteceu de forma progressiva, destacando que na PPS 1, o contacto no inicio
da pratica era reduzido por ainda nos encontrarmos em periodo pandémico, no entanto, a
determinada altura, as restrigdes existentes desapareceram e pude contactar de forma mais
préxima com as mesmas, em que estas me foram transmitindo algum feedback dado pelas
criancas. Para além disso, contei com a participacdo das familias na investigacdo que
realizei cuja problematica era compreender “Qual o papel que a escola e a familia tém
na promog¢do de hadbitos de literacia em criangas de 2 e 3 anos?”. Na PPS Il a minha
intervencdo junto das familias aconteceu, maioritariamente, no periodo de acolhimento,
no entanto, também contei com as suas participacdes numa atividade dinamizada por mim

alusiva ao projeto desenvolvido na sala.

Tendo tudo isto em consideracdo, destaco a importancia de existir um vinculo
préximo entre a escola e a familia, pois sdo contextos “privilegiados para a promogéo do
desenvolvimento das mesmas e, assim, estas duas instituicdes devem dialogar
constantemente” (Moreno, 2018, p. 1189). Assim, enquanto futura educadora, pretendo
estabelecer relagdes de proximidade com as familias, mostrando-me sempre disponivel

para o que necessitarem e procurando envolvé-las no desenvolvimento das criangas.

Tanto a PPS | como a PPS Il foram fundamentais para o meu percurso académico
uma vez que incrementaram o meu olhar observador e reflexivo através da realizagéo de
Notas de Campo e Reflexdes Semanais, onde procurei sempre refletir sobre os diversos
aspetos da pratica. Também ter tido a oportunidade de realizar duas investigagdes sobre
uma problematica identificada no contexto foi importante uma vez que me permitiu ficar
a saber mais acerca das mesmas, considerando que ambas despertaram o meu olhar para

aminha intervencao enquanto futura educadora. A investigacéo realizada na PPS I, acerca
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da literatura para a infancia, permitiu-me constatar o qudo relevante é possibilitar o
contacto das criangcas com os livros, pelo que, futuramente, sera algo que terei em
consideracdo. Por sua vez, a investigacdo realizada na PPS I, e retratada no presente
relatorio, era algo que ja suscitava o meu interesse, tendo-se iniciado ja no final da PPS
I, como descrevo de seguida:
“Olha T., diz a Catarina, o que se passou?” / T. — “O N. tirou-me o carro” /
Eu — “N., tiraste o carro ao T.? Conta-me tu agora, o que se passou?” / N. —
“Eu estava a brincar com o carro” / Eu — “Humm, o T. quer brincar com o
carro, o N. também quer brincar com o carro... Como ¢ que podemos resolver

esta situacdo? Tém alguma solugdo?” (Nota de Campo n° 170, 20 de maio de
2022, PPS I).

Apercebendo-me desta realidade no contexto pré-escolar, considerei ser a
oportunidade de ficar a saber mais sobre os conflitos e o seu modo de resolugéo, numa

perspetiva de as criangas serem autonomas durante esses momentos.

“Os saberes e as competéncias adquiridas na formagao inicial sdo insuficientes
para superar as necessidades da sociedade em permanente mudanga” (Silva & Pereira,
2011, p. 547). Desta forma, destaca-se a relevancia da formacdo continua, pelo que
pretendo continuar a aprofundar os meus conhecimentos, proporcionando aprendizagens

enriquecedoras as criangas, permitindo ainda 0 meu crescimento pessoal e profissional.

Assim sendo, posso afirmar que a PPS | e Il foram essenciais para 0 meu
crescimento e que permitiram iniciar a minha identidade profissional, salientando que tal
so foi possivel uma vez que ndo foi um caminho que percorri sozinha, isto é, as relages
estabelecidas com as criangas, com as educadoras e com as familias foram importantes,
porque me permitiram refletir sobre a minha pratica e sobre os principios que pretendo
adotar enquanto profissional. Retomando a questdo que iniciou este capitulo “Que
educadora de infancia quero ser?”, penso que é uma pergunta que vai sendo respondida
ao longo do tempo, mas tenho a certeza de que as criangas serdo escutadas, terdo uma
participagdo ativa no seu crescimento, mas acima de tudo irei procurar que sejam
autonomas, livres e felizes, pois s6 assim o desenvolvimento e a aprendizagem poderao

acontecer de forma plena.
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L.

CONSIDERACOES FINAIS

65



Com o final da Prética Profissional Supervisionada 1, chegou 0 momento de tecer
as Ultimas consideracBes sobre o percurso que vivenciei ao longo das Praticas
Profissionais Supervisionadas | e Il, procurando deste modo realcar as aprendizagens
mais significativas que retiro desta caminhada, mencionando os desafios e conquistas que

me acompanharam.

Ao chegar até aqui, considero importante comecar por mencionar que, apesar de
ter sido um caminho pautado por algumas davidas, ansias e receios, tudo contribuiu para
0 meu crescimento pessoal. A timidez que me caracteriza foi-se perdendo, e passei a
aproveitar mais 0 momento em vez de pensar no que Vvird a seguir. Enquanto pessoa,
aprendi a confiar e a acreditar mais em mim, no entanto, é ainda um caminho que estou a
percorrer, procurando combater a inseguranca que por vezes se instala em mim. Durante
este percurso, balancei entre a confianca e a inseguranca, dois polos completamente
opostos, mas que vivem em nds. Se por momentos, pensei que o que fazia era o melhor,
noutros pensava que 0 que procurava ensinar ndo era suficiente. A par com o crescimento
pessoal, surge a construcdo da minha identidade enquanto futura educadora, sendo que,
foi a partir desta dualidade instalada em mim, que aprendi a refletir, apercebendo-me do

quao fundamental € a reflexdo como futura profissional na Educacédo de Infancia.

De acordo com Marques et al. (2007), “em Educacdo de Infancia, a reflexao
consiste numa ac¢do que leva a reestruturacdo de praticas educativas para o melhor
atendimento e desenvolvimento global da crianga” (p. 130). Neste sentido, tanto na PPS
I como na PPS Il procurei ser critica e reflexiva em relacdo a pratica que levava,
considerando o contexto onde a mesma se desenvolvia, assim como os intervenientes da
mesma, isto €, as criancas, as equipas educativas e as familias, todos importantes para que

a minha pratica fosse adequada a cada um deles.

Realizando um balango acerca dos desafios e insegurancgas vividos, mas que se
tornaram oportunidades enriquecedoras, posso afirmar que o maior desafio foi a gestdo
do grupo, nomeadamente no contexto de pré-escolar, levando-me a pensar se seria ou ndo
capaz. Para ultrapassar este desafio, recorri a diversas estratégias que me ajudassem
naqueles momentos, tendo algumas surtido efeito, como as can¢fes. Abordando esta

estratégia, posso afirmar que foi das maiores conquistas que obtive em ambas as praticas,
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especialmente na PPS Il, uma vez que era um grupo que nao apreciava cantar, nem ouvir
cantar, mas que a medida que fui colocando a musica no seu dia-a-dia, 0 mesmo passou

a integra-la nos diversos momentos das suas rotinas.

Outro dos desafios que foi desaparecendo ao longo das praticas, foram as
planificagdes, isto é, no inicio da pratica em creche, tinha o pensamento de que a atividade
que propunha tinha de correr como tinha pensado, destacando-se assim mais uma
inseguranca que ultrapassei: a falta de controlo sobre as coisas, uma vez que ja no final
da pratica em creche e, no decorrer da pratica em pré-escolar, as planificacdes comecaram
a ocorrer de forma mais fluida, procurando assim salientar o papel que as criangas tém
como construtoras da sua prépria aprendizagem, principio com o qual me identifico.
Aliado a este principio, € importante mencionar que, ao longo de ambas as praticas,
estabeleci relagdes responsivas, procurando validar e desafiar cada crianca, ao ser capaz
de “compreender ¢ reconhecer as suas diferentes necessidades e promover a exploragéo,

respeitando a sua curiosidade natural” (Portugal, 2000, p. 86).

Outra das aprendizagens que construi neste Ultimo estagio foi a possibilidade de
contactar com a Metodologia de Trabalho de Projeto, realizando um projeto com as
criangas, e que me permitiu confirmar a importancia de planear com as mesmas. Além
disso, a investigacdo apresentada no presente relatério revelou-se uma mais-valia para
mim, ao ter tido a oportunidade de ficar a saber mais acerca da resolucéo de conflitos e
do modo como posso ajudar as criancas a resolveram-nos autonomamente, demonstrando

assim a relevancia que o educador de infancia tem enquanto mediador de um conflito.

Em suma, posso afirmar que foi um caminho longo, repleto de momentos bons,
mas também de momentos que levaram ao meu constante questionamento sobre se as
estratégias e principios que adotava com as criangas, a equipa educativa e as familias
eram adequados. Este foi um caminho pautado por incertezas, mas sempre com o foco de
aprender e de proporcionar os melhores momentos as criancas. Todas as situagdes
vivenciadas durante este periodo de pratica, assim como a relacéo estabelecida com todos
0s agentes educativos, revelaram-se importantes para 0 meu crescimento, mostrando-me
que com forca e resiliéncia consigo alcancar o que mais desejar, dai poder dizer que estou

perto de realizar o sonho da minha vida: ser educadora de infancia.
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ANEXO A

GUIAO DA ENTREVISTA A
EDUCADORA COOPERANTE
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Guiao de Entrevista

Destinataria: Educadora de Infancia (PPS 11 2022/2023)

Objetivos:

— Conhecer o percurso profissional da educadora cooperante e 0s seus principios pedagogicos;

— Conhecer as concecdes da educadora cooperante acerca da resolucéo de conflitos;

— Conhecer as estratégias utilizadas pela educadora no que diz respeito a resolucdo de conflitos;

Blocos de
Informacéo

Obijetivos especificos

Formulacéo de questdes

A. Legitimacéo da
entrevista e
motivacao da

entrevistada

e Legitimar a entrevista;

e Motivar a entrevistada.

- Esta entrevista tem como objetivo a obtencdo de informacdo para a realizacdo da
investigagdo a desenvolver durante a Unidade Curricular de Pratica Profissional
Supervisionada Il (PPS I1), sendo ainda relevante para responder ao capitulo 2
“Caraterizac¢ao reflexiva do contexto socioeducativo”.

- Esta entrevista é de carater confidencial e 0 anonimato dos dados é garantido,

pelo que desta forma solicito-lhe a gravacdo por audio. Destaco ainda o facto de

depois poder ter acesso as transcri¢fes da entrevista.
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B. Definicdo do perfil
da entrevistada

e Conhecer 0  percurso

profissional da educadora

B1. Qual a sua formac&o nesta area profissional?

B2. Ha quanto tempo exerce funcdes de educadora de infancia?
B3. Fale-me do seu percurso profissional.

B4. Fale-me do seu percurso nesta organizacao socioeducativa.

B5. Frequentou alguns cursos/acfes de formacao nos Gltimos trés anos? Se sim,

quais?

C. Abordagem
Pedagdgica

e Identificar o0s principios
pedagdgicos seguidos pela
educadora.

e Identificar 0o  modelo
pedagdgico implementado
pela educadora.

C1. Quais séo os principios pedagdgicos que fundamentam a sua préatica?

C2. Adota algum modelo pedagdgico para organizar a pratica? Se sim, qual e

porqué? Como o implementa?
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. Grupo de Criancas

e Caracterizagéo do grupo de
criancas

e Caracterizar as relacbes e
interagdes entre a equipa
educativa e as criangas

D1. Ha quanto tempo est4 com este grupo de criancas?
D2. Como caracteriza o grupo de criangas com o qual trabalha atualmente?

D3. Como caracteriza a relagdo das criancas com a equipa educativa?

. Trabalho em

equipa

e Caracterizar as relacOes e

interacOes entre atores.

E1. Como caracteriza as relacGes e interac@es entre a equipa educativa de sala?

E da organizacao?

Relacfes com as

familias

e Conhecer a participagdo
das familias das criancas na

creche.

F1. Que tipo de envolvimento/participacdo tém as familias nas atividades do

grupo?

F2. Que reunibes sao realizadas com as familias? Quais 0s seus objetivos e

periocidade?

. Organizacéo do
ambiente

educativo

e Conhecer a organizagéo do
ambiente educativo.

e Compreender a gestdo do
ambiente educativo por

parte do profissional de

educacéo.

G1. Como organiza o ambiente educativo?

G2. Quais as suas intencionalidades educativas?
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H. Concecdes sobre
resolucgéo de

conflitos

e Compreender a concegdo
da educadora acerca da
resolugéo de conflitos

e Compreender de que modo
as criancas e a educadora
reagem perante um conflito

e Compreender as estratégias
adotadas pela educadora na

resolucdo de conflitos

H1. Como define conflito?

H2. Na sua opinido, quais os motivos que desencadeiam o conflito entre criangas?
H3. Quando acontecem conflitos, o que costuma acontecer?

H4. Como costumam ser solucionados os conflitos?

H5. Qual acredita ser o papel que o educador de infancia na resolucao de conflitos?

H6. Como reage perante os conflitos que existem na sala? Descreva alguns

exemplos.

H7. Quais sdo as estratégias que introduz no grupo de criancas para que este

consiga resolver os seus conflitos de forma autbnoma?

Conclusédo da

entrevista

e Finalizar a entrevista

- De momento, recorda-se de algo mais que considere ser pertinente em relacao

aos aspetos abordados?

- Obrigada pela sua disponibilidade
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ANEX0O B - TRANSCRICAO DA
ENTREVISTA A EDUCADORA
COOPERANTE
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Guifio de Entrevista

Destinatiria: Educadora de Infincia (PPS 11 2022/2023)

Objetivos:

— Conhecer o percurso profissional da educadora cooperante e os seus principios pedagogicos:

—— Conhecer as concec¢des da educadora cooperante acerca da resolugio de conflitos;

— Conhecer as estratégias utilizadas pela educadora

no que diz respeito a resolugio de conflitos;

Blocos de

Informacio Objetivos especificos

Formulagio de questdes

A. Legitimagio da

entrevista e ¢ Legitimar a entrevista;
motivacio da » Motivar a entrevistada.
entrevistada

- Esta entrevista tem como objetivo a obtengdo de informagdo para a realizagio da
investigagdo a desenvolver durante a Unidade Curricular de Pratica Profissional
Supervisionada II (PPS II), sendo ainda relevante para responder ao capitulo 2
“Caratenizacio reflexiva do contexto socioeducativo™.

- Esta entrevista ¢ de cariter confidencial e o anomimato dos dados ¢ garantido,
pelo que desta forma solicito-lhe a gravagio por audio. Destaco ainda o facto de

depois poder ter acesso as transcrigdes da entrevista.
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B. Definicdo do perfil

da entrevistada

e Conhecer o  percurso

profissional da educadora

B1. Qual a sua formacao nesta area profissional?

R: Bacharelato (ano 2001) e Licenciatura (ano 2002) em Educacdo de Infancia na

Escola Superior de Educagdo Jodo de Deus.

B2. Ha quanto tempo exerce fungdes de educadora de infancia?
R: Exerco fun¢des de Educadora de Infancia ha 22 anos.

B3. Fale-me do seu percurso profissional.

R: Desde que sou educadora de infancia, trabalhei nas diferentes respostas Sociais
— Creche e Pré-escolar, no entanto, o meu percurso tem sido maioritariamente na

Resposta Social de Creche.
B4. Fale-me do seu percurso nesta organizagio socioeducativa.
R: Resposta equivalente a pergunta B3.

B5. Frequentou alguns cursos/a¢des de formagao nos Gltimos trés anos? Se sim,

quais?

R: Sim, frequentei acdes de formacdo nos Gltimos trés anos, com diferentes

tematicas, proporcionadas pela minha Entidade Patronal _
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C. Abordagem
Pedagogica

e [dentificar os principios
pedagogicos seguidos pela
educadora.

e [dentificar ©  modelo
pedagogico implementado

pela educadora.

C1. Quais sdo os principios pedagogicos que fundamentam a sua pratica?

R: Todas as areas que sdo trabalhadas no dia-a-dia com as criancas tém, como
base, a educagio pelos valores, que se insere na Area de Formacio Pessoal e
Social. Estes valores sio transmitidos as criancas diariamente, seja em casa, seja
na comunidade escolar, pois sio aprendizagens que se constroem atraves do
contacto com os seus pares e adultos, durante as vivéncias e as vanas interagdes
que dai advém. A crianca absorve e pde em pratica estes ensinamentos a partir da
observagio direta dos modelos dos adultos a sua volta e dos comportamentos dos
seus pares, mediante as diversas situagoes.

Estes valores que sdo de uma grande importancia para um futuro proximo, devem
fazer parte das aprendizagens das criangas, pois vio ajuda-las a ser mais tarde
individuos criticos, atuantes, autonomos e, sobretudo, cidadios felizes. Sio
valores como a liberdade de expressdo (habituar a crianga a discutir, a refletir, a
dar uma opiniiio confrontando-a com opimides diferentes, sem medo de errar); o
respeito pelo outro; o espirito de equipa; a cooperagio; o ritmo de cada crianga; a
partilha; o trabalho em grupo; a amizade: o elogio (reforgo positivo); a aceitagio
das diferengas de cada crianga; a valorizacio das normas de convivéncia em grupo,

que vio facilitar a sua integragiio na sociedade.
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Para alem de tudo i1sto, é fundamental trabalhar e estimular a autonomuia, a
autoestima, a autoconfianca ¢ a responsabilidade nas criancas individualmente e
em grupo.

Pretendo tomar atitudes que facilitem a integragdo da crianca no Pré-Escolar,
adotando simultaneamente estratégias e atividades que estimulem a assimilagio
de condutas sociais adequadas, das quais sdo exemplo: a empatia, a miciativa, o
didlogo na expressio e partilha de emocgoes, a solidariedade, a cooperacio e o
respeito pelo outro.

O BRINCAR. sera uma atividade sempre presente, e € por este melo que a crianca
pode compreender e explorar as diferentes redes sociais e famihares que a ligam
ao melo envolvente. Brincar possibilita o processo de aprender, facilita a
construgio da sua identidade, edifica a sua autonomia, explora a sua criatividade,
0 seu raciocinio logico-matematico, estabelecendo uma relagio estreita entre o
brincar e o aprender.

Brincar € sem divida a atividade mais importante que a crianga pode fazer, pois
dela nasce a possibilidade de se desenvolver de forma holistica.

Ao brincar a crianga resolve conflitos, 1dentifica problemas e encontra solugoes
(de forma individual ou coletiva), conhece e constrol regras de convivéncia social

e democratica construindo-se como um ser social.
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C2. Adota algum modelo pedagogico para organizar a pratica? Se sim, qual e

porgue? Como o implementa?

R: A Instituiciio ndo se basela em nenhum modelo curricular especifico, mas sim
em varlos, seguindo uma abordagem mais naturalista e construtivista e
desenvolvimentista.

As atividades 1rdo permitir as criangas adquirirem competéncias em todos os
nivels do Saber - Saber Ser, o Saber Estar ¢ o Saber Fazer -, aplicando essas
competéncias tanto para o seu crescimento pessoal como tambem daqueles que o
rodelam, numa vivéncia da aprendizagem que se pretende coletiva e comunitéiria.
Identifico-me com o contetdo de alguns modelos curriculares, ndo aplicando
nenhum modelo especifico. Contudo, de acordo com determinadas atividades
podere1 recorrer a algum modelo em concreto, de forma a facilitar as criancas as
varias aprendizagens, seja a nivel da compreensio, conhecimentos, capacidades,

competéncias ou atitudes.
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D. Grupo de Criancas

¢ Caracterizacido do grupo de
criangas

o Caracterizar as relacbes e
interacdes entre a equipa

educativa e as criancas

D1. Ha quanto tempo estia com este grupo de criangas?

R: Algumas criancas veem comigo desde a creche, desde a sala Bl, fazendo com
que este seja o terceiro ano que estou com elas. Outras tém vindo a entrar nos
grupos seguintes B2 ¢ C1, sendo o segundo ou primeiro ano que estou com elas.
D2. Como caracteriza o grupo de criancas com o qual trabalha atualmente?

R: Tendo em conta a protecido de dados, ndo € possivel partilhar esta informacao.
No entanto, essa caracterizacio ¢ feita com base em observacdes dianas de cada
crianga, individualmente e em grupo e posteriores reflexdes.

D3. Como caracteriza a relagdo das criancas com a equipa educativa?

R: Todas as criangas tém uma boa relacdo com a equipa educativa, no entanto

mais vincada e proxima com os adultos da propria sala.
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E. Trabalho em
equipa

o Caractenzar as relacdes e

interacdes entre atores.

El. Como caracteniza as relacdes e mteragdes entre a equipa educativa de sala?

E da orgamizacio?

R: O adulto desempenha um papel importante no desenvolvimento global e
harmonioso da crianga. Ajuda-a a ser autonoma, a construir uma personalidade
forte, a compreender o mundo que a rodeia e a relacionar-se com os outros. Para
facilitar este processo ¢ preciso uma forte relacdo afetiva, um apoio e estimulo
individualizado, um ambiente sereno e alegre, matenais e espacos adequados, uma
diversidade de experiéncias e também muito importante, um dialogo permanente
com os Pais. De modo a facilitar todo este trabalho, a sala esta organizada por
diferentes areas, de modo a corresponder as necessidades das criancas para que
estas tenham um bom desenvolvimento. Assim, cada drea, ra permitir:
desenvolver a capacidade de planeamento, permitir a crianga ter intervencdo no
trabalho a desenvolver e experimentacio de atividades desahadoras para o seu
nivel de desenvolvimento.

Areas interativas:

- Area de Grande Grupo:

- Area das Janelas Sensornais;

- Area do Tapete Sensorial:
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- Area da Biblioteca / Cantinho da Leitura;

- Area das Atividades Plasticas:

- Area dos Jowos de Mesa;

- Area das Pecas Soltas:

- Area dos “MiniMundos™;

- Area da Casinha;

- Area do Hospital;

- Area da Garagem;

- Area da Matematica:

- Area da Escrita:

- Area dos Jogos de Tapete / Construcdes:

- Area do Computador.

Cada area estd devidamente 1dentificada, com recurso ao codigo escrito, contendo
também o nimero de criangas que podem estar em cada area. Cada crianga tem
um cartdo com a sua fotografia podendo entrar na area escolhida, se venficar que
o nimero de criangas ndo esta completo. Estimula-se que as criancas ndo

permanegam a tempo mteiro numa &drea, diversificando e dando oportunidade

umas as outras.
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Qualquer uma das areas referidas podera eventualmente ser alterada / substituida

conforme as necessidades e/ou interesses das criancas.

F. Relacdes com as

familias

¢ Conhecer a participagio
das familias das criangas na

creche.

Fl. Que tipo de envolvimento/participa¢io tém as familias nas atividades do

grupo?

R: As familias tém acesso ao trabalho que ¢ desenvolvido na sala, pelo grupo,
atraves do registo de atividades que € colocado semanalmente na plataforma e que
todos os pais tém acesso. Desse modo, estio a par do que acontece, podendo
envolver-se caso assim o desejem (ou ndo). Existem datas ¢ temas especificos que
pedimos a participacdo e a colaboragio das familias e nestas iniciativas o
envolvimento e rece¢do ¢ maior por parte destas.

F2. Que reunides sio realizadas com as famihias? Quais os seus objetivos e
periocidade?

R: As reunides sdo feitas sempre que necessirio ou por parte da educadora ou
pelos pais das criangas. O seu conteldo € o desenvolvimento da crianga no seu

todo — ambiente escolar e familiar abordando todas as areas de desenvolvimento.
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G. Organizacio do
ambiente

educativo

* Conhecer a organizagio do
ambiente educativo.

s Compreender a gestio do
ambiente educativo por
parte do profissional de

educacio.

G1. Como organiza o ambiente educativo?

R: As rotinas dianas sdo acoes que realizamos sem pensar muito nelas, uma vez
que, as executamos todos os dias quase como se de um ritual se tratasse, e que
proporcionam is nossas criancas um sentimento de seguranca e harmonia, sem a
presenca de elementos desestabilizadores, num ambiente que lhes passa a ser
familiar.

A rotina, embora seja encarada por muitos como algo negativo, atua como agente
de socializacdio para as criangas ja que lhes val permitir interiorizar habilidades
atraves do habito e da repeticio.

O objetivo das rotinas € permitir as criangas prever os acontecimentos e decidir
como agir face aos mesmos. Esta capacidade de antecipagio confere-lhes
autonomia na tomada de decisdes.

Desta forma, a rotina deve ser, como a propria palavra indica, consistente, mas
permitir pequenas mudancas que dardo a crianca a possibilidade de entrar em
contacto com diversas situagdes que possibilitem a estruturagdo do mundo que a
rodeia, do seu corpo e dos outros.

Uma rotina diaria estabelece horarios para diferentes atividades. Da-lhes a

possibilidade de antecipar acontecimentos, tendo em conta a regulanidade das
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ocorréncias diarias. A rotina ¢ indispensavel para as criangas, ja que ¢ fulcral para

que estas se orientem e compreendam a sua sucessdo cronologica.
G2. Quais as suas intencionalidades educativas?

R: Cada educador tem a sua propria filosofia, a sua pratica pedagogica, a sua
metodologia e principios diferenciados, mas para mim, como para muitos outros,
todo o trabalho centra-se de acordo com as motivacies, o0s Interesses e
necessidades das criangas, procurando que estas tenham um desenvolvimento
integral a nivel afetivo, cognitivo motor e social.

As criancas transportam consigo saberes e valores que importa reconhecer e
respeitar, o que implica um equilibrio permanente entre o que as criangas precisam
enquanto seres em construgio, e aquilo que os educadores consideram necessario
para o seu desenvolvimento. Assim, devemos proporcionar:

- experiéncias educativas diversificadas onde as interagdes criancga/crianga,
adulto/crianga acontecam e contribuam para a construgdo de novos saberes, para
a descoberta do seu eu, dos outros e do mundo que as rodeia;

- um ambiente educativo de qualidade onde as criangas se sintam valorizadas e
onde sejam atendidas as suas necessidades basicas, levando-as a constru¢io da sua

1identidade pessoal e ao desejo de aprender a aprender, do partilhar e conviver:
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- um ambiente envolvente/securizante onde as criangas gostem de s1 enquanto
pessoas, se sintam bem consigo e com os outros:

- a partilha de saberes como forma de desenvolver a comunicacdo, promover a
intera¢do entre pares e consequentemente uma aprendizagem ativa;

- uma dindmica de trabalho centrada na entreajuda e cooperagido beneficiando as
criancas e ajudando-as a desenvolver a socializacio, o raciocinio, o vocabulario e
por consequéncia maior conhecimento, interesse e ligagdo a tudo o que as rodeia;
- a formacdo de cidadidos equilibrados, capazes de respeitar e valorizar os seus
semelhantes na construcdo de uma sociedade direcionada para o sucesso, onde
todos tenham o seu espago, assumam responsabilidades, deveres, direitos ¢ tenham
liberdade para comunicar as suas 1deias e opinides;

- comunicar com as criangas ajudando-as a contactar com o mundo e orientando-
as no sentido de serem elas as construtoras do seu caminho;

- levar as criancas a questionar, a experienciar, a descobrir, a resolver problemas,
a interagir, levando-os a cooperar e comunicar ao grupo e aos demais adultos as
suas descobertas;

- fomentar a curiosidade, permitindo que as criancas facam descobertas sobre elas

proprias e o mundo que as rodeia:
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- dar resposta a todas as criancas, independentemente das suas especificidades ou
necessidades, através de uma pedagogia diferenciada em que todos cooperem
(educadores, criangas, pais e, comunidade) com o objetivo de apolar as
aprendizagens e consequentemente proporcionar um  desenvolvimento
individualizado;

- atraves das aprendizagens das criancas, incentivar as familias a participarem no
processo educativo, dando-lhes a possibilidade de intervir ¢ ajudar na construgio
de respostas mais adequadas;

- implicar/envolver intencionalmente as familias na nossa pratica educativa ao
longo de todo o percurso efetuado.

- estabelecer uma comunicagio estreita com as familias para perceber quais as
expectativas que tém acerca da dinimica do trabalho desenvolvido com os seus

filhos, o que eles sabem, a sua evolugéo e desenvolvimento.

H. Resolucido de

conflitos

e Compreender a concecio
da educadora acerca da
resolucdo de conflitos

e Compreender de que modo
as criangas e a educadora

reagem perante um conflito

HI1. Como define conflito?

R: Os conflitos fazem parte da natureza do ser humano. Podem ser de

personalidade, interesses ou valores e muitas vezes estio ligados a confrontos.
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» Compreender as estratégias
adotadas pela educadora na

resolucdo de conflitos

As situagdes de conflito nem sempre sdo prejudiciais, quando gendos de forma
correta, no entanto podem ter resultados menos positivos e que ndo sdo bem vistos
perante a sociedade.

H2. Na sua opinidio, quais os motivos que desencadeiam o conflito entre criangas?
R: Tende em conta que sdo criangas, os conflitos que surgem com mais
frequéncia, sdo aqueles quando o mesmo interesse € partilhado por mais que uma
crianga, como por exemplo, a disputa de um brinquedo ou de um jogo ou algo que
mails que uma crianga quer em simultineo.

H3. Quando ocorrem conflitos, o que costuma acontecer?

R: Normalmente ha uma chamada de atencdo, por parte das cnangas que estio a
ter o conflito — Choro, um comportamento menos proprio por uma ou mais
criangas que estio envolvidas nesse conflito, um empurrido, um levantar de méo,

entre outros. ..
H4. Como costumam ser solucionados os conflitos?

R: Tendo em conta que sdo criangas, € normal que estas possam nido saber genr

“os conflitos”, quando estes surgem, tendo muitas vezes o adulto que intervir. E
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intervem como? Fazendo ver a crianga a maneira correta de agir - questionar,
explicar, exemplificar.
No entanto podera haver criancgas que resolvem alguns conflitos acabando por

ceder.
H5. Qual acredita ser o papel que o educador de infancia na resolugio de conflitos?
R: Cabe ao adulto incutir aprendizagens e valores, de modo a que a crianga no

futuro, evite, provoque ou origine conflitos de modo a viver em sociedade

adequadamente e harmoma.

H6. Como reage perante os conflitos que existem na sala? Descreva alguns

exemplos.

R: Respostas - H2; H3; H4.

H7. Quais sdo as estratégias que mtroduz no grupo de criancas para que este
consiga resolver os seus conflitos de forma autonoma?

R: Na existéncia e resolugdo de um conflito, dever-se-a falar sobre ele. Questionar
a ou as criancas do que aconteceu? Porque aconteceu? O que levou a? Questoes e

sugestdes que possam ser feitas para a resolucdo do problema. Fazer ver a crianga

96



a maneira correta de agir - questionar, explicar, exemplificar, para mais tarde ela

propria conseguir evitar, corrigir € ultrapassar.

Conclusio da

entrevista

# Finalizar a entrevista

- De momento, recorda-se de algo mais que considere ser pertinente em relagio

aos aspetos abordados?

R: De momento nio tenho nada para acrescentar.

- Obnigada pela sua dispombilidade
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ANEXO C - ANALISE CATEGORIAL DA
ENTREVISTA A EDUCADORA COOPERANTE
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_ ) ) Numero de
Tema Categorias Subcategorias Unidades de Contexto L
Frequéncia
Formacéo ) ) “Licenciatura (2002) em Educagao de Infancia na Escola
o Licenciatura . 1
Académica Superior de Educagdo Jodo de Deus”
3 3 “Sim, frequentei agdes de formagéo nos Gltimos trés anos, 1
Formacéo Ac0es de ) . _ _
] N com diferentes tematicas, proporcionadas pela minha
Continua Formacéo ' .
Caracterizacio da Entidade Patronal
Educadora Tempo de .
) “Exer¢o fun¢des de Educadora de Infancia ha 22 anos” 1
Servico
Percurso
Profissional “Desde que sou educadora de infancia, trabalhei nas
Funcbes diferentes respostas Sociais (...) no entanto, 0 meu percurso 1
tem sido maioritariamente na Resposta Social de Creche”.
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Abordagem/Modelos

Pedagdgicos

Principios

Pedagogicos

Formacao
Pessoal e

Social

Valores

Crescimento

pessoal

“Todas as areas que sdo trabalhadas no dia-a-dia com as
criancas tém, como base, a educacdo pelos valores, que se

insere na Area de Formagao Pessoal e Social.”

“liberdade de expressao (...); respeito pelo outro; o espirito
de equipa; a cooperacdo; o ritmo de cada crianca; a partilha;
o trabalho em grupo; a amizade; o elogio (...); a aceitagao
das diferencas de cada crianga; a valorizagdo das normas de

convivéncia em grupo”

“¢ fundamental trabalhar e estimular a autonomia, a
autoestima, a autoconfianca e a responsabilidade nas

criancas individualmente e em grupo”
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Brincar “O BRINCAR sera uma atividade sempre presente, € € por
este meio que a crianca pode compreender e explorar as
diferentes redes (...) que a ligam ao meio envolvente”
“Brincar possibilita o processo de aprender”

Adocio de Sem Modelo | “Identifico-me com o conteddo de alguns modelos
Modelos curriculares, ndo aplicando nenhum modelo especifico”
Pedagdgicos na
pratica educativa
“Algumas criangas veem comigo desde a creche, desde a sala
Percurso com o ' '
Tempo B1 (...). Outras tém vindo a entrar nos grupos seguintes B2
grupo .
Caracterizacdo do eCl
grupo de criancas “[a] caracterizacdo € feita com base em observacGes diarias
Instrumentos de 3 ) o )
Observagdo | de cada criancga, individualmente e em grupo e posteriores

Observacao

reflexdes”
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Relacdo com a

“Todas as criangas tém uma boa relagdo com a equipa

_ _ Boa relagéo .
equipa educativa educativa”
Plataforma “As familias tém acesso ao trabalho que ¢ desenvolvido na
Digital sala (...) através do registo de atividades que ¢ colocado
semanalmente na plataforma”
Estratégias para _ _
- Projetos/ “Existem datas ¢ temas especificos que pedimos a
Familias envolver as N _
o Propostas participacdo e a colaboracdo das familias e [ai] o
familias
envolvimento e rece¢ao ¢ maior”
N “As reunides sdo feitas sempre que necessario ou por parte
Reuniodes

da educadora ou pelos pais das criangas”

Organizagéao do

Ambiente Educativo

Intencionalidade

Educativa

Criangas como
protagonistas

da acédo

“todo o trabalho centra-se de acordo com as motivacgdes, 0s

interesses e necessidades das criangas”

“As criangas transportam consigo saberes e valores que

importa reconhecer e respeitar”
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Experiéncias

de qualidade

“devemos proporcionar: experiéncias educativas
diversificadas (...); um ambiente educativo de qualidade
(...); um ambiente envolvente/securizante (...); a partilha de
saberes (...); uma dindmica de trabalho centrada na
entreajuda e cooperacdo (...); a formagdo de cidadaos
equilibrados, capazes (...); comunicar com as criangas (...);
fomentar a curiosidade (...); dar resposta a todas as criangas
(...); através das aprendizagens das criancas (...);
implicar/envolver intencionalmente as familias (...);

estabelecer uma comunicagao estreita com as familias (...)”

Tempo

Rotinas

“proporcionam as nossas criangas um sentimento de

seguranga ¢ harmonia”

“O objetivo das rotinas ¢ permitir as criancas prever os

acontecimentos”

“deve ser, como a propria palavra indica, consistente, mas

permitir pequenas mudangas”
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Resolucdo de

Conflitos

Concecéo da

“Os conflitos fazem parte da natureza do ser humano. Podem

Conceito ser de personalidade, interesses ou valores e muitas vezes
educadora .
estdo ligados a confrontos”
“os conflitos que surgem com mais frequéncia, sdo aqueles
Motivos Brincadeiras | quando o mesmo interesse € partilhado por mais que uma

crianga, como por exemplo, a disputa de um brinquedo”

“h4 uma chamada de atencdo, por parte das criangas que

Reac0es das Mudanca de 5 )
] estdo a ter o conflito — Choro, (...), um empurrdo, um
criancas comportamento
levantar de mao”
Intervencdo do | .., ~ o o
¢ normal que estas possam ndo saber gerir “os conflitos”,
B adulto quando estes surgem, tendo muitas vezes o adulto que
Solucdes ' _ . ' _
intervir (...) Fazendo ver a crianga a maneira correta de agir
Dialogo - questionar, explicar, exemplificar”
Papel do Fomentar “Cabe ao adulto incutir aprendizagens e valores, de modo a
educador estratégias que a crianca no futuro, evite, provoque ou origine conflitos”
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Estratégias da

educadora

Dialogo

“Na existéncia e resolu¢do de um conflito, dever-se-a falar
sobre ele. (...) Fazer ver a crianga a maneira correta de agir
- questionar, explicar, exemplificar, para mais tarde ela

propria conseguir evitar, corrigir e ultrapassar”
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ANEXO D - PLANTA DA SALA
DE ATIVIDADES
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ANEXO E - CARACTERIZACAOQ
DAS CRIANCAS
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Tabela E1.

Caracterizacao das Criancas

Irmaos na Organizacao

Nome Sexo Idade Socioeducativa
AL. Feminino 3
A. Feminino 3
A. Masculino 3
C. Feminino 4
CA. Feminino 3 X
D. Masculino 3
EM. Feminino 3
E. Feminino 3
G. Masculino 4 X
l. Feminino 3
J. Masculino 3
J. Feminino 3
L. Feminino 4
MD. Feminino 4
M. Masculino 4
MMD. Feminino 3
MM. Feminino 3
M. Feminino 3
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O. Masculino
P. Masculino
R. Feminino
T. Masculino
V. Feminino

Nota. Elaborado pela autora (2023).
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ANEXO F - PORTFOLIO DA CRIANCA
[rr
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ANEXO G - PEDIDO DE REALIZACAO DO
PORTFOLIO DA CRIANCA A FAMILIA
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Ola Pais,

Sou a Ana Catarina Rosa e como sabem encontro-me a realizar o estagio na sala
da vossa filha, com a Educadora J., como responsavel, onde tenho desenvolvido algumas

atividades e estabelecido relagdes com todas as criangas.

Durante o estagio foi-me solicitado, no &mbito da Unidade Curricular Prética
Profissional Supervisionada Il a realizacdo de um portfélio acerca de uma crianca. Nesse
portfélio ird constar o desenvolvimento/aprendizagens da MD. durante a minha préatica

que teve inicio no dia 17 de outubro e que acabara no dia 6 de fevereiro de 2023.

Neste sentido, gostaria de saber se autorizam a realizacdo do portfélio acerca da
MD., crianca com a qual desenvolvi uma relacdo muito proxima e que tenho

acompanhado de perto as suas conquistas e aprendizagens.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Catarina Rosa
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ANEX0O H - ROTEIRO METODOLOGICO
E ETICO
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Principios éticos e
deontoldgicos
(Tomas, 2011)

Pratica Pedagdgica

Compromissos éticos pessoais e
profissionais (APEI, 2011)

1. Objetivos do Trabalho

Sarmento (2005), citado por Tomas (2011), defende que “a
investigacdo em contexto escolar é possivel somente quando as criancgas
e os professores (...) s2o mobilizados como parceiros activos do projecto”
(p. 140). Assim sendo, um dos primeiros objetivos que delineei quando
cheguei a Organizacdo Socioeducativa (OS) onde a PPS Il ocorreu foi
apresentar-me a toda a comunidade educativa (equipa educativa, criancas
e familias). Soares (2005) citado por Tomas (2011), defende que 0s
objetivos de trabalho devem se explicitados “a todos os actores
envolvidos [sendo] um passo fundamental na construgdo de uma ética

democratica” (p. 160).

Neste sentido, elaborei uma carta de apresentacdo, tendo esta sido
colocada a porta da sala C1, assim como na plataforma digital utilizada
pela OS. Na carta elaborada comecei por me apresentar para,

posteriormente, indicar o periodo de préatica na sala da educadora J., bem

No compromisso com as familias:

“Respeitar a familia das criangcas e a sua
estrutura, valorizando a competéncia educativa
das mesmas e colaborando de modo a que as
criancas sintam que a familia e a instituicdo

estdo ligadas no processo educativo” (p. 2).

No compromisso com as criancas:

“Respeitar toda a crianca, independentemente
da sua religido, género, etnia, cultura, estrato
educativas

social ou com necessidades

especiais, incluindo-a e promovendo e
divulgando os seus direitos consignados na

Convencao Internacional” (p. 1).
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como 0 que pretendia atingir com esta pratica profissional, tendo sido
desta forma que me mostrei disponivel para o que as familias precisassem

e as mesmas me conheceram (cf. Anexo I).

No que concerne as criangas, comecei por me apresentar para,
progressivamente, interagir e ganhar a sua confianca, procurando que as
criancas percebessem que estava disponivel para o que as mesmas

necessitassem, escutando-as e validando o que sentiam.

as criancas deparam-se com a minha presenga na sala enquanto
se sentavam no tapete. Apds se sentarem, a educadora voltou a
despertar o olhar das criangas para a minha presenca, dizendo
que ainda ndo sabiam o meu nome. Perante esta afirmacéo,
intervim e perguntei: “Vocés gostavam de saber o meu nome”
ao qual as criangas responderam de imediato que “sim” (Nota
de Campo n° 3, 17 de outubro de 2022).

Quanto a equipa educativa, procurei conhecé-la desde o primeiro
instante para que me sentisse apoiada pela mesma, bem como para que
esta conhecesse as minhas intencionalidades. Para alem disso, o estreitar

de relagdes com a equipa educativa revelou-se importante uma vez que

“Responder com qualidade as necessidades
educativas das criangas, promovendo para isso
todas as condicbes que estiverem ao Sseu

alcance” (p. 1).

No compromisso com a equipa educativa:

“Respeitar os colegas de profissdo e colaborar
com todos o0s intervenientes na equipa

educativa nao discriminando qualquer colega”

(p. 2).
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era a mesma que melhor conhecia as rotinas e caracteristicas do grupo,

assim como o funcionamento da Organizacao Socioeducativa (OS).

No que concerne a minha investigacdo, esta foi uma Investigacao-
Acéo, sendo que comecei por falar com a educadora sobre o tema que
estava a considerar para 0 mesmo, bem como a razéo pela qual estaria a
escolhé-lo, sendo este a Resolucdo de Conflitos, uma vez que durante o
periodo de pratica reparei que as criancas recorriam sempre ao adulto para

resolver os seus conflitos, acabando o adulto por fazé-lo.

Neste sentido, a problematica definida foi “Como fomentar a
autonomia das criancas na resolucio de conflitos?”, sendo que a
observacao participante foi fulcral neste processo, bem como integrei a
educadora cooperante na mesma, ao realizar-lhe uma entrevista

semiestruturada acerca da problematica (cf. Anexos A e B).
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2. Custos e beneficios

De acordo com Soares (2005), citado por Tomdas (2011), “os
objetivos da investigacdo deverdo ter em conta os possiveis beneficios
para as criancas. Contudo, a investigacdo devera também identificar os

possiveis danos ou custos” (p. 160).

Tendo esta afirmagcdo em consideracdo, durante a minha
investigacdo procurei ndo causar custos para nenhum dos intervenientes,
mas sim beneficios, nomeadamente, para com as criangas, foco da minha
acdo pedagogica. Neste caso, 0s beneficios deixados com a investigacdo
permitirdo que as criancas, ao longo do seu crescimento, vao aprendendo
a resolver autonomamente os seus conflitos, e para tal as estratégias de

acao por mim implementadas serdo benéficas para as criancas.

Deste modo, mesmo depois da minha préatica terminar, considero
que serdo estratégias que as criancas poderdo continuar a apostar, indo
esta perspetiva ao encontro do que Benavente et al. (1997), citado por
Tomas (2011), menciona “0 objetivo sera que, depois da saida do
investigador de campo, os actores locais se apropriem das dindmicas

entretanto criadas” (p. 161).

No compromisso com as familias:

“Promover a participagdo e acolher os
contributos das familias, aceitando-as como

parceiras” (p. 2).
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3. Respeito pela privacidade e

confidencialidade

Ao longo da Préatica Profissional Supervisionada I, procurei
respeitar a privacidade e confidencialidade das criancas, familias e equipa
educativa, preservando sempre as suas identidades. Deste modo, todos 0s
intervenientes foram mencionados pelas iniciais dos seus nomes, sendo
de salientar que em momento algum fiz referéncia a OS onde realizei a
PPS II.

No que diz respeito aos registos fotograficos as criancas, estes
foram apenas realizados depois de as familias das criancas assinarem o
Protocolo de Consentimento Informado, fornecido pela Organizagéo
Socioeducativa onde estive inserida (cf. Anexo K), realcando sempre que
os registos fotograficos seriam utilizados exclusivamente para fins
académicos. O Protocolo de Consentimento Informado revela, assim, o
meu compromisso de privacidade e confidencialidade para com as

criangas.

No compromisso com as familias:

“Manter sigilo relativamente as informacdes

sobre a familia” (p. 2).

No compromisso com as criancas:

“Respeitar a privacidade de cada crianga e

garantir o sigilo profissional” (p. 1).
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4. Decisbes acerca de quais as

criancas a envolver e a excluir

No que diz respeito & deciséo de envolver ou excluir as criangas,
optei por envolver todo o grupo nas atividades que propus, nunca
obrigando nenhuma crianca a realiza-las caso ndo tivesse interesse nas
mesmas, concordando com o que Tomas (2011) mencionou “as criangas
tiveram sempre a opgdo de ndo participar (...) e sair quando assim o
entendessem” (p. 162). A razdo pela qual decidi ndo excluir nenhuma
crianca deve-se ao facto de querer proporcionar aprendizagens

enriquecedoras s mesmas, incentivando sempre a sua participag&o.

No compromisso com as criancas:

“Responder com qualidade as necessidades
educativas das criangas, promovendo para isso
todas as condigcbes que estiverem ao seu

alcance” (p. 1).

“Promover a aprendizagem e a socializacio
numa vida de grupo cooperada, estimulante,

ludica, aberta a comunidade” (p. 1).

5. Planificagbes e defini¢cdo dos

objetivos e métodos da

investigacao

No que se refere as planificagdes, informei e discuti-as junto da
equipa educativa, tendo as mesmas sido elaboradas de acordo com o0s
interesses e curiosidades do grupo, sendo desta maneira planeadas com

conhecimento da educadora cooperante.

Relativamente a minha investigacao, a problematica surgiu a partir
da observagéo que fiz ao longo da PPS Il, tendo-me deparado com as
criancgas a recorrerem ao adulto para resolver os seus conflitos. Depois de
definir o tema e a problematica, formulei os objetivos, que pretendia

alcancar na minha investigacdo, sendo estes:

No compromisso com as familias:

“Disponibilizar-se para dar apoio e reunir
individualmente ou em grupo com as familias,
tendo em conta as condicionantes e 0s horarios
destas” (p. 2).

No compromisso com as criancas:

“Responder com qualidade as necessidades

educativas das criangas, promovendo para isso
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i.  Perceber o modo como as criangas resolvem os seus conflitos;

ii.  Promover estratégias que auxiliem as criancas na resolucdo de

conflitos;

iii.  Perceber o modo como a educadora cooperante resolve 0s

conflitos em sala.

Assim sendo, informei a equipa educativa e as criancas acerca dos
mesmos e dos resultados que obtive, mostrando-me disponivel para

eventuais questdes que surjam.

todas as condicbes que estiverem ao seu

alcance” (p. 1).

No compromisso com a equipa educativa:

“Partilhar informagdes relevantes no seio da

equipa dentro dos limites da

confidencialidade” (p. 2).

6. Consentimento informado

O protocolo de consentimento informado foi, como referi
anteriormente, elaborado pela Organizacao Socioeducativa (cf. Anexo K),
tendo este sido entregue a familia de todas as criancas uma vez que o
relatorio de estagio, realizado no presente ano, sera publico e por isso €
necessario assegurar que as informacdes relativas as criancas e as suas
familias sdo consentidas pelas mesmas. Para além disso, entreguei ainda
um protocolo de consentimento informado & familia da crianca que

selecionei para o portfolio individual da crianga (cf. Anexo L).

No compromisso com as familias:

“Manter sigilo relativamente as informacdes

sobre a familia” (p. 2).

No compromisso com as criancas:

“Respeitar a privacidade de cada crianga e

garantir o sigilo profissional” (p. 1).
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Relativamente aos registos fotogréaficos, sempre que alguma
crianca demonstrou estar desconfortavel com a presenca do telemovel ou
o mesmo influenciasse algum momento que a crianca estivesse a
vivenciar, procurei arranjar uma nova estratégia para registar aquele

momento.

7. Uso e relato das conclustes

“Nao foi feito propriamente um resumo final dos resultados da
investigacdo, mas houve um processo de devolugdo ao longo do trabalho”
(Tomaés, 2011, p. 166). Com o fim da PPS Il, decidi agradecer a equipa
educativa pela forma como me recebeu, assim como as criangas € as suas
familias, com as quais me cruzava todas as manhdas durante o periodo de

acolhimento.

Relativamente a investigacdo, agradeci a educadora cooperante
pela sua participacdo na investigacdo, assim como as crian¢as uma vez
que foi através da observacdo das suas brincadeiras e momentos que
alcancei a problematica em estudo. Ao longo deste processo, salientei que

os resultados obtidos seriam apenas utilizados para fins académicos.

No compromisso com as familias:

“Promover a participacdo e acolher os
contributos das familias, aceitando-as como

parceiras” (p. 2).

“Manter sigilo relativamente as informacdes
sobre a familia (salvo excep¢bes que ponham

em risco a integridade da crianga)” (p. 2).

No compromisso com a equipa educativa:

“Respeitar os colegas de profissdo e colaborar

com todos o0s intervenientes na equipa

educativa ndo discriminando qualquer colega”
(p. 2).
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8. Possivel impacto nas criancas,

familias ou equipa

Analisando o possivel impacto que a minha investigacéo teve nas
criancas, nas familias e na equipa educativa, penso que a investigacao
influenciou todos estes intervenientes, uma vez que as criangas ao
aprenderem e apropriarem-se de estratégias que as ajudem a resolver os
seus conflitos, irdo permitir que o ambiente de sala seja mais tranquilo
(mesmo que ocorram conflitos), enquanto que as familias poderdo assistir
ao desenvolvimento da crianca na relacdo consigo e com 0 outro a 0
melhorar as suas intera¢fes sociais, perspetiva que vai ao encontro do que
Tomas (2011) menciona *“¢é fundamental que o investigador considere ndo
somente o0 impacto provocado nas criangas envolvidas na investigacao,

mas também nos grupos mais alargados de criangas” (p. 166).

No compromisso com as familias:

“Promover a participagdo e acolher os
contributos das familias, aceitando-as como

parceiras” (p. 2).

No compromisso com as criancas:

“Responder com qualidade as necessidades
educativas das criangas, promovendo para isso
todas as condi¢cbes que estiverem ao seu

alcance” (p. 1).

9. Informagdo as criangas e

adultos/as envolvidos/as

Durante a minha pratica procurei contactar com todos o0s
intervenientes (criangas, familias e a equipa educativa), para que 0s
mesmos tivessem conhecimento das minhas intencionalidades,
promovendo assim um “processo de investigacdo (...) transparente”

(O’Kane, 2005, citado por Tomaés, 2011, p. 167).

No compromisso com as familias:

“Promover a participagdo e acolher os
contributos das familias, aceitando-as como

parceiras” (p. 2).
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Sendo as criangas o foco principal da minha acdo, procurei durante
toda a PPS Il escuta-las e valoriza-las, praticando assim uma relacao
responsiva com as mesmas, compreendendo o que sentiam. Neste sentido,
para a minha investigacao, prestei uma atengdo mais redobrada durante os
momentos de brincadeira (momentos onde os conflitos eram mais

frequentes).

Apesar de as familias ndo terem tido uma participacdo ativa na
minha investigacdo, foram essenciais para conhecer melhor o contexto e
as caracteristicas individuais de cada crianca, procurando conhecé-las e
dar-me a conhecer, sobretudo nos momentos de acolhimento. Através da
plataforma digital ChildDiary, as familias também podiam assistir as
minhas propostas de atividades, uma vez que a educadora as partilhava na

mesma.

Por fim, a equipa educativa revelou-se fulcral ao longo da Pratica
Profissional Supervisionada Il, sendo que desde inicio que procurei
estabelecer uma rela¢do proxima e de confianca de modo a conhecer as
rotinas praticadas, bem como facilitar a minha integracéo neste contexto.

Depois desta relacéo estar criada, foi mais facil questionar e tirar davidas

No compromisso com a equipa educativa:

“Partilhar informagdes relevantes no seio da
equipa dentro dos limites da

confidencialidade” (p. 2).
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junto da mesma, permitindo haver uma troca de ideias de modo a melhorar

a minha pratica.

Mais uma vez realco, que deixei sempre clarificado que todas as
informagdes confidenciais seriam mantidas em anonimato, né&o
comprometendo a identidade de nenhum interveniente, sendo os dados

recolhidos utilizados exclusivamente para fins académicos.

10. Tratamento dos dados?

O tratamento dos dados é uma parte essencial durante o processo
de investigacdo sendo que, para o realizar, primeiramente devemos
recolhé-los, sendo que para a investigacdo realizada os dados foram
recolhidos através das Notas de Campo, recolhidas através observacao
participante que realizei, e da entrevista a educadora cooperante acerca da

mesma.

No compromisso com as familias:

“Manter sigilo relativamente as informacoes

sobre a familia” (p. 2).

No compromisso com as criancas:

“Respeitar a privacidade de cada crianca e

garantir o sigilo profissional” (p. 1).

2

“a entidade devera garantir a recolha do consentimento do titular dos dados - ato positivo claro que indique uma manifestacdo de vontade livre, especifica, informada e inequivoca de que o titular de dados

consente no tratamento dos dados que Ihe digam respeito —i.e.: declaragdo escrita que indique claramente que aceita o tratamento proposto dos seus dados pessoais, nesse contexto. O consentimento devera
abranger todas as atividades de tratamento realizadas com a mesma finalidade, indicando quem é o responsavel, qual a categoria de dados pessoais tratados, informar o titular sobre o exercicio do direito de
acesso, retificagdo, atualizagdo e apagamento dos dados pessoais, existéncia ou ndo de comunicagdes ou interconexdes de dados, qual o prazo de conservagdo dos dados salvaguardando as condi¢Ges de
seguranc¢a dos dados recolhidos para objeto de tratamento. Nos casos em que o tratamento sirva fins multiplos, devera ser dado um consentimento explicitando esses fins. Importa que prevalegam os

interesses, direitos e liberdades do titular dos dados consagrados no RGPD.” In https://www.dge.mec.pt/inqueritos-em-meio-escolar-0
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https://www.dge.mec.pt/inqueritos-em-meio-escolar-0

Todos os dados recolhidos foram utilizados unicamente para fins
académicos, sendo eliminados numa fase posterior. O mesmo acontece
com as fotografias tiradas nas atividades propostas, bem como para o
portfolio da crianca, onde a cara de nenhuma crianca foi revelada,

mantendo-se assim 0 anonimato e preservando a sua identidade.
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ANEXO I - CARTA DE APRESENTACAO
AS FAMILIAS
|I"I| [ ']
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\UAS

48‘

3

-

e O meu nome é Ana Catarina Rosa, tenho
22 anos e estou atualmente no 2° Ano do
Mestrado em Educacdo Pré-Escolar, na
Escola Superior de Educacdo de Lisboa.

e No ambito da Pratica Profissional
Supervisionada II, farei parte da rotina dos
vossos filhos do dia 17 de outubro de 2022 a 6
de fevereiro de 2023, na sala da Educadora

e Com este estagio, pretendo
responder, juntamente com a
equipa educativa, as necessidades
das criancas, potenciando-lhes
oportunidades enriquecedoras!
Para além disso, espero aprender
bastante com as criangas, com a
Educadora e com a
Ajudante de Acdo Educativa

e Desta forma, gostaria que
soubessem que estarel sempre
disponivel para o que precisarem.
Obrigadal!
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ANEXO J - CARTA DE DESPEDIDA
AS FAMILIAS
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\LIAS 7/
\LIAS
) )
S e Chegou ao fim a minha pratica na sala da

o Educadora e, desta forma, gostaria
de vos agradecer, bem como a equipa
educativa, pela forma como me

receberam.

e Ao longo de toda a pratica, vivi momentos
enriquecedores com as vossas criancas, tendo
existido uma aprendizagem mutua, onde eu
lhes transmiti o que achei melhor para o seu
desenvolvimento, mas também elas me
ensinaram muita coisa.

e Termino esta etapa da minha vida com o sentimento de
missdo cumprida e desejando que o melhor ainda esteja
por vir, tanto para mim como para as vossas criancas
que, com certeza, continuardo a ser felizes e terdo um
futuro risonho.

OBRIGADA A TODOS!!
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ANEXO K - PROTOCOLO DE
CONSENTIMENTO INFORMADO
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ANEXO L - PROTOCOLO DE
CONSENTIMENTO INFORMADO
PARA PORTFOLIO DA CRIANCA
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ANEXO M - NOTAS DE CAMPO
REFERENTES A PROBLEMATICA
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24 de outubro de 2022 — Segunda-feira

Inferéncias

NuUmero Atividade/ ) L 5
) Local Intervenientes Descrigdo das Observacoes
de registo Momento
21 Sala de Resolucéo de Educadora - Durante a brincadeira livre, a C. e a MMD.
Atividades conflitos Estagiaria comecaram a entrar em conflito quando ambas
Criancas estavam na area do hospital. A determinada altura,
Ajudante de | a C. dirige-se até mim dizendo “A MMD. nao me

acdo educativa

deixa brincar com a boneca”, sendo de destacar
que essa € a Unica boneca presente na area,
realcando-se ainda que a MMD. afirmava “Nao
quero, ¢ minha”.

- Desta forma, e depois de constatar que ndo era
intencdo da MMD. em emprestar a boneca a C.,
dirigi-me até a primeira e disse “A boneca é tua ou
da sala?”, tendo a mesma crianga dito de imediato
que se tratava da boneca de sala, pelo que voltei a
falar com a MMD. tentando que a mesma também
compreendesse que se brincasse com a C. iria ser

Uma das caracteristicas
que ja identifiquei no grupo
diz respeito a partilha de
brinquedos e a dificuldade
em resolver alguns
conflitos entre si.
Contudo, também
compreendo que estdo
numa idade em que essa
capacidade comeca a ser
desenvolvida e que aos
poucos € percebida pelas
criancas.

Desta forma, e respeitando

0 tempo de cada crianca,
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mais divertido, tendo-lhe perguntado “Tu gostas
de brincar com a C. ndo gostas?”, ao que a MMD.
abanou afirmativamente a cabeca, pelo que lhe
disse “Entao experimenta brincar um bocadinho
no hospital com ela e a boneca, pode ser?”, ao
que a crianca voltou a abanar a cabeca de forma

afirmativa.

26 de outubro de 2022 — Quarta-feira

gostaria de ajuda-las nesse
sentido, juntamente com a

equipa educativa de sala.

Ndmero Atividade/ _ L y .
) Local Intervenientes Descrigdo das Observacoes Tema Inferéncias
de registo Momento
31 Sala de Brincadeira Educadora - Depois de terem acordado da sesta e de terem | Resolucdo de | Perante a situacao descrita,
Atividades Livre Estagiaria | realizado o momento da higiene, a educadora deu Conflitos destaco mais uma vez a
Criancas as criancas legos para que pudessem brincar e fazer dificuldade em as criangas
Ajudante de | construcoes. brincarem  de  forma

acao educativa

- O J. dirigiu-se até mim dizendo que tinha

construido “uma torre média”, sendo que apds

partilhada. Com  estas

reacbes por parte das
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ouvir esta afirmacdo, juntei as suas pecas as da
MM. e perguntei “Entdo e assim, como é a
torre?”, tendo o0 J. respondido “E grande!”.

- A determinada altura, a Em. junta-se a nos, no
entanto tira a torre ao J., tendo-se iniciado assim um
conflito entre as duas criangas. O J. dizia a Em.
“Da! E meu!”, sendo que a este pedido a Em.
respondeu com um virar costas. Contudo, ndo
deixei que o fizesse e pedi que se sentasse ao pé de
mim e do J., pedido ao qual acedeu.

- Para resolver este conflito, tentei que as duas
criangas resolvessem entre si o conflito, no entanto,
foi necessario tornar-me mediadora e em conjunto
com as criancas arranjar uma solucao.

- Desta forma, disse “Em., o J. fez essa torre para
brincar. Nao lhe podes tirar a torre sem
perguntares se podes brincar com ela. Como
guerem os dois brincar com a torre, temos de

arranjar uma solugdo, como é que podemos

criangas, que tal como
mencionei, considero que
sejam normais de acontecer
por as mesmas ainda
estarem a aprender a
partilhar, é importante que
0 adulto seja mediador de
forma a ajuda-las,
perguntando-lhes se
encontram alguma solucao
para aquele conflito ou
ajudando-as a encontrar
essa solucdo, tal como fiz

nesta situacéo.
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resolver?”. A Em. ndo respondeu e 0 J. apenas me
disse “Eu quero”, apontando para a torre.

- Assim, propus que o J. ficasse com a sua torre e
perguntei a Em. se gostaria de ir procurar pec¢as
para ela propria construir a sua torre, sendo que,
inicialmente, a crianca respondeu-me que nao,
contudo, perguntei-lhe se queria que fosse com ela,

ao que a mesma acenou gque sim com a cabeca.

09 de novembro de 2022 — Quarta-feira

Ndmero Atividade/ _ - 3 .
) Local Intervenientes Descricédo das Observacgoes Tema Inferéncias
de registo Momento
53 Sala de Brincadeira Educadora - No momento de brincadeira livre, a J. e a MMD. Brincar Nesta situacdo gostaria que
Atividades Livre Estagiaria brincavam as duas na area da casinha, partilhando a ajudante de acdo
Criancas 0s brinquedos presentes nessa area. No entanto, a - educativa ndo  tivesse
Ajudante de | determinada altura, as duas criangas disputavam interpelado as criancas, de

acdo educativa

uma banheira, puxando cada uma do seu lado,

modo a compreender como
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comecando a chorar enquanto ndo conseguiam
resolver aguela situacdo, a0 mesmo tempo que
diziam: “Eu quero” (dito pela MMD.) / “Mas eu
quero” (dito pela J.). O conflito sé se resolveu
quando a ajudante de acdo educativa chamou uma
das criancas para junto de si e Ihe deu uma solucéo,
tendo esta sido ir buscar outro brinquedo que fosse
idéntico aquele que a crianga queria, pedido ao qual
a criancga acedeu.

- Ainda durante o momento de brincadeira,
algumas criancas brincavam no tapete com legos.
A dada altura, o G. dirigiu-se até mim e disse “Vou
fazer uma torre gigante, maior que tu”, tendo-
Ihe respondido “Quero ver isso!!”. Passado algum
tempo, olhei para o tapete, e vio G. e 0 J. a fazerem
a torre em conjunto. Na hora de arrumar, vi a torre

finalizada e disse “Olha G., ja viste, com a

é que as duas criangas
envolvidas iriam resolver a
situacdo. Acabando isso
por ndo acontecer, decidi
olhar para o papel do adulto
nesta situacdo, no sentido
em que a ajudante de acao
educativa  poderia  ter
falado com as duas criangas
de modo a compreender o
que se havia passado entre
elas antes de dar uma
solugdo, agindo assim
enquanto mediador de
conflitos. Segundo Jares
(2002), citado por Batista
(2014)3, “a mediagdo é um

3 Batista, D. F. B. (2014). O papel do adulto na resolucao de conflitos entre criancas do Jardim de Infancia [Dissertacdo de mestrado]. Escola Superior de Educacgio

de Lisboa, Instituto Politécnico de Lisboa.
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Catarina de joelhos, a torre esta quase da minha
altura”, tendo o G. olhado para a torre, esbocando

um sorriso para mim.

procedimento de resolucéo
de conflitos que consiste na
intervencao de uma terceira
parte, alheia e imparcial em
relagdo ao conflito, com o
objectivo de facilitar um
acordo por meio do dialogo
e da negociagdo” (p. 41),
sendo que de acordo com
Hohmann e  Weikart
(2007)*, existem algumas
estratégias que o adulto,
enquanto mediador pode
sequir, sendo elas: 1°
abordar a situagdo com
calma; 2° reconhecer o0s

sentimentos da crianca; 3°

4 Hohmann, M. & Weikart, D. (2007). Educar a Crianca (3.2 ed.). Fundacdo Calouste Gulbenkian.
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definir o problema de
acordo com o0 que as
criancas dizem; 4° pedir
ideias para solucionar o
problema; 5° repetir a
solucdo proposta e pedir as
criancas  que  tomem
decisdes; 6° encorajar a
crianga a realizar a decisdao
tomada; 7° dar apoio no
seguimento dos

acontecimentos.
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11 de novembro de 2022 — Sexta-feira

NuUmero Atividade/
) Local Intervenientes Descrigdo das Observacoes Tema Inferéncias
de registo Momento
58 Sala de Brincadeira Educadora - Enquanto brincavam na area da casinha, a MD. | Resolucdo de | Tendo conhecimento dos
Atividades Livre Estagiaria | dirigiu-se até mim dizendo: “Catarina, o D. tirou- Conflitos passos que Hohmann e
Ajudante de | me aqueles oculos”. Perante esta situacao, Weikart (2007)°
acdo educativa | perguntei a crianca se lhe tinha tentado tirar os consideram essenciais para
Criancas oculos outra vez ao que a crianga me respondeu que a mediacdo de conflitos®,
ndo. Assim, dirigi-me com a MD. até a casinha, enquanto mediadora deste
tendo-me sentado com ela e o D. procurando conflito, tentei segui-los.
perceber o que se tinha passado. Desta forma, com a
Estagiaria — Entdo digam-me 14 o que é que aplicacdo  dos  passos
se passou entre vocés? descritos por estes dois
MD. — O D. tirou-me os oculos... autores, consegui  que
Estagiaria — D., é verdade que tiraste os fossem as criangas a
oculos a MD.? encontrar a solugdo para

> Hohmann, M. & Weikart, D. (2007). Educar a Crianca (3.2 ed.). Fundacdo Calouste Gulbenkian.
& Os sete passos mencionados encontram-se referidos na inferéncia da nota de campo n° 53, do dia 9 de novembro de 2022.
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D. — Sim, eu queria.

Estagiaria — D., mas isso ndo ¢ correto...
Gostavas que a Catarina agora te tirasse os
oculos?

D. - Nao...

Estagiaria— Pois, a MD. também néo gostou
que lhe tirasses os 6culos... Como é que
podemos resolver esta situacdo?

MD. — Podemos ir buscar outros 6culos.
Estagiaria — Parece-me uma boa ideia! O
gue achas D.?

D. — Sim (levanta-se e vai buscar outros
oculos).

Estagiaria — Agora cada um tem 0s seus
6culos. Quem é que fica com qual?

D. — Eu quero estes (6culos que retirou a
MD.).

Estagiaria — MD., importas-te?

aquele problema, tendo o
meu papel ficado apenas
circunscrito a mediacao
entre as duas criangas.
Aléem disso, destaco o
comportamento da MD.,
uma vez que quando fica
sem os Oculos que tinha,
ndo tentem reavé-los e
qguando tem oportunidade
de os ter, permite que o D.

fique com eles.
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MD. — N&o! (agarrando nos oculos e indo

brincar).

16 de novembro de 2022 — Quarta-feira

Ndamero Atividade/ _ L y .
) Local Intervenientes Descrigdo das Observacoes Tema Inferéncias
de registo Momento
69 Sala de Brincadeira Educadora - Durante 0 momento de brincadeira livre, a J. veio | Resolucdo de | Estando mais desperta para
Atividades Livre Estagiria | ter comigo e disse “A R. ndio me deixa brincar Conflitos este tema, tenho procurado
Ajudante de | ali”, apontando para a mesa onde a R. e a MM. conversar com as criangas

acdo educativa

Criancas

faziam um jogo. Desta forma, pedi a J. que tentasse
resolver aquela situacdo com a R., dizendo-lhe e
que ficaria a ver as suas reacoes.

- Depois de perceber que a R. tinha ignorado a J.
dirigi-me até as duas, procurando, mais uma vez,
saber o que se passava. Respondendo a minha
questdo, a R. disse “Eu quero brincar com isto e

a J. ndo pode”. No entanto, apesar de dizer querer

envolvidas num
determinado conflito que
tentar

primeiro  devem

resolvé-lo entre si e sO
depois procurar um adulto,
pelo que estou a comegar a

dar-lhes pequenas solucbes
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brincar, a R. tinha os brinquedos guardados na
caixa onde estavam guardados, agarrando na
mesma para que mais ninguém lhe mexesse.
Assistindo a esta situacdo, perguntei-lhes como
poderiamos resolver aquela situacdo, tendo a J.
respondido “Eu quero brincar”, enquanto a R.
disse “Ela pode ir brincar com outra coisa”. Ao
ouvir isto, perguntei a R. se achava justo a J. ter de
ir brincar com outro brinquedo, quando queria estar
ali, tendo a R. dito que sim.

- A determinada altura a R. abriu a caixa e a J.
aproveitou esse momento para tirar um boneco do
jogo. Assim que a R. vé a J. a fazé-lo disse
imediatamente “Eu assim nao consigo brincar.
Nio consigo brincar s6 com 2 pecas”. Mais uma
vez, perguntei como poderiamos resolver aquela
situagdo e a R. volta a mencionar “Assim nio
consigo brincar”, olhando para os brinquedos.

Desta forma, disse a R. que podia brincar

que as podem ajudar antes
de procurarem o adulto.

Para além disso, quando
recorrem a minha ajuda,
mais especificamente, e eu
tenho que ser a mediadora
entre os intervenientes do
conflito, tento sempre que a
solugdo seja mencionada
pelas criangas e ndo por
mim, procurando  que
percebam que os conflitos
que possam ter com outra

crianga, podem ter solucéo.

148




juntamente com a J. e com a MM., que ja
brincavam juntas, e assim podiam todas brincar

com todas as pegas do jogo.

18 de novembro de 2022 — Sexta-feira

Ndmero Atividade/ . - 5 o
. Local Intervenientes Descricéo das Observagoes Tema Inferéncias
de registo Momento
74 Sala de Brincadeira Educadora - Apos acordarem da sesta, e existindo ainda tempo | Resolugdo de | Mais uma vez, enquanto
Atividades Livre Estagiaria | antes do lanche, a educadora disponibilizou legos Conflitos mediadora do  conflito,
Ajudante de | para que as criancas realizassem as suas procurei que  ambas

acdo educativa

Criancas

construcgdes. Durante a construcdo que a C., a MM.
e a J. realizavam, a C. e a J. tiveram um pequeno
desentendimento, quando a C. brincava com um
cdo e a J. tirou-lho da méo, contudo, a C. voltou a
tirar-lhe o boneco, deixando a J. a chorar.

- Estando a chorar, a J. dirigiu-se até mim, que

assistia a este momento, e perguntei-lhe o que se

percebessem onde tinham
“errado”, isto €, que
entendessem o que tinha
despoletado aquelas
reacbes nas  criancas.
Considero que esta atitude
da minha parte, em ouvir
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passava, a0 que a crianca respondeu “A C.
arranhou-me aqui”, apontando para a sua mao.

- Perante esta situacdo, procurei explicar a crianga
0 que se tinha passado, chamando a C. para a
conversa, por ser uma das envolvidas. Ao chegar ao
pé de nds, a C. comecou a acarinhar a J. para que
esta acalmasse, sendo que depois desse momento
disse as duas criancas “Meninas, nés quando
estamos a brincar, ndo podemos tirar os
brinquedos de outros meninos sem pedir.
Devemos perguntar se podemos brincar com
aquele brinquedo ou se podemos brincar com o
amigo que esta a brincar com ele, esta bem?”. As
criangas abanaram a cabega afirmativamente sendo
que, apo6s este momento, a C. voltou para a
brincadeira que estava a fazer, tendo eu depois dito
a J. que fizesse 0 mesmo e fosse brincar comacC. e
a MM.

ambos os lados, tornou-se
benéfica para que o
ambiente que envolvia a C.
e a J., fosse mais propicio a
brincadeiras conjuntas.

Assim sendo, considero
que o educador de infancia
revela ter um papel
importante, enguanto

mediador de leitura.
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23 de novembro de 2022 — Quarta-feira

Ndamero Atividade/ _ L 3 e
) Local Intervenientes Descrigdo das Observacoes Tema Inferéncias
de registo Momento
81 Sala de Brincadeira Estagiaria - Durante 0 momento de brincadeira livre,a MMD. | Resolucdo de | Mais uma vez, perante uma
Atividades Livre Ajudantede |e o O. tiveram um pequeno conflito devido & Conflitos situacio  de  conflito,

acao educativa

Criancas

partilha de um brinquedo da area da casinha. N&o

querendo intervir, numa primeira instancia,
procurei observar para perceber o que ambas fariam
para resolver aquela situacdo, compreendendo que
0 O. agarrava o brinquedo com forca e a MMD. a
comegar a chorar por ndo poder brincar com o
mesmo.

- Desta forma, aproximei-me das duas criangas,
sentando-me de modo a ficar ao seu nivel, tendo
comecgado por perguntar o que se passava, ao que a

MMD. me respondeu “Eu quero brincar com isto”,

procurei observar primeiro
se as criangas conseguiam
resolver o conflito por elas
mesmas e, vendo que tal
ndo acontecia, procurei

aplicar o0s sete passos
definidos por Hohmann e
Weikart (2007).

Relativamente a atitude
demonstrada pelo O., tenho

observado a sua

" Hohmann, M. & Weikart, D. (2007). Educar a Crianca (3.2 ed.). Fundacéo Calouste Gulbenkian.
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apontando para o brinquedo que o O. agarrava.
Ouvindo a MMD., perguntei ao O. 0 que se estava
a passar, tendo a crianca respondido “Eu quero”,
continuando a agarrar com forga o brinquedo.

- Assim, percebendo que ambas queriam 0 mesmo
brinquedo, perguntei-lhes como podiamos resolver
aquela situacdo sem que nenhum dos dois ficasse
triste, contudo o O. apenas respondia “E meu, eu
quero”. Deste modo, comecei por dizer ao O. que
0s brinquedos da sala eram de todos 0s meninos e
ndo seus e que, por isso, tinha de partilhar os
brinquedos, ao que a crianga respondeu que “Nao”.
Por sua vez, e querendo apenas brincar, a MMD.
comecou a dizer “Eu posso brincar com ele”,
referindo-se ao O. Aproveitando a sua opinido,
disse as duas criangas que se brincassem juntas ja
ndo haveria problema entre ambas, no entanto, de

imediato o O. respondeu que “Nao”.

dificuldade em partilhar os
brinquedos da sala com
outras criancas, dai
também lhe ter perguntado
se em casa partilha os
brinqguedos com o seu
irmdo mais novo, de modo
a compreender se a
dificuldade da partilha é s6
na escola ou também em
casa.

Destaco ainda a atitude da
MMD., que acabou por
“desistir” de brincar com
aquele brinquedo para que
o0 conflito terminasse ali.
No entanto, isso deixou-me
a pensar que o O. acabou

por  “ganhar”  aquele
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- Tendo em consideracgéo a atitude que o O. estava
a ter, a MMD. disse “Catarina, eu posso brincar
com outra coisa”. Perante esta afirmag&o, agradeci
a MMD. e pedi ao O. que fizesse 0 mesmo,
contudo, tal ndo aconteceu. Depois da MMD. se
afastar de nos, perguntei ao O. se ele, em casa, ndo
partilhava os seus brinquedos com o seu irmao ao

que a crianga me respondeu que nao.

conflito ao continuar a
brincar com o que queria e,

por isso, numa préxima

vez, irei procurar que
ambas as criancas
intervenientes “ganhem”,

permitindo que nenhuma
fique triste com o desfecho

daquele conflito.

Ndamero Atividade/ ; - _ _
) Local Intervenientes Descricédo das Observacoes Tema Inferéncias
de registo Momento
88 Sala de Brincadeira Educadora |- Depois de acordarem da sesta, a educadora | Resolucdode | Nas situacdes de conflito
Atividades Livre Estagiaria | disponibilizou legos para que as criangas Conflitos entre  criangas  tenho
Criancas brincassem. Durante este momento de brincadeira, procurado primeiro que as

a J. e a MMD. queriam utilizar a mesma peca de

mesmas resolvam por si a
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Ajudante de

acdo educativa

lego nas suas construcdes. Desta forma procurei
explicar as duas criangas o seguinte: “Ambas
querem brincar com esta peca, mas como estao
a fazer construcdes diferentes tém de brincar a
vez. Agora pode brincar um bocadinho a MMD.
e depois brinca um bocadinho a J., pode ser?”.
Tanto a MMD. como a J. concordaram tendo ficado
sentadas ao lado uma da outra para que a troca da
peca fosse realizada.

- Apds a MMD. brincar com a peca durante algum
tempo, a J. disse-me que queria ser ela agora a
brincar. Desta forma, disse-lhe para pedir a pecga a
MMD., no entanto, esta ndo reagiu muito bem
dizendo, “Mas eu quero, eu quero!”, agarrando-
se a peca. Mais uma vez foi necessario intervir
nesta situacdo, procurando elucidar a MMD. sobre
0 que tinhamos combinado as trés. Passado algum
tempo, e na condicdo de que depois a J. lhe daria a
peca novamente, a MMD. acabou por ceder.

situacdo que esta a ocorrer.
Contudo, quando
intervenho procuro
perceber o que se passa,
atuando apenas depois
guando se torna necessario
esclarecer o que se esta a
passar, tal como aconteceu
no momento descrito.

Neste sentido considero ter
sido essencial procurar que
as duas criancas
percebessem que tinham de
esperar pela sua vez para
brincarem com aquela peca
de lego, uma vez que ap0os
terem compreendido que a
peca poderia ficar apenas

entre as duas, ambas
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- Depois de ser realizada esta troca, as criangas tiveram facilidade em
entenderam-se e as trocas seguintes ja ocorreram entender que a podiam
sem conflito, sendo de destacar que a determinada partilhar entre si.

altura, quando a J. estava a dar a peca de lego a
MMD., deram um abrago.

02 de dezembro de 2022 — Sexta-feira

NUmero Atividade/
Local Intervenientes Descricédo das Observacoes Tema Inferéncias
de registo Momento
90 Sala de Brincadeira Educadora - Durante 0 momento de brincadeira livre,aC.e 0 | Resolugdo de | A partilha de brinquedos
Atividades Livre Estagiaria O. disputavam um mesmo objeto, pelo que Conflitos revela-se um desafio para
Criancas acabaram por se dirigir até mim para 0s ajudar. algumas criancas. Deste
Ajudante de | Primeiramente, procurei que as criangas modo, nestes momentos,
acdo educativa | explicassem o que se passava, tendo a C. dito “Eu tento que as criangas
queria meter na mesa”, enquanto o O. afirmou pensem como  podem
“Mas eu quero brincar agora com isto. Isto é da resolver a situagcdo sem que
cama dos bebés”. Perante esta situacdo, procurei nenhuma  das  partes
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que as criangas arranjassem uma solucdo entre elas,
tendo a C. dito “Eu posso brincar com o O.”, no
entanto, este ndo se mostrou disponivel para tal
dizendo-me “Eu nao sou amigo da C. e quero
brincar com isto ja”.

- Ao ouvir isto, procurei esclarecer a crianca de que
0 seu pedido ndo podia ser feito daquela forma, uma
vez que os brinquedos da sala ndo eram apenas
seus, mas sim de todas as criancas da sala, pelo que
tinha de partilha-los. Perante isto, o O. respondeu-
me “Eu nao sou amigo da C. Eu s6 sou amigo do
meu mano”, afirmacdo que me deixou surpresa,
fazendo-me questiond-lo “Tu ndo és amigo de
nenhuma crianca da nossa sala?”, tendo a crianca
respondido “Nao, eu niio sou amigo de nenhuma
crianga, s6 do meu mano! Eu s6 sou amigo do
G.”.

envolvidas fique triste. Do
que me tenho apercebido,
quando  os  conflitos
ocorrem entre 0 O. e outra
crianca, € que enquanto as
outras criancas arranjam a
solucdo de brincarem todos
juntos com aquele
brinquedo, o O. diz logo
que ndo e que € ele quem
tem de brincar com aquele
objeto. Para além disso,
tenho a percec¢édo de que as
criancas envolvidas no
conflito  acabam  por
desistir de brincar com
aquele brinquedo ao verem
areacdo do O., pelo queirei

procurar pensar numa
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estratégia para que tal ndo

aconteca.

13 de dezembro de 2022 — Terca-feira

procurei perceber o que se tinha passado, tendo a
MMD. dito “Eu quero esta boneca e o O. nio
deixa”, tendo o O. respondido de imediato “Eu
quero”. Perante esta situacdo, procurei ajudar as
duas criancas, tentando-lhes explicar o seguinte:
“0. e MMD. vocés querem os dois brincar com
0 mesmo brinquedo, mas ndo querem brincar

juntos, € iss0?”, a0 que as criancas responderam

Ndamero Atividade/ _ L y .
) Local Intervenientes Descrigdo das Observacoes Tema Inferéncias
de registo Momento
105 Sala de Brincadeira Educadora - Durante 0 momento de brincadeira livre, 0 O.ea | Resolugdode |Do que me tem sido
Atividades Livre Estagiaria | MMD. disputavam o mesmo brinquedo, tendo as Conflitos possivel  observar  nos
Criangas criancas se dirigido até mim. Neste sentido, momentos de conflito entre

criangas, tenho-me
apercebido que as suas
primeiras  reacfes sdo
procurarem o adulto para
resolver a situacdo. Em
todas as situacbes em que
me  envolvi,  procurei

primeiramente em perceber
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que sim. Desta forma, disse: “Entao se nao
guerem brincar juntos, tem de brincar a vez.
Agora pode brincar primeiro a MMD. e depois
0 O., ou ao contrario. Vocés é que decidem!”.

- Depois deste momento, as duas criangas
resolveram o conflito, tendo sido a MMD. a brincar

primeiro, passando posteriormente para o O.

0 que se passou e tentei que
as solucbes viessem das
criancas.  Existindo a
dificuldade de 1SS0
acontecer, procurei através
do dialogo ajuda-las a

solucionar a situacéo.

16 de dezembro de 2022 — Sexta-feira

acdo educativa

ambas faziam. Este conflito terminou com ambas

as criancgas a chorar e, nesse sentido, solicitei que

Ndmero Atividade/ _ L y .
) Local Intervenientes Descrigdo das Observacoes Tema Inferéncias
de registo Momento
110 Sala de Brincadeira Estagiaria - Durante 0 momento de construgdo, a partir dos | Resolucdo de | Perante uma situacdo de
Atividades Livre Criancas legos, existiu um conflito entre a J. e a L. que Conflitos conflito, procuro sempre
Ajudante de | disputavam uma pega a incluir na construgdo que compreender 0 que se

passou entre as criangas

intervenientes, sendo que,
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ambas se dirigem-se até mim para que pudesse
compreender o que se tinha passado.

- Ambas deslocaram-se até mim, tendo também a
MD. se aproximado e ouvido a situagdo. Assim, a
J. comecou por dizer “Eu quero por esta peca e a
L. ndo deixa e arranhou-me na mio”, sendo que
depois de ouvir a J., procurei escutar a L. que
apenas disse, “Mas eu quero por...”, pelo que
depois lhe perguntei se tinha arranhado a J. ou néo,
ao que a crianga me afirmou que sim ao abanar a
cabeca.

- Perante esta situacdo comecei por dizer “Voceés ja
sabem que os conflitos ndo se resolvem a bater
nem a magoarem-se uns aos outros”, tendo a
MD. dito “Pois niao, a bater nao”. Desta forma,
disse “Querem as duas colocar esta peca na

vossa construcao, entdo para isso precisamos de

nesta situacao, foi isso que
aconteceu.

Nesta situacdo, considero
importante destacar a acéo
da MD. ao procurar ouvir o
que se passou entrea L. e a
J., dando-lhes solucdes
para responderem aquela
situacao. Segundo
Hohmann e  Weikart
(2007)8, os adultos, ao
apoiar as situacbes de
conflito, podem pedir as
criancas envolvidas no
mesmo que se dirijam a
outras criangcas do grupo

que as possam ajudar

8 Hohmann, M. & Weikart, D. (2007). Educar a Crianca (3.2 ed.). Fundagio Calouste Gulbenkian.
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arranjar solugdes. Como podemos resolver esta
situaciao?”.

- Ao ouvir a minha questdo, a MD. disse de
imediato “Acho que s6 ha duas solu¢ées: podem
colocar as duas ao mesmo tempo ou entdo uma
de cada vez”. Perante as suas sugestdes, concordei
com ambas e perguntei as principais envolvidas o
que achavam das mesmas, no entanto nenhuma me
respondeu. Dei-lhes tempo para pensarem, e
passado algum tempo, a J. disse “Pode ser outro
amigo a colocar”, contudo, a L. ndo concordou
com a solucédo dada, pelo que Ihe perguntei “Entao
que sugestdo das?”. Mais uma vez a L. ndo
responde, pelo que comecei a dizer cada sugestéo
dada até ao momento de maneira a compreender
qual a que iriam querer aplicar. Ambas acabam por
decidir que querem pbr ao mesmo tempo,
dirigindo-se depois até a construcdo finalizando-a

com essa peca.

“sempre que possivel envie
0s  solucionadores  de
problemas até junto de
outras criangas que tenham
aptiddes para as ajudar
naquele momento” (p.
332).

Nesta situagdo foi a MD.
que se dirigiu a nds, mas
sem ter sido interpelada
deu logo das sugestdes as
criangas envolvidas, tendo
considerado este aspeto
bastante  importante e
interessante, uma vez que
também  permitiu  que
existisse  cooperagdo e
interajuda entre as criangas

do grupo.
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04 de janeiro de 2023 — Quarta-feira

Ndamero Atividade/ _ L 3 e
) Local Intervenientes Descrigdo das Observacoes Tema Inferéncias
de registo Momento
117 Sala de Brincadeira Educadora - Durante 0 momento de brincadeira livre, aJ. ea| Resolucdode |Sendo a resolucdo de
Atividades Livre Estagiaria | C. tiveram um pequeno conflito na area da casa. Conflitos conflitos o tema da minha
Criangas Neste sentido, chamei as duas criangas junto a mim investigagao para a PPS 1,
Ajudante de | e ambas disseram que se tinham batido. Perante tenho procurado arranjar

acdo educativa

esta situacdo, perguntei o que tinha originado tal
Coisa, ao que as criangas ndo me responderam.

- Enquanto falava com as duas criangas, a MD.
olhava-nos com atencdo, pelo que lhe pedi que se
dirigisse até nds. Ao chegar junto a nés, expliquei-
Ihe 0 que se estava a passar. Nesse sentido
perguntei a MD. como podiamos ajudar a J. e a C.
a resolver aquele conflito. Primeiramente a MD.
quis esclarecer qual o brinquedo que tinha
originado o conflito, tendo eu lhe mostrado o

mesmo. De seguida, disse que as criangas tinham

algumas estratégias que
ajudem as criancas a
resolver os seus proprios
conflitos. Mais uma vez
apliquei a estratégia de
chamar uma crianca ja
capaz de resolver conflitos
para que pudesse ajudar as
criancas envolvidas no

mesmo, tendo esta
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algumas opcoes: brincar as duas ou brincar uma de estratégia se  tornado
cada vez. Concordei com ela, assim como as eficaz.

criancas envolvidas, tendo eu terminado por dizer
que é importante partilharem os brinquedos, ao que
a MD. disse “Pois é, temos de brincar com os

outros amigos e partilhar”.

12 de janeiro de 2023 — Quinta-feira

NUmero Atividade/
) Local Intervenientes Descrigdo das Observacoes Tema Inferéncias
de registo Momento
128 Sala de Brincadeira Educadora | - Durante 0 momento de brincadeira livre, 0 O.ea | Resolu¢do de | Enquanto mediadora de
Atividades Livre Estagiaria | C. tiveram um conflito devido & partilha de um Conflitos conflitos entre criancas,
Criancas brinquedo. A C. queria brincar com uma fatia de procurei perceber junto das
pizza, enquanto o O. queria aquela fatia para mesmas 0 que ambas
completar a pizza. Ao observar esta situacéo, sentiam em relacdo aquele
aguardei um pouco para perceber no que iria dar, momento, expressando-me
depois acerca do que tinha
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tendo posteriormente chamado as criangas ao pé de
mim.

- Nesse momento, perguntei a cada crianga o que se
tinha passado, ambas explicaram a situacdo, pelo
que de seguida procurei que, em conjunto, fosse
arranjada uma solucdo. Contudo, nenhuma das
criangas mostrou querer ceder aquele brinquedo,
focando-se apenas em té-lo para si.

- Assim sendo, e de modo a terminar o conflito,
disponibilizei uma solucdo: a C. dar a sua fatia ao
O. e este ser 0 vendedor de pizzas, tendo esta sido
aceite pelas criangas. Apos voltarem a brincadeira,

ambas se divertiram bastante, rindo-se bastante.

compreendido  ser 0
conflito. Percebendo o
mesmo, o meu papel foi
que fossem as criangas a
arranjarem uma solugdo,
mas ao observar que ambas
continuavam a disputar
aquele brinquedo,
considerei que a melhor
solucdo seria ajuda-las a
arranjar uma, dai ter sido eu
a sugerir uma. Numa
proxima vez, continuarei a
apostar na mediacdo de
conflitos, mas procurando
que sejam as criancas a
solucionarem 0 seu

conflito.
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20 de janeiro de 2022 — Sexta-feira

acao educativa

Criancas

conflito, tendo sido necessario intervir enquanto
mediadora. Deste modo, sentei-me no tapete junto
das criangas, perguntando-lhes o que se tinha
passado.

- AJ. e aMD. comecaram por explicar que a C. ndo
as deixava brincar com as formas geométricas,
enguanto a C. explicou que estava a construir uma
casa e que as restantes criangas ndo podiam brincar.
Depois de ouvir as criangas envolvidas, expus o que
tinha compreendido do conflito, tendo as criancas
confirmado.

- Desta forma, comecei por dizer as criangas que 0s
brinquedos existentes dentro da sala pertenciam a

Ndamero Atividade/ _ L 3 e
) Local Intervenientes Descrigdo das Observacoes Tema Inferéncias
de registo Momento
143 Sala de Brincadeira Estagiaria - Durante um momento de brincadeiraentrea C.,a| Resolucdode |Sendo a resolucdo de
Atividades livre Ajudante de | MD. e a J., as trés criangas tiveram um pequeno Conflitos conflitos o tema da minha

investigacdo, mais uma vez
procurei que, a partir da
minha  mediagdo, as
criancas fossem auténomas
em arranjar uma solucao
para o resolver. Para tal,
escutar e validar o que as
criancas estdo a sentir no
momento do conflito é o
primeiro passo para que as
criancas envolvidas se
acalmem e possam explicar

a origem do mesmo, para
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todas as criangas para que todas pudessem brincar.
Apbs afirmar o mencionado anteriormente,
perguntei-lhes qual poderia ser uma solucdo que
ajudasse a resolver aquele conflito, tendo a J.
levantado o dedo para falar. A J. sugeriu: “A C.
podia emprestar uma peca destas, eu depois
dava a ela e ela dava-me outra”, tendo a MD.
concordado com a sugestdo da J. e ainda sugerido
“Ou entiao podemos brincar uma de cada vez”.

- Depois de ouvir estas duas sugestdes, perguntei a
C. se tinha alguma sugestdo a dar, ao que a crianga
respondeu que nado, pelo que lhe perguntei se
concordava com as sugestdes dadas, ao que a
crianga me respondeu “Sim, mas elas ndo podem
destruir a minha casa, esta bem?”. A J. e a MD.
concordaram com o que a C. afirmou, tendo dito as
criangas para irem brincar todas juntas. Apos sair
do tapete, reparei que as trés criancas brincavam em

conjunto, realizando construgdes.

que posteriormente pensem
numa solucao.

Deste modo, nestes
momentos, o papel do
adulto deve ser o de mediar
a conversa entre as
criangas, procurando que
as mesmas encontrem por
elas proprias a solugdo para

0S seus problemas.
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23 de janeiro de 2023 — Segunda-feira

Ndamero Atividade/ _ - 3 e
. Local Intervenientes Descricéo das Observacoes Tema Inferéncias
de registo Momento
147 Sala de Brincar Estagiaria - Durante o momento de brincadeira livre assisti a | Resolucdo de | Sendo a minha
Atividades Ajudante de | uma disputa de uma cadeira entre a MMD. e a C., Conflitos investigacdo da PPS Il

acao educativa

Criancas

sendo que ambas puxavam a cadeira no sentido de
ficarem com ela, comegando a chorar por néo
conseguirem resolver aquela situagdo. Sem ser
necessario intervir, observei que a A., que se
encontrava perto do conflito, agarrou numa cadeira,
dando-a a MMD., que a agarrou, sentando-se na
mesma. Por sua vez, a C. ficou com a outra cadeira

que estava a ser disputada.

acerca da resolucdo de
conflitos, tenho procurado
continuar  atenta  aos
comportamentos das
criancas  que  podem
despoletar estas situacdes,
considerei em registar este
momento por ndo ter sido
necessaria a intervencao do
adulto, mas ter partido de
outra crianga ajudar a
resolver aquele
desentendimento, levando
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a pensar se o facto de as ter
acolhido e validado durante
estes momentos as terd
ajudado a terem este tipo de

comportamento.

01 de fevereiro de 2023 — Quarta-feira

Ndamero Atividade/ ; - _ _
) Local Intervenientes Descricédo das Observacgoes Tema Inferéncias
de registo Momento
166 Sala de Brincadeira Estagiaria - Durante 0 momento de brincadeira livre, | Resolugdo de | Refletindo  sobre  os
Atividades Livre Ajudante de | apercebi-me que a Ca. e a L. disputavam um Conflitos diversos momentos  de
acdo educativa | boneco, tendo o0 mesmo acabado com as duas resolucdo de conflitos
Criancas criancas a agarrar o boneco, chorando. Neste existentes ao longo da

sentido, dirigi-me até elas de modo a perceber o que
se estava a passar, tendo a L. dito “Eu tinha o
boneco primeiro”, ao que a Ca. respondeu “Nao,

nao. Eu é que tinha primeiro”.

pratica, posso afirmar que
as criangas comegcam ja a
encontrar solugdes para 0s

seus conflitos, bem como
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- Perante esta situacéo, afirmei “Entao as duas
dizem que tinham o boneco e querem brincar
com ele, é isso?”, tendo as criancas abanado a
cabeca afirmativamente. Assim sendo, depois de
esclarecer a situacdo, digo-lhes que é necessario
arranjar uma solucdo para que ambas fiquem
contentes. E nesse momento que a J. interveio e
disse “Olha Catarina, eu acho que elas podem
brincar uma de cada vez e assim nenhuma fica
triste”.

- Depois de ouvir a sugestdo da J., perguntei as duas
criangas se concordavam ou Se tinham outra
solugdo, ao que as criangas responderam que
concordavam com a J. Tendo a solucdo sido
encontrada, perguntei quem é que iria brincar com
0 boneco primeiro, tendo a L dito de imediato se
ela. Assim, perguntei a Ca. se estava tudo bem por
ela, ao que a crianca disse que sim, indo brincar

com outro objeto da area da casa.

para os conflitos de outras
criancas, algo que ao inicio
ndo conseguia observar.

Neste sentido, considero
que, no periodo de tempo
que tive em pratica,
consegui que as criancas
comecgassem a pensar em
solugbes para 0S seus
conflitos, tendo sido algo
progressivo, isto é,
inicialmente eu, enquanto
mediadora, procurava dar
diferentes solucdes e neste
momento sdo as criancgas

gue as arranjam.
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Tema

Categorias

Subcategorias

Unidades de Contexto

NUmero de

Frequéncia

Resolucéo de

Conflitos

Motivo

Brincadeiras

“a C. e a MMD. comecaram a entrar em conflito quando

ambas estavam na area do hospital” (NC n° 21, 24 de outubro
de 2022).

“a Em. junta-se a nos, no entanto tira a torre ao J. (...) O J.

diziaa Em. “Da! E meu!” (NC n° 31, 26 de outubro de 2022).

“a J. e a MMD. brincavam as duas na area da casinha

[disputando] uma banheira, puxando cada uma do seu lado”

(NC n°53, 9 de novembro de 2022).

“Enquanto brincavam na area da casinha” (NC n° 58, 11 de

novembro de 2022).

“a C. brincava com um céo e a J. tirou-lho da méo, contudo,
a C. voltou a tirar-lhe o boneco, deixando a J. a chorar (...)
Estando a chorar, a J. dirigiu-se até mim” (NC n°® 74, 18 de
novembro de 2022).

15
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“a MMD. e o O. tiveram um pequeno conflito devido a
partilha de um brinquedo da area da casinha” (NC n° 81, 23
de novembro de 2022).

“Durante este momento de brincadeira, a J. € a MMD.
queriam utilizar a mesma pega de lego nas suas construgdes”

(NC n° 88, 30 de novembro de 2022).

“Durante 0 momento de brincadeira livre, a C. e o O.
disputavam um mesmo objeto” (NC n° 90, 2 de dezembro de
2022).

“00.eaMMD. disputavam o mesmo brinquedo” (NC n° 105,
13 de dezembro de 2022).

“Durante 0 momento de construcao, a partir dos legos, existiu
um conflito entre a J. e a L” (NC n° 110, 16 de dezembro de

2022).

“aJ. e aC. tiveram um pequeno conflito na area da casa” (NC
n° 117, 4 de janeiro de 2023).
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“0 0. e a C. tiveram um conflito devido a partilha de um
brinquedo” (NC n° 128, 12 de janeiro de 2023).

“Durante um momento de brincadeiraentrea C.,aMD.eaJ.,,
as trés criancas tiveram um pequeno conflito” (NC n° 143, 20
de janeiro de 2023).

“Durante o momento de brincadeira livre assisti a uma disputa
de uma cadeira entre a MMD. e a C.” (NC n° 147, 23 de
janeiro de 2023).

“Durante 0 momento de brincadeira livre, apercebi-me que a

Ca. e a L. disputavam um boneco” (NC n° 166, 1 de fevereiro
de 2023).

Estratégias do
adulto

Equipa
Educativa

“O conflito s6 se resolveu quando a ajudante de acao
educativa chamou uma das criancas para junto de si e Ihe deu
uma solucao” (NC n° 53, 9 de novembro de 2022).
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Estagiaria

“depois de constatar que ndo era intencdo da MMD. em
emprestar a boneca a C., dirigi-me até a primeira” (NC n° 21,
24 de outubro de 2022).

“tentei que as duas criangas resolvessem entre si o conflito,
(...) “Como querem os dois brincar com a torre, temos de
arranjar uma solu¢io, como é que podemos resolver?””

(NC n° 31, 26 de outubro de 2022).

“dirigi-me com a MD. até a casinha, tendo-me sentado com
ela e o D. procurando perceber o que se tinha passado (...)
Como é que podemos resolver esta situagdo?” (NC n° 58,
11 de novembro de 2022).

“pedi a J. que tentasse resolver aquela situagdo com a R. (...)
[sendo que depois] dirigi-me até as duas, procurando, mais
uma vez, saber o que se passava (...) perguntei-lhes como
poderiamos resolver aquela situacdo” (NC n° 69, 16 de

novembro de 2022).

14
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“perguntei [a J.] o que se passava (...) [procurando] explicar
a crianca 0 que se tinha passado, chamando a C. para a
conversa, por ser uma das envolvidas” (NC n°® 74, 18 de
novembro de 2022).

“procurei observar para perceber o que ambas fariam para
resolver aquela situacdo (...) aproximei-me das duas criancas,
sentando-me de modo a ficar ao seu nivel, tendo comecado
por perguntar o que se passava” (NC n° 81, 23 de novembro
de 2022).

“disse-lhe para pedir a peca a MMD.” (NC n° 88, 30 de
novembro de 2022).

“procurei que as criangas explicassem o que se passava (...)

procurei que as criangas arranjassem uma solucdo entre elas”

(NC n° 90, 2 de dezembro de 2022).

“Perante esta situacdo, procurei ajudar as duas criangas,
tentando-lhes explicar o seguinte: “O. e MMD. vocés

guerem os dois brincar com 0 mesmo brinquedo, mas nao
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querem brincar juntos, é isso?”” (NC n° 105, 13 de

dezembro de 2022).

“solicitei que ambas se dirigem-se até mim para que pudesse
compreender o que se tinha passado (...) “Como podemos
resolver esta situa¢do?”” (NC n° 110, 16 de dezembro de
2022).

“chamei as duas criangas junto a mim e (...) perguntei 0 que
tinha originado tal [situagdo]. A MD. olhava-nos com
atencdo, pelo que Ihe pedi que se dirigisse até n6s” (NC n°
117, 4 de janeiro de 2023).

“aguardei um pouco para perceber no que iria dar, tendo
posteriormente chamado as criancas ao pé de mim (...)
perguntei a cada crianga o que se tinha passado (...) procurei
que, em conjunto, fosse arranjada uma solugao” (NC n°® 128,

12 de janeiro de 2023).

“sentei-me no tapete junto das criangas, perguntando-lhes o

que se tinha passado. Depois de ouvir as criangas envolvidas,
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expus o que tinha compreendido do conflito, tendo as criancas

confirmado (...) perguntei-lhes qual poderia ser uma solugao”

(NC n° 143, 20 de janeiro de 2023).

“dirigi-me até elas de modo a perceber o que se estava a
passar. (...). Depois de esclarecer a situagédo, digo-lhes que é
necessario arranjar uma solugdo” (NC n° 166, 1 de fevereiro
de 2023).

Reac0es e
Estratégias

das Criancas

Choro seguido
da intervencéo

do adulto

“Estando a chorar, a J. dirigiu-se at¢ mim” (NC n° 74, 18 de

novembro de 2022).

“0 0. agarrava o brinquedo com forca e a MMD. a comecar a
chorar por ndo poder brincar com o mesmo. Desta forma,
aproximei-me das duas criancas, sentando-me de modo a ficar
ao seu nivel” (NC n° 81, 23 de novembro de 2022).

“existiu um conflito entre a J. e a L. que disputavam uma pega
a incluir na construgdo faziam. (...). Este conflito terminou

com ambas as criancgas a chorar e, nesse sentido, solicitei que
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ambas se dirigem-se até mim” (NC n° 110, 16 de dezembro
de 2022).

“a Ca. e a L. disputavam um boneco, tendo o mesmo acabado
com as duas criancas a agarrar o boneco, chorando. Neste
sentido, dirigi-me até elas” (NC n° 166, 1 de fevereiro de
2023).

Gritos
seguidos da
intervencao do

adulto

“Q J. dizia 2 Em. “D4! E meu!”, sendo que a este pedido a
Em. respondeu com um virar costas. Contudo, ndo deixei que

o fizesse e pedi que se sentasse ao pé de mim e do J.” (NC n°

31, 26 de outubro de 2022).

“aJ. e a C. tiveram um pequeno conflito na area da casa por
ambas quererem brincar com uma panela, puxando-a cada
uma para o0 seu lado, a0 mesmo tempo que diziam “Eu
quero”. Neste sentido, chamei as duas criangas junto a mim”

(NC n°®117, 4 de janeiro de 2023).
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Choro e gritos
seguidos da

intervencao do

“la J. ¢ a MMD. comecaram] a chorar enquanto nao
conseguiam resolver aquela situacdo, ao mesmo tempo que
diziam: “Eu quero” (dito pela MMD.) / “Mas eu quero”
(dito pela J.) (NC n° 53, 9 de novembro de 2022).

“a MMD. e a C. [comegaram] a chorar por ndo conseguirem

resolver aquela situagdao” (NC n° 147, 23 de janeiro de 2023).

adulto
“a Ca. e a L. disputavam um boneco, tendo o [conflito]
acabado com as duas criancas a agarrar o boneco, chorando”
(NC n° 166, 1 de fevereiro de 2023).
“a C. dirige-se até mim dizendo “A MMD. nio me deixa
brincar com a boneca”” (NC n° 21, 24 de outubro de 2022)
Chamada o o
S “a MD. dirigiu-se até mim dizendo: “Catarina, o D. tirou-
imediata do
dult me aqueles 6culos”” (NC n° 58, 11 de novembro de 2022).
adulto

“a J. veio ter comigo e disse “A R. ndo me deixa brincar
ali”” (NC n° 69, 16 de novembro de 2022).
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“Apds a MMD. brincar com a pega durante algum tempo, a J.
disse-me que queria ser ela agora a brincar (NC n° 88, 30 de
novembro de 2022).

“aC. e 0 O. disputavam um mesmo objeto, pelo que acabaram
por se dirigir at¢é mim para os ajudar” (NC n° 90, 2 de

dezembro de 2022).

“0 O. e a MMD. disputavam o mesmo brinquedo, tendo as
criancas se dirigido at¢ mim” (NC n° 105, 13 de dezembro de
2022).

“a C., a MD. e aJ., as trés criangas tiveram um pequeno
conflito, tendo sido necessario intervir enquanto mediadora”

(NC n° 143, 20 de janeiro de 2023).

Solugdes

Equipa

Educativa

“tendo [a solucdo] sido ir buscar outro brinquedo que fosse
idéntico aquele que a crianga queria” (NC n° 53, 9 de

novembro de 2022).

179



Estagiaria

“propus que o J. ficasse com a sua torre e perguntei a Em. se
gostaria de ir procurar pecas para ela propria construir a sua
torre” (NC n° 31, 26 de outubro de 2022).

““Devemos perguntar se podemos brincar com aquele
brinquedo ou se podemos brincar com 0 amigo que esta a
brincar com ele, esta bem?”” (NC n° 74, 18 de novembro de
2022).

“Entio se nio querem brincar juntos, tem de brincar a
vez. Agora pode brincar primeiro a MMD. e depois 0 O.,
ou ao contrario. Vocés é que decidem!” (NC n° 105, 13 de
dezembro de 2022).

“disponibilizei uma solucdo: a C. dar a sua fatia ao O. e este

ser o vendedor de pizzas” (NC n° 128, 12 de janeiro de 2023).

Criancas

“MD. — Podemos ir buscar outros Oculos. / Estagiaria —
Parece-me uma boa ideia! O que achas D.? / D. — Sim
(levanta-se e vai buscar outros oculos)” (NC n° 58, 11 de
novembro de 2022).
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“a J. [respondeu] “Eu quero brincar”, enquanto a R. disse

“Ela pode ir brincar com outra coisa” (NC n° 69, 16 de

novembro de 2022).

“a MMD. comecou a dizer “Eu posso brincar com ele” (...)
[tendo mais tarde dito] “Catarina, eu posso brincar com
outra coisa” (NC n° 81, 23 de novembro de 2022).

“tendo a C. dito “Eu posso brincar com o O.” (NC n° 90, 2

de dezembro de 2022).

“a J. disse “Pode ser outro amigo a colocar”, contudo, a L.
ndo concordou (...) Ambas acabam por decidir que querem

por ao mesmo tempo” (NC n° 110, 16 de dezembro de 2022).

“A J. sugeriu: “A C. podia emprestar uma peca destas, eu
depois dava a ela e ela dava-me outra”, tendo a MD.
concordado” (NC n° 143, 20 de janeiro de 2023).
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Intervencao
espontanea das

criancgas

Solucgdes

“a MD. disse de imediato “Acho que s6 ha duas solugdes:
podem colocar as duas ao mesmo tempo ou entdo uma de
cada vez”” (NC n° 110, 16 de dezembro de 2022)

“la MD.] disse que as criangas tinham algumas opcoes:
brincar as duas ou brincar uma de cada vez” (NC n° 117, 4 de
janeiro de 2023).

“Sem ser necessario intervir, observei que a A., que se
encontrava perto do conflito, agarrou numa cadeira, dando-a
a MMD” (NC n° 147, 23 de janeiro de 2023).

a J. interveio e disse “Olha Catarina, eu acho que elas
podem brincar uma de cada vez e assim nenhuma fica
triste” (NC n° 166, 1 de fevereiro de 2023).
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28 de outubro de 2022°

acdo educativa

ficado de pé, pelo que lhe perguntei se se queria
sentar ao meu lado, de modo a ajudar a crianga a
acalmar-se. A mesma disse que néo, pelo que lhe
perguntei se se queria sentar ao meu colo, tendo a
mesma se sentado de imediato. Consigo tinha uma
boneca trazida de casa, sendo que a deixei ficar com
ela durante um bocado até se acalmar, sendo que
fui falando com ela, ajudando-a a respirar de forma

mais calma e massajando uma das suas maos.

Ndamero Atividade/ _ L y .
. Local Intervenientes Descricéo das Observagoes Tema Inferéncias
de registo Momento
33 Sala de Acolhimento Estagiaria - A Ca. entrou na sala a chorar, dizendo “Eu quero Afetividade Considero  que  nestes
Atividades Criangas a mama”. Desta forma, sentei-me no tapete onde momentos  se  revela
Ajudante de | ja se encontravam as restantes criancas, tendo a Ca. importante validar o que a

crianga esta a sentir, sendo
que foi o que tentei fazer,
ao falar com ela e ao deixa-
la ficar com a sua boneca (0
seu elemento de conforto

naquele momento).

9 Neste dia, a educadora ndo se encontrava presente na sala por estar de férias.
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02 de novembro de 2022

acdo educativa

histéria da MD. (e Ihe tinha dito que iria contar),
aproveitei a oportunidade para o fazer, sendo a
historia Coragem, pequeno Caranguejo.

- Durante 0 momento da leitura, as criangas
mostraram-se bastante interessadas, permanecendo
em siléncio ou intervindo quando queriam partilhar
algum conhecimento seu, como foi exemplo o G.
ao partilhar que “uma onda grande é um
tsunami”. No decorrer da leitura, ha onomatopeia
“Splashhh!”, as criangas comecaram a repeti-la

quando perceberam em que situacOes aparecia.

Ndamero Atividade/ _ L y .
) Local Intervenientes Descrigdo das Observacoes Tema Inferéncias
de registo Momento
43 Sala de Leitura de Estagiaria - Antes de ocorrer a atividade extracurricular de Histdrias Para além de as historias
Atividades historias Criancas Mdsica, decidi contar uma histéria as criancgas. serem apreciadas pelas
Ajudante de | Como no dia 31/10 n&o tinha conseguido contar a criancas, importa realcar

que nestes momentos

outras fungbBes também

estdo implicitas,
nomeadamente, o saber
ouvir, bem como a
comunicacdo oral, isto é,
através das partilhas que
fazem ou das suas
intervencbes ao longo da
histéria, acabam  por
comunicar verbalmente: “E

no clima de comunicagédo

185




- A determinada altura da historia, dois caranguejos
chegam ao fundo do mar, tendo sido nesse
momento que o G. e o J. disseram que no fundo do
mar viviam “os baby sharks” e que 0S mesmos
“comiam os peixinhos”, afirmagdo também

mencionada pela MMD.

criado pelo/a educador/a
que a crianga ira
dominando a linguagem,
alargando 0 seu
vocabulario,  construindo
frases mais corretas e
complexas, adquirindo um
maior dominio da
expressao e da

comunicacao” (Silva et al.,

2016, p. 6219).

10 Silva, I. L. (Coord.), Marques, L., Mata, L., & Rosa, M. (2016). OrientacGes Curriculares para a Educacéo Pré-Escolar. Ministério da Educacdo, Direcdo-Geral da

Educacéo.
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07 de novembro de 2022

NuUmero Atividade/
) Local Intervenientes Descricao das Observacoes Tema Inferéncias
de registo Momento
48 Sala de Reunido da Educadora | - Apos ter estado de férias, a educadora pediu as [Comunicacgdo Orall “A compreensdo precede
Atividades manha Estagiaria criancas que lhe contassem do que se mascararam sempre a producdo. Por
Criangas no Halloween e o que tinham feito no fim de outras palavras, a crianga
Ajudante de | semana. compreende sempre mais
acdo educativa | - Durante 0 momento de partilha o A. revelou estar do que espontaneamente
mais a vontade em partilhar alguns momentos produz” (Sim-Sim et al.,
vividos com os seus colegas, no entanto, 0 mesmo 2008, p. 24Y). Tendo em
ndo aconteceu com a Em., que apesar de querer conta esta afirmacdo, do
partilhar ndo se conseguiu expressar verbalmente. que tenho observado,

tenho-me apercebido que
ha algumas criancas que
ainda revelam dificuldade

11 Sim-Sim, 1., Silva, A. C. & Nunes, C. (2008). Linguagem e Comunicacéo no Jardim-de-Infancia — Textos de Apoio para Educadores de Infancia. Ministério da
Educacdo, Direcdo-Geral de Inovacédo e de Desenvolvimento Curricular. Consultado a 9 de novembro de 2022 em
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/EInfancia/documentos/linguagem_comunicacao_jardim_infancia.pdf
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em comunicar
verbalmente, no entanto
outras comecam a ganhar

mais a vontade para o fazer.

11 de novembro de 2022

NuUmero Atividade/
Local Intervenientes Descricédo das Observacoes Tema Inferéncias

de registo Momento
59 Sala de Brincadeira Educadora - Durante o periodo da manhd, no momento da Considerei esta situacdo
Atividades Livre Estagiaria brincadeira livre, deparei-me com a L. sentada na bastante interessante, uma
Ajudante de | area da biblioteca a folhear um livro. Contudo, vez que a crianga estava a
acdo educativa | enquanto o fazia, apercebi-me que a crianga estava reproduzir/imitar um papel
Criancas a reproduzir o comportamento do adulto, uma vez muitas vezes assumido
que levantava o livro, mostrando-o para a frente, pelo adulto, representando-
como se estivesse a mostrar as ilustragdes ao seu 0 durante a sua brincadeira.

publico.
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14 de novembro de 2022

NuUmero Atividade/
. Local Intervenientes Descricéo das Observacoes Tema Inferéncias
de registo Momento
62 Sala de Conversa em Estagiaria -Apds a sesta, reuni as criangas no tapete e Tendo achado o topico da
Atividades | grande grupo Ajudante de | relembrei o G. acerca da conversa que estava a ter conversa entre 0 G. e o0 O.
acdo educativa | com o O. a hora do almogo sobre os tubarGes. acerca dos tubardes, decidi
Criancas Assim, pedi ao G. que dissesse as restantes criangas lancd-lo para o grande
qual era 0 maior tubardo do mundo, tendo a crianca grupo de modo a
respondido “E 0 baby shark baleia”. compreender as reagdes
- Perante esta resposta, perguntei as outras criangas das criangas. Para o fazer,
se sabiam, ao que as mesmas me responderam que procurei que o G.
ndo. De seguida, decidi perguntar as criangas sobre partilhasse o0 que sabia
0 que sabiam acerca dos tubardes, comecando a acerca do tubardo-baleia,
apontar as suas ideias no papel. deixando-o introduzir 0

topico, considerando que
assim a recetividade das

criangas pudesse ser maior.
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- Depois das criangas partilharem o que ja sabiam
acerca dos tubardes, perguntei-lhes o que gostariam
de saber mais sobre os tubardes, tendo as criangas

comecado a lancar variadas questdes.

Com  esta  conversa,
conseguimos realizar a 1?
fase do trabalho de projeto,
onde se partilharam “os
saberes que ja se possuem
sobre 0 assunto”
(Vasconcelos et al., 2010,
p. 14)'2. Com esta fase
conseguimos responder as
questoes “O que
sabemos?” e “O que

gostariamos de saber?”.

12 v/asconcelos, T. (Coord.), Rocha, C., Loureiro, C., Castro, J., Menau, J., Sousa, O., Hortas, M. J., Ramos, M., Ferreira, N., Melo, N., Rodrigues, P. F., Mil-Homens,
P., Fernandes, S. R. & Alves, S. (2010). Trabalho por Projectos na Educacéo de Infancia: Mapear Aprendizagens, Integrar Metodologias. Ministério da Educacéo e

Ciéncia, Direc¢cdo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular.
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- ApOs realizarmos esta teia, percebi que as criangas
estavam a comecar a dispersar e, por essa razao,

terminei a conversa.

63

Sala de
Atividades

Leitura de

Histérias

Estagiaria
Ajudante de
acao educativa
Criancas

- Aproveitando o facto de termos falado sobre os
tubar®es, decidi contar-lhes uma historia, trazida
pela L. que se chamava O conto da baleia.

- Assim que lhes mostrei qual seria a histéria que
iria contar, de imediato, as criangas disseram que
na capa do livro se encontrava “um tubar&o”.

- Desta forma, comecei a contar-lhes aquela
histéria (que ndo estava relacionada com o0s

tubardes, mas sim com a polui¢do nos oceanos) e,

Historias

A literatura para a infancia
é bastante importante na
vida das criancas, quer
estejam na valéncia de
creche, quer estejam no
pré-escolar. Na minha
opinido, penso que é
importante as  criancas

contactarem com livros que
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ao longo da leitura, as criangas foram falando sobre
0 que viam nas imagens, tendo o M. dito que via
“corais”; o G. disse que a barriga da baleia tinha
“lixo” e que “as baleias nio podem ir ao
hospital”, enquanto a MD. e as duas criancgas ja
referidas, disseram que no fundo do mar vivem
“muitos peixinhos”.

- No final, alertei as criancas para o facto de nédo
podermos deitar lixo para o chdo, para a areia e para
a &gua, tendo as criangas dito que se o fizessem “os

peixes iam comer”.

Ihes transmitam alguma
mensagem, levando-os a
contactar com  outras
realidades que as podem
rodear (neste caso, a
poluicdo dos oceanos).

Segundo Mata (2008),
citado por Balga e Leal
(2014)®3, “a leitura ndo é
um ato solitario. Essa
interacdo entre educadora
de infancia e criancas
permite trocar ideias e
partilhar opinides
alargando a vertente social

da leitura, [permitindo] as

13 Balga, A. & Leal, E. (2014). A leitura no contexto da educacao pré-escolar. Alabe (10), 1-11.
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criangas envolver-se  na

leitura” (p. 3).

15 de novembro de 2022

Ndamero Atividade/ . L 5
) Local Intervenientes Descrigdo das Observacoes
de registo Momento
65 Sala de Trabalho de Educadora | - Depois de serem distribuidas as tarefas, perguntei
Atividades Projeto Estagiaria as criangcas quem € que gostaria de falar comigo
Ajudante de | sobre os tubardes. De imediato, o G. disse que

acdo educativa

Criancas

queria, assim como a R. Assim sentamo-nos os trés,
qguando de repente se veio sentar ao nosso lado, a
M.

- Ja 0s quatro sentados na mesa, mostrei as crian¢as
aquilo que tinha anotado ontem durante a conversa
em grande grupo, tendo-lhes perguntado,
posteriormente, como é que poderiamos procurar
saber mais coisas sobre os tubardes, ao que o G.

Inferéncias

Ao sentar-me com estas
criangas procurei que as
mesmas me dissessem
ideias que tinham para
realizar o projeto acerca
dos tubardes, sendo que a
partir  desta  conversa,

consegui iniciar a 22 fase do

trabalho  de  projeto:
Planificacao e
desenvolvimento do
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disse “No telemovel” (Internet), enquanto a R.
respondeu “Na televisao”.

- Depois disso perguntei ao G. (por saber do seu
interesse por este animal) se tinha algum livro que
falasse de tubarbes, a0 que a crianga respondeu
afirmativamente, pelo que Ihe perguntei se podia
trazer para a escola para que pudéssemos ver o que
14 tinha.

- AplGs esta conversa, perguntei-lhes o que
poderiamos fazer ao que o G e a R. responderam
“Desenhar baby sharks” e “Desenhar
tubardes”, respetivamente. Para além disso, a R.
sugeriu “por fotos” num cartaz a elaborar,
posteriormente.

- De seguida, dei-lhes uma folha A3 onde as
criancas puderam desenhar, cada uma, 0 seu
tubardo, tendo-lhes perguntado que materiais
gostariam de usar, ao que 0 G. disse “Quero pintar

trabalho. Com esta fase
procuramos responder as
questoes “Como
procurar?” e “0O (que
podemos fazer?”.

Para responder a estas
questdes, procurei que as
ideias surgissem
exclusivamente das
criangas, ajudando-as a
clarificar algumas ideias
que iam surgindo.

Relativamente ao desenho
realizado pelas criancas,
avangamos para a execucao
do mesmo (iniciando assim
a 3? fase do projeto), ap6s
as criancas terem
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com pincéis”, técnica utilizada também pela M.,

enquanto a R. disse “Quero canetas”.

16 de novembro de 2022 — Quarta-feira

demonstrado interesse em

realizar o desenho.

Ndamero Atividade/ . L 5
) Local Intervenientes Descrigédo das Observagoes
de registo Momento
70 Sala de Brincadeira Educadora | - Durante o momento de brincadeira livre, deparei-
Atividades Livre Estagiaria me com a L. sentada na area da biblioteca a folhear
Ajudante de | um livro. Quando me apercebo, a I. estava sentada

acdo educativa

Criancas

a frente da L., enquanto esta virava o livro para a
crianga que naquele momento era o seu publico,

contando-lhe a histéria que estava a ler.

Tema

Inferéncias

Mais uma vez assisti a um
momento em que a L.
“imita”/reproduz  aquilo
que vé o adulto fazer no
momento de contar a
histéria. No entanto, foi a
primeira vez que assisti a
este momento com a L. a
contar a historia a outra

crianca, revestindo-se este
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momento como uma mais-

valia para ambas.

22 de novembro de 2022

acdo educativa

Criancas

do macaquinho do chinés. Enquanto arrumavamos
a sala, e dispinhamos as cadeiras, as criangas
comecaram a dizer “Eu adoro o jogo das
cadeiras” / “Eu adoro!”, afirmacfes mencionadas
pelas criangas presentes na sala, dizendo-o0 a

medida que me iam trazendo mais cadeiras.

Ndamero Atividade/ _ L y .
. Local Intervenientes Descricéo das Observagoes Tema Inferéncias
de registo Momento
77 Sala de Jogos Educadora - Sabendo do interesse que as criangas tém pelos Brincar De acordo com Lavoura e
Atividades Estagiaria | jogos “tradicionais”, decidi realiza-los durante o Machado (2007), citado
Ajudante de | periodo da manha, fazendo o jogo das cadeiras € 0 por Nunes (2015)} <os

jogos e as brincadeiras tém
muito a contribuir para o
desenvolvimento infantil
da crianca” (p. 20). Neste
sentido, “a0 jogar com
outros, a crianga envolve-

se numa diversidade de

4 Nunes, W. L. (2015). Importancia dos jogos na vida de criancas: breve levantamento bibliografico. Ciéncia et Praxis, 8(15), 19-22.
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- No jogo das cadeiras, a medida que giravam em
torno das cadeiras, as criancas iam dancando ao
som da musica, tendo-lhes pedido que circulassem
a volta das cadeiras ao ritmo da musica,
nomeadamente quando este acelerava.

- Ja no jogo do macaquinho do chinés, perguntei as
criangas se ainda se lembravam das regras que ja
Ihes tinha mencionado da primeira vez que realizei
este jogo com as criancas, tendo a J. dito que sim e
comecado a dizer as regras “Tu dizes 1,2,3, e
depois quando virares nds temos de ficar em
estatua”, dizendo-0 a0 mesmo tempo que fazia a
posicdo de uma estatua. No entanto, apesar das
regras, as criangas demonstraram dificuldade em
compreender que quando paravam e ndo se

mexiam, ndo necessitavam de voltar o inicio.

InteragOes sociais” (Silva et
al., 2016, p. 45)*%°.

Neste sentido, o facto de ter
proporcionado estes
momentos para as criangas
possibilitou que as mesmas
interagissem umas com as
outras,  partilhando a
ludicidade que o0s jogos
transmitem.

Segundo Nunes (2015),
“além de estimular a
curiosidade, [0  jogo]
também proporciona 0
desenvolvimento da

linguagem, do pensamento,

15 Silva, I. L. (Coord.), Marques, L., Mata, L., & Rosa, M. (2016). Orientac8es Curriculares para a Educacao Pré-Escolar. Ministério da Educacdo, Dire¢do-Geral da

Educacéo.
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da concentracdo e da
atencdo” (p. 20).

24 de janeiro de 2023

Inferéncias

NuUmero Atividade/ ) L 5
) Local Intervenientes Descricéo das Observagoes
de registo Momento
151 Sala de Acolhimento Estagiaria - Ao ver a L. chegar, recebi-a desejando-lhes os
Atividades Ajudante de | bons dias, tendo sido nesse momento que me

acao educativa
L.

apercebi que algo se passava com a crianga uma vez
que nao me respondeu, mostrando estar
desagradada com alguma coisa, no entanto, nunca
o disse. Neste sentido, pedi-lhe que guardasse as
coisas que tinha trazido de casa na caixa dos
brinquedos para que se pudesse sentar e comer a
fruta. Contudo, tal ndo aconteceu, sentando-se no
chéo e colocando os bracos a frente da cara.

Inicialmente, procurei que
a L. percebesse era a hora
da fruta e que se podia
sentar ao pé da crianca que
desejasse.

Apercebendo-me de que
ndo estava a valer a pena
insistir com a L., optei por
me sentar no tapete com as
restantes criancas, dando a
L. o tempo e espaco que
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- Perante esta situacdo, e conhecendo a criangas, necessitava naquele

considerei que a mesma precisava do seu espaco e, momento.
por isso, deixei-a e sentei-me no tapete com as
restantes criangas. A determinada altura, observei
que a L. estava a vir a0 meu encontro, tendo sido
nessa altura que lhe perguntei se se queria sentar
junto das restantes criancas e comer a fruta, ao que

a L. respondeu que sim.

02 de fevereiro de 2023

Ndmero Atividade/ _ - 3 .
) Local Intervenientes Descricédo das Observacgoes Tema Inferéncias
de registo Momento
169 Recreio Avaliagéo do Estagiaria - Terminado o projeto, foi necessario realizar uma “O projecto s6 se conclui
projeto Ajudante de | avaliacdo do mesmo pelo que, para o fazer, realizei na terceira fase, com a
acdo educativa | um jogo, tendo este sido 0 jogo “Gira a Roleta!”. avaliacdo final do mesmo,
Criancas Para tal, construi uma roleta com as fotografias das para  verificarem se

atingiram o0s objectivos
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criangas, para que cada uma pudesse rodar e propostos, isto é, se foram

responder a uma questdo sobre o projeto. produzidas mudancas”
(Ferreira, 2009, p. 144)%,

Deste modo, 0 momento da

- Neste momento apenas metade do grupo
conseguiu realizou a avaliacdo do projeto uma vez
que comecavam a ficar impacientes, pelo que avaliacdo permitiu-me
preferi terminar aquele momento para que 0 mesmo compreender de  que
continuasse a ser enriquecedor para todos. maneira o projeto foi
- € de destacar que o recurso utilizado, a roleta foi significativo  para  as
de grande interesse para as criangas que assim que criancas, fazendo-o de
chegaram ao recreio e a viram montada comegaram forma ludica e interativa.
por dizer “Olha a minha fotografia!”,

perguntando-me para que seria aquele objeto.

16 Ferreira, C. A. (2009). A avaliacdo na metodologia de trabalho de projecto: uma experiéncia na formagdo de professores. Revista Portuguesa de Pedagogia,

pp. 143-158.
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