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Resumo

O presente estudo teve como principal objetivo a analise da rececédo de publico da
série Friends, em Portugal, comparando-aentre as Geragdes X, Y e Z. A anélise consiste
em perceber as diferencas geracionais na rececdo do publico e nas gratificacdes
adquiridas através de uma série que atingiu um sucesso e uma longevidade muito para
além das suas dez temporadas. Através de uma abordagem metodoldgica quantitativa, foi
utilizada a técnica de recolha de informacao por questionario obtendo uma amostra de
608 inquiridos pertencentes as geraces X, Y e Z. Com esta investigacdo, foi possivel
averiguar as divergéncias a nivel de consumo, ideias e vivéncias de cada geracdo, uma
vez que estas procuram gratificagcdes e possuem relacgdes distintas de identificacdo e de
empatia pelas personagens da série Friends. Desta forma, os resultados desta investigacao
evidenciam o impacto de uma série com mais de 20 anos que, para além de transcender
geracBes, as impacta de forma diferente. E, assim, enfatizado o facto de existirem
divergéncias do ponto de vista dos individuos de geracdes distintas, 0 que tem como
consequéncia cada individuo obter diferentes tipos de rececdo de conteudo audiovisual

de entretenimento.

Palavras-chave: Friends; Ficcdo Televisiva; Entretenimento; Rece¢do Audiovisual



Abstract

This study has the objective of analysing the public reception of the series Friends,
in Portugal, by comparing the generation X, Y and Z. The analysis consists in
understanding the generational differences of the public reception and the acquired
gratifications through a series that reached renown and longevity far longer than its' ten
seasons. Through a quantitative methodology approach, the data collection method used
was questionnaires, from which a sample of 608 respondents from the generation X, Y
and Z was collected. It was possible with this investigation to verify the divergences in
consumption, ideas and livings from every generation since these three search for distinct
gratifications and hold different identification and empathy connections through the
Friends' characters. The investigation results thus show the impact of a series with more
than twenty years that not only transcends generations but also impacts them differently.
The existent divergences in the perspectives of the people from these generation groups
is emphasised, which then means that each individual have different types of public

reception of entertainment audio-visual

Keywords: Friends; Television Fiction; Entertainment; Audio-visual Reception
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Introducéo

Os mass media foram delineados de forma a satisfazer uma variedade de
necessidades das suas audiéncias e, deste modo, as pessoas filtram a sua escolha entre
diferentes tipos de mass media existentes com o intuito de selecionarem o que mais
satisfaz as suas necessidades e desejos, tendo em conta os seus valores e cultura (Jiménez
et al., 2012; Katz et al., 1973; Rubin, 2009). Desta forma, através da teoria dos usos e
gratificacOes é possivel identificar e analisar que motivacdo pessoal ou social tém as
audiéncias para assistir a determinado conteudo audiovisual de entretenimento e que tipo
de aprendizagem social retiram desse contetdo (Haridakis & Hanson, 2009; Jiménez et
al., 2012; Ruggiero, 2000; Tefertiller & Sheehan, 2019; Thomas, 1977).

Para além de diferencas de nivel cultural e educacional, é necessario perceber que
outros fatores sociais poderdo influenciaraaudiéncia, nasua interpretacdo e identificagdo
dos conteudos visualizados (Morley, 1992). Deste modo, a idade dos individuos € um dos
principais fatores que demonstram as distingdes e alteracdes de atitudes e

comportamentos entre geracdes (Doherty, Kiley, Tyson & Jameson 2015).

Posto isto, o objetivo principal deste trabalho consiste em analisar a rececéo de
publico da série Friends, em Portugal, e comparar essa rececdo entre as Geracdes X, Y e
Z. Desta forma, foi desenvolvida a seguinte pergunta de partida: “Quais as diferengas
entre as geracdes X, Y e Z, do ponto de vista da rece¢do do publico, em relagéo a série

Friends em Portugal?”.

Consideramos este estudo pertinente pelo facto de ser possivel analisar as
diferencas geracionais na rececdo do publico e nas gratificacfes adquiridas através de
uma série que atingiu um sucesso e uma longevidade muito para além das suas dez

temporadas.

Friends é uma das sitcoms mais populares e significativas da historia da cultura
televisivae dos mass media a nivel mundial. Esta € uma série que criou e influenciou um
novo formato de sitcom, visivel em séries por todo o mundo e tornando-se, assim, numa
série intemporal (Knox & Schwind, 2019; Kutulas, 2018).

Atraveés deste trabalho, sera possivel verificar que Friends é uma série que tem a
capacidade de fazer a sua audiéncia crescer e provocar um sentimento de pertenca que

transcende geracdes. Esta € uma série que evidencia as divergéncias a nivel de consumo,



ideias e vivéncias de cada geracdo, uma vez que cada uma procura gratificacdes distintas,
pois uma geragdo mais nova e atual, que nasceu ap0s a estreia da série Friends, adotou-a

como se esta tivesse estreado durante a sua geragédo (Austerlitz,2019).

No que concerne a estrutura do trabalho, este foi dividido em seis secgdes e 0 seu
tema principal foi definido como a rececdo de contetdos audiovisuais. Este tema sera
abordado a partir de diferentes subtemas. Deste modo, a primeira seccao tera como foco

as teorias da rececéo.

Primeiramente, sera apresentado o funcionalismo, visto que a vertente em que
pretendo focar o estudo de audiéncias e da sua rececdo incide fundamentalmente sobre as
funcdes sociais que as audiéncias desempenham a partir do contetdo que visualizam.
Serd, tambem, abordada a teoria dos usos e gratificacdes, uma vez que esta se insere no
ambito da teoria funcionalista. A teoria dos usos e gratificagdes é considerada uma das
principais teorias deste trabalho, pois ira permitir analisar as diferencas entre geracoes,
tendo em conta a sua rececdo e a interpretacdo que fazem da série, tal como 0s usos e

gratificacbes que apropriam.

De seguida, de forma a perceber a influéncia do contexto e da cultura nas
audiéncias, serdo abordados os Estudos Culturais Briténicos, tal como o modelo
encoding/decoding de Stuart Hall (1973). Estes sdo dois conceitos que se cruzam, na
medida em que analisam e contextualizam a cultura das audiéncias de forma a perceber
comoe que tipo de interpretacdo é feitado contetido visualizado. Por conseguinte, as duas
teorias de rececédo que considerei importantes abordar sdo a Teoria do Cultivo e a Teoria
do Construtivismo, uma vez que poderdo ser consideradas consequéncias da rececéo, ja
que os contetdos que visualizamos constroem a nossa realidade e cultivam 0s nossos

valores.

Serdo a seguir, apresentadas, de uma forma sintetizada, as geracdes em estudo
(Geragdes X, Y e Z) na segunda secgdo, onde é também abordada uma das teorias
fundamentais deste trabalho — a teoria das coortes geracionais (generational cohort
theory). Esta teoria defende que, apesar de as condicdes sociais de cada geracdo poderem
vir a ser alteradas, os seus valores, consumos e vivéncias permanecem relativamente

constantes, o que podera ser possivel verificar nas diferencgas de rececéo de cada geracéo.

A terceiraseccdo aborda o conceito de géneros televisivos. Os géneros televisivos,

para as audiéncias, funcionam como uma formade organizar as preferéncias pessoais de



cada um, tal como as suas conversas diarias e praticas de visualizacdo (Mittel, 2005).
Serdo, assim, apresentados o género de entretenimento e subgénero de ficcdo televisiva.
De seguida, as caracteristicas principais do formato sitcom, tal como surgiu até a

atualidade.

Posteriormente, a quarta seccao apresenta a série Friends e 0 seu enredo, assim
como o0 seu impacto televisivo a nivel mundial. Neste capitulo serdo, também,
apresentadas as caracteristicas de cada personagem do elenco principal. Por fim, surge
um subcapitulo sobre o impacto de Friends em Portugal, &mbito geografico em que se

centra o estudo.

Ap06s completar o Estado de Arte, serdo expostas as op¢oes metodologicas naquinta
seccdo, nomeadamente a formulacgéo das hipoteses propostas e 0s métodos e as técnicas
que serdo aplicados ao longo deste trabalho. Por ultimo, na sexta secgdo, serdo

apresentados os resultados e a discussao dos mesmos, finalizando com a conclusao.
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1.Teorias da Rececdo
1.1. Funcionalismo

As audiéncias desempenham diferentes fungfes sociais a partir dos meios de
comunicagdo. Os meios de comunicacdo podem reforcar a posi¢do social do seu publico
e reforcar as normas sociais, pois fornecem informacéo, exprimem valores culturais e

simbdlicos e proporcionam entretenimento (Wolf, 1999).

Desta forma, segundo Lazarsfeld e Merton (1948), os meios de comunicacédo de
massa servem para confirmar as normas sociais por contribuirem para um funcionamento
equilibrado da sociedade, fornecendo mecanismos que cada pessoa utiliza durante as
atividades comuns do seu dia-a-dia. Ao provocar esse equilibrio na sociedade, a teoria
funcionalista ocupa uma posicao precisa que consiste na influéncia e contributo que os
meios de comunicacdo de massas possuem no funcionamento do sistema social (Wolf,
1999). Por esse motivo, “a teoria funcionalista dos mass media constitui essencialmente
uma abordagem global aos meios de comunicacdo de massa no seu conjunto” (Wolf,
1999, p.62).

Segundo Wolf (1999), a teoria funcionalista completa o percurso do estudo e
pesquisa dos mass media. Este percurso inicialmente focava-se nos problemas de
manipulacdo, de seguida nos de persuaséo, depois na influéncia, e, por fim, nas funcgdes.
Esta mudanca deveu-se ao facto de as fungdes estarem associadas a presenca normal dos
mass media no dia-a-dia da sociedade. Ou seja, afastou-se o0 conceito de que 0s mass
media apenas tinham um efeito intencional na sociedade, e concentrou-se a atencdo nas
consequéncias demonstraveis da acdo dos mass media sobre a sociedade no seu
conjunto(Wolf, 1999). Isto porque, segundo Katz, Haas e Gurevitch (1973), as audiéncias
moldam o conteddo que visualizam as suas necessidades, mais rapido do que os mass
media as dominam. Por conseguinte, 0s meios de comunicacdo funcionam como agentes

de diversdo e entretenimento, tal como de informacéo e influéncia (Katz et al., 1973).

No que concerne as funcdes sociais da televisdo, o foco deste trabalho, Fedele
(2011) divide as principais funcdes sociais da ficcao televisiva em quatro grupos: as
relacionadas com o entretenimento, com a estrutura da situacdo de visualizagdo, com a

narragdo e com a socializagéo.

O primeiro grupo — funcgéo social de entretenimento - consiste no entretenimento

que o publico retira da ficcdo televisiva que visualiza. Este entretenimento é criado
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através do afastamento de emocdes como o tédio e a libertacdo da rotinae dos problemas
do dia-a-dia, pois gera novas emoc0es, principalmente quando se encontra ligado a
conteudo humoristico (Fedele, 2011).

O segundo grupo — fun¢édo social associada a estrutura da situacdo de visualizacgdo
- corresponde a rotina horéaria que é modelada nas audiéncias através da programagéo
televisiva. Ou seja, as audiéncias planeiam os seus horarios consoante a hora do programa
televisivo que tencionam ver naquele dia, o que faz com que os telespectadores se
adaptem a temporalidade da transmissdo televisiva (Fedele, 2011). Outro fator, relevante,
deste grupo é a interacdo familiar que pode ser criada através da visdo compartilhada,
sendo que esta podera assumir uma forma de exclusdo ou unido tendo em consideragdo o
tipo de conteldo que visualizam (Fedele, 2011; Lull, 1980; Morley, 1986).

Relativamente ao terceiro grupo - funcbes relacionadas com a narracdo - este
divide-se, por sua vez, em dois tipos de func¢des. Por um lado, esta funcao diz respeito a
oferta constante e repetida do mesmo tipo de historias, pois sdo as que as audiéncias
possuem sempre uma necessidade de ver - como por exemplo, as telenovelas (Fedele,
2011). Por outro lado, deve ter-se em conta que a televisdo exerce também funcgdes atraves
da transmissdo de simbolos e valores que ja sao compartilhadosna sociedade, sendo assim
possivel as audiéncias visualizarem a sua realidade no ecrd, ou seja, a televisdo funciona
dentro e para a comunidade, disponibilizando um reflexo onde esta pode ser vista e
comparada (Fedele, 2011). Segundo esta autora, existe uma relagdo entre estas duas
fungdes na medida em que a televisdo transmite historias que sabe que irdo satisfazer as
necessidades das audiéncias, e fa-lo através da fic¢do televisiva que “descreve, explica,

modela (...) e confirma a nossa sociedade, a nossa comunidade e a nossa identidade”
(p.86)".

Por fim, o ultimo grupo de fun¢des sociais da ficcdo televisiva - relacionado com a
socializagéo - consiste no facto de, apesar de vivermos numa era digitalmente avancada,
a televisdo continuar a desempenhar uma fungdo importante de socializagdo relacionada
com a aprendizagem social (Fedele, 2011). Isto porque, como foi ja referido, a ficcéo

televisivatem a capacidade de “traficar emocdes” (Fedele, 2011; Prado, 1999). Ou seja,

estes contelidos representam a vida quotidiana, transmitem emocdes, recriam dores,

1 Tradug@o da autora, a partir do original: “(...) descriuen, expliquen, modelen (...) i confirmen
la nostra societat, la nostra comunitat 1 la nostra identitat.”
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infortunios e misérias de todos os géneros (Prado, 1999). Deste modo, Fedele (2011)
defende que o papel da ficcdo televisiva deve ser reconhecido no processo de
socializagdo, uma vez que desempenha “um papel de modelagem ao construir
representacdes simplificadas e convencionais da realidade” (p. 87)2, tendo, assim, a
capacidade de influenciar e dar instrucGes as audiéncias sobre como devem lidar com os
problemas da vida quotidiana. Esta influénciaexercida pela ficgédo televisiva ndo acontece
apenas devido a historiarepresentada, mas também pelas personagens que a interpretam
(Fedele, 2011; Livingstone, 1988). As personagens sdo como “representacdes
esquematicas do mundo, ou seja, modelos de comportamento ou opinido e, a0 mesmo
tempo, como chaves de leitura para decifrar o mundo” (Fedele, 2011, p.87 e p.88)3. Isto
acontece devido a empatia que é criada entre a audiénciae as personagens, uma vez que
a empatia surge através dos mecanismos psicologicos de envolvimento emocional, que
incluem a identificacdo com alguns personagens e a projecao de sentimentos para outros
(Fedele, 2011). As audiéncias estabelecem, portanto, uma relagdo com as personagens,
agindo como se as conhecessem. Estre processo leva a criacdo de uma relacdo social
ficticia, ainteracdo parassocial, uma vez que as audiéncias sentem gque 0s seus problemas
do dia-a-diaséo resolvidos através das personagens com quem se identificam na historia
(Fedele, 2011; Livingstone, 1988). Estas personagens acabam por inspirar a audiéncia a
enfrentar os seus proprios problemas emocionais (Grandio, 2007). Podemaos afirmar, por
fim, que as func¢des relacionadas com a socializacdo estdo, também, interligadas com a

construcdo de identidade.

1.2. Teoria dos Usos e Gratificacoes

No entanto, é importante perceber, para além das func¢des sociais provocadas, que
usos e gratificagdes as audiéncias apropriam dos contetdos que visualizam (Ruggiero,
2000). E, assim, através da teoria dos usos e gratificacdes que é possivel identificar e
analisar que motivacdo pessoal ou social tém as audiéncias para assistir e que tipo de
aprendizagem social retiram desse contetdo (Haridakis & Hanson, 2009; Jiménez et al.,
2012; Ruggiero, 2000; Tefertiller & Sheehan, 2019; Thomas, 1977). Desta forma,

2 Traducdo da autora, a partir do original: “(...) una funcié modeladora mitjangant la construccio
de representacions simplificades i canoniques de la realitat.”

3 Tradugao da autora, a partir do original: “(...) representacions esquematiques del mon, €s a dir
models de comportament o d’opinio, i, al mateix temps, com a claus de lectura per desxifrar el
mén.”
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podemos argumentar que a teoria dos usos e gratificacdes se sobrepde, ou pelo menos se

aproxima claramente, no ambito da teoria funcionalista (Allen 1980, Ruggiero, 2000).

Posto isto, é visivel que os mass media sdo delineados de forma a satisfazer uma
variedade de necessidades das suas audiéncias e, deste modo, as pessoas filtram a sua
escolha entre diferentes tipos de mass media existentes com o intuito de selecionarem o
que mais satisfaz as suas necessidades e desejos, tendo em conta os seus valores e cultura
(Jiménez et al., 2012; Katz et al., 1973; Rubin, 2009). A teoria dos usos e gratificacdes
foi utilizada para se investigar as motivacgdes do publico, tal como foram desenvolvidas
“tipologias adicionadas dos usos que as pessoas faziam dos media para satisfazer
necessidades sociais e psicolégicas” (Ruggiero, 2000, p.6)*. Esta teoria foi inicialmente
utilizada por Herta Herzog num estudo de 1944, onde analisou a influéncia exercida pelas
radionovelas nos seus ouvintes, tal como as razoes e experiéncias, ou seja, 0S Seus usos e
gratificacbes (Thomas, 1977). Atraves deste estudo, Herzog descobriu que as ouvintes
eram audiéncia assidua das telenovelas, ndo s6 por prazer emocional e aconselhamento;
mas também, como uma forma de as levar a pensar de um modo mais inteligente
(Thomas, 1977).

Katz et al. (1973) identificaram uma lista geral de necessidades sociais e
psicoldgicas que as audiéncias satisfazem através dos mass media. Essa lista consiste em
cinco categorias, nomeadamente, necessidades cognitivas, necessidades afetivas,
necessidades de integragdo a nivel social, necessidades de integracdo a nivel da
personalidade e, por fim, necessidade de evaséo, ou seja, abrandamento das tensdes e dos
conflitos. Por outro lado, Zsilla, Orosz, Demetrovics e Urban (2020) identificam trés
dimensdes principais de motivacdo nas audiéncias, nomeadamente, critica social,
diverséo e entretenimento e, por fim, relaxamento. Neste sentido, Lee e Taylor (2014)
afirmam que as motivagdes das audiéncias tendem a ser semelhantes, principalmente nos
mass media de entretenimento, acrescentando apenas mais um tipo de motivacdo: a

rotina/habito das audiéncias.

Existe, ainda, umadiferencaentre o que sdo gratificacdes procuradase gratificacoes
obtidas. Segundo Ruggiero (2000) , as gratificacdes procuradas sdo o que a audiéncia

espera obter pelo contetido que visualiza; por outro lado, as gratificacfes obtidas sdo o

4 Traducdo do autor, a partir do original: “(...) additional typologies of the uses people made of
the media to gratify social and psychological needs.”
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que a audiéncia realmente obtém, sendo que, por vezes, estas ndo correspondiam

exatamente ao que era inicialmente procurado.

Deste modo, é importante referir que diferentes estados cognitivos ou afetivos
influenciam a utilizagéo que se faz dos mass media. Por exemplo, Blumler (1979), refere
que uma pessoa que se sinta motivada a nivel cognitivo facilita o ganho de informacéo
que adquire do contetdo que visualiza. Desta forma, € possivel perceber que, dependendo
do seu contexto, as audiéncias possuem diferentes formas e quantidades de habitos de
visualizagdo de contetdo audiovisual (Ruggiero, 2000). Por vezes, alguns individuos, sob
certas condigdes, como confinamento em casa, baixo rendimento monetéario e algumas
formas de stresse, apresentam altos niveis de apego aos media, 0 que provoca uma

dependéncia e vicio dos meios de comunicacdo (Jiménezet al., 2012; Ruggiero, 2000).

Consequentemente, a audiéncia € ativa e utiliza conscientemente os mass media
com um propdsito determinado (Ruggiero, 2000). Este conceito de audiénciaativaé uma
das variaveis intervenientes fundamentais no processo de comunicagdo (M. Levy &
Windahl, 1984). Para além disso, existe uma ligacdo entre os termos audiéncia ativa e
satisfacdo dos mass media, sendo este um tema central na teoria dos usos e gratificacdes
(Blumler, 1979; Lee & Taylor, 2014; Perse & Rubin, 1988; Tefertiller & Sheehan, 2019).
Desta forma, a atividade das audiéncias esta associada aos seus motivos para a utilizacdo
dos mass media (Lee & Taylor, 2014). A audiéncia ativa refere-se, assim, a seletividade,
intencionalidade, utilidade e envolvimento das audiéncias com os media, pois 0s
individuos escolhem que meios de comunicacéo preferem utilizar (Lee & Taylor, 2014;
Levy & Windahl, 1984).

Posto isto, Levy (1983) afirmaque o conceito de audiéncia ativa pode ser dividido
em duas dimensdes. A primeira refere-se ao sentido qualitativo entre a audiéncia e o
processo de comunicagéo e a segunda consiste numadimenséo temporal relativa ao tempo
especifico da fase de comunicagdo entre meio e audiéncia. Desta forma, apds esta
distincdo, Levy e Windahl (1984) optam por especificar os valores de cada dimensdo,
sendo que na dimensdo qualitativa sdo apontados como valores a seletividade das
audiéncias, o envolvimento das audiéncias e a utiliza¢ao das audiéncias. Por outro lado,
dividem a dimensédo temporal em trés valores ou tempos, nomeadamente, antes, durante
e ap6s o consumo dos media. Blumler (1979), outrora, também ja tinha referido que a
atividade das audiéncias deveriaser analisada a nivel temporal. Ou seja, a pré-selecéo do

conteido que a audiéncia vai consumir; durante o seu envolvimento e atencdo com o
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meio; e apos, na reflexdo ou discussdo do que consumiu ou visualizou. Deste modo, 0s
membros da audiénciairdo exibir entre si, diferentes tipos e quantidades de atividade por
se encontrarem em ambientes de comunicacdo desiguais e em momentos dispares na
sequéncia da comunicacdo (Levy & Windahl, 1984). Com isto, os autores afirmam que
0s niveis de atividade da audiéncia variam consoante as gratificagdes procuradas e/ou
obtidas. Por consequéncia, os individuos da audiéncia que forem mais ativos recebem
maiores quantidades de gratificacdo através da utilizacdo dos meios de comunicacdo. No
entanto, uma vez que 0s objetivos e motivacGes podem ser alterados durante e depois do
consumo dos media, as audiéncias ndo possuem uma atividade invariavel e repetida (Levy
& Windahl, 1984; Perse & Rubin, 1988).

Relativamente a televisdo em especifico, uma vez que tem sido uma fonte
fundamental na partilha de interesses e experiéncias comuns, € possivel afirmar que esta
se tratade um dos meios de comunicacao principais para as audiéncias. No entanto, a sua
evolucdo tecnoldgica, principalmente aquela associadaao aumento do nimero de canais,
levou a uma fragmentacgéo da audiéncia, pois, assim, cada pessoa assiste apenas ao que
deseja e sente que satisfaz as suas necessidades (Shimet al., 2015; Tefertiller & Sheehan,
2019). Desta forma, tornou-se diferente e mais complicada a partilha de interesses e
experiéncias entre pessoas que possuiam preferéncias e necessidades diferentes, uma vez
que existiam mais opg¢des. Contudo, isso nao significou que fossem criadas necessidades
motivacionais fundamentalmente novas (Shim et al., 2015). Neste ponto, podemos
novamente referir o conceito de audiéncia ativa, uma vez que a seletividade tem sido
associada a atividade das audiéncias antes e durante a exibicdo, na medidaem que sentem
a necessidade de encontrar um programa especifico para assistir ou escolher um novo

programa que atenda melhor as necessidades de cada um (Tefertiller & Sheehan, 2019).

Tefertiller e Sheehan (2019) identificaram, assim, cinco motivagdes para assistir a
emissdo de contetdos televisivos, incluindo a gestdo de stresse, o entretenimento
relaxante, a visualizagdo habitual/rotina, a procura de informacGes e a interagéo social.
Entre estas motivacgdes, associam trés delas a atividade da audiéncia, especialmente
durante a pré-selecdo e a pds-exibicdo: o entretenimento relaxante, a procura de
informac®es e a interacdo social. Em contrapartida, segundo os mesmos autores, a
visualizacdo habitual/rotina daaudiéncia possui uma forte relagdo negativa com o prestar

atencdo dos telespetadores enquanto assistem televisdo. No que concerne ao género de
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entretenimento televisivo, os autores (2019) concluiram que, para além de divertir e

entreter, este ajuda as audiéncias a descontrairem e relaxarem da sua rotinadiaria.

A audiéncia ativa, neste caso, de televisdo, pode dividir-se em dois grupos,
consoante o modo de visualizagdo: os instrumental viewers e os ritualistic viewers
(Rubin, 1984; Tefertiller & Sheehan, 2019). A primeira categoria (instrumental viewers)
consiste nos individuos que procuram a televisdo com um propdsito, ou seja, tém uma
necessidade especifica que pretendem satisfazer (Rubin, 1984). Tefertiller e Sheehan
(2019) referem que este tipo de audiéncia esta maioritariamente associado a procura de
informag&o, como em programas de noticias em vez dos de entretenimento. Por outro
lado, a segunda categoria esta relacionada com os individuos que procuram os conteidos
televisivos para passar o tempo, ou seja, aqueles que fazem um uso habitual e frequente
da televisdo, mais direcionado para programas de entretenimento (Rubin, 1984;
Tefertiller & Sheehan, 2019).

No que concerne aos usos e gratificacOes da ficcdo televisiva, esta possui uma
qualidade viciante (Hargrave & Gatfield, 2002). Para além de afastar o tédio das
audiéncias, também lhes da a sensacdo de satisfazeremuma necessidade associadaa culpa
ao assistirem os seus programas preferidos, uma vez que também tém outras tarefas do
dia-a-dia a cumprir (Lacalle, 2015; Morley, 1986). No entanto, as audiéncias também
sentem a necessidade de se desconectarem das tarefas e problemas do quotidiano através

da ficcdo televisiva (Alasuutari, 1996; Lacalle, 2015).

Atualmente existe uma imensa variedade de programas de ficcéo televisiva que as
audiéncias tendem a visualizar de um modo casual e rapido de forma a obterem uma
gratificacdo instantdnea das suas necessidades (Grandio, 2009; Lacalle, 2015).
Principalmente se forem formatos com episédios de curta duragdo, que tornam o seu
consumo rapido e dindmico, ndo exigindo um seguimento pormenorizado do enredo
(Grandio, 2009). Isto provoca um facil esquecimento do contetdo que ja visualizaram,
nomeadamente os enredos e tépicos dos programas, mas contrasta com o facto de as
audiéncias continuarem a lembrar-se dos personagens com 0s quais mais se identificam
e das situacBes mais surpreendentes (Lacalle, 2015). E, assim, novamente evidente a

importanciada relacdo que € criada entre personagens e audiéncias.

Posto isto, existem algumas criticas apontadas a esta teoria. Segundo Ruggiero
(2000), existe uma falta de clareza entre 0s conceitos centrais, COmo origens sociais e
psicoldgicas, necessidades, motivos, comportamento e consequéncias. Isto contribui para

17



um pensamento e uma analise de dificil compreensdo da teoria, pois diferentes autores

atribuem diferentes significados aos conceitos.

Uma vez que cada pessoa pode utilizar os media para diferentes objetivos, 0s media
competem com outros rivais de satisfacdo de necessidades, sendo um desses a Internet
(Jiménezetal., 2012; Ruggiero, 2000). Contudo, uma das vantagens destateoriaé o facto
de fornecer um metodo eficaz de examinar o uso da Internet (Ruggiero, 2000). A teoria
dos usos e gratificacOes é considerada flexivel e adaptavel ao meio analisado, visto que
0s seus topicos também se multiplicam e inovam (Ruggiero, 2000). Por conseguinte, Lin
(1996) afirma que esta teoria permite que se analisem “situagfes de comunicacao mediada
por meio de um Unico ou multiplos conjuntos de necessidades psicolédgicas, motivos
psicoldgicos, canais de comunicacdo, contetdo de comunicacdo e gratificacoes

psicolégicas dentro de um contexto particular ou transcultural” (p.574)°.

1.3. Estudos Culturais Britanicos

Os estudos na area da comunicacdo, ao longo dos anos, confirmaram que as
diferencas culturais podem afetar a forma como interpretamos o conteido audiovisual

que visualizamos, nomeadamente na televisao (Morley, 1992).

Posto isto, os Estudos Culturais Britanicos, para além de possuirem diferentes
ramificacdes e conceitos associados, respondem, também, a essas questdes de cultura,
historia e tempo (During, 1999; Hall, 2005). Isto porque os estudos culturais contém
elementos comuns, como principios, motivacdes, preocupacdes e categorias teoricas e
abordam questdes invulgares, mas relevantes, sobre a sociedade e cultura contemporanea
(Hall, 2005; Turner, 2003).

Esta corrente emerge na Gra-Bretanha, a partir da década de 1950. No entanto, o
seu aparecimento a nivel institucional sucedeu em 1964, com a criagdo do Center for
Contemporary Cultural Studies (CCCS) na Universidade de Birmingham por Richard
Hoggart, inspirado na sua obra “The Uses of Literacy” de 1957 (During, 1999;
Escosteguy, 1998; Hall, 2005; Turner, 2003). Esta obra possui um estilo de escrita

autobiografico, mas também se foca na historia cultural dos mass media em meados do

5 Tradugao da autora, a partir do original: “(...) mediated communication situations via a single
or multiple sets of psychological needs, psychological motives, communication channels,
communication content, and psychological gratifications within a particular or cross-cultural
context.”
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século XX (Escosteguy, 1998; Hoggart, 1957; Turner, 2003). Hoggart (1957) é quem
introduz a ideia de que néo existe apenas submissédo por parte das audiéncias em relacao
aos mass media, mas, também resisténcia, como ja foi referido neste trabalho
(Escosteguy, 1998). Com isto, Turner (2003) enfatiza que Hoggart foi fundamental na

contribuicdo e na origem dos argumentos publicos sobre os media e a cultura popular.

Para além de Hoggart (1957), Williams (1958) e Thompson (1963) também
possuem obras que sdo consideradas bases dos estudos culturais (Escosteguy, 1998).
Williams (1958) aborda o desenvolvimento dos estudos culturais de uma forma mais
profunda, pois demonstra que a cultura é uma categoria chave ao relacionar a analise
literaria com a investigacdo social, defendendo que a cultura pode ser vista como um
modo de vida, em condicdes de igualdade (Escosteguy, 1998; Turner, 2003). Por outro
lado, Thompson (1963), desenvolve a sua teoria cultural a partir de uma analise marxista,
reconstruindo parte da histdériada sociedade britanica (Escosteguy, 1998; Turner, 2003).
Segundo Thompson (1963), a cultura era definida como uma luta entre diferentes modos
de vida, provocada pela luta de interesses, principalmente nas classes sociais (Turner,
2003) . Esta definicdo ia contra aquilo que Williams (1958) defendia, pois este referia-se
a cultura como um modo de vida completo, onde ndo existiam diferencas. No entanto,
ambos afirmavam que a cultura era constituida pelas praticas e relacGes da vida quotidiana

em que o individuo se encontravaem primeiro plano (Escosteguy, 1998; Turner, 2003).

Deste modo, os estudos culturais surgiram numa alturaem que o renascimento da
producéo industrial capitalista, o estabelecimento do Estado de bem-estar e a unidade das
poténcias ocidentais em oposicdo ao comunismo russo foram todos influenciados
formando, assim, uma nova Gra-Bretanha, pois estas mudancas pareciam trazer as forcas
economicas, politicas e culturais a novos tipos de relacdo, a um novo equilibrio (Hall,
2005; Turner, 2003). Desta forma, a cultura britanica foi submetida a uma anélise, uma
vez que existia uma necessidade de se compreender essas mudangas e os seus efeitos
culturais, econdémicos e politicos de forma a entender que tipo de rutura qualitativa

aconteceu na sociedade com o passado (Hall, 2005; Turner, 2003).

Independentemente da diversidade de areas em que o0s estudos culturais se vao
desenvolvendo, este trabalho tem como objetivo apenas focar-se na componente da
rececdo. Através dos estudos culturais britanicos, verificou-se que, apesar de as
audiéncias ndao serem um consumidor passivo dos contetdos audiovisuais, a sua

interpretacdo é, em parte, determinada socialmente (Turner, 2003). Isto verificou-se
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através da obra de Morley e Brunsdon (2005), onde os autores caracterizaram a estreita
relacdo entre a interpretacédo e rececdo da mensagem televisivae a posi¢do social dos
individuos pertencentes as audiéncias do estudo em questdo. Os autores concluem que a
posicao social estd diretamente relacionada com o tipo de interpretacdo que é feito dos
conteudos televisivos, afirmando que a educacdo e a cultura de cada um regula o acesso
das pessoas a determinados conhecimentos (Morley & Brunsdon, 2005). Com isto,
percebemos que esta obra é significativa na medida em que nos fornece evidéncias
empiricas de que a polissemia do texto televisivo ndo € apenas uma abstracédo tedrica, mas

sim uma caracteristicaativa, possivel de verificar e determinar (Turner, 2003).

No entanto, apds estas conclusdes, definem-se novas modalidades de analise dos
meios de comunicacdo, especialmente no que diz respeito aos programas televisivos
(Escosteguy, 1998). A analise de percecdes das audiéncias e das suas estratégias
interpretativas deixou de se focar no estatuto de classe social e no grau de educacéo,
centrando-se, ao invés, na importancia do ambiente doméstico e nas relagdes dentro da
familia (Escosteguy, 1998). Por esse motivo, Morley (1986) continua a sua analise de
rececdo de audiéncias ao desenvolver uma obra onde entrevista diferentes familias nas
suas proprias casas, pois, 0 ato de ver televisdo deve ser analisado dentro da estruturae
dindmica do processo doméstico de consumo do qual faz parte (Escosteguy, 1998). Para
além disso, da-se inicio a uma nova preocupacdo em se valorizar a liberdade individual

dos recetores e em se subvalorizarem os efeitos da sua ordem social (Escosteguy, 1998).

Posto isto, Barker e Beezer (1994) afirmam que “os estudos culturais mudaram a
sua base fundamental, de modo a que o conceito de ‘classe’ ndo seja o conceito critico
central. (...) tornou-se uma ‘variavel’ entre muitas.”, desta forma, “o foco principal da
atencdo mudou para as questbes de subjetividade e identidade e para aqueles textos
culturais mediaticos que habitam nos dominios privado e doméstico” (p 25)°. Os
principios de construcdo de identidade através das influéncias de outros fatores sociais
(como o género, etnia, idade e influéncia familiar) passaram a ser mais relevantes do que

apenas a analise da classe social das audiéncias, tornando os estudos culturais, focados na

6 Traducdo da autora, a partir do original: “... los estudios culturales han cambiado su base
fundamental, de manera que el concepto de ‘clase’ ha dejado de ser el concepto critico central.
(...) ha pasado a ser una ‘variable’ entre muchas (...) el centro de atencion principal se ha
deslizado hacia cuestiones de subjetividad e identidad y hacia esos textos culturales y mediaticos
que habitan en los dominios privado y doméstico.”
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componente de rececdo, numa analise mais diversificada (During, 1999; Lacalle, 2015;
Morley & Chen, 1996).

E importante referir, ainda, que existem trés fases de estudos de rece¢do com base
nos estudos culturais britanicos (Alasuutari, 1999; Turner, 2003). A primeira fase centra-
se na compreensdo do processo de rececdo por parte das audiéncias, ou seja, os estudos
de codificacdo/descodificacdo, os quais irei abordar no préximo capitulo. A segunda fase
aborda as preferéncias e comportamentos do quotidiano das audiéncias, ou seja, € mais
centrada na etnografia. Por fim, a terceirafase surge das criticas feitas a segunda fase ja
descrita. Assim, o estudo de audiéncias comegaa incorporar outras teorias mais gerais do

consumo cultural das sociedades (Alasuutari, 1999).

Em suma, é possivel concluirmos que, sejam essas diferencas de nivel cultural, de
classe ou ate mesmo de educacdo, é necessario perceber que outros fatores sociais
poderdo influenciar a audiéncia em estudo, de forma a se identificar que tipo de rececéo

e interpretacdo estatem dos contetdos visualizados (Morley, 1992) .

1.3.1. Encoding e Decoding

O objetivo de transmitir uma mensagem € muito mais complexo do que apenas 0
simples facto de esta ser transmitida para um pablico. Uma mensagem transmitida devera
educar, entreter e, assim, provocar diferentes reacdes completamente distintas no seu
recetor. Desta forma, a mensagem € transmitida como uma narrativa que circula como
um produto comercial tornando-se, assim, num simbolo que poderé ser interpretado de

diferentes formas por diversas pessoas (During, 1999; Hall, 1973; Turner, 2003).

Esta € a teoria que Stuart Hall defende no seu artigo de 1973, onde discute 0s
conceitos de “encoding” e de “decoding”, implementando-0s no discurso televisivo. Com
este artigo, Stuart Hall cria um novo vocabulario de anélise e, com isso, uma nova teoria

de producéo e rece¢édo (Turner, 2003).

Segundo Hall (1973), o modelo de comunicagéo acontece de forma circular. Ou
seja, ndo € um processo apenas entre produtor e recetor (horizontal), mas sim, um sistema
que passa por varias etapas e nunca é fechado. Isto porque a audiéncia é a fonte e ao
mesmo tempo, o recetor da mensagem de televisdo (Hall, 1973). Desta forma, é
importante referir que, neste modelo de comunicagdo, a mensagem percorre quatro
etapas: producdo, circulacdo, distribuicdo e consumo e, por fim, reproducdo (During,
1999; Hall, 1973).
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Posto isto, “as estruturas de transmissdo devem produzir” a mensagem adaptada a
um formato de “discurso significativo” (Hall, 1973, p.3). Isto leva-nos a perceber que,
apesar de a producéo e dos recetores damensagem ndo serem semelhantes, cruzam-se em
diferentes pontos e etapas ao longo do processo comunicativo (Hall, 1973). Assim,
segundo Hall (1973), a circulagdo da mensagem e a sua rece¢do s&o momentos que fazem
parte do processo de producéo, integrados numa sucessdo de feedbacks distorcidos e

estruturados.

Como jafoi referido no primeiro capitulo deste trabalho, as audiéncias transformam
as mensagens em funcdes sociais, 0 que tem consequéncias. Contudo, antes de a
mensagem ter um efeito no seu recetor, ou ser colocada em uso, esta deve ser entendida

como um discurso significativo e descodificado (Hall, 1973).

No entanto, nem todas as audiéncias conseguem receber a mensagem ou interpreta-
la da mesma forma que os produtores a criaram. Como ja referido no ponto anterior, o
contexto cultural de cada um dos recetores faz com gque as mensagens possuam um
significado diferente para cada pessoa. Por esse motivo, Hall (1973) considera que este
argumento possui uma ligacdo direta com as politicas culturais, especialmente as politicas
de educacao, pois podem ser direcionadas de forma a ajudar o publico a receber melhor
e de um modo mais eficaz a comunicacdo da televisdo. A audiéncia ndo pode ser vista
como unica ¢ indiferenciada, mas sim como um conjunto de grupos sociais, “todos
relacionados de maneiras diferentes as formas e significados ideoldgicos dominantes”
(Turner, 2003, p.73)%. Ao ndo se compreender esta diferenciacéo de interpretagdes por
audiéncias, podera estar a ser criada uma mensagem que ndo ira totalmente ser bem
recebida, o que ira criar mal-entendidos ou distor¢des (Turner, 2003). Desta forma, é
percetivel que ndo é s6 a construcdo da mensagem que se trata de um evento ativo,

interpretativo e social, mas sim, também, o seu momento de rececdo (Turner, 2003).

No que concerne aos mal-entendidos entre os produtores das mensagens
(codificadores) e os recetores (descodificadores), os que codificam a mensagem tentam,

frequentemente, perceber onde é que a mensagem falhou e de que forma a poderéo

7 Tradugéo da autora, a partir do original: “(...) the broadcasting structures (...) in the form of a
meaningful discourse.”

8 Traducdo da autora, a partir do original: “(...) all related in different ways to dominant
ideological forms and meanings.”
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corrigir parafacilitar a sua eficacia. Por esse motivo, foram feitos varios estudos de forma
a tentar descobrir como e que percentagem da mensagem é que as audiéncias ndo
conseguem reter (Hall, 1973). Existem pessoas que, por ndo conhecerem algunstermos e
conceitos que estejam integrados na mensagem recebida, ndo compreendem nem
conseguem seguir a logica do argumento apresentado. Isto leva-nos ao termo de “mapas
de significado”, que consistem na forma em que a cultura de cada um ¢ organizada, pois
possuem uma variedade de significados sociais, praticas e usos (Hall, 1973). Com isto,
Hall (1973) refere que se deve ter uma comunicagdo préxima com a cultura e o

conhecimento das suas audiéncias.

N&o é garantido que a mensagem enviada seja recebida, uma vez que durante o
processo comunicacional que Hall delineou - “desde a composicao original da mensagem
(encoding) até ao ponto em que é lida e compreendida (decoding)” (Turner, 2003, p.73)°
— existem outros determinantes, como quem a recebe, 0 contexto em que a composicao
da mensagem foi feita, e que tecnologias foram utilizadas para transmiti-la (Turner,
2003).

Hall (1973) também identifica trés tipos de descodificacdo de mensagens que as
audiéncias adotam. O primeiro tipo de descodificagdo ¢ “dominant/hegemonic”. Este
processo acontece quando o recetor descodificaa mensagem recebida exatamente com o
mesmo significado em que foi codificada (During, 1999). Ou seja, podemos classificar
como uma comunicagdo perfeitamente transparente (Hall, 1973). O segundo tipo de
descodifica¢dao ¢ o “negociated”, ou seja, de negociagdo. Isto porque os recetores
identificam a mensagem dominante, contudo ndo a interpretam da forma exata que o
produtor da mensagem pretende (During, 1999). Por esse motivo, contém uma
combinacéo de componentes de adaptacéo e oposi¢ao porque inicialmente compreende
e descodifica a mensagem, mas ao mesmo tempo mistura-a e adapta-a aos seus proprios
interesses, modificando-a, mas ndo na sua totalidade (Hall, 1973). Por fim, Hall intitula
0 ultimo tipo de descodificagdo de “oppositional”. Este, como o nome indica, surge
quando o recetor se opde totalmente & mensagem recebida (During, 1999; Hall, 1973).
Apesar de perceberem o significado da mensagem, os recetores ndo se identificam coma

mesma e acabam por a rejeitar.

9 Tradugdo da autora, a partir do original: “(...) from the original composition of the message
(encoding) to the point at which it is read and understood (decoding) (...)”
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Por fim, é possivel percebermos atraves deste capitulo que existem diversas formas
de um recetor interpretar e receber uma mensagem. Porém, para se compreender essa
rececdo, € primordial que se conhegca o contexto cultural, ou mesmo a vivéncia da
audiéncia em questdo, de forma a compreender-se que tipo de linguagem visual cada um

utilizae interpreta.

1.4. Teoriado Cultivo e Construtivismo

Atualmente a televisao pode ser vista como um dos principais agentes sociais, pois
permite que as audiéncias acabem por compartilhar umavisio idénticado mundo. E neste
contexto que surge a Teoria do Cultivo, defendendo que a televisdo controla e cultiva os
valores e costumes das audiéncias, pelo que, em teoria, seria possivel estudar as
implica¢Oes que as manipulagdes dos conteudos televisivos podem desempenhar na vida
individual. Porém, os valores cultivados ndo se originam apenas com a televisao, mas
dependem também das caracteristicas especificas de cada individuo, nomeadamente o seu
contexto demografico, socioldgico, pessoal e cultural, como também ja referido nas
outras teorias anteriormente abordadas (Gerbner et al., 1986).

Por outro lado, Shrum (1995), em vez de focar o seu estudo na questdo de como é
feitaa comunicacdo para os individuos e de que forma esta os afeta, refere antes o tipo de
julgamentos usados na pesquisa do cultivo e como estes séo feitos, sugerindo que 0s
espetadores assiduos (heavy viewers) tém tendéncia para ter imagens mais atuais,
frequentes e vividas da realidade televisiva. Relativamente a estes heavy viewers, todo o
contetido audiovisual que observam é guardado na sua memoria, fazendo com que se
lembrem mais daquilo que viram repetidamente na televisao do que da experiénciadireta
com o mundo real (O’Guinn & Shrum, 1997). Desta forma, os heavy viewers possuem
uma probabilidade maior de concordar com a perspetiva oferecida pela televisdo e pela
sua representacao visual, acontecendo, assim, 0 oposto aos espetadores menos assiduos -

light viewers.

Gerbner, Gross e Signorielly (1986) afirmam que a televisdo ao longo dos anos se
tornou num simbolo comum que interage com a maioria das coisas que pensamos e
fazemos. Porém, uma exposi¢do prolongada ao conteudo televisivo esta, tambem,
vigorosamente ligada as crencas e habitos de consumo dos consumidores (O’Guinn &
Shrum, 1997). Nesse sentido, € possivel concluir que a Teoria do Cultivo é fundamental
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para se interpretarem certos padrfes sociais estabelecidos na sociedade atual criados pela

observacéo de contetdos visuais.

Deste modo, é impossivel evitar a relagao que existe entre a realidade e os media,
0 que nos leva a abordar a Teoria do Construtivismo. Esta assenta na construcéo social
da realidade por parte da sociedade. Ou seja, o individuo constrdi, inconscientemente, a
sua propria realidade através do seu conhecimento e das interacfes externas da propria

sociedade em que vive (Berger & Luckman, 1966; Cruz, 2008).

Berger e Luckman (1966) afirmam que o individuo tem consciénciada realidade e
que o conhecimento é o que provém dessa realidade, sendo esse conhecimento também
um produto da sociedade. Logo, tudo o que é transmitido pelos media é também um fator
externo da construcgéo da realidade social, pois estes transmitirdo ideias que fardo parte
do conhecimento do individuo, levando-o a construir a sua propria realidade ao mesmo

tempo que por ela ¢ influenciado (Cruz, 2008).

Por fim, é importante referir que uma sociedade convive com diferentes realidades,
apesar de existir uma predominante. Assim se entende a origem de diferentes conflitos,
visto que o que podera ser essencial para o individuo podera ndo o ser para a sociedade
(Berger & Luckman, 1966). Deste modo, salienta-se o importante papel e poder dos
media enquanto influenciador e construtor da realidade social, podendo ir contra
determinados valores socioculturais de outros individuos que néo se identifiquem com o

que é transmitindo (Cruz, 2008).

2. Geracdes

Este trabalho tem como objetivo analisar a rececdo de publico da série Friends, em
Portugal, e compara-la entre geracdes. Assim, sera possivel perceber as diferencas
existentes entre as mesmas, tendo em conta a sua rece¢éo, a interpretacéo que fazem da
série e que usos e gratificacdes apropriam, tal como as func@es sociais que criam a partir

do contetdo que visualizam.

Desta forma, consideramos pertinente perceber como se analisa a evolugdo de
geracdes e como estas se diferenciam, uma vez que a idade dos individuos € um dos
principais fatores que demonstram as distingdes e alteracdes de atitudes e

comportamentos entre geracdes (Doherty, Kiley, Tyson & Jameson 2015).
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Segundo Kupperschmidt (2000), uma geracdo é um grupo de individuos que
compartilha os mesmos anos de nascenca e, por esse motivo, viveu simultaneamente os
acontecimentos significativos em etapas fundamentais do seu desenvolvimento.
Atualmente, as geragdes classificadas como profissionais ativos séo a Geragdo Baby
Boomers (1946 a 1964), a Geracdo X (1965 a 1980), a Geracgédo Y ou millenials (1981 a
1996) e, a mais recente, Geracdo Z (individuos nascidos ap6s 1996) (Parker & Igielnik,
2020; Veloso, Dutra & Nakata, 2008). No entanto, é importante referir que existem
algumas divergéncias entre autores no que corresponde aos periodos para identificar o
nascimento dos integrantes de cada grupo geracional, principalmente referentes a tltima
geracdo — a Geracédo Z (Comazzetto, Vasconcelos, Perrone & Gongalves, 2016; Dimock,
2019; Veloso et al., 2008).

Segundo Doherty et al. (2015), a idade demonstra em que ciclo de vida um
individuo se encontra (adolescente, jovem adulto, adulto, idoso), e também que
caracteristicas e valores a sua geracdo possui, atraves de uma analise de coorte. Por
conseguinte, existem trés formas de identificar diferencas entre geracGes: efeitos de ciclo

de vida, efeitos do periodo e efeitosde coorte (Doherty etal., 2015).

Os efeitos de ciclo de vida séo as diferencas entre os individuos mais jovens e mais
velhos, ou seja, as divergéncias dos seus pontos de vista em determinado momento ou
ciclode vida (Doherty et al., 2015). Relativamente aos efeitos de periodo, estes referem-
se a eventos e/ou circunstancias que acontecem e afetam todos os individuos,
independentemente da idade, em simultaneo (Doherty et al., 2015). Por exemplo, guerras,

recessdes econdmicas e/ou avancos cientificos e tecnoldgicos.

Por fim os efeitos de coorte referem-se ao facto de que geracdes mais novas
procuram gratificacdes distintas quando comparados as geragdes anteriores em termos de
consumos. Isto porque as circunstancias e contexto cultural em que uma geragéo viveu,
afetando os seus ideais, consumos, e vivéncias; torna-a diferente da geracao atual que
vive noutro contexto e circunstancia (Doherty et al., 2015; Dou, Wang & Zhou, 2006;
Inglehart, 1977).

A teoria das coortes geracionais (generational cohort theory) foi criada e
desenvolvida por Inglehart (1977), que afirma que esta teoria € fundamentada por duas
hipdteses: a hipo6tese de socializagdo e a hipoOtese de escassez (Dou et al., 2006). A
hipdtese de socializagdo refere-se ao facto de as geracfes mais velhas possuirem valores
e perspetivas que refletem que condi¢des socioecondmicasviveram durante a sua infancia
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e/ou adolescéncia (Dou et al., 2006; Inglehart, 1977). Por outro lado, a hipotese de
escassez corresponde ao facto de que as geragdes mais velhas tendem a atribuir um valor
maior a determinados recursos que foram escassos durante a sua infancia e/ou
adolescéncia (Douet al., 2006; Inglehart, 1977). Desta forma, Inglehart (1977) refere que,
apesar de as condigOes sociais de cada geragdo possam vir a ser alteradas, os seus valores,
consumos e vivéncias permanecem relativamente constantes (Dou et al., 2006; Inglehart,
1977).

3. Géneros e Formatos Televisivos

Apesar da evolucado tecnoldgicanos meios de comunicacdo, a televisdo continua a
ser uma das principais escolhas da sociedade (Silva, 2014). Como Gray (2002) refere, a
televisdo destaca-se precisamente pelas suas qualidades diarias e pela presenca que ocupa
nas nossas vidas e rotinas. Acordar, ligar a televiséo, sair para o trabalho ou para a escola,
voltar paracasae ligar a televisdo novamente é uma rotinacomum num pais desenvolvido
(Gray, 2002). No entanto, é importante destacar o impacto que as plataformas de
streaming tiveram nesta rotina, tornando-se, por vezes, num substituto da televisao,

embora ndo na sua totalidade.

Posto isto, é relevante abordar neste trabalho a defini¢do e composicao dos géneros
televisivos, uma vez que estes fazem parte de todos os elementos da televisdo e ndo so,
pois também sdo utilizados nas plataformas de streaming (Mittel, 2005). Durante a
producdo de programas, as empresas utilizam os generos como uma autodefini¢do e
caracterizacdo do que produzem. Por outro lado, para a audiéncia, 0s géneros televisivos
funcionam como uma forma de organizar as preferéncias pessoais de cada um, tal como
as suas conversas diarias e praticas de visualizacdo (Mittel, 2005). No entanto, é
importante referir que os géneros ndo servem apenas para organizar e classificar os
diferentes programas, mas também para explicar como é que os Ultimos podem criar
realmente um significado para a sua audiéncia (Creeber, 2015). Sobretudo porque Waller
(1988) refere que “os produtos culturais ndo podem ser categorizados e classificados de
forma tdo precisa e objetiva quanto a flora e a fauna naturais” (p.9)'°, sendo assim,
possivel existirem combinacdes de diferentes géneros num so (Edgerton & Rose, 2005).

Desta forma, género, no geral, podera ser definido como “uma teia complexa de praticas

10 Tradugao da autora, a partir do original: “(...) because cultural products cannot be categorized
and classified as precisely and objectively as natural flora or fauna.”
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culturais que envolvem a industria, tecnologia, estética, economia e rece¢do” (Edgerton

& Rose, 2005, p.12)*L,

Segundo Mittel (2005), sd@o poucos os estudos que explicam como 0s géneros
funcionam exclusivamente natelevisdo, umavez que a maioriados autores entendem que
a teoria de géneros criada para os estudos literérios e cinematograficos € suficiente para
explicar como funciona o género em qualquer meio. Contudo, a teoria desses meios em
especifico ndo pode explicar algumas das praticas intrinsecas da industria e das audiéncias
exclusivas a televisdo, tal como da programacéao ficcional e ndo ficcional que constitui a

programacéo de um canal televisivo (Mittel, 2005).

Apesar de influenciados pela teoria do género cinematografico, os estudos de
géneros televisivos tendem a levar mais em consideracdo as questfes da audiéncia
(Dhoest, 2017). Isto porque, ao contrario dos estudos cinematograficos, onde o foco
principal é o texto criado, na televisdo, paraalém do texto, é a audiéncia que € vistacomo

determinante na construcdo e no reconhecimento dos géneros (Dhoest, 2017).

Edgerton e Rose (2005), referem, assim, que a defini¢do atual para a critica e
concecdo de género televisivo deve ter uma abordagem focada, ndo s6 no texto, mas

também no contexto.

Deste modo, Creeber (2015) afirma que o estudo de géneros televisivos ndo foi
apenas condicionado pelo formato da propriatelevisdo, mas sim, ainda, pelo facto de este
se ter tornado num conceito utilizado noutros formatos ou meios de comunicagdo, como
é o caso das plataformas de streaming, que j& foram referidas. A maioria dos estudos de
géneros televisivos utiliza os géneros apenas pelo seu valor nominal que é culturalmente
comum, e, por esse motivo, Mittel (2005) defende que neste tipo de estudos se devem ter

em consideracdo os significados e a utilidade dos géneros e ndo apenas 0 nome atribuido.

3.1. Entretenimento

Independentemente da diversidade de géneros e subgéneros televisivos, este
trabalho tem o intuito de se focar apenas no género televisivo de entretenimento. E
importante enfatizar que, apesar de alguns autores optarem por considerar o

entretenimento como uma categoria televisiva, neste trabalho iremos optar pela

11 Tradugao da autora, a partir do original: “(...) as a complex web of cultural practices involving
industry, technology, aesthetics, economics, and reception”
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abordagem na qual o entretenimento é considerado um género televisivo (Santos, 2019;
Souza, 2004). Deste modo, é relevante referir que o género de entretenimento é de
particular interesse para a maioria de n6s, uma vez que ainda assistimos a um volume

relevante de programacao de entretenimento (Gray, 2002).

Segundo Gray (2002), “o entretenimento ¢ um conceito de grande familiaridade
para quem sabe sorrir” (p.3)*2. Por esse motivo, falar de entretenimento televisivo é falar
de programas, segmentos ou canais televisivos com que as audiéncias se divirtam. Desta
forma, o entretenimento televisivo pode provocar variadas emocdes, nomeadamente,
inspirar, consolar, surpreender, informar, fazer rir ou chorar, e, a0 mesmo tempo, exigir
acao e paixao, como se fosse um familiar ou uma pessoa proxima nas nossas vidas (Gray,
2002). E, entdo, possivel perceber que é a audiéncia que permite (ou ndo) que o

entretenimento televisivo sejabem-sucedido (Gray, 2002).

No entanto, é essencial enfatizar o facto de que existem diferencas individuais na
definicdo de entretenimento, pois nem todos possuem 0s mesmos gostos ou formas de
divertimento. Por esse motivo, é utilizada a nomenclatura de entretenimento televisivo
porque o programade televisdo criado tem o principal objetivo de entreter a sua audiéncia
(Gray, 2002).

3.2. Ficcdo e Séries Televisivas

Existem discrepancias no que concerne as classificacdes e descri¢cdes dos géneros
e formatos televisivos de entretenimento e ficgdo. Desta forma, Santos (2019), incluino
seu estudo um levantamento tedrico de variados autores que abordam de diferentes
formas as defini¢BGes de género e as categorizagdes da programacao televisiva. O autor
(2019) refere que existem diferentes abordagens, nomeadamente o facto de a ficcao ser
tratada como um género televisivo proprio, equivalente a outros géneros televisivos ou,
por outro lado, o facto de a ficcdo televisiva ser colocada dentro do género de
entretenimento, como um subgénero. Neste trabalho, iremos optar pela abordagem da
ficcdo como um subgénero do entretenimento televisivo. No entanto, é importante
destacar que por muito relevante que esta discussdo seja, ndo é um ponto central do
trabalho.

12 Tradugdo da autora, a partir do original: “Entertainment is a concept of great familiarity to
anyone capable smiling.”
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Posto isto, o entretenimento televisivo divide-se em diferentes subgéneros,
nomeadamente o de ficgéo e, posteriormente, este divide-se em diferentes formatos, como
€ 0 caso das séries televisivas, que sdo também um dos focos deste trabalho. Deste modo,
Silva (2014) refere que as series televisivas consistem narepeticdo, ou seja, ao longo dos
episddios as personagens voltam a aparecer, tal como 0s mesmos temas, situacoes,
dialogos e a banda sonora. Estas caracteristicas sdo o que diferenciaa ficcdo televisivada

ficcdo literaria ou cinematografica (Silva, 2014).

Outro fator importante a destacar é o de que, tal como a oferta, o interesse pelas
séries televisivas tem aumentado significativamente. Atualmente é possivel aceder a
diferentes formas de assistir aséries televisivas em qualquer lugar, acrescentando o facto
de que existe um maior envolvimento dos fas através das redes sociais. Isto permite-nos
perceber “o amplo circuito cultural em que as séries estdo inseridas, a necessidade de
permanecerem vivas, em circulacdo, mesmo perante a efemeridade que sempre
caracterizou a estrutura em fluxo do modelo televisivo tradicional” (Silva, 2014, p.248).
Deste modo, a teleparticipacdo torna-se cada vez mais insepardvel da producdo de
televisdo e da experiénciaque a audiénciatem ao assistir (Ross, 2008). A teleparticipacdo
consiste naatividade online que a audiéncia pratica nas redes sociais das séries televisivas
a que assistem, nomeadamente comentarios e partilhas das publicac6es (Ross, 2008). Por
vezes, sao 0s proprios produtores das séries que apelam a participacdo da sua audiéncia

no conteudo que publicam nas redes sociais (Ross, 2008; Silva, 2014).

O facto de as séries se encontrarem em plataformas digitais, sempre acessiveis a
suaaudiéncia, permite a que se assista aos episodios paraalém dos horarios e da sequéncia
televisiva, possibilitando que os fas apresentem um vasto conhecimento sobre 0os modos
de encenacdo, a caracterizacdo das personagens e os seus didlogos, tal como o
desenvolvimento do enredo e a montagem das cenas (Silva, 2014). Isto leva-nos a
concluir que a audiéncia é essencial para o processo de producéo, circulagdo e consumo

da ficcdo televisiva (Silva, 2014).

3.3. Sitcom

As séries televisivas possuem diferentes categorias, sendo uma delas o foco deste
trabalho, a comédia. Neale e Krutnik (1990) classificam a comédia televisivacomo algo
impressionante pelo facto de possuir variados formatos, muito diferentes entre si. O

formato que este trabalho pretende analisar é o de sitcom. Esta é a abreviatura da
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expressdo inglesa “situation comedy”, ou seja, comédia de situagao, e consiste numa série
televisiva de humor com um elenco de personagens fixo, filmada, maioritariamente, em
espacos fechados — estudios (Savorelli, 2010). As sitcoms representam a realidade do
nosso dia-a-dia, enfatizando as partes mais hilariantes e transformando as tragicas em
motivo de riso (Noll, 2013).

A primeira sitcom que levou a difuséo deste formato e reconhecimento por parte
das audiéncias foi produzida nos Estados Unidos da América em 1951, com o titulo de |
Love Lucy (Austerlitz, 2014; Noll, 2013). Contudo, a sua verdadeira origem deu-se em
meados de 1920 com a radio britanica, Britcom (Cox, 2007; Noll, 2013). Na década de
20, a radio era classificada como o meio de comunicacao de massas mais utilizado e os
seus ouvintes divertiam-se com a sua vida representada nos programas de entretenimento
radiofonicos (Cox, 2007).

Deste modo, Cox (2007) refere que a origem da sitcom esta relacionada com o inicio
de programas radiofénicos de humor com uma duracdo de cerca de 10 minutos, em
particular com o programa Sam ‘n’ Henry, criado por Freeman Gosden e Charles Correl
em 1926 na radio WGN de Chicago. De seguida, segundo o autor (2007), surgiram
programas como Amos ‘n’ Andy em 1928 e The Rise of the Goldbergs em 1929,

solidificando, assim, este novo formato comico.

Né&o obstante o facto de o formato de comeédia de situacgdo ja estar em vigor, este s0
foi oficialmente reconhecido e classificado em 1946, sendo abreviado para sitcom em
1964 (Cox, 2007). Desta forma, com a chegada do fim da década de 1940, a sitcom na
radio cresceu, criando uma infinidade de narrativas (Cox, 2007). Isto fez com que os
altimos trés anos da década se tornassem na época em que a radio conseguiu atrair o seu
maior nimero de audiéncias e os fas mais leais (Cox, 2007). No entanto, no inicio da
década de 1950, a televisdo comecgou a ocupar o lugar da radio, fazendo com que a tltima
entrasse em declinio de audiéncias, tal como as comédias de radio (Cox, 2007). Esta
mudanca fez com que as sitcoms comegassem a fazer a sua transi¢do para o formato
televisivo (Cox, 2007; Noll, 2013). Apesar da transicdo de meio, as caracteristicas da
sitcom continuaram a ser as mesmas, cumprindo o padrao estabelecido na radio, apenas
com algumas adaptacdes ao meio televisivo: a sitcom consistia em episédios com uma
duracdo de trintaminutos, um elenco pequeno e recorrente de personagens e um cenario
doméstico (Austerlitz, 2014). Deste modo, Austerlitz (2014) define cada episddio de

sitcom como “um mundo fechado em si mesmo, uma breve reviravolta da ordem
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estabelecida do seu universo antes de retomar, (...), ao ponto preciso onde comegou”
(p.4)=.

Uma das caracteristicas que mais destaca a sitcom de outros formatos de comédia
televisivos é a faixa sonora de risos. Esta destaca os momentos de humor, a0 mesmo
tempo que cumpre “a funcdo pragmatica de ‘educar’ o possivel publico televisivo a

reconhecer o estilo comico do programa” (Savorelli, 2010, p.22)4,

Segundo Savorelli (2010), a faixa sonora de risos é “um dos elementos expressivos
mais proeminentes da sitcom, é mais do que uma peculiaridade de estilo que contribui
para a definicdo do género” (p.30)'°. Desta forma, uma vez que o humor requere
gargalhadas para fazer sentido, podemos concluir que o formato sitcom faz com que o
recetor interaja com o conteddo que visualiza (Noll, 2013). Isto leva-nos a perceber que
a sitcom aparenta ser uma evolucgéo do teatro, tornando-se num género composto que nao
se pode separar das suas origens teatrais, uma vez que precisa de uma audiéncia para

funcionar, mesmo que essa audiéncia seja uma gravagado de audio (Savorelli, 2010).

Outra caracteristica do formato sitcom que Savorelli (2010) destaca é o espaco,
afirmando que este € um elemento fundamental da comédia de situacdo. O autor refere
gue um dos componentes mais importantes do espaco em sitcoms se trata do sofa. Este &,
na maior parte das vezes, colocado no centro da sala e da cena que se esta a filmar,uma
vez que representa o conforto das casas. Na série Friends, por exemplo, a importanciado
sofa é percetivel, pelo facto de todos os episddios iniciarem e terminarem com as
personagens a conversar no sofa do café Central Perk, tornando-se num dos simbolos
iconicos do programa (Savorelli, 2010). Deste modo, concluimos que no formato de

comédia de situacdo, o proprio espaco coordena a cena e a acao.

Por fim, é importante enfatizar que numa sitcom o que mobiliza a acdo sdo as
representacdes das personagens ao se relacionarem em familia, grupos de amigos e/ou

colegas de trabalho, focando-se, assim, na representacdo do convivio de uma familia ou

13 Tradugdo da autora, a partir do original: “Each episode is a self-enclosed world, a brief
overturning of the established order of its universe before returning, (...) to the precise spot from
which it began (...)”

14 Traducdo do autor, a partir do original: “(...) the pragmatic function of ‘educating’ the possible
television audience to recognize the show’s comic style.”

15 Traducdo da autora, a partir do original: “(...) one of sitcom’s more prominent expressive elements,
is more than a quirk of style that contributes to a definition of genre.”
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determinado grupo (Noll, 2013). Estas personagens sdo, maioritariamente, estereotipadas,
pois devido a pequena duracdo dos episodios, € necessario que a identificacdo do
espectador seja imediata (Messa, 2006).

4. A série Friends

Friends, uma série televisiva criada por Marta Kauffman, David Crane e Kevin
Bright, € uma das sitcoms mais populares e significativas da historiada culturatelevisiva
e dos mass media a nivel mundial (Austerlitz, 2019; Knox & Schwind, 2019; Kutulas,
2018; Sandell, 1998). Estreou em 1994 e terminou em 2004, com um total de dez
temporadas; contudo ao fim de mais de duas décadas, continua a ser um sucesso de
audiéncias (Austerlitz, 2019; Knox & Schwind, 2019; Sandell, 1998; Todd, 2011).
Produzida pela Warner Bros. Entertainment, a série Friends atraiu milhdes de
telespectadores a cada semana, durante a sua transmissao na rede de televisao NBC, tendo
atingido mais de vinte milhdes para cada um dos episddios de estreia das dez temporadas
(Knox & Schwind, 2019; Todd, 2011). Em 1994, durante a transmissdo da primeira
temporada, a série foi o oitavo programa mais popular na América e, nos anos seguintes,
até a transmissdo da sua Ultima temporada, nunca deixou de estar nos primeiros cinco

programas (Kutulas, 2018).

Como o seu nome indica, esta é uma série que possui uma narrativa sobre a amizade
e o dia-a-dia de um grupo de amigos, seis jovens adultos (Rachel, Ross, Monica,
Chandler, Phoebe e Joey) com idades entre os 20 e 30 anos, que vivem em Manhattan, na
cidade de Nova lorque (Sandell,1998; Todd, 2011).

O facto de ter seis protagonistas foi considerado uma das maiores inovacdes de
Friends, uma vez que as sitcoms possuiam maioritariamente um ou dois personagens
principais acompanhados por alguns amigos que eram personagens secundarias (Kutulas,
2018). Estas seis personagens tém personalidades completamente diferentes, embora

todas possuam relacGes entre si.

Monica Geller é chefe de cozinha, possui uma personalidade competitiva,
perfecionista e tem um transtorno obsessivo-compulsivo associado a limpeza (Knox &
Schwind, 2019). Teve uma adolescénciadificil e que Ihe traz mas memdrias, pois sofria
de obesidade, e é constantemente criticada pela mae (Kutulas, 2018; Sandell, 1998). Ao

longo dasérie é visivel que Monica é o centro emocional do grupo de amigos, que conecta
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todos através da sua personalidade afetiva e maternal (Knox & Schwind, 2019). O irméo

de Monica, Ross Geller, também faz parte do elenco protagonista.

Ross € paleont6logo e € a Unica personagem que vive sozinho. Inicia a primeira
temporada da série ao divorciar-se, pois asua ex-mulher, Carol, deixa-o por outra mulher.
E a Gnica personagem masculina do elenco principal que se torna pai na primeira
temporada da série, demonstrando a sua figura parental, e é representado como atencioso,
gentil e mais responsavel do que os seus amigos (Knox & Schwind, 2019). Por outro lado,
é, também, retratado como nerd ou geek (Knox & Schwind, 2019). Ross possui uma
paixao de longa data por outra personagem protagonista, Rachel Green, amiga de infancia
da sua irma Monica, no entanto, apesar dos diferentes relacionamentos que tem ao longo
da série, é extremamente desajeitado e inseguro com as mulheres (Knox & Schwind,
2019; Kutulas, 2018; Sandell, 1998). Em contrapartida, mais tarde, o seu comportamento,
durante a relagdo com a Rachel, é apontado, pela audiéncia, como emocionalmente

manipulativo e problemaético (Knox & Schwind, 2019).

Rachel, durante a sua adolescéncia cumpria o estere6tipo de aluna popular, sempre
considerada rica e mimada. No entanto, a série inicia com Rachel a aparecer no café
Central Perk, onde se encontram as outras personagens, com um vestido de noiva apos
abandonar o seu noivo no altar. Rachel tenta comecar uma vida nova, independente do
dinheiro dos pais, indo viver com a sua amiga Monica e comecgando a trabalhar como
empregada de mesa do principal ponto de encontro dos seis amigos, o café Central Perk.
Para além do café, o apartamento onde Monica e Rachel vivem também é considerado
um dos locais principais onde 0s seis amigos se reunem constantemente ao longo da serie
(Kutulas, 2018; Sandell, 1998). Segundo Knox e Schwind (2019), o seu comportamento
Imaturo e inexperiente permite que a audiéncia mais nova se identifiqgue com a mesma.
No entanto, com o decorrer da série, é percetivel o seu crescimento e sucesso emocional
e profissional, uma vez que na ultimatemporada, Rachel ja ndo utiliza um humor que

caracterizae enfatiza a sua imaturidade, pelo contrario (Knox & Schwind, 2019).

Outro dos protagonistas ¢ Chandler Bing, ex-colega de Ross na faculdade e uma
das personagens mais comicas e sarcasticas. Chandler trabalha numa empresa de anélise
de dados, profissdo que odeia e que 0s seus amigos desconhecem a maior parte do tempo.
Apesar de ser heterossexual, ao longo da serie a sua sexualidade € diversas vezes
questionada por outros. Chandler sempre demonstrou ter uma relagdo complicada com os

pais, referindo inimeras vezes o seu divorcio. A méae de Chandler é umaescritorafamosa
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de romances para adultos e o pai € uma mulher transgénero. Segundo Knox e Schwind
(2019), a série Friends ndo seriaa mesma sem o sentido de humor de Chandler, uma vez
que é visto como o centro do humor e das piadas da série. A sua personagem é
representada como um narrador humoristico da série, que comenta as peripécias e
acontecimentos do resto do elenco através das suas piadas sarcasticas e auto-depreciativas
(Knox & Schwind, 2019). Chandler divide o apartamento com Joey Tribbiani, também

integrante do elenco principal (Kutulas, 2018; Sandell, 1998).

Joey tem uma carreira de ator e uma das suas caracteristicas mais comicas € o seu
raciocinio lento. Contudo, possui uma personalidade bem-humorada, leal e protetoraem
relacdo aos seus amigos (Kutulas, 2018; Sandell, 1998). A sua personalidade é, por vezes,
retratada como infantil, com o intuito de transmitir e enfatizar uma personagem inocente,
honesta, incapaz de mentir ou manipular os outros, o que, segundo Knox e Schwind
(2019), faz com que a audiéncia o ache particularmente simpatico e amigavel. Chandler

e Joey vivem no apartamento em frente ao de Rachel e Monica.

Por fim, a Gltima personagem integrante do elenco principal é Phoebe Buffay, ex-
colega de quarto de Monica. Phoebe é massagista e ndo s6 € uma das personagens mais
excéntricas, como também é a que possui um passado mais negro. Para além de ter uma
irma gémea que a odeia, a mée de Phoebe suicidou-se quando ainda era adolescente e 0
pai abandonou-as. Isto levou a que Phoebe saisse de casa aos 14 anos e vivesse na rua,
antes de ir morar com a avé (Kutulas, 2018; Sandell, 1998). No entanto,
independentemente do seu passado traumatico, Phoebe é retratada como um espirito livre,
“fora da caixa”, empaticamas que vive no seu proprio mundo (Knox & Schwind, 2019).
Por esse motivo, ¢ uma personagem que “cresce” na audiénciaa medida que o seu senso
de humor absurdo e atitudes forado comum se tornam mais familiares (Knox & Schwind,
2019).

Outra das grandes inovacdes que a série Friends trouxe para 0 modelo de comédias
de situacgéo foi o facto de ter introduzido, com este grupo de amigos, uma substitui¢do da
tipica estruturafamiliar representada em sitcoms. Ou seja, na década de 1990 surgiu um
formato de sitcom com novas caracteristicas, nomeadamente o facto de o elenco principal
ser composto por uma familia alternativa, constituida por amigos em vez da familia
bioldgica (Kutulas, 2018; Sandell, 1998). Isto é profundamente abordado e representado
em Friends, uma vez que os protagonistas possuem entre si uma relagdo de suporte e

amparo que substitui a familia bioldgica. Esta representacdo é enfatizada pelas relacdes
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disfuncionais, ja referidas, que os seis amigos tém com as suas familias (Sandell, 1998).
Ao longo da série percebemos o contraste que existe entre as relacdes familiares e as de
amizade, pelo facto de as familias biologicas das personagens nao oferecerem orientacao,
apoio emocional e/ou conselhos praticos para enfrentarem a vida adulta, papel que os seus
amigos preencheram inimeras vezes (Kutulas, 2018). Desta forma, esta é uma série que
promove a ideia de que é possivel superar quaisquer adversidades da vida desde que
tenhamos 0s nossos amigos presentes (Austerlitz, 2019; Kutulas, 2018; Sandell, 1998).
Este novo formato exigia uma estrutura narrativa diferente, focada nos novos enredos e

no desenvolvimento aprimorado de cada personagem (Kutulas, 2018).

Por conseguinte, esta série, ao possuir uma narrativa focada nas personagens e nas
relacOes entre si, acabou por criar nas audiéncias um sentimento de apego e afeicdo pelas
personagens, como se fossem pessoas reais (Todd, 2011). Este fator era o que levava as
audiéncias a assistirem todas as semanas a serie, pois queriam estar a par do que 0s seus
“amigos” iriam enfrentar a seguir (Kutulas, 2018; Todd, 2011). Para os fas, o ator e a
personagem ficticia acabavam por estar interligadas, como se fossem um so, retratados
como verdadeiros amigos ndo sé entre o elenco como para a audiéncia (Todd, 2011). Isto
acontece porque, como ja foi referido neste trabalho (na paginan®11), as audiéncias criam
uma relacgdo parassocial com as personagens quando se conectam e preocupam com as
mesmas, como se fossem amigos na vida real. Segundo Grandio (2009), no seu estudo de
anélise de rececdo a série Friends, o autor concluiu que a identificacdo que a audiéncia
sente com as personagens do elenco principal de Friends ndo é homogénea nem
consistente, ou seja, podera existir umaidentificacdo parcial, quando a audiéncia se sente
identificada com apenas algumas caracteristicas de uma personagem, ou multipla, que
acontece quando uma pessoa se identifica com vérias caracteristicas de diferentes
personagens. Outra conclusao retirada deste estudo é o facto de alguns dos inquiridos
gostarem da personagem, contudo ndo se identificam com a mesma (Grandio, 2009).
Estas relacOes ficticias sdo criadas quando existem personagens extremamente
desenvolvidos, ao ponto de se tornarem memoraveis através de episodios onde séo
constantemente revelados novos detalhes e informacg6es do seu passado e personalidade,

como € o caso da série Friends (Kutulas, 2018).

No entanto, ndo sdo apenas as audiéncias que assistiram a série durante a sua
transmissdo (1994-2004) que sentem esta ligacéo e identificagdo com as personagens de
Friends (Austerlitz, 2019; Kutulas, 2018; Todd, 2011). Uma gera¢do mais nova e atual,
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gue nasceu apos a estreia da série Friends, adotou-a como se esta tivesse estreado durante
a sua geracdo (Austerlitz, 2019). Isto porque Friends é considerada uma série intemporal,
uma vez que nao so atrai uma audiéncia jovem que se encontra a beira da idade adulta e
que se identificacom as personagens, como também atrai uma audiéncia mais velha que
se prende a série devido a nostalgia invocada pelos momentos do passado representados
(Todd, 2011). Segundo Entenman ("The Real Reason Why 20-Somethings Are So Into
Friends". Refinary29 edicdo de 31 de marcgo de 2016) Friends € uma série que tem a
capacidade de confortar a sua audiéncia, fazé-la crescer e provocar um sentimento de
pertenca que transcende geracdes. Desta forma, o autor refere que as diferentes geracoes
assistem a Friends porque este € um programa que representa a realidade, mas, ao mesmo
tempo, ndo a representa exatamente como ela é. Esta representacao € percetivel pelo facto
de, no formato de sitcom, cada momento de conflito se tornar numa oportunidade de criar
humor (Sandell, 1998). Desta forma, todas as adversidades do inicio da vida adulta sdo

representadas de uma forma caricatae cémica.

A perpetuacdo e difusdo do sucesso atual da série foi também consequéncia de a
plataforma de streaming Netflix ter pago em 2014, aproximadamente, 116 milhdes de
ddlares pelos direitos do programa (Austerlitz, 2019). Até esse momento, apenas era
possivel ter a série completa em formato DVD, mas a implementacdo da série na
plataforma da Netflix ndo sé atraiu um grande nimero de novas audiéncias, como
permitiu que antigas audiéncias repetissem a série (Austerlitz, 2019). Este aumento de
audiéncias constante comprova-se pelo facto de em 2015 a série ainda atrair cerca de
dezasseis milhGes de telespectadores por semana. Com este nimero de audiéncias, se ndo
fosse o facto de ser uma sitcom com vinte anos em repeticdes, teria sido 0 nono programa

mais visto do ano (Austerlitz, 2019).

Em 2019, a Netflix voltou a pagar cercade 100 milhGes de délares por mais um ano
de direitos de streaming (Austerlitz, 2019; Knox & Schwind, 2019). No entanto, no ano
seguinte a produtora de Friends, Warner Bros. reclamou os direitos da série para a sua
propria plataforma de streaming HBO do mesmo conglomerado - Warner Media
(Austerlitz, 2019; Knox & Schwind, 2019). E importante destacar que a série durante
estes anos ndo so se encontrou disponivel em plataformas de streaming, como também
na televisdo, sendo constantemente transmitidaem diferentes paises (Knox & Schwind,
2019).
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Apesar de, durante os anos de transmissdo televisiva da série Friends, a Internet
ainda ser uma novidade, quando o programa terminou, a Internet tornou-se num local de
encontro, conversa e piadas sobre a série (Austerlitz, 2019; Todd, 2011). Exemplo disso
sdo as frases iconicas que ainda hoje sdo relembradas e mencionadas pelas audiéncias,
tanto na Internet como no dia-a-dia, como “How you doin?” de Joey ou “We were on a
break” de Ross e a cang¢do da Phoebe, “Smelly Cat” (Knox & Schwind, 2019; Kutulas,
2018). Deste modo, houve uma apropriacdo do estilo linguistico da série que também
permitia uma interacdo com a série por parte das audiéncias, uma vez que podiam
completar as frases ou cantar com as personagens enquanto visualizavam a série (Kutulas,
2018). Para além destas frases célebres, a série também criou um penteado popular
intitulado por “The Rachel” ¢ a sua musica de abertura (“I’ll Be there for you) é
reconhecida e associada por milhdes de pessoasa Friends (Knox & Schwind, 2019). Isto

comprova o impacto cultural extremamente significativo que Friends obteve.

Segundo Kutulas (2018), quanto mais temporadas existem de uma série, mais esta
corre o risco de perder audiéncias; no entanto, com Friends isso nunca aconteceu em
nenhuma temporada. A autora (2018) refere que isto se devia ao facto de a audiéncia ja
se encontrar profundamente relacionada com as personagens, o que a levava a aceitar o

crescimento e o desenvolvimento das mesmas durante as dez temporadas.

Por fim, € percetivel que Friends atingiu um sucesso e uma longevidade muito para
além das suas dez temporadas, criando um novo formato de sitcom visivel em séries como
The Big Bang Theory, How | Met Your Mother, Happy Endings e New Girl (Knox &
Schwind, 2019). No entanto, segundo Austerlitz (2019), foi a Gltima sitcom a atrair um
numero de audiéncias tdo alto, pois, por exemplo, sucessos seguintes como The Big Bang
Theory apenas atingiram metade da audiéncia de Friends no seu pico. Por outro lado, a
série também alcangou variados prémios, nomeadamente seis Peoples’s Choice Awards,
um Globo de Ouro e seis Emmys, e foi incluida numa lista intitulada “Melhores Séries de
TV de todos os Tempos” pelo Writers Guild of America (Knox & Schwind, 2019).

Apos vinte e sete anos desde a sua estreia, podemos nao sé considerar Friends uma
série bastante influente na producdo de sitcoms nos Estados Unidos, como também
podemos afirmar que esta tera um lugar assegurado no passado, presente e futuro da
culturatelevisiva (Knox & Schwind, 2019; Kutulas, 2018).

38



4.1. Friends em Portugal

Em Portugal, ao contrario do sucesso imediato nos Estados Unidos, a estreia da
série Friends ndo teve impacto na audiéncia. Estreou na RTP1 em 1998, quatro anos mais
tarde da data de estreia original, dobrada em portugués. Esta foi a primeira série para
adultos dobrada em portugués, traduzindo, inclusive, 0 nome de algumas personagens,
como é o exemplo de Rachel, que na versao portuguesa surgia como Raquel. A série era
transmitida em horario nobre mas, devido a reduzida audiéncia, comegou a ser

transmitido mais tarde, durante a madrugada, sempre em portugués (Unimado, 1998).

Apos o término de Friends (2004), a RTP voltou a transmitir asérie em 2005, desta
vez na RTP2, no horario nobre e na sua versao original. Esta nova transmissdo provocou
um aumento bastante significativo na audiéncia, levando a RTP2 a atingir um nimero
nunca antes conseguido. A RTP terminou a transmissao de Friends em 2006, no entanto

voltou a transmitirem 2007 (Friends Portugal, 2007).

O sucesso de Friends em Portugal aumentou e entre 2014 e 2015 a série voltou a
ser transmitida na televiséo portuguesa, na SIC Mulher. Deste modo, a SIC foi contactada,
de forma a ser possivel obter informacdes sobre 0 numero de audiéncia durante esse
periodo. A estacdo referiu que obteve um share de 0,7% e uma audiéncia com cerca de
12 500 telespectadores (Apéndice 1).

Por conseguinte, com a compra da série por parte da Netflix em 2014, Friends
comecgou tambeém a estar disponivel na Netflix Portugal. Contudo, como j& foi referido,
em 2021 passou a estar disponivel apenas na plataforma de streaming da HBO Portugal
(Farinha, "Temos mas noticias: 'Friends' e 'A Teoria do Big Bang' véo sair da Netflix
Portugal”, Nit edicdo de 15 de dezembro de 2020). Atualmente, em Portugal, para além
de a série se encontrar em exclusivo na plataforma da HBO, esta também é transmitida

na FOX Comedy, um canal por assinatura (FOX, 2021).

Por fim, é percetivel o crescimento e o sucesso da série Friends em Portugal nao
apenas pela sua constante transmissdo em canais televisivos e em plataformas de
streaming, mas também pela influéncia na cultura portuguesa, visivel, por exemplo, no
facto de o nome de um dos coletivos humoristicos mais conhecidos em Portugal, Gato
Fedorento, ter origem na musica cantada por Phoebe na série, “Smelly Cat” ("O Gato",
Publico edicdo de 6 de agosto de 2006). A série Friends, para além de influenciar a

producdo televisivanos Estados Unidos, influenciou, também, a producao televisivaem
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Portugal: em 1999 a RTP estreou a série Cruzamentos, inspirada em Friends. Esta
representava o dia-a-dia, e 0s problemas quotidianos da geragao dos 40, refletindo a atual
sociedade portuguesa através de uma comedia dramatica (RTP, 1999).

5. Opc¢des Metodoldgicas
5.1. Métodos de Investigacao

O objetivo principal deste trabalho consiste em analisar a rececdo de publico da
série Friends, e comparar essa rececdo entre a Geragdo X, Geracdo Y (millenials) e
Geracdo Z. Desta forma, foi adotada a seguinte pergunta de partida:

“Quais as diferencas entre as geragdes X, Y e Z, do ponto de vista da rececao do

publico, em relagdo a série Friends em Portugal?”.

Para este trabalho foi escolhida uma abordagem quantitativa. Esta op¢éo envolve a
recolha de informacOes que, depois de tratadas, sdo representadas como informacéo
quantitativa. Nas abordagens quantitativas sdo utilizadas estratégias de investigacdo e a
recolha de dados é feita em plataformas predeterminadas que produzem dados
estatisticos, para que no fim do problema de pesquisa seja possivel avaliar os seus
resultados (Creswell, 2003).

De formaa obter uma analise e discussdo comparativa dos resultados, foi escolhido
um trabalho de investigagdo que consideramos relevante como possibilidade de
comparacdo (Zsilla, Orosz, Demetrovics e Urban, 2020). Este trabalho, que tem como
objetivo a analise e exploragdo dos motivos para a visualizagdo de sitcoms animadas,
possui uma abordagem metodol6gica mista. Primeiramente, a abordagem qualitativa foi
utilizada com o intuito de explorar os motivos de se verem sitcoms animadas. Os motivos
encontrados e agrupados em quatro categorias - (i) Diversao, (ii) Entretenimento, (iii)
Critica Social e (iv) Relaxamento - estiveram na base do questionario desenvolvido pelos
autores (Motives for Viewing Animated Sitcom Questionnaire — MVASQ). Apds a recolha
dos dados, e com o objetivo de validar o questionario, a amostra foi dividida em duas
subamostras. Com uma subamostrarealizou-se umaanalise fatorial exploratéria (AFE) e
com a outra uma analise fatorial confirmatoria (AFC), o que levou a alguns ajustes no

questionario inicialmente desenvolvido.

Deste modo, 0 nosso objetivo consistiu, através deste artigo em conjunto com o

estado de arte, em realizar a operacionalizacdo de conceitos e criacdo de hipdteses
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(Apéndice 2), e depois comparar resultados. Consideramos este artigo pertinente para
comparacdo de resultados e base de preparacdo das nossas op¢Ges metodoldgicas, uma
vez que o seu objetivo principal é também a rececdo de publico, com especial foco para
0s usos e gratificaches que as audiéncias adquirem através de um contetdo de
entretenimento. Apesar de o0 objeto de estudo serem sitcoms animadas, concluimos que
as variaveis utilizadas na metodologia quantitativa se aproximavam do que pretendiamos
analisar neste estudo. Por fim, outro motivo de escolha foi o facto de a amostra deste
artigo ser composta por individuos entre os 18 e os 49 anos. Contudo, na nossa
investigacgdo pretendemos explorar as diferencas geracionais para além deste artigo.

5.2. Hipoteses e Operacionalizacéo

Deste modo, primeiramente foi formulada a seguinte hipotese:

“H1: Os fatores Diversdo e Entretenimento, Critica Social e Relaxamento permitem

avaliar corretamente as gratificagdes adquiridas ao ver a série Friends.”

No gue concerne a sua criacdo, primeiramente, foram definidos como principais
conceitos “Fatores” (independentes) e “Gratificacdes” (dependente). Apenas o conceito
“Gratifica¢des” possui dimensdes que sdo compostas pelas motivagdes apresentadas no
trabalho de investigacao, ja referido, que foi considerado relevante como possibilidade de

comparacdo (Zsillaet al., 2020) (Apéndice 2).

Esta hipdtese justifica-se pelo facto de no artigo de Zsillaet al. (2020) ter sido feita
a mesma analise, embora possuindo outra amostra. Desta forma, esta hipotese foi criada

com o intuito de a aplicar a amostra obtida neste estudo e, assim, comparar os resultados.

De seguida, foi elaboradaa seguinte hipotese:

“H2: Os fatores Estrutura de situacéo de Visualizagdo; Narracdo e Socializagao

permitem avaliar corretamente as fungdes sociais adquiridas ao ver asérie Friends.”

A construcdo desta hipotese é semelhante aanterior (H1), uma vez que o seu intuito
€ 0 mesmo, apenas alterando os fatores utilizados. Deste modo, foram definidos como
principais conceitos, “Fatores” (independente) e “Fungdes Sociais” (dependente). Este
altimo conceito, foi criado e dividido nas dimens@es que Fedele (2011) (na pagina n® 11

refere serem as funcdes sociais da ficcao televisiva (Apéndice 2).
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Estes fatores ndo foram utilizados no artigo de Zsillaet al. (2020); no entanto, foram
acrescentados a analise de forma a torna-lamais completa. Desta forma, ndo existe uma
justificacdo comparativa. Ainda assim, a semelhanca da hipotese anterior, é relevante

testar os fatores antes de os aplicar a amostra.

Desta forma, foi delineada a seguinte hipétese:

“H3: E esperada a existéncia de diferencas geracionais a nivel de gratificacdes e

funcdes sociais ao ver Friends.”

Na concecdo da terceira hipdtese foram definidos como principais conceitos
“Geragdes” (independente), “Gratificagdes” e “Func¢des Sociais” (dependente). O
conceito de “Geragdes” para esta hipdtese possui apenas a dimensao “Analise Sincronica”
(Geracao X, Y e Z) e o seu indicador é a “Idade”. O conceito de “Gratificagdes” contéem
dimensdes compostas pelas motivacdes reunidas por Zsilla etal. (2020). A este decidimos
acrescentar o conceito de “Fungdes Sociais” que contém as dimensdes e subdimensdes

referidas por Fedele (2011), de forma a tornar esta analise mais completa (Apéndice 2).

Esta hipotese justifica-se pelo facto de geragbes mais novas procurarem
gratificacBes distintas quando comparadas as geracdes anteriores em termos de consumo
de media. Segundo a teoria das coortes geracionais (generational cohort theory), as
circunstancias e contexto cultural em que uma geracdo viveu afeta os seus ideais,
consumos, e vivéncias, tornando-os diferentes da geracao atual que vive noutro contexto
e circunstancia (Dou, Wang & Zhou, 2006). Contudo, apesar de Zsilla et al. (2020)
afirmarem que ndo existem diferencas geracionais no que diz respeito as motivacdes que
se sente ao ver sitcoms animadas, neste trabalho temos como objetivo explorar as
diferencas geracionais para além deste artigo, uma vez que este campo nao foi explorado
profundamente. O estudo de Zsilla et al. (2020) concentra-se sobretudo no intervalo de
idades compreendidas entre 18 e 49 anos, sendo que a maioria dos inquiridos tinha 24

anos, ndo incluindo utilizadores mais velhos ou diferencas geracionais relevantes.

A Ultima hipotese de investigacao também explora as diferencas geracionais:

“H4: E esperada a existéncia de diferencas geracionais a nivel de relacdo de

identificacdo e empatia relativamente as personagens do elenco principal .”
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Relativamente a sua construgdo, “Gerac¢des” (independente) voltou a ser definido
como um dos principais conceitos, contudo, nesta hipotese o conceito é dividido em duas
dimensbes de forma a ser possivel verificar as diferencas geracionais: “Analise
sincronica” (geragfes X, Y, Z) e “Analise diacrénica” (para o mesmo inquirido,
existéncias de alteracdo ao longo do tempo). O indicador da dimensdo “Analise
sincronica” ¢ “Idade” e o indicador da dimensao “Analise diacronica” é “Avaliagao da
variavel dependente ter mudado de formasignificativaao longo do tempo, para 0 mesmo
inquirido”. O segundo conceito principal é “Relagdo com personagens” (dependente) €
foi operacionalizado através do estado de arte, nomeadamente através de o que Fedele
(2011), Grandio (2009) e Livingstone (1988) referem. Desta forma, este conceito divide-
se em duas dimensdes principais, “Rela¢do de identificacdo com personagens”e “Relagdo
de empatia com personagens”. No entanto, como 0 intuito € verificar comparacgdes entre
geracdes, decidimos realcar essa diferenca ao acrescentar em cada dimensdao uma
subdimensdo que distinguira se a relacdo de identificacdo e/ou empatia atual € (ou n&o)
diferente desde a primeiravez que viu a série (Apéndice 2).

A criacdo da hipdtese justifica-se ndo s6 pela teoria das coortes geracionais
(generational cohort theory) referida anteriormente, mas também pelo facto de que as
audiéncias estabelecem uma relacdo com as personagens. A audiéncia age como se
conhecesse as personagens, 0 que leva a criacdo de uma relacdo social ficticia
denominada de interacdo parassocial, uma vez que a audiéncia sente que 0s seus
problemas do dia-a-dia sdo resolvidos através das personagens com gquem se identificam
na histéria (Fedele, 2011; Livingstone, 1988). Outra justificacdo é o facto de Grandio
(2009) concluir que a identificacdo que a audiéncia sente com as personagens da série
Friends ndo é homogénea nem consistente, ou seja, podera existir uma identificacdo
parcial, ou multipla, quando a audiéncia se sente identificada com algumas caracteristicas
de uma personagem ou varias caracteristicas de diferentes personagens. Para além disso,
0 autor conclui que € possivel a audiéncia gostar de uma personagem, embora nao se

identifiqgue com a mesma.

Posto isto, foi elaborado um questionario (Apéndice 3) de forma a responder as
quatro hipoteses. Este questionario foi dividido em trés partes - “Relacdo com
Personagens”, “Gratificagdes que adquire ao ver Friends” e “Caracterizacdo
Sociodemografica”. Desta forma, a primeira parte do questionario permite recolher

informacao para testar a quarta hipotese e a segunda parte do questionario para testar a
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terceira hipétese, sendo que a terceira parte também recolhe informacéo que permite testar

as duas hipéteses, pois € onde se situa o indicador do conceito “Geragdes” — idade.

5.3. Técnica de recolha de informacéo

A técnica de recolha de informacdo por questionario foi escolhidando s6 porque é
a mesma utilizada pelo estudo com que pretendemos comparar resultados (Zsila et al.,
2020), mas também porque é o formato de analise quantitativa mais acessivel de
administrar e que, ao mesmo tempo, permite adquirir o maior numero de dados
rapidamente (Bryman, 2012). Outra vantagem consiste no facto de o inquirido ndo ser
influenciado pelos efeitos de existir um entrevistador e, assim, interpretar as perguntas
por si, 0 que nos leva a obter dados eventualmente mais espontaneos (Bryman, 2012).
Contudo, uma vez que o inquirido 1€ e responde sozinho as perguntas, estas devem ser

construidas de uma forma simples, curta e de facil compreensédo (Bryman, 2012).

No inicio do questionario é feitauma triagem, visto que apenas se destina a pessoas
que ja viram a série Friends logo, s6 avanga no questionario quem responder
afirmativamente. A pergunta seguinte serve de triagem para a primeira parte do
questionario— “Relag¢do com personagens” —, uma vez que consideramos que quem deve
responder a esta parte sdo apenas pessoas que tenham visto a série pela primeira vez ha
mais de 10 anos, de forma a ser possivel fazer uma compara¢ao geracional que responda
a quarta hipotese. Deste modo, os individuos que responderam que assistiram ha menos
de 10 anos sdo encaminhados para a segunda parte do questionario — “Gratificagoes que

adquire ao ver Friends”.

De modo a testar a quarta hipotese (“H4: E esperada a existéncia de diferencas
geracionais a nivel de relacao de identificacdo e empatia relativamente as personagens)
através de uma andlise diacronica, foi implementado na primeira parte do questionario
uma opgéo de resposta aberta, onde o inquirido refere e explica de que forma alterou a
identificacdo e/ou empatia por determinada personagem do elenco principal da serie

Friends.

A segunda parte do questionario, para que se comparem resultados, é elaborada
com base nas variaveis do estudo de Zsilla et al. (2020). A ordem destas variaveis foi
alterada no questionario, de formaa nédo influenciar a resposta dos inquiridos, uma vez
que no artigo de base estas se encontram agrupadas por categorias — “Diversdo e

Entretenimento”; “Relaxamanto”; “Critica Social” — e a0 estarem por essa ordem,
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tornavam-se repetitivas. Contudo, durante a andlise é utilizada a ordem que o estudo de
Zsilla et al. (2020) utiliza. Estas varidveis sdo complementadas com as fungdes sociais
referidas por Fedele (2011), de forma a tornar a analise mais completa. As respostas as
perguntas, tanto a primeiracomo a segunda parte do questionario, sdo dadas numa escala
de concordancia de Likert com 5 pontos (entre 1 = Discordo totalmente e 5 = Concordo

totalmente).

Previamente ao lancamento do questionario foram realizados 3 pré-testes (tabela 1,
2 e 3), existindo, assim, 5 versdes do questionario. A primeira versao foi alterada devido
a correcao e operacionalizacdo de conceitos e a Gltima para pequenas corre¢des e ajustes,
sendo que as grandes alteracGes foram feitas em 3 versdes devido as consequéncias e
resultados dos pré-testes. Uma vez que se trata de um estudo geracional, considerdmos
pertinente obter uma variedade de idades nos pré-testes, sendo a idade dos inquiridos
entre 22 e 62 anos, e uma variedade de pessoas que viram a série Friends ha mais de 10
anos e ha menos. De formaa obter uma comparacao entre pré-testes e perceber se existiria
melhoriano que tinha sido apontado, alguns dos inquiridos repetiram a sua realizagéo, ou
seja, participaram em mais do que um teste. No entanto, consideramos importante que
outros individuos, que ainda ndo tivessem participado em nenhum teste, realizassem
também pré-testes de forma a obter criticas espontaneas — sem nunca terem lido o

questionario anteriormente.

No primeiro pré-teste (Quadro 1), as duvidas mais destacadas pelos inquiridos
referiram-se a primeira parte do questionério — “Relagdo com personagens” —, uma vez
que sentiram que a distin¢do entre “empatia” e “identificacdo” e a ordem das perguntas
era de dificil compreensdo. Relativamente a segunda parte do questionario —

“Gratificag¢des que adquire ao ver Friends” —, consideraram que esta era muito exaustiva.

Quadro 1 - Inquiridos do 1° pré-teste ao questionario

1° Pré-teste | ldade Género Hé& quanto tempo viu Duracéo aproximada de
Friends realizacdo do questionario
A 52 Masculino Ha mais de 10 anos. 5 minutos
B 22 Feminino Ha mais de 10 anos. 3 minutos
C 33 Masculino Ha mais de 10 anos. 4 minutos

Fonte: Elaboracédo prépria
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No que concerne a realizacdo do segundo pré-teste (Quadro 2), metade dos
inquiridos (A e B) sentiu que a ordem das perguntas e a estrutura do questionario se
encontrava melhor e mais explicita. Contudo, a outra metade realgou novamente que a
distincdo entre “empatia” e “identificagao” se encontrava confusa, sendo que o inquirido
C demorou cerca de 10 minutos na totalidade do questionario por sentir dificuldade nessa
seccdo. Na segunda parte do questionario procedemos a divisao da tabela considerada
“exaustiva” em duas partes. Por esse motivo, facilitou-se a compreensao das perguntas e

os inquiridos consideraram este formato menos exaustivo e mais acessivel.

Quadro 2 - Inquiridos do 2° pré-teste ao questionario

2° Pré-teste | Idade | Género Héa quanto tempo viu Duracdo aproximada de
Friends realizacdo do questionario
A 22 Feminino Ha mais de 10 anos. 3 minutos
B 24 Feminino Ha menos de 10 anos 2 minutos
C 33 Masculino Ha mais de 10 anos. 10 minutos
D 29 Feminino Ha mais de 10 anos. 5 minutos

Fonte: Elaboracdo propria

Por fim, relativamente ao terceiro pré-teste (Quadro 3), ap6s um melhoramento e

correcdo na distingdo de “empatia” ¢ “identificagdo”, 0s trés inquiridos sentiram que o

questionario ficou mais intuitivo e acessivel e que ndo tinham nada a apontar.

Quadro 3 - Inquiridos do 3° pré-teste ao questionario

3° Pré-teste | ldade Género Héa quanto tempo viu Duracéo aproximada de
Friends realizacdo do questionario
A 52 Masculino Ha mais de 10 anos. 4 minutos
B 22 Feminino Ha mais de 10 anos. 3 minutos
C 62 Feminino Ha menos de 10 anos. 5 minutos

Fonte: Elaboracédo prépria

Posto isto, o questionario foi lancado entre 24 de maio e 1 de julho, obtendo um

total de 685 respostas, dos quais a amostra é composta por 608 inquiridos. Isto porque 77
individuos responderam que ndo viram nenhum episodio da série, logo ndo fazem parte
da amostra. Outro fator que levou a reducdo da amostra foi o facto de ndo ser incluido
neste estudo a geracdo Baby Boomer (dos 57 aos 75 anos), uma vez que s6 obtivemos 9
inquiridos.
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5.4. Tratamento dos Resultados

Uma vez que apenas quem viu a série ha mais de 10 ou 20 anos é que poderia
responder a primeira parte do questionario, e sO respondeu as respostas abertas quem
sentiu uma alteracdo significativa ao longo dos anos, no que concerne a sua
empatia/identificacdo com personagens, a amostra, relativamente a analise diacronica, é
composta por 73 respostas. Contudo, estas encontram-se divididas em dois grupos:
“Identificacdo por personagens” — 40 respostas - e “Empatia por personagens” — 33
respostas. Para a facilitar a organizacdo e andlise das respostas abertas, foram criadas
categorias dentro de cada grupo, de formaa agrupar as respostas com topicos em comum.

O grupo de “Identificacdo por personagens” foi dividido em cinco categorias:
Amadurecimento; Multi-identificacdo; Sentido de Humor; Monica e Identificagdo com
outras personagens. E importante enfatizar que algumas das respostas poderdo estar
inseridas em mais do que uma destas categorias, pois, uma vez que sao respostas livres,

o0 inquirido podera ter abordado mais do que um tépico (Apéndice 4).

A primeira categoria — Amadurecimento - foi criada com o intuito de agrupar as
respostas onde os inquiridos referiam que alteraram a sua identificagdo, com determinada
personagem devido ao avancar da idade. Ou seja, foram percebendo as atitudes e
comportamentos de outras personagens e comecaram a identificar-se com as mesmas.
Algumas das respostas referem que os individuos se identificaram com uma personagem
devido a momentos da vida amorosa ou da carreira que tiveram em comum. Nesta

categoriaestdo inseridas 16 respostas, como, por exemplo:

“A medida que ia crescendo ia percebendo melhor as a¢des das personagens e isso acaba
por alterar a perspetiva que tenho em relacao a eles”.

“Passei a me identificar mais com a Monica, na medida em que amadureci e tive novas
experiéncias sociais — antes identificava-me mais com a Rachel (personagem que, hoje em

dia, eu nem gosto mais)”.

De seguida, a segunda categoria — Multi-identificacdo — obteve um total de 11
respostas e foi construida com o objetivo de agrupar as respostas onde os inquiridos
mencionaram que se identificavam com diferentes caracteristicas de varias personagens.
O termo Multi-identificacdo foi criado com base no argumento de Grandio (2009) de que
as pessoas poderdo sentir uma identificacdo homogénea ou multipla. Do total de 11
respostas, 4 referem que se identificam com diferentes caracteristicas de todas as
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personagens e 7 mencionam que se identificam com mais de uma personagem e referem

quais. Esta categoriateve como exemplo as seguintes respostas:

“Creio que no inicio tive a tendéncia de me identificar apenas como uma das personagens.

Com o passar dos anos, apercebi-me que vejo um pouco de mim em cada um deles.”

“Ha medida que fui crescendo percebi que sou uma Monica com toques de Chandler,

porque passei a ser muito focada e maternal, mas a usar o humor como o Chandler faz”.

A terceira categoria — Sentido de Humor — foi criada de forma a reunir todas as
respostas em que os inquiridos referiam que se identificavam com determinada
personagem pelo seu sentido de humor. Esta categoria obteve um conjunto de 8 respostas,
sendo que 6 dessas respostas mencionavam em especifico a personagem Chandler e o seu

sentido de humor sarcastico, como, por exemplo:

“Ao longo dos anos comecei a sentir que me identificava mais com o sentido de humor do
Chandler e menos com o sentido de humor da Phoebe, por me agradar o sarcasmo dele”.
“Ao longo dos anos sinto que me identifico menos com as piadas do Chandler, pois com a

idade comecei por vezes a acha-las de mau gosto”.

Devido ao grande numero de respostas que mencionavam a identificacdo ou ndo
identificacdo com a personagem Monica, sentiu-se a necessidade de criar uma categoria
com o seu nome, criando-se a quarta categoria - Monica. Esta categoria obteve um total
de 11 respostas, onde a maioria refere que se comecaram a identificar com a Monica
devido as limpezas e arrumagdes como forma de relaxar e ao facto de ser organizada,
responsavel e maternal. Poderemos, também, relacionar estes fatores com a primeira
categoria— Amadurecimento —, umavez que sdo algumas caracteristicas que se adgquirem
ao longo dos anos. Outro motivo pelo qual houve um grande nimero de respostas
referentes a personagem Monica podera estar relacionado com o facto de mais de maioria

da amostraser feminina. Esta categoriateve, por exemplo, as seguintes respostas:

“Ao longo dos anos comecei a identificar-me mais com a Monica no que toca a limpeza
como forma de relaxar (...)”.
“Inicialmente identificava-me com a Rachel, pelo amor dela a moda, no entanto, ao longo

dos anos, percebi que era a Monica, a mae do grupo”.
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Por fim, a quinta categoria — Identificacdo com outras personagens -
correspondente ao grupo “Identificacdo por personagens”, foi construida com o intuito de
agrupar todas as restantes respostas que mencionassem uma alteracdo negativa ou
positivaem termos de identificacdo com as outras personagens do elenco principal, como,

por exemplo:

“Comecei a me identificar muito com a Phoebe. Deixei de me identificar com o Joey”.

“Ross ficou cada vez mais irritante, deixei de me identificar”.

No que concerne ao segundo grupo de respostas abertas — “Empatia por
personagens” —, foram contruidas quatro categorias: Gostam/ndo gostam porque se
identificam/néo identificam; Gostam de todos os personagens; Ross; Outras personagens
(Apéndice 5).

A primeira categoria - Gostam/ndo gostam porque se identificam/n&o identificam —
foi criada devido ao facto de 6 inquiridos justificarem gque gostavam de determinada(as)

personagem(s) porque se identificavam coma(s) mesma(s), por exemplo:

“Fui gostando mais do Chandler porque evolui como pessoa ¢ em termos de personalidade
estou semelhante a este”.

“Acho que fui gostando cada vez mais de certas personagens, por me identificar”.

Seguidamente, a segunda categoria - Gostam de todos 0s personagens — obteve um
total de 8 respostas, e foi construida com o intuito de agrupar todos os inquiridos que
referem que gostam de todas as personagens de igual forma, por exemplo:

“Comecei por gostar mais da personagem Joey e fui sé depois ganhando igual carinho pelas
outras personagens”.
“Passei de uma fase da vida em que me focava nos defeitos deles e agora foco-me no que

tém de bom. E gosto mesmo de todos”.

A semelhanca da quarta categoria — Monica — do grupo “Identificagio por
personagens”, a terceira categoria — Ross — foi criada devido ao grande numero de
respostas onde era mencionado a personagem de Ross. Esta categoria inclui todas as
respostas que referem o facto de, ao longo dos anos, os inquiridos terem comegado a

gostar mais ou menos da personagem. Obtiveram-se um total de 12 respostas, sendo que
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a maioria refere passar a gostar menos do Ross (9 respostas). Esta categoria teve, por

exemplo, as seguintes respostas:

“Ao longo dos anos fui gostando cada vez menos do Ross devido a certos comportamentos
com os quais néo simpatizei, desiludiu-me”.

“Comecei a gostar menos do Ross ao longo dos anos pois comecei a ver 0 qudo mau ele
podia ser para as pessoas a sua volta”.

Por fim, também a semelhan¢a da ultima categoria de “Identificagdo por
personagens”, foi criada a quarta categoria — Outras personagens —, onde se inserem as
restantes respostas que referem as outras personagens do elenco principal. Ou seja, nesta
categoria os inquiridos mencionam um ou mais nomes das outras personagens e explicam
se passaram a gostar mais ou menos destas ao longo dos anos. A categoria obteve um
total de 16 respostas, das quais 2 mencionavam a Monica (1 a gostar mais e 1 a gostar
menos); 4 a Phoebe (3 a gostar mais e 1 a gostar menos); 3 o Chandler (as 3 a gostar
mais); 5 a Rachel (3 a gostar mais e 2 a gostar menos) e, por fim, 2 a referirem o Joey (1

a gostar maise 1 a gostar menos). Por exemplo:

“Ao longo do tempo fui gostando mais da Rachel por se ter emancipado”.
“A Phoebe comegou a mostrar-se uma personagem muito engracada e cada vez mais

importante na série”.

Para o tratamento estatistico dos resultados foi utilizado o software IBM SPSS
Statistics 27 e a Analise Fatorial Confirmatoria foi realizada através do software IBM
SPSS Amos Graphics 26.

Na realizagdo dos Testes Qui-quadrado e Kruskal-Wallis foi considerado que o
nivel de significanciaseria0.05. Relativamente & Andlise Fatorial Confirmatoria, foram
utilizados para avaliar a qualidade do ajuste dos modelos os seguintes indices: o nivel de
significancia (P close: p < 0.05); o Comparative Fit Index (CFI: 1 perfeito;> 0.95 muito
bom; [0.90;0.95] bom; < 0.9 mau), o indice de Tucker-Lewis (TLI: >0.95 para bom; >
0.90 para aceitavel), o Root-Mean-Square Error of Approximation (RMSEA: < 0.05
muito bom; [0.05;0.07] bom; [0.08;0.10] mediocre; > 0.1 inapropriado), € 0 Standardized
Root Mean Square Residual (SRMR: < 0.05 para bom; <0.10 para aceitavel). Por fim,
na Analise de Consisténcia Interna (alfa de Cronbach) foram considerados aceitaveis 0s

valores superioresa 0.60.
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6. Analise e discussao dos resultados

Neste ponto serdo apresentados os resultados mais relevantes, tal como a discusséo
dos mesmos, desenvolvidos através das técnicas mencionadas no ponto 5, no sentido de

procurar responder as hipéteses formuladas.

No que concerne a caracterizacdo daamostra (Apéndice 6), a maioria dos inquiridos
é do género feminino (75,2%) (Apéndice 6 - Figura 6) e pertence a Geracdo Z (52,6%)
(Apéndice 6 - Figura 5). O facto de o questionario ter sido maioritariamente partilhado
através das redes sociais, podera justificar o porqué de existirem poucos inquiridos da
Geracdo X (16,9%) (Apéndice 6 - Figura 5), comparativamente com as outras geracgoes.
Apenas 36,5% dos inquiridos viram a série ha mais de 10 ou 20 anos, sendo que mais de

metade dos inquiridos (63,5%) viu ha menos de 10 anos (Apéndice 6 - Figura 7).

Posto isto, quase metade dos inquiridos possui a licenciatura (49,2%) e, de seguida,
0s graus de ensino que a maioriados inquiridos possui sdo Superior a licenciatura (23%)
e Ensino Secundério (19,7%), demonstrando ser uma amostra com um nivel de ensino
elevado (Apéndice 6 - Quadro 17). Por fim, a maioria dos inquiridos encontra-se
empregado (56,1%) ou é estudante (37,3%) (Apéndice 6 - Quadro 18).

H1: Os fatores Diversao e Entretenimento, Critica Social e Relaxamento permitem

avaliar corretamente as gratificacdes adquiridas ao ver a série Friends.

Para avaliar a primeira hipotese consideraram-se20 perguntas (itens) com
umaescala de resposta com 5 niveis de concordancia(entre 1 - Discordo
completamente a 5 - Concordo completamente), que se encontram na segunda parte do

questionario desenvolvido - “Gratificagdes que adquire ao ver Friends”.

Do total de 26 itens, 20 encontram-se distribuidos por trés dimensoes:
“Relaxamento”, “Diversdo e Entretenimento” e “Critica Social” (Zsila et al., 2020). O
modelo tridimensional original foi ajustado aumaamostra de 608 respondentes. Contudo
ndo revelou uma boa qualidade de ajustamento (}2 = 1425.4; df = 167; p< 0.001; CFI =
0.895; TLI =0.880; RMSEA = 0.111 [90% CI: 0.106-0.117], SRMR = 0.0761).

Com o intuito de melhorar a qualidade do modelo, procedeu-se aanalise dos indices
de modificacdo, correlacionando os erros dos itens mais elevados (Figura 1). O novo
modelo apresentou uma qualidade bastante satisfatoria (y2 = 620.4; df = 137; p< 0.001;
CFl = 0.960; TLI = 0.944; RMSEA = 0.111 [90% CI: 0.070-0.082], SRMR = 0.0612)
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(Figura 1). Relativamente ao artigo de Zsila et al. (2020), de forma a obter um modelo
com melhor qualidade, os autores reduziram os 20 itens para 15. No entanto, neste
trabalho ndo foi necessario proceder a reducéo de itens.

€0
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,09
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Social

Figura 1 - Andlise Fatorial Confirmatoria

Fonte: Adaptagdo de Zsilla etal. (2020)

Também foi avaliada a fiabilidade de cada dimensdo atravésda analise da
consisténciainterna (alfa de Cronbach). Os valores de consisténcia interna  das trés
dimensdes (alfa_Relaxamento = 0.905; alfa_Diversao e Entretenimento = 0.968;
alfa_Critica Social = 0.688) foram aceitaveis, sendo que as dimensdes “Relaxamento”

e “Diversao e Entretenimento” apresentaram valores excelentes (superioresa 0,9).

H2: Os fatores Estrutura de situacdo de Visualizagdo; Narragdo e Socializa¢éo

permitem avaliar corretamente as funcdes sociais adquiridas ao ver a série Friends.

De forma a avaliar a segunda hipdtese, consideraram-seas restantes 6
perguntas (itens) de um total de 26, também com uma escala de resposta com 5 niveis de
concordancia (entre 1 - Discordo completamente a 5 - Concordo completamente).



Os restantes itens (6) encontram-se distribuidos pelas funcdes sociais referidas por
Fedele (2011), nomeadamente “Estrututra de situacdo de Visualizacdo”, “Narracdo” e
“Socializacdo”, que foram acrescentadas com o intuito de completar a analise. Foi,
também, avaliada a fiabilidade de cada funcédo através da andlise da consisténciainterna
(alfa de Cronbach). Os valores de consisténcia interna (alfa_Estrutura de situacdo de
visualizacdo = 0.293; alfa_Narracdo = 0.465; alfa_Socializacdo = 0.610) foram apenas
aceitaveis numa das funcdes — “Socializacdo”. Deste modo, concluimos que as funcdes
“Estrutura de situacdo de Visualizacdo” e “Narracdo” ndo poderdo ser corretamente
medidas a partir destas perguntas do questionario.

H3: E esperada a existénciade diferencas geracionais a nivel de gratificagbes ao ver

Friends.

Primeiramente, foi realizada uma analise univariada a variavel “Eu vejo (ou via a
série Friends porque...”, de forma a verificar quais sdo as principais gratificacdes que 0s

inquiridos sentem ao ver a série Friends (Quadro 4).

Foi possivel constatar que todas as gratificagdes associadas a conceitos positivos,
como lazer, diversao e relaxamento, sdo o que a maioriados inquiridos sente que adquire
ao ver a série Friends. Estas gratificacdes sdo as que Zsila et al. (2020) inserem nas
categorias de “Diversdo ¢ Entretenimento” ¢ “Relaxamento”, juntamente com trés das
seis gratificagdes mencionadas por Fedele (2011), nomeadamente “A minha rotina diaria
encaixa na pequena duragao dos episddios”; Possui uma historia continua e constante, o
que me agrada” ¢ “Possuo uma relagdo de empatia com as personagens” (Quadro 4). Isto
porque as respostas dos inquiridos, relativas a estas gratificacfes, possuem valores muito
altos na escala em “Concordo” e “Concordo totalmente” e valores muito baixos em

“Discordo totalmente”, “Discordo”, “Nao concordo nem discordo” (Quadro 4).
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Quadro 4 - Andlise univariada dasvariaveis "Gratificagfes"

“Eu vejo (ou via) a série Friends, Discordo Discordo N&o concordo | Concordo | Concordo
porque...” totalmente nem discordo totalmente Total
E uma boa forma de critica social 7,4% 14,1% 36,2% 27,0% 15,3% 100,0%
E um reflexo da auto-ridicularizacéo 16,4% 20,9% 5,9% 22,0% 9,4% 100,0%
das pessoas na sociedade
Quebra tabus sociais 7,4% 12,8% 31,7% 29,6% 18,4% 100,0%
E escandaloso 45,1% 28,0% 19,9% 4,8% 2,3% 100,0%
E malicioso e sarcéstico 24,7% 26,0% 25,7% 17,6% 6,1% 100,0%
E engracado 1,5% 2,3% 2,8% 25,0% 68,4% 100,0%
E divertido 1,6% 1,8% 3,5% 30,4% 62,7% 100,0%
Rio muito quando vejo a série 2,6% 4,1% 11,0% 34,7% 47 ,5% 100,0%
Gosto das piadas 2,3% 1,8% 8,2% 31,7% 55,9% 100,0%
Faz-me rir 2,3% 1,5% 2,8% 29,9% 59,5% 100,0%
Entretém-me 2,0% 1,0% 31,3% 27,3% 63,7% 100,0%
E agradavel de assistir 1,5% 1,3% 3,1% 22,5% 71,5% 100,0%
Diverte-me 1,8% 1,8% 28,0% 27,1% 63,0% 100,0%
Gosto de ver a série 2,1% 1,5% 6,1% 21,9% 67,4% 100,0%
E inovador 4,9% 11,2% 6,7% 25,2% 30,8% 100,0%
Relaxa-me 1,6% 3,5% 11,0% 29,9% 53,9% 100,0%
Permite-me desanuviar 2,1% 2,3% 5,6% 29,3% 60,7% 100,0%
Acalma-me 3,0% 4,1% 20,2% 29,9% 42,8% 100,0%
E um descanso agradavel 2,0% 1,8% 5,9% 31,4% 58,9% 100,0%
Permite-me desligar o cérebro 2,6% 51% 7,1% 30,1% 51,8% 100,0%
A minha rotina diaria encaixa na 3,1% 7,1% 6,3% 36,0% 37,0% 100,0%
pequena duragao dos episodios
Permite-me reunir com a minha 22,0% 26,6% 10,4% 16,3% 10,4% 100,0%
familia para ver os episédios
Possui uma histéria continua e 3,5% 5,6% 16,8% 36,8% 35,4% 100,0%
constante, 0 que me agrada
Faz uma representacao social exata 20,9% 30,4% 24, 7% 11,2% 5,1% 100,0%
da minha realidade
Serve de aprendizagem social para o 12,0% 23,5% 32,7% 21,7% 10,0% 100,0%
meu dia-a-dia
Possuo uma relacéo de empatia com 3,8% 2,6% 11,0% 32,6% 50,0% 100,0%
as personagens

Fonte: Elaboracdo prépria

Por outro lado, verificou-se que a maioria dos inquiridos ndo concorda que adquire

as gratificacOes inseridas na categoria “Critica Social”, tal como as restantes funcdes

sociais mencionadas por Fedele (2011),

aprendizagem social ou reunido em familia (Quadro 4).

relacionadas com a representacdo e

Os resultados da analise univariada (Quadro 4) vao ao encontro de duas, do total de

cinco, motivagdes identificadas por Tefertiller e Sheehan (2019), nomeadamente,
gerenciamento de stresse e entretenimento relaxante. Para além de Tefertiller e Sheehan
(2019) concluirem que o entretenimento televisivo diverte e ajuda as audiéncias a
relaxarem da sua rotina diaria, Hargrave & Gatfield (2002) reforcam, também, que a
ficcdo televisiva possui uma qualidade viciante que consegue afastar o tédio das
audiéncias, levando a que se desconectem das tarefas e problemas do quotidiano
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(Alasuutari, 1996; Lacalle, 2015; Morley, 1986). O facto de a série Friends possuir um
formato de episddios de curta duragdo que tornam o seu consumo rapido e dinamico faz
com que estes resultados estejam tambeém de acordo com o que Grandio (2009) e Lacalle
(2015) referem, pelo facto de as audiéncias visualizarem este formato de fic¢do televisiva
de um modo causal e répido, obtendo, assim, uma gratificacdo instantanea das suas
necessidades. Uma das desvantagens referidas por Lacalle (2015) deste consumo rapido
é o facto de provocar nas audiéncias um facil esquecimento do conteudo que ja
visualizaram; no entanto, continuam a lembrar-se das personagens. Este facto é também
evidenciado pelos resultados, ja que a maioria dos inquiridos sente que possui uma

relacdo de empatiacom as personagens (Quadro 4).

De seguida, foi feita uma analise bivariada entre as variaveis “Eu vejo (ou via a
série Friends porque...” (Gratificagdes) ¢ “Gera¢des” (Apéndice 7) e aplicado um teste
Kruskal-Wallis (Quadro 5), de forma a verificar se existiam diferencas na distribuicdo

entre GeragOes e averiguar entre quais.

No que concerne as variaveis criadas através das funcbes sociais mencionadas por
Fedele (2011), é visivel que, em quatro de um total de seis, existem diferencas na
distribuicéo a nivel geracional (Quadro5). Em “A minharotina diaria encaixa na pequena
duragdo dos episodios”, “Possui uma historia continua e constante, o que me agrada” e
“Faz uma representagdo social exata da minha realidade”, a diferenca que existe, a
semelhanca das gratificacdes j& mencionadas, é entre a geracdo mais velha (X) e as
geracBes maisnovas (Y e Z) (Quadro5). Destaforma, a Gltima fungdo social onde existem
divergéncias ¢ “Possuo uma relagdo de empatia com as personagens”, que obtém,

também, uma distribuicao diferente entre as trés geracdes (Quadro 5).
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Quadro 5 - Teste Kruskal-Wallis das variaveis “Gratificagoes” e “Geragoes”

Gratificacdes Sig. Existe diferencana distribuicao Entre que
entre Gen. X, Y e Z? Geragdes?
E uma boa forma de critica social | 0,496 N&o
E um reflexo da auto- 0,754 Nao
ridicularizagdo das pessoas na
sociedade
Quebra tabus sociais 0,075 N&o
E escandaloso 0,857 Nao
E malicioso e sarcastico 0,046 Sim ZeX
E engracgado 0,041 Sim XeY
XeZ
E divertido 0,007 Sim XeY
XeZ
Rio muito quando vejo a série 0,027 Sim XeZ
Gosto das piadas 0,042 Sim XeY
XeZ
Faz-merir 0,036 Sim XeY
XeZ
Entretém-me =~ 0,000 Sim XeY
XeZ
E agradavel de assistir ~ 0,000 Sim XeY
XeZ
Diverte-me ~ 0,000 Sim XeY
XeZ
Gosto de ver a série =~ 0,000 Sim XeY
XeZ
E inovador 0,262 Nao
Relaxa-me 0,001 Sim XeY
XeZ
Permite-me desanuviar =~ 0,000 Sim XeY
XeZ
Acalma-me ~ 0,000 Sim XeY
XeZ
YeZ
E um descanso agradavel =~ 0,000 Sim XeY
XeZ
Permite-me desligar o cérebro 0,001 Sim XeY
XeZ
A minha rotina didriaencaixana | =0,000 Sim XeY
pequena duragao dos episédios XeZ
Permite-mereunir comaminha | 0,063 Néao
familia para ver os episédios
Possui uma histdriacontinuae | =0,000 Sim XeY
constante, 0 que me agrada XeZ
Faz uma representagdo social 0,041 Sim ZeX
exata da minha realidade YeX
Serve de aprendizagem social 0,106 Né&o
para o meu dia-a-dia
Possuo uma relacéo de empatia | =0,000 Sim XeY
com as personagens XeZ
YeZ

Fonte: Elaboracdo propria
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Podemos concluir que, em termos de gratificacdes que as gera¢fes adquirem ao ver
a série Friends, as geracbes Y e Z obtiveram resultados muito semelhantes. Em
contrapartida, na maioria das gratificagdes, as geracdes mais novas (Y e Z) e a geracao
mais velha (X) obtém resultados distintos (Quadro 5). Esta diferenca de gratificaces
adquiridas entre as geracOes verifica-se principalmente nas gratificagdes que Zsila et al.
(2020) inserem nas categorias de “Diversao e Entretenimento” e “Relaxamento” (Quadro
5e 19). Outro dado importante aconcluir é o facto de as fungdes sociais mencionadas por
Fedele (2011) serem onde existem, também, valores mais dispersos entre as trés geracoes,
mas maioritariamente entre a Geragao X e as mais novas (Quadro 5 e Apéndice 7). Posto
Isto, apenas uma gratificag@o inseridana categoria “Critica Social” obteve diferengas na
distribuicdo entre as Geragdes X e Z - “E malicioso e sarcastico” (Quadro 5). Através do
Quadro 5, também é visivel que a geracdo mais velha (X) se demonstramais contidaem
concordar com as gratificagdes obtidas, uma vez que apenas em “E malicioso e
sarcastico” e “Faz uma representagdo social exata da minha realidade” as geragdes mais
novas (Y e Z) obtiveram valores mais baixos a nivel de concordancia do que a Geragéo
X.

No entanto, é importante destacar que as Unicas variaveis em que as trés geracoes
obtiveram resultados mais semelhantes séo as de gratificaces associadas a algo mais
impactante ou negativo, como as que Zsila et al. (2020) inserem na categoriade “Critica
Social” (Quadro 5 e Apéndice 7). Estas gratificagcGes sdo as que na analise univariada,
tambeém, se verificou que obtiveram valores muito altos em “Discordo” e “Discordo
totalmente” e baixos em “Concordo” e “Concordo totalmente”, ou seja, que a maioria dos

inquiridos ndo concorda que adquire ao ver a série Friends (Quadro 4).

Posto isto, € possivel concluir que arespostaa H3 é afirmativa, umavez que existem
diferencas geracionais a nivel de gratificacGes adquiridas ao visualizar a série Friends.
Deste modo, sdo também visiveis os efeitos de coorte, uma vez que os resultados
comprovam que as gerag0es mais novas procuram gratificacGes distintas quando
comparadas as geracdes anteriores (Doherty et al., 2015; Dou, Wang & Zhou, 2006;
Inglehart, 1977). Outro fator referido por Doherty et al. (2015), também evidenciado por
estes resultados, € o de efeitos de ciclo de vida, que consistem nas diferencas entre 0s
individuos mais jovens e mais velhos, ou seja, as divergéncias dos seus pontos de vista

em determinado momento ou ciclo de vida.
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Apesar de a Geracdo Z e Y possuirem resultados semelhantes, € possivel verificar
que a idade dos individuos é um dos principais fatores que demonstram as distingdes e
alteracdes de atitudes e comportamentos entre geragdes, uma vez que existem diferengas

geracionais a nivel de gratificacbes adquiridas (Doherty et al., 2015).

H4: E esperada a existéncia de diferencas geracionais a nivel de relagdo de

identificacdo e empatia relativamente as personagens

Uma vez que consideramos que quem deve responder no questionario a primeira
parte — Relacdo com personagens - Sd0 apenas pessoas que tenham visto a série pela
primeira vez ha mais de 10 e/ou 20 anos, a amostra para testar esta hipotese é composta
por apenas 222 inquiridos do total de 608. Desta forma, sera possivel fazer uma

comparagdo geracional que responda a quarta hipotese.

Quadro 6 - Analise da relacao das varidveis "Ha quantos anos viu Friends pela primeira vez?" e "Geragéo"

Geracao Total
Geracdo Geracéo Geracdo
Z Y X

2 - Ha quantos anos viu H& menos de 10 anos 87,8% 42,7% 25,2% 63,5%
Friends pela primeira Hé mais de 10 anos 12,2% 48,6% 41,7% 28,3%
vez? L

H& mais de 20 anos 8,6% 33,0% 8,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Elaboracdo propria

Posto isto, concluimos que existe uma percentagem maior de inquiridos das
geracdes mais velhas (Y e X) que viram a série ha mais de 10 e/ou 20 anos enquanto que,
por outro lado, apenas 12,2% da Geragdo Z viu ha mais de 10 anos e 0% viu ha mais de
20 anos (Quadro 6). Esta conclusao podera justificar-se pelo facto de a Geragdo Z ser

nascida apds 1996 e a série ter sido transmitida entre 1994 e 2004.

De seguida foi feita uma analise univariada as variaveis “Identifico-me muito com
o personagem...” (Identificag¢do) e “Gosto muito dos personagens...” (Empatia) de forma
a verificar qual a personagem com quem os inquiridos mais se identificam e mais gostam
(Quadro 7).

Deste modo, foi possivel concluir que Chandler é a personagem com a qual os

inquiridos mais se identificam, uma vez que é onde 0 menor numero de inquiridos diz
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que “Discordam” (11,3%) e “Discordam totalmente” (6,8%) que se identificam com a
personagem e a percentagem maior de inquiridos diz que “Concorda” (41,6%) e
“Concorda totalmente” (15,8%) (Quadro 7). Em contrapartida, a personagem com quem
os inquiridos menos se identificam é Joey, pois obtém a maior percentagem que
“Discorda” (16,7%) e “Discorda totalmente” (28,1%) e os valores mais baixos em

“Concordo” (24,4%) e “Concordo totalmente” (5,9%) (Quadro 7).

Quadro 7 - Analise univariada da variavel "ldentificacéo"

“Identifico-me Discordo Discordo Néao Concordo Concordo Total
muito com o totalmente concordo totalmente
personagem...” nem
discordo
% de N da % de N da %deNda | %deNda % de N da % de N da

linha linha linha linha linha linha
Chandler 6,8% 11,3% 24,4% 41,6% 15,8% 100,0%
Joey 16,7% 28,1% 24,9% 24,4% 5,9% 100,0%
Monica 10,9% 16,3% 21,3% 37,6% 14,0% 100,0%
Phoebe 16,7% 20,3% 27,9% 24,8% 10,4% 100,0%
Rachel 14,4% 18,9% 25, 7% 33,8% 7,2% 100,0%
Ross 14,9% 22,2% 26,2% 29,4% 7.2% 100,0%

Fonte: Elaboracdo propria

No que concerne a andlise univariada de “Gosto muito do personagem...”,
concluiu-se que Joey € a personagem preferida dos inquiridos, acontecendo totalmente o
oposto da identificacdo, onde era a personagem com que 0s inquiridos menos se
identificavam (Quadro 8). Desta forma, Joey obtém o menor valor em “Discordo
totalmente” (1,4%) e “Discordo” (2,3%) e o valor mais alto em “Concordo totalmente”
(59,4%) (Quadro 8). Por outro lado, a personagem com quem 0s inquiridos menos
simpatizam é Ross. No entanto, é percetivel que Ross € a personagem em que existe uma
maior discordancia entre os inquiridos. Apesar de obter o valor mais alto em “Concordo”
(40,2%), é 0 que obtém o valor mais baixo em “Concordo totalmente” (32,4%), ¢ o valor

mais alto em “Discordo totalmente” (5,5%) e “Discordo” (5,5%) (Quadro 8).
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Quadro 8 - Analise univariada da variavel "Empatia"

“Gosto muito do Discordo Discordo Né&o Concordo Concordo Total
personagem...” | totalmente concordo totalmente
nem
discordo
% de N da % de N da % de N da % de N da % de N da % de N da

linha linha linha linha linha linha
Chandler 1,8% 4,1% 11,8% 25,0% 57,3% 100,0%
Joey 1,4% 2,3% 12,2% 25,8% 58,4% 100,0%
Monica 1,8% 4,1% 16,4% 36,4% 41,4% 100,0%
Phoebe 1,8% 3,6% 14,1% 30,5% 50,0% 100,0%
Rachel 2,3% 4,1% 14,9% 38,9% 39,8% 100,0%
Ross 5,5% 5,5% 16,4% 40,2% 32,4% 100,0%

Fonte: Elaboracdo propria

Posto isto, realizou-se um Teste Kruskal-Wallis de forma a verificar se existiam
diferencas, e quais, na distribuicdo entre Geracdes relativamente a relacdo de

identificagdo e empatiacom cada personagem (Quadro 9 e 10).

Quadro 9 - Teste Kruskal-Wallis as variaveis "ldentificacéo" e "Geracao"

Personagens Sig. Existe diferencana distribuicdo entre Entre que
(Identificacao) Gen. X, YeZ? Geracdes?
XeY
Chandler ~0,000 Sim XeZ
YeZ
Joey 0,486 N&o
Monica 0,318 N&o
Phoebe 0,028 Sim XeY
XeZ
Rachel 0,430 Né&o
Ross 0,032 Sim ZeX

Fonte: Elaboracdo propria

Quadro 10 - Teste Kruskal-Wallis as variaveis "Empatia" e "Geracéo"

Personagens Sig. Existe diferencana distribuicao entre Gen. Entre que
(Empatia) X, YeZ? Geracdes?
Chandler 0,001 Sim XeY

XeZ

Joey 0,034 Sim XeY

Monica 0,017 Sim XeY
Phoebe 0,184 Nao
Rachel 0,091 Nao
Ross 0,853 Nao

Fonte: Elaboragéo propria
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Através do Teste Kruskal-Wallis foi possivel perceber que existem divergéncias
geracionais a nivel de identificacdo na relagdo com Chandler, Phoebe e Ross (Quadro 9).
Por conseguinte, relativamente a empatia com as personagens, existem diferencas entre

geracdes na relagcdo com Chandler, Joey e Monica (Quadro 10).

Especificando essas diferencas, no que concerne a relagdo de identificagdo com as
personagens, o Chandler obtém umadiferencaentre as trés geracfes (Quadro 9). Por outro
lado, a Phoebe obtém apenas divergéncias geracionais entre a geracdo mais velha (X) e
as geracOes mais novas (Y e Z) (Quadro 9). Por fim, Ross, obtém uma oposicédo entre a
geracdo mais nova (Z) e a mais velha (X) (Quadro 9).

Relativamente as diferencas geracionais na relacao de empatia com as personagens,
as diferencas geracionais da relagdo com o Chandler acontecem entre a geragdo mais
velha (X) e as geracdes mais novas (Y e Z) (Quadro 10). Por outro lado, Joey e Monica

obtém diferencas apenas entre a geracdo X e Y (Quadro 10).

Desta forma, as principais conclusdes que podemos retirar, no que concerne as
diferencas geracionais na identificagdo com as personagens, relacionam-se com o facto
de ser percetivel que existe maioritariamente uma oposicdo entre a identificacdo das
geracdes mais novas (Y e Z) e da geracdo mais velha (X). Especificando com quais
personagens cada geracdo mais se identifica, é visivel que a personagem com quem a
Geracdo X mais se identifica é Ross, sendo esta seguida pelas personagens Monica e
Chandler (Apéndice 8). Em contrapartida, as personagens com as quais a Gera¢do X
menos se identifica sdo Phoebe e Joey (Apéndice 8). No que concerne as Geracdes Y e
Z, ambas se identificam mais com Chandler e, de seguida, com Monica (Apéndice 8).
Estes resultados vao contra a suposicao de que a audiéncia mais nova, umavez que possui
um comportamento imaturo e inexperiente, se identificaria mais com Rachel (Knox &
Schwind, 2019). Por conseguinte, a Geragéo Y identifica-se menos com Joey e a Geragao
Z com Ross (Apéndice 8). No entanto, é importante enfatizar que a Geragdo Y também
se identifica pouco com Ross e que todas as geragdes, no geral, se identificam menos com

Joey (Apéndice 8).

Por outro lado, quanto as principais conclusdes sobre as diferencas geracionais de
empatia com as personagens, €, também importante especificar quais personagens cada
geracdo mais gosta. Deste modo, Geracdo X demonstra mais empatia pela personagem
Joey e em seguida, por Chandler e Phoebe (Apéndice 9). No entanto, a personagem que
a Geracdo X menos gosta € Ross, que €, também, com quem mais esta geracao se
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identificagao

identifica (Apéndice 9). No que concerne as geracbes Y e Z, ambas gostam mais das
personagens Chandler e Joey. Contudo, a Gera¢do Z demonstra uma maior preferéncia
pelo Chandler e a Geracdo Y pelo Joey (Apéndice 9). Novamente, a semelhanca da

Geracdo X, a personagem de que as gera¢es mais novas menos gostam é Ross (Apéndice
9).

De formaa comparar nao s as diferencas geracionais, mas tambem as divergéncias
entre identificacdo e empatia por personagens, foi criada uma matriz que articulasse estas
duas dimensoes e esta foi depois representada graficamente (Figura 2). Consideramos que
esta matriz podera ser uma inovacdo, na medida em que ndo foi encontrada qualquer
analise ou representacdo grafica que articulasse e combinasse estas dimensdes,
principalmente a nivel geracional, na literatura.

———-
'd ~ \ 1
\ (RO \ RAZ
\ ‘ I 0
N
Ay '\ RAY @
ROY “m s >
s
ROZ < \ _ , )
300 350 400 450 500
Empatia
O Geragéo Z ‘ Chandler Phoebe
A Geragédo Y Joey Rachel
O Geragao X " Monica M ross

Figura 2 — Andlise da relag¢do das varidveis “Identifica¢do”, “Empatia” e “Geragdo”
Fonte: Elaboracdo propria
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Através da analise da Figura 2 é possivel comparar os resultados de identificagdoe
empatia entre personagens, tal como as principais diferencas geracionais. Como néo se
observaram respostas discordantes relativamente aempatia, o grafico foi centrado a partir
do valor 3 (N&o concordo nem discordo) no eixo da “Empatia”. Desta forma, é percetivel
que, apesar de os inquiridos ndo se identificarem com Joey, todos sentem uma preferéncia
pela personagem. Esta € uma das personagens que desperta maior empatia junto dos
inquiridos. Segundo Knox e Schwind (2019) estes valores elevados de empatia sdo
obtidos porque a personagem ¢é retratada como sendo infantil, com o intuito de enfatizar
o facto de ser incapaz de mentir ou manipular 0s outros, tornando-se numa personagem
com a qual, segundo os autores, a audiéncia simpatiza por a considerar simpatica e
amigavel. Deste modo, este argumento confirma-se, pois é a personagem preferida da
Geracdo Y e, apesar de a Geracdo X, comparando com as outras geragdes, ser aque menos
gosta de Joey, quando se comparam as preferéncias dos inquiridos desta geracéo pelas

outras personagens, Joey é 0 que aparece em primeiro lugar.

Contudo, com a Geracdo X e Ross acontece 0 oposto, uma vez que a maioria desta
geracdo sente que é a personagem com quem mais se identifica, mas, também, a de que
menos gosta. Ross € a personagem que possui uma maior discrepancia de valores de
identificacdo entre a geracdo maisnova (Z) e a geracdo mais velha (X), sendo a Geragéo
Z a que menos se identifica e a Geragdo X a que mais se identifica. Relativamente a
Geragéo Y, esta possui valores maioritariamente no meio das outras geragdes; contudo,
0s seus valores aproximam-se mais dos da Geracao Z. Por outro lado, a nivel da empatia
que sentem por Ross, as trés geracdes possuem resultados semelhantes. A oposicao
geracional, no que concerne a relacdo de identificacdo com Ross, podera dever-se as
caracteristicas da personagem, umavez que € a Unica personagem que vive sozinha desde
0 inicio da série e possui uma carreira estavel (Knox & Schwind, 2019). Outro motivo
podera o facto de Ross ser, também, a Unica personagem que revela a sua figura paternal
desde a primeira temporada e de ser, por vezes, representado como um dos mais
responsaveisdo grupo (Knox & Schwind, 2019). Todas estas caracteristicas poderao ser
consideradas como mais maduras, em comparagao com as outras personagens, levando a

maioriados inquiridos da geracdo mais velha a identificar-se mais.

Estas conclusdes vao ao encontro do que Grandio (2009) conclui no seu estudo,

pelo facto de existirem alguns inquiridos que gostam de uma personagem, mas ndo se
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identificam com a mesma — o que sucede com Joey. Por outro lado, no que concerne a
relacdo dos inquiridos da Geragdo X com Ross, acontece o oposto. A Geracdo X

identifica-se com Ross, contudo € a personagem com quem menos simpatiza.

Desta forma, € interessante destacar o facto de que, através do tracejado no grafico
(Figura 2), € visivel que a Geragdo X se demonstra mais contida na sua relagcdo com as
personagens, umavez que, tanto a nivel de identificacdo como de empatia, 0s seus valores
se encontram na mesma zona do grafico. Por outro lado, a Geracdo Z preenche os dois
extremos, ocupando os valores mais altos de identificagdo e empatia com Chandler e os

valores mais baixos com Ross.

Por fim, no que concerne a analise univariada (Quadro 7 e 8), € importante enfatizar
que os valores de empatia pelas personagens, comparativamente aos da identificacédo, sdo
muito mais altos em “Concordo totalmente” e mais baixos em “Discordo totalmente”,
demonstrando que, no geral, os inquiridos sentem mais empatia com as personagens do
que se identificam com elas. Outro facto importante a destacar é de que, ao contrario dos
resultados de identificagdo com as personagens, onde se verificou uma divergénciaentre
a geracao mais velha (X) e mais nova (Z), nos resultados de empatia com as personagens
as trés geracdes obtém resultados semelhantes, onde Chandler e Joey sdo as personagens

de que as trés geracGes mais gostam (Figura 2).

Com base nestes resultados € possivel concluir que, no geral, os inquiridos sentem-
se interligados e retratados pelo elenco principal, tal como Todd (2011) refere sobre a
relacdo dos fas com o elenco da série Friends. Deste modo, verifica-se que existe uma
relacdo parassocial por parte dos inquiridos com as personagens, uma vez que nao foram
obtidos dados negativos no que concerne a relacédo de identificacdo e de empatia com o
elenco principal (Fedele, 2011; Livingstone, 1988). Outra conclusdo possivel de verificar,
é a de que, como Grandio (2009) refere, a relacdo que a maioria dos inquiridos sente com
as personagens de Friends ndo é homogénea nem consistente, sendo maioritariamente
multipla, ou seja, os inquiridos ndo se identificam e simpatizam apenas com uma

personagem.

De seguida, a andlise diacrénica desta hipotese corresponde a uma pergunta aberta
que se centra na evolucao da mudanca de identificacdo e empatia por parte dos inquiridos
em relacdo as personagens (Apéndices 4 e 5). Nao obstante o facto de apenas 73
inquiridos de um total de 222 sentirem que a sua relacdo foi alterada ao longo dos anos
de forma significativa, consideramos pertinente perceber o motivo dessas alteracées.
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Relativamente a analise diacronica da mudanca de relacdo de identificacdo, 40
inquiridos responderam que esta se alterou de forma significativa devido aos seguintes
motivos: Amadurecimento; Multi identificacdo; Sentido de Humor; a personagem

Monica e Identificagdo com outras personagens (Figura 3).

Analise Diacronia - Identificacao

Amadurecimento Multi Identificagao Monica Sentido de Humor Identificagdo com
outras personagens

Figura 3 - Andlise diacronica da varidvel "ldentificacao"

Fonte: Elaboracédo prépria

O nimero elevado de respostas inseridas na categoria “Monica” podera dever-se ao
facto de a amostra deste estudo ser maioritariamente composta pelo sexo feminino. Outra
conclusdo considerada relevante, séo as respostas que inseridas na categoria “Sentido de
Humor”, uma vez que se justifica pelo facto de Friends ser uma série de comédia. Nesta
categoria, a maioria das respostas refere a personagem Chandler, o que vai ao encontro
do que Knox e Schwind (2019) referem, uma vez que consideram a personagem o centro

do humor e das piadas da série.

Para perceber se as respostas dadas a “No que diz respeito a sua identificagdo com
as personagens do elenco principal, tem aideia de a sua identificacdo ter mudado de forma
significativaao longo do tempo?” sdo ou ndo independentes da “Geragdo”, foi realizado
um teste de Independéncia do Qui-quadrado (Quadro 12). Apds a realizacdo do teste,
concluiu-se que ndo séo independentes (Qui-quadrado: p—value = 0,038 < 0,05), ou seja,
0 inquirido mudar ou ndo a sua identificagdo com as personagens, ao longo do tempo, néo
é independente da sua geracao. E importante enfatizar que as duas geracdes que possuem
a maior percentagem de “Sim” sdo a geragao Z (20,5%) ¢ Y (25,5%), que conheceram a
série durante a sua infancia e/ou adolescéncia, quando esta ja existia ha alguns anos

(Quadro 11). Deste modo, trata-se de um efeito de ciclode vida, ou seja, 0 crescimentoe
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mudanca de personalidade provoca uma alteracdo nas personagens com quem 0S

inquiridos se identificam (Doherty et al., 2015). E, assim, enfatizado o facto de existirem

divergéncias do ponto de vista dos individuos mais jovens e mais velhos em determinado

momento ou ciclo de vida, e, consecutivamente, divergéncias na construcdo de

personalidade (Doherty et al., 2015).

Quadro 11 - Analise da relagédo das variaveis "No que diz respeito a sua identificagdo com as personagens do elenco
principal, tem a ideia de a sua identificagdo ter mudado de forma significativa ao longo do tempo? ” e "Geragdo"

Geracdo Total
Geracdo Z Geracdo Y Geracdo X
5 - No que diz respeito a sua Sim 20,5% 25,5% 10,4% 19,4%
identificacdo com as Nao 79,5% 74,5% 89,6% 80,6%
personagens do elenco principal,
tem a ideia de a sua
identificacdo ter mudado de
forma significativa ao longo do
tempo?
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Elaboracdo propria

Quadro 12 - Teste Qui-Quadrado entre as variaveis "No que diz respeito a sua identificagdo com as personagens do
elenco principal, tem a ideia de a sua identificagdo ter mudado de forma significativa ao longo do tempo? ” e

"Geragao"
Valor df Significancia
Assintotica
(Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 6,5362 2 ,038

minima esperada é 7,55.

a. 0 células (0,0%) esperavam umacontagem menor que 5. A contagem

Fonte propria: Elaboragéao propria

No que concerne a analise diacronica da mudanca de relacdo de empatia, foram

obtidas 33 respostas, onde os inquiridos justificaram a sua alteracéo por estes motivos:

Gostam/ndo gostam porque se identificam/ndo identificam; Gostam de todas as

personagens; a personagem Ross e Outras personagens (Figura 4).
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Analise diacrdnica - Empatia

QOutras personagens

Gostam/ndo gostam  Gostam de todas as
personagens

porque se
identificam/ndo
identificam

Figura 4 - Andlise diacrénica da varidvel “Empatia”

Ross

Fonte propria: Elaboracédo prépria

De seguida, foi também feito um Teste Qui-quadrado entre a variavel “E tem ideia

de a sua empatia pelas personagens ter mudado de forma significativa, ao longo do

tempo?” e “Geracdo”, de forma a aferir se as duas variaveis sdo, a semelhanca da variavel

“Identificag@o”, independentes (Quadro 14). Contudo, apesar de alguma variagdo nas

percentagens, comparativamente a ‘“Identificagdo”, esta nfo € estatisticamente

significativa (Quadro 13).

Desta forma, verificou-se que estas duas variaveis sdo independentes (Qui-

quadrado: p—value = 0,246 > 0,05). Deste modo, o inquirido alterar ou ndo a empatia que

sente pelas personagens ao longo do tempo é independente da sua geracao.

Quadro 13 - Andlise da relagdo das varidveis "E tem ideia de a sua empatia pelas personagens ter mudado de forma

significativa, ao longo do tempo?” e "Geragdo"

Geracdo Total
Geracdo Z Geracdo Y Geracdo X
6 - E tem ideia de a sua empatia Sim 23,1% 21,9% 13,0% 19,0%
pelas personagens ter mudado Né&o 76,9% 78,1% 87,0% 81,0%
de forma significativa, ao longo
do tempo?
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Elaboracdo propria
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Quadro 14 - Teste Qui-Quadrado entre as varidveis " E tem ideia de a sua empatia pelas personagens ter mudado de
forma significativa, ao longo do tempo? " e "Geragdo"

Valor df Significancia
Assintotica
(Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 2,8052 2 ,246

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem

minima esperada é 7,41.

Fonte: Elaboracdo propria

Por fim, nesta andlise, foi possivel verificar que alguns dos inquiridos justificam a
alteracdo de identificacdo e/ou empatia pelas personagens do elenco principal da série
com caracteristicas especificas do elenco, acontecimentos e/ou por se sentirem (ou nao)

representadas pelas personagens em questao.

Podemos concluir que a respostaa H4 é afirmativa, umavez que, atravées da analise
sincrénica, se verificou a existéncia de diferencas geracionais a nivel de relacdo de
identificacdo e de empatia com as personagens. Apesar de existir uma divergéncia
geracional mais evidenciada na identificacdo com as personagens, entre a geragao mais
velha e a mais nova, essas diferencas também existem, embora ndo tdo evidentes,
relativamente a empatia. No entanto, verificou-se, através da analise diacrénica, que as
mudancgas na empatia com as personagens ao longo do tempo sdo independentes das
diferencas geracionais dos inquiridos. Por outro lado, o inquirido mudar ou nédo a sua

identificacdo com as personagens ao longo do tempo nédo é independente da sua geracao.

Deste modo, & semelhanca da hip6tese anterior (H3), sdo comprovados os efeitos
de ciclode vida. Isto porgue as diferencas entre os individuos mais jovens e mais velhos,
ou seja, as divergéncias dos seus pontos de vistaem determinado momento ou ciclo de
vida, determinam, também, diferencas de com quem se identificam e simpatizam. E
também possivel justificar os resultados desta hipétese através dos efeitos de coorte, uma
vez que cada geragdo viveu num contexto cultural diferente, levando-os a obter ideais,
consumos e vivéncias diferentes (Doherty et al., 2015; Dou, Wang & Zhou, 2006;
Inglehart, 1977).
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Conclusao

O presente estudo teve como principal objetivo a analise da rececdo de publico da

série Friends, em Portugal, comparando-aentre as Geragfes X, Y e Z.

Deste modo, procurou-se responder a pergunta de partida: “Quais as diferencas
entre as geracdes X, Y e Z, do ponto de vista da rececdo do publico, em relagéo a série
Friends em Portugal?”. Organizamos a investigacdo no sentido de procurar responder as

hipoteses formuladas, através da utilizacdo das técnicas de analise.

A primeira hipotese (H1: Os fatores Diversdo e Entretenimento, Critica Social e
Relaxamento permitem avaliar corretamente as gratificacdes adquiridas ao ver a série
Friends) obteve resultados que a confirmaram. Ou seja, apds uma analise fatorial
confirmatdria e uma analise da consisténcia interna, as trés dimensdes apresentaram um
modelo e valores aceitaveis, confirmando que sédo adequadas para avaliar corretamente as
gratificagOes adquiridas ao ver Friends indo, assim, ao encontro das conclusdes de Zsilla
et al. (2020).

Por outro lado, na segunda hipdtese (H2: Os fatores Estrutura de situacdo de
Visualizacdo; Narracdo e Socializacao permitem avaliar corretamente as funcdes sociais
adquiridas ao ver a série Friends), apenas o fator Socializagéo foi confirmado como o
mais adequado para avaliar corretamente as funcdes sociais adquiridas ao ver Friends. As
funcdes sociais Estrutura de situagéo de visualizacdo e Narracdo, ndo obtiveram valores
aceitaveis na andlise de consisténcia interna e, deste modo, ndo foram medidas. Estes
resultados poderdo dever-se a diferentes motivos. Uma primeira pista podera consistir no
facto de as perguntas relativas as func@es sociais se aplicarem a ficcao televisivano geral
e o formato sitcom, analisado neste estudo, possuir caracteristicas muito especificas,
podendo justificar o porqué de ndo ter sido possivel identificar os mesmos fatores. Outro
motivo poderé corresponder a o facto de o instrumento de medida poder eventualmente
ter sido testado e validado de forma mais detalhada. Por fim, uma Gltima hipd6tese aqui
suscitada poderaser referente as caracteristicas daamostra, uma vez que o nosso publico-
alvo em Portugal, culturalmente, podera consumir contetdos televisivos de uma forma

efetivamente diversa.

A terceira hipotese (H3: E esperada a existéncia de diferencas geracionais a nivel
de gratificacdes ao ver Friends) também se confirmou. Apesar de, por vezes, os resultados

das GeracBes Y e Z serem semelhantes, existe uma oposi¢ao entre a gera¢do mais velha
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(Geracao X) e a mais nova (Geracdo Z), evidenciada, principalmente, nas gratificacdes
que Zsila et al. (2020) inserem nas categorias de “Diversdo e Entretenimento” e
“Relaxamento”. No entanto, é importante destacar que as Gnicas variaveis em que as trés
geracdes obtiveram resultados mais semelhantes séo as de gratificagdes associadas aalgo
mais impactante ou negativo, como as que Zsila et al. (2020) inserem na categoria de
“Critica Social”. Foi, também, possivel constatar que todas as gratificagdes associadas a
conceitos positivos, como lazer, diversdo e relaxamento, sdo as que a maioria dos

inquiridos sente que adquire ao ver a série Friends.

Relativamente & dltima hipdtese (H4: E esperada a existéncia de diferencas
geracionais a nivel de relacdo de identificacdo e empatia relativamente as personagens),
esta também se confirma. Através do Teste Kruskal-Wallis, foi possivel perceber que
existem divergéncias geracionais a nivel de identificagcdo na relagdo com Chandler,
Phoebe e Ross. Por conseguinte, relativamente a empatia com as personagens, existem
diferencas entre geracGes na relacdo com Chandler, Joey e Monica. Com esta anélise foi
possivel verificar, novamente, uma oposi¢cdo entre a Geracdo X e a Geracdo Z,
principalmente na identificacdo que sentem pelas personagens do elenco de Friends. No
que concerne a andalise diacrénica que se centra na evolucao da mudanca de identificacdo
e de empatia por parte dos inquiridos em relacdo as personagens, apenas 73 inquiridos de
um total de 222 sentiram que a sua relacdo foi alterada. Contudo, foi possivel averiguar
que esses inquiridos justificam a sua alteracdo a nivel de identificacdo e/ou empatia pelas
personagens, devido a caracteristicas especificas das mesmas, acontecimentos e/ou por se
sentirem (ou ndo) representadas pelas personagens em questdo. Verificou-se, também,
que o inquirido mudar ou ndo a sua identificacdo com as personagens, ao longo do tempo,
ndo é independente da sua geracgdo. Por outro lado, alterar ou ndo a empatia que se sente
pelas personagens, ao longo do tempo, é independente da geracdo dos inquiridos.

Posto isto, com este trabalho, foi possivel averiguar as divergéncias a nivel de
consumo, ideias e vivéncias de cada geracdo, uma vez que estas procuram gratificacoes
e possuem relacdes distintas de identificacdo e de empatia pelas personagens da série
Friends. Podemos, desta forma, argumentar que este estudo contribui para a evolugdo do
estado da arte, com contributos originais e inovadores. Combinando e articulando
diferentes contributos concetuais e tedricos, de um modo que ndo foi encontrado na
revisdo da literatura, chegamos a resultados que evidenciam o impacto de uma série com

mais de 20 anos que, para além de transcender geracgdes, as impacta de forma diferente.
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E, assim, enfatizado o facto de existirem divergéncias do ponto de vista dos individuos
de geragdes distintas, em determinado momento ou ciclo de vida, e consecutivamente,
diferencas durante a sua construcdo de personalidade, levando a que diferentes grupos
mobilizem tipos diversos de rececdo de contetido audiovisual de entretenimento (Doherty
etal., 2015).

No entanto, é preciso mencionar alguns desafios e limitacdes que poderdo ser
evitados em estudos futuros. Uma das limitacdes sentidas durante esta dissertacdo
consistiu no desequilibrio da amostra obtida. Num estudo com mais recursos poderia
procurar-se uma amostra mais equilibrada, em termos de género e idade. Este
desequilibrio, devido a maioriade inquiridos pertencentes a Geragdo Z, é principalmente
visivel nos resultados obtidos na segunda parte do questionario — Relagdo com
Personagens — visto que apenas os inquiridos que tivessem visto a serie ha mais de 10 ou
20 anos poderiam responder. Deste modo, ao serem poucos 0s inquiridos das geracdes
mais velhas (X e Y), obteve-se um menor nimero de respostas comparativamente ao total
da amostra— 222 de um total de 608 — uma vez que apenas 12,2% da Gerac¢do Z viu ha
mais de 10 anos. Ao obter-se uma amostra mais diversificada em idade, poder-se-ia
alcancar um maior ndmero de respostas na segunda parte do questionario e,
principalmente, umaanalise diacronica mais completa, centrada na evolugdo da mudanca
de identificacdo e de empatia, ao longo dos anos, por parte dos inquiridos em relacéo as
personagens. Por conseguinte, ao reunir dois instrumentos de medida provenientes de
fontes diferentes (Gratificagcdese Funcdes sociais), sentimos, enquanto desafio, que seria
necessario adaptar melhor o questionario aos dois. Posto isto, seria benéfico voltar arever
0 questionario e perceber que adaptacdes poderiam ser feitas paraa populacéo portuguesa
e o formato sitcom, uma vez que em cada fonte utilizada o instrumento de medida foi

aplicado numa amostra diferente e noutro formato.

Relativamente aos estudos futuros, sdo varios os diferentes caminhos que se
poderdo seguir a partir deste trabalho. Uma vez que o objeto deste estudo € uma sitcom,
as caracteristicas das personagens sdo maioritariamente estereotipadas e vincadas. Como
ja referido, a teoria considerada como principal para este estudo é a teoria dos usos e
gratificacOes; no entanto, seria pertinente utilizar os Estudos Culturais Britanicos como
base de um estudo futuro. Deste modo, seria possivel analisar os motivos de identificacdo
e de empatia por parte dos inquiridos, ndo s6 através da idade, como foi feito neste estudo,

mas, também, através das caracteristicas sociodemograficas e culturais de cada inquirido.
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Por fim, seriatambém relevante aplicar-se aanalise realizada neste estudo em outra série,
ndo sé a nivel de usos e gratificagcGes, mas, também, utilizando a matriz criada (Figura 2)
e aplicando-a numa série com, por exemplo, uma personagem anti-heroi. Este tipo de
analise seria interessante, umavez que 0s argumentistas criam uma personagem anti-herdi
de formaa fazer a audiénciasentir uma relagdo de empatia e preocupagdo com a mesma.
Contudo, ndo é uma personagem com guem nos identifiquemos e simpatizemos no N0sso
dia-a-dia, sendo assim o oposto das personagens do elenco de Friends, que retratam

situagdes do dia-a-diacom as quais a maioria da audiéncia se identificae simpatiza.
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Apéndices

Apéndice 1 — Email paraa SIC
4/3/21

Assunto: ESCS - Pedido de informacéo para Trabalho Final Mestrado Audiovisual e
Multimedia

Boa tarde,

Sou finalista do mestrado de Audiovisual e Multimédia da Escola Superior de
Comunicacdo Social (ESCS) e escrevo com o intuito de saber algumas informacoes
relacionadas com o0 meu tema de tese.

O tema que pretendo analisar no meu trabalho incide sobre as diferencas de rececdo de
publico entre geracdes em relacdo a série Friends em Portugal.

Desta forma seria necessario perceber o percurso e a adeséo de audiéncia que esta série
teve desde o seu inicioem Portugal. Seria possivel ter essa informag&o, tendo em conta a
sua transmissdo na sic mulher?

Gostariade saber, também, se seria possivel disponibilizarem-me valores de audiéncia da
série na altura que foi transmitida na sic mulher, ou se havera alguma forma de eu os
obter. Se ndo for possivel, poderdo providenciar alguma informacgdo que confirme se
houve ou n&o sucesso de audiéncia?

Muito obrigada pela atencéo.

Com os melhores cumprimentos,
Isabel Cabo

11/3/21

Assunto: RE: ESCS - Pedido de informacdo para Trabalho Final Mestrado Audiovisual e
Multimedia

Ex.m2 Senhora Mestranda Isabel Cabo,

Vimos informar os dados solicitados: a série Friends, transmitidana SIC Mulher entre
marco de 2014 e Fevereirode 2015, teve um share (quota de mercado) de 0,7% e uma

audiéncia médiade 0,1% o que corresponde a uma média de 12 500 telespectadores.
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Quadro 15 - Valores de audiéncia da série Friends transmitida na SIC Mulher

Friends
SIC Mulher
Shr3s Rat% Rat#
margo 2014 a fevereiro 2015 0.7 0.1 125
Fonte: SIC

Sem outro assunto de momento, agradecendo mais uma vez por nos ter contactado, e
permanecendo a sua inteiradisposicao para futuros contactos, renovamaos 0s Nossos
cumprimentos e desejamos sucessos pessoais e académicos em nome de toda a equipa
da SIC,

Bruno Costa

Assistente de Atendimento aos Telespectadores
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Apéndice 2 — Operacionalizagao

Quadro 16 - Operacionalizagdo de hip6teses

Hipoteses Conceito Dimens6es Sub dimens6es Indicadores Pergunta
H1le H2 Fatores Analise da
consisténcia(alfa
de Cronbach)
Anélise Fatorial
Confirmatéria
(CEA)
H3 e H4 Geragdes Andlise Sincrénica Idade Qual a suaidade?
(Geragcdo X, Y, 2)
Avaliacdo da No quediz respeitoasua
Andlise variavel identificagcdo/empatia
Diacronica dependente ter com as personagens do
H4 (parao mesmo mudadode forma | elencoprincipal, tema
inquirido, significativaao ideiade asua
existénciade longodotempo, | identificacdo/empatiater
alteracdo ao longo parao mesmo mudadode forma
do tempo) inquirido significativaao longo do
tempo?
Eu vejo Friends porque
pretendo...? (escala de
concordancia)
Engracado; -E engracado
Divertido; -E divertido
Rir muitoquando | -Riomuitoquando vejo
VEé a série; a série
Diversdo e Gostar das piadas; -Gosto das piadas
Entretenimento Fazer rir; Entreter; -Faz-merir
Agradavel de -Entretém-me
assistir; Divertir; -E agradavel de assistir
Gostar de ver a -Diverte-me
série; -Gosto de ver a série
Inovador -E inovador
Eumaboaforma | -Eumaboaformade
de criticasocial, criticasocial
Eumreflexoda | -Eum reflexodaauto-
auto- ridicularizacio das
H1leH3 GratificagOes ridicularizacdodas | pessoas nasociedade
Critica Social pessoas na -Quebratabus sociais

sociedade; Quebra
tabus sociais;
Escandaloso;

-E escandaloso
-E malicioso e sarcastico

Malicioso e
sarcastico
-Relaxa-me
Relaxar; -Permite-medesanuviar
Desanuviar; -E um descanso
Relaxamento Descanso agradavel
agradavel, -Acalma-me
Acalmar; Permitir | -Permite-medesligaro
desligar o cérebro cérebro
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Rotinahoraria
das audiéncias
modelada pela

Concordar ou ndo
quearotinadiaria
se ajustaaduracdo

Eu vejo Friends
porque...? (escalade
concordancia)

-A minharotinadiaria
encaixanapequena

Estruturade série dos episodios duracdo dos episodios
situacdode
visualizaco -Permite-mereunire
interagir com aminha
Visdo Interacéo familiar familia para ver os
Compartilhada episodios
Oferta constante - Possui umahistoria
erepetidadas | Gostaroundoque | continuae constante,o
H2 e H3 Funcoes mesmas historias a historia seja que me agrada
Sociais continuae
Narragéo constante
Concordaroundo | -Fazumarepresentagdo
gue existe uma social exatadaminha
Representacdo representacéo realidade
da realidade exata darealidade
Concordarou ndo | -Serve de aprendizagem
Televisdocomo | queasérieserve | social para o meu dia-a-
aprendizagem de aprendizagem dia
social social para o dia-a-
Socializacédo dia
Concordarou ndo | -Possuoumarelacéode
gue possuiuma empatia
Relacdo com relacdo de empatia com as personagens
personagens com as
personagens
Indiqueaintensidade de
identificacdoque sente
Relacdo de Personagem de com cada personagem
identificacdo Friends com quem atualmente (escala)
Relacdo de atual se identifica
identificacdocom atualmente
personagens Qual a personagem de
Relacdo de Personagem de Friends com quem mais
identificacdona | Friendscom quem | se identificou quando viu
H4 Relacdo com primeiravez que | seidentificouna | asérie pelaprimeiravez?
personagens viu Friends primeiravez que
Viu a série
Indiqueaintensidade de
Personagem de empatiaque sentecom
Relacéo de Friends que mais cada personagem
empatiaatual gosta atualmente atualmente (escala)
Relacédo de
empatiacom Relacdo de Personagem de Qual a personagem de
personagens empatiana Friendsque mais | Friends que mais gostou
primeiravez que gostavana quandoviu asérie pela
viu Friends primeiravez que primeiravez?
viu a série

Fonte: Elaboracdo propria
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Apéndice 3 — Questionario sobre a rececdo de publico da série Friends
em Portugal

Sou aluna do mestrado de Audiovisual e Multimédia da ESCS - Escola Superior de
Comunicagdo Social e 0 meu trabalho final de mestrado tem como objetivo a analise da
rececdo de publico da série Friends, em Portugal.

Gostaria de o/a convidar a responder a este questionario, caso tenha visto, pelo menos,
um episodio desta série televisiva.

Estimamos que o preenchimento desde questionario demore entre 3 a 5 minutos.
Agradecemos a sua colaboracao, que é essencial para o trabalho em curso. Obrigada!

Isabel Cabo

2 - Ha quantos anos viu Friends pela primeiravez?

_ Ha menos de 10 anos
_ Ha mais de 10 anos
_Ha mais de 20 anos

Se viu a série pela primeira vez hd menos de 10 anos salte para a pergunta 7 se viu h
mais de 10 ou 20 anos continue a responder ao questionario na seguinte pergunta:
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Relacdo com Personagens

Chandler

Joey

Monica

Phoebe

Rachel

Ross

3 - (Identificacéo) Se pensarmos na identificacdo com cada um dos personagens do elenco
principal da série, qual o seu nivel de concordancia com a seguinte frase: "ldentifico-me
muito com o personagem..."

Identifico-me
muito com:

Discordo
totalmente

Discordo

N&o concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Chandler

Joey

Monica

Phoebe

Rachel

Ross

4 - (Gostar) E qual o seu nivel de concordancia com a seguinte frase: "Gosto muito do

personagem..."

Gosto muito do/da

Discordo
totalmente

Discordo

N&o concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Chandler

Joey

Monica

Phoebe

Rachel

Ross
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5 - No que diz respeito a sua identificagdo com as personagens do elenco principal, tem

a ideia de a sua identificagéo ter mudado de formasignificativaao longo do tempo?

_Sim

5.1 - Se sim, pode por favor explicar de que formaessa identificacdo mudou ao longo do

tempo? (Exemplo: Ao longo dos anos comecei a sentir que me identificava mais (ou

menos) com a personagem X, porque...)

6 - E tem ideia de a sua simpatia pelas personagens ter mudado de formasignificativa, ao

longo do tempo?
_Sim

_Néo

6.1 - Se sim, pode por favor explicar de que forma essa simpatia mudou ao longo do

tempo? (Exemplo: Ao longo dos anos fui gostando mais (ou menos) da personagem Y,

porque...)

Gratificacdes que adquire ao ver Friends

7 - Eu vejo (ou via) Friends
porque....

Discordo
totalmente

Discordo

Né&o concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

E um descanso agradavel

E engracado

E agradavel de assistir

Relaxa-me

E umaboa forma de critica
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social

E malicioso e sarcastico

Rio muito quando vejo a série

Permite-me desanuviar

Quebra tabus sociais

E divertido

Gosto das piadas

Acalma-me

E escandaloso

E um reflexo da auto-
ridicularizacdo das pessoas na
sociedade

Faz-me rir

Entretém-me

E inovador

Gosto de ver a série

Diverte-me

Permite-me desligar o cérebro

7.1 - Eu vejo (ou via)
Friends porque....

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

A minharotinadiaria encaixa
na pequena duracdo dos
episodios

Permite-me reunir com a
minha familia para ver o0s
episodios

Possui uma historia continua
e constante, o que me agrada

Faz uma representacdo social
exata da minharealidade

Serve de aprendizagem social
para 0 meu dia-a-dia

Possuo uma relagdo de
empatia com as personagens
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Caracteristicas Sociodemograficas

8 - Qual asua idade?

9 - Género
_Feminino
_Masculino
_ Nao-binario
_Qutro

10 - Quais sdo as suas habilitacGes literarias
_Na&o frequentou a Escola ou ndo concluiu o 1° Ciclo
_1°Ciclo (4°ano de escolaridade)
_2°Ciclo (6°ano de escolaridade)
_3°Ciclo (9°ano de escolaridade)
_Ensino Secundério
_Curso profissional/artistico (posterior ao 11° ano)
_Curso Médio / bacharelato/ freq. Univ
_Licenciatura
_Superior a licenciatura

11 — Ocupacao principal
_Estudante
_Desempregado
_Empregado
_Reformado

_Outro, qual?
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Apéndice 4 — Andlise Diacronica — Identificagdo por personagens
Identificacéo (40 inquiridos)

1-> Amadurecimento (16)

2-> Multi Identificagdo (11)

3-> Sentido de Humor (8)

4-> Monica (11)

5-> Identificacdo com outras personagens (8)

1> “A medida que ia crescendo ia percebendo melhor as acdes das personagens e isso

acaba por alterar a perspetivaque tenho em relacéo a eles.”
1 - “Fui percebendo melhor cada uma das personagens.”

1 > “Passei a identificar-me mais com o Ross do que com o Joey, com a evolucdo da

minha prépria maturidade.”
1 = “O avangar da idade....”
1 - “Aidade vs maturidade”

1 > “Creio que a identificacdo com o personagem Ross foi aumentando, porque fui
conhecendo melhor a histériae o percurso do personagem e, a0 mesmo tempo, definindo
0 meu proprio percurso (que facilita mais acomparacao com este personagem do que com

outros).”

1 - “Quando era pequena ndo conseguia perceber tanto e prestar tanta atencdo a algumas
personagens, como é o caso do Ross e ha pouco tempo voltei a ver a série e acho que é a

minha personagem preferida atualmente.”

1 e 2 = “Comecei a me identificar mais com algumas personagens quando comecei a ter

relacbes amorosas significativas ou quando comecei a trabalhar.”

1 e 2-> “Ao inicio achava que era muito mais Chandler mas depois com o passar do

tempo e & medida que ia crescendo fui percebendo que era um pouco de todos.”

1 e 2 = “Primeiras visualizagdes na TV: identificagdo maior com o Ross, por parecer a
personagem mais “logica” e ligada a ciéncia. Outras visualizagdes dez anos depois: as

personagens estdo hiperbolizadas e caricaturas, o sarcasmo e cinismo do Chandler
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parecem mais reais, assim como a empatia da Phoebe, a organizacao da Monica, etc. As
primeiras visualizagdes aconteceram num contexto adolescente, por isso a perspetiva de
vida adulta de um grupo de pessoas era demasiado alheada do conhecido. Algumas coisas
depois tornaram-se mais absurdas (apartamentos, trabalhos, relacGes de trabalho, com
amigos ou conhecidos), mas é mais facil identificar e perceber as reacbes, motivacoes e
emocdes adultas e identificas as principais caracteristicas humanas de cada um como

sendo realistas, mesmo que exageradas.”

1e 3 - “Quando vi a primeiravez a série era pequena e a personagem do Joey acabava
por ser a mais infantil, e detestavaa do Chandler. Mas passados uns anos, ja adolescente
voltei a ver e comecei a detestar o Joey e a gostar do Chandler. Voltei a ver ja jovem e

adoro o Chandler, pelas piadas sarcasticas e 0 bom senso.”

1 e 3 = “Ao longo dos anos sinto que me identifico menos com as piadas do Chandler,

pois com a idade comecei, por vezes, a acha-las de mau gosto.”

1 e 3 > “Ao longo dos anos comecei a sentir que me identificava mais com o Chandler
devido ao tipo de sentido de humor e a sua carreira.”

1 e 3 > “Na adolescéncia era mais sarcastica, como o Chandler e com a idade perdi um

pouco essa faceta.”

1,2 e4 - “Aoinicioidentificava-me maiscom a Rachel, pois eraa mais imatura e achava
piada. Ao longo dos anos, tenho-me transformado num misto de Phoebe e Monica, com

0 meu crescimento e desenvolvimento de personalidade.”

1 e 4 - “Passei a me identificar mais com a Monica na medida em que amadureci e tive
novas experiéncias sociais — antes identificava-me mais com a Rachel (personagem que,

hoje em dia, eu nem gosto mais).”

2 = “Lembro-me que achava o Joey um bocado idiota e agora adoro-os a todos sem

excecdo.”
2 = “Ao longo dos anos senti-me mais identificadacom o Chandler e a Rachel.”
2 = “Foi variando entre o Chandler e o Ross, por fases.”

2 > “Creio que no inicio tive a tendéncia de me identificar apenas como uma das
personagens. Com o passar dos anos, apercebi-me que vejo um pouco de mim em cada

um deles (ou vice-versa).”
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2 = “No inicio era mais Rachel, agora é mais um pouco de tudo.”

2 e 4 - “Ao longo dos anos comecei a identificar-me mais com a Monica, no que toca a
limpeza como formade relaxar. E 0 modo de ver a vida da Phoebe também.”

2, 3 e 4 > “A medida que fui crescendo percebi que sou uma Monica com toques de
Chandler, porque passei a ser muito focada e maternal, mas a usar o0 humor como o
Chandler faz.”

3 2 “Ao longo dos anos comecei a sentir que me identificava mais com o sentido de
humor do Chandler e menos com o sentido de humor da Phoebe, por me agradar o

sarcasmodele.”
3 = “Identifico-me muito com o Chandler, a maneira de gozar com tudo.”

3 e 5 =2 “Inicialmente identificava-me mais com o Chandler devido ao seu sentido de
humor. Contudo, com o passar do tempo, a Phoebe foi alterando a sua postura, sendo que

acabei por me identificar mais com ela.”

4 - “Ao longo dos anos, fui me tornando uma pessoa ansiosa que necessita de ter tudo
preparado com antecedénciae de modo perfeito, pelo que me fui identificando mais com

a Monica.”

4 - “Ao longo dos anos comecei a sentir que me identificava mais com a Monica porque

ela tem alguns comportamentos que eu também tenho.”

4 - “Inicialmente identificava-me com a Rachel, pelo amor dela a moda, no entanto, ao

longo dos anos, percebi que eraa Monica, a mae do grupo.”

4 > “Ao longo dos anos, deixei de me identificar com a Phoebe e identifiquei-me mais

com a Monica.”
4 - “Eramuito Joey, agora sou uma Monica obsessiva com limpezas e arrumacdes.”
4 - “Sentia-me uma Phoebe, mas agora sou uma Monica.”

4 -> “Passei a identificar-me mais com a Monica porque tem uma maior estabilidade

emocional.”
5 = “Ross ficou cada vez mais irritante, deixei de me identificar.”

5 = “De Rachel a Chandler.”
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5 - “Sentia que me identificava mais com a Rachel da primeira vez que vi a série porque

eraa personagem mais femininae no mundo da moda.”

5 = “Atualmente a personagem com que mais me identifico € como a Rachel. No inicio

achava-a arrogante, mas ela foi evoluindo.”

5 = “Comecei a identificar-me muito com a Phoebe. Deixei de me identificar com o

Joey.”

5 - “Comecei a achar a Rachel mais chata e a perceber que a “loucura” da Phoebe foi

diminuindo com o passar das temporadas.”

5 = “Ao longo dos anos comecei a sentir que afinal me identificava cada vez mais com

0 Joey.”
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Apéndice 5 — Andlise Diacronica— Empatia por personagens
Empatia (33 inquiridos)

1 - Gostam/néo gostam porque se identificam/nao identificam (6)
2 = Gostam de todos 0s personagens (8)

3 2 Ross (12)

4 - Outras personagens (16)

1-> “Acho que fui gostando cada vez mais de certas personagens por me identificar.”

1 e 2 - “Antigamente gostava mais do Chandler e da Rachel, mas como fui percebendo

gue era um pouco de todos fui gostando de todos igualmente.”

1 e 2 = “Gosto de todos com a mesma intensidade, pois acredito que existe um pouco

deles todos em cada um de nos, naquela faixa etariaclaro...”

1 e 3> “Aolongo dos anos fui aprendendo a gostar do Ross, porque agora ja compreendo

certas dificuldades da personagem quanto a relacionamentos.”

1e 3 - “Ao longo dos anos percebi que o Ross ndo era uma personagem tao admiravel

e com a qual me identificasse de todo.”

1 e 4 = “Fui gostando mais do Chandler porque evolui como pessoa € em termos de

personalidade estou semelhante a este.”

2 > “Comecei por gostar mais da personagem Joey e fui s6 depois ganhando igual

carinho pelas outras personagens.”
2 = “Sempre gostei de todos.”

2 =2 “Ao longo dos anos fui gostando mais das varias personagens por retratarem

situagdes do dia-a-diade formadivertida.”

2 => “A simpatia que sinto por todas as personagens, com exce¢do de Chandler, variou

consoante o episddio e a minha idade.”

2 > “Passei de uma fase da vida em que me focava nos defeitos deles e agora foco-me
no que tém de bom. E gosto mesmo de todos.”
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2 - “Cada vez que vejo a série gosto mais de uma certa personagem diferente. Talvez

porque va identificando pontos bons e maus da personalidade de cada um.”
3 = “Gostava mais da personagem do Ross da primeiravez que vi a série.”

3 > “Comecei a gostar menos do Ross ao longo dos anos, pois comecei a ver 0 quao mau

ele podia ser para as pessoas a sua volta.”
3 2 “Nunca gostei muito do Ross, mas rever a série hoje em dia faz-me odia-lo.”

3 =2 “Ao longo dos anos, fui gostando mais do Ross, porque fui compreendendo melhor

0 seu humor.”
3 = “Antes semi gostava do Ross, agora detesto de tdo nerd que é.”

3 = “Ao longo dos anos, fui gostando cada vez menos do Ross, devido a certos

comportamentos com o0s quais ndo simpatizei, desiludiu-me.”

3 e 4> “ORoss tornou-se mais mesquinho e irritante (algumaintolerancia), e o Chandler
mais humano, simpatico, empatico (embora obviamente mascarado com piadas) e 0 mais

suscetivel a mudanga e crescimento face a situagdes novas.”

3 e 4 - “Fui gostando mais da Rachel e menos do Ross, porque em certos episodios era

como se fosse um coitadinho, tudo lhe acontecia.”
3 e 4 = “Fui gostando mais do Ross, e menos do Joey.”

3e 4 -> “Ao longo dos anos fui gostando mais do Joey porque, apesar de ter aquele papel
de “o0 mais burro” do grupo, ele tem um coragao de ouro. Ao longo dos anos fui gostando
menos do Ross, porque achei-o mais interesseiro e egoista, especialmente em relacéo a
Rachel.”

4 - “Inicialmente a minha personagem feminina preferidaeraa Monica, no entanto com
0 passar do tempo, comecei a ter mais preferéncia pela Rachel, provavelmente devido a

sua personalidade.”

4 - “Ao longo do tempo fui gostando mais da Rachel por se ter emancipado.”
4 - “Fui gostando menos da Phoebe.”

4 - “Fui gostando menos da Monica porque tem algumas atitudes egoistas.”

4 - “Antes ndo gostava da Monica.”
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4 - “Ao longo dos anos fui gostando mais do Chandler por ser engracado e ser uma

pessoa mais equilibrada.”

4 - “Ao longo dos anos fui gostando mais do Chandler porque é uma personagem

bastante real.”

4 = “A Phoebe comegou a se mostrar uma personagem muito engracada e cada vez mais

importante na série.”
4 - “Ao longo dos anos fui gostando menos da Rachel porque a considero algo irritante.”
4 - “Da Phoebe. Achava-a demasiado palerma, mas conquistou-me.”

4 -> “Creio que a simpatiapela personagem Phoebe foi aumentando, porque a considero
candida e despretensiosa. Curiosamente, a simpatia pela personagem Rachel, diminuiu,
de certa forma. Apesar de esta personagem continuar a ser-me, de certa forma, simpatica,

parece-me hoje mais pretensiosado que na altura em que comecei a ver a série.”
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Apéndice 6 — Caracteriza¢do da Amostra

Geragoes
16'9%
Geragdo Z GeragaoY Geragdo X

Figura 5 - Andlise univariada da variavel "Geragéo"

Fonte: Elaborag&o propria

Género

0,7%

\

= Feminino = Masculino = N3o-bindrio

Figura 6 - Anélise univariada da variavel "Género"

Fonte: Elaboracdo propria

Ha quantos anos viu Friends pela primeira vez?

Ha menos de 10 anos Ha mais de 10 anos Ha mais de 20 anos

Figura 7 - Andlise univariada da varidvel "Hd quantos anos viu Friends
pela primeira vez?"

Fonte: Elaborag&o propria
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Quadro 17 - Andlise univariada da variavel "Grau de Ensino"

Graude Ensino Percentagem

Nao frequentou a Escola
ou ndo concluiu o 1° Ciclo 0,0%

1°Ciclo (4°ano de
escolaridade 0,0%

2°Ciclo (6°ano de
escolaridade) 0,0%

3°Ciclo (9°ano de
escolaridade) 1,6%

Ensino Secundario 19,7%

Curso profissional/artistico

(posteriorao 11°ano) 1,6%
Curso
Médio/bacharelato/freq.
Univ 4,8%
Licenciatura 49,2%
Superior a licenciatura 23,0%

Né&o frequentou a Escola
ou nao concluiuo 1° Ciclo 0,0%

Fonte: Elaboragéo prépria

Quadro 18 - Andlise univariadada variavel "Ocupacéo Principal"

Ocupacéo Principal Percentagem
Estudante 37,3%
Desempregado 5,6%
Empregado 56,1%
Reformado 0,0%
Trabalhador estudante 1,0%
Freelancer 0,0%

Fonte: Elaboracdo propria




Apéndice 7 — Andlise Bivariada entre Gratificac6es e Geragdes?

Quadro 19 — Andlise da relagdo das varidveis “Gratificagoes” e “Geragdo”

“Eu vejo (ou

Vﬁzi‘::gg'e Discordo totalmente Discordo Nao concordo Concordo Concordo totalmente
porque " nem discordo
Geracoes GenZ [ GenY | GenX | GenZ | GenY | GenX | GenZ | GenY | Gen X | GenZ | GenY | Gen X | GenZ | GenY | Gen X

E uma boa forma 6,9% 8,6% 6,8% 13,8% | 15,7% | 12,6% | 38,8% | 34,1% | 32,0% | 24,4% | 28,1% | 33,0% | 16,3% | 13,5% | 15,5%
de critica social

E um reflexoda | 17,2% | 15,7% | 155% | 21,6% | 23,2% | 14,6% | 30,0% | 29,2% | 38,8% | 21,6% | 22,7% | 22,3% | 9,7% | 9,2% | 8,7%
auto-
ridicularizagéo
das pessoas na
sociedade

Quebra tabus 7.2% 7,0% 8,7% | 11,9% | 15,7% | 10,7% | 29,1% | 31,4% | 40,8% | 30,3% | 28,1% | 30,1% | 21,6% | 17,8% | 9,7%
sociais

E escandaloso 44,1% | 43,2% | 51,5% | 29,1% | 31,9% | 17,5% | 20,6% | 16,8% | 23,3% | 3,4% 5,4% 7,8% 2,8% 2,7% 0%

E malicioso e 28,4% | 18,4% | 24,3% | 26,3% | 30,8% | 16,5% | 23,4% | 26,5% | 31,1% | 17,8% | 16,8% | 18,4% | 4,1% 7,6% 9,7%
sarcastico

E engragado 1,6% 1,1% 1,9% 1,9% 2,7% 2,9% 2,2% 0,5% 8,7% | 23,4% | 26,5% | 27,2% | 70,9% | 69,2% | 59,2%

E divertido 1,9% 1,1% 1,9% 1,3% | 2,7% 1,9% 1,6% 1,6% | 12,6% | 29,4% | 31,4% | 32,0% | 65,9% | 63,2% | 51,5%

Rio muitoquando | 2,5% | 22% | 3,9% | 3,1% | 59% | 3,9% | 81% | 10,8% | 20,4% | 36,3% | 33,0% | 33,0% | 50,0% | 48,1% | 38,8%
vejo a série

Gosto das piadas 2,5% 1,6% 2,9% 0,9% 3,2% 1,9% 6,9% 6,5% | 15,5% | 31,3% | 31,9% | 33,0% | 58,4% | 56,8% | 46,6%

Faz-me rir 2,5% 1,6% 2,9% 0,6% 2,7% 1,9% 4,7% 7,0 | 12,6% | 30,6% | 27,0% | 33,0% | 61,6% | 61,6% | 49,5%
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Entretém-me 1,9% 1,6% 2,9% 0% 1,6% 2,9% | 4,1% 54% | 13,6% | 25,6% | 25,4% | 35,9% | 68,4% | 65,9% | 44,7%
E agradavel de 1,6% 1,1% 1,9% 0,6% 1,6% 2,9% 2,2% 1,1% 9,7% | 19,1% | 24,3% | 30,1% | 76,6% | 71,9% | 55,3%
assistir
Diverte-me 2,2% 1,1% 1,9% 0,9% 2,2% | 3,9% | 4,4% 54% | 13,6% | 25,0% | 27,0% | 34,0% | 67,5% | 64,3% | 46,6%
Gosto de ver a 2,2% 1,6% 2,9% 1,3% 1,6% 1,9% | 4,7% 3,2% | 21,4% | 18,1% | 25,9% | 26,2% | 73,8% | 67,6% | 47,6%
série
E inovador 5,0% 4,3% 5,8% 10,9% | 14,1% | 6,8% | 25,9% | 25,4% | 38,8% | 25,3% | 23,8% | 27,2% | 32,8% | 32,4% | 21,4%
Relaxa-me 1,6% 1,1% 2,9% 25% | 43% | 4,9% 8,1% | 11,4% | 19,4% | 29,1% | 29,7% | 33,0% | 58,8% | 53,5% | 39,8%
Permite-me 2,5% 1,1% 2,9% 1,6% 3,2% 2,9% 3,1% 3,2% 17,5% | 28,4% | 29,2% | 32,0% | 64,4% | 63,2% | 44,7%
desanuviar
Acalma-me 3,1% 2,2% | 3,9% 1,9% 7,6% | 4,9% | 15,0% | 21,1% | 35,0% | 30,6% | 26,5% | 34,0% | 49,4% | 42,7% | 22,3%
E um descanso 1,9% 1,6% 2,9% 0,3% 2,2% | 5,8% 2,8% 59% | 15,5% | 30,0% | 29,7% | 38,8% | 65,0% | 60,5% | 36,9%
agradavel
Permite-me 3,1% 1,1% | 3,9% 3,4% 7,0% 6,8% 8,4% 8,6% | 19,4% | 28,7% | 30,8% | 33,0% | 56,3% | 52,4% | 36,9%
desligar o cérebro
A minha rotina 2,2% 38% | 49% | 4,7% 8,1% | 12,6% | 15,0% | 15,7% | 24,3% | 34,4% | 33,0% | 46,6% | 43,8% | 39,5% | 11,7%
diaria encaixa na
pequena duragio
dos episédios
Permite-me 23,8% | 22,7% | 15,5% | 27,5% | 29,2% | 19,4% | 23,4% | 22,7% | 32,0% | 13,4% | 15,7% | 26,2% | 11,9% | 9,7% 6,8%
reunir com a
minha familia
para ver 0s
episodios
Possui uma 2,5% 3,2% 6,8% 4,1% 7,0% 7,8% 15,6% | 16,8% | 32,0% | 37,8% | 34,6% | 37,9% | 40,0% | 38,4% | 15,5%

historia continua
e constante, o que
me agrada
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Faz uma
representacao
social exata da

minha realidade

21,3%

22,2%

17,5%

33,1%

31,4%

20,4%

31,9%

28,1%

41,7%

9,4%

13,5%

12,6%

4,4%

4,9%

7,8%

Serve de
aprendizagem
social para o meu
dia-a-dia

10,3%

14,1%

13,6%

23,1%

24,9%

22,3%

30,6%

30,3%

43,7%

25,0%

21,1%

12,6%

10,9%

9,7%

7,8%

Possuo uma
relacdo de
empatia com as
personagens

3,1%

3,8%

5,8%

2,5%

2,7%

2,9%

6,3%

13,5%

21,4%

30,3%

31,9%

40,8%

57,8%

48,1%

29,1%

Fonte: Elaboragdo propria

100




Apéndice 8 — Andlise Bivariada entre Identificacdo com Personagens e Geracoes

Quadro 20 — Andlise da relagdo das variaveis “ldentificacdo” e “Geragdo”

“Identifico-me

MUt com o Discordo totalmente Discordo N&o co_ncordo Concordo Concordo totalmente
personagem...” nem discordo
Geracoes GenZ | GenY | GenX | GenZ | GenY | GenX | GenZ | GenY | GenX | GenZ | GenY | Gen X | GenZ | GenY | Gen X
Chandler 2,6% 3,8% | 13,0% 0% 14,3% | 13,0% | 15,4% | 22,9% | 31,2% | 51,3% | 41,0% | 37,7% | 30,8% | 18,1% | 5,2%
Joey 20,5% | 10,5% | 23,4% | 15,4% | 38,1% | 20,8% | 25,6% | 20,0% | 31,2% | 28,2% | 28,6% | 16,9% | 10,3% | 2,9% 7,8%
Monica 10,3% | 8,6% | 14,3% | 15,4% | 21,9% | 9,1% | 20,5% | 13,3% | 32,5% | 35,9% | 38,1% | 37,7% | 17,9% | 18,1% | 6,5%
Phoebe 154% | 14,2% | 20,8% | 12,8% | 22,6% | 20,8% | 23,1% | 22,6% | 37,7% | 33,3% | 28,3% | 15,6% | 15,4% | 12,3% | 5,2%
Rachel 12,8% | 12,3% | 18,2% | 20,5% | 23,6% | 11,7% | 12,8% | 25,5% | 32,5% | 41,0% | 31,1% | 33,8% | 12,8% | 7,5% 3,9%
Ross 25,6% | 13,3% | 11,7% | 25,6% | 28,6% | 11,7% | 20,5% | 23,8% | 32,5% | 23,1% | 25,7% | 37,7% | 5,1% 8,6% 6,5%

Fonte: Elaboragdo propria
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Apéndice 9 — Andlise Bivariada entre Empatia com Personagens e Geracoes

Quadro 21 — Andlise da relagdo das variaveis “Empatia” e “Geragdo”

“Gosto muito do
2

personagem... Discordo totalmente Discordo N&o concordo Concordo Concordo totalmente
nem discordo

Geracoes GenZ | GenY | GenX | GenZ | GenY | Gen X | GenZ | GenY | Gen X | GenZ | GenY | Gen X | GenZ | GenY | Gen X

Chandler 2,6% 2,9% 0% 51% 1,9% 6,6% 2,6% 8,6% | 21,1% | 15,4% | 23,8% | 31,6% | 74,4% | 62,9% | 40,8%

Joey 0% 1,9% 1,3% 2,6% 0% 5,3% 51% | 11,3% | 17,1% | 38,5% | 19,8% | 27,6% | 53,8% | 67,0% | 48,7%

Monica 2,6% 2,9% 0% 5,1% 3,8% 3,9% | 15,4% | 11,4% | 23,7% | 30,8% | 31,4% | 46,1% | 46,2% | 50,5% | 26,3%

Phoebe 2,6% 1,9% 1,3% 2,6% 2,9% 5,3% 10,3% | 7,6% | 25,0% | 35,9% | 34,3% | 22,4% | 48,7% | 53,3% | 46,1%

Rachel 2,6% 3,8% 0% 5,1% 3,8% 3,9% 7,7% 10,4% | 25,0% | 33,3% | 40,6% | 39,5% | 51,3% | 41,5% | 31,6%

Ross 10,3% 7,7% 0% 51% 3,8% 7,9% 15,4% | 10,6% | 25,0% | 33,3% | 46,2% | 35,5% | 35,9% | 31,7% | 31,6%

Fonte: Elaboragdo propria
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