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Resumo

O surgimento de uma pandemia mundial e a crise econdmica associada veio trazer
preocupacOes a todos os portugueses, designadamente sobre a perda de rendimento.
Esta dissertacdo foi elaborada com base no levantamento bibliografico em documentos
académicos e livros com foco em compreender o impacto que a doenca COVID-19 teve
na evolucdo dos novos creditos a habitacdo e ao consumo, mas também como
influenciou os portugueses no cumprimento das suas obrigacbes para com as
instituicbes financeiras. Com o surgimento de uma pandemia mundial, o governo
portugués aprovou medidas de protecdo as familias e as empresas portuguesas,
concretamente a criacdo das moratorias. Neste contexto serd analisado a evolucdo das
adesbes as moratorias por parte dos portugueses. Por ultimo foi realizado um
questionario que permitira saber qual a tipologia de crédito mais solicitada pelos
inquiridos e se 0s mesmos tiveram perda de rendimento devido a pandemia. Outra das
questdes colocada ao inquirido é se a doenga COVID-19 afetou o cumprimento das suas
obrigacGes financeiras e se tiveram necessidade de recorrer a alguma moratoria. Ao
analisar as respostas obtidas através do questionario, realizou-se uma analise da amostra
por faixas etarias, posteriormente uma analise global da amostra, onde se concluiu que o
crédito a habitacdo € o mais utilizado pelos inquiridos e menos de 10% dos inquiridos
aderiu as moratdrias. Por fim foi consultado relatérios e contas da Caixa Geral de
Depositos e do Banco Santander onde se constatou que o crédito habitacdo é o mais

solicitado pelos portugueses.

Palavras-Chave: Risco, Crédito, Moratoria, Endividamento, COVID-19.



Abstract

The emergence of a global pandemic and the associated economic crisis brought
concerns to all Portuguese, particularly about loss of income. This dissertation was
prepared based on a bibliographical survey of academic documents and books with a
focus on understanding not only the impact that the COVID-19 disease had on the
evolution of housing and consumer credits but also how it influenced the Portuguese in
complying with their obligations to financial institutions. With the emergence of a
global pandemic, the Portuguese government approved measures to protect Portuguese
families and companies, specifically the creation of moratoriums. In this context, the
evolution of adherence to moratoriums by the Portuguese will be analyzed. Finally, a
questionnaire was carried out to find out which type of credit was most requested by
respondents and whether they had lost income due to the pandemic. Another question
asked of the respondent is whether the COVID-19 disease affected the fulfillment of
their financial obligations and whether they had the need to resort to any moratorium.
When analyzing the responses obtained through the questionnaire, an analysis of the
sample was carried out by age groups, followed by a global analysis of the sample,
which concluded that housing credit is the most used by respondents and less than 10%
of respondents adhered to the moratoriums. Finally, reports and accounts from Caixa
Geral de Depésitos and Banco Santander were consulted, and it was found that housing

credit is the most requested by the Portuguese.

Keywords: Risk, Credit, Moratorium, Non-compliance, COVID-19.

\



Indice

INAICE A8 GrATICOS ittt ettt IX
INAICE A8 TADEIAS ..civeevceeeeece ettt Xl
LiSta de ADTeVIAtUIAS e Xl
R 1 01 4 0T 1V o2 Yo USRS 1
2. ReVISED de THITEIatUTa ..coocoieiiiiiieieeeiee e 3
2.1. CONCEITO A& CreAITO . cuiiiiiiiiiiiieierie e 3
2.2. Tip0l0ogias de Credito .o 4
2.2.1. Crédito @0 CONSUMO c..eiiiiiiiiiieieieiesie e se e e e e se e te e sre e e nseneenees 4
2.2.2. Crédito @ habitaGao ....cocooviiieiiee e 5
2.2.3. OULIOS CrEUITOS ciiieieiece et 8
2.3. O Risco nas Instituigdes FINanCeiras ......c.covirinnienenesc e, 8
2.3.1. NOGEO GE TISCO coueeuieieieieitesie ettt sttt 8
2.3.2. Tip0l0gias A€ FISCO .ooeiiiiiiiiieiieie e 9
2.3.3. GESTAOD AB FISCO cvveiiirieiieiie e ee et e et e ree e e re e aneenreas 11
2.4. Andlise de crédito pelas instituicfes financeiras........cceceeeverennn, 12
2. 4.0, INCUMPTIMENTO covviiiiiiiesie ettt bbb 12
2.4.2. Medidas de prevengdo ao inCumprimento .....cccoeeeereneneninnieennnn, 13
2.5. MOoratlrias de Crédito . ... 14
2.5.1. MoratOria PUDIICA ..cocoveiececee e 15
2.5.2. MOTatOria Privada ....cccoceeeeieiieie e 16
2.5.3. Medidas de protecdo de clientes com contratos em moratéria 16
2.6. O impacto da COVID-19 no crédito ao consumo e a habitacao ..... 17
2.6.1. Crédito @0 CONSUMO .iouiiiiiiiiieiiieiieieiesie sttt sttt sre e 19
2.6.2. Crédito @ habitaGa0 .....ccccveieiieie e 26
2.8. O impacto da COVID-19 no endividamento e Incumprimento ....... 34
2.9. A evolugdo das moratorias no decorrer do COVID-19.....cccccvevenene 40
3. EStUAO EMPITICO oottt 43
3.1. Metodologia de INVESTIGACAD ....oveeiuiiiiiiereeie et 43
3.2. CaracterizaGdo da amMOSTIa . ..o e 44
3.3. Andlise e resultados da amOStra .....ccocoeiiriiienieiee s 45
3.3.1. Idade até @0S 19 AN0S..cccccciiiiierieie e 45
3.3.2. Idades d0S 20 A0S 29 AN0S .icceeeiirriiiieieerie e 46



3.3.3. 1dades doS 30 A0S 39 AN0S cieeeeieeeeeeeee e 48

3.3.4. Idades d0S 40 A0S 49 AN0S icceieeierieiiierie e 51
3.3.5. Idade dos 50 @0S 59 AN0S ..cccuiiiiiiiiiierieseres e 54
3.3.6. ldades sUPEriores @ 60 aN0S ...ccccveieerieiiesieese e 57
3.3.7. NO geral da amoStra ..o 59
3.4. O mercado de Credit ...cuiiiiiiieieiierere e 65
34,1, CGD it 65
3.4.2. BANCO SaNTaNUer ..cuiiie et 66
3.5. CoNClUSOES O BSTUAD ....iitiiiieiiciieiee e 67
(O 0] 1Yo HT Y- Vo USSR 68
Referéncias bibliografiCas ... 71
AP BNAICES ittt ettt 77
Apéndice 1 — QUESTIONATIO .ioeiiiiieeie e 77
Apéndice 2 — Respostas a0 QUESLIONATIO .cccocvvveveeeieiece e, 83
AANIEXOS ittt e R e h e e Rr e e br e e r e e e e nnnes 86
Anexo 1 — Evolucdo dos novos créditos em 2019 ....ccooviveviiicvecce e, 86
Anexo 2 — Evolucdo dos novos créditos em 2020 ....ccooevveviciieieece e, 87
Anexo 3 — Evolucdo dos novos créditos em 2021 .....cccoevveveeieieecie e, 88
Anexo 4 — Evolucdo dos novos créditos em 2022 .....ccccceevevveieieeciecieenn, 89
Anexo 5 — Valor dos empréstimos em moratdria.......coceeeveiveieececiiennn, 90

Vil



Indice de Graficos

Grafico 2.1 - As oscilagdes no montante de NOVOS eMPrestimos .........cocvveveeererenene. 18
Gréfico 2.2 - Numeros de novos contratos de crédito em 2020 ..........ccocevvrvrinieeieennn, 19
Gréfico 2.3 - Numeros de novos contratos de crédito em 2021 ...........ccocevvrvninnieeiinnnn, 20
Grafico 2.4 - Nimeros de novos contratos de crédito em 2022 ...........ccoceeeveeneninnnnen, 21
Gréfico 2.5 - Comparacédo do crescimento de novos créditos em 2020 e 2021.............. 22
Gréfico 2.6 - Comparacdo do numero de novos contratos entre 2021 e 2022................ 23

Gréfico 2.7 - Comparacdo do numero de novos contratos entre 2020, 2021 e 2022...... 24

Grafico 2.8 - Peso de cada tipologia de Crédito ..........cocevverereiniieiecse e, 24
Grafico 2.9 - Montante dos novos empréstimos a habitagcdo em 2019 ............ccccecvenneee. 26
Grafico 2.10 - Euribor 3, 6 € 12 meses N0 an0 2019 ........oovvvieiiiie e 27
Gréfico 2.11 - Montante dos novos empréestimos a habitacdo em 2020......................... 28
Gréfico 2.12 - Euribor 3, 6 € 12 meses N0 aN0 2020 .......ccccvvvereerieierieniesieseseseeeeee s 29
Grafico 2.13 - Montante dos novos empréstimos a habitagdo em 2021 ..........c..ccceueee.. 30
Grafico 2.14 - Euribor 3, 6 € 12 meses N0 aN0 2021 ........ooovveeiieieiiiie e eeeeee e 31
Gréfico 2.15 - Montante dos novos empréstimos a habitacdo em 2022......................... 31
Gréfico 2.16 - Euribor 3, 6 € 12 meses N0 N0 2022 .........ccvvveeeieierieniesieneseseeeeeeeas 32
Gréfico 2.17 - Os montantes dos novos empréstimos em 2019, 2020, 2021 e 2022...... 33
Gréfico 2.18 - Valor do endividamento em 2019, 2020, 2021 € 2022 ...........cccevvevennnn 37
Gréfico 2.19 - Endividamento por categoria de crédito em 2019, 2020, 2021............... 38
Gréfico 2.20 - Valores dos empréstimos em moratdria nos anos de 2020 e 2021.......... 40
Gréfico 3.1 - Tipologias de crédito faixa etaria dos 20 a0S 29 an0S............ceeveververeennns 47
Gréfico 3.2 - Tipologias de crédito faixa etaria dos 30 a0s 39 @N0S............ceeververveeennns 49
Gréfico 3.3 - Tipologias de crédito faixa etaria dos 40 a0s 49 an0S...........ccccevevveeveennenn, 52
Gréfico 3.4 - Tipologias de crédito faixa etaria dos 50 a0s 59 anoS...........cccccvevveeveenenn. 55
Gréfico 3.5 - Tipologias de crédito faixa etaria superior a 60 anos...........c.ceeeveververeennn 58
Gréafico 3.6 - Tipologias de CredIt0.........cuviieiiieiere s 59
Gréfico 3.7 - Respostas obtidas referente a quebra de rendimento ............ccccceeeveevennen, 60
Gréfico 3.8 - Quando os inquiridos ficaram desempregados...........ccccvevveieevieeiecrienenn, 62
Gréfico 3.9 - Taxa de desemprego em Portugal ...........ccocoviiiiiiiniienc e 62
Grafico 3.10 - AdESA0 aS MOTALOIIAS .....ccvveveriieriieieseese e e e ste e sre e e nee e 63
Gréfico 3.11 - Conhecimento da existéncia das moratorias pelos inquiridos................. 64
Gréfico 3.12 - Valores dos créditos a habita¢do e ao consumo da CGD...........cccceeveenee. 65



Gréfico 3.13 - Valores dos créditos a habitacdo e ao consumo do Banco Santander ..... 66



Indice de Tabelas

Tabela 2.1 - Valores dos créditos concedidos as familias por finalidades. .................... 17
Tabela 2.2 - Valores do endividamento por categoria de Crédito ..........ccocoevevrereieene. 39
Tabela 3.1 - Respostas obtidas da faixa etaria até aos 19 anos..........ccccecevvvvivrivevereennenn 45
Tabela 3.2 - Respostas obtidas da faixa etaria dos 20 a0S 29 an0S..........cccccevververeennnn 46
Tabela 3.3 - Respostas obtidas da faixa etaria dos 30 a0S 39 an0S..........ccccceevverreriennnn 48
Tabela 3.4 - Respostas obtidas da faixa etaria dos 40 a0S 49 anoS..........cccccevverrervennnn 51
Tabela 3.5 - Respostas obtidas da faixa etaria dos 50 a0S 59 anoS..........c.cceevrveveveeene 54
Tabela 3.6 - Respostas obtidas da faixa etaria superior a 60 anos............cccceevrerereeenne. 57

Xl



Lista de Abreviaturas

ALF - Associacdo Portuguesa de Leasing, Factoring e Renting
APB - Associagdo Portuguesa de Bancos

ASFAC - Associacdo de Instituicdes de Crédito Especializado
BdP - Banco de Portugal

BCE - Banco Central Europeu

CRC - Central de Responsabilidade de Crédito

CGD - Caixa Geral de Depositos

DGS - Direcédo Geral de Saude

EBA - European Banking Authoriy

Euribor - European Interbank Offered Rate

IFRS - International Financial Reporting Standards

INE - Instituto Nacional de Estatistica

ISFLSF- Instituices Sem Fim Lucrativo ao Servico das Familias

MAR - Modelo de Avaliacdo de Riscos
OMS - Organizacdo Mundial de Saude

PARI - Plano de Agé&o para o Risco de Incumprimento

PERSI - Procedimento Extrajudicial de Regulacéo de Situacdes de Incumprimento

PIB - Produto Interno Bruto
RACE - Rede de Apoio ao Consumido Endividado

UE - Unido Europeia

Xl



1. Introducéo

Ao longo dos anos, tém-se verificado uma afluéncia significativa, por parte das familias
portuguesas, ao crédito, seja através de créditos habitacdo ou créditos ao consumo. A
concessao de crédito, pelas institui¢des financeiras, ¢ um dos motores da vida econdmica,
sendo que € fundamental existir uma avaliacdo e analise de possiveis incumprimentos e

riscos inerentes.

Com o surgimento de uma pandemia mundial e uma possivel crise economica e financeira,
as instituicbes financeiras estdo perante possiveis riscos de incumprimento por parte das

familias.

Neste sentido o tema a desenvolver nesta dissertacao terd como base o crédito ao consumo
e o crédito a habitacdo. A escolha do tema prendeu-se com a importancia que as tipologias
de crédito tém nas familias portuguesas e nas instituicdes financeiras, pois assume um
papel fundamental para a economia de um pais. Cada vez mais existe uma necessidade das

familias recorrerem a créditos para fazerem face as suas despesas e investimentos.

O objeto de estudo sera analisar a evolucao dos créditos a habitacdo e ao consumo no
decorrer de uma pandemia mas também o impacto que a doenca COVID-19 teve na
situacdo financeira das familias portuguesas. Com o surgimento de uma pandemia
mundial, o estado portugués tomou medidas de apoio as familias sendo uma delas a criacao
de moratorias e como tal sera analisado se existiu adesdo por parte das familias a este

apoio.

Com a elaboracéo desta dissertacdo o principal objetivo é compreender qual o impacto que

a pandemia teve no endividamento nas familias.

A presente dissertacdo é constituido por quatro capitulos. O primeiro capitulo consiste

numa pequena introducdo a questdo a ser respondia e a tematica.

O segundo capitulo apresenta a revisao de literatura que abrange os conceitos de crédito e
risco e as tipologias de crédito. De seguida, sdo descritas as medidas de prevencdo ao
incumprimento. Adicionalmente é feito um enquadramento sobre as moratorias publicas e
privadas, e posteriormente quais as medidas que as institui¢cdes terdo que implementar para
protecdo dos clientes que aderiram as moratdrias. Sera analisada a evolucao dos créditos ao

consumo e & habitacdo no decorrer da pandemia. De seguida, através dos dados publicados
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pelo Banco de Portugal serd analisado o impacto da doenga COVID-19 nos créditos ao
consumo e a habitacéo e no endividamento. Por fim neste capitulo seré analisado a adesdo

as moratorias.

O terceiro capitulo consiste no estudo empirico, através do gquestionario, com o intuito de
perceber se os inquiridos tinham alguma tipologia de crédito, e se com o surgimento da
pandemia tiveram alguma perda de rendimento. Adicionalmente, o questionario também
permitira compreender qual foi a ades&o as moratdrias por parte dos inquiridos entre outas
questdes especificas que permitiram compreender qual o impacto da doenca COVID-19
nos inquiridos. Primeiramente a analise da amostra seré efetuada através de intervalos de

idade e posteriormente analisada como um todo.

Por altimo, o quarto capitulo expressa as conclusdes, limitacdes e ideias para futuras

dissertacOes referentes a tematica.



2. Revisao de literatura

2.1. Conceito de Crédito

O crédito consiste em disponibilizar ao cliente um empréstimo, mediante uma promessa de

pagamento numa data acordada entre as partes, atraves de um contrato.

A palavra crédito derivada do latim “creditu” significa acreditar ou confiar. Augusto
(2019) defende que para poder existir um crédito é necessario existir sempre duas partes, a
credora designada como instituicdo financeira ou instituicdo de crédito, e a devedora que
sera o cliente. Ao existir ambas as partes é estabelecido um contrato com base na

confianca.

Como defende Silva (2017) a confianga entre o cliente e a instituigdo financeira baseia-se
em indicadores como o carater, a capacidade econdmica, o valor do patriménio, as

garantias que o devedor apresenta e as suas condi¢Ges financeiras atuais.

Neste contexto as instituicdes financeiras antes de celebrarem um contrato de crédito
verificam um conjunto de informacdes, de modo a salvaguardarem-se de possiveis riscos,
tais como a finalidade do crédito, o prazo, os custos, 0 montante, o risco e as garantias
associadas. Segundo Vieira (2021) as instituicdes apos recolherem toda a informacao
analisam os dados obtidos e elaboram uma analise de crédito que permite informar o

cliente de todos 0s custos e riscos associados.

De acordo com Dias (2017) a finalidade de crédito consiste em saber o que vai ser
adquirido com o montante disponibilizado e como vai ser utilizado esse valor por parte do
cliente, ou seja, se o crédito vai ser utilizado na compra de uma habitacdo, de um
automavel, de bens de consumo, na educacdo, entre outras opgdes. As entidades avaliam
estes elementos para conseguirem escolher a tipologia de crédito adequada para o cliente,
visto que as tipologias de crédito possuem diferentes condi¢cdes dependendo da finalidade

do mesmo.

O prazo corresponde ao periodo de reembolso da divida, tendo em conta a vida util do bem
adquirido ou a finalidade do financiamento, e deve ser negociado no inicio do contrato. De
acordo com o Decreto-Lei n.° 58/2013, de 8 de maio, os créditos concedidos pelas
instituicdes sdo classificados como curto prazo (até um ano), médio prazo (de um a cinco
anos) e longo prazo (superior a cinco anos). Este prazo comeca a contar a partir da data em

que o valor ficou a disposi¢édo do cliente.



O custo do crédito estd diretamente associado aos juros, comissdes e determinadas
despesas relacionadas com o empréstimo. As taxas de juro podem ser fixas ou variaveis
dependendo do acordado. As comissdes associadas ao contrato podem ser diversas, como
analise do processo de crédito ou de abertura do dossié de crédito. Por fim, as despesas

consistem no pagamento de imposto de selo que incide sobre 0s juros e as comissoes.

O montante do empréstimo (Vieira 2021, p.35) ¢ “definido em fungdo do valor do bem a

adquirir, estando associado a finalidade do crédito e a capacidade financeira do mutuante”

O risco reflete a probabilidade da instituicdo financeira em incorrer em perdas financeiras

consequentes do incumprimento das obrigacdes do acordo celebrado.

Para Rosério (2016) as garantias resumem-se a uma seguranga complementar por parte da
entidade de crédito, de modo a salvaguardar-se e a minimizar o risco de incumprimento.
As garantias podem ser intrinsecas ou acessorias. As garantias acessorias podem ser
através de hipoteca ou pessoais, em que o responsavel pelo pagamento é um terceiro
designado por fiador. As garantias intrinsecas € tudo o que esté relacionado com leis que

obrigam os devedores a cumprir com a sua obrigacao.

Em suma, as institui¢ces financeiras celebram diversos contratos de crédito, que variam

consoante a necessidade do cliente, estando sujeitos a varios riscos.

2.2. Tipologias de crédito

A celebracdo de um contrato de crédito exige uma analise cuidada por parte da instituicéo,
para conseguir indicar o tipo de crédito mais adequado a necessidade do cliente. As
principais tipologias de crédito sdo o crédito ao consumo e crédito a habitacéo.

2.2.1. Crédito ao Consumo

O crédito ao consumo destina-se a compra de bens ou servicos. Esta tipologia de crédito
possui diversas modalidades como o crédito pessoal, o crédito automdvel e crédito

renovavel, como denota Perfeito (2020).

O crédito pessoal - € um modelo de emprestimo que permite ao cliente solicitar um
determinado valor e este ser reembolsado a instituicdo financeira através de prestagdes
fixas, e é tido como um financiamento de répida aprovacdo. A finalidade deste crédito

destina-se ao consumo, a despesas de educéo, despesas de salde, entre outras.



O credito automdvel — é um empréstimo que é concedido para aquisicdo de uma viatura

nova ou usada.

O crédito renovavel — é um contrato de duracéo indeterminada, em que o cliente tem um
limite maximo de crédito, mais conhecido como plafond. Este crédito é utilizado sobre a
forma de cartdo de crédito e é considerado como renovéavel, isto porque a medida que o
saldo em divida for reembolsado o plafond volta a ficar disponivel para nova utilizacéo.

2.2.2. Crédito a habitacéao

Habitacdo € um direito que todos os portugueses possuem, cabendo ao estado desenvolver
politicas publicas que possibilitem que o principio constitucional se torne uma realidade
concreta conforme o artigo 65° da Constituicdo da Republica Portuguesa. (Associagao
Lisbonense de Proprietarios, 2011)

Segundo Perfeito (2020), o crédito habitacdo € um contrato que se destina a aquisi¢do ou
construcdo de habitacdo propria permanente, secundaria ou para outras finalidades, como a
manutencdo de terrenos ou edificios, ja existentes, com o intuito de construir uma
habitacdo. Esta tipologia de crédito é considerada de longo prazo, sendo a maturidade
maxima de 40 anos dependendo da idade de quem contrai o crédito. Por norma, o mais
comum € o periodo de crédito ser entre os 25 e 30 anos. Na contratacdo de um crédito a
habitacdo existe um documento redigido com as condi¢cbes do mesmo e deve conter
determinados dados obrigatdrios por lei, conforme indicado no decreto-lei n.° 349/98, de

11 de novembro.

No crédito habitacdo existem limitacGes e coberturas para minimizar possiveis prejuizos
que a entidade financeira possa a vir a ter por falta de cumprimento do contrato. Neste
contexto no crédito habitacdo a hipoteca da casa é dada como garantia de reembolso e
normalmente é exigido pela institui¢cdo financeira um seguro de vida, do mutuario e do
conjuge, no valor do empréstimo também como um seguro de incéndio da habitacdo entre

outras garantias acordadas. (Cruz, Pinto, Lobo, Frade, Neves e Maques, 2000)

O Banco de Portugal (BdP), enquanto autoridade macroprudencial nacional, tem como
objetivo promover a estabilidade financeira e adotar medidas de prevencdo de possiveis

riscos econémicos, como por exemplo o risco de incumprimento.

No dia 1 de abril de 2022, o BdP divulgou novas regras sobre o prazo maximo dos novos
contratos de crédito a habitagdo, no caso de um cliente com idade inferior ou igual a 30
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anos o prazo maximo € de 40 anos, um cliente com idade compreendida entre 31 e 35 anos
0 prazo maximo passa para os 37 anos e por fim, um cliente com idade superior a 35 anos
0 prazo maximo que a entidade financeira pode celebrar o contrato de crédito € de 35 anos.
(Banco de Portugal, 2022a)

A recomendacdo do BdP referente ao prazo maximo de novos contratos tem um duplo
objetivo, primeiramente evitar que as instituicbes financeiras assumam riscos excessivos
na concessdo de novos créditos, por outro lado promover o acesso aos consumidores a
financiamento adequado as suas necessidades e capacidades financeiras, de modo a mitigar

0 risco de incumprimento.

2.2.2.1. Modalidades de crédito

Uma das decisGes mais importantes na contratacdo de um crédito a habitacdo é a escolha
da taxa de juro. A maioria dos bancos disponibiliza creditos a habitacdo com taxa de juro
variavel, fixa ou mista, devendo esta ser negociada na celebracdo do contrato. Para além
das taxas de juro, o cliente ao contratar um empréstimo a habitacdo terd encargos
associados ao empréstimo, tais como comiss@es, imposto selo, despesas de abertura de

crédito, entre outras.
e Taxade juro variavel

Nos empréstimos de taxa de juro varidvel, a taxa de juro do empréstimo resulta da soma de

duas componentes: o indexante ou taxa de referéncia e o spread.

Segundo Boura (2015), o indexante corresponde geralmente a Euribor (European Interbank
Offered Rate) e é considerada como taxa de juro de referéncia utilizada pelas instituicGes
financeiras. O cliente pode optar por diferentes prazos da Euribor a trés, seis e doze meses,

sendo nos contratos de crédito a habitacdo a Euribor a trés e seis meses mais frequentes.

De acordo com a carta circular n.° 001/2008/DSB, as instituicdes financeiras estéo
impossibilitadas de rever o valor da indexante com uma periodicidade diferente do
contratado, ou seja, por exemplo nos contratos em que o indexante é a Euribor a seis

meses, 0 valor dessa mesma taxa so pode ser revisto semestralmente.

O valor da Euribor utilizado nas prestacdes nos trés, seis e doze meses seguintes,
considerando a Euribor a trés, seis ou doze meses, é calculado com base na média dos

ultimos dias uteis do més anterior. Por exemplo um cliente contrata um empréstimo a
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habitacdo no més de fevereiro com Taxa de juro variavel indexada a Euribor a trés meses,
a taxa nos trés meses seguintes (marco, abril e maio) serd a média dos valores da Euribor a

trés meses observados nos dias uteis de janeiro.

Boura (2015, p. 11) afirma que o spread “¢ o prémio de risco definido pela institui¢do de
crédito (...) por cada contrato de crédito financiado”. Assim sendo, a institui¢do financeira
para determinar o spread avalia o risco de crédito e as garantias do empréstimo, incluindo
a relacdo entre o montante do empréstimo e o valor do imovel (loan-to-valeu) para o qual €

constituida a hipoteca.

A taxa de juro variavel final serd o indexante mais o spread acordado com a instituicéo
financeira. Algumas instituicfes financeiras proporcionam uma reducdo do spread no

crédito a habitacdo caso o cliente adquira determinados servicos financeiros ou produtos.
Segundo o BdP (2023a), a maioria dos empréstimos em Portugal tem taxa de juro variavel.
e Taxade juro fixa

Nos empréstimos a habitacdo a taxa de juro fixa mantém-se inalterada durante todo o prazo
do empréstimo, como acordado com a instituicdo de financeira. No decorrer do contrato a

prestacdo mensal sera sempre igual.

O cliente ao optar pela taxa de juro fixa previne possiveis riscos de variacdo da taxa de
juro, visto que a sua prestacdo ndo sofrera qualquer alteracdo independentemente da

flutuacédo da taxa Euribor.

Segundo o Banco de Portugal (2023Db), a instituicdo financeira para decidir qual a taxa de
juro fixa a utilizar em cada contrato tem em conta diversos aspetos tais como: o risco de
crédito do cliente, o racio entre o valor do imovel e o valor do empréstimo, o custo que tera

com o financiamento e o risco de fixacdo da taxa de juro por um longo periodo.
e Taxa de juro mista

Os empréstimos contraidos a taxa de juro mista consistem num acordo entre o cliente e a
instituicdo financeira em que a taxa de juro é fixa nos primeiros anos de contrato e o
restante em taxa de juro varidvel. Por exemplo, num empréstimo & habitagdo de vinte e
cinco anos o cliente pode optar por ter nos primeiros cinco anos taxa de juro fixa e nos

restantes vinte anos uma taxa variavel indexada a Euribor.



2.2.3. Outros créditos

Além das tipologias de crédito ja abordados, existem outras disponiveis, tais como o

crédito consolidado, o crédito ordenado, crédito para reabilitacdo urbana, entre outros.

O crédito consolidado ¢ uma alternativa para as familias que possuem diversos créditos e
se encontrem em possivel risco de incumprimento. Esta tipologia de crédito consiste na
juncéo de todos os créditos que o devedor possui hum unico crédito com condi¢cdes mais

favoraveis para o agregado familiar, como denota Rosa (2020).

Crédito ordenado consiste num adiantamento do valor do ordenado ou reforma no primeiro
dia de cada més, através de um crédito a descoberto. Esta tipologia é utilizada pelo devedor
guando surge um gasto imprevisto ou num més que o agregado familiar teve mais despesas
do que consegue suportar financeiramente. No entanto este crédito pode criar a ilusdo de
que o titular da conta tem mais dinheiro do que aquele que tem realmente, ou seja o cliente
pode acabar por gastar mais dinheiro do que realmente consegue suportar no més seguinte,
visto que recorrer a esta tipologia implica o pagamento de comissfes e taxas de juro

referente ao valor utilizado.

Crédito para reabilitacdo urbana destina-se aos clientes que pretendam reabilitar um
imovel, seja para a habitacdo propria permanente ou secundaria. No entanto para solicitar
esta tipologia de crédito o imovel devera ter uma idade superior a trinta anos e deve estar

inserido numa area de reabilitacdo urbana.

Existem diversas tipologias de crédito que as instituicdes financeiras podem conceder aos
seus clientes. O cliente para decidir qual o crédito a contratar deve-se dirigir a uma intuicéo
financeira para saber quais as ofertas de crédito existentes e qual a melhor tipologia de

crédito que se adapte a sua necessidade.

2.3. O Risco nas Institui¢cdes Financeiras
2.3.1. Nocao de risco

De acordo com o Dicionario Lingua Portuguesa (2004), a palavra risco tem diversas
defini¢bes, sendo que neste contexto o que mais se adequa € a possibilidade de existir
perigo, ou seja as instituicGes financeiras ao celebrarem um contrato de crédito podem
estar sujeiras ao devedor ndo liquidar a sua divida, e consequentemente estdo perante um

risco de crédito.



Segundo Banco de Portugal (2007), o risco baseia-se na probabilidade de ocorrerem
acontecimentos que afetem, de modo significativo, as condig¢des financeiras da instituicdo.
Esta definicdo é consolidada por Carvalho (2009, p.37) que expdem o conceito de risco
como a “probabilidade de ocorréncia de eventos cujas consequéncias reduzam as
perspectivas de concretizagdo de objectivos delineados para uma determinada variével,
seja esta financeira ou ndo.”. De um modo mais especifico, o0 risco ocorre quando existem
eventos que, de algum modo, possam interferir com o cumprimento das obrigacdes por

parte do cliente.

Para uma melhor compreensdo é necessario diferenciar a nocdo de risco com a de
incerteza. Carvalho (2009) defende que as institui¢cdes financeiras ao analisarem resultados
que obtiveram no passado conseguem antecipar possiveis riscos, fazendo com que as
instituicbes evitem perdas financeiras. Por outro lado, a incerteza surge quando 0s
resultados sdo imprevisiveis, ou seja quando ndo existe informacdo que permita efetuar

uma anélise.

As instituicBes financeiras enfrentam diversos tipos de riscos, tais como o risco de crédito,

0 de mercado, de liquidez e o operacional

2.3.2. Tipologias de risco
2.3.2.1. Risco de crédito

O risco é um conceito financeiro que pode ser interpretado de diversas perspetivas. As
instituicBes financeiras enfrentam multiplos riscos, sendo o risco de crédito o mais
expressivo, como se consegue verificar nas demonstracdes financeiras da instituicao.
(Neves & Quelhas, 2013)

Conforme Pinho, Valente, Madaleno e Vieira (2011, p.249) “os empréstimos sdo uma das
mais antigas atividades financeiras, estando o risco de crédito associado a perda por
auséncia de pagamento (ou cumprimento do contrato) pela contraparte”. Por outras
palavras, o risco de crédito consiste na possibilidade de incumprimento do contrato entre as
duas partes, instituicdo financeira e clientes, seja por falta ou por atraso no pagamento

acordado.

Para Caiado e Caiado (2008), o risco de crédito é a probabilidade de o cliente nédo
conseguir pagar os juros e o capital em divida durante o prazo previsto no contrato

celebrado entre as partes.



De acordo com a International Financial Reporting Standards (IFRS) (2008, p.320) o risco
de crédito € o “risco de que um participante de um instrumento financeiro ndo venha a
cumprir uma obrigacdo, provocando deste modo uma perda financeira para o outro
participante” ou seja, caso o cliente ndo consiga cumprir com as suas obrigagdes a

instituicdo financeira estd perante uma perda financeira.

Em suma, é fundamental que as institui¢cBes financeiras efetuem analises aos contratos de
crédito com frequéncia, de modo avaliar o risco de crédito para evitar perdas significativas

a nivel financeiro e possiveis incumprimentos por parte dos clientes.

2.3.2.2. Risco de mercado

Risco de mercado é um risco financeiro associado as variaces que ocorrem nos pregos e
nas taxas do mercado, que podem advir da reducdo do valor dos ativos de uma instituicéo e

que, em consequéncia, se traduz em oscilacGes refletidas na conta dos resultados.

Segundo Alcarva (2011), o risco de mercado esta diretamente relacionado com as
condigdes financeiras que as instituicOes estdo expostas, visto que resulta de alteragdes
desfavoraveis dos precos dos ativos nos mercados.

De acordo com Caiado e Caiado (2008), o risco de mercado € influenciado por diversos
riscos, sendo a taxa de juro e a taxa de cambio dois desses ricos. O risco de taxa de juro
resulta de movimentos desfavoraveis nas taxas de juro e que podem gerar alteracGes no
justo valor dos instrumentos financeiros. Por outro lado, o risco cambial advém das
alteracdes frequentes das taxas de cambio que podem interferir com o valor dos ativos e

passivos de uma operacao financeira.

Em suma, o risco de mercado consiste na probabilidade de ganhar ou perder valor nos
instrumentos financeiros dependendo das altera¢fes dos precos no mercado financeiro.
2.3.2.3. Risco de Liquidez

O risco de liguidez, segundo Pinho, Valente, Madaleno e Vieira (2011, p.269) consiste na
incapacidade “em satisfazer os seus compromissos quando estes surgem, a um custo
razoavel”, ou seja o risco de liquidez resulta da dificuldade em cumprir com as obrigacgdes

financeiras, sem incorrer em perdas significativas.

Este risco surge quando as familias ou instituicdo financeira ndo tem recursos suficientes

para cumprir com 0S Seus compromissos, e nesta situacdo é necessario tomar medidas para
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repor o equilibrio, seja através de financiamento externo ou através do aumento dos

depdsitos, como defende Alcarva (2011).

Segundo Pedro (2014), os bancos com maior liquidez apresentam niveis de incumprimento
por parte dos clientes mais baixo, maioritariamente devido as condi¢cdes de crédito
acordados com a instituigdo financeira. O autor defende ainda que quanto melhor for a
liquidez das instituicGes financeiras, maior serd o montante de crédito a disponibilizar aos
seus clientes e este serd concedido em condicdes especificas que irdo minimizar 0s
incumprimentos por parte do cliente e consequentemente a diminuicéo do risco de liquidez

de ambas as partes.

De acordo com Pinho, Valente, Madaleno e Vieira (2011) as institui¢fes financeiras estéo
em constante risco de uma possivel queda de liquidez o que pode levar a uma situacdo de
insolvéncia. Por exemplo se existir uma noticia na comunicacdo social de uma possivel
crise na instituicdo financeira, vai fazer com que exista uma “corrida aos balcdes” para
levantamento dos dep6sitos o que leva a instituicdo ter uma falta de fundos para fazer face
as necessidades da procura e consequentemente a instituicdo fica perante o risco de

liquidez.

2.3.2.4. Risco Operacional

O risco operacional segundo Alcarva (2011, p.70) ¢ a “possibilidade de ocorréncia de
perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas e

sistemas, passando por perdas decorrentes de eventos externos”.

Desta forma, o risco esta diretamente relacionado com processos internos, falhas humanas,
falhas tecnoldgicas e eventos externos que incluem o risco legal associado a contratos
celebrados pela instituicdo financeira. Os riscos associados a falha humana prendem-se,
pela fraude e na maioria das vezes, pela caréncia de conhecimento ou de formacdo da
regulamentacédo e procedimentos adotados pela instituicdo, e as falhas tecnoldgicas devem-

se a falta de ferramentas adequadas para medir o risco.

2.3.3. Gestao de risco

Uma instituicdo que opere no sistema financeiro esta exposta a diversos riscos. Assim
sendo, é aconselhavel que realize de forma continua uma monitorizacao da gestéo de riscos
em que incorre, dado que, por via das suas consequéncias, pode desencadear um efeito de

alavancagem sobre o mercado.
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Segundo Carvalho (2009, p.39) o propdsito para a existéncia de gestdo de risco “ndo deve
ser evitar os acontecimentos desfavoraveis, mas sim contribuir para assegurar o valor e/ou

lucro, por consequéncia facilitando a concretizacdo dos objetivos da organizacao”.

Deste modo, € necessario que exista por parte das instituicGes financeiras, uma gestao
eficiente que adapte e crie estratégias que permitam reduzir possiveis riscos inerentes a

atividade.

2.4. Analise de crédito pelas instituicdes financeiras

Uma das atividades essenciais para o funcionamento das instituicbes bancarias é a
concecdo de créditos. Deste modo, é essencial que as instituicdes financeiras recorram a
informacdo interna ou externa para avaliar se estad perante risco de crédito por parte do

cliente ou ndo.

As informagdes sdo consideradas internas quando existem numa base de dados da
instituicdo para esta analisar o risco de crédito e externas quando sdo fornecidas pelos

clientes ou por instituicdes de crédito que ja possuam o histdrico desse cliente.

Caso o cliente seja incapaz de cumprir com as prestacdes necessarios para 0 bom

pagamento do empréstimo a instituicdo esta perante um risco de incumprimento.

2.4.1. Incumprimento

Segundo o BdP (2022b), o incumprimento é quando existe a falta de pagamento das
dividas por parte do devedor. Deste modo, quando o cliente se encontra numa situacdo de

incumprimento existem consequéncias, tais como:

e ficar sujeito ao pagamento de juros de mora, comissGes e outros encargos que
possam vir acrescer a sua divida;

e a situacdo de incumprimento é comunicada a Central de Responsabilidade de
Crédito (CRC) do BdP;

e a instituicdo pode iniciar um processo judicial para recuperacdo do crédito, que

podera levar a penhora de bens ou rendimentos do cliente.

De acordo com o Decreto-lei n.° 204/2008 de 14 de outubro, a Central de Responsabilidade
de Crédito (CRC) consiste numa base de dados gerida pelo BdP que possui informacéo
financeira, contabilista e de risco, que é comunicada pelas instituicbes no decorrer das

operacdes de credito. Um dos grandes objetivos da CRC ¢ apoiar as instituicdes na
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avaliacdo do risco, permitindo-lhes consultar dados sobre os créditos e 0s possiveis

Incumprimentos no pagamento por parte do cliente.

O BdP possibilita a particulares ou empresas, através do seu website, obter um mapa da
CRC que permite consultar os dados referentes as responsabilidades financeiras. No mapa
de Responsabilidades de credito é indicado a instituicdo financeira, a data de inicio e de
fim do contrato, o valor que se encontra em divida e a prestacdo mensal. A prestacdo
mensal é referente ao valor do capital amortizado ndo inclui juros, comissfes e imposto

selo.

A falta de capacidade dos consumidores em honrar com 0s seus compromissos financeiros

pode desencadear o sobre-endividamento e o incumprimento.

2.4.2. Medidas de prevenc¢do ao incumprimento

A degradacdo das condicGes economicas, financeiras e o aumento do incumprimento dos
contratos de crédito, desencadearam, nas instituicdes financeiras, a necessidade de existir
um acompanhamento permanente e constante, dos contratos de crédito, de modo a detetar,

atempadamente, eventuais indicios de risco de incumprimento.

Neste contexto, o Decreto-lei n.° 227/2012 de 25 de outubro pretende estabelecer medidas
que previnam o risco de incumprimento e medidas de regularizacdo das situacdes de
incumprimento de contratos celebrados. Neste sentido, o0s clientes que enfrentem
dificuldades no cumprimento das suas obrigacdes tem ao dispor o Plano de Acdo para o
Risco de Incumprimento (PARI) ou o Procedimento Extrajudicial de Regulacdo de

Situacdes de Incumprimento (PERSI).

2.4.2.1. PARI

O PARI é um plano elaborado pelas instituicdes de crédito com objetivo de
acompanhamento dos contratos de crédito, com a finalidade de detetar eventuais indicios

de risco de incumprimento.

De acordo com o artigo 11.° do Decreto-lei n.° 227/2012 de 25 de outubro, o PARI deve
especificar:

e 0s procedimentos adotados para 0 acompanhamento dos contratos de crédito;
e (uais os indicios que levaram a suspeita de degradacdo da capacidade financeira

do cliente;
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e 0s procedimentos adotados na recolha, tratamento e analise de informacao;

e as estruturas responsaveis e os prestadores de servi¢o de gestdo do incumprimento
responsaveis pelo desenvolvimento dos procedimentos;

e 0s planos de formacédo atribuidos a trabalhadores que executem funcdes neste

ambito.

Apos andlise dos dados obtidos, pela instituicdo através do PARI, caso exista 0 risco
efetivo de incumprimento a instituicdo deve entrar em contacto com o cliente e apresentar
possiveis solucdes. Uma das solucdes pode passar pela renegociacdo das condiches

contratuais.

2.4.2.2. PERSI

Quando o cliente ndo consegue cumprir com as suas obrigacdes durante o prazo previsto
no contrato de crédito, as instituicdes desenvolvem as diligéncias necessarias para a
implementacdo do PERSI (Procedimento Extrajudicial de Regulacdo de Situacdes de

Incumprimento).

O PERSI permite a renegociacédo entre o cliente e a institui¢do de crédito com a finalidade
de regularizar a situacdo de incumprimento, evitando o recurso aos tribunais. O Cliente
pode integrar-se neste procedimento sempre que solicite a instituicdo de crédito, entre o
31° dia e 0 60° dia apds o incumprimento das obrigacfes e/ou nos casos em que o cliente

alertou previamente a instituicdo para o risco de incumprimento.

Apos integracdo no PERSI, a instituicdo de crédito avalia capacidade financeira do cliente
bancéario e pode apresentar propostas de restruturacdo adequada a sua situacdo financeira,
no entanto caso a instituicdo apds analise considere que ndo é viavel para restruturacao do

crédito deve informar o cliente.

Em suma, o PARI e o PERSI previnem o risco de incumprimento e promovem medidas de

regularizagdo, de modo a evitar o risco de credito.

2.5. Moratorias de crédito

Devido ao contexto pandémico foi decretado pelo Presidente da Republica, através do
Decreto n° 14 — A/2020, de 18 marco, o estado de emergéncia, que levou a interrupgdes de
varios setores econdmicos e consequentemente a necessidade de serem implementadas

medidas de apoio.
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Para fazer face ao possivel incumprimento dos créditos por parte dos clientes foram
estabelecidas medidas excecionais, sendo uma delas a criagdo de moratdrias.

Assim surgiram as moratdrias publicas e privadas.

2.5.1. Moratéria publica

O Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de margo, estabeleceu “medidas excecionais de
protecdo dos créditos das familias, empresas, institui¢cbes particulares (...) no ambito da
pandemia da doenca COVID-19”. Uma das medidas excecionais adotadas foi a aprovagao
de uma moratdria com prazo até 30 de setembro de 2020, que permitia um adiamento ou

suspensdo dos créditos de modo a prevenir eventuais incumprimentos.

Uma das medidas adotadas devido a pandemia e que também influenciou a adesdo por
parte das familias as moratorias foi o layoff.

O layoff consiste numa reducdo de horas trabalhadas ou suspensdo dos contratos de
trabalho por parte das empresas, por um determinado periodo de tempo. Esta medida
“destina-se a entidades empregadoras, que se encontrem sujeitas ao dever de encerramento
de instalacOes e estabelecimentos por determinacéo legislativa ou administrativa de fonte
governamental, no &mbito da pandemia da doenca COVID-19”. (Seguranca Social 2022)

Com o decorrer da pandemia, e com o0 surgimento de uma segunda vaga, a Autoridade
Bancéria Europeia permitiu novas adesfes as moratorias bancarias até ao dia 31 de marco
de 2021. Estas moratdrias teriam uma duracdo de até nove meses ap6s adesao, conforme
indicado no Decreto-Lei n.° 107/2020, de 31 de dezembro.

A moratdria publica aplica-se a contratos de crédito a habitacdo garantidos por hipoteca e
outros créditos hipotecarios, locacdo financeira de imdveis destinados a habitacdo, e
créditos de educacdo;

Para beneficiar desta moratoria € necessario cumprir 0s seguintes requisitos: possuir
residéncia em Portugal, encontrar-se em isolamento profilatico ou em assisténcia a
dependentes, estarem em layoff ou em situacdo de desemprego, ndo estar em
incumprimento ou insolvéncia de contratos de credito, ndo podem possuir dividas para
com a Autoridade Tributéria e Aduaneira e a Seguranca Social conforme expresso no BdP
(2020).
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2.5.2. Moratéria privada

As instituicdes de crédito apds as orientacfes da European Banking Authoriy (EBA)
relativas a moratorias legislativas e ndo-legislativas sobre pagamentos de empréstimos
aplicados a luz da crise da COVID-19 (EBA/GL/2020/02) disponibilizaram aos seus
clientes moratérias privadas idénticas as moratorias publicas. Esta moratéria abrange os
contratos de crédito automovel, cartBes de crédito e crédito pessoal, com a exce¢do dos
créditos a educacao.

O principal motivo da criacdo desta moratoria por parte das instituicbes de crédito foi
possibilitar aos clientes que possuissem um dos créditos mencionados pudessem beneficiar

também de uma medida excecional de apoio.

A aplicacdo desta moratdria foi da competéncia da Associacdo Portuguesa de Bancos
(APB), da Associacdo de Instituicdes de Crédito Especializado (ASFAC) e da Associacdo
Portuguesa de Leasing, Factoring e Renting (ALF).

2.5.3. Medidas de protecao de clientes com contratos em moratoria

No dia 7 de agosto de 2021 entrou em vigor o Decreto-lei n.°70-B/2021, de 6 de agosto que
estabelece medidas de protecdo especificas para clientes que aderiram as moratorias e
altera o regime geral do incumprimento, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de

outubro.

Neste decreto-lei esta expresso que € necessario existir um acompanhamento por parte das
instituices de crédito a todos os clientes que aderiram as moratorias independentemente se

sdo publicas ou privadas.

Devido a pandemia, muitas familias tiveram perda de rendimento acentuado o que levou a
um possivel risco de incumprimento. Com entrada em vigor do decreto-lei as institui¢des
ficaram encarregues de entrar em contacto com cliente, com antecedéncia minima de 30
dias antes do fim da moratéria, para recolherem informacao necessaria para uma avaliagdo
financeira. Deste modo as instituicdes conseguem analisar se estdo perante um possivel
risco de incumprimento e, se possivel, tomar medidas de reestruturacbes do contrato de

crédito.

Segundo o decreto-lei, os clientes que obtiveram moratorias publicas, devem de beneficiar
de protecdo adicional no &mbito do PARI e do PERSI. Neste sentido, caso o devedor deixe

de pagar as prestacOes e seja integrado no PERSI nos 90 dias subsequentes ao fim da
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moratdria, a instituicdo ndo pode por termo as garantias previstas no Decreto-lei n.°
227/2012, de 25 de outubro. Caso o cliente ndo regularize a situagcdo ou nédo exista acordo
entre as partes dentro de 90 dias a institui¢do financeira estara perante um risco de crédito e

podera recorrer a medidas judiciais.

Relativamente ao PARI, as instituicdes ficam encarregues de promover, com maior
regularidade, uma avaliacdo aos contratos de crédito com vista a identificar possiveis
indicios de degradacdo financeira, tais como o desemprego ou perdas de rendimento. Ao
existir o risco de incumprimento a instituicdo financeira fica encarregue de tomar medidas
de reestruturacdo do contrato de crédito, como por exemplo o alargamento do prazo ou a

definicdo de um periodo de caréncia.

De acordo com o disposto no n° 3 do artigo 8 do Decreto-lei n.°70-B/2021, de 6 de agosto,
as instituicBes de crédito ficam proibidas de agravar a taxa de juro de contratos de crédito

que estejam no decurso do PARI ou do PERSI.

2.6. O impacto da COVID-19 no credito ao consumo e a habitacéo

O surgimento da COVID-19 teve impacto na conce¢do de novos créditos e nos montantes
disponibilizados pelas institui¢des financeiras. A tabela 2.1 expressa os valores absolutos

dos créditos concedidos as familias por finalidades.
Tabela 2.1 - Valores dos créditos concedidos as familias por finalidades.

Unid.: MilhGes de euros

Finalidade
Habitacao % Consum_o ¢ % Total %
outros fins

2019] 10.619 58,38% 7.569 41,62% | 18.188 | 100,00%
2020 11.389 64,55% 6.254 3545% | 17.643 | 100,00%
2021 15.170 |69,37% 6.699 30,63% | 21.869 | 100,00%
2022 16.158 | 67,66% 7.722 32,34% | 23.880 | 100,00%

Fonte: Elaboracdo propria baseada em informacéo disponibilizada pelo Banco de Portugal (2023c e 2023f)

Como se pode verificar na tabela 2.1, o crédito destinado a habitacdo € a finalidade de
crédito com o maior valor nos gquatros anos em analise, 10.619 milhGes de euros em 2019,
11.389 milhdes de euros em 2020, 15.170 milhdes de euros em 2021 e 16.158 milhdes de
euros em 2022. No ano de 2019, ano antes do surgimento da pandemia, o crédito a
habitacdo representava 58,38% da totalidade de empréstimos concebidos as familias uma

percentagem ja significativa.
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No entanto, com a especulacdo mediatica seria de prever, com o surgimento da COVID-19,
uma reducdo na totalidade de créditos concedidos, e tal aconteceu. No ano de 2020 houve
realmente uma reducdo de 545 milhdes de euros no montante de empréstimos em

comparagdo com o ano de 2019.

No crédito ao consumo e outros fins houve uma diminui¢cdo no montante concedido, ja no
crédito a habitagdo houve aumentos, 770 milhGes de euros em 2020 comparado com 0 ano

de 2019, representando assim 64,55% da totalidade dos empréstimos.

No ano de 2021, o crédito a habitacdo teve um aumento de 3.781 milhdes de euros em
comparacao ao ano de 2020, que para um periodo atipico € um crescimento significativo,

passando a sim a representar 69,37% da totalidade dos empréstimos.

A montante de novos empréstimos no ano de 2022, aumentou 5.692 milhGes de euros
comparando com o ano antes do surgimento da pandemia. No ano de 2022 o crédito a
habitagéo representava 67,66% da totalidade uma ligeira diminuicdo comparado com o ano
de 2021.

O gréfico 2.1 representa as oscila¢fes no montante de novos empréstimos por finalidade.

18.000

w 16.000 e
e /
3 14.000 /
)
g 12.000 >
2 10.000 —
6.000 T T T )

2019 2020 2021 2022

Consumo e outros fins

= Habitacdo

Graéfico 2.1 - As oscilagdes no montante de novos empréstimos
Fonte: Elaboracdo propria baseada em informacéo disponibilizada pelo Banco de Portugal (2023c e 2023f)

Como é possivel observar pelo grafico 2.1 o montante de novos empréstimos ao consumo
teve uma diminui¢do com o inicio da pandemia atingindo o valor minimo em 2020. Com o

decorrer dos anos € possivel observar um ligeiro aumento.

Por outro lado, 0 montante de novos empréstimos a habitagdo aumentou durante todo o

periodo pandémico.
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Segundo BdP (2022), o aumento do montante concedido nos novos empréstimos deveu-se
ao aumento do valor dos imdveis, a procura de habitacdo de ndo residentes, a escassez de

oferta, a Euribor em valores negativos, entre outros fatores.

2.6.1. Crédito ao consumo
O crédito ao consumo destina-se a compra de bens ou servigos e € uma escolha recorrente
por parte das familias portuguesas.

O Grafico 2.2 corresponde ao nimero de novos contratos de crédito aos consumidores no

decorrer do ano de 2020.
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Gréfico 2.2 - NUmeros de novos contratos de crédito em 2020
Fonte: Elaboracéo propria baseada em informacao disponibilizada pelo Banco de Portugal (anexo2)

Como se pode verificar pelo Grafico 2.2, no més de marco, comparando com janeiro e
fevereiro, existiu uma reducdo de novos créditos concedidos; isto deveu-se ao surgimento
da pandemia COVID-19, que levou o estado portugués a tomar medidas de prevencgédo ao

contagio.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou no dia 11 de margo de 2020 a doenca
COVID-19 como uma pandemia internacional, o que levou Portugal a declarar estado de
emergéncia no dia 18 de marco de 2020 através do Decreto do presidente da Republica n.°
14-A/2020, de 18 de marco.

No més de abril devido ao aumento de casos de COVID-19 foi declarado o confinamento
obrigatério com o Decreto-lei n°.2-C/2020, de 17 de abril. O confinamento afetou
gravemente a economia, levando empresas a fechar, pessoas a ficarem sem emprego e
grande parte da populagdo portuguesa acabou por ter quebras de rendimento. Estes fatores

levaram a que as familias portuguesas se sentissem perante uma instabilidade financeira
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acentuada. No Grafico 2.2 ¢é possivel verificar que no més de abril foi quando existiram
menos contratos de crédito devido ao clima de desconfianca vivido pela populacao, tendo
sido o estado de emergéncia declarado em marco e o confinamento obrigatdrio declarado

em abril os fatores que influenciaram essa descida.

A COVID-19 levou a que as familias evitassem contratar novos créditos visto que nédo

sabiam como iria evoluir a pandemia e as consequéncias financeiras que dai advinham.

No més de maio o pais saiu do estado de emergéncia para o estado de calamidade iniciando
um plano de desconfinamento. Essa alteracdo influenciou positivamente o ndmero de

novos contratos de crédito.

No entanto no més de dezembro os contagios da COVID-19 comecaram a aumentar
significativamente e consequentemente a incerteza por parte das familias voltou a existir

levando assim a uma reducdo de novos contratos de crédito.

O Gréfico 2.3 representa o nimero de novos créditos concedidos aos consumidores no ano
2021.
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Gréfico 2.3 - NUmeros de novos contratos de crédito em 2021
Fonte: Elaboracdo propria baseada em informacao disponibilizada pelo Banco de Portugal (anexo3)

O agravamento da pandemia levou o governo a reforcar as medidas de confinamento para
conseguir mitigar o risco de contagio. No entanto, a 15 de fevereiro de 2021 o governo
acabou por renovar o estado de emergéncia, tornando novamente o confinamento
obrigatério. Com o confinamento obrigatorio muitas das empresas tiveram de fechar

novamente o que voltou a influenciar o rendimento das familias portuguesas.

E possivel verificar no Grafico 2.3 o impacto que o estado de emergéncia teve nos meses

de janeiro e fevereiro no nimero de novos contratos de crédito.
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Apo6s 0s numeros de contigio da doenga COVID-19 estarem dentro dos parametros
definidos pela Direcdo Geral de Saude (DGS) o governo portugués estabeleceu uma

estratégia de levantamento progressivo de medidas de confinamento a partir de maio.

A partir de marcgo é possivel verificar que o niUmero de novos contratos de crédito comeca
a estabilizar, tendo um pequeno pico em maio devido ao desconfinamento. Em novembro
existiu outro pico um pouco mais acentuado que pode ser pelo facto da proximidade da
época festiva, visto ser sempre uma altura de maior consumo por parte das familias

portuguesas.

No decorrer do ano 2022 foram gradualmente sendo levantadas as medidas implementadas
pelo governo para mitigar o COVID-19. No entanto no decorrer do ano foi considerado
estado de alerta. Em outubro, o governo decidiu acabar com o estado de alerta e

consequentemente a cessacao de vigéncia de diplomas e medidas.

Segundo Neto e Campos (2022), com o levantamento do estado de alerta o COVID-19
passa a ser considera como outra qualquer doenga, e com isso acaba 0 isolamento
obrigatério para novos casos. O Grafico 2.4 representa 0 numero de novos créeditos

concedidos aos consumidores no ano 2022.
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Graéfico 2.4 - Nameros de novos contratos de crédito em 2022
Fonte: Elaboracao propria baseada em informacédo disponibilizada pelo Banco de Portugal (anexo4)

Como é possivel verificar pelo grafico acima expresso, 0 més com menos NovVos contratos
foi janeiro, no entanto comparado com o grafico 2.3 que representa 0 ano de 2021 existiu
um aumento de 28.358 novos contratos de crédito. No entanto foi no més de fevereiro, ao
comparar ambos 0s anos, que existiu 0 aumento mais significativo de 39.283 novos

contratos.
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No restante ano de 2022 o nimero de novos contratos foi sempre acima dos 120.000 o que

representa um acréscimo comparado com os outros dois anos em analise.

O Grafico 2.5 é uma sequéncia dos Gréaficos 2.2 e 2.3, demonstra o crescimento de novos

contratos de crédito de 2020 e 2021 de modo a permitir uma comparagdo entra 0s anos.
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Gréfico 2.5 - Comparacdo do crescimento de novos créditos em 2020 e 2021
Fonte: Elaboracdo propria baseada em informagéo disponibilizada pelo Banco de Portugal (anexo 2 e 3)

Ao analisar o Gréfico 2.5, é possivel identificar quando o estado portugués determinou
estado de emergéncia e consequentemente o confinamento, sendo no més de abril de 2020
e nos meses de janeiro e fevereiro de 2021 que existiu uma reducdo acentuada de novos

contratos de crédito.

Ao comparar 0 més de janeiro de ambos os anos, verifica-se uma quebra de 49.493 novos
contrato de crédito, o que corresponde a uma diminuicdo de novos contratos na casa dos
36,67%.

No entanto no més de abril de 2021 em comparacdo com 0 mesmo més de 2020 houve um
aumento de 72.114 novos contratos de crédito o que corresponde a uma taxa de

crescimento de novos contratos de crédito ao consumidor na ordem 1,64 vezes.

Ao comparar 0 ano de 2020 e 2021, a partir do més de maio, existiu um acréscimo de
novos contratos, tendo sido no més de outubro onde se registou 0 aumento menos

significativo de apenas 7,45% de novos contratos de crédito.
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Para comparar 0s dois anos seguintes o grafico 2.6 terd como base o numero de novos
contratos e crédito de 2021 e 2022.
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Gréfico 2.6 - Comparacdo do numero de novos contratos entre 2021 e 2022
Fonte: Elaboracdo propria baseada em informacéo disponibilizada pelo Banco de Portugal (anexo 3 e 4)

Ao juntar os dados obtidos nos graficos 2.3 e 2.4 acima representados obtemos o gréafico
2.6 que permite ter uma melhor percecdo da evolucdo dos novos contratos de crédito ao

consumo.

Como é possivel verificar foi entre os meses de janeiro e marco que houve a maior
discrepancia entre ambos 0s anos. Em 2021 no inicio do ano houve o agravamento da
pandemia o que levou ao confinamento e consequentemente uma incerteza por parte das
familias levando a redugdo de novos contratos. Por outro lado no inicio de 2022 houve um
acréscimo acentuado, devido ao facto de Portugal deixar de estar em estado de emergéncia

e passando para o estado de alerta.

De 2021 para 2022 houve um aumento de novos contratos sendo o més de fevereiro o
aumento mais significativo, no més de janeiro o aumento foi de 28.358, em fevereiro

aumento foi de 39.283 e em mar¢o um aumento foi de 30.241.

Nos meses de abril a setembro a discrepancia entre ambos os anos foi pouco significativa
sendo que o ano de 2022 teve sempre um ndmero de novos contratos de crédito superior a
2021. No entanto em outubro existiu apenas um aumento de 445 novos contratos de

crédito.

No més de novembro, foi 0 inico més que houve um decréscimo de 4.575 novos contratos

de crédito ao comparar 0s anos de 2021 e 2022.
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O gréfico 2.7 terd como base o numero de novos contratos e crédito nos trés anos em

andlise.
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Graéfico 2.7 - Comparacao do numero de novos contratos entre 2020, 2021 e 2022
Fonte: Elaboracéo propria baseada em informacéo disponibilizada pelo Banco de Portugal (anexo 2, 3 e 4)

O grafico 2.7 permite compreender como a pandemia teve um impacto nos novos contratos
de crédito. No decorrer do todo estado pandémico foi no ano de 2021 em que menos

oscilagdes existiram no numero de novos contratos de crédito ao consumo.

O ano 2022 pode se considerar como mais préximo da normalidade isto porque ao analisar
o grafico, é possivel verificar que em janeiro e fevereiro de 2020, antes do surgimento da
pandemia, os valores estavam entre os 134.968 e 139.528, respetivamente. No decorrer do
ano de 2022 a média de novos contratos de crédito é de 128.592, um valor que se aproxima

dos valores de 2020 antes pandemia.

O Grafico 2.8 demonstra o peso de cada tipologia de crédito nos anos de 2019, 2020, 2021
e 2022.
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Gréfico 2.8 - Peso de cada tipologia de crédito
Fonte: Elaboracéo propria baseada em informacao disponibilizada pelo Banco de Portugal (anexol, 2, 3 e 4)
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Como expresso no Grafico 2.8, no ano de 2019, o crédito ao consumo com maior peso € 0
crédito pessoal, podendo dever-se ao facto dos portugueses optarem por esta tipologia para
satisfazer as suas necessidades, seja na aquisi¢do de bens ou servigos ou até para liquidar
uma despesa inesperada. Por outro lado o crédito renovavel, mais utilizado sobre a forma

de cartdo de credito tinha apenas um peso de 14,76%.

No ano de 2020, com o surgimento da pandemia COVID-19 existiu uma alteragdo nos
créditos mais solicitados. O crédito automovel comparando com o ano de 2019 aumentou,
ou seja a populacdo portuguesa contraiu mais creditos automoveis neste periodo. A
aquisicdo desta tipologia de credito pode dever-se ao facto da existéncia de uma doenca
que pouco se sabia e a0 medo que a populacdo portuguesa tinha de a contrair, levando a
muitos cidaddos abdicarem da utilizacdo de transportes publicos e adquirirem viaturas

préprias na tentativa de prevenir possiveis contagios.

E importante salientar que foi neste ano que Portugal entrou num periodo de confinamento
e existiu uma reducdo de creditos conforme anteriormente mencionado, este gréfico
representa 0 ano de 2020 como um todo incluindo os periodos de confinamento e

desconfinamento.

Os anos de 2021 e 2022, o peso do crédito automovel diminui para valores pré-pandemia,
sendo que foi no ano de 2022 que houve a maior reducdo, por outro lado os créditos
renovaveis tém vindo aumentar ligeiramente no decorrer da pandemia. O crédito pessoal
no ano de 2021 voltou a aumentar, ainda que o peso deste esteja abaixo dos valores antes
pandemia. No entanto no ano de 2022 o peso do crédito pessoal aumentou para valores

superiores ao pré-pandemia.

O crédito renovavel, mais utilizado sobre a forma de cartdo de crédito, continua a ter uma
percentagem pouco significativa nos trés anos em analise. Os clientes que utilizam este
método de crédito estdo cada vez mais bem informados sobre os riscos da sua utilizacao,
visto que esta tipologia de crédito pode criar uma sensacdo ao credor de falsa riqueza, o

que leva muitas vezes familias ao endividamento.

Em suma, o mundo vive momentos de incerteza e as familias portuguesas ndo séo excecao,
0 que faz com que exista uma precaucao por parte dos portugueses antes de adquirirem

qualquer tipologia de crédito.
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2.6.2. Crédito a habitacao

Em Portugal, o crédito a habitacdo tem um peso significativo em comparagdo com outras
finalidades de crédito. O grafico 2.9 representa 0 montante dos novos empréstimos a

habitacdo concedido as familias no decorrer do ano de 2019.
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Gréfico 2.9 - Montante dos novos empréstimos a habitagdo em 2019
Fonte: Elaboragdo propria baseada em informacéo disponibilizada pelo Banco de Portugal (2023c)

Um ano antes do surgimento da COVID-19, o montante dos novos empréstimos
aumentava na maioria dos meses do ano, como é possivel verificar pelo grafico 2.9, a
confianca dos consumidores e o valor das taxas de juro tiveram um papel fundamental para

esse crescimento (BdP 2019).

No primeiro trimestre foram concedidos 2.349 milhGes de euros, no segundo trimestre o
valor aumentou ligeiramente para os 2.577 milhGes de euros, o terceiro trimestre 2.646

milhGes de euros e o ultimo trimestre foi de 3.047 milhOes de euros.

De acordo com Tavares (2019) os bancos Santander e CGD concederam quase metade do
total de empréstimos e emprestaram 3.000 milhdes de euros para a compra de casa nos

primeiros nove meses de 2019.

Ao somar primeiros trés trimestres, 0 montante dos novos empréstimos a habitacdo sdo de
7.572 milhdes de euros, ou seja 0 Santander e CGD contribuiram 39,62% do montante

total dos novos empréstimos a habitacéo deste periodo.
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Os valores negativos da Euribor contribuiram para o aumento dos empréstimos a
habitagdo. O grafico 2.10 demonstra a evolugdo da Euribor a 3, 6 e 12 meses no decorrer
do ano 2019.
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Grafico 2.10 - Euribor 3, 6 e 12 meses no ano 2019
Fonte: Elaboracdo propria baseada em informagéo disponibilizada pelo Euribor (2023)

No decorrer do ano de 2019 a Euribor desceu para valores negativos, considerados valores

historicos.

Pinto (2019) defende que “pagar a casa ao banco custa hoje menos 35% do que ha 20
anos” isto deve-se a politica de injecdo de dinheiro do Banco Central Europeu (BCE), que

levou a Euribor a valores negativos conforme defende o mesmo autor.

Ao observar o gréafico 2.10, verifica-se que foi no més de setembro que as taxas Euribor

nos trés prazos tiveram o valor mais baixo durante todo o ano de 2019.

Nos dois ultimos meses do ano a taxa Euribor a 6 e a 12 meses estabilizaram, mesmo que
em valores negativos. A Euribor foi um dos fatores que influenciou o aumento de 135
milhdes de euros de novembro para dezembro no montante de novos empréstimos a

habitacéo.
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O gréfico 2.11 representa 0 montante de novos empréstimos a habitacdo no ano de 2020.
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Gréfico 2.11 - Montante dos novos empréstimos a habitacdo em 2020
Fonte: Elaboragdo propria baseada em informacéo disponibilizada pelo Banco de Portugal (2023c)

Em 2020 no més de margo surgiu a pandemia COVID-19 e consequentemente medidas
que o Estado portugués tomou para prevenir o contagio da mesma, como seria expectavel
houve uma reducdo no montante de novos empréstimos a habitacdo devido incerteza por
parte das familias. E importante salientar que a redu¢do no montante de novos empréstimos
a habitacdo s6 se nota realmente no més de abril isto porque o estado de emergéncia foi
declarado pelo estado portugués a 18 de marco a uma semana e meia do final do més.

O Gréfico 2.11 permite observar a reducdo no montante de novos empréstimos no més de
abril em comparacdo com o més de marco, uma reducdo de 121 milhdes de euros. No més
de abril devido ao aumento de novos casos de COVID-19 foi declarado o confinamento
obrigatdrio pelo Decreto-lei n°.2-C/2020, de 17 de abril, esta medida afetou gravemente a
economia, e consequentemente teve impacto no montante de novos empréstimos levando
ao més de maio e junho ndo existir um aumento de novos empréstimos conforme

representado no grafico acima mencionado.

No més de maio o pais saiu do estado de emergéncia e passou para o estado de calamidade
iniciando assim um plano de desconfinamento mas essa alteracdo n&o influenciou o
montante de novos empréstimos, como é possivel verificar pelo grafico 2.11 s6 no més de
julho é que houve um ligeiro aumento de 98 milhdes de euros comparado com o0 més de

junho.

No fim do ano de 2020, comparando com o ano de 2019, foi atingindo um novo marco no

montante de novos empréstimos a habitagdo, no més de dezembro de 2020 foi concedido
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1.203 milhdes de euros em empréstimos, 90 milhdes de euros a mais, comparado com o

més de dezembro de 2019.

O surgimento da COVID-19 também contribuiu para as alteragdes da Euribor. O grafico

2.12 demonstra a evolugéo da Euribor a 3, 6 e 12 meses no decorrer do ano 2020.
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Grafico 2.12 - Euribor 3, 6 e 12 meses no ano 2020
Fonte: Elaboracdo propria baseada em informagéo disponibilizada pelo Euribor (2023)

As oscilaces verificadas no ano de 2020 mais acentuadas nos meses de abril, maio e junho
na Euribor deveu-se ao impacto que a pandemia COVID-19 teve na economia do pais e do

mundo.

Ao analisar o grafico 2.12 ¢é possivel verificar que no fim do ano de 2020 os trés prazos
principais da Euribor estavam na casa dos -0.5 pontos percentuais, valor mais baixo
registado desde 2019.

No més de dezembro os contagios de COVID-19 comecaram a aumentar o que levou a um
aumento da incerteza a nivel financeiro por parte das familias e consequentemente afetou

0s novos créditos a habitacdo nos meses seguintes.

O agravamento da pandemia levou a que o governo reforcasse as medidas de confinamento

para conseguir combater o contagio da doenca COVID-19.
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O gréfico 2.13 representa 0 montante dos novos empréstimos a habitacdo concedido as

familias no decorrer do ano de 2021.
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Graéfico 2.13 - Montante dos novos empréstimos a habitagdo em 2021
Fonte: Elaboracao propria baseada em informacédo disponibilizada pelo Banco de Portugal (2023c)

No inicio do ano de 2021 houve uma reducdo significativa, em janeiro foram concedidos
968 milhdes de euros menos 235 milhdes de euros comparando com o més de dezembro de

2020 muito devido ao agravamento pandémico.

De acordo com o BdP (20214, p. 11), em Portugal o crédito a habitagdo “tem registado um
comportamento muito dindmico nos ultimos anos, tendo durante a atual crise pandémica
abrandado apenas temporariamente nos periodos de maior confinamento.” Esta afirmagao

é possivel de verificar com as oscila¢bes representadas no grafico 2.13.

Ao analisar o grafico 2.13 é percetivel que os meses de janeiro e margo foram os meses

com valores mais baixos.

No decorrer do ano o montante de novos empréstimos a habitacdo aumentou, tendo
atingindo no més de setembro e dezembro, 1.464 e 1.458 milhdes de euros respetivamente

os valores mais altos no decorrer do ano de 2021.
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O grafico 2.14 demonstra a evolucdo da Euribor a 3, 6 e 12 meses no decorrer do ano
2021.
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Grafico 2.14 - Euribor 3, 6 e 12 meses no ano 2021
Fonte: Elaboracdo propria baseada em informagéo disponibilizada pelo Euribor (2023)

As taxas Euribor a 3, 6 e 12 meses em 2021 mantiveram-se entre os valores -0,500% e -
0,600%; no entanto Euribor a 12 meses teve um ligeiro aumento em outubro e novembro,

0,008% e 0,045% respetivamente, como € possivel observar através do grafio 2.14.

No ano de 2022 as medidas implementadas pelo governo para mitigar a COVID-19 foram
levantadas. Em outubro, o governo decidiu acabar com o estado de alerta e

consequentemente a cessacao de vigéncia de diplomas e medidas.

O gréafico 2.15 representa 0 montante dos novos empréstimos a habitacdo concedido as

familias no decorrer do ano de 2022.

1.800
1.600
1.400
120 =8B BB BB B
UOIEE B B B B R A R R

CojEe W B EE EH EE BN BN BN EE I R B 2022

600 + — —f — — — ——

R B R R RN .

RS BE B R R R R B B

Milhoes de euros

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Gréfico 2.15 - Montante dos novos empréstimos a habitagdo em 2022
Fonte: Elaboracdo propria baseada em informacéo disponibilizada pelo Banco de Portugal (2023c)
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No ano de 2022 todos os meses estiveram acima dos 1.200 milhdes de euros no montante
dos novos empréstimos a habitacdo concedido as familias. O més de margo teve a maior
subida, 416 milhdes de euros em comparacdo com 0 més de fevereiro, a diferenca entre 0s

dois meses é percetivel pelo gréafico 2.15.

Ao comparar o valor mais alto do ano de 2020 com o de 2022 houve um aumento de 488

milhdes de euros, o que para um periodo pandémico é um valor bastante significativo.

O gréafico 2.16 demonstra a evolucdo da Euribor a 3, 6 e 12 meses no decorrer do ano
2022.
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Graéfico 2.16 - Euribor 3, 6 e 12 meses no ano 2022
Fonte: Elaboragdo propria baseada em informagcéo disponibilizada pelo Euribor (2023)

A Euribor no ano 2022 passou para valores positivos, valores estes que ndo aconteciam
desde 2015. No grafico 2.16 é possivel verificar que durante todo o ano a Euribor nos trés

prazos aumentaram significativamente.

Segundo Azevedo (2022), os aumentos da Euribor tem acontecido depois de o BCE nas
reunides de politica monetaria ter agravado as taxas de juro para combater a inflacdo
existente devido ao fim do contexto pandémico e ao inicio da Guerra entre a RUssia e a

Ucrania.
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O gréfico 2.17 € um resumo no montante dos novos empréstimos a habitagdo concedido as
familias no decorrer dos quatro anos em andlise.
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Grafico 2.17 - Os montantes dos novos empréstimos em 2019, 2020, 2021 e 2022
Fonte: Elaboragdo propria baseada em informacéo disponibilizada pelo Banco de Portugal (2023c)

Segundo o BdP (2023c), a procura por parte das familias ao crédito a habitacdo antes do
surgimento da COVID-19 em Portugal aumentava sucessivamente, & exce¢do dos primeiro
meses de 2019, devido as medidas macroprudenciais aplicadas pelo BdP, é possivel
verificar pelo gréafico 2.17 que existe uma ligeira reducédo nos meses de janeiro e fevereiro

de 2019 no montante dos novos empréstimos a habitacao.

Ao analisar o grafico 2.17 é percetivel que no decorrer do ano de 2019 existiram algumas
oscilacBes tendo sido em agosto o valor mais baixo, no entanto no restante ano até ao
primeiro trimestre de 2020 houve um aumento da procura por parte das familias.

No decorrer do ano 2019 e no primeiro trimestre de 2020 os valores da taxa de juro foram

o fator que mais contribuiu para 0 aumento da procura do crédito a habitacao.

No entanto no segundo trimestre de 2020, é possivel verificar pelo gréafico 2.17, uma
reducdo significativa. Segundo BdP (2021a, p.9) esta diminuicdo deveu-se a queda de
“confianca dos consumidores e (...) a deterioracdo das perspetivas do mercado imobiliario,

resultantes da crise pandémica (...) ”que teve inicio no més de marco de 2020.

Apos a descida acentuada do segundo trimestre de 2020, a procura de crédito & habitagcdo
retomou o crescimento nos trimestres seguintes. No ano de 2021 os meses de janeiro e
fevereiro foram o que tiveram valores mais baixos em comparagdo com o ultimo trimestre
de 2020.
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Como é possivel verificar no gréfico 2.17 a partir do fim do primeiro trimestre de 2021 os
montantes dos novos empréstimos a habitacdo aumentaram para niveis superiores aos
obtidos em 2020, esta atividade é justificada pelos valores das taxas de juro e o regresso da

confianca por parte dos consumidores.

O montante de novos emprestimos a habitacdo, no ano de 2022, teve um novo maximo no
més de marco 1.691 milhdes de euros, ao comparar com o valor pré-pandemia, no mesmo
més no ano 2019, houve um aumento de 821 milhGes de euros. No entanto, mesmo tendo
sido em 2022 que se atingiu um novo maximo os dois ultimos trimestre do ano nao

conseguiram superar os valores obtidos nos dois ultimos trimestres de 2021.

As medidas do BCE para combater a inflacdo, o fim da pandemia, a falta de habitacdo e o
aumento do valor das casas influenciaram para as alteracfes visiveis no grafico acima

referido.

2.8. O impacto da COVID-19 no endividamento e Incumprimento

A facilidade de acesso a qualquer tipo de crédito e a Euribor com valores negativos fez
com que o recurso ao crédito aumentasse. A crise financeira em 2008 e a crise da divida
publica da zona euro (Crise da Zona euro) em 2010 levou Portugal a pedir ajuda financeira
internacional (FMI, BCE e Comissdo Europeia), com o objetivo de estabilizar a economia

e restabelecer a confianca dos portugueses.

Segundo Neto (2021), diversas medidas foram implementadas para garantir o resgate
financeiro, como 0 aumento dos impostos, 0 que levou a taxa de esfor¢co aumentar para

muitas familias e consequentemente algumas familias ficaram em incumprimento.

De acordo com o BdP (2023d), a taxa de esforgo é “Propor¢ao do rendimento de um
agregado familiar afeto ao pagamento de um empréstimo”, ou seja a taxa de esforco
permite medir a capacidade que a familia tem em cumprir com as obrigacGes assumidas

referente ao empréstimo.

O incumprimento consiste no ndo pagamento da divida, ou seja, o devedor acorda com a
instituicdo financeira em pagar um valor pelo empréstimo concedido num determinado

prazo; ao falhar esse prazo, entra em incumprimento.
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Para Alves e Ribeiro (2011) existem dois modelos econométricos, um para crédito a
habitacdo e outro para o crédito ao consumo e outros fins. Apds andlise do estudo
concluem que o incumprimento por parte dos particulares ¢é influenciado pelas taxas de

juro e pela taxa de desemprego.

Por outro lado, Costa (2012) apos analisar os dados que obteve no inquérito a situacao
financeira das familias concluiu que baixos rendimentos, despesas elevadas, desemprego e
alteracOes desfavoraveis na situacdo financeiras das familias sdo fatores que contribuem

para o incumprimento por parte das familias.

Por sua vez, Farinha e Lacerda (2010) centram a sua analise em duas caracteristicas de
crédito, nas contratuais e a dos devedores. Essa analise é feita através de cinco segmentos
de credito, especificamente o crédito a habitacdo, crédito automavel, crédito ao consumo, a
divida associada ao cartdo de crédito e outros créditos. Esta analise permitiu as autoras
avaliar o impacto de diversos aspetos na situacdo financeiras das familias e na
probabilidade de incumprimento. Apds concluirem o estudo, as autoras referem a idade
como um dos fatores mais relevantes e afirmam que o incumprimento dos mais jovens €
superior a outras faixas etérias. Por outro lado, concluiram que o crédito a habitacdo é onde
existe menos incumprimento e a divida associada aos cartfes de crédito é onde existe o

maior incumprimento.

Em suma, os autores referidos demonstram através dos seus estudos que as caracteristicas
dos devedores desempenham um papel fundamental na determinacdo do risco de crédito;
no entanto, os indicadores macroecondmicos também influenciam o risco de crédito e o

possivel incumprimento por parte das familias.

Segundo BdP (2021), cerca de 1,8% do total de stock dos empréstimos concedidos pelos
bancos em dezembro de 2020 estavam em incumprimento, valor inferior ao mesmo
periodo em 2019 (2,1% do total de stock dos empréstimos concedidos). O racio de
incumprimento de 1,8% significa que em média, por cada 100€ emprestados 1,80€ nao
estavam a ser pagos dentro dos prazos acordados com a instituicdo financeira. Com o
surgimento da pandemia e consequentemente com as moratérias € possivel verificar uma
reducdo de incumprimento do ano de 2019 para 2020 de 0,3% do total de stock dos

empréstimos concedidos.
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Segundo BdP (2021b), cerca de 1,8% dos empréstimos concedidos pelos bancos em
dezembro de 2020 estavam em incumprimento, valor inferior ao mesmo periodo em 2019.
No ano de 2021 em dezembro cerca de 1,4% do total de stock dos empréstimos concedidos
pelos bancos estava em incumprimento, menos 0,4% do total de stock dos empréstimos
concedidos em comparacdo com o mesmo periodo de 2020. As moratdrias tiveram um

papel fundamental, durante o periodo pandémico, no que diz respeito ao incumprimento.

Para prevenir possiveis desfechos negativos, caso o devedor se encontre em dificuldades
no cumprimento das suas obrigacGes pode recorrer a Rede de Apoio ao Consumido
Endividado (RACE). A RACE é composta por entidades que informam, aconselham e

acompanham o cliente bancéario que se encontre em possivel risco de incumprimento.

Segundo Marques e Frade (2017) o endividamento consiste no saldo devedor de um
agregado familiar, pode conter apenas uma divida ou mais em simultdneo. Nesta ultima

situacdo utiliza-se o conceito de multi-endividamento.

Cruz, Pinto, Lobo, Frade, Neves e Maques (2000) defendem que o endividamento pode
gerar incumprimento, ou seja a falta de pagamento atempado das presta¢fes acordadas por
parte do devedor para com a instituicdo financeira. O endividamento torna-se realmente
um problema quando existe incumprimento, que acontece muitas vezes devido a falta de

rendimentos do agregado familiar para suportar os seus compromissos financeiros.

Portugal é dos paises da Unido Europeia (UE) com a taxa de endividamento mais elevada.
Segundo Eurostat (2023), a divida publica de Portugal, no ultimo trimestre de 2022, era de
113,9% do Produto Interno Bruto (PIB) o que correspondia ao terceiro pais da UE com
maior divida publica, Grécia e Italia ocupam os primeiros lugares com 171,3% do PIB e
144,4% do PIB respetivamente.

O endividamento dos particulares durante todo o contexto pandémico sofreu oscilagfes
como era expectavel, muitas familias perderam o trabalho ou tiveram reducdo de
rendimentos, o que levou a muitos casos aderirem a moratérias ou mesmo a contrair outros

créditos para conseguir fazer face as suas necessidades.

Segundo o BdP (2021c, p. 9) uma das principais vulnerabilidades / risco para a estabilidade
financeira passa pela “subida do racio de endividamento dos particulares em relacdo ao

rendimento disponivel, sobretudo decorrente do crescimento do crédito a habitacdo, que
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afetaria a resiliéncia financeira dos particulares a variagdes do desemprego e consequentes

quebras de rendimento”.

O gréfico 2.18 representa o valor total do endividamento em milhdes de euros nos anos de
2019, 2020, 2021 e 2022 dos particulares, que inclui as familias, empresarios em nome

individual e instituicdes sem fins lucrativos ao servico das familias.
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Gréfico 2.18 - Valor do endividamento em 2019, 2020, 2021 e 2022
Fonte: Elaboracgéo propria baseada em informagéo disponibilizada pelo Banco de Portugal (2023g e 2023h)

No ano de 2019, através do grafico 2.18, é possivel observar que o endividamento total dos
particulares aumentou no decorrer de todo o ano, sendo no més de novembro onde se
verificou o valor mais alto, 140.414 milhGes de euros. No ano do surgimento da pandemia
COVID-19, ao contréario de quase todo o ano de 2019, o total de endividamento passou 0s
140.000 milhdes de euros logo no primeiro més do ano e manteve-se acima durante todo o
ano, sendo no més de dezembro em que o valor chegou a novos maximos, 142.011 milhdes

de euros.

Segundo o BdP (2020) as familias mais afetadas, devido ao confinamento e layoff, imposto
pelo estado portugués para combate da pandemia, foram as familias empregadas no sector
de hotelaria e restauracdo, que representam um nivel mais baixo de endividamento
comparado com familias empregadas noutros sectores de atividade que tem um nivel de
endividamento superior devido aos seus rendimentos serem mais elevados. A deterioragdo
da situacdo financeira das familias e a reducdo de rendimentos podera ter implicagdes
significativas na estabilidade financeira, visto serem um setor com grande peso nas
instituicdes financeiras. E importante salientar que os sectores de hotelaria e restauracio
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foram dos sectores que mais perdas financeiras tiveram devido a impossibilidade de

exercer a sua atividade.

No ano de 2021, foram atingidos novos méaximos, tendo sido o més de dezembro
novamente, com o valor mais alto, 146.701 milhdes de euros o que corresponde a 4.690
milhGes de euros a mais comparado com o mesmo periodo de 2020. Neste periodo, com a
elevada incerteza econdmico vivida, existem vulnerabilidades e riscos que influenciam a
estabilidade financeira, tais como a desaceleracdo da economia e a subida da inflagéo
conforme defendido pelo BdP (2023e).

O aumento das taxas de juro e a deterioracdo da situacdo financeira das familias séo fatores
que podem levar a um contexto de incumprimento, um dos fatores que pode mitigar esse
risco € a reducdo do racio de endividamento das familias com menor rendimento. O ano de
2022 o endividamento total chegou a novos maximos, tendo sido o més de outubro o valor
mais alto, 152.470 milhGes de euros, em comparagdo com 0 mesmo periodo antes

pandemia (2019), houve um aumento de 12.173 milhGes de euros.

O grafico 2.19 representa o endividamento por cada categoria de crédito nos anos de 2019,
2020, 2021 e 2022.

2019 2020

M Habitacdo M Consumo e outros fins B Habitacdo M Consumo e outros fins

69,87%

2021 2022

B Habitacdo M Consumo e outros fins B Habitacdo M Consumo e outros fins

31,40%

Gréfico 2.19 - Endividamento por categoria de crédito em 2019, 2020, 2021
Fonte: Elaboracao propria baseada em informacdo disponibilizada pelo Banco de Portugal (2023g e 2023h)
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O principal motivo de endividamento por parte das familias é no crédito & habitacdo. No
entanto 0o aumento do incumprimento da-se no crédito ao consumo. O crédito habitacéo,
comparado com o crédito ao consumo, é onde existe um maior endividamento,
representado mais de metade dos empréstimos aos particulares nos anos de 2019 a 2022,

conforme é possivel verificar no grafico 2.19.

A tabela 2.2 endividamento por categoria de crédito em milhdes de euros nos anos de
2019, 2020, 2021 e 2022.

Tabela 2.2 - Valores do endividamento por categoria de crédito

Unid.: Milhoes de euros

Endividamento

Categoria de crédito 2019 2020 2021 2022
Habitacédo 1.172.827 1.177.497 1.201.251 1.239.168
Consumo e outros fins 505.657 514.988 532.324 567.302

Fonte: Elaboracéo propria baseada em informacdo disponibilizada pelo Banco de Portugal (2023g e 2023h)
Conforme € possivel verificar pelos dados expressos na tabela 2.2 o endividamento no
crédito a habitacéo é muito mais elevado do que ao consumo e outros fins. No decorrer dos
quatro anos em analise 0 montante de novos créditos a habitacdo tem vindo a aumentar e

consequentemente o endividamento também.

Tendo em conta o periodo em analise o incumprimento por parte das familias foi mitigado
pelo aparecimento das moratdrias de crédito no decorrer do periodo pandémico, no entanto
com o fim das moratérias e 0 aumento da inflagdo o incumprimento aumentou tanto no

crédito ao consumo como a habitacéo conforme sustenta Cavaleiro (2023).

De acordo com os dados fornecidos pelo relatério de supervisdo comportamental do BdP
(2022c¢) houve um aumento dos processos PERSI em 2022 que superou 0s niveis do
periodo de pré-pandemia. No ano de 2022 foram iniciados 710.544 novos processos do
PERSI ao crédito ao consumo e outros fins, mais 166.688 do que no ano de 2021. No
entanto s6 691.477 processos do PERSI foram concluidos, e apenas 38,3% dos processos

concluidos regularizou o pagamento deixando de estar em incumprimento.

No crédito a habitacdo, no ano de 2022, foram iniciados 56.378 novos processos PERSI
mais 17.885 do que no ano de 2021. Dos processos iniciados apenas foram concluidos
53.081 e 69,1% desses processos regularizou a situacdo de incumprimento para com a

instituigdo financeira.
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2.9. A evolucdo das moratorias no decorrer do COVID-19

No contexto da doengca COVID-19, foram aprovadas medidas de protecdo as familias e as
empresas portuguesas, sendo uma dessas medidas a aprovacdo de moratdrias publicas e
privadas. Em marco de 2020, comegaram a surgir os primeiros pedidos de adesdo as

moratorias pelas familias e empresas, que queriam assegurar a sua capacidade de liquidez.

Deste modo, o BdP, atraves da BPstat (plataforma de estatisticas), divulgou informacéo
mensal sobre 0s empréstimos abrangidos por moratorias publicas e privadas no periodo de

marco de 2020 a novembro de 2021, expresso no grafico 2.20.
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Gréfico 2.20 - Valores dos empréstimos em moratoria nos anos de 2020 e 2021
Fonte: Elaboracéo propria baseada em informacéo disponibilizada pelo Banco de Portugal (2021) (anexo5)

No ano de 2020, no més de abril verifica-se que existiu um aumento na adesdo as
moratorias significativo comparando com o més de marco, do mesmo ano, ou seja de um
més para 0 outro houve um aumento de 30,4 mil milhGes de euros de empréstimos em
moratdrias, o aumento mais significativo da histéria das moratérias num contexto

pandémico, como representado no gréfico 2.20.

Segundo o BdP (2021d), em setembro de 2020, os empréstimos em moratoria atingiram o
valor maximo de 48,1 mil milhGes de euros, na qual cerca de 21,1 mil milhdes de euros
eram referentes a emprestimos em moratorias de particulares e 25,2 mil milhdes de euros
eram de empréstimos a sociedades ndo financeiras. Assim sendo, 17,1% dos empréstimos a
particulares solicitou uma moratdria, outro facto importante é que dos 21,1 mil milhdes de
euros de empréstimos em moratéria a particulares 83,5% correspondia a empréstimos para

habitacdo. Do total dos empréstimos a habitacdo que optou pelas moratorias 13,1 mil
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milhGes de euros usufruiu das moratorias publicas e 4,5 mil milhdes de euros usufruiu das

moratdrias privadas.

As empresas de alojamento e restauracdo foram um dos sectores mais afetados com o
surgimento da doenca COVID-19 e consequentemente um dos sectores com maior
dificuldade em cumprir com as suas obrigacdes financeiras, deste modo foi um dos

sectores que mais usufruiu das moratdrias, cerca de 57,2% dos empréstimos.

No decorrer dos restantes meses de 2020 e nos trés primeiros meses de 2021 0 montante de
crédito em moratoria diminuiu; isto deveu-se ao facto das moratorias privadas terem
chegado ao fim no més de mar¢o e devido ao valor dos novos empréstimos ja ndo serem

abrangidos pelas moratorias.

No més de fevereiro de 2021, o valor dos empréstimos que eram abrangidos pelas
moratorias era de 45,6 mil milhdes de euros, em comparagdo com o més de janeiro do
mesmo ano houve uma reducéo de 100 milhGes de euros. O fim das moratdrias privadas foi
um dos fatores que contribuiu para a reducdo de empréstimos em moratoria, visto que
houve uma reducdo liquida de 400 milhGes de euros de empréstimos a habitacdo que

beneficiavam na sua maioria de moratdrias privadas.

Segundo o BdP (2021d), no més de abril de 2021 o valor integral dos empréstimos
abrangidos pelas moratdrias era de 39,7 mil milhdes de euros, menos 2,8 mil milhdes em
comparacdo com os dados de marco 2021. A variacdo resulta dos empréstimos em
moratoria de particulares e sociedades financeiras, que diminuiram 1,9 e 0,7 mil milhdes
de euros, respetivamente. O fim das moratdrias privadas levou a uma reducdo 1,5 mil

milhdes de euros de empréstimos a habitacao.

Por outro lado, o valor dos empréstimos em moratdria do sector de alojamento e
restauracdo continua a aumentar no decorrer dos meses, assim como o sector de construcao

e atividade imobiliaria.

No decorrer dos restantes meses do ano de 2021, os valores de empréstimos em moratoria
tem diminuido, tendo sido em setembro que existiu a maior queda de valor, com uma
reducdo de 17,1 mil milhGes de euros em comparagdo com o més de agosto, esta
diminuicdo acontece devido ao fim das moratorias pablicas para quem aderiu o até 30 de
setembro de 2020. Esta variagéo, reflete uma diminuicédo de 8,7 mil milhGes de euros nos

empréstimos a particulares e de 8,1 mil milhdes de euros a empréstimos a sociedades néo
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financeiras. A diminuicéo refletida nos valores de setembro continuara até ao fim das

moratorias.

No més de dezembro de 2021 chegaram ao fim as moratérias privadas, e

consequentemente a possibilidade de beneficiar das moratorias.

Em suma no ano de 2020, ano do surgimento da pandemia existiam 405,9 mil milhdes de
euros de empréstimos abrangidos por moratérias. No ano de 2021 havia 346,2 mil milhdes
de euros de empréstimos abrangidos por moratdrias, uma reducdo de 59,7 mil milhdes de
euros, comparando com o ano de 2020. Assim sendo 752,1 mil milhdes de euros de

empréstimos estavam a beneficiar das moratdrias durante periodo pandémico.
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3. Estudo empirico

3.1. Metodologia de investigacao

O processo de investigacdo teve como base quatro etapas importantes: a preparacdo da
pesquisa, a pesquisa, execucdo e o relatorio, conforme esta expresso na literatura dos

fundamentos de metodologia cientifica. (Marconi & Lakatos, 2003)

Apos a realizacdo de revisdo de literatura é necessario compreender qual o melhor método
para obter dados para futuramente analisar. Nesta dissertacdo o processo de recolha de

dados foi efetuado pelo método de pesquisa quantitativa.

A pesquisa quantitativa foi efetuada através de um questionario, ou seja, uma amostra de
conveniéncia por contagio em que o questionario foi passado a familiares que solicitaram
aos colegas do seu proprio trabalho que respondessem e partilhassem o0 mesmo com outras
pessoas. O mesmo aconteceu no meu local de trabalho onde foi solicitado aos colegas de
trabalho que respondessem e passassem o0 questionario para outras pessoas de modo a obter

0 maior numero de respostas e diversificadas.

E importante salientar que o papel dos familiares nesta amostra foi simplesmente darem a
conhecer o questionario aos seus colegas de trabalho. Amostra comecou inicialmente na
area da contabilidade e na area de transporte passando a seguir por diversas areas,

permitindo ter uma diversidade nas respostas obtidas.

Neste sentido, as respostas obtidas serdo analisadas, através de graficos e tabelas que irdo
permitir ter uma maior percecao desta tematica e compreender como uma pandemia afetou
os créditos dos inquiridos. Para uma melhor compreensdao o estudo sera efetuado
inicialmente com o intuito de perceber se os inquiridos possuiam algum crédito e qual a
tipologia de crédito. Essa andlise foi feita por intervalos de idade, o primeiro intervalo da
faixa etaria sera idades inferiores a 19 anos, o segundo dos 20 aos 29 anos, o terceiro entre
0s 30 e 39 anos, o quarto sera dos 40 aos 49 anos, o quinto entre 0s 50 e 59 anos e idades

superiores a 60 anos.

Posteriormente sera realizada uma analise a incluir todas as faixas etarias para
compreender o impacto da pandemia na quebra de rendimento. Serdo consultados
relatorios de contas de dois bancos, a Caixa Geral de Depositos (CGD) e o Banco

Santander.
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3.2. Caracterizacdo da amostra

No presente questionario foram recolhidas cento e setenta respostas. O objetivo deste
questionario é compreender o impacto que a doenca COVID-19 teve na perda de
rendimento dos inquiridos e se 0s mesmos possuem alguma tipologia de crédito. Do total
das respostas obtidas cento e doze inquiridos responderam que tem pelo menos uma

tipologia de crédito o que corresponde a 65,88% total da amostra.

Para uma melhor compreensdo da amostra sera feita uma breve descri¢do dos inquiridos
que participaram no questiondrio. No presente questionario participaram inquiridos de
diversas faixas etarias, sendo o inquirido mais novo com 18 anos e o mais velho com 77

anos, 58,24% correspondem a inquiridos do sexo feminino e 41,76% do sexo masculino.

O estado civil dos inquiridos, varia entre solteiro, casado, divorciado, unido de facto e
vilvo, a maioria das respostas obtidas foram solteiro e casado, representado
respetivamente 37,65% e 34,12% do total da amostra.

Quanto a escolaridade verifica-se que a maioria possui licenciatura 37,06% e 0 12° ano de
escolaridade 30,59%. Apenas quatro inquiridos possuem doutoramento, e dez inquiridos

possuem o 4° ano de escolaridade.

Do total da amostra cento e quarenta e quatro inquiridos estéo a trabalhar o que representa
84,71% da totalidade de respostas obtidas. Uma das questdes respondidas pelos inquiridos
era qual a sua atividade profissional, e foram obtidas diversas respostas tais como:
contabilista, motorista, auditor, empregada doméstica, programador/informatico, hotelaria
e restauracdo, militar, administrativo, engenheiro, técnica de recursos humanos, mecanico,
marketing, construcdo civil, bancério, advogado, comercial, economista, analista de
crédito, socidloga, seguranca, educacdo, fisioterapeuta, imobiliario, arquiteta, entre outras

profissoes.
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3.3. Analise e resultados da amostra
3.3.1. Idade até aos 19 anos

A primeira andlise sera feita dos inquiridos com idade até aos 19 anos. A Tabela 3.1

representa os dados obtidos no intervalo da faixa etaria mencionado.

Tabela 3.1 - Respostas obtidas da faixa etaria até aos 19 anos

N° de respostas
Sim Nao
Tem algum crédito 0 2
Género

Feminino 0 0
Masculino 0 2

Grau de escolaridade
9° ano de escolaridade 0 1
12° ano de escolaridade 0 1
Licenciatura 0 0
Mestrado 0 0

Estado civil
Solteiro/a 0 2
Casado/a 0 0
Unido de facto 0 0
Atividade atual

Estudante 0 1
Trabalhador/a 0 1
Trabalhador/estudante 0 0

Fonte: Elaboracéo propria baseada nas respostas obtidas no questionario

Neste intervalo apenas se obtiveram duas respostas, que correspondem a inquiridos com 18
e 19 anos, ambos do sexo masculino. A tabela 3.1 expressa as respostas obtidas nas
questdes primarias, em que o0s inquiridos respondem ao género, grau de escolaridade,
estado civil e atividade atual. Neste contexto um inquirido € estudante e outro trabalha

como técnico de manutencéo industrial e ndo possuem qualquer crédito.

O unico inquirido neste intervalo de idades que se encontra a trabalhar para além de néo ter
nenhum crédito, a pergunta “Teve quebra de rendimentos devido a pandemia?” respondeu
que ndo, a sua profisséo é técnico de manutencdo e reparacao de equipamentos industriais

e sabendo que o sector industrial continuou a exercer funcées, pelo menos de manutencéo,
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mesmo com o confinamento obrigatério a probabilidade de existir perda de rendimento

seria menor.

3.3.2. Idades dos 20 aos 29 anos

A segunda analise sera referente ao intervalo de idades dos 20 aos 29 anos. A Tabela 3.2

representa os dados obtidos no intervalo da faixa etaria mencionado.

Tabela 3.2 - Respostas obtidas da faixa etaria dos 20 aos 29 anos

N° de respostas
Sim Nao
Tem algum crédito 17 20
Género
Feminino 6 10
Masculino 11 10
Grau de escolaridade
9° ano de escolaridade 1 1
12° ano de escolaridade 7 9
Licenciatura 6 9
Mestrado 3 1
Estado civil
Solteiro/a 12 18
Casado/a 4 0
Unido de facto 1 2
Atividade atual
Estudante 0 7
Trabalhador/a 16 6
Trabalhador/estudante 1 4
Desempregado 0 3

Fonte: Elaboracéo propria baseada nas respostas obtidas no questionario

A tabela 3.2 demonstra que, dos inquiridos nesta faixa etéria, 45,95% tem alguma tipologia

de crédito o que representa menos de metade das respostas neste intervalo de idades.

Para melhor compreensdo serdo analisadas as caracteristicas dos inquiridos. Neste sentido
os inquiridos que responderam afirmativamente a questdo se tinha algum crédito sdo
maioritariamente do sexo masculino, com o grau de escolaridade mais acentuado no 12°
ano e licenciatura. Um inquirido encontra-se a trabalhar e a estudar em simultaneo, 70,59%

dos inquiridos que responderam que tinham algum crédito s&o solteiros.
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Os inquiridos ao responderem afirmativamente a questdo “Tem algum crédito?” tinham
que em seguida dizer qual a tipologia de crédito que possuiam, para melhor compreensdo

sera expresso no grafico 3.1 as tipologias de crédito respondidas.

5,88%

5,88%

B Crédito pessoal

M Crédito a habitacdo

Crédito automovel
29,41%
B Crédito a construgao

M Crédito automovel e a habitacdo

Graéfico 3.1 - Tipologias de crédito faixa etaria dos 20 aos 29 anos
Fonte: Elaboracdo propria baseada nas respostas obtidas no questionario

O grafico 3.1 permite constatar que o crédito pessoal € o que tem mais peso, representando
35,29% das respostas; no entanto logo de seguida encontra-se o crédito automoével com
29,41%. Apenas um inquirido possui em simultaneo duas tipologias de crédito, automovel
e habitacdo, representando no grafico acima expresso apenas 5,88% das respostas.

Uma das questdes respondidas pelos inquiridos e de bastante relevancia para este estudo
era se a pandemia afetou o cumprimento das obrigacdes contratadas para com a instituicdo
financeira no pagamento do crédito, apenas um inquirido respondeu que a pandemia tinha
afetado o cumprimento da sua obrigacdo. Analisando mais profundamente, o inquirido tem
como profissdo técnico eletronica, possui um crédito pessoal e ndo esteve em layoff, no
entanto teve quebra de rendimento devido a pandemia. Sabendo que este inquirido estava a
ter dificuldades em pagar o seu crédito pessoal podia ter aderido a alguma moratoria, no
entanto a questdo “Recorreu a alguma moratéria?” respondeu que ndo e a questdo “Tinha
conhecimento da existéncia de moratdrias Publicas e Privadas?” também respondeu que
ndo. O que leva a concluir que este inquirido tinha falta de conhecimento da existéncia dos
apoios criados pelo estado portugués para ajudar no cumprimento das obrigagdes para com

as instituigdes financeiras, pelo menos no que dizia respeito as moratorias.

Nesta faixa etaria, cinco inquiridos tiveram quebra de rendimento o que representa 29,41%
das pessoas que tem alguma tipologia de crédito, no entanto apenas dois inquiridos tiveram

em layoff, em que a atividade profissional era agente de viagens e motorista. O agente de
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viagens tinha a sua profissdo estagnada visto que em tempo de COVID-19 estdvamos
perante confinamentos em diversos paises estando as viagens muitas delas suspensas e

reduzidas apenas ao essencial.

Apenas um dos cinco inquiridos que responderam que tinham tido quebra de rendimento
recorreu a moratdria por motivos de precaucdo, e sabendo que o pais atravessa um
contexto de incerteza devido a pandemia muitas das pessoas que aderiram as moratdrias foi
por estarem preocupadas em cumprir com as suas obrigac@es financeiras. E importante

salientar que este inquirido apenas possuia crédito pessoal.

3.3.3. Idades dos 30 aos 39 anos

A terceira analise sera referente ao intervalo de idades dos 30 aos 39 anos. A Tabela 3.3

representa os dados obtidos no intervalo da faixa etaria mencionado.

Tabela 3.3 - Respostas obtidas da faixa etaria dos 30 aos 39 anos

N° de respostas
Sim Nao
Tem algum crédito 26 10
Género
Feminino 11 7
Masculino 15 3
Grau de escolaridade
9° ano de escolaridade 3 2
12° ano de escolaridade 8 2
Licenciatura 11 5
Mestrado 4 1
Estado civil
Solteiro/a 8 6
Casado/a 12 0
Divorciado/a 1 1
Unido de facto 5 3
Atividade atual
Estudante 0 2
Trabalhador/a 21 7
Trabalhador/estudante 3 1
Desempregado 2 0

Fonte: Elaboracdo propria baseada nas respostas obtidas no questionério
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A tabela 3.3 demonstra que, dos inquiridos nesta faixa etaria, apenas 27,78% nao possui
qualquer crédito por outro lado vinte e seis dos inquiridos responderam que tinham algum

crédito, o que corresponde a 72,22% das respostas obtidas.

Os inquiridos que responderam afirmativamente a questdo se tinha algum crédito sdo
maioritariamente do sexo masculino, com o grau de escolaridade entre o 9° ano e mestrado,
80,77% esta a trabalhar, 11,54% dos inquiridos estdo a trabalhar e a estudar em simultaneo
e apenas 7,69% esta numa situacdo de desemprego. Nesta terceira analise existem dois
inquiridos em situacdo de desemprego, um ficou nessa situacdo antes do surgimento da

pandemia e o outro apds o surgimento da mesma.

Ao contrario da faixa etaria 20 até aos 29 anos em que a maioria dos inquiridos que
respondeu que possuia crédito estava solteiro, nesta faixa etaria 46,15% e 19,23% estao
casados ou em unido de facto respetivamente, apenas 30,77% esta solteiro e apenas um
inquirido est& divorciado.

Os inquiridos ao responderam afirmativamente a questdo “Tem algum crédito?” tinham
que em seguida dizer qual a tipologia de crédito que possuiam, para melhor compreensao

sera expresso no grafico 3.2 as respostas obtidas.

11,54% 7,69%

M Crédito pessoal
3,85%

M Crédito a habitacdo

m Crédito automovel

B Crédito pessoal e a habitacdo
M Crédito pessoal e automoével

m Crédito automoével e a habitagado

Graéfico 3.2 - Tipologias de crédito faixa etaria dos 30 aos 39 anos
Fonte: Elaboracdo propria baseada nas respostas obtidas no questionario

Nesta faixa etéria, ao contrario da faixa etaria anterior, a tipologia de crédito com mais
peso € o credito a habitacdo que representa 57,69% das respostas obtidas, ou seja quinze
inquiridos tem apenas crédito habitacdo, contudo ha sete inquiridos que para aléem do
crédito & habitacdo tem mais uma tipologia de crédito em simultaneo, 15,38% tem crédito a

habitacdo e crédito pessoal e 11,54% crédito automdvel e & habitacéo.
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Ao juntarmos as respostas que tenham o crédito habitacdo independentemente se tem mais
créditos ou ndo representa 84,61% das respostas, ou seja apenas 15,39%, ndo possui
crédito a habitacdo o que corresponde a quatro inquiridos, como é possivel verificar no

gréfico 3.2.

Uma das questdes chave era se o inquirido com o surgimento da COVID-19 tinha tido
dificuldades em cumprir com o pagamento das suas prestacdes. Nesta faixa etaria trés
inquiridos responderam que a pandemia afetou o cumprimento da sua obrigacdo mais dois

inquiridos do que a faixa etaria anteriormente analisada.

Ao esmiucar os dados obtidos acerca dos trés inquiridos que tiveram dificuldades com o
pagamento dos seus empréstimos apenas dois consideraram que tiveram perda de
rendimento com o surgimento da pandemia, mas nenhum dos dois esteve layoff. Contudo
um dos inquiridos que respondeu que ndo tinha tido dificuldades no pagamento das suas
prestacdes decidiu por precaucdo aderir a uma moratdria o que até pode ser justificavel

devido a sua profissdo ser na area do turismo, um sector bastante afetado.

Por outro lado dos dois inquiridos que responderam afirmativamente a questdo “A
pandemia afetou o cumprimento do/s crédito/s?” apenas um aderiu as moratdrias
justificado o motivo de adesdo com a quebra de rendimentos, um fator importante é que

este inquirido possuia em simultaneo crédito pessoal e crédito a habitacéo.
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3.3.4. Idades dos 40 aos 49 anos

A quarta analise sera referente ao intervalo de idades dos 40 aos 49 anos. A tabela 3.4

representa os dados obtidos no intervalo da faixa etaria mencionado.

Tabela 3.4 - Respostas obtidas da faixa etaria dos 40 aos 49 anos

Sim Nao
Tem algum credito 37 9
Género

Feminino 26 4
Masculino 11 5

Grau de escolaridade
4° ano de escolaridade 1 0
9° ano de escolaridade 8 1
12° ano de escolaridade 14 3
Licenciatura 11 3
Mestrado 2 2
Doutoramento 1 0

Estado civil
Solteiro/a 8 3
Casado/a 13 1
Divorciado/a 6 3
Unido de facto 10 2
Atividade atual

Estudante 0 0
Trabalhador/a 35 8
Trabalhador/estudante 1 1
Desempregado 1 0

Fonte: Elaboracao propria baseada nas respostas obtidas no questionério

A tabela 3.4 demonstra os dados obtidos na faixa etaria dos 40 aos 49 anos. Neste intervalo
de idades foi onde se obteve mais respostas, quarenta e seis respostas, comparado com
todos os outros intervalos, 80,43% dos inquiridos afirma ter pelo menos um crédito uma

percentagem bastante elevada.

Ao contrario das Ultimas trés andlises, a maioria de inquiridos que responderam
afirmativamente a questdo “Tem algum crédito?” é do sexo feminino representando
70,27% do total das respostas. Nesta faixa etdria os graus de escolaridade mais

significativos séo 0 12° ano e a licenciatura representado em conjunto cerca de 67,57% das
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respostas. Porém trinta e cinco inquiridos estdo empregados, um inquirido é trabalhador-
estudante e apenas um se encontra em situacdo de desemprego em que na questao “Quando

ficou desempregado?” respondeu apds a pandemia.

Numa situacdo idéntica a faixa etaria anterior, em que a maioria dos inquiridos era casado
ou estava em unido de facto, neste intervalo de idades 35,14% € casado e 27,03% esta em

unido de facto. No entanto ha mais divorciados neste intervalo do que no anterior.

A questdo “Tem algum crédito?” se respondida afirmativamente pelos inquiridos, tinham
que posteriormente identificar qual a tipologia de credito que possuiam, essas respostas

estdo expressas no gréafico 3.3.

5,41% _2,70%

N

M Crédito pessoal
M Crédito a habitacdo
W Crédito a habitacdo e cartdo de crédito

- M Crédito pessoal e a habitacdo

M Crédito automovel e a habitacdo

2,70%

W Crédito automavel, pessoal e a habitacdo

Gréfico 3.3 - Tipologias de crédito faixa etaria dos 40 aos 49 anos
Fonte: Elaboracao propria baseada nas respostas obtidas no questionario

Dos trinta e sete inquiridos que responderam ter algum crédito, apenas um possuia apenas
crédito pessoal, o restante possui pelo menos o crédito habitacdo o que representa 97,30%

das respostas, conforme expresso no grafico 3.3.

De acordo com os dados do BdP, ja analisados na revisao de literatura, o crédito habitacdo
é a tipologia de crédito mais requisitada pelos portugueses e também a tipologia que mais

adesoes teve as moratorias.

Dos trinta e seis inquiridos que afirmaram ter pelo menos o crédito habitacdo cinco
aderiram as moratorias, 60% por motivos de precaucdo e 40% por terem tido quebra de
rendimentos. O inquirido que aderiu as moratorias por quebra de rendimento teve em layoff
e apenas tem crédito a habitacdo, é de salientar que a sua profissdo é empregada de mesa,

um sector bastante afetado com o surgimento da pandemia.
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As adesOes as moratorias por parte das pessoas que possuem crédito a habitagcdo foram as

mais propicias de acontecerem, visto que comprar um imovel é dispendioso.

Uma das questdes que o inquirido tinha que corresponder caso possuisse algum crédito era
se 0 surgimento da doenca COVID-19 tinha afetado o cumprimento das suas obrigacdes,
apenas 10,81%, responderam que tiveram dificuldade, no entanto trés inquiridos néo

recorreram a nenhuma moratéria mesmo tendo conhecimento das mesmas.

Aprofundando as respostas obtidas por estes quatro inquiridos a questdo “Teve quebra de
rendimentos devido & pandemia?” todos responderam que tiveram perda de rendimentos,

sendo que trés inquiridos tiveram em layoff.

Contudo um dos inquiridos que respondeu que tinha tido dificuldades no pagamento das
suas prestacdes possui trés tipologias de crédito em simultaneo crédito automdvel, pessoal

e habitacéo.

Nesta faixa etaria mais de metade, 89,19% dos inquiridos considerou gque o surgimento da

pandemia ndo afetou o pagamento dos seus empréstimos.
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3.3.5. Idade dos 50 aos 59 anos

A quinta analise sera referente ao intervalo de idades dos 50 aos 59 anos. A Tabela 3.5

representa os dados obtidos no intervalo da faixa etaria mencionado.

Tabela 3.5 - Respostas obtidas da faixa etaria dos 50 aos 59 anos

N° de respostas
Sim Nao
Tem algum credito 24 10
Género

Feminino 18 9
Masculino 6 1

Grau de escolaridade
4° ano de escolaridade 4 2
9° ano de escolaridade 4 1
12° ano de escolaridade 3 3
Licenciatura 10 4
Mestrado 1 0
Doutoramento 2 0

Estado civil
Solteiro/a 5 1
Casado/a 12 6
Divorciado/a 3 2
Unido de facto 4 1
Atividade atual

Estudante 0 0
Trabalhador/a 22 9
Trabalhador/estudante 0 0
Desempregado 1 1
Reformado 1 0

Fonte: Elaboracéo prdpria baseada nas respostas obtidas no questionario

A tabela 3.5 representa os dados primarios obtidos nesta faixa etaria, das trinta e quatro
respostas obtidas neste intervalo de idade apenas 29,41% ndo possui qualquer crédito por
outro lado vinte e quatro dos inquiridos responderam que tinham algum credito o que

corresponde a 70,59% das respostas obtidas.

Nesta faixa etaria, como aconteceu com a faixa etaria anterior, a maioria de inquiridos que
responderam afirmativamente a questdo “Tem algum crédito?” ¢ do sexo feminino

representando 75% do total das respostas, e apenas 25% €é do sexo masculino. Em relacéo
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ao grau de escolaridade mais de metade possui licenciatura, mestrado e doutoramento,
41,7%, 4,2% e 8,3% respetivamente, 0 que comparado com as outras faixas etarias é o

intervalo de idades em que os inquiridos tém mais estudos.

Os inquiridos neste intervalo de idades 91,67% encontra-se a trabalhar apenas um
inquirido de 56 anos esta reformado e um inquirido da mesma idade estad desempregado,
uma das questdes que o inquirido estava sujeito apds responder que estava perante uma
situacdo de desemprego era responder a questdo “Quando ficou desempregado?”, neste
caso a resposta foi durante a pandemia, ndo é possivel saber qual a area de trabalho visto

ndo ter respondido a essa questao.

Do mesmo modo que a faixa etaria anterior a maioria dos inquiridos estava casado ou em
unido de facto, 0 mesmo acontece nesta faixa etaria, 50% dos inquiridos é casado, 16,67%
estd em unido de facto, apenas 20,86% esta solteiro e somente trés inquiridos sdo
divorciados.

Os inquiridos ao responderam afirmativamente a questdo “Tem algum crédito?” tinham
que em seguida dizer qual a tipologia de crédito que possuiam, para melhor compreensao

sera expresso no grafico 3.4 as respostas obtidas.

4,17%

B Crédito automovel

M Crédito a habitagdo

Crédito a habitacdo e pessoal

M Crédito a habita¢do e automoével

Grafico 3.4 - Tipologias de crédito faixa etaria dos 50 aos 59 anos
Fonte: Elaboracao propria baseada nas respostas obtidas no questionario

Ao verificar o grafico 3.4, percebe-se que quase a totalidade dos inquiridos tem pelo menos
crédito habitacdo o que representa 95,83% das respostas, por outro lado apenas 4,17% tem
sO crédito automovel. Dos vinte e trés inquiridos que tém crédito habitacdo 41,66% possuli
mais uma tipologia de crédito, ou seja dois inquiridos possuem crédito a habitacdo e

pessoal e oito inquiridos possui para além do crédito a habitacéo o crédito automovel.
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Os inquiridos ap6s responderem que tinham algum crédito e discriminarem a tipologia que
possuiam ficavam perante uma questdo chave “A pandemia afetou o cumprimento do/s
crédito/s?” dos inquiridos que possuiam créditos apenas uma minoria afirmou ter tido
dificuldades ao cumprir com as suas obrigacdes, no contexto pandémico vivido,

correspondendo a 16,67% das respostas obtidas,

Ao analisar mais profundamente os dados obtidos dos quatro inquiridos que afirmaram ter
tido dificuldade no pagamento das suas prestacOes, apenas dois tiveram quebra de
rendimento, no entanto apenas um inquirido com a profissao contabilista certificado esteve
em layoff, destes dois inquiridos ambos tinham duas tipologias de crédito em simultaneo,

um tinha crédito a habitacdo e pessoal e outro crédito a habitagcdo e automovel.

A questdo “Recorreu a alguma moratoria?” apenas 12,50% respondeu que tinha recorrido
as moratdrias, 0 que corresponde apenas a trés inquiridos, dois deles por precaucdo e outro
por quebra de rendimento. O inquirido que respondeu que tinha aderido as moratérias por
quebra de rendimento ndo esteve em layoff mas na questdo “Teve quebra de rendimentos

devido a pandemia?” respondeu afirmativamente.

De todas as respostas obtidas nesta faixa etaria apenas trés inquiridos estiveram em layoff e
nenhum recorreu as moratdrias, no entanto um dos inquiridos ndo tinha conhecimento da
existéncia das moratorias e na questdo “Teve quebra de rendimentos devido a pandemia?”

respondeu que sim.
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3.3.6. Idades superiores a 60 anos

A (ltima analise serd alusiva aos inquiridos com idades superiores a 60 anos. A Tabela 3.6

representa os dados obtidos no intervalo da faixa etaria mencionado.

Tabela 3.6 - Respostas obtidas da faixa etaria superior a 60 anos

N° de respostas
Sim Nao
Tem algum crédito 8 7
Género

Feminino 1 7
Masculino 7 0

Grau de escolaridade
4° ano de escolaridade 2 1
9° ano de escolaridade 4 0
12° ano de escolaridade 2 0
Licenciatura 0 4
Mestrado 0 1
Doutoramento 0 1

Estado civil
Solteiro/a 0 1
Casado/a 6 4
Divorciado/a 1 0
Unido de facto 0 1
ViGvo/a 1 1
Atividade atual

Estudante 0 0
Trabalhador/a 5 3
Trabalhador/estudante 0 0
Desempregado 0 0
Reformado 3 4

Fonte: Elaboracdo propria baseada nas respostas obtidas no questionério

A tabela 3.6 demonstra que, dos inquiridos nesta faixa etaria, a maioria, 53,33%, possui
algum crédito por outro lado sete dos inquiridos responderam que ndo tinham qualquer
tipologia de crédito, o que representa 46,67% das respostas obtidas. Ao verificar as
respostas obtidas em todas as faixas etarias analisadas, independentemente se possuiam
créditos ou ndo, este intervalo de idades € um dos que menos respostas se obteve, apenas

quinze inquiridos se encontram neste intervalo de idades, a Unica faixa etaria que teve
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menos respostas do que esta foi a faixa etéria até aos 19 anos que apenas se obteve duas

respostas.

Os inquiridos da faixa etaria em andlise, que responderam afirmativamente a questdo se
tinha algum crédito sdo maioritariamente do sexo masculino, representando 87,50% das
respostas apenas um inquirido é do sexo feminino. Nesta faixa etaria nenhum dos
inquiridos tem um grau de escolaridade superior ao 12° ano, 25% tem apenas o 4° ano,

50% tem 0 9° ano e por fim 25% tem o 12° ano de escolaridade.

A idade da reforma neste momento encontra-se nos 66 anos, no entanto os trés inquiridos
que estdo reformados tem 64 e 65 anos, 0s restantes inquiridos continuam a exercer
funcBes. Ao contrario da faixa etaria 20 até aos 29 anos em que a maioria dos inquiridos
que respondeu gque possuia crédito estava solteiro e do mesmo modo que as faixas etarias
anteriores a maioria dos inquiridos estava casado ou em unido de facto, nesta 75,00% ¢é

casado, 12,50% esta vilvo e apenas um inquirido esta divorciado.

Os inquiridos ao responderam afirmativamente a questdo “Tem algum crédito?” tinham
que em seguida dizer qual a tipologia de crédito que possuiam, para melhor compreensao

sera expresso no grafico 3.5 as respostas obtidas.

M Crédito automovel

B Crédito automavel e pessoal

Crédito a habitacdao e automovel

37,50%

B Crédito a habitacgdo

Graéfico 3.5 - Tipologias de crédito faixa etaria superior a 60 anos
Fonte: Elaboracdo propria baseada nas respostas obtidas no questionario

O grafico 3.5 representa as tipologias de crédito que os inquiridos possuem, na maioria das
faixas etarias analisadas anteriormente o crédito a habitacdo era o mais significativo, nesta
faixa etaria ndo é excec¢do, 75,00% dos inquiridos possui pelo menos crédito a habitacéo,

por outro lado apenas 25,00% tem pelo menos crédito automovel.
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Dos seis inquiridos que tém crédito habitagdo, 50% possui duas tipologias de crédito, o
crédito automovel e a habitagdo, dos cinco inquiridos que possuem pelo menos o crédito
automovel trés desses possuem também o crédito habitacdo e apenas um possui em

simultaneo o crédito automovel e pessoal.

Os inquiridos apos responderem que tinham algum crédito e discriminarem a tipologia que
possuiam ficavam perante uma questdao chave “A pandemia afetou o cumprimento do/s
crédito/s?” todos os inquiridos que responderam terem créditos afirmaram nao terem tido
problemas em cumprir com as suas obrigacdes financeiras, no entanto dois inquiridos
afirmaram terem tido quebra de rendimentos, e apenas um desses esteve em layoff,
contundo nenhum dos inquiridos aderiu as moratérias. Apenas um inquirido afirmou nédo

ter qualquer conhecimento da existéncia de moratorias pablicas e privadas.

Seguidamente serd feita uma anélise em que sdo considerados todos os dados obtidos
independentemente da faixa etaria a que se encontrem.

3.3.7. No geral da amostra

Os inquiridos ao responderam afirmativamente a questdo “Tem algum crédito?” tinham
que responder qual a tipologia de crédito que possuiam, para melhor compreensao sera

expresso no gréfico 3.6 todas as respostas obtidas independentemente da faixa etaria.

0,89% 1,79%

P

/

1,79%

B Crédito pessoal

B Crédito automovel

m Crédito a habitacdo

B Crédito a construgao

H Crédito a habitagdo e pessoal

m Crédito a habitagdo e automoével

0,89% Crédito a habita¢do, pessoal e automovel
Crédito a habitagdo e cartdo de crédito

Crédito automovel e pessoal

Gréfico 3.6 - Tipologias de crédito
Fonte: Elaboracdo propria baseada nas respostas obtidas no questionario

A partir do gréfico 3.6 verifica-se que 82,14% dos inquiridos possui crédito & habitacéo,
sendo que 28,57% possui também outra tipologia de crédito em simultaneo, setenta e oito
inquiridos tem uma Unica tipologia de crédito seja crédito pessoal, nove inquiridos, crédito
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automovel, oito inquiridos, crédito a constru¢do, um inquirido, e no crédito a habitacéo,
sessenta inquiridos, em suma com respostas obtidas 69,64% dos individuos apenas tem

uma tipologia de crédito.

Ao filtrar a amostra verifica-se que 14,29% tem crédito a habitacdo e automovel, 11,61%
para além do crédito a habitacdo possui crédito pessoal, apenas 0,89% tem crédito a
habitacdo e cartdo de crédito, 1,79% possui crédito automdvel e pessoal e por fim 1,79%

possuiam crédito a habitacdo, automdvel e pessoal em simultaneo.

De seguida serdo analisadas as respostas obtidas as seguintes questdes “Teve quebra de

rendimentos devido & pandemia?” e “Quando ficou desempregado?”.

A pandemia COVID-19 teve inicio em Portugal no més de marco de 2020, e com o
surgimento da mesma foram tomadas medidas de prevencéo e contencdo da propagacao da
doenga, tais como o confinamento. O confinamento afetou gravemente a economia,
levando empresas a fechar, pessoas a ficarem sem emprego e grande parte da populagédo

portuguesa acabou por ter quebras de rendimento.

Uma das questdes colocadas aos inquiridos era se tinham tido perda de rendimento durante
a pandemia, tenha sido por questdes de layoff, desemprego ou outra. O grafico 3.7
demonstra as respostas obtidas a questdo “Teve quebra de rendimentos devido a

pandemia?”.

12,35%

BSim
B Nao

N/A

Graéfico 3.7 - Respostas obtidas referente a quebra de rendimento
Fonte: Elaboracao propria baseada nas respostas obtidas no questionario

De acordo com as respostas obtidas, quarenta e cinco inquiridos teve perda de rendimento
0 que representa 26,47% da totalidade das respostas; por outro lado cento e quatro
inquiridos nédo tiveram qualquer perda de rendimento o que representa mais de metade das
respostas obtidas. A perda de rendimento influéncia a situacdo financeira do agregado

familiar.
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O BdP, juntamente com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), entre os meses de
outubro de 2020 e fevereiro de 2021 realizaram um inquérito para analisar a situacdo
financeira das familias portuguesas num contexto pandémico. Segundo BdP (2022d. p. 13)
a dimensdo da sua amostra “ foi fixada em 14 814 alojamentos familiares de residéncia
principal. Os dados preliminares do inquérito incluem respostas validas em 6 107
agregados familiares”. De acordo com os dados obtidos no inquérito do BdP 69,2% das
familias considera que a sua situacdo financeira é semelhante o que tinham antes do
surgimento da pandemia, o0 que representa mais de metade das respostas obtidas, 27,8%
considera que a situacdo financeira piorou, por outro lado uma minoria, 3% considera que

0s seus rendimentos aumentaram no contexto pandémico.

As amostras no questionario e no inquérito do BdP mesmo sendo bastante dispares,
demonstram que mais de metade dos inquiridos ndo teve quebra de rendimento e a sua
situacdo financeira ndo sofreu nenhuma alteracdo independentemente do contexto
pandémico vivido. No entanto é possivel afirmar que houve em ambas as amostras mais de
25% de inquiridos que teve perda de rendimento e a agravamento da sua situacao

financeira durante a pandemia.

No questionario realizado uma das perguntas fundamentais para compreender o impacto do
COVID-19 na situacdo financeira no contexto familiar, foi se o inquirido tinha estado em
layoff, apenas vinte inquiridos estiveram em layoff, 35% trabalhavam no sector de
restauracdo e hotelaria um dos sectores mais afetados com o surgimento da pandemia. Os
inquiridos que responderam afirmativamente a esta questdo, também responderam que

tinham tido quebra de rendimento devido a pandemia.

Segundo o Diéario de Noticias (2022) no ano de surgimento da pandemia 899 mil pessoas
estavam abrangidas pelo layoff, no ano 2021 desceu para 336 mil pessoas e no ano 2022
apenas 22 mil pessoas estavam em layoff. Portugal no fim do ano de 2020, segundo o0s
dados do INE, tinha 10.298.252 pessoas, ou seja 8,7% da populagédo portuguesa estava em
layoff uma percentagem que parece baixa mas que para 899 mil pessoas representava uma

altura de incerteza financeira.

O desemprego também foi um fator que influenciou a quebra de rendimentos de muitas
familias, no questionario os inquiridos que responderam que estavam desempregados, foi

colocada a questdo “Quando ficou desempregado?” em que tinham trés possibilidades de
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resposta, antes, durante ou ap0s pandemia, assim sendo o grafico 3.8 representa as

respostas obtidas a questé&o.

42,86%

M Antes pandemia
B Durante pandemia

Apds pandemia

Graéfico 3.8 - Quando os inquiridos ficaram desempregados
Fonte: Elaboracdo propria baseada nas respostas obtidas no questionario

Nesta questdo obtiveram-se sete respostas, na qual cinco do sexo feminino e dois do sexo

masculino. A maioria dos inquiridos, responderam que ficaram numa situagdo de

desemprego apds a pandemia, representando assim 42,86% das respostas, por outro lado

apenas dois inquiridos do sexo feminino estavam desempregados antes do surgimento da

pandemia. No entanto durante todo o contexto pandémico apenas dois inquiridos do sexo

feminino perderam os seus empregos representando 28,57% a mesma percentagem dos que

ja estavam numa situacdo de desemprego.

Para ser possivel compreender a evolucdo do desemprego em Portugal no decorrer da

pandemia foi elaborado o gréfico 3.9 que representa a evolucao da taxa de desemprego nos

anos de 2019, 2020, 2021 e 2022.
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Graéfico 3.9 - Taxa de desemprego em Portugal
Fonte: Elaboracdo propria baseada em informacao disponibilizada pelo Pordata (2023)
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Ao verificar o gréafico 3.9 verifica-se que no ano de 2020, ano do surgimento da doenca
COVID-19, foi 0 ano em que a taxa de desemprego total atingiu o pico 7%, percentagem
mais alta dos quatro anos em analise. No ano de 2022, apos o fim das medidas impostas
pelo estado portugués a taxa de desemprego atinge valor minimo, 6%, comparado com um
contexto pré-pandemia em que a taxa de desemprego era de 6,6%, um bom pressagio para
as familias portuguesas.

Ao analisar o gréafico 3.9 é possivel verificar que o sexo feminino tem no decorrer dos
quatro anos uma taxa de desemprego superior ao do sexo masculino, no ano de 2019 e
2020 é onde se verifica a maior discrepancia, o sexo feminino tem mais 1,3% da taxa de

desemprego do que o masculino no ano de 2020 e 1% a mais no ano de 2021.

Ao comparar os dados obtidos no questionario com a evolucdo da taxa de desemprego

pode-se concluir que o sexo feminino foi o género mais afetado.

De seguida serd@o analisadas as respostas as duas questoes ‘“Recorreu a alguma moratoria?”
e “Tinha conhecimento da existéncia de moratorias Publicas e Privadas?”, para uma
melhor compreenséo foi elaborado um grafico 3.10 que demonstra as respostas dadas pelos

inquiridos a primeira questao.

34,12% HSim
® Nao

N/A

Gréfico 3.10 - Adesdo as moratdrias
Fonte: Elaboracdo propria baseada nas respostas obtidas no questionario

No total da amostra apenas doze inquiridos aderiram as moratorias em tempo de pandemia,
0 que representa apenas 7,06% da amostra conforme expresso no grafico 3.10, as respostas
consideradas como nao aplicaveis foram os inquiridos que ndo tinha qualquer tipologia de
crédito. Os inquiridos que aderiram as moratorias 66,70% foi por precaucgéo e o restante
pela quebra de rendimento.
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Ao verificar as atividades profissionais dos inquiridos que aderiram as moratdrias, 33,33%
sdo do sector hoteleiro, que foi um dos sectores mais prejudicados com o surgimento da
doenca COVID-19, os restantes inquiridos tem como profissdes contabilidade,
administrativo, motorista, gestor entre outras atividades. De todos os inquiridos que
responderam ao questiondrio, apenas uma minoria, vinte e quatro inquiridos ndo tinha

conhecimento da existéncia de moratdrias pablicas e privadas.

O gréfico 3.11 permite compreender como os individuos que aderiram as moratdrias

tiveram conhecimento das mesmas.

M Instiuigdo financeira

50,00% B Familia/amigos

Meios de
Comunicacao

Graéfico 3.11 - Conhecimento da existéncia das moratorias pelos inquiridos

Fonte: Elaboracdo propria baseada nas respostas obtidas no questionario

Metade das pessoas que aderiram as moratdrias obteve conhecimento das mesmas pelos
meios de comunicacdo e 33,3% teve esse conhecimento pela instituicdo financeira. Ou
seja, na altura pandémica existia muita especulacéo sobre o que viria num futuro préximo a
nivel financeiro o que levou a muitas pessoas a tomarem precaucgdes através da adesdo as

moratorias, visto que ndo sabiam se num futuro préximo iriam ter quebra de rendimento.

Segundo o Diario de Noticias (2020), o BdP revelou que até ao més de setembro de 2020,
ano de surgimento da doenca COVID-19, foram solicitados 812.214 pedidos, para adesao

as moratdrias, e que 42% correspondia contratos de créditos a habitac&o.

Caso ndo existisse a possibilidade de recorrer as moratérias, haveria bastantes familias
numa situacdo de incumprimento, no caso desta amostra os doze inquiridos que
responderam que aderiram as moratérias poderiam ficar em risco de incumprimento para

com a instituicdo financeira.
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3.4. O mercado de crédito

Segundo os dados estatisticos proporcionados pelo BdP e anteriormente analisados da
revisdo literaria os créditos destinados a habitacdo € a finalidade de crédito com o maior
peso, para refutar a ideia foram consultado relatérios e contas de dois bancos, Caixa Geral
de Depdsitos (CGD) e Banco Santander. Segundo Tavares (2019), os bancos que mais dao

crédito a habitacdo sdo a CGD e o banco Santander.

3.4.1. CGD

Ao consultar os relatorios e contas da CGD obteve-se dados relevantes, para melhor
compreensdo foi elaborado o grafico 3.12 que representa os valores a 31 de dezembro de
2019, 2020, 2021 e 2022 do crédito a habitacdo e do crédito ao consumo.
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H Crédito a habitagdo
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M Crédito ao consumo e
10.000 - outros fins
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5.000

0 -

2019 2020 2021 2022

Graéfico 3.12 - Valores dos créditos a habitacdo e ao consumo da CGD
Fonte: Elaboracéo propria baseada em informacéo disponibilizada pela CGD (2020, 2021 e 2022)

Ao observarem o grafico 3.12 é notoério que o crédito habitacdo, em comparacdo com o

crédito ao consumo, tem um peso mais significativo.

Em 2020 ano que surgiu a doenca COVID-19 houve uma ligeira diminui¢do no crédito a
habitacdo, ou seja menos 119 mil euros do que no ano pré-pandemia. Nos anos seguintes o
valor tem vindo sempre aumentar, sendo que foi do ano 2020 para 2021 que houve o0 maior
aumento 1.317 milhdes de euros. Em relacdo ao credito ao consumo na CGD o valor

aumentou sempre independentemente do estado pandémico vivido.
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3.4.2. Banco Santander

Posteriormente foram consultados também os relatdrios e contas do Banco Santander na
qual também se obteve dados relevantes. Para melhor compreenséo foi elaborado o grafico
3.13 que representa os valores a 31 de dezembro de 2019, 2020, 2021 e 2022 do crédito a

habitacéo e do crédito ao consumo.
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Grafico 3.13 - Valores dos créditos a habitacdo e ao consumo do Banco Santander
Fonte: Elaboragdo propria baseada em informacéo disponibilizada pelo Banco Santander (2020, 2021 e

2022)
De igual modo que na CGD era not6rio que o crédito a habitacdo era o mais significativo o

mesmo acontece no Banco Santander como é possivel observar no grafico 3.13.

Ao contrario da CGD o crédito a habitacdo aumentou no decorrer dos quatro anos em
analise independentemente do contexto pandémico vivido, no entanto no crédito ao
consumo com o surgimento da doengca COVID-19 no ano de 2020 houve uma reducdo no

montante dos créditos, uma diminuicdo de 26 mil euros.

Nos anos seguintes ao surgimento da doenga COVID-19 o valor de ambos os créditos tem
vindo aumentar, sendo que foi do ano 2020 para 2021 que houve o maior aumento 1.250
milhdes de euros no crédito & habitacdo e 0 maior aumento no crédito ao consumo ocorreu

do ano 2021 para 2022, um aumento de 104 mil euros.

Em suma, a CGD ¢ entidade financeira que mais disponibiliza crédito a habitacdo e crédito

a0 consumo comparado com o Banco Santander.
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3.5. Conclusodes do estudo

Apds a andlise dos dados obtidos atraves do questionario, consulta de relatorios e contas da

CGD e do Banco Santander e dados do BdP, pode se concluir que:

O crédito a habitacdo € a tipologia com maior peso na maioria das faixas etérias
analisadas, exceto da faixa etaria dos 20 aos 29 em que ha duas tipologias com maior
peso o crédito automovel e o crédito pessoal;

O crédito a habitacéo € o mais solicitado pelas pessoas juntos das entidades financeiras;
Os créditos ao consumo e a habitacéo tiveram ligeiras oscilacoes;

Os montantes de crédito concedido para habitacdo sdo superiores aos do crédito para
consumo e outros afins;

O surgimento da pandemia COVID-19 nao afetou os rendimentos da maioria dos
portugueses;

Uma minoria dos inquiridos esteve em situacdo de layoff, em que 35% eram
trabalhadores no sector da restauracdo e hotelaria, um dos sectores mais prejudicados
pela pandemia;

O desemprego e o layoff tiveram um papel fundamental para a quebra de rendimentos
de muitas familias;

As moratérias foram essenciais para muitas familias conseguirem cumprir com as suas

obrigacdes e ndo entrarem em incumprimento.
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Conclusao

Portugal antes do inicio da pandemia vivia um clima de estabilidade e crescimento
econdmico, sendo os setores do turismo, hoteleiro e restauracdo que mais peso tinham na

economia portuguesa.

A 18 de margo de 2020 foi decretado pelo governo portugués o estado de emergéncia
devido ao surgimento da doenga COVID-19. Com o agravamento da pandemia foi
decretado recolher obrigatério de toda a populacéo, exceto trabalhadores de empresas de
bens ou consumo de primeira necessidade. Posto isto, diversos sectores, ficaram
impossibilitados de exercer fungdes, tais como 0s sectores que mais estavam a contribuir
para o crescimento econdémico. O surgimento da pandemia e a instabilidade financeira

vivida fez com que houvesse uma reducdo no consumo por parte dos portugueses.

Uma das atividades essenciais para o funcionamento das instituices financeiras é a
concecdo de créditos. Com o surgimento da COVID-19 era de prever que houvesse uma
reducdo dos créditos concedidos as familias portuguesas devido a instabilidade que se
vivia. E tal aconteceu. No ano de 2020 houve realmente uma reducdo no montante de
empréstimos em comparacdo com o ano de 2019. No entanto ao analisar os dados do BdP
0 crédito ao consumo e outros fins diminuiu no ano em que surgiu a pandemia, ja o credito
a habitacdo aumentou 770 milhGes de euros em 2020 em comparagdo com 0 ano de 2019,

houve um aumento pouco significativo comparado com 0s aumentos nos anos seguintes.

Um dos riscos que as instituicdes financeiras estdo expostas é o risco de incumprimento e
seria de esperar gque este risco aumentasse devido a instabilidade vivida em todo mundo
por causa do surgimento da doenca COVID-19. Para combater essa possibilidade o
governo portugués tomou diversas medidas de apoio aos portugueses sendo uma delas a
criacdo das moratorias.

Para responder a questdo a que me propus foi importante compreender a diferenca entre o
incumprimento e o endividamento, ou seja 0 incumprimento € quando o devedor falha o
pagamento do seu empréstimo para com a instituicdo financeira, o endividamento consiste

na quantidade de dividas contraidas por um agregado familiar.

O endividamento comeca a ser um problema para a familia quando existe incumprimento
associado, o que acontece muitas vezes devido a falta de rendimentos por parte do

agregado familiar para suportar os seus compromissos financeiros.
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Apbs consultar os dados proporcionados pelo BdP sobre o endividamento das familias
constatou-se que o endividamento é superior no crédito a habitacdo, o que faz sentido visto
que adquirir uma habitacdo é bastante dispendioso. Mas o0 importante aqui era
compreender se 0 surgimento da pandemia tinha afetado o endividamento das familias
portuguesas e realmente afetou. Ao avaliar os dados do BdP o endividamento no ano em
que a pandemia apareceu aumentou ligeiramente comparado com o ano de 2019, tanto no
crédito a habitacdo como no crédito ao consumo. Verificando os anos de 2020, 2021 e
2022 o endividamento, passado a incerteza inicial da pandemia, tem vindo aumentar

significativamente para valores superiores a pré-pandemia.

Tendo em conta o periodo em analise o possivel incumprimento das familias foi mitigado
pelo aparecimento das moratorias, que veio aliviar as financas de muitas familias, ao
analisar os dados que o BdP publicava no decorrer da pandemia acerca das moratorias, foi
possivel verificar que no ano do surgimento da doenca COVID-19 os portugueses aderiram

significativamente a este apoio.

Seria de esperar, ap6s o fim das moratorias, houvesse familias que estivessem perante uma
situacdo de incumprimento devido & quebra de rendimentos que tiveram e tal aconteceu. O
BdP através do seu relatério de supervisdo comportamental publicou os pedidos que teve
do PERSI, e a concluséo desse relatorio é que o surgimento de uma pandemia mundial e o
fim das moratorias influenciou negativamente o cumprimento das obrigac6es das familias
portuguesas levando a um aumento de novos processos PERSI superior ao periodo pré-

pandemia.

E importante no esquecer o papel fundamental que as instituicdes financeiras vao ter num
futuro préximo, terdo que acompanhar financeiramente todos os clientes que aderiram as
moratorias independentemente se sdo publicas ou privadas, de modo a conseguir evitar
possiveis incumprimentos e, se possivel, tomar medidas de reestruturacdes do contrato de

crédito.

A elaboracdo do questionario foi fundamental para ter outra percecdo sobre a tematica
analisada, as respostas que obtive sobre a tipologia de crédito mais contratada vai de
encontro com os dados que o BdP disponibiliza. Ou seja, das cento e setenta respostas
obtidas a maioria possuia crédito a habitacdo. Outra questdo colocada e também de grande
relevancia era se os inquiridos tinham tido dificuldades em cumprir com as suas obrigacdes

financeiras e uma minoria dos inquiridos afirmou que sim.
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Na elaboragédo da dissertagdo senti algumas limitagdes, como compreender qual a
informacdo relevante que deveria considerar para responder a questdo a que me propus, de
modo a conseguir elucidar-me sobre a tematica mas também para que qualquer pessoa
consiga compreender o que esta dissertacdo se refere. Por fim, uma das limitacdes que
também senti foi a dificuldade em obter respostas ao questionédrio de modo a obter uma

amostra maior.

Esta dissertacdo pode ser melhorada através de um aumento da amostra, € um aumento de
questdes inseridas no questionario, como por exemplo se apos o fim das moratodrias as
familias tiveram necessidade de renegociar o crédito ou se ficaram numa situacdo de

incumprimento.

Deste modo, um dos temas sugeridos para além da continuacdo do estudo referente ao
impacto que a pandemia teve a longo prazo nas instituicdes financeiras, seria analisar como
o0 crescimento populacional e a escassez de habitacdo em Portugal influenciou os pedidos e

aceitacdo dos créditos a habitacao.
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Apéndices

Apéndice 1 — Questionario

Risco de crédito nas instituicdes
financeiras e nas familias portuguesas

No dmbito da Dissertagdo "Risco de crédito nas instituigdes financeiras e nas familias
portuguesas" do Mestrado de Contabilidade e Gestdo das Instituigdes Financeiras do
Instituto Superior de Contabilidade e Administragédo de Lisboa (ISCAL), gostaria de o/a
convidar a responder a um breve questionario, com uma duracdo de aproximadamente 3
minutos.

Os resultados serdo obtidos de forma confidencial e anénima, os mesmos serao utilizados
apenas para fins académicos.

Agradego, desde j& a sua disponibilidade e colaboragéo.

Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

Seguinte Limpar formulério

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagéo - Politica de
privacidade

Google Formularios



Risco de crédito nas instituicoes
financeiras e nas familias portuguesas

Inicie sessd@o no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatdria

Género *

O Masculino

O Feminino

Idade *

A sua resposta

Estado Civil *

O Solteiro/a
Casado/a
Uniao de facto
Divorciado/a
Vilivo/a

QOutra:

OO00O0O0

Grau de Escolaridade *

O 4° ano de escolaridade
9° ano de escolaridade
12° ano de escolaridade
Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

OO0O0O0O0O0

Sem estudos

Atividade atual *

O Estudante
Trabalhador/a
Trabalhador/Estudante
Desempregado

Reformado

O000O0

QOutra:

Anterior Seguinte Limpar formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagéo - Politica de
privacidade

Google Formularios
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Risco de crédito nas instituicdes
financeiras e nas familias portuguesas

Inicie sessé@o no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatéria

Quando ficou desempregado? *
(O Antes pandemia

O Durante pandemia

O Apos pandemia

Anterior Seguinte Limpar formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagdo - Politica de
privacidade

Google Formularios

Risco de crédito nas instituicoes
financeiras e nas familias portuguesas

Inicie sesséo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatéria

Qual a atividade profissional *

A suaresposta

Teve quebra de rendimentos devido a pandemia? *

O Sim
O nNao

Anterior Seguinte Limpar formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizag&o - Politica de
privacidade

Google Formularios
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Risco de crédito nas instituicdes
financeiras e nas familias portuguesas

Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatdria

Esteve em Layoff? *
O sim

O nNao

(O nNaosei

Anterior Seguinte Limpar formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagao - Politica de
privacidade

Google Formularios

r_________________________________________________________________________________________]
Risco de crédito nas instituicdes
financeiras e nas familias portuguesas

Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatéria

Tem algum crédito? *

O Sim
(O Nao

Anterior Seguinte Limpar formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizag&o - Politica de
privacidade

Google Formularios
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Risco de crédito nas instituicoes
financeiras e nas familias portuguesas

Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatdria

Que tipo de crédito ao consumo tem? *
Pode selecionar mais que uma opgao caso se aplique.

D Automovel

] Pessoal

[[] Habitagao

D Qutra:

A pandemia afetou o cumprimento do/s crédito/s? *

O Sim
(O Nao

Recorreu a alguma moratdria? *

O Sim
(O Néo

Anterior Seguinte Limpar formulario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termaos de Utilizag8o - Politica de
privacidade

Google Formularios
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Risco de crédito nas instituicées
financeiras e nas familias portuguesas

Inicie sessdo no Google para guardar o seu progresso. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatéria

Qual o motivo para recorrer a moratdria? *

O Quebra de rendimento
O Precaucao

O Outra:

Como teve conhecimento da moratdria? *
(O Instituigdo financeira

O Familia / amigos

(O Meios de comunicag&o

O Qutra:

Tinha Conhecimento da existéncia de moratérias Publicas e Privadas? *

O Sim
(O Nao

Anterior Seguinte Limpar formuléario

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizacio - Politica de
privacidade

Google Formularios



ionario

ndice 2 — Respostas ao Questi

pé

A

0gdeoIUNWOD ap SOl

oednesaid

sobiwe / eljjwe oyuswIpual ep igand

elI@oURUY ORSINIISU|
elI@ouRLLY ORSINISU|

oednegaid
oednegald

BJ@OURUY OBSINIASU| OlUBWIPUSI 8P BIGAND

el@dURULY 0B

~  euoeiow ep
0JUBLIIBYUOD BAB) OWOD

oedneogald

< euoreiow € Ja1I00a1
‘esed onow 0 fend

wis
wis
oeN

wis
wis
wis
wis

wis
wis
oeN
oeN
wis
wis
wis
wis

= lud 3 and sevgresow
Sep 01UBWIIBYUOD BYUL

oeN oeN
=N oeN
oeN oeN
oeN oeN
=N oeN
oeN oeN
=N oeN
oeN oeN
wis oeN
oeN oeN
oeN oeN
oeN oeN
oeN oeN
wis wis
oeN wis
oeN wis
oeN oeN
oeN oeN
oeN oeN
oeN oeN
oeN oeN
=N oeN
oeN oeN
oeN oeN
oeN oeN
=N oeN
oeN

OEN OEN
OBN
OBN
OeN
wis
OBN
OBN
OEN
OEN
OBN

OBN
OEN OEN
OEN OEN
OeN OeN
OBN OBN
OEN OEN
OEN OEN
OEN OEN
OeN OeN
OeN OEN

~owesow [ paio op “duino o
©naooey  nolaje ewapued v

ogdenqeH

ogdenqeH
©oedelgeH Aoy
ogdengeH

ogdelqeH

jaAguioNy

ogdelqeH
ogdeygeH
oedeliqeH ‘[eossad

ogdenqeH
oedeyqeH ‘eossad
oedeliqeH ‘[eossad
oedenqeH

ogdeyqer
ogdeyqeH
ogdenqeH
oedenqeH

oedeyqeH ‘eossad
ogdengeH

[anowoiny

[anowoiny

ogdengeH

ogdeygeH

ogdengeH

ogdenqeH

oedeligeH ‘argwiony

[eossad
ogdenqeH
ogdenqeH

[eossad

oedeligeH ‘argioNy
ogdenqeH

ogdenqeH

[eossad

ogde)geH ‘eossad ‘[aAowony
ogdeygeH

ogdengeH

oedeliqeH ‘feossad

ogdenqeH

ogdenqeH

oedeyqeH ‘eossad
ogdenqeH
oedenqeH
ogdenqeH

[eossad

ogdengeH
[anowoiny

[eossad

[AQWIoINY

ogdelgeH ‘aAgwioiny

B fway

0WNSU0D OB OWPEI9 3P 00N aND  WNBfe WA we anais3 3P eiganb anaL

= lowpaso

wis

OBN

wig
= Jjoke

WIS  ejougjul 8p JelxNy

©ON MiejuIdied ap aiuepnly

oeN ouguidey
oeN eIougul e olody
oeN elelsD
oeN 9@ YBISHIN
oeN se20.d ap oJivyuabug
oeN BIsliqeIu0D
oeN EIEIES)
wis opebaidwasaq
OeN elsijigeiuod
oeN [RITET)
oeN ©10S59J01df
wis eATRISIULPY
wis BJUBLLIBN0D
OBN BlOUgUI 3D BI0PEINpT
OBN apepjiqeuod
wis elefRIoH
wis eNeASIUPY
oeN BATRASIUILIPY
=] BIsliqelod
wis oededey
wis efojproos
oeN BIOSEYUBSAQ
wis dnib ap elopeusapiood
oeN BATRISIUWPY
oeN Joynsuod
wis  esaw ap epebaidwz
wis OoAeaSIULPY
wis auaI9
OBeN esilo]

0BN few.oju| Jopewelboid
OBN  0NP31d 3p Elsleuy
oeN sopesad ap ejsLooN
oeN wzew.e 814
oeN sopesad ejsLojoN
WIS 019]018x3 8p 00IUIL

oeN oedewelfold
OBN EONEWIOUI BIOHNSUOD
oeN o] ap alua1e9

OBN sopesad ¥jsLoJoN

wis ©IIUONS|T 001UIDL
wis  [e12Jawod aualsISsy
oeN sopesad ap ejsLojopN
wis oeafeg ap opebaidwz
OBN 'ewojul Jopeweiboid
OeN ejsljigejuod
BN )3) @ SBpaJ 8p 021UJYL
WIS e oedusinuew 021ud9]

wis BIIBYUIZOD
OBN 0LOJIOSe opefaidw3
wis reje1o0H
wis BATRISIUWPY
OBN EAUSINUEW 9p 001UIIL
wis ©saW ap 8joY0

OBN  [3AQUIOINE 001U

wis suabewn ap ajuaby
WIS I0PINGLISIP BISLICION

wis BISIU012903Y
oeN Hy 8p ©oIudaL
oeN BIsliqeIu0D)
oBeN els|igeuod
oeN  |nID ‘Bu3 eisnasloid
OeN elsljigejuod
OeN EISILIOU00]
0N i$9901d 9p elreyuabul
oeN BATEASIUILIPY
oeN Je| op 0gISaD
wig Jadojanep gam

‘elapued sajuy
ewapued sueIng

enuspued sueing

elwspued sody

apepine € end

nooy opuend

‘e/I0peyeqel |
opewlojey
©/10peyfeqe.L
e/I0peyeqe. |
opebaidwasaq
opebaidwasaq
ajuepns3

apepris3/lopeyieqe.L

B/10pRY[RGRIL
‘e/I0peyeqelL
‘e/Io0peyeqel L
opefaidwaseq
e/I0peyeqe. L
e/I0peyeqelL
‘e/I0peyeqel L
e/i0peyfeqe.l

apepnis3/1opeyreqeiL

®B/I0pRy[RqRIL
©/i0peyeqelL
©/i0peyeqelL
‘e/lopeyeqell

auepnis3
‘e/10peyeqel
©/i0peyfeqelL
B/I0pRy[RqRIL
‘e/lopeyeqelL
®/I0pRy[RqRIL
‘e/lopeyreqell

e/I0peyeqelL
‘e/I0peyeqe. L
opebaidwaseq
/lopeyjeqelL
‘e/10peyeqelL
e/I0peyeqelL
‘e/I0peyeqe. L
e/10peyeqelL
e/lopeyjeqelL
‘e/10peyeqelL

apepnis3/1opeyreqeiL

©/i0pRYEqRIL
aepnis3
B/10pRY[EGRIL

©/i0peyeqelL
B/I0pRy[RqRIL
®B/10pRY[EGRIL
®/I0pRyfRqRIL
'e/lopeyreqell
©/i0peyeqelL
'e/lopeyeqell
®B/10pRY[EGRIL
B/I0pRy[RqRIL
®e/i0peYERqRIL
©/i0peyeqelL
JIe| Op BI0ISD
®B/0pRyfERqRIL
‘e/lopeyreqelL
ajuepnis3y
©/I0peyeqelL
‘e/lopeyeqelL
®B/0pRy[RqRIL
‘e/lopeyreqelL
©/i0peyeqelL
'e/lopeyeqell
®B/I0pRy[ERqRIL
®B/0pRy[EqRIL
‘e/lopeyreqell
opew.ojey
‘e/lopeyeqell
®B/10pRy[EGRIL

fene 3pepiny

BPEPLIEI00SS 8P U 62T
SpEepIIe00S3 3P OUE o7
9pepLIE|09S3 9P OUE of
9pep1Ie|09Sa 9P OUE of

9PEPLIEI00SS 8P OUE 6ZT

BpEPLIEI00SS 8P U 62T

9PEPIIE[09SS 9P OUE 62T

opensap

opeassy

ILERTIERT
SpEePIIBI00SS 8P OUE of
9pepLIE09S3 8P OUE of
©INeIoUsd
9PEPLILI09SS 8P OUE 62T
opexnsapy

9pepLIe|09S8 8p OUe oZT
9pepLIE|09S3 9P OUE of
©INeIoUsd
ILERTIERT
2pEepIIB|09S3 8P OUE o7
9pepLIE|09Sa 8P OUE o6
BNIRIDUBDI
©INeIoUsd
9PEPLIEI00SS 8P OUE 6ZT

BPEPLIEI00SS 8P U 62T

BINRIDUBII
9pEPIIE09S3 9 OUE oZT
9pEPLIEI09SS 9P OUE 62T
9PEPLIEI00SS 8P OUE 6ZT
9pepLIe|09S8 8 OUe 6ZT

9pepLIE09S3 8P OUE of
©INeIoUsd
9pEepLIE|09S3 9P OUE o6

LILERTIERT
BpEPLIEI00SS 8P U 62T

BINIRIDUBII

9pepIIe|09Sa 9P OUE of
9pEepLIe|09Sa 8p OUE g7

BPEPLIEI00SS 8P OUE 62T

BINIRIOUBIIT

I ETRTERT
9pEPLIE[00S8 9P OUE 62T

CILERTIERT

8pEPLIBI00S3 3P OUE o6
180953 8P OUE of

9pEPLIEI09SS 9P OUE 62T
9pEepLIB|09S3 8P OUE o7
BpEPLIEI00SS 8P U 62T
9PEPIIE[00SS 3P OUE 62T
©INeIoUsd
9pEPLIL[00SS 9P OUE 62T
BPEPLIEI00SS 8P OUE 6ZT
SpEepIIE00S3 3P OUE o7
9pEepLIE09S3 3P OUE of
9pepIIe|09Sa 9P OUE of
9PEPLILI00SS 8P OUE 62T
9pEepLIB09S3 3P OUE o6
SpEepIIe|00S3 8P OUE o7
BINIRIDUBDI
9pepIIE|09Sa 9P OUE of
ILERTIERT
9PEPLIBI09S3 3P OUE o6
9PEPIIE[00SS 9P OUE 62T
pEPIIE09S3 S OUE oZT
9pEPLIEI00SS 9P OUE 62T
9PEPLIEI00SS 8P OUE 6ZT
EILERTIERT

opensap

9pEPLIE|09S8 9 OUE oZT
opexnsapy

opexnsapy

9pepLIe|09S8 8p OUe 2T
ouaweloNoq
apepLIe|09Sa 9P OUE of
©INJeIoUsd

‘apeplIe|09s3 ap neso

B/0JI8)0S TE
‘ejopese) v,

0)9e} 9p OBIUN €€
0)9e} 8p OBIUN ZE
0}0e} 3P OBIUN 62
0198} 9p OBIUN 82

©/01IBY0S TE
B/oNIB0S LT
®B/oNIB0S SE
B/0NB0S OZ
®©/0pesed 09
Bjopesed 95
©/0118)0S 62
©/0118)0S 02
®©/0peseD €9
e/opeloIond Ly
e/opeIoiond S
©/01IB)0S ¥E
©/01IB)0S 62
®B/0peseD S§
e/opeloIond v

010€} 3p OgIN i

®B/OpeseD Gg
®©/0110S TZ
ejopesed 05
e/opesed z§
©/01IBY0S 7
©/01IBY0S 7
2/0peIoJoNd 8
©/0JIBNOS /T

010€} 3p OBIUN OF

e/OpESED Pir
e/opese) 8y
e/opese) €€
©/0I18)0S 82
e/opese)d 9¢
e/opese) 8¢

B/OAIA 29
©/01IB0S €¢
©/0IIB)0S €E

010€} 3p OBl £

©/0peldIonId €8

)08} 9p OBIUN TE

ejopesed 1§
©/01IB0S 02
®B/0IIB0S ST
®B/opeseD €5

)08} 9p OBIUN TS

©/0JIB)0S 92
©/oIBYOS /T
B/OPRIDIONG OY
e/opeSED Zi

)08} 9p OBIUN LE

®©/opesed oy
‘ejopese) o
ejopese) Ly
e/opese) i
©/01IB)oS 6T
‘ejopesed 09
©/0113)0S 92
B/OPRIDIONd 95
©/o1I8)0S 92
©/0IIB)0S 82
®B/0JI3Y0S 8T

010€} 3p OgIUN 61
010e} ap ogIuN Zi

©/opesed v
‘ejopese) 1§
ejopesed 8¢

010€} ap oglN Zi

ejopesed 82
ejopesed 8¢
ejopesed 8¢

BJOANIA L[
ejopesed 05
©/01IBN0S 62

IND Opels3

avep| " orauge

ouluwaS 0¢:LT:¥T ¢20e/Te/8
ouluiwR 9T:€S'CT 2202/T2/8
oulnNdsen 8z:80:¢T ¢20z/Te/8
OulndseN 2T:20:¢T 220e/Te/8
ouludS 9¥:€0:CT 220C/T2/8
ouluiwRS €:00:¢T 2202/T2/8
oululRS Z€:8E'ET 2202/02/8
oulndsen 85:8¢'6T £202/02/8
OulNdSeN 2Z:6T:6T £20c/02/8
oulndsen Te:8T:6T ¢¢0c/02/8
oulNdseN OT:8T:6T Z¢0z/0Z/8
ouluiwa 6T:LT'6T 2202/02/8
ouluwd 9T:9T:6T £202/02/8
oulndsen 8T:LEET 2¢0c/02/8
oulua €0:65:0T ¢202/02/8
ouluiwR £0:90:6 ¢¢02/02/8

ouluiwdS 2¥:10:0 2¢02/02/8

ouluwdS €:20:2¢ 2202/6T/8
ouludS TZ:ZT 02 220C/6T/8
ouluaS 2v:8€:6T ¢0C/6T/8
oululLldH 00:SE'6T 2202/6T/8
oululdS 82:60:6T ¢202/6T/8
ouluweS 62:vv:8T 2202/6T/8
oulndsen 05:Se:8T 2¢0c/6T/8
OulNoseN 90:€¢:LT 2202/6T/8
ouluiwdS /¥:€0:LT 2202/6T/8
ouluwdS 5:T0:LT 2202/6T/8
ouluwdS :T0:LT 2202/6T/8
ouludS 2€:85:9T 220C/6T/8
OulNdSeN Z€:05:9T Ze0z/6T/8
oululdS 25:/€'9T 2202/6T/8
ouluwdS 0:vT:ST 2202/6T/8
oulndsen 8y:€0:ST 2¢0c/6T/8
oulndsen TS:vS:wT 2¢0c/6T/8
oulnosen ET:8¥'vT 2202/6T/8
oulnNdsen TE9EYT 2202/6T/8
OulNdseN 2S:SET 220C/6T/8
oulndsen L0:veWT 220c/6T/8
OulNIseN 90:vEYT 2¢0c/6T/8
OulNOSeN 62:82:¥T 2202/6T/8
OulNdSeN 90:L2:¥T 2202/6T/8
ouludS 25:S2vT 2202/6T/8
ouluwdS 6v:¢2:¥T 220C/6T/8
OulNoseN 0Z:60:¥T 220Z/6T/8
OulNosen LE:€0'¥T 2202/6T/8
OulNdSeN SS6E'ET 2202/6T/8
ouludS :82:€T 220C/6T/8
oulndsen ¥0:0¢:€T 2¢0c/6T/8
oulnosen 9T:ZT'ET 2202/6T/8
OulNOSeN GZ:SO'ET 2202/6T/8
ouludS GE:65:CT 2202/6T/8
OulnNdseN SETS:CT 220C/6T/8
oulndsen TO:8E:CT ¢¢0c/6T/8
OulNosen /§:/€'CT 220T/6T/8
OulnNdSeN 6T:SE'CT 2202/6T/8
OulnNdsen 0S:6T-CT 220C/6T/8
ouludS TT:8T:CT 220C/6T/8
OulNISeN ¥i:LT:CT 2¢0C/6T/8
OulNdSeN T0:S0:CT 220Z/6T/8
OulNdseN S0:€0-CT 2202/6T/8
oulud L0:SS TT 2202/6T/8
oulud 9G:TS:TT 2202/6T/8
OulNdseN OF:TS:TT Ze0z/6T/8
OulNdSeN 0Z:Sk'TT 2202/6T/8
ouluwdS vZ:ey'TT 2202/6T/8
ouluwdS Ty:Zy:TT 2202/6T/8
ouluwdS 25:0%:TT 2202/6T/8
ouluwaS 6T:9€:TT 2202/6T/8
OulNdseN 9zZ:TE'TT 2202/6T/8
ouluwdS 9¥:22:TT 2202/6T/8
oulndsen TO:Le:TT 220c/6T/8
ouluaS €1:92:TT 220C/6T/8
ouluiwRH 9¥:€2:TT 2202/6T/8
ouluiwdS 8T TT 2202/6T/8
ouluwdS gy:TT:TT 2202/6T/8
OulNdSeN 20:90:TT 2¢0c/6T/8

iouerep ap oqueD

83



0g5eoIUNWOD ap SOl

0BIRIIUNWOD 8P SO

0e5eoIUNWOD 3p S

W

0e5eoIUNWOD 3p S

0gdeoIuNWOd ap SOl

oednesald

W OJUSWIPUSI 8P BIgeNd

ojuawipual ap eigand

oednesald

oednesald

oednesald

wis
wis

wis
wis
wis
=N
wis

0EN
wis

wis
wis
wis

oeN
wis
wis
wis

wis
oeN
wis
oeN
oeN
wis

wis

wis
wis
wis
wis
wis
wis
OeN

wis
oeN

wis
oeN
wis
oeN
OBN

oeN
oeN
oeN
OeN
OEN
oeN
oeN

wis

OEN
oeN
oeN
oeN
oeN
OBN

OEN
0BN
0EN
0BN
OBN
oeN
OEN

OBN

oeN
oeN
OBN
OEN
oeN
oeN

OEN

OEN
0eN
0eN
0eN
OBN
oeN
OEN

oedeldeH ‘Teossad
oedeyqeH

ogdelqeH ‘feossed
oedt H ‘[arowioiny
ogdeldeH ‘feossad
oedeyqeH

ogdeyqeH

[erowiony

[eossad

ogdeldeH ‘feossad
oedeyqeH

oedelqeH

oedeyqeH
ogdeyqeH

1aAoIoNy

oedeyqeH

opdeligeH ‘lnpuwioiny
ogdeyqer
ogdelgeH

oedeyqeH
oedelqeH ‘eossad
oedeliqeq
ogdeliqeH

01P3.10 8p OBLED ‘OEdeliqeH
ogdeyqeH

oedejigeH ‘eossad ‘[srowony
[anguwiony

[e0ssad ‘[anowony

ogdelideH ‘lsnpwoiny
eossad

oedelqeq

[eossad

ogdelqeH ‘feossed
ogdelqeH

op3engeH

ogdeldeH ‘lsnpwoiny
oedeyqeH

[eossad ‘[AQuioiny
ogdeyqeH
oednasuo)
ogdeligeH
oedeldeH ‘lsngwoiny
opdelqeH ‘enguiony
oedelqeq

ogdelideH ‘lsnpwoiny

ogdelqeH ‘eossad

OeN
wis
wis
OBN
wis
oeN
OEN
wig
OEN

oeN
wis
wis
wis
wis
oeN

oeN
oeN
oeN
wis
wis
wis
wis
wis
oeN
wis
wis
wis
wis
wis
wis
wis
oeN
oeN
wis
oeN
wis

OeN
oeN
wis
OBN

wis

OBN 2PEOIISD BISIIGEIL0D

oeN elROURY
wis ouisug
WIS OLE}SISAIN 10SSJ01d
wis BISILIUON
wis feANIOST
oeN OoARAISIUILPY
wis enadesaioisiy
OeN [ersawod

OBN [euoloelado ajusISISSY
wis pusdapul Jopeyeqe. L.
[N BANRASIULIPY
wis  Wwazewse ap re|xny
0N eloUgju| 3p elopeonp3

wis I
oeN eJsvyuabug
oeN owstn.
oeN ©10SS3J01d
oeN w0 bug
wis ojelbodoy
oeN ©I0SS3)01d
wis  Bunayrew ap oelsen
OeN OAREASIUIWPY
oeN

oeN

OBN  WZewle ap relxny

oeN eoueg
WIS erougjul 3p BI0pRINpT
oeN aua00q
OBeN esung
oeN eboA Joid
OEN  [euoioeIadD J0IS3D
oeN B1oUg20Q
oeN ©I0SSB01d

OBN PE - [eJ3q]| [EUOISSOId
0N H-2.1d wa oedebnsenu|
oeN eI
OBN  021Ud9) [aresuodsay
OBN  SAWaId ap OBISAD

oeN G EREIEIESY
wis elopeziuebio
OBN  sopesad ap eiSLON
wis  feuoisstyoid eISLOION
wis 1 sopesad ap BISLOION
oeN  sopesad ap eIsLOION
OeN  sopesad ap eIsLOION

OBeN eISLoJoN
wis BISLOION
0eN 2 sopesad ap eISLooN
oeN ESTIREREY]
oeN elOIpNY
oeN eLoIPNY
OBN  exred ap eiopesado
[N RN
wis owouoiby "Bug
wis 01599
oeN enbip Bunarew
oeN  Bunarew sjusisisse
OeN [easty
oeN Jopewreiboid
oeN [enbiq bunax.rep

oeN weisiBesied ejannbiy

oBN eogsawoq
oeN 590deyqey ap ezadwi
oeN BIOYNSUOD
oeN nueLUI feyXnY
oeN edueinbag
wis ouesaidwg
OBN eJBWIRT

e/I0peyegelL
e/I0peyeqelL
ajuepnis3/iopeyeqel

'INRIOUSI
BINRIOUSI
'INIOUS

1L

e/iopeyreqel |
e/10peyeqelL
‘e/1opeyeqel
ajuepnis3/iopeyeqel

e/i0pRyRqRIL
e/I0peyegelL
B/10pRYRGRIL
alueprIS3/iopeyEqe.L
e/I0peyeqelL.
opeuLofey
e/i0pRyRqRIL
e/I0peyeqelL
e/I0pEyRgelL
©/I0peyeqelL
‘e/lopeyeqelr
e/i0peyreqe.l
auepns3
ajuepnis3
e/I0peyRgelL
e/I0peyeqelL
‘e/lopeyeqelt
opeuLofey
e/i0pey[ERqRI]
opebaidwiasaq
e/I0peyRgelL
e/I0peyeqelr.

a
9PEpLIEI09Sa 3P OUR o
9pEpLIE|09Sa 3P OUE ZT
9PEPLIEI09Sa 3P OUE o6
openss

9pEpLIe|09Sa 9P OUE 2T
9pepLIe|09Sa 3P OUe g T
9PEpLIE|09SA P OUE ZT
9PEPLIEI09Sa 3P OUE o6
9pEpLIE|09SA P OUE 2T
BINRIOUAII
9pEpLIe|09Sa 9P OUE T
opensa

9PEpLIE|09SA 3P OUE ZT
'INEIOUSI

openss

9pEpLIE|09Sa 9P OUE 2T
'INEIOUII
'INEIOUIII
'INIOUII
'INEIOUSI
9pEpLIE|09Sd 9P OUE 2T
9pEpLIL|09Sa 9P OUE 2T
9pepLIe|09Sa 9P OUe g T
'INEIOUII
'INRIOUIII

openss

BINIOUIII
'INRIOUS
BANIEIOUSD
'INEIOUII
'INIOUII
BINIOUSI
9pEpLIL|09Sd 9P OUE 2T

L

e/i0pRyRqRIL

oeddo Jod esen

B/I0pRYRGRIL

enwapued sody 0 i a

a
©INIRIOUSONT
BINIRIOUSNT
BINRIOUAIT

‘e/lopeyeqell
‘'e/Jopeyfedell
e/iopeyreqel |
opewoey
opewojey
e/1opeyeqelL

e/iopeyreqel |
e/10peyeqelL
e/1opeyeqel
‘e/lopeyeqel
‘'e/Jopeyedell
e/iopeyreqe.L
e/iopeyreqel|.
e/10peyeqell
e/1opeyeqel
‘e/Jopeyeqell
‘'e/Jopeyfeqell

e/i0pRyRqRIL
e/I0peyegelL
e/I0peyegelL
opeuwojey
e/I0peyeqelr.
opebaidwasaq
e/i0pRyRqRIL
e/I0peyegelL
opebaidwasaq
apepnis3/Jopeyeqelr.
‘e/lopeyeqelt.

eluspued sajuy

enwapued sody

a
Beineuadn
BINeIoURDI
BINRIDUSIN

BINRIOUSI
9PEpLIEI09Sd 3P OUE o6
9pEpLIE|09Sa 3P OUE T
9PEPLIE|09SA 3P OUE ZT
9PEpLIEI09Sa 3D OUR o6
9pEpLIE|09SA P OUE ZT
9pEpLIE|09Sd 9P OUE 2T
9pEpLIe|09Sa 9P OUE 2T
9pEpLIe|09Sa 3P OUe g T
9PEpLIE|09SA P OUE ZT
'INRIOUAII
BINRIOUSII
BINRIOUBI
9pepLIEI09S3 3P OUE o6
BINIRIOUSD
'INEIOUIII

openssy

BINRIOUSII
9pEpLIe|09Sa 9P OUE 2T
9pEpLIe|09Sa 9P OUE T
'INEIdUIII
'INEIOUII
'INIOUSII
9PEPLIEI09Sd 3P OUE o6
9PEepLIE[09Sd 3P OUE o
9pepLIE[00S3 3P OUE o6
'INEIdUIII
9pepLIEI09Sa 3D OUR o
9pEpLIE|09Sa P OUE ZT
9pEpLIE|09Sd 9P OUE 2T
'INIOUS

©/0II)0S GS
B/OpESED G
©/0lIB)0S €€
©/0lIB)0S 05
©/OpeIIoNd ¥S
©/0IIB0S 8¢
0198} 3p OBIUN 2V
©/011R)0S 2V
©/0peldionia o
e/opese) 95
©/0lI3Y0S ¥Z
0194 dp OBIUN O
‘B/OpeI2IoAIg S
‘B/OpeI2IoAIg 05
©/0peIDIoNIA 617
B/0JIB)0S TE
©/olIgos L€
e/opesed 09
B/0JIR)j0S ZE
®'/opeseD 19
0108} 9p OBIUN /9
‘B/0OpeI2IoAI] 87
0194 9p OBIUN TV
B/0IIB)0S 17
B/0JIB)j0S 92
B/0IIR)0S 92
e/opeseD Gy

B/OpESED 8E
0198} 9p OBIUN /€
©/opesed 1§
©/olI3)0s 95
0108} 3p OBIUN TS
e/opesed 19
‘e/opeldiong S
0198} 3p OBIUN 9Y
©/opesed 1§
©/0IIB0S P
e/opesed /G
o198} 9p oBIN £
0198} 3p OBIUN 9Y
©/011B)0S P
©/opese) ve
e/opeseD 9g
e/opesed y9
®B/opesed g9
©/0113)0S O
‘e/opeloiong €5
©/01IB)0S 8Y
©/opese) 6€
0194 9p OBIUN GE
©/opese)d 6
©/opese) 6
©/opese) /G
©/0lIB)0S 0§
©/olId0S St
©/olI3)0S 82
e/opese)d 95
e/opese) 95
©/0IIR0S £
©/opese) Gy
ejopese) Ly
ejopese) gy
B/0IIR)j0S TE
01984 9p OEIUN €S
*©/0peldJoNId T9
01084 9p OBIUN ¥S
©/olI30S 62
ejopese) 9y
©/opese) 79
©/opeseD 85
©/opese) 6€
‘e/opeldiona 68
B/opese) 5
B/0IIR)0S 7€
B/0JIB)0S 02
©/0lIB)0S 2€

OulNJSeN ¢S:Te:9 ¢202/e/6
ouluwaS Sy:SyiTC ¢202/T/6
OulNdseN 85:00:T¢ 220z/T/6
oulndsen €S:€v:02 220Z/T/6
ouluwdH 0v:TS'6T ¢202/T/6
oulndsen ¥T:.¢:6T ¢e0e/T/6
ounndsen 9T:ET:LT 2¢0C/T/6
ouluwaS 8T:T0:LT ¢202/T/6
OUINISeN 60:/1:9T Z202/T/6
OUIIWRS 05:91'9T 2202/T/6
oulndsen 9g:ve9T 220z/T/6
ouluwdS 65:LT:9T 2202/T/6
ouluwdS 6%:00:9T 2202/T/6
ouluway 92:95:ST ¢202/T/6
oulnose ¥Z:€5:ST 2202/1/6
oululwa 85:TE'ST ¢202/T/6
OulNdseN ¥2:6¢'ST ¢20e/T/6
ouluwd 0S:¥2:ST 2202/T/6
ouluwdS ¥:€2:ST 2202/T/6
OulnNdseN S5:0¢:ST ¢e0e/T/6
ouluwdS yS'eT:ST ¢20e/T/6
oululweS Te:60:ST ¢202/T/6
ouluwaS 8T:LE¥T ¢202/T/6
oulndsen TESEWT 2e0e/T/6
oulndsen yT:vewT c0e/T/6
ouluwaS 0v'62:¥T ¢20e/T/6
oulIWeS 9T EZYT 2202/T/6
ouluiwdS Ty:v0:vT ¢202/T/6
oululwdS TEGSET ¢202/T/6
ouluwdS 2y:eS:eT 2202/T/6
ouluwaS 6¢:€v:cT ¢202/T/6
ouluwH €0:0v'TT 2202/T/6
OulIWeS ST:¥0:TT 2202/T/6
oululwdS Z€TO:TT 2202/T/6
ouluwdS 82:9v:0T ¢202/T/6
ouluwdS 2g:gy:0T 220e/T/6
oulndsen ¥T1:9€:0T ¢¢0c/T/6
oululweS 65:S€:0T 2202/T/6
ouluiweS Ty'¥2:0T ¢202/T/6
oululwdH 90:%2:0T ¢202/T/6
ouluwdS /T:02:0T 2202/T/6
ouluwdS 6€:6T:0T 202/T/6
ouluwa 6T:6T:0T ¢202/T/6
ouluwaS /g'8T:0T ¢Z0e/T/6
ouluiweH 9¥:9T:0T 2202/T/6
oulndsen 80:8T:6T ¢0Z/0E/8
oulndsen Ly:1S:0T £¢0e/82/8
ounndsen /S:vy:0T 2¢0e/82/8
ouluwaS 2:8v:0 2¢0c/Se/8
OUlNJSeN 0S:20:TT Ze0e/ve/8
oulndsen ¥S5:9€e0T 220e/ve/8
oulndsen vT:9T:0T ¢20e/ve/8
oulndsen 6€:¥T:0T ¢c0c/ve/8
OulnJseN ¢z:v0:0T ¢c0c/ve/8
OulNJSeN 8T:6€:6 220z/ve/8
oululwA 9T:¥2'TT 2202/ET/8
ouluwaS zeg:LT:TT ¢20e/ee/8
oululwdS 6¢:L0:L 220z/Ee/8
ouluwaS 2:8€:LT 220e/ee/8
ouluwaH 90:8€:LT ¢z0c/ee/8
oulunweS v:12:LT 2202/ee/8
oulndseN ¢T:9T:vT 220e/ee/8
oulndseN Sy:vS'ET ¢e0e/ee/8
oulndsen T:S0:ET 2e0e/ee/8
ounndsen Te:80:¢T ¢c0e/ee/8
ouluwaS /S:vy:TT 2202/e/8
ouluwaS Ty:LE'TT ¢20c/ce/8
OulNOSeN ¢T:2e:TT ¢20zc/ee/8
ouluwaS 82:TZ'TT ¢20e/ee/8
ouluwdS 62:00:T 220z/ee/8
OulNJISeN 95:8¢:€Z ¢c0e/Te/8
ouluwa 0¢:L2:€¢ ¢20e/1e/8
ouluweS L€:80:0¢ 2202/12/8
ouluw ¥T:TZ'6T ¢202/Te/8
ouluwaS T0:v2:8T ¢202/T2/8
oulndseN SS:T2:8T ¢e0e/Te/8
oulnasen TT:8S:wT ¢0e/Te/8
ouluwaS 65:Ly'¥T ¢20e/Te/8

84



wis

wis
wis
0eN
oBN

wis

wis

OBN

oeN
oeN
oeN
oeN

oeN

OBN

OBN

oeN
oeN
oeN
wis

oeN

OBN

oedeligeH ‘fanowoiny

oedenqeH
oedeliqeH
oedeligqeH ‘[sowony
ogdejigeH ‘lanowony

oedenqeH

ogdelqeq

OBN
oBN
oBN
wis
OBN
oBN
oeN
wis
wis
wis
wis
oBN
wis
oBN
wis
OBN

wis

wis

OBN DiWwgpedy oedebnsanu|
wis ©I0S|In} 0BIS8D

OBN  [310Y 8P EISIU0I9823Y
oeN Jouadns ©oIU9g|
OBN »onewIoju| oliayuaBu

WIS BIYIBD APEPIIGEILOD
OBN  0JI93UBUI JBIOAUOD
oeN  eoygnd ewreuoiouny

oeN eloNpny
00BN ‘elopny
oeN eoqnd ‘4

auepris3

ejuepnisy
aepnis3/iopeyreqelL
aepnis3/iopeyreqe.L
|epnis3

auepris3
ajuepnIs3/iopeyfeqe. |
e/lopeyreqelL
e/lopeyreqe.L

BJUOD BYUIW Jod
B/lopeyreqelL
©/lopeyreqelL
©/lopeyreqelL
e/lopeyreqe.L
®©/lopeyreqelL.
duepnis3/iopeyreqel

BINRIDUBIN B/ONIRNOS €7
BINRIDUBIN ©/ONIRNOS 72
BRI ©/OIBYOS €7

openssy ©/OpeseD 9g

9pEPLIE|0ISS 3P OUE 7T ©/0UIY0S 07
BINRIDUBIN ©/ONIRNOS v
BINRIDUBIMN B/ONIRNOS €2

BINIRIOUSDIT 0}08) 8P OBIUN ZE
RINIRIOUSDIT 0}08} 8P OBIUN £2

8pep1Ie|09Sa ap OUE o e/opese) €5

BINRIDUBIN ©/ONIRNOS TG
openssy ©/ONRNOS Lt
Ope.NSIN 019€) 3P OBIUN 2§

BNRIDUBIIT ©/OIIBYOS €9

I ERIERT B/ONIRNOS €5
OpelNssN 019€) 8p OBIUN 61

ouluwdS €0:2T:0 ZZ0Z/ET/6
OUINOSeN €G'GS:LT 2202/eT/6
ouluiiad yT:6€:9T 2202/CT/6
ouluisS ve:0Z: T 2202/6/6
ouludS 67°SS°C ¢202/8/6
ouluwdS Zy:TY:eT 2202/L/6
oulunuad 9eL€:2T 220z/LI6
ouluusd 9T:v0:€Z 2202/9/6
oulnaseN vT:L€:2¢ ¢202/9/6
ouluudS 251281 ¢C0c/v/6
oululwdS €2:25:0T 2202/v/6
oulunusd 6€'65-6T ¢202/e/6
ouluusd 95:TZ'TT ¢202/2/6
ouluusS 6€:S 0T ¢20z/e/6
ouluwsS 82:95'6 ¢202/2/6
oulndosen gy'TT:8 2202/2/6

85



Anexos

Anexo 1 — Evolucdo dos novos créditos em 2019

BANCO DE
PORTUGAL

Nimero de novos contratos de crédito aos consumidores (P)

Tipo de contrato de crédito

jan/19
Crédito Pessoal
- Finalidade Educagio, Satide, Energias Renovéveis e Loc. Financeira de Equipamentos 1968
- Outros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades) 34786
Crédito Automével
- Locagao Financeira ou ALD: novos 850
- Locagéo Financeira ou ALD: usados 346
- Com reserva de propriedade e outros: novos 2743
- Com reserva de propriedade e outros: usados 11815
Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancarias e Facilidades de 72180
Racenhartn (1)
Total 124688
P - Valores provisérios
(1) As facilidades de descoberto incluem apenas os contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto com orazo de reembolso superior a um més.
Montante dos novos contratos de crédito aos consumidores (milhares de euros) (P)
Tipo de contrato de crédito
jan/19
Crédito Pessoal
- Finalidade Educag3o, Satide, Energias Renovéveis e Loc. Financeira de Equipamentos 7323
- Outros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades) 240957
Crédito Automével
- Locag@o Financeira ou ALD: novos 25596
- Locagéo Financeira ou ALD: usados 7704
- Com reserva de propriedade e outros: novos 39271
- Com reserva de propriedade e outros: usados 148219
Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancarias e Facilidades de 96328
Descoberto (1) (2)
Total 565398
P - Valores provisérios
(1) As facilidades de descoberto incluem apenas os contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto com prazo de reembolso superior a um més.
(2) 0 montante de crédito refere-se ao limite maximo de crédito colocado 2 disposicio do
cliente (plafond ) e ndo ao montante de crédito efetivamente utilizado.
porcdo de novos contratos de crédito aos i com 30 (P)
Tipo de contrato de crédito .
jan/19
Crédito Pessoal
- Finalidade Educagéo, Satde, Energias Renovaveis e Loc. Financeira de Equipamentos 63,1%
- Outros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades) 7,3%
Crédito Automével
- Locagao Financeira ou ALD: novos 432%
- Locagdo Financeira ou ALD: usados 19,9%
- Com reserva de propriedade e outros: novos 8,5%
- Com reserva de propriedade e outros: usados 11,3%
CartGes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancarias e Facilidades de 0.0%
Descoberto (1) (2) !
Total 4,6%
P - Valores provisérios
(1) As facilidades de descoberto incluem apenas os contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto com prazo de reembolso superior a um més.
Proporgo do montante dos novos contratos de crédito aos consumidores com subvengzo (P)
Tipo de contrato de crédito
jan/19
Crédito Pessoal
- Finalidade Educagéo, Satide, Energias Renovéveis e Loc. Financeira de Equipamentos 51,7%
- Outros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades) 2,6%
Crédito Automével
- Locagéo Financeira ou ALD: novos 39,1%
- Locagdo Financeira ou ALD: usados 16,4%
- Com reserva de propriedade e outros: novos 7,0%
- Com reserva de propriedade e outros: usados 7,3%
Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancarias e Facilidades de 0,0%
Racenhartn (1) (0
Total 6,2%

P - Valores provisérios
(1) As facilidades de descoberto incluem apenas os contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto com prazo de reembolso superior a um més.

(2) 0 montante de crédito refere-se ao limite maximo de crédito colocado a disposicao do
cliente (plafond ) e ndo ao montante de crédito efetivamente utilizado.

fev/19

1957
35695

734
315
3037
11446

69314
122498

fev/19

7362
260077

20884
7582
43907
143398
92178

575388

fev/19

62,4%
67%

44,0%
15,9%
83%
11,7%
0,0%

4,5%

fev/19

50,5%
2,5%

40,8%
13,7%
6,8%
7,9%
0,0%
59%

mar/19

2331
39624

958
397
3705
11927

71416
130358

mar/19

9164
276957

26697
9252
50203
150774
94241

617288

mar/19

60,0%
5,9%

50,1%
12,6%
11,9%
11,7%

mar/19

24,7%
2,5%

47,6%
10,9%
8,6%
8,0%
0,0%
6,6%

abr/19

2194
35351

861
364
3504
11783

62734
116791

abr/19

150348
78200
564499

abr/19

64,4%
7,6%

47,6%
20,6%
13,6%
12,1%

0,0%

5,6%

abr/19

58,2%
2,7%

453%
17,9%
9,5%
8,2%
0,0%
73%

mai/19

2521
39966

923

4501
13662

71503
133442

mai/19

9289
299447

26735
8537
61241
173071
93995

672315

mai/19

631%
7.9%

47,7%
14,8%
15,5%
12,0%

mai/19

55,9%
2,5%

261%
14,1%
10,4%
7,7%
0,0%
6,8%

2019

jun/19

2002
35642

826
301
3927
11068

61870
115636

2019

jun/19

7647
260675

24029
6852
52852
142681
76332

571068

2019
jun/19

10,1%
83%

46,7%
17,6%
16,3%
13,2%

0,0%

49%

2019
jun/19

3,8%
2,4%

439%
15,4%
10,5%
8,4%
0,0%
63%

jul/19

2699
41038

1128
412
5243
14562

66961
132043

jul/19

9959
296132

32505
9642
69359
187075
85044

689716

jul/19

62%
8,5%

46,5%
36,2%
17,8%
12,4%

jul/19

2,8%
2,7%

434%
34,8%
11,3%
8,2%
0,0%
71%

ago/19

2466
38546

916
399
4177
12872

76317
135693

ago/19

10218
277099

27035
9736
56697
167987
94180

642952

ago/19

67%
59%

51,9%
39,8%
17,8%
11,9%

0,0%

4,0%

ago/19

2,9%
2,1%

49,7%
37,0%
12,2%
7,5%
0,0%
6,6%

set/19

2554
38466

906
343
3878
11981

78399
136527

set/19

11998
283474

25959
8448
53383
155035
97482

635779

set/19

64%
47%

53,6%
42,0%
17,0%
11,3%

0,0%

3,4%

set/19

2,5%
1,8%

51,6%
40,7%
10,8%
71%
0,0%
62%

out/19

3143
43853

1041
409
4304
13457

86888
153095

out/19

13349
331745

30657
9691
63074
175632
106812

730960

out/19

63%
5,4%

48,0%
36,2%
13,5%
11,1%

0,0%

3,5%

out/19

2,7%
1,7%

458%
31,4%
10,0%
6,9%
0,0%
5,7%

nov/19

2685
44758

907
389
3403
11794

87836
151772

nov/19

10916
304299

25450
9208
50336
152831
104469

657509

nov/19

7,8%
4,9%

47,2%
29,3%
12,3%
11,0%

0,0%

31%

nov/19

4,0%
16%

24,6%
272%
9,1%
71%
0,0%
53%

dez/19

2333
42556

1033
568
3933
12576

83630
146629

dez/19

9374
290703

29557
13095
59565
167457
101377

671128

dez/19

9,6%
51%

54,0%
403%
12,4%
11,1%

3,4%

dez/19

4,2%
1,6%

51,1%
36,4%
9,6%
7,0%

0,0%
63%
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Anexo 2 — Evolucdo dos novos créditos em 2020

BANCO pE
PORTUGAL
Numero de novos contratos de crédito aos consumidores (P)

2020

Tipo de contrato de crédito
jan/20  fev/20 mar/20  abr/20 mai/20  jun/20  jul/20  ago/20  set/20  out/20 nov/20  dez/20

Crédito Pessoal

- Finalidade Educagéo, Satde, Energias Renovaveis e Loc. Financeira de Equipamentos 2627 2561 1463 75 406 1047 1358 1401 1730 1973 1833 1586
- Outros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades) 39076 41249 34389 17375 21783 24398 27964 27007 31315 31322 32401 29093
Crédito Automével

- Locag@o Financeira ou ALD: novos 731 693 742 252 340 562 868 684 631 709 601 553
- Locag@o Financeira ou ALD: usados 352 286 271 119 161 306 450 401 327 351 330 340
- Com reserva de propriedade e outros: novos 3050 3187 3060 869 1892 3929 4787 3886 3610 3453 2893 3123
- Com reserva de propriedade e outros: usados 13438 12443 10165 3662 7460 11596 14022 12578 12508 11961 9893 10329
CartBes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancarias e Facilidades de 75604 79109 54001 21444 30619 41934 52434 56238 57807 64945 70202 58221
Raceaharta (1)

Total 134968 139528 104181 43796 62661 83772 101883 102195 107928 114714 118153 103245

P - Valores provisorios
(1) As facilidades de descoberto incluem apenas os contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto com orazo de reembolso superior a um més.

dos novos contratos de crédito aos idores (milhares de euros) (P)

2020

Tipo de contrato de crédito
jan/20 fev/20 mar/20  abr/20 mai/20  jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20  nov/20  dez/20

Crédito Pessoal

- Finalidade Educacdo, Satde, Energias is e Loc. Fi ira de Equi 10028 9775 5925 955 2315 4935 6577 7435 8972 10377 8440 7012
- Outros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades) 289492 301346 261786 100014 121473 141481 178097 171649 202800 200540 201425 178118
Crédito Automével

- Locag@o Financeira ou ALD: novos 21417 22065 24286 8455 11371 17748 27829 22801 19894 23173 19453 18373
- Locag@o Financeira ou ALD: usados. 8330 7107 6680 2548 3947 7272 11252 10053 8290 8370 8045 8284
- Com reserva de propriedade e outros: novos 43416 45450 44625 12206 23115 47701 63412 54457 49808 50649 44312 48384
- Com reserva de propriedade e outros: usados 172590 158560 132538 48017 95726 148752 181279 163073 162163 155363 128440 137118

Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancarias e Facilidades de
Descoberto (1) (2)
Total 644923 651126 553638 205190 299399 422639 543034 507392 534947 540364 505746 475250

99650 106823 77798 32995 41452 54750 74588 77924 83020 91892 95631 77961

P - Valores provisérios
(1) As facilidades de descoberto incluem apenas os contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto com prazo de reembolso superior a um més.

(2) O montante de crédito refere-se ao limite maximo de crédito colocado & disposigéo do
cliente (plafond) e ndo ao montante de crédito efetivamente utilizado.

Proporgio de novos contratos de crédito aos consumidores com subvengéo (P)

2020

Tipo de contrato de crédito
B jan/20  fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20  jul/20  ago/20  set/20  out/20 nov/20  dez/20

Crédito Pessoal

- Finalidade Educacdo, Saude, Energias aveis e Loc. Fi ira de Equi 9,3% 9,3% 7,0% 53% 19,0% 18,4% 16,9% 14,5% 17,3% 16,1% 18,3% 19,5%
- Outros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades) 5,5% 5,4% 8,3% 6,3% 5,8% 7,4% 6,7% 6,9% 6,2% 7,2% 7,5% 7,8%
Crédito Automével
- Locag@o Financeira ou ALD: novos 40,8% 41,4% 42,6% 52,4% 54,4% 49,8% 53,2% 53,4% 49,6% 51,9% 47,9% 40,3%
- Locagao Financeira ou ALD: usados 22,7% 16,8% 26,9% 17,6% 21,7% 38,2% 48,7% 43,6% 32,4% 27,1% 29,7% 28,5%
- Com reserva de propriedade e outros: novos 11,0% 12,0% 10,8% 19,2% 20,0% 25,4% 23,5% 19,7% 18,1% 16,3% 14,6% 12,6%
- Com reserva de propriedade e outros: usados 11,9% 12,1% 15,5% 22,8% 21,7% 18,5% 17,2% 16,2% 16,3% 16,1% 15,7% 17,1%
Cartd: édito, Linhas de Crédito, t: aric Facilidad

artdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancdrias e Facilidades de 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Descoberto (1) (2)
Total 3,5% 3,4% 5,0% 51% 5,7% 6,6% 6,2% 53% 4,9% 4,.8% 43% 4,9%
P - Valores provisérios
(1) As facilidades de descoberto incluem apenas os contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto com prazo de reembolso superior a um més.
Proporgao do dos novos contratos de crédito aos i com 30 (P)

Tipo de contrato de crédito 2020

jan/20 fev/20 mar/20  abr/20 mai/20  jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20  nov/20  dez/20
Crédito Pessoal

- Finalidade Educacdo, Salde, Energias Renovéveis e Loc. Financeira de Equipamentos 51% 52% 3,8% 0,9% 8,1% 10,0% 9,3% 7,5% 9,5% 8,0% 10,3% 11,0%
- Outros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades) 2,0% 2,2% 2,6% 2,5% 2,7% 3,2% 2,9% 2,6% 2,3% 2,5% 2,6% 2,7%
Crédito Automével

- Locagdo Financeira ou ALD: novos 37,6% 42,1% 43,7% 54,5% 54,6% 51,4% 55,1% 54,5% 51,4% 54,0% 50,8% 41,6%
- Locag@o Financeira ou ALD: usados. 19,4% 17,4% 26,2% 14,8% 22,8% 36,8% 46,6% 42,9% 31,2% 26,7% 29,0% 30,2%
- Com reserva de propriedade e outros: novos 8,6% 9,9% 9,0% 15,5% 14,3% 17,6% 15,2% 12,5% 11,5% 11,7% 10,2% 9,6%
- Com reserva de propriedade e outros: usados 7,9% 8,1% 9,9% 13,8% 14,1% 11,8% 11,1% 10,4% 10,5% 10,1% 9,7% 10,8%
Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancérias e Facilidades de 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Racenharta (1) 7}

Total 5,2% 5,4% 6,6% 7,8% 91%  101%  103% 9,0% 7,7% 7,8% 7,0% 7,4%

P - Valores provisorios

(1) As facilidades de descoberto incluem apenas os contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto com prazo de reembolso superior a um més.

(2) 0 montante de crédito refere-se ao limite méximo de crédito colocado a disposicdo do
cliente (plafond ) e ndo ao montante de crédito efetivamente utilizado.
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Anexo 3 — Evolucdo dos novos créditos em 2021

BANCO pE
PORTUGAL
Numero de novos contratos de crédito aos consumidores (P)

2021

Tipo de contrato de crédito
jan/21  fev/21 mar/21  abr/21 mai/21 jun/21  jul/21  ago/21  set/21  out/21 nov/21  dez/21

Crédito Pessoal

- Finalidade Educagéo, Satde, Energias Renovaveis e Loc. Financeira de Equipamentos 1340 1268 1817 1631 1864 1800 1789 1883 2010 2237 2383 2092
- Outros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades) 24822 26513 34982 31363 33163 31915 33399 34004 37714 36925 42488 37125
Crédito Automével

- Locag@o Financeira ou ALD: novos 472 360 564 492 525 482 498 437 383 393 435 442
- Locag@o Financeira ou ALD: usados 218 163 271 297 342 301 249 241 177 214 210 230
- Com reserva de propriedade e outros: novos 1720 1566 2677 3164 3370 3542 3509 2943 2991 2799 3033 3158
- Com reserva de propriedade e outros: usados 8744 7412 11113 11685 13209 13005 13301 12485 11990 11276 11232 11180
CartBes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancarias e Facilidades de o
Raceaharta (1)

Total 85475 89393 118715 115910 126193 119181 119373 120562 122494 123264 139895 122663

P - Valores provisorios
(1) As facilidades de descoberto incluem apenas os contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto com orazo de reembolso superior a um més.

dos novos contratos de crédito aos idores (milhares de euros) (P)

2021

Tipo de contrato de crédito
jan/21 fev/21 mar/21  abr/21 mai/21  jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21  nov/21  dez/21

Crédito Pessoal

- Finalidade Educacdo, Satde, Energias is e Loc. Fi ira de Equi 6276 6063 8552 7693 8890 9238 9399 10586 11423 12152 12757 10316
- Outros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades) 161587 182454 242539 220664 232272 220811 232506 236515 260574 256548 285831 262046
Crédito Automével

- Locag@o Financeira ou ALD: novos 15575 12091 19288 16289 16979 17172 17008 15451 14150 13488 16185 16089
- Locag@o Financeira ou ALD: usados. 5044 4028 6420 6858 8512 7537 6227 6296 4365 5615 5157 6034
- Com reserva de propriedade e outros: novos 25206 22276 36140 44014 46804 48705 47727 39632 43780 43038 47420 48669
- Com reserva de propriedade e outros: usados 111979 94797 143398 154764 175741 171362 176183 167651 160287 151509 152283 155914
Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancérias e Facilidades de T
Descoberto (1) (2)

Total 389026 387387 540728 539740 592166 570440 580858 569923 588617 580181 632358 594192

P - Valores provisérios

(1) As facilidades de descoberto incluem apenas os contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto com prazo de reembolso superior a um més.

(2) O montante de crédito refere-se ao limite maximo de crédito colocado & disposigéo do
cliente (plafond) e ndo ao montante de crédito efetivamente utilizado.

Proporgio de novos contratos de crédito aos consumidores com subvengéo (P)

Tipo de contrato de crédito
B jan/21  fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21  jul/21  ago/21  set/21  out/21 nov/21  dez/21

Crédito Pessoal

- Finalidade Educacdo, Saude, Energias aveis e Loc. Fi ira de Equi 6,1% 4,9% 4,7% 6,0% 4,8% 4,5% 3,5% 20,8% 23,5% 24,6% 40,7% 41,5%
- Outros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades) 5,8% 51% 42% 4,7% 6,0% 4,9% 4,7% 5,2% 4,8% 4,6% 4% 51%
Crédito Automével

- Locag@o Financeira ou ALD: novos 48,9% 45,8% 45,0% 47,8% 49,1% 48,5% 46,8% 49,4% 44,1% 50,6% 46,2% 45,2%
- Locagao Financeira ou ALD: usados 27,1% 16,6% 18,1% 18,2% 22,5% 20,3% 17,7% 18,7% 16,9% 21,5% 20,5% 19,1%
- Com reserva de propriedade e outros: novos 9,6% 10,2% 10,6% 12,6% 14,9% 17,7% 14,9% 13,5% 11,5% 9,9% 10,0% 11,2%
- Com reserva de propriedade e outros: usados 17,4% 18,3% 17,0% 15,5% 16,1% 16,4% 17,0% 17,3% 16,8% 16,3% 16,8% 17,2%
Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancdrias e Facilidades de 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Descoberto (1) (2)

Total 41% 3,5% 3,4% 3,55% 4,0% 3,9% 3,9% 41% 4,0% 3,7% 3,7% 43%

P - Valores provisérios
(1) As facilidades de descoberto incluem apenas os contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto com prazo de reembolso superior a um més.

Proporgio do dos novos contratos de crédito aos idores com 30 (P)

Tipo de contrato de crédito 2021
jan/21 fev/21  mar/21  abr/21 mai/21  jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21  nov/21  dez/21
Crédito Pessoal

- Finalidade Educacdo, Salde, Energias Renovéveis e Loc. Financeira de Equipamentos 4,0% 4,0% 3,5% 4,4% 3,1% 3,0% 2,3% 13,1% 15,9% 19,3% 33,2% 358%
- Outros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades) 2,3% 2,0% 1,7% 1,9% 2,3% 2,0% 2,2% 2,2% 2,1% 2,0% 1,8% 2,1%
Crédito Automével

- Locagdo Financeira ou ALD: novos 53,1% 48,0% 47,9% 49,5% 51,0% 47,5% 50,7% 52,6% 43,6% 52,4% 45,9% 48,2%
- Locag@o Financeira ou ALD: usados. 28,3% 15,8% 19,6% 20,0% 23,7% 20,9% 18,5% 20,7% 19,4% 24,8% 24,3% 22,5%
- Com reserva de propriedade e outros: novos 7,1% 8,4% 8,5% 11,0% 12,8% 14,3% 10,8% 9,3% 71% 6,8% 6,4% 8,9%
- Com reserva de propriedade e outros: usados 11,4% 11,9% 11,4% 10,6% 10,8% 10,9% 11,6% 11,8% 11,4% 11,2% 11,5% 11,5%
Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancérias e Facilidades de 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Racenharta (1) 7}

Total 7,2% 6,1% 6,4% 6,5% 7,0% 7,0% 7,0% 6,9% 61% 6,2% 61% 6,8%

P - Valores provisorios

(1) As facilidades de descoberto incluem apenas os contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto com prazo de reembolso superior a um més.

(2) 0 montante de crédito refere-se ao limite méximo de crédito colocado a disposicdo do
cliente (plafond ) e ndo ao montante de crédito efetivamente utilizado.
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Anexo 4 — Evolucédo dos novos créditos em 2022

BANCO pE
PORTUGAL

Numero de novos contratos de crédito aos consumidores (P)

Tipo de contrato de crédito

Crédito Pessoal

- Finalidade Educacgdo, Saude, Energias aveis e Loc. Fil ira de

- Outros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades)
Crédito Automével

- Locagdo Financeira ou ALD: novos

- Locagéo Financeira ou ALD: usados

- Com reserva de propriedade e outros: novos

- Com reserva de propriedade e outros: usados

Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancarias e Facilidades de
Racraharta (1)
Total

P - Valores provisorios
(1) As facilidades de descoberto incluem apenas os contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto com prazo de reembolso superior a um més.

Montante dos novos contratos de crédito aos consumidores (milhares de euros) (P)

Tipo de contrato de crédito

Crédito Pessoal

- Finalidade Educagdo, Saude, Energias aveis e Loc. Fil ira de

- Outros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades)
Crédito Automével

- Locagdo Financeira ou ALD: novos

- Locagéo Financeira ou ALD: usados

- Com reserva de propriedade e outros: novos

- Com reserva de propriedade e outros: usados

Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancarias e Facilidades de
Descoberto (1) (2)

Total

P - Valores provisérios
(1) As facilidades de descoberto incluem apenas os contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto com prazo de reembolso superior a um més.

(2) O montante de crédito refere-se ao limite maximo de crédito colocado 4 disposigdo do

cliente (plafond) e ndo ao montante de crédito efetivamente utilizado.

Proporgio de novos contratos de crédito aos consumidores com subvengo (P)

Tipo de contrato de crédito

Crédito Pessoal

- Finalidade Educagdo, Saude, Energias Renovaveis e Loc. Financeira de Equipamentos
- Outros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades)
Crédito Automével

- Locagao Financeira ou ALD: novos

- Locag@o Financeira ou ALD: usados

- Com reserva de propriedade e outros: novos

- Com reserva de propriedade e outros: usados

Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancarias e Facilidades de
Descoberto (1) (2)

Total

P - Valores provisérios
(1) As facilidades de descoberto incluem apenas os contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto com prazo de reembolso superior a um més.

jan/22

2044
35452

254
125
2224
10488
63246
113833

jan/22

9820
254630

9227
3430
33780
140121

89872

540880

jan/22

44,9%
4,9%

36,2%
16,0%

93%
16,0%

Proporgio do dos novos de crédito aos idores com

Tipo de contrato de crédito

Crédito Pessoal

- Finalidade Educac3o, Sadde, Energias Renovéveis e Loc. Financeira de Equipamentos
- Outros Créditos Pessoais (sem fin. especifica, lar, consolidado e outras finalidades)
Crédito Automével

- Locagao Financeira ou ALD: novos

- Locagdo Financeira ou ALD: usados

- Com reserva de propriedade e outros: novos

- Com reserva de propriedade e outros: usados

Cartdes de Crédito, Linhas de Crédito, Contas Correntes Bancrias e Facilidades de
Raceaharta 111 12)
Total

P - Valores provisérios
(1) As facilidades de descoberto incluem apenas os contratos de crédito sob a forma de
facilidade de descoberto com prazo de reembolso superior a um més.

(2) 0 montante de crédito refere-se ao limite maximo de crédito colocado & disposigdo do

cliente (plafond) e no a0 montante de crédito efetivamente utilizado.

do (P)

jan/22

39,2%
2,2%

41,4%
17,8%
6,5%
112%
00%
59%

fev/22

2243
43592

317
115
2620
11850

67939
128676

fev/22

10404
306940

12356
3221
39047
160869
97497

630334

fev/22

53,3%
4,6%

44,8%
13,9%
87%
16,0%
0,0%

42%

fev/22

49,5%
2,2%

47,9%
151%
61%
11,0%
0,0%
6,1%

mar/22

2460
47468

331
139
3243
12555

82760
148956

mar/22

11890
348300

12997
3853
46524
172444
118953

714961

mar/22

55,9%
5,3%

47,1%

9,4%
10,6%
16,5%

0,0%

mar/22

47,4%
23%

46,3%
11,2%
6,9%
11,6%
0,0%
6,1%

abr/22

2268
36691

210
92
2828
10929

68140
121158

abr/22

10417
265770

7484
2649
41649
153778
96405

578152

abr/22

59,5%
4,8%

49,0%
152%
11,9%
16,3%

0,0%

4,4%

abr/22

52,6%
2,2%

52,0%
18,6%
7,9%
11,3%
0,0%
6,3%

mai/22

2569
43327

217
98
3392
13149

77341
140093

maif22

12461
326212

8259
2749
48568
185077
111127

694453

mai/22

62,6%
4,8%

452%
51%
11,4%
16,3%
0,0%

4,5%

mai/22

52,5%
21%

48,4%
63%
6,8%

113%
0,0%
6,0%

jun/22

2277
40209

228
84
3825
12406

68428
127457

jun/22

10522
303145

9405
2259
56079
176733
99984

658127

jun/22

68,6%
4,9%

412%
11,9%
13,7%
16,0%

0,0%

4,8%

jun/22

57,5%
21%

42,5%
12,2%
7,5%
11,1%
00%
62%

jul/22

2482
41585

256
85
3419
12237

67431
127495

jul/22

11462
295933

9461
2418
46600
174788
101104

641766

jul/22

67,3%
4,9%

45,7%
16,5%
18,0%
17,1%

0,0%

5,1%

jul/22

56,2%
2,2%

493%
19,5%
7,9%
12,4%
0,0%
6,8%

ago/22

2584
43659

197
64
3374
12635

71961
134474

ago/22

13360
309319

7556
1978
49305
183043
107264

671825

ago/22

66,3%
5,4%

39,1%
15,6%
16,6%
17,8%

0,0%

52%

ago/22

49,9%
22%

42,0%
19,1%
82%
12,9%
0,0%
6,6%

set/22

2477
45484

212
62
3052
11456

71555
134298

set/22

13584
316503

9100
1736
46804
165441
117024

670192

set/22

64,0%
69%

53,3%
6,5%
12,3%
18,5%
0,0%

5,5%

set/22

44,3%
2,4%

56,2%
7,2%
6,0%

13,3%
0,0%
6,5%

out/22

2381
38779

159
57
2805
10499

69029
123709

out/22

12745
266814

6031
1819
44032
152988
103863

588292

out/22

62,2%
7,6%

59,1%
22,8%
12,1%
17,9%

00%

5,5%

out/22

453%
2,7%

60,9%
26,0%
7,0%
12,6%
00%
67%

nov/22

2503
41695

175
36
3062
10342

77507
135320

nov/22

12808
272911

6935
1077
50541
151663
113468

609403

nov/22

66,1%
6,1%

52,6%
16,7%
10,9%
18,7%

0,0%

49%

nov/22

51,8%
2,5%

53,5%
20,2%
6,6%
135%
0,0%
67%

dez/22

2122
37032

145
70
3075
11471

74593
128508

dez/22

10831
247375

6290
2256
53693
167695
106245

594385

dez/22

652%
52%

67,6%
41,4%
10,9%
19,7%

dez/22

51,2%
2,2%

67,7%
46,0%

6,9%
14,2%

0,0%
73%
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Anexo 5 — Valor dos empréstimos em morat
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