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Resumo

Nos ultimos anos, o conceito de controlo interno tem vindo a sofrer transformacées, em
resultado da necessidade de dar respostas a gestdo de riscos nas organizagdes. Os modelos
de avaliagdo de riscos, para além de constituirem uma ferramenta de apoio aos gestores na
tomada de decisdo, sdo também utilizados pelos auditores na avaliacdo do sistema de
controlo interno a que estes tém que proceder.

Apos a revisdo da literatura, foi desenvolvido um estudo empirico, que tem origem num
raciocinio dedutivo, com vista a concluir sobre se o uso dos modelos de gestdo de riscos,
enquanto ferramenta de gestdo para obter um sistema de controlo interno efetivo, tem
impacto no resultado das auditorias. Para o efeito, foi analisado o caso particular das
instituicdes financeiras, na medida em que estas, ao abrigo do Aviso n.° 5/2008, se
encontram obrigadas a adocdo de um sistema de controlo interno suportado no Internal
Control Integrated Framework, publicado pelo Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Comission.

Do exercicio realizado, concluimos que, de facto, os resultados dos relatérios de auditoria
para 0s anos considerados, foram bastantes positivos, contudo, os acontecimentos recentes
no sistema bancério portugués fazem-nos questionar a qualidade dos trabalhos realizados

pelo auditor.

Palavras-Chave: Controlo interno, gestdo de riscos, Governance, instituicdes.
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Abstract

The internal control concept is changing due to the need of answering to risk management
requests in the organisations. The use of risk management models, are recognized all over
the World as a tool that support Management in decision-making, as well as the auditors,
in the evaluation of the internal control system.

After the literature revision, an empirical study has been developed, based on a deductive
reasoning, in order to conclude if the risk management models, as a tool to achieve an
effective internal control, improve the audit results. For this purpose, the exercise was
performed for bank and financial institutions, due to the fact that, under the terms of the
Bank of Portugal Notice 5/2008, those institutions are required to adopt the Internal
Control Integrated Framework, published by the Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Comission.

From this, we can conclude that, despite the positive audit reports results in the years
considered, the last events occurred in Portuguese banking system, leave us in doubt about

the quality of audits.

Key-words: Internal control, risk management, Governance, institutions
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1. Introducéao

No ambito do Mestrado em Auditoria e com vista a sua conclusdo, foi realizada a presente
dissertacdo, que mais do que a obtencdo do grau de mestre, me permite o desenvolvimento
e consolidagdo de conhecimentos sobre controlo interno, bem como das devidas
adaptaces que foram ocorrendo ao longo dos tempos, tanto para as organizacGes de um
modo geral, como no que concerne as especificidades exigidas pelas entidades reguladoras
para as instituicfes financeiras.

O desenvolvimento pessoal é desde j& a expectativa principal que este trabalho se propde
cumprir, permitindo-me uma boa arguéncia, bem estruturada e fundamentada e capaz de
suscitar o interesse dos demais.

O estudo que se pretende analisar, no entanto, surge apenas do levantamento de uma
curiosidade meramente académica, tendo por objetivo estabelecer uma relacéo entre o0 uso
de modelos de gestdo de risco, enquanto ferramenta para obter umbom sistema de controlo
interno, e os resultados das auditorias. Para o efeito, iremos analisar o caso das instituicdes
financeiras, uma vez que sabemos que o Banco de Portugal, através do Aviso n.° 5/2008,
obriga & adogdo de um sistema de controlo interno suportado no Internal Control
Integrated Framework, publicado pelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comission, pelo que desta forma, poderemos canalizar 0 nosso estudo e,
consequentemente, as nossas conclusdes para a area financeira.

Assim, pretende-se perceber se estes modelos de gestdo de risco se adequam a realidade
das instituicdes bancéarias portuguesas e se 0 seu uso acresce valor, na medida em que
deverdo constituir uma ferramenta de apoio a gestdo, minimizando os riscos na tomada de
decisdo e conferindo uma maior transparéncia a informac&o, reforgando, assim, a imagem

da organizacdo e captando o interesse dos investidores.

O controlo interno tem assumido um papel preponderante nas organizacfes e surge da
necessidade de gerir o risco do negécio com vista ao alcance dos objetivos definidos, de
forma mais eficiente e economica.

Este conceito, ao longo dos anos, tem vindo a dar uma maior relevancia aos instrumentos
de gestdo de risco usados pela administracdo para identificar, avaliar e controlar os riscos
relacionados com a atividade da organizagdo, de modo a ir de encontro aos objetivos e
metas definidos, salvaguardando o cumprimento de regras e estratégias estabelecidas no

planeamento estratégico. A existéncia de um bom sistema de controlo interno tem, desde



entdo, assumido uma importancia crescente nas organizagées, ndo so pela necessidade da
Gestdo de controlar os processos e melhorar a eficacia e eficiéncia dos seus recursos, mas
também para ir de encontro aos interesses dos restantes stakeholders, ja que estes, para se
relacionarem com uma empresa, necessitam de confiar na informacéo divulgada e no modo
em como a Gestdo conduz os seus negdcios. Assim, este é um tema que, cada vez mais,
merece a atencdo de todos os agentes de mercado. O uso dos modelos de gestdo de risco
vem atender as exigéncias do mercado, tornando-se uma ferramenta de aceitacdo
generalizada, quer por parte das entidades, ja que apoiam os gestores na identificacdo e
gestdo dos riscos e credibilizam a informagdo, permitindo a tomada de decisbes
conscientes e alinhadas com os objetivos da organizacdo, quer pelos auditores, conferindo
uma maior qualidade ao seu trabalho, j& que estes conseguem uma melhor e mais rapida
avaliacdo do sistema de controlo interno, podendo dispensar mais tempo a aprofundar
outras questdes. Por outro lado, estes modelos deverdo servir de referencial aos auditores
na execucdo do seu trabalho de revisdo aos processos, na hierarquizacdo dos riscos e

avaliagdo dos controlos.

Para as entidades bancarias, em particular, o Basel Committee, desde 1998 tem vindo a
reforcar a importancia do controlo interno para reduzir ou minimizar o risco operacional. O
Basileia Il vem reforgar ainda mais a necessidade de existéncia de um sistema de controlo
interno e de gestdo de risco dentro das instituicdes, o que tem vindo a refletir-se numa
regulacdo bastante “apertada”. Simultaneamente, 0 Banco de Portugal, tem vindo também

a definir diretrizes sobre este tema, atraves da publicacdo de Avisos.

No proximo capitulo sera apresentado o conceito e importancia do controlo interno, bem
como o contributo da Lei Sarbanes Oxley e de outros organismos, como o ja referido
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (COSQO) e o
Information Systems Audit and Control Association (ISACA), com a publicacdo de
Frameworks para gestao de riscos.

No terceiro capitulo, iremos fazer um enquadramento atual do controlo interno para o caso
especifico da Banca, em que serdo abordados o impacto das medidas tomadas pelo Basel
Committee, nomeadamente, através dos Acordos Basileia e da publicacdo do Framework
for Internal Control Systems in Banking Organisations, e das orientacbes de Internal
Governance divulgadas pelo Committee of European Banking Supervisors (CEBS). Sera

ainda efetuado um estudo sobre o controlo interno em Portugal e das publicagdes do Banco



de Portugal, nomeadamente o Modelo de Avaliagédo de Riscos (MAR), uma ferramenta de
suporte a avaliagdo dos riscos a ser usada pelo supervisor, e do Aviso n.° 52008, o qual
estabelece um conjunto de principios orientadores & implementacdo e manutencdo de um
sistema de controlo interno, procedendo, complementarmente, a uniformizacdo dos
relatorios de controlo interno a enviar, quer ao Banco de Portugal, quer a Comissdao do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), quanto a estrutura, conteldo e prazos de
reporte dos mesmos.

No quarto capitulo iremos desenvolver um caso empirico, onde sera apresentado o
problema de investigacdo, a metodologia a utilizar e razdes que suportaram a sua escolha.
Serdo também analisados os resultados obtidos face as limitagdes encontradas.

Por ultimo, tiraremos as nossas conclusdes sobre a generalidade dos conceitos retidos em
resultado do trabalho desenvolvido ao longo desta dissertacdo, que este, sim, € 0 objetivo

principal de um académico.



2. O controlo interno nas organizac6es em geral

2.1 — Enquadramento teorico

Todas as organizacgdes enfrentam riscos significativos, desde falhas no seu funcionamento,
passando pelo uso indevido de ativos até a incorreta e incompleta preparacdo da
informac&o financeira (Rittenberg, Johnstone e Gramling, 2010). Estes riscos precisam ser

mitigados e, para tal, necessitam de controlos internos.

A primeira definicdo de controlo interno surgiu em 1934, através do American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA) e foi também a reconhecida pela Security and
Exchange Comission (SEC):
O controlo interno compreende um plano de organizagéo e coordenacio de todos os métodos
e medidas adotadas num negdcio a fim de garantir a salvaguarda de ativos, verificar a
adequacdo e confiabilidade dos dados contabilisticos, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a adesdo as politicas estabelecidas pela gestdo" (apud Morais e Martins, 2013: 28).

De acordo com Moeller (2005), as décadas de 1970 e 1980, constituiram um periodo de
faléncia de grandes empresas nos Estados Unidos da América (E.U.A), devido a fatores
como inflagdo elevada, a consequente subida nas taxas de juro e aos custos de energia
elevados resultantes de medidas governamentais, tendo-se verificado, em alguns casos, a
existéncia de relatdrios financeiros fraudulentos que haviam sido atestados por auditores
externos. Em resposta as preocupacdes que se faziam sentir, em 1985 é formado o National
Commission on Fraudulent Financial Reporting, que mais tarde viria a chamar-se
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (COSO). Esta
organizacdo, também conhecida por Treadway Comission, era representada por
organismos internacionais, como o AICPA, a American Accounting Association (AAA), a
National Association of Accountants (NAA), o Financial Executives Internacional (FEI), o
The Associations for Accountants and Financial Professionals in Business e o Institute of
Internal Auditors (I1A), e tinha como objetivo inicial a identificacdo dos fatores que
permitiram o reporte financeiro fraudulento. O relatorio resultante desta analise, emitido
em 1987, incluia recomendac¢des aos gestores e quadros de direcdo, aos profissionais de

auditoria, entre outros, e apelava a que os relatérios de gestdo se referissemaos sistemas de

1SASn.o 1, updated at 2002



controlo interno, enfatizando os elementos essenciais para a existéncia de um controlo
interno efetivo: ambiente de controlo, cddigo de conduta, um Comité de Auditoria
competente e envolvido, e um forte departamento de auditoria interna (ibid.:1). Esta
comissdo constatou assim que ndo existia uma definicdo de controlo interno consistente e,
juntamente com outros especialistas externos, langcou-se num novo projeto que visava a
obtencdo de um novo conceito de controlo interno. Esta combinagéo de esforgos, durante,
aproximadamente 20 anos, resultou, em 1992, na publicagéo de um primeiro estudo sobre
o controlo interno, o Internal Control - Integrated Framework, hoje em dia conhecido por
metodologia COSO.

Em 1996, face a crescente dependéncia das tecnologias, o ISACA, adapta a estrutura do
anteriormente citado COSO para ambientes mais tecnoldgicos, criando o Control
Objectives for Information and Related Technology (CobiT), que surge como referencial

focado nas Tecnologias de Informacéo (TI).

No inicio do Século XXI, uma nova onda de escandalos financeiros vem destabilizar os
mercados financeiros. A faléncia de grandes empresas, tais a Enron - cujo facto de ndo
terem sido detetadas quaisquer anomalias ou irregularidades nas auditorias efetuadas, dada
a gravidade dos seus esquemas fraudulentos a nivel contabilistico, levou a suspeita de
conivéncia por parte da Arthur Andersen e, consequentemente, a sua saida do mercado - e
a Worldcom, terminaram na condenacdo e detencdo de varios gestores executivos. Para
restaurar a confianca dos investidores, o governo dos EUA publicou, em 2002, a lei
Sarbanes-Oxley ou Sarbanes Oxley Act (SOX)?, proposta por Paul Sarbanes, democrata e
senador de Maryland, e Michael Oxley, republicano e senador de Ohio. Esta lei destinava-
se as empresas cotadas em bolsa de valores dos EUA, a SEC, e visava assegurar praticas
éticas de negbcio, fomentadas por uma gestdo consciente, responsavel e sustentavel
(Oliveira: 2011).

Moeller (2008) considera que uma das componentes principais da SOX foi a criagdo do
Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), um organismo independente,
como objetivo de criar e estabelecer normas de auditoria e de prestagdo de contas. A SOX
vem ainda rever os procedimentos de Corporate Governance para empresas cotadas,

nacionais e estrangeiras, especialmente os relacionados com o relato financeiro. Esta lei

2 Oficialmente denominada de Public Company Accounting Reform and Investor Protection Act



foi, sem duvida, a grande alavanca ao conceito de controlo interno, desde o COSO, ja que

foi este 0 tema que esteve no foco das suas preocupagoes.

Em 2004, & metodologia COSO de 1992, foi introduzido o conceito Enterprise Risk
Management (ERM), orientando 0s processos ndo s6 numa perspetiva de compliance mas

também para a criacdo de valor.

2.2 — Os principais requisitos da Lei Sarbanes-Oxley

Ao longo dos seus 11 titulos, que totalizam 69 sec¢des (artigos), a SOX impde que as
empresas aumentem os seus controlos, de modo a que estes possam conferir uma maior
seguranca e transparéncia sobre o0 modo como os 6rgdos de gestdo estdo a conduzir o
negdcio, bemcomo a informacao por eles divulgada.

Ao longo deste subcapitulo, iremos analisar as se¢fes da SOX que consideramos mais
importantes, com base na avaliacdo de Moeller (2005 e 2008) e na leitura da propria lei.
No entanto, por agora centrar-nos-emos apenas no estudo das sec¢fes 301, 302, 401, 404,
407, 409, 802, 806, 906 e 1105, ja que a criacdo do PCAOB, enguanto organismo emissor
de normas de auditoria e revisor do trabalho dos auditores, merece especial relevo, sendo
tratado separadamente, dada a necessidade de fazer um enquadramento sobre as

responsabilidades e requisitos do auditor, atendendo ao objetivo deste trabalho.

Titulo 111 — Responsabilidades da empresa

Seccdo 301: Independéncia do Comité de Auditoria

Estabelece que as sociedades t&m de dispor de um Comité de Auditoria® que apenas pode
ser composto por membros do Conselho de Administracdo independentes e é diretamente
responsavel pela nomeacao, remuneracao, supervisao e avaliacdo do trabalho dos auditores
externos, bem como pelo tratamento das deficiéncias reportadas de controlo interno,
fraude, contabilidade e auditoria, podendo decidir recorrer a consultores externos, se assim
0 entenderem. Deve supervisionar todos os processos de controlo interno e a elaboracéo e
divulgacdo das demonstracfes financeiras, sendo também responsaveis pela existéncia de
procedimentos relativos a rececdo, retencdo e tratamento de reclamacdes relacionadas com
controlo interno, contabilidade e auditoria recebidas pelas entidades reguladoras, bem

como estabelecer programas de whistleblowing que assegurem a confidencialidade e

% Comité ou Comissdo de Auditoria



anonimato dos empregados que reportem fraudes financeiras ou preocupacgdes relativas a

contabilidade e auditoria — raising concerns.

Seccdo 302: Responsabilidade corporativa pelos reportes financeiros (numa perspetiva de
correcgao e veracidade)

Determina que o CFO e o CEO devem incluir nos reportes financeiros periodicos
certificacdo de como reviram a informacdo reportada e de que as demonstragdes
financeiras e informacéo relacionada apresentam de forma verdadeira a posi¢do financeira
e os resultados da empresa e que esta ndo contém distor¢cbes ou omissdes materialmente
relevantes. Estes devem assumir a responsabilidade pela implementacdo e avaliacdo do
controlo interno e apresentar uma lista das deficiéncias encontradas. Devem ainda reportar
quaisquer fraudes relacionadas com empregados que estejam envolvidos nas atividades
internas da empresa. Por Gltimo, devem ainda informar quaisquer alteragcGes nos controlos
internos ou fatores que os possam afetar negativamente, ocorridos com data subsequente a

da sua avaliacéo.

Titulo 1V -Melhoria nas divulgacdes financeiras

Seccdo 401:As divulgacbes nos reporte periodicos

As demonstragfes financeiras publicadas pelos seus emitentes devem ser precisas e
apresentadas de uma maneira que ndo contenha incorrecdes ou omita factos materialmente
relevantes. Os relatérios trimestrais ou anuais devem divulgar todos os ajustamentos
materiais identificados pelos auditores ndo reconhecidos no balango, tais como transacdes,
acordos, obrigaces realizadas com entidades ndo consolidadas, contingéncias e outras. O
Comité de Auditoria deve levar a cabo uma analise da extensdo das divulgacbes fora do
balanco e reportar as suas conclusdes, permitindo a transparéncia da informacéo. As
informacdes financeiras ndo relacionadas com a manutencdo de principios contabilisticos

geralmente aceites e outras leis devem ser também incluidas neste relatorio.

Seccdo 404: Relatorios de controlo interno

Prevé a existéncia de um relatério de controlo interno em cada relato anual afirmando a
responsabilidade da gestdo por criar e manter um adequado sistema de controlo interno
para o relato financeiro, bem como pela avaliagdo da eficdcia do mesmo. Esta avaliacdo
deve ser atestada pelos auditores externos, a qual deve seguir os procedimentos das

Auditing Standards (AS) emitidas pelo PCAOB. Os auditores externos pronunciar-se-&o



sobre a eficacia do Comité de Auditoria e a avaliacdo de controlo interno efetuada no
decorrer da prépria auditoria, bem como do proprio trabalho dos auditores internos,

podendo, no final, optar pela utilizacdo do trabalho destes ou ndo.

Seccdo 407:Especialista financeiro

Umdos membros do Comité de Auditoria deve ser um especialista financeiro.

Seccao 409: Divulgagdes em tempo real
As empresas devem divulgar publicamente, de forma rdpida, permanente e facilmente
entendivel, todas as alteragdes com impactos materiais na sua posicdo financeira ou nas

suas operacoes.

Titulo VII1 — Responsabilidades Criminais e da empresa por fraude financeira

Seccdo 802: Penalidades criminais por alteracdo de documentos

Impde multas e sancdes, bem como detencdo até 20 anos, por alterar, destruir, falsificar
documentos ou registos com a inten¢do de obstruir, impedir ou influenciar uma vistoria
legal. Estabelece multas e sancGes, ou ainda prisdo até 10 anos, para violacdo da

manutencdo dos papéis de trabalho de auditoria ou revisdo por um prazo minimo de 5 anos.
Seccao 806: Protecdo para os whistleblowers
Introduz medidas de protecdo civil contra acGes de retaliagdo em caso de dendncia de

fraude, aplicaveis para empregados e auditores.

Titulo I X - Aumento das penalidades para crimes de colarinho branco

Seccdo 906: Responsabilidades corporativas pelos reportes financeiros (numa perspetiva
de fraude)

O CEO e 0 CFO devem certificar as demonstracdes financeiras e as suas divulgacées em
como estas representam de forma verdadeira, em todos os aspetos materialmente
relevantes, a posicéo financeira e os resultados da empresa.

A penalizacdo maxima passa a ir aos 20 anos, por crimes de fraude, uso de informagdes
privilegiadas, subornos e outras atividades ilicitas praticadas, nomeadamente em

transacfes com titulos.

Titulo Xl — Fraudes empresariais e responsabilidades




Seccao 1105:Proibicéo de exercer cargos executivos e de direcédo
A SEC pode ainda requerer a inibicdo de pagamento de prémios aos administradores
condenados e impedi-los de exercer fungbes de dire¢do ou administragdo em outras

empresas cotadas.

Em suma, a SOX veio ndo sé requerer um maior rigor e uma maior transparéncia na
divulgacdo dos resultados das empresas, como também obrigar a um maior envolvimento
por parte dos seus executivos, quer pelas contas reportadas, quer pela implementacao,
manutencdo e avaliagdo do controlo interno, responsabilizando-os criminalmente por
fraude financeira. Paralelamente, vem regular a atuacdo dos auditores, atestando maior

credibilidade aos relatorios de auditoria e, consequentemente, a profisséo.
2.2.1 — Acriacdo do PCAOB e aindependéncia do auditor

A SOX introduziu uma mudanca total no processo de emissdo de normas de auditoria
externa e de revisdo do trabalho dos auditores. Criado na sequéncia desta lei, 0o PCAOB é o
organismo responsavel por autorregular e supervisionar os auditores das empresas
emitentes de valores mobiliarios, i.e., registados na SEC. Convém, no entanto, realcar que
a SEC esta acima do PCAOB e que as normas delineadas pelo PCAOB estdo sujeitas a sua
revisao.

Outro facto que gostariamos de relevar € que, nos anos que antecederam esta lei, a
independéncia do auditor foi passada para segundo plano. Moeller (2005) acredita que este
desleixo se deveu, essencialmente, ao facto de as empresas de auditoria terem promovido
0s servicos de consultoria, pois estes eram mais rentaveis.

Nos seus primeiros titulos (I e 1), a SOX refere-se a criacio do PCAOB e as grandes
mudancas de perspetiva na independéncia dos auditores, pelo que, para melhor
compreendermos o que atras foi relatado, convém, agora, fazer uma analise das principais

seccOes abrangidas por estes titulos:

Titulo | — Public Company accounting Oversight Board
Seccéo 101: Criacéo do PCAOB

Sdo definidas as regras para a criacdo do PCAOB, incluindo requisitos dos membros

constituintes:



O PCAOB ¢ constituido por 5 membros apontados pela SEC, os quais ndo podem ser

membros do governo, dos quais 3 ndo CPA’s (Certified Public Accountant), ja que este

organismo deve, também ele, manter a sua independéncia. Do mesmo modo, 0 presidente

do PCAOB néo pode ter sido membro CPA ou exercido atividade ha menos de 5 anos.

Defende que os seus membros devem ser maioritariamente advogados e ter conhecimentos

de regulacéo.

As principais responsabilidades do PCAOB sdo:

Aceitar ou rejeitar o registo das empresas de auditoria;

Emitir ou adotar normas de auditoria que considerem, para além da qualidade dos
controlos, a ética e independéncia dos auditores;

Conduzir inspecdes as empresas de auditoria registadas;

Conduzir investigacbes e procedimentos disciplinares, impor sangfes, quando
justificavel, as empresas de auditoria e as pessoas que comelas se relacionam;
Exercer outras fungGes que lhe sejam mandatadas para melhorar as normas
existentes e a qualidade das auditorias, com o intuito de proteger os interesses dos
investidores e do publico em geral.

Reforcar o cumprimento das regras da SEC, que se encontram por tras da lei SOX.
Definir um orgamento e gerir a sua atuacdo de acordo com 0s recursos humanos

disponiveis.

Seccdo 103: Normas de Auditorias, de Controlo de Qualidade e Independéncia

O PCAOB deve desenvolver normas que contenham os seguintes requisitos:

Retencdo de papéis de trabalho de auditoria por um prazo nunca inferior a sete
anos;

Cada relatério de auditoria emitido deve ser aprovado pelo partner da empresa de
auditoria de modo a que este dé a sua opinido e ateste que as conclusdes da
auditoria foram formadas de acordo com as normas de auditoria geralmente aceites
(GAASY):

Cada relatério de auditoria deve descrever o ambito e extensdo dos testes de

controlo interno, bem como os resultados destes;

* Generally Accepted Auditing Standards
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e Orientagdes para a revisdo e avaliagdo dos controlos internos. A verséo final das
normas emitidas pelo PCAOB, Auditing Standards, segue como modelo de
controlo interno o COSO. A avaliagdo de controlo interno deve conter uma
descricdo das fraquezas materiais e dos requisitos ndo cumpridos detetados no
decurso dos testes efetuados. Este ponto levanta a necessidade de os relatérios de
controlo interno serem mais detalhados e compreensiveis;

e Controlo de qualidade a serem adotados pelas empresas de auditoria, requisitos
que, de acordo com a SOX, abranjam temas como a monitorizacdo da ética
profissional e independéncia, procedimentos para recorrer a consultores externos, a
supervisdo do trabalho de auditoria, o recrutamento, desenvolvimento profissional
e carreira dos auditores, procedimentos para aceitacdo e continuacao de auditorias
(cartas-compromissos), realizagdo de inspegdes internas de qualidade, entre outros
normas de qualidade previstas no PCAOB,;

e Independéncia do Auditor, de acordo com o necessario e apropriado no interesse

publico e de protecdo dos investidores (remete para o Titulo I1)

Seccdo 104: Inspecdes das empresas de auditoria registadas

As inspecdes do PCAOB devem focar-se na performance das empresas de auditoria, para
as auditorias selecionadas, e na revisdo dos relatorios de auditoria respetivos. Estas
revisoes sdo potenciadas para identificar algum ato ou omisséo que constitua uma violagdo
das regras estabelecidas e para avaliar as politicas de controlo de qualidade dessas
empresas de auditoria, devendo ocorrer com uma frequéncia anual para empresas que
emitam mais de cem relatérios de auditoria por ano; nos casos, em que sejam emitidos cem
relatorios ou menos, deve ser considerada uma regularidade de, pelo menos, uma inspecéo

em cada trés anos (Moeller, 2005).

Seccdo 108:Normas de Auditoria
A SEC é a autoridade final reguladora da profissdo do auditor, ou seja, esta acima do
PCAOB, j& que lhe compete dar a aprovacao final as normas, tem capacidade de modificar

as acdes do PCAOB e para destituir ou substituir os membros que o compdem.

Titulo Il — Independéncia do Auditor

Seccdo 201: Servigos fora do ambito do trabalho do auditor
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Proibe que as empresas de auditoria registadas prestem simultaneamente servicos de
auditoria e ndo auditoria a um mesmo cliente, tais como, servicos de auditoria interna,
contabilidade, de desenho e implementacdo de sistemas de informacdo, gestdo de recursos
humanos, servigos atuariais, aconselhamento juridico-financeiro e bancério, consultoria de

investimentos, entre outros.

Seccdo 202: Pré-aprovacao de servicos por parte do Comité de Auditoria
O Comité de Auditoria deve aprovar todos os servicos de auditoria e ndo-auditoria antes da
contratacdo dos mesmos. Os membros do Comité de Auditoria ficam expostos

criminalmente ou perante os acionistas por permitirem acgdes ilicitas.

Seccdo 203: Rotacao dos auditores externos
O partner responsavel ou o partner revisor de uma empresa de auditoria ndo pode conduzir

os trabalhos de auditoria por mais de 5 anos consecutivos, para um mesmo cliente.

Seccdo 204:Reporte dos auditores externos ao Comité de Auditoria

Os auditores externos devem reportar ao Comité de Auditoria, numa base permanente 0s
resultados criticos do seu trabalho, no que se refere as politicas contabilisticas, boas
préaticas a serem implementadas, tratamentos contabilisticos alternativos discutidos com a

gestdo, mantendo o Comité de Auditoria informado de todas as a¢des a ser tomadas.

Seccao 206:Conflitos de Interesse
Os auditores externos estdo proibidos de prestar servigos de auditoria a uma empresa cujo
CEO, CFO ou responsavel da contabilidade tenha sido membro dessa empresa de

auditoria, no ano anterior a auditoria.

Contudo, a normalizacdo do PCAOB nem sempre foi pacifica, principalmente no que se
refere ao uso das metodologias de risco que suportam a avaliagdo dos controlos internos.
Como ja foi dito, aquando da analise da seccdo 404, o auditor deve fazer uma revisao e
avaliagdo do controlo interno, suportadas nas normas do PCAOB, particularmente na
Auditing Standard n.° 2 (AS2) denominada “Uma auditoria ao controlo interno sobre o
relato financeiro realizada em conjunto com uma auditoria as demonstracdes financeiras”.
Esta lei foi fortemente criticada, nomeadamente, na medida em que considerava o0 COSO

Framework como a metodologia a ser usada para compreender e avaliar os controlos
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internos. Apesar de reconhecida em todo o mundo, 0 COSO ndo era o Unico Framework e,
talvez, nem o melhor ou o mais facil de usar em alguns casos (Moeller, 2005). Era
necessario, todavia, que o uso da metodologia fosse de encontro aos requisitos da SOX.
Em resposta as varias reclamagdes dos seus utilizadores, a SEC e o PCAOB concordaram
emrever esta norma e, em Maio de 2007, o PCAOB divulga uma nova norma, a AS5, com
0 titulo “Uma Auditoria ao Controlo Interno sobre o Relato Financeiro que esta integrada
com uma Auditoria as Demonstracdes Financeiras”. ESta norma, na sua introdugéo,

estabelece que
[o] auditor deve usar, no seu trabalho de auditoria aos controlos internos sobre os relatérios
financeiros, 0 mesmo framework de controlo reconhecido como adequado e utilizado pela

Gestdo para a sua avaliagdo anual da eficacia dos mesmos”’. (Moeller, 2008:58)

Esta nota preliminar vem alterar a filosofia que existia até entdo e corrigir alguns
problemas do passado, ja que reconhece o uso de outras metodologias de controlo, tais
como, 0 ERM e o CobiT.

2.2.2 — Outros aspetos relevantes de Corporate Governance

Apesar de a preocupacdo primordial do PCAOB ter sido a regulagdo da profissdao do
auditor externo que Ihe havia sido delegado pela SEC, ndo podemos ignorar o impacto que
a SOX teve na profissdo dos auditores internos, particularmente, nos das empresas cotadas
em bolsa. Moeller (2005) refere a este proposito que, os auditores internos passam a ter de
atuar de um modo diferente nas negociacbes com o Comité de Auditoria, 0s gestores
séniores e os auditores externos. Este autor acrescenta ainda que, o auditor interno
moderno deve compreender a generalidade das disposi¢des impostas pela SOX. Assim, a
lei SOX, determina, ao longo dos seus titulos, que a empresa deve ter uma funcdo de
auditoria competente e eficaz, para assegurar a monitorizagédo e revisdo de compliance.

As empresas estdo, no entanto, cada vez mais, sujeitas ao cumprimento de requisitos
regulatorios, quer estes sejam de controlo interno ao nivel de processos internos de relato
financeiro, quer em matéria de Governance. Como resultado, algumas dessas empresas
adotaram uma funcdo de Chief Compliance Officer (CCO) como parte integrante dos

Orgdos de gestdo, com o intuito de verificar o cumprimento da SOX, bem como de outras

® Tradug&o da autora. No original: The auditor should use the same suitable, recognized control framework to
perform his or her audit of intemal control over financial reporting as management uses for its annual
evaluation of the effectiveness of the company’s internal control over financial reporting .
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leis e regulamentos que tém impacto no seu dia-a-dia. Esta é uma funcdo que devera atuar
com independéncia e que privilegia de uma proximidade a Administragdo e ao Comité de
Auditoria, tendo como objetivo assegurar que os quadros de direcdo, gestores séniores e 0S
demais envolvidos estdo a cumprir com as leis e regulamentos das entidades reguladoras,
gue as politicas e procedimentos da empresa estdo a ser seguidos e que 0s comportamentos
dentro da organizacdo estdo de acordo com o cddigo de conduta. O CCO deve identificar
areas vulneraveis e de risco, rever politicas, procedimentos e o codigo de conduta sempre
que estes se mostrem desajustados, tal como desenvolver e implantar medidas corretivas
necessarias para resolver problemas de compliance. Para além disso, o0 CCO deve receber
as comunicagcfes das partes que queiram fazer dendncias ou reportar preocupacoes, apos
terem sido esgotados os outros canais para o efeito. Outra das suas responsabilidades é,
juntamente com o responsavel de Recursos Humanos, promover acbes de formacdo aos
funcionarios. Deve providenciar regularmente & Administracdo relatorios sobre o seu
trabalho, no entanto, tem também a obrigacdo de reportar violagcbes ou potenciais violagoes

as agéncias apropriadas.

2.3 — Ainternacionalizacdo das normas de auditoria

A auditoria funciona para servir o interesse publico mas também tem por objetivo melhorar
as operacOes das empresas auditadas. A auditoria é uma profissdo Unica (Rittenberg [et all],
2010).

Quando falamos de auditores, podemos estar a falar tanto de multinacionais de auditoria,
como de um profissional Unico, especialista em financas, auditores externos ou auditores
internos, de modo que, ndo é dificil compreender que algumas organizacdes de
profissionais e reguladoras tenham vindo a interessar-se pela regulacdo dos servicos de

auditoria.

Conforme ja referido anteriormente, antes da SOX, o AICPA era 0 organismo que
formalmente tinha a responsabilidade pela profissdo de auditoria nos EUA. As normas de
auditoria eram baseadas em GAAS e eram denominadas Statements of Auditing Standards
(SAS). Muitas delas eram apenas boas praticas de auditoria, resultando em diretrizes para a
profissdo. O cddigo de conduta definido pelo AICPA estabelecia que os auditores
deveriam seguir e cumprir com as SAS sempre que aplicaveis. AS GAAS e as SAS aceites

pela SEC, constituiram os alicerces para uma revisdo e testes necessarios para a
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certificacdo da profissdo de auditor. Coma SOX, o processo de normalizacdo de auditoria
passa das maos do AICPA para o PCAOB. No entanto, o AICPA continua a desenvolver
normas de auditoria para entidades ndo-publicas. Administra ainda programas de formacéo
continua, dando especial atencdo ao tema da fraude e prepara o exame para certificacdo de
auditores.

Na mesma linha, o International Federation of Accountants (IFAC), uma organizacdo
internacional de contabilidade, composta por mais de 175 membros e associados em mais
de 130 paises, reorganizou o anterior International Auditing Practices Committee (IAPC),
em 2002, e criou uma comissdo permanente, o International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB). Este € um organismo de normalizacdo independente que serve
0 interesse publico, estabelecendo padrdes internacionais de alta qualidade para a auditoria
e fornecendo orientacfes aos auditores sobre as novas exigéncias do mercado financeiro,
através da emissdo das Internacional Standards on Auditing (ISA). O IAASB facilita a
convergéncia da auditoria internacional e nacional e melhora a qualidade e consisténcia da
sua pratica em todo o mundo, fortalecendo, em simultdneo, a confianga publica na
auditoria global e na profissdo. O IAASB pretende harmonizar as normas de auditoria a
nivel internacional e trabalha diretamente como AICPA e o PCAOB.

Em Setembro de 2012, a Comissdo Europeia comunicou a sua intencdo de que fossem
aplicadas as ISA’s no espacgo europeu, medida essa que tem tido grande aceitagcdo por toda
a Europa., incluindo por Portugal.

O objetivo de uma auditoria as demonstra¢cdes financeiras € o de permitir que o auditor
expresse uma opinido sobre se as demonstragdes financeiras estdo preparadas, em todos 0s
aspetos materialmente relevantes, de acordo com as normas de relato aplicaveis, no intuito
de aumentar a confianca aos utilizadores da informacdo financeira nas mesmas. As ISA’s
no seu conjunto estabelecem orientacdes para o trabalho do auditor de modo a que este
possa cumprir este objetivo. Na condugdo de uma auditoria, o objetivo final do auditor é o
obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras, como um todo, estdo
isentas de distor¢cOes materiais, devido a erros ou fraude, e de garantir que o seu trabalho
foi realizado, e o resultado deste reportado, de acordo com as normas de auditoria vigentes.
Embora a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) tenha vindo a traduzir e a
divulgar as ISA’s, através do Manual do Revisor Oficial de Contas, nos ultimos anos,
houve necessidade, de constituir uma Comissédo de Revisdo da Traducdo das ISA’s que

envolvesse ou consultasse, no processo de traducédo das ISA, os key stakeholders tais como
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as Sociedades de Revisores Oficiais de Contas (SROC), a OROC e o Conselho Nacional
de Superviséo de Auditoria (CNSA) onde estdo representadas as autoridades publicas.
As ISA’s resumem-Se entdo num documento denominado de “Normativo Técnico a Adotar

pela Unido Europeia”, 0 qual iremos transpor na tabela 2.1, que se segue:

Table 2.1 O Normativo técnico de auditoria

Normativo Técnico

ISA 200: Objetivos Gerais do Auditor Independente e a Conducdo de uma Auditoria de Acordo com as
Normas Internacionais De Auditoria

ISA 210: Aceitar os Termos de Trabalhos de Auditoria

ISA 220: Controlo de Qualidade para Auditorias de Informacéo Financeira Histdrica

ISA 230: Documentacgao de Auditoria

ISA 240: A Responsabilidade do Auditor Relativa & Fraude numa Auditoria de Demonstracfes Financeiras
ISA 250: Consideragao de Leis e Regulamentos numa Auditoria de Demonstra¢des Financeiras

ISA 260: Comunicacgbes aos Encarregados da Governagao

ISA 265: Comunicar Deficiéncias no Controlo Interno aos Encarregados da Governacéo e a Geréncia

ISA 300: Planear uma Auditoria de Demonstragdes Financeiras

ISA 315: Identificar e Avaliar os Riscos de Distorgdo Material por Meio da Compreensdo da Entidade e do
seu Ambiente

ISA 320: Materialidade no Planeamento e Execugdo de uma Auditoria

ISA 330: As Respostas do Auditor aos Riscos Avaliados

ISA 402: Considerag0es de Auditoria Relativas a Entidades que usem Organizagdes de Servicos

ISA 450: Avaliacéo de Distorcdes Identificadas Durante uma Auditoria

ISA 500: Prova de Auditoria

ISA501: Prova de Auditoria - Consideracfes Adicionais para Itens Especificos

ISA 505: ConfirmacGes Externas

ISA 510: Trabalhos de Auditoria Iniciais - Saldos de Abertura

ISA 520: Procedimentos Analiticos

ISA 530: Amostragem de Auditoria

ISA 540: Auditoria de Estimativas Contabilisticas, Incluindo Estimativas Contabilisticas

do Justo Valor e Divulgacdes Relacionadas

ISA 550: Partes Relacionadas

ISA 560: Acontecimentos Subsequentes

ISA570: Continuidade

ISA 580: Declarac@es Escritas

ISA 600: Consideragbes Especiais — Auditorias de Demonstra¢des Financeiras de Grupos (Incluindo o
Trabalho do Auditor do Componente)

ISA 610: Considerar o Trabalho de Auditoria Interna

ISA 620: Usar o Trabalho de Um Perito do Auditor

ISA 700: Formar uma Opinido e Relatar sobre Demonstracdes Financeiras

ISA 705: Modificagdes a Opinido no Relatério do Auditor Independente

ISA 706: Paragrafos de Enfase de Matéria e Outros Paragrafos de Matéria no Relatério do Auditor
Independente

ISA 710: Informagdo Comparativa — Nimeros Correspondentes e Demonstracfes Financeiras Comparativas
ISA 720: Outras Informag6es em Documentos que Contenham Demonstracdes Financeiras Auditadas

ISQC 1: Controlo de Qualidade para Firmas que Executem Auditorias e Exames Simplificados de
Informacdo Financeira Histérica, e Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e de Servicos
relacionados.

Fonte: Adaptado de “A Adopc¢édo das Normas Internacionais de Auditoria da IFAC”, Revisores e
Auditores

No que se refere aos aspetos anteriormente abordados pela SOX, fica bem patente a

harmonizacgéo internacional que existe em torno das normas de auditoria, particularmente
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no que se refere a observancia do requisito de independéncia do auditor, bem como a
conducdo dos trabalhos, retencdo da documentacdo e emissdo dos relatorios.
Adicionalmente, as ISA’s também tém uma norma relativa & qualidade das auditorias

realizadas por empresas de auditoria.

2.4 — O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission: O Internal Control Integrated Framework e o Enterprise

Risk Management
2.4.1 — O Internal Control - Integrated Framework

Apesar de o termo “controlo interno” fazer, desde had muito, parte do nosso vocabulario
empresarial € 0 COSO que vem conseguir uma definicdo de aceitacdo quase generalizada.
O COSO Framework define controlo interno como
[ulm processo levado a cabo pelo Conselho de Administragdo, Diregdo e outro
pessoal, desenhado para proporcionar seguranca razoavel com vista ao alcance dos
objetivos nas seguintes categorias: (1) fiabilidade do relato financeiro, (2) aderéncia as
leis e regulamentos aplicaveis, (3) eficacia e eficiéncia das operacdes.’ (Rittenberg [et
all], 2010: 192)

Deste modo, o controlo interno permite a organizacdo alcancar 0s seus objetivos principais,
assegurar que as operagoes relacionadas com a sua estratégia funcionam de modo efetivo,
gue atuam em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, que 0s seus ativos se
encontram protegidos de roubos ou fraudes e que a informacdo financeira é preparada e
reportada com precisdo, de modo a proporcionar aos seus investidores uma tomada de
decisdio sustentada e consciente. E, portanto, um processo desenhado para cumprir 0s
objetivos da organizagcdo e que comega no topo desta, com os quadros de direcéo e de
gestdo a criar e reforcar a estrutura e harmonia dos controlos, contudo, envolve todas as
pessoas da organizacdo, indo além dos controlos internos de relato financeiro.

O COSO compreende cinco componentes que se interligam, devendo funcionar como um
Unico processo, no cumprimento dos objetivos. Estes estdo relacionados com o modo como

a Gestdo conduz o negocio e fazem parte integrante do processo de gestéo:

® Tradugdo da autora. No original: a process, effected by an entity’s board of directors, management and
other personal, designed to provide reasonable assurance regarding the achievement of the objectives in the
following categories: (1) reliability of financial reporting,(2) compliance with applicable laws and
regulations, and (3) effectiveness and efficiency of operations
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Ambiente de controlo — esti relacionado com o modo como os lideres da
organizacdo, que devem ser pessoas integras, conscientes e competentes,
determinam os limites de uma conduta aceitdvel através da divulgagdo clara de
politicas, cddigos de ética e de conduta, recrutamento de pessoal suficiente, idoneo
e capaz, desenvolvimento estruturas de compensacdo pela promogdo de bons
controlos internos, entre outras. A organizacdo deve estabelecer e reforcar o
compromisso com a existéncia de controlos internos robustos e a Gestdo deve
demonstra-lo nas suas a¢des (Rittenberg [et all], 2010).

Avaliacdo de riscos — como parte integrante da avaliacdo do sistema de controlo
interno, a organizacdo deve ter um processo implementado que lhe permita
identificar e analisar os riscos potenciais que possam ter impacto na prossecucéo
dos seus objetivos. A andlise de riscos pode ser critica para o sucesso da
organizacdo. A avaliacdo de riscos inclui uma estimativa da significancia do risco,
uma avaliagdo da probabilidade ou frequéncia de ocorréncia do risco e por ultimo a
forma como este pode ser gerido e as acGes a tomar com vista & sua mitigacdo. O
processo de avaliagdo de riscos é da responsabilidade da Gestao.

Atividades de controlo — séo as politicas, procedimentos estabelecidos para atingir
0s objetivos e mitigar o risco, bem como para assegurar que as agoes identificadas
para responder aos riscos foram levadas a cabo. Inclui controlos fisicos, controlos
informaticos de validacdo, indicadores de performance, os Key Risk Indicators
(KRI’s), revisdo dos resultados pela Gestdo, segregacdo de funcGes para rever ou
aprovar operacdes chave, entre muitos outros (Moeller, 2005). Os controlos podem
ser preventivos, quando sdo executados a priori, para prevenir o risco ou detetivos,
quando fazem parte da monitorizacdo. As atividades de controlo devem existir a
todos os niveis da organizagdo e em muitos casos podem sobrepor-se.

Informacdo e comunicacdo — A informacdo, sendo um canal bidirecional
(Oliveira, 2011), deve fluir a todos os niveis da organizacdo, dos niveis de topo
para 0s niveis mais baixos e vice-versa, de maneira e em tempo (til que permita as
pessoas cumprir as suas responsabilidades. A informacdo deve ser substantiva,
atual, compreensivel, consistente, tempestiva, apropriada e suportada em sistemas
automaticos. Os sistemas de informacdo devem ser ajustados a dimensdo, natureza
e complexidade da atividade da empresa e suportar a tomada de decisdo. Moeller

(2005) refere ainda que € importante manter os sistemas de informacdo adequados
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as necessidades organizacionais e compreender 0s processos suportados quer em
sistemas manuais, quer em sistemas de tecnologicos.

e Monitorizagdo — fornece informacdo de retorno sobre se 0s outros componentes
funcionaram efetivamente e permitem alcancar os resultados desejados, devendo
ser efetuada numa base continua, como parte integrante das tarefas diarias da
empresa, com o intuito de identificar deficiéncias e corrigir eventuais desvios, com
vista ao alcance dos objetivos da organizacdo. O processo de monitorizacdo deve
estar devidamente documentado. Rittenberg [et all] (2010), acrescenta que a
monitorizagdo pode ser feita através de avaliagbes autonomas, realizadas pelos
auditores, clientes e reguladores, por exemplo, ou através de avaliagbes ongoing,

com base em indicadores decorrentes das atividades recorrentes.

Segundo Rittenberg [et all] (2010), os componentes de controlo interno relacionam-se
entre eles. O processo de controlo € um processo continuo, pois a Gestdo identifica
objetivos, avalia 0s riscos que impactam no cumprimento destes, compreende o ambiente
de controlo e identifica atividades de controlo que reduzam o risco para um nivel aceitavel,
desenvolve um processo de informagdo e comunicagdo que funcione a todos os niveis da

organizagdo e monitoriza a efetividade do sistema de controlo interno (ibid.:1).

Todavia, ao longo desta Ultima década verificou-se um aumento das exigéncias por parte
dos supervisores de Governance, bem como uma mudanga nas expectativas da
competéncia dos profissionais de contabilidade. Para além disso, havia uma certa pressao,
por parte de Vvarios organismos, na prevencdo e detencdo da fraude. Por outro lado, os
requisitos legais, aliados a crescente globalizacdo de mercados e operacdes e a consequente
complexidade que os negdcios assumem, bem como o aumento significativo do uso das
novas tecnologias, conduzem, no seu conjunto, a revisdo do Internal Control — Integrated
Framework. Estas mudancas, naturalmente, deram origem a identificacdo de novos riscos
suscetiveis de ter impacto no cumprimento dos objetivos principais das organizagcfes e, em
2013, € publicada uma nova edi¢do do COSO Framework que pretendia ajustar-se as novas

exigéncias do mundo dos negocios.

O novo Framework do COSO mantem as trés categorias de objetivos anteriormente

citadas, no entanto, o relato financeiro € substituido por relato, passando a ter uma
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perspetiva mais abrangente, dado que passa a incluir ndo s6 o relato financeiro externo mas
também os reportes internos e externos ndo financeiros.

Quanto aos componentes iniciais, a categoria de “monitorizacdo” passa a “monitorizacao
de atividades”. Esta alteragdo pretende que a monitorizagdo seja vista como uma serie de
atividades desencadeadas como parte de cada um dos restantes componentes.

Os conceitos fundamentais de cada um dos cinco componentes sdo articulados em 17
principios de um controlo interno considerado eficaz e adequado. Uma entidade pode
conseguir um controlo interno efetivo da aplicacdo destes principios, pois estes
representam os conceitos fundamentais de cada componente.

Os principios enunciados pelo COSO apresentam-se, ao longo dos componentes, da
seguinte forma (COSO, 2013):

Ambiente de controlo

1 - A organizacdo demonstra ter um compromisso com os valores éticos e de integridade;

2 — Os quadros de direcdo sdo independentes dos de gestdo e dos supervisores responsaveis
pelo desenvolvimento e performance do controlo interno;

3 — A Gestdo estabelece, juntamente com os quadros de supervisdo, estruturas, linhas de
reporte e niveis de delegacdo de competéncias e responsabilidades alinhadas com os
objetivos da entidade;

4 — A Gestdo compromete-se a atrair, desenvolver e reter o pessoal com as competéncias
necessarias para o cumprimento dos objetivos;

5 — A organizacdo tem pessoas responsdveis pelo controlo interno com vista ao alcance dos

objetivos;

Avaliacio de riscos

6 - A organizacdo estabelece objetivos suficientemente claros para uma identificacdo e
avaliacdo de riscos relacionados com os objetivos;

7 — A organizacdo identifica riscos para alcancar os objetivos ao longo da entidade e
analisa riscos como base para determinar a gestdo dos mesmos;

8 — A organizagdo considera a possibilidade de existéncia de fraude na avaliagdo dos riscos
com impacto no alcance dos objetivos;

9 — A organizagdo identifica e avalia alteracbes que possam ter impacto significativo no

sistema de controlo interno;
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Atividades de controlo

10 — A organizagéo seleciona e desenvolve atividades de controlo que contribuem para a
mitigacdo de riscos relacionados com os objetivos para niveis aceitaveis;

11 — A organizagdo seleciona e desenvolve atividades de controlos gerais de tecnologias
gue suportem o alcance dos objetivos;

12 — A organizacdo seleciona e desenvolve atividades e controlos através de politicas que
estabelecem as suas expectativas e definem procedimentos que coloquem essas politicas

em pratica;

Informacdo e comunicacdo

13 — A organizacdo obtémou gere e usa informacdo de qualidade relevante para suportar o
funcionamento do controlo interno;

14 — A organizagdo comunica internamente informacdo, que inclui objetivos e
responsabilidades de controlo interno, necessarias para suportar o funcionamento do
controlo interno;

15 — A organizacdo comunica com terceiras partes sobre a matéria que afeta o

funcionamento do controlo interno;

Monitorizacdo de atividades

16 — A organizagdo seleciona, desenvolve e executa avaliagdes on-going e autbnomas para
certificar-se de que todos os componentes do controlo interno existem dentro da entidade e
se estes se encontram a funcionar;

17 — A organizacdo avalia e comunica as deficiéncias do controlo interno de forma
atempada as partes responsaveis por tomar as medidas corretivas, incluindo aos gestores
executivos e quadros de direcéo.

Por altimo, no que concerne a estrutura da organizagdo, o novo Framework alinha-se como
0 Framework do COSO ERM de 2004, o qual considera toda a organizacdo a todos os

niveis funcionais.

A relagdo entre 0s objetivos, que é o que as entidades ambicionam alcangar, 0s
componentes, (ue representam 0 que € necessario para 0S atingir, e a estrutura
organizacional da entidade (unidades operativas, subsidiarias, outras unidades de negocio,
entidades reguladoras, entre outras) pode ser representada num cubo, conforme se pode ver

na Figura 2.1:
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1992 COSO Cube 2013 COSO Cube

Figure 2.1 COSO Cube
Fonte : https://www.google.pt/#g=COSO+cube+1992+versus+COSO+2013

O novo documento do COSO considera as mudancas nos negdcios e no ambiente
operacional, amplia os objetivos relacionados com as operacfes e com o relato financeiro e
inclui os controlos internos sobre tecnologias. Da ainda uma abordagem adicional e
exemplos de operacOes relevantes, de compliance e de reporte de informagdo néo-
financeira.

A abordagem por principios permite uma maior flexibilidade no uso do Framework para
multiplos objetivos e para objetivos sobrepostos ao longo da organizacdo. Deste modo, é
mais facil ver se todos estdo cobertos e reduz a probabilidade de considerar algo
irrelevante. O uso de principios permite a Gestdo compreender melhor a importancia de
especificar objetivos compativeis, bem como dar énfase aos riscos e aos controlos mais
importantes para os atingir. Também permite- lhe focar-se nas areas de risco que excedemo
nivel de aceitacdo ou que necessitam de ser geridos ao longo da organizacdo, podendo
reduzir esforcos gastos na mitigacdo de riscos com menor significado. Selecionar,
desenvolver ou descartar controlos para efetivar principios pode também reduzir o nimero
de controlos menos pertinentes. Ao avaliar a robustez e a gravidade das deficiéncias dos
controlos internos, usa apenas o critério da relevancia, conforme determinado no proprio

Framework ou pelos reguladores ou outras fontes apropriadas.

Apesar de o controlo interno proporcionar uma seguranca aceitdvel do cumprimento dos
objetivos da entidade, existem limitacGes resultantes da adequacdo dos objetivos a
entidade, como a existéncia de pré-conceitos no modo como o negécio é conduzido e 0s

objetivos definidos, a realidade de que os julgamentos humanos na tomada de decisbes
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podem ser errados ou tendenciosos, existéncia de quebras ou falhas humanas, como
simples erros, habilidade dos gestores em dominar os controlos internos, bem como a dos
gestores, outro pessoal e terceiros em ultrapassar controlos através de conluios, além da

possibilidade de ocorréncia de eventos externos que a organizagao ndo controla.
2.4.2 — O Enterprise Risk Management

O modelo COSO apontava, contudo, para areas em que havia conceitos ainda por explicar,
nomeadamente, o de gestdo de risco que, aquela altura, ainda era muito ambiguo. O
COSO0, em conjunto com uma empresa de auditoria, a Pricewaterhouse Coopers (Pwc), na
tentativa de desenvolver um Unico conceito, acabou por desenvolver os principais topicos
em que se fundamenta o0 COSO ERM Framework (Moeller, 2011), doravante apenas
COSO ERM ou simplesmente ERM.
A grande mudanca que preconiza este novo modelo, face ao anterior surge da introducéo
do conceito de gestdo de riscos em favor do cumprimento dos objetivos estratégicos da
empresa. Ora, as empresas existem com a finalidade de criar valor aos seus stakeholders,
quer estes sejam empregados, fornecedores, acionistas ou o Estado. Este valor deve ser
criado, preservado ou pode mesmo ser deteriorado pelas decisfes dos gestores, a todos 0s
niveis da organizacdo e em todas as atividades, desde as operacdes regulares do dia-a-dia,
as quais passam por estabelecer estratégias para o futuro mas que estdo sujeitas a riscos
incertos (ibid.: 1).
O ERM Framework (2002: 2)", comeca por definir o conceito de gestdo de riscos da
empresa (enterprise risk management) como
[u]lm processo efetuado pelos quadros de direcdo, gestdo e outro pesscal da empresa,
aplicado numa estratégia e transversal a toda a empresa, desenhado para identificar
potenciais eventos que possam afetar a empresa e gerir 0s riscos de acordo com o seu
apetite de risco, para proporcionar uma seguranga razoavel com vista ao cumprimento
dos seus objetivos.?
Nesta linha, a gestdo de riscos pressupde a identificacdo de riscos, do seu impacto, a
prioritizagdo dos riscos e planeamento de acbes a tomar, bem como, o respetivo

acompanhamento destas e dos seus resultados nos riscos.

’ O Enterprise Risk Management — Integrated Framework — Executive Summary

® Tradugdo da autora. No original: a process, effected by an entity's board of directors, management and
other personnel, applied in strategy setting and across the enterprise, designed to identify potential events
that may affect the entity, and manage risks to be within its risk appetite, to provide reasonable assurance
regarding the achievement of entity objectives.
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Moeller (2011) sintetiza os pontos principais do COSO ERM, com base nos seguintes

pressupostos:

O processo de gestdo de riscos corporativo ndo é estatico. Os riscos potenciais
devem ser revistos e avaliados, com base em documentacdo, e as acdes devem ser
tomadas tendo em conta uma leque de fatores ao longo de toda a empresa;

O ERM ¢ implementado pelo pessoal de toda a organizacdo, 0s quais devem
conhecer 0 risco para compreender os fatores que o envolvem e as suas
implicacdes, de modo a poderem atuar sobre 0 mesmo;

O ERM deve ter uma funcéo de apoiar na escolha das estratégias da empresa;

Deve considerar o apetite de risco, isto €, o nivel de risco que a empresa e 0s seus
gestores estdo dispostos a aceitar para alcancar os seus objetivos. O apetite de risco
pressupde uma categorizagao dos riscos em baixo, médio e elevado;

O ERM proporciona uma segurancga razoavel mas ndo efetiva na concretizacdo dos
objetivos. Por muito bem controlada que a empresa esteja, ha sempre falhas
imprevisiveis, como erros humanos, fraudes, ou até mesmo fatores naturais
adversos;

O ERM deve ajudar a atingir os objetivos comuns da empresa, como por exemplo,
ter uma boa reputacdo junto de outras empresas e dos consumidores, divulgar
relatérios financeiros crediveis e operar de acordo com leis e estratégias, através do

uso das melhores préaticas de controlo interno.

Assim, aos componentes apresentados pelo COSO, o COSO ERM vem acrescentar mais

trés co mponentes:

Definicdo de objetivos — os objetivos estrategicos devem estar alinhados com a
missdo da empresa e cobrir as atividades operacionais, de reporte de informacao e
de cumprimento de normas e requisitos regulatérios — compliance (Moeller, 2011).
As empresas enfrentam riscos resultantes de fatores internos e externos, sendo a
fixacdo de objetivos um pré-requisito a identificacao eficaz de eventos, a avaliacéo
de riscos e a resposta aos mesmos. Os objetivos estratégicos devem estar alinhados
com o apetite a risco e o nivel de tolerancia aos riscos determinados.

Identificacdo de eventos — a Gestdo identifica potenciais eventos, cuja ocorréncia

afete a organizacdo, quer sejam através de identificacdo de oportunidades ou de
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efeitos adversos que impactem na implementacdo adequada da estratégia e o
alcance dos objetivos.

e Resposta aos riscos — apos avaliar 0s riscos pertinentes ¢ importante definir como
se dara resposta a esses riscos. Essas respostas podem ser (i) evitar, (ii) reduzir, (iii)
compartilhar ou (iv) aceitar os riscos. A resposta deve ser dada considerando a
probabilidade de ocorréncia, o efeito e impacto do risco, assim como 0s custos e
beneficios, selecionando, dessa forma, uma resposta que mantenha 0S riscos

residuais dentro das tolerancias a risco desejadas.

A semelhanca do que foi feito para 0 COSO, podemos representar o cubo do ERM do

seguinte modo, atendendo ao que acabamos de referir:

ﬁ_g" Af’ =
e A i if ._9!

Internal Environment 1

@Mm & (ommudeibﬁon

Monitoring

Figure 2.2 COSO ERM Cube
Fonte: http//www.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummary.pdf

Posto isto, Oliveira (2011) estabelece que, 0 ERM tem por objetivo permitir que o apetite
de risco esteja alinhado com a estratégia da organizacdo, apoiar a tomada de decisdo face
aos riscos de forma sustentada e, desta forma, reduzir o risco operacional e prevenir a
ocorréncia de eventos inesperados, aproveitando as oportunidades e otimizando o0s
processos e 0S recursos existentes.

No entanto, 0s objetivos do ERM, por si s, de pouco valem, a menos que a forma como se
organizam e estdo estruturados permitam que a Gestdo possa facilmente compreender

como estes interagem e se relacionam entre si de modo multidimensional.
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2.5 — O Control Objectives for Information and Related Technology

Nos tempos atuais, em que se verifica uma grande dependéncia da tecnologia, a
informacdo € um recurso-chave para qualquer organizacdo, j& que, para serem
competitivas, as empresas tornam os seus negocios cada vez mais complexos. As entidades
devem demonstrar que possuem controlos eficientes e robustos. O Control Objectives for
Information and Related Technology (CobiT), surge assim como um normativo de
referéncia quer para as entidades, quer para os auditores ou seus utilizadores (Morais e
Martins, 2013).

A estrutura do CobiT, apesar das suas semelhancas com o COSO, pbe a sua énfase
essencialmente nos controlos em ambientes mais tecnolégicos. O CobiT é um modelo
criado, em 1996, pelo Information Systems Audit and Control Association (ISACA), um
organismo sob a alcada do Information Technology Governance Institute (ITGI) uma
entidade que atua desde 1969 que conta com 95 000 constituintes em 160 paises,
responsdvel por desenvolver normas de auditoria e controlo em sistemas de informagao a
nivel internacional.

A primeira versdo do CobiT era direcionada exclusivamente para a auditoria em TI. Em
1998 e 2000, surgem novas versdes que tinham como focos o controlo em Tl e gestdo em
TI, respetivamente. S6 em 2005 é que este modelo introduz o Governance em Tl e, a sua
ultima versdo, em 2012, estd atualmente alinhada com a Governance organizacionalem TI.
Apesar de ser uma ferramenta de controlo interno, é muitas vezes utilizada para
documentar, rever e compreender os controlos internos da SOX. A revisdo das normas do
CobiT é efetuada pela ISACA em consonancia com IT Governance Institute (ITGI), apesar
de que a ISACA estar mais envolvida com as orientagcdes de auditoria de 1T e o ITGI se
foca nas normas de Governance.

Para melhor compreendermos a evolucdo desta ferramenta, convém referir que o
Governance em IT inclui o desenvolvimento de processos para a tomada de decisdo
relacionada com o desenvolvimento da estratégia de TI, definicdo das prioridades face aos
orcamentos, gestdo dos projetos de TI, desenho e desenvolvimento de infraestruturas e a
definicdo de politicas e procedimentos que governema utilizacao organizacional das TI.

O CobiT5 — The Governance and Management of Enterprise IT -, aplicavel a
organizagdes privadas ou publicas e é hoje reconhecido como a ferramenta de boas préaticas
que melhor se adequa ao cumprimento dos objetivos de governacdo e gestdo das Tl (ibid.:

1), na medida em que ajuda a organizacdo a criar valor a partir do uso de Tecnologias de
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Informagdo, uma vez que estas trazem vantagens competitivas e uma otimizacgdo da gestéo

dos riscos do negadcio.

O atual modelo do CobiT foi desenvolvido, com base em 5 principios basicos a considerar,

para que as empresas atinjam umbom Governance em TI:

Conhecer as necessidades dos stakeholders. As empresas tém como principal
objetivo criar valor para os seus stakeholders, no entanto, as expectativas destes
podem ser incompativeis. Para tal, ¢ necessario fazer uma “negociacdo” entre os
diferentes interesses destes. A tomada de decisdo deve ter em conta a resposta as

15

questdes: “quem recebe os beneficios?”, “quem corre o risco?” e “que recursos sao
necessarios”.

Cobertura dos processos end-to-end. Inclui o Governance e a gestdo das
tecnologias de informacdo de forma transversal e abrangente a toda a organizacgéo,
cobrindo todas as fungdes e processos dentro da organizacdo, ndo se focando
apenas na funcdo de IT, pelo contrério, trata os ativos relacionados com a
informacdo como qualquer outro ativo na organizacao.

Procura uma estrutura Unica integrada, na medida em que estd alinhada com os
requisitos de outros modelos de risco, como 0 COSO, COSO ERM, ISO/IEC 9000,
ISO/IEC 31000 e os relacionados com normativos de referéncia em TI, como a
ISO/IEC 38500, ITIL, ISO/IEC 27000 series, entre outras;

Considera uma abordagem holistica dos elementos e a forma como estes se
relacionam entre si, tendo em conta sete elementos que, isoladamente ou em
conjunto, influenciam o cumprimento dos objetivos da organizagdo: (i) descricdo
dos processos; (ii) estrutura organizacional; (iii) cultura, ética e comportamento;
(iv) principios, politicas e frameworks; (v) informacéo; (vi) servicos, infraestruturas
e aplicagdes, incluindo os de informacéo e de tecnologias e (vii) recursos humanos
existentes e as respetivas competéncias;

Separa Governance e gestdo, sendo que a primeira tem a ver com a
responsabilidade dos executivos de um modo geral e esta relacionado com a

estratégia, e a outra, coma responsabilidade tacita do CEO.
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O CobiT5, para hierarquizar o risco, compreende agora quatro dimensées comuns a
cada um dos elementos anteriormente referidos, face as anteriores versdes que

compreendiam apenas trés®, a saber:

o Stakeholders — cada elemento tem “partes” que executam as atividades ou tém
interesse nas mesmas.

e Objetivos - cada elemento acresce valor quando os seus objetivos séo alcancados.
Os objetivos devem ser analisados em termos da qualidade em que os elementos
operam, em termos de precisdo, objetividade e resultados, assim como, em termos
de acessibilidade e seguranca. Cada elemento e os seus resultados devem ser
relevantes, consistentes, apropriados e facilmente compreendidos e ir de encontro
ao contexto em que operam.

e Ciclo de vida — considera umciclo de vida para cada elemento, desde a sua criagao,
passando pela sua utilidade operativa até a sua eliminacdo. As fases do ciclo de
vida consistem em planear, desenhar, construir ou implementar, utilizar, avaliar,
monitorizar, atualizar ou eliminar.

e Boas praticas — podem ser definidas boas praticas que suportem o alcance dos

objetivos definidos para cada elemento.

O CobiT5 da exemplos de boas praticas para alguns dos elementos abordados, por
exemplo, processos. As empresas, por sua vez, esperam bons resultados da aplicacdo
destes e a sua monitorizacdo implica que, regularmente e com base em métricas, sejam
respondidas questdes relativas aos mesmos, tais como: “as necessidades dos stakeholders
encontram-se satisfeitas?”, “os objetivos de cada elemento foram cumpridos?”, “o ciclo de
vida foibem gerido?” e “as boas praticas foram implementadas?”’

O CobiT 5 contempla 37 processos para os dominios de Governance e para a gestao de TI.
E de realcar que, o0 modelo CobiT pode servir de orientag3o ao trabalho do auditor e que 0s
mapas de controlo fornecidos auxiliam os auditores e 0s executivos da empresa quanto a
avaliacdo dos controlos e se estes sdo suficientes para mitigar 0s riscos, permitindo assim

uma hierarquizacao dos riscos.

° As 3 dimensdes anteriormente consideradas eram: recursos de TI, processos de Tl e requisitos do negdcio
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3. O controlo interno nas institui¢cdes financeiras

3.1 - Enquadramento tedrico

Conforme referido anteriormente, a existéncia de um bom controlo interno é preponderante
para as organizagdes, indo de encontro as necessidades da gestdo de controlar 0os processos
e melhorar a eficacia e eficiéncia dos seus recursos, e as exigéncias de terceiros, na medida
em gue estes, precisam de confiar nas empresas, para poderem tomar as suas decisdes de
investimento. Assim, este € um conceito que estd no centro das atencbes de todos os

intervenientes do mercado econdmico-financeiro.

Com a internacionalizacdo da Banca e o crescimento dos mercados financeiros e
derivados, surge a necessidade da existéncia de uma regulamentacdo mais estreita dos
mercados bancérios.

Em 1988, o Basel Committee on Banking Supervision introduz o Acordo Basileia'?,
adotado em mais de cem paises, com o objetivo de criar exigéncias minimas de capital a
serem respeitadas pelos Bancos, bem como a adogdo de medidas de prevencdo contra o
risco de crédito. Este documento punha o risco de crédito no seu foco, pois segundo
Crouhy, Galai e Mark (2006), assumia que este era o fator de risco predominante nas
instituicbes bancarias. Em Setembro de 1998, esse mesmo Committee, estruturou um
sistema de controlo interno, publicado num documento, o Framework for Internal Control
Systems in Banking Organisations, que veio a servir de base para um outro documento
onde eram estabelecidos principios de boas praticas com vista a mitigar 0 risco
operacional, o Sound Practices for the Management and Supervision of Operacional
Risk**. Em Junho de 2004, é publicado um novo acérddo em substituicdo do anterior, o
Basileia I1, o qual deveria ser implementado pelos Bancos em paralelo com os requisitos
regulatorios especificos exigidos para cada pais. Este documento havia sido pensado pelos
reguladores de modo a que fosse suscetivel de ser aplicado em qualquer instituicéo,
independentemente do seu nivel de complexidade e sofisticacdo. Contudo, novas regras
conduziam & identificacdo de novos riscos e, consequentemente, exigiam a introducdo de
novos sistemas e abordagens, o que, necessariamente, leva o seu tempo. Assim, a

implementagéo do Basileia Il comegou anos antes da sua entrada em vigor, em 2007. Este

10 Oficialmente desigando por International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards
1 Emitido em Fevereiro de 2003
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acorddo assentava em trés pilares e 25 principios basicos sobre contabilidade e supervisao
bancaria e tinha como objetivo principal assegurar uma capitalizacdo adequada dos Bancos
e encorajar estes a adotar as melhores praticas (best practices) de gestdo de risco (ibid.:1).
Estabelecia que as instituicOes deveriam desenvolver um sistema de gestdo de riscos com
vista a identificar, medir e monitorizar 0s seus riscos e que cobrisse todos elementos chave
da estrutura de capital, conciliando o montante do capital interno com o seu perfil de risco,
a sua estratégia e plano de negécios, de modo a garantir a existéncia de fundos proprios
suficientes para fazer face a possibilidade de ocorréncia dos riscos a que estdo expostos no
decurso da sua atividade. O Basileia Il ndo deixava dlvidas quanto a importancia da gestao
de riscos, tendo servido de suporte também para a regulacdo de instituicbes nao-
financeiras.

Contudo, a crise recente na Banca, veio colocar em causa a estrutura regulatoria vigente
sobre os sistemas financeiros. Em Dezembro de 2009, o Basel Committee on Banking
Supervison, reunia novamente e emitia duas propostas’’ com o objetivo de tornar a
regulacdo global sobre capital e liquidez mais rigorosa e assim tornar o setor bancério
internacional mais sélido, dando lugar, no segundo semestre de 2010 a formalizacdo do
Basileia I11. Este novo acOrddo procurava assegurar uma mais adequada detencdo de
fundos préprios, considerando restricbes na alavancagem da atividade, e uma capacidade
de resposta a situacBes de stress de liquidez, introduzindo racios exigentes quer de curto
prazo, quer de médio e longo prazo. O impacto que estas alteragdes tinham nas contas de
exploracdo e nos modelos de negdcio das instituicdes bancarias, bem como nos processos e
sistemas de informacéo, levaram a uma regulacao e superviséo ainda mais apertadas.

Com estes novos requisitos minimos de capital e de racios de cobertura de liquidez, o
controlo do risco passou a estar no topo da pirdmide de prioridades das instituigdes
financeiras, sendo fundamental que todos os colaboradores do Banco tenham presentes 0s
riscos resultantes das suas decisbes e do que estas representam em termos de capital e
liquidez. Assim, é importante que os colaboradores estejam conscientes das suas restricdes,
quer sejam resultantes do préprio balangco do Banco, de financiamentos, quer dos requisitos

regulatorios aplicaveis.

2strengthening the resilience of the banking sector e International framework for liquidity risk measurement,

standards and monitoring
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Em Junho 2011, o Basel Committee langa ainda um documento Principles for the Sound
Management of Operational Risk and the Role of Supervision em substituicdo do Sound
Practices de 2003, o qual «incorpora a evolugdo das boas praticas e onze principios de
gestdo do risco operacional que cobram o (1) Governance, (2) ambiente de gestdo de risco
e (3) responsabilidade de divulgacdo» *3(2011: 1).

Paralelamente, o CEBS reconhece a necessidade de aumentar a cooperacao na supervisdo,
de modo a evitar a falta de coordenacdo entre os diferentes supervisores e,
consequentemente, duplicar o trabalho destes. Em Junho de 2006, publica um documento,
0 Guidelines on the Aplication of the Supervisory Review Process under Pilar I, que
visava promover a convergéncia da supervisdo e, complementarmente, uma abordagem
consistente, tendo em conta as tendéncias dos mercados e as praticas de cada pais. Este
documento vem ainda divulgar algumas orientacdes em matéria de Internal Governance e
estabelecer linhas orientadoras que servissem de suporte para obter uma maior consisténcia
na avaliacdo de Governance das instituicGes, por parte dos supervisores.

Em Setembro de 2011, a European Banking Authority (EBA)**, emitiu um documento com
44 guidelines’® em substituicio do anteriormente emitido pelo CEBS. O mesmo
organismo, publica ainda, em Novembro de 2012, um outro documento destinado a avaliar
questbes como a idoneidade e competéncias profissionais dos membros dos érgdos de
administracéo e de gestdo, o Guidelines on the assessment of the suitability of members of

the management body and key function holders.

Desde 2006 que, as instituicbes financeiras, em Portugal, ao abrigo do Aviso n.° 3 do
Banco de Portugal, estdo obrigadas a ter um sistema de controlo interno ajustado quer a sua
dimensdo, quer aos riscos que estdo subjacentes ao exercicio da sua atividade. Este
normativo veio a ser revogado pelo Aviso n.° 5/ 2008, que, por sua vez, sistematiza uma
série de principios a seguir na implementacdo do sistema de controlo interno, suportado
nos principios basicos da metodologia do COSO e nos controlos recomendados pelo Basel
Committee através do ja referido Framework, bem como nas orientagdes em matéria de
Internal Governance divulgadas pelo CEBS, pelo que passaremos a fazer o estudo destes

Gltimos.

B Tradugdo da autora. No original: (...) incorporates the evolution of sound practices and details eleven
principles of sound operational risk management covering (1) governance, (2) risk management environment
and (3) the role of disclosure

14 Autoridade Bancéria Europeia, que substitui o anterior CEBS

15 EBA Guidelines on the Internal Governance (GL 44)
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3.2 — Os pilares do controlo interno nas institui¢c0es financeiras

3.2.1 - O Framework for Internal Control Systems in Banking

Organizations

Em 1998, decorrente de pressdes internacionais e, consequentemente, da necessidade de
obter controlos internos mais eficientes e mais eficazes o Basel Committee on Banking
Supervison, emitiu originalmente, um documento que se designava por Framework for
Evaluation of Internal Control Systems, o qual viria a ser ajustado ainda em Setembro
desse ano, dando origem a um outro, o ja referido Framework for Internal Control Systems
in Banking Organisations. Este documento pretendia estabelecer orientages para a
implementacdo de controlos adequados aplicaveis a generalidade das instituicOes
financeiras, tendo em conta a natureza do negdcio e a sua dimensao.

Este Committee estudou os problemas da Banca com o intuito de identificar as causas de
maiores deficiéncias nos controlos internos. Os problemas detetados reforcaram a
importancia de terem uma estrutura de Governance apropriada, auditores internos e
externos, bem como supervisores bancarios focados na robustez do sistema de controlo
interno e na avaliacdo continua dos mesmos. Casos recentes demonstravam que controlos
internos inadequados poderiam levar a perdas significativas para os Bancos.

A partir destas conclusdes, este Framework define controlo interno e sintetiza alguns
principios basicos de controlo interno. Para o Basel Committee,

[u]m sistema eficaz de controlo interno constitui um componente critica da gestdo do Banco
e uma base para a atividade solida e segura das organiza¢des bancarias. Um sistema robusto
de controlos internos pode ajudar a assegurar que as metas e objetivos da organizacdo
bancéria serdo atingidos e que o Banco ira alcancar objetivos de rentabilidade de longo prazo
e manter um processo de reporte financeiro e de gestdo fidvel. Um tal sistema assegura
também que o Banco cumpre as leis e regulamentos aplicaveis, bem como politicas, planos e

regras internas, e reduz o risco de perdas inesperadas ou danos na sua reputacdo.'®(1998: 1)

1 Traducdo da autora. No original: A system of effective internal controls is a critical component of
bank management and a foundation for the safe and sound operation of banking organisations. A system of
strong internal controls can help to ensure that the goals and objectives of a banking organisation will be
met, that the bank will achieve long-term profitability targets, and maintain reliable financial and
managerial reporting. Such a system can also help to ensure that the bank will comply with laws and
regulations as well as policies, plans, internal rules and procedures, and decrease the risk of unexpected
losses or damage to the bank ’s reputation.
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Este documento refere que o sistema de controlo interno a implementar deve assentar na
delegacdo de competéncias e responsabilidades, segregacao de fungbes, nomeadamente em
funcbes relacionadas com assuncdo de responsabilidades perante terceiros, utilizagdo de
recursos financeiros e manuseamento de ativos e passivos, reconciliagdo dos processos
principais, protecdo de ativos e existéncia de auditores internos para verificar se 0s
controlos se encontram in place e se as leis e regulamentos aplicaveis estdo a ser
cumpridos.

Neste documento sdo enunciados 13 principios, 0s quais se encontram vinculados aos
elementos de controlo interno também por ele citados. O Committee pretendia que estes
principios fossem de aceitacdo generalizada e que as proprias entidades supervisao 0s
utilizassem para avaliar se tém capacidade para monitorizar os sistemas de controlo interno

dos Bancos:

Elemento 1: Supervisio pela Administracdo e cultura de controlo:

Principio 1: O Conselho de Administracdo tem a responsabilidade de aprovar e de,
periodicamente, rever as estratégias globais de negocios e politicas significativas do
Banco; compreender os principais riscos, fixando niveis aceitaveis para estes riscos e
garantir que a alta Administracdo toma as medidas necessarias para identificar, medir,
monitorizar e controlar esses riscos; aprovar a estrutura organizacional e garantir de que a
Administracdo esta a monitorizar a eficacia do sistema de controlo interno. O Conselho de
Administracdo € responsavel por garantir que um sistema adequado e eficaz de controlos

internos é estabelecido e mantido.

Principio 2: A alta Administracdo deve ser responsavel por implementar estratégias e
politicas aprovadas pelo conselho; desenvolver processos que identifiquem, mecam,
monitorizem e controlem os riscos incorridos pelo Banco; manter uma estrutura da
organizacdo onde estejam claramente definidas responsabilidades, autoridade e relacGes;
assegurar que as responsabilidades delegadas sdo cumpridas; que existem politicas de
controlo interno apropriadas e monitorizar a adequabilidade e eficacia do sistema de

controlo interno.
Principio 3: O Conselho de Administracdo e a direcdo sdo responsaveis por promover de

padrdes éticos e de integridade, e pela existéncia de uma cultura dentro da organizacdo que

enfatize e demonstre, ao longo de toda a hierarquia, a importancia dos controlos internos.
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Todos os colaboradores de uma organizacdo bancéria devem compreender o seu papel no

processo de controlos internos e estar totalmente envolvidos no processo.

Elemento 2: Reconhecimento e avaliacdo de riscos

Principio 4: Um sistema de controlo interno eficaz requer que 0s riscos materiais
suscetiveis de afetar adversamente a realizacdo dos objetivos do Banco sejam reconhecidos
e continuamente avaliados. Esta avaliacdo deve cobrir todos os riscos enfrentados pelo
Banco e/ ou pelo grupo bancario, (isto €, o risco de crédito, o pais e a transferéncia de
risco, risco de mercado, risco de taxa de juro, risco de liquidez, risco operacional, risco
legal e risco de reputacdo). Os controlos internos podem necessitar de revisdo de modo a

Incorporar riscos novos ou previamente ndo controlados.

Elemento 3: Atividades de Controlo e Segregacio de Funcoes

Principio 5: As atividades de controlo devem ser parte integrante das atividades diarias de
um Banco. Um sistema de controlo interno eficaz requer que uma estrutura de controlos
apropriados seja estabelecida, com atividades de controlo definidos a todos os niveis do
negocio. Estes devem incluir: revisdes a nivel superior; controlos de atividades apropriados
para diferentes departamentos; controlos fisicos; verificacdo de conformidades relativas
aos limites de exposicdo e acompanhamento das ndo-conformidades; um sistema de

aprovacoes e autorizacgdes; e umsistema de verificacéo e reconciliacao.

Principio 6: Um sistema de controlo interno eficaz exige que haja segrega¢do adequada
dos deveres e que ndo sejam atribuidas responsabilidades em conflito. Areas de potenciais
conflitos de interesse devem ser identificadas, minimizadas, e sujeitas a uma monitorizagéo

cuidada e independente.

Elemento 4: Informac¢do e comunicacio

Principio 7: Um sistema de controlo interno eficaz requer um tratamento adequado de
dados financeiros, operacionais e de conformidades internas, bem como informacdes
externas de mercado sobre os eventos e condigcdes que sdo relevantes para a tomada de
decisdo. A informacdo deve ser confiavel, oportuna, acessivel e fornecida num formato

consistente.
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Principio 8: Um sistema de controlo interno eficaz requer que existam informacGes
confiaveis e sistemas que cubram todas as atividades significativas do Banco. Estes
sistemas, incluindo aqueles que registam e usam 0s dados em formato eletronico, devem
ser seguros, monitorizados de forma independente e devem ser mantidos planos de

contingéncia adequados.

Principio 9: Um sistema eficaz de controlo interno requer canais de comunicacgdo eficazes
para garantir que todos os funciondrios compreendem e aderem as politicas e
procedimentos relativos aos seus deveres e responsabilidades e que outras informacoes

relevantes vao alcancar os colaboradores apropriados.

Elemento 5: Monitorizacdo das atividades e correcdo de deficiéncias

Principio 10: A eficacia global dos controlos internos do Banco deve ser continuamente
monitorizada. A monitorizacdo dos principais riscos deve ser parte das atividades diarias
de qualquer instituicdo bancaria, bem como avaliagdes periddicas pelas linhas de negocios,

através da analise KRI’s e de auditorias internas.

Principio 11: Deve haver um departamento de auditoria interna que se pronuncie
regularmente sobre a eficacia e abrangéncia do sistema de controlo interno. Os auditores
internos devem ser independentes, devidamente formados e competentes. A funcdo de
auditoria interna, como parte da monitorizacdo do sistema de controlo interno, deve

reportar diretamente ao Conselho de Administracdo ou ao Comité de Auditoria.

Principio 12: Deficiéncias de controlo interno que sejam identificadas pelas linhas de
negdcio, auditoria interna ou outro pessoal de controlo, devem ser prontamente
comunicadas ao nivel de gestdo adequado e rapidamente solucionadas. Deficiéncias de
controlo interno materiais devem ser relatadas a alta Administracdo e ao Conselho de

Administracéo.

Elemento 6: Avaliacdo dos Sistemas de Controlo Interno pelas autoridades de supervisiao

Principio 13: Os supervisores devem exigir que todos os Bancos, independentemente do
tamanho, possuam um efetivo sistema de controlo interno e que este seja consistente com a
natureza, complexidade e risco financeiro e ndo-financeiro inerente as suas atividades,

dentro ou fora do balanco, e que responda as mudangas no ambiente e nas condicbes do
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Banco. Nos casos em que 0s supervisores determinem que o sistema de controlo interno
ndo é adequado ou eficaz para o perfil de risco especifico de um Banco (por exemplo, ndo
cobre todos os principios contidos neste documento), estes devem tomar as medidas
adequadas.

Tendo em conta o conceito de controlo interno, os objetivos, elementos e principios
contidos neste documento, os Bancos, supervisores financeiros e auditores externos tinham
uma base para avaliar a eficiéncia e eficacia dos sistemas de controlo interno e, a partir dai,

melhoréa- los.

3.2.2 — As orientacbes de Internal Governance divulgadas pelo

Committee of European Banking Supervisors

Conforme ja foi referido, o Guidelines on the Aplication of the Supervisory of the
Supervisory Review Process under Pilar Il vem determinar uma série de orientagdes de

Internal Governance, as quais iremos estudar agora.

Antes de mais, a luz deste documento, convem distinguir os conceitos de Internal
Governance e Corporate Governance, sendo que, o primeiro estd relacionado com a
estrutura organizacional e tem o seu foco nas responsabilidades dos érgdos de gestéo,
nomeadamente, na definicdo dos objetivos, do apetite de risco, como € que 0 negocio estd
organizado, delegacdo de responsabilidade e autoridade, das linhas de reporte e na
informacdo que estas devem reportar, bem como a implementacdo do controlo interno;
enquanto o segundo, o Corporate Governance, € um termo mais abrangente, onde estdo
incluidos também os acionistas e os outros stakeholders.

Para efeitos de controlo interno, os 6rgaos de gestdo sdo responsaveis por garantir que a
instituicdo é constituida por trés areas funcionais independentes e que permitem a
existéncia de um sistema de controlo interno eficiente. Estas funces sdo as de gestdo de

riscos, compliance e auditoria interna.
Assim, da leitura do capitulo 2 do referido documento, verifica-se a existéncia de 21

orientagdes (IG’s) as instituicGes, de modo a que estas compreendam 0 que € que 0S

supervisores esperam delas quanto ao cumprimento dos requisitos de Internal Governance:
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A — Estrutura corporativa e organizacao:

IG 1: As instituicdes devem ter uma estrutura corporativa transparente e organizada, quer
para todos os funcionarios, quer para 0s supervisores, de modo a promover e demonstrar
uma gestao efetiva e prudente da instituicdo. Ressalva-se que, no caso emque a instituicao
pertenca a um Grupo de empresas, 0 supervisor deve avaliar também o posicionamento

desta face ao Grupo.

IG2: As linhas de reporte e a delegacdo de responsabilidades e autoridade devem ser
claras, precisas, bem definidas, transparentes, coerentes e reforcadas dentro da
organizacdo, de modo a que os funcionarios compreendam e adiram as politicas e

procedimentos de acordo com os seus limites de responsabilidade e autoridade.

IG3: As instituicdes devem assegurar que a funcdo de gestdo de riscos esta organizada de
uma forma que facilite a implementacdo de politicas de risco e a gestdo dos riscos da
instituicéo.

As instituicGes com estruturas de maior dimensdo, complexidade ou grau de sofisticacdo
podem desenvolver funcGes de gestdo de riscos que cubram cada uma das linhas de
negdcio relevantes.

A gestéo de riscos inclui a identificacdo, a medicéo e avaliagdo de todos os riscos materiais
que podem afetar adversamente o cumprimento dos objetivos da instituicdo. Os
procedimentos de monitorizacdo e de avaliagho necessitam de ser atualizados
permanentemente. Os 6rgdos de gestdo’’ devem estabelecer a estratégia de risco, a politica

de risco e a capacidade de risco da instituicéo.

B — Os 6rgaos de gestdo:

IG4: As responsabilidades dos 6rgdos de gestdo devem estar claramente definidas num
documento escrito, incluindo as responsabilidades de definicdo de objetivos de negdcio,
estratégias de risco e perfil de risco e quais as politicas a adotar para atingir esses

objetivos.

17 0s 6rgdos de gestdo aqui referidos tém em consideragdo as funcdes de supervisio e gestdo que lhes
competem.
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IG5: Os 6rgdos de gestdo devem assegurar que as estratégias e politicas sdo comunicadas a
todos os niveis relevantes da organizacdo, através de orientacOes escritas, manuais ou

outros meios.

IG6: Os 6rgdos de gestdo devem sistematica e regularmente rever as suas estratégias e

politicas para gerir 0s riscos da instituicdo.

IG7: Os orgdos de gestdo devem desenvolver e manter sistemas de controlo interno
robustos que assegurem a efetividade e eficiéncia das operagdes, um adequado controlo
dos riscos, uma conduta prudente do negocio, a fiabilidade da informacéo financeira e ndo-
financeira, da informag&o reportada, quer interna, quer externa, e do cumprimentos das leis

e regulamentos, bem como das politicas e procedimentos internos.

IG8: Os orgaos de gestdo devem assegurar que o sistema de controlo interno exige uma

adequada segregacdo de funcdes, de modo a prevenir conflitos de interesse.

IG9: Os 6rgdos de gestdo devem estabelecer estratégias e politicas para manter, de forma
permanente, uma distribuicdo do capital interno e dos fundos proprios adequada para
cobrir os riscos da instituicdo, quer quanto ao tipo (capitais priméarios ou suplementares)
quer guanto aos montantes. Convém notar que a distribuicdo de fundos préprios dentro de

um Grupo deve obedecer a requisitos legais.

IG10: Os orgdos de gestdo devem monitorizar e avaliar periodicamente a estrutura interna
da instituicdo, nomeadamente através da revisao de politicas, tendo em conta a mudanca de

fatores internos ou externos que possam afetar a instituicao.
IG11: Os o6rgdos de gestdo devem atuar ativamente e de forma independente e ser capazes
de explicar as suas decisbes as entidades de supervisdo, bem como a outras partes

interessadas.

IG12: Os 6rgéos de gestdo devem ter politicas para sele¢do, remuneracdo, monitorizacéo e

planos de sucessdo para 0s seus principais executivos.
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IG13: Os oOrgdos de gestdo devem promover niveis elevados de ética e normas

profissionais e uma cultura de controlo interno.

C — Controlo Interno:

IG14: As instituicdes devem estabelecer, tendo em conta o principio da proporcionalidade,
as trés funcbes principais de controlo, de modo a implementar um efetivo e compreensivo
sistema de controlo interno em todas as &reas da instituicdo: funcdo de controlo de riscos,
funcdo de compliance e de auditoria interna. Estas trés funcdes devem ser independentes

das restantes linhas de neg6cio, da sua monitorizagdo e controlo.

IG15: A fungdo de controlo de riscos deve assegurar o cumprimento das politicas de risco.
A funcdo de controlo de riscos deve ter uma estrutura de controlo apropriada, incluindo
politicas de controlo e procedimentos, e que permita verificagdo do seu cumprimento.

Esta funcdo é desenhada para abordar os riscos que a instituicdo identificou no processo de
avaliacdo de riscos. Em instituicbes com estruturas de maior dimensdo, complexidade ou
grau de sofisticacdo, esta funcdo deve ter como objetivo a monitorizacdo de cada risco
material a que a instituicdo esteja exposta. Os Orgdos de gestdo devem avaliar
continuamente os riscos que afetam o cumprimento dos seus objetivos e devem reagir a

alterag&o de circunstancias e condicoes.

IG16: A fungéo de compliance deve identificar e avaliar riscos de compliance.

E da competéncia do 6rgdo de administracdo aprovar uma politica que considere o risco de
compliance, isto é, o risco de ndo cumprimento de normas legais ou regulatérias que se
possam traduzir em perdas financeiras, por via de san¢des, e/ ou danos reputacionais.

Os Orgdos de gestdo devem estabelecer e comunicar a politica de compliance e assegurar
de que esta é cumprida.

A funcéo de compliance deve, no entanto, aconselhar os 6rgaos de gestdo no cumprimento
de leis, normas e regulamentos.

No caso de instituicbes mais pequenas ou menos complexas, a funcdo de compliance pode

ser executada pela funcéo de controlo de riscos ou de auditoria interna.

IG17: A funcdo de auditoria interna deve permitir os 6rgdos de gestdo assegurar que a

qualidade dos controlos internos é efetiva e eficiente.
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Se, por um lado, o0 6rgdo de gestdo é responsavel por estabelecer um sistema de controlo
interno de acordo com os requisitos legais, € da responsabilidade da auditoria interna
avaliar a adequabilidade dos controlos internos (incluindo as fun¢Ges de controlo de riscos
e de compliance) e reportar as suas conclusdes a Administracdo. Para o efeito deve ter
acesso ilimitado a documentos e informagdo necessarios em todas as areas de negécio.
Deve avaliar o cumprimento das atividades de acordo com as politicas e procedimentos,
bem como se estas se mantém adequadas. As recomendacdes de auditoria devem ser
formalmente acompanhadas pelo nivel hierarquico especifico de modo a garantir a sua
resolucdo. O auditor interno deve ter livre acesso aos 0rgaos de gestdo e/ ou ao Comité de

Auditoria, quando aplicavel.

IG18: Deve existir um sistema de controlo interno efetivo e um sistema de informacéo
credivel cobrindo todas as atividades significantes da instituicdo. Os sistemas de
informacdo eletronicos devem ser seguros, monitorizados com independéncia e devem

existir planos de contingéncia adequados.

IG19: Os 6rgdos de gestdo devem disponibilizar a todos os funcionarios, mecanismos de
alerta que estes podem utilizar para comunicar assuntos relativos a Internal Governance.
Estes mecanismos (de reporte de raising concerns e/ ou whistleblowing) devem respeitar a
confidencialidade daqueles cujas preocupagdes foram reportadas. Todos os funcionarios

tém assim oportunidade de reportar as suas preocupacdes fora das suas linhas de reporte.

D — Divulgacdo de informacdo publica e transparéncia:

1G20: As instituicdes devem cumprir 0s requisitos de transparéncia no seu negécio.

Para a maioria das instituicdes, as expectativas dos investidores, clientes, agéncias de
rating e outros exigem um elevado grau de transparéncia, na medida em que necessitam de
fazer uma avaliacdo verdadeira e apropriada da instituicdo. E desejavel que haja
informacdo publica sobre a constituicdo dos 6rgdos de gestdo, estrutura organizacional
bésica, politica de incentivos e natureza e alcance das transacdes com filiais e associadas.
Pode ser ainda interessante que estas descrevam como esta organizada a gestdo de risco e
as funcdes de controlo de riscos, compliance, auditoria interna, bem como as principais
tarefas adstritas a estas areas, como € monitorizada a performance das mesmas e como as

melhorias necessarias, caso as existam, irdo ser implementadas.
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IG21: Cada instituicdo deve apresentar a sua posicdo atual e as perspetivas futuras de
forma equilibrada, precisa e atempada.

A informacdo sobre a posicdo corrente deve cumprir com 0s requisitos legais de
divulgacdo da informacdo. A informacdo deve ser exata, relevante, atempada e de fécil
acesso, de modo a ir de encontro as necessidades dos supervisores, investidores, clientes,
agéncias de rating, empresas externas de avaliacdo de crédito e do publico em geral.
Quando para assegurar um nivel elevado de precisdo, o prazo fiqgue comprometido, deve
ser feito um julgamento, tendo em conta a imagem verdadeira e apropriada da posicéo da
instituicdo. Este ndo deve ser um motivo para a ndo entrega de informagéo regular,
devendo ser dada uma explicacdo das circunstancias que justifiquem a ocorréncia de uma
exce¢do. A informacdo divulgada deve incluir mas ndo estar limitada a informacéo
material nos resultados financeiros e operacionais, fatores de risco previsiveis, estrutura de

Governance e politicas.

Com a publicagédo deste documento, as empresas tém assim um conjunto de linhas
orientadoras sobre qual a estrutura de Governance que devem adotar e, por outro lado, 0s
supervisores, ao avaliar o Governance das instituigdes, beneficiam da existéncia de uma

maior consisténcia entre elas.

3.3 - O Controlo Interno na Banca em Portugal
3.3.1 O Modelo de Avaliacao de Riscos

O Pilar 1l do Acordo Basileia introduz o conceito de Internal Capital Adequacy
Assessment Process (ICAAP) ao estabelecer que as instituicbes devem adotar sistemas e
procedimentos adequados que permitam identificar e medir os riscos, bem como ajustar o
capital interno ao seu perfil de risco, as suas estratégias e planeamento de modo a enfrentar
as adversidades do negdcio com fundos proprios. Por outro lado, numa abordagem
prudencial, este acordo, atribui competéncias as autoridades de supervisdo, ndo s6 pela
avaliacdo destes sistemas e procedimentos, mas também pela imposicdo de medidas
necessarias ao cumprimento de requisitos de ICAAP.

Estes principios encontram-se incorporados na Diretiva 2006/48/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de Junho de 2006, nos artigos 123.° e 124.°. Na sequéncia da
publicacdo dos Decretos-Lei n.°103/2007 e 104/2007, de 3 de Abril, que resultam da

incorporacao destes artigos, sdo também introduzidas alteracdes ao Regime Geral das
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InstituicOes de Crédito e das Sociedades Financeiras (RGICSF). Assim, em cumprimento
dos artigos 14.° e 17.° do RGICSF, as instituicdes deverdo adotar dispositivos sélidos de
Internal Governance®®, bem como implementar processos de avaliagdo do seu ICAAP,
conforme previsto no artigo 28.° do Decreto-Lei n.°104/2007. Adicionalmente, o artigo
116.° do RGICSF vem determinar que cabe ao Banco de Portugal, enquanto autoridade de
supervisao, analisar e avaliar se os dispositivos de Internal Governance, as estratégias, 0s
processos e 0s mecanismos aplicados a que as instituicGes de crédito estdo obrigadas sao
suficientes e adequados para aferir e gerir 0s riscos a que estdo ou possam vir a estar
expostas, assim como se 0s fundos proprios que detém garantem uma gestdo sélida e a
cobertura dos seus riscos.

Para fazer face as responsabilidades que se impunham, o Banco de Portugal desenvolveu o
MAR que consiste numa metodologia usada para avaliar o perfil de risco das entidades
sujeitas a supervisdo, em resultado da convergéncia dos principios e préaticas das
autoridades de supervisdo europeias, facilitando deste modo, a comunicacao entre estas e 0
Banco de Portugal, bem como entre este e as instituicbes financeiras ou grupos
econémicos. O MAR foi desenvolvido a partir das orientacbes do Comité Basileia e do
CEBS no que respeita a sistemas de avaliagcdo de riscos, definindo claramente quais os
riscos e controlos a avaliar, determinando a base da avaliagdo dos riscos e incluindo
procedimentos com vista a obtencdo de resultados objetivos e crediveis.

Assim, 0 MAR ndo € mais do que instrumento onde se encontram sistematizados critérios
e os procedimentos de forma objetiva, que tém como missdo apoiar 0 Supervisor, neste
caso, 0 Banco de Portugal, na revisdo e avaliagdo de riscos inerentes a atividade financeira
de cada instituicdo (ou grupo financeiro) e da adequabilidade dos racios de solvabilidade e
de liquidez, assim como dos processos de gestdo. A introducdo deste modelo, veio ainda
permitir aferir sobre a qualidade e robustez do Governance e conferir maior consisténcia
aos critérios utilizados, promovendo a comparabilidade e transparéncia dos resultados,
tornando possivel a identificacdo atempada de deficiéncias, a atuacdo preventiva sobre as
mesmas e definindo areas de acompanhamento.

Da utilizacdo deste modelo, resulta uma notacdo ao perfil de risco de cada instituicdo,
suportada em riscos intrinsecos, ou seja, na probabilidade de ocorréncias de factos que

resultem de atividades relacionadas com a propria atividade, bem como uma analise do

18 Este conceito, aqui, esta relacionado ndo sé com a organizagdo e gestdo como também com 0S processos
implementados para avaliar, acompanhar e controlar os riscos
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Governance, desde a definicdo de objetivos estratégicos, a identificagdo dos riscos e dos
controlos implementados para os mitigar.

Adicionalmente, o MAR considera a avaliagdo e adequacgéo da liquidez e solvabilidade das
instituicdes, assim como a qualidade dos processos de gestdo das mesmas.

A definicdo da intensidade e frequéncia das agdes de supervisdo, é determinada em funcéo
da analise do perfil de risco, da solvabilidade e liquidez, devendo respeitar o principio da
proporcionalidade a que se refere o artigo 116.°- A do RGICSF e considerar as
caracteristicas individuais de cada instituicdo, tais como a dimenséo, a relevancia sistémica
das mesmas para o sistema financeiro, a natureza, o nivel e a complexidade das atividades

da instituicdo em causa, admitindo que esta periodicidade deve ser, no minimo, anual.

Table 3.1 Supervisao
Perfil de Risco Solvabilidade
SUPERVISAO
Liquidez Relevancia Sistémica
Fonte: Adaptado de MAR (2007), Banco de Portugal

O quadro acima (Quadro 3.1) ilustra bem o posicionamento da supervisdo face aos
indicadores acima referidos, estando a periodicidade com que 0s supervisores exercem a

sua atividade relacionada com o resultado da analise destes.
3.3.1.1 — Avaliacgéo das categorias de risco e de controlos

Para proceder a avaliacdo dos riscos, 0 MAR (2007) agrupa os riscos em categorias,
distinguindo-os, quanto a sua natureza, em financeiros (risco de crédito, risco de mercado,
risco de taxa de juro e risco de taxa de Cambio) e ndo-financeiros (risco de estratégia, risco
operacional, risco de sistemas de informacao, risco reputacional e risco de compliance)™®.
Por outro lado, da andlise dos dispositivos de Governance resultam trés categorias de
controlos: organizacgdo, gestdo e controlos especificos de cada risco.

A organizacdo, enquanto categoria de controlo, compreende toda a estrutura da instituicéo,
considerando as fungbes de auditoria interna e externa, as linhas de reporte, a interacdo e

dependéncia das areas funcionais, assim como o sistema de informacao.

19 Estes riscos serdo abordados mais adiante, aquando do estudo do Aviso n.° 5/2008 do Banco de Portugal
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A gestdo, tem em conta a aptiddo dos responsaveis de gestdo para desempenhar com
competéncia as suas funcdes, a sua atitude face ao risco e ao controlo interno, se a estrutura
é ajustada a dimensdo e complexidade da instituicdo, a clareza e objetividade do
planeamento estratégico e o processo de decisdo.

Dos controlos especificos fazem parte as politicas, procedimentos e boas préaticas
implementadas e em uso a todos 0s niveis da instituicdo, e que permitem a identificacéo,
avaliacdo, acompanhamento e controlo de cada um dos riscos intrinsecos.

Para assegurar uma boa avaliagdo de cada uma das nove categorias de risco, da

solvabilidade e liquidez das institui¢des, foram identificadas quatro etapas, a saber:

1. Descricdo e analise financeira, a qual passa por reunir informagdo financeira e
dados qualitativos para melhor compreender a instituicdo, nomeadamente, a sua
atividade, estratégias, perspetivas e riscos intrinsecos ao negocio.

2. Decomposicéo da instituicdo em areas funcionais, fase em que séo inventariadas as
principais unidades de negdcio, as suas funcdes e interacdo, de modo a conseguir
identificar e avaliar os riscos e controlos existentes em todos os niveis da
instituicdo. Este processo permite identificar areas de maior risco ou de maior
debilidade nos controlos e facilita a acdo dos supervisores ou outros, tais como
auditores. O processo de decomposicdo de uma instituicdo em areas funcionais
passa pelos seguintes passos:

e Identificagdo de todas as reas funcionais da instituicéo;

e  Selecdo da areas funcionais a avaliar;

e Atribuicdo de pesos as areas funcionais significativas;

e  Determinagdo das categorias de risco e controlo relevantes e atribui¢do dos
ponderadores;

e Decisdo pela avaliacdo integral ou simplificada das areas funcionais.

3. Auvaliacdo dos riscos e dos controlos, tendo por base os fatores especificos
identificados para cada um deles, designados de rubricas de referéncia, que
influenciam cada um dos riscos ou a qualidade dos controlos existentes. A
avaliacdo destes riscos reflete a opinido do supervisor sobre a probabilidade dos
eventos, considerados para cada rdbrica, serem suscetiveis de ter impacto negativo
no capital ou resultados da instituicdo, tendo por base a grelha de notagdes da

Tabela 3.2 que se segue:
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Table 3.2 Grelha de notagdes para avaliacéo de riscos

Reduzido Moderado Material Elevado

Avaliagd o do risco

1 2 3 4

Notag¢do correspondente

Fonte: Adaptado de MAR (2007: 24), Banco de Portugal

No que se refere a categoria dos controlos, a avaliacdo de cada rdbrica reflete, por
sua vez, a opinido do supervisor sobre se o conjunto de fatores que constituem
cada rubrica se encontram em condicGes de assegurar a mitigacdo dos riscos e se
estdo ajustados a dimensé@o e complexidade da atividade da instituicdo. Na Tabela

3.3 encontram-se espelhadas as notacdes referentes a avaliacdo de controlos.

Table 3.3 Grelha de notagdes para avaliacdo de controlos

Bom Aceitavel Melhordwel Defidente

Avaliacdo do controlo

~ 1 2 3 4
Notagdo correspondente

Fonte: Adaptado de MAR (2007: 24), Banco de Portugal

Agregacdo e reporte dos resultados, tendo como ponto de partida um modelo
matematico, onde sdo introduzidas as notacfes de cada uma das categorias de risco
e de controlo de cada area funcional e da propria instituicdo ou grupo financeiro. O
supervisor, no entanto, pode substituir o resultado da aplicacdo deste modelo, por

um que julgue refletir melhor a realidade da instituicdo, desde que o justifique.

Em modo de conclusédo, os supervisores beneficiam da utilizacdo deste modelo, na medida

em que este lhes permite planear a sua atividade e alocar 0s seus recursos, N0 pressuposto

de que devem fazer um acompanhamento mais frequente e/ou mais exaustivo as

instituicGes que apresentam notagdes mais baixas.

3.3.1.2 — Solvabilidade e liquidez

A avaliacdo da solvabilidade e a liquidez, em base individual ou consolidada, requer uma

analise

autonoma, dado que estes elementos avaliam a situacdo financeira de uma

instituicdo. Assim, quanto a solvabilidade e a liquidez, é importante avaliar dois aspetos:

Adequacdo atual e esperada destes indicadores face a instituicdo (ou grupo);

Qualidade da gestao.
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No que diz respeito & solvabilidade, a avaliacdo deste indicador vai no sentido de verificar
se a instituicdo dispde de fundos proprios para fazer face aos riscos decorrentes da sua
atividade, tendo em conta a estratégia definida e os requisitos minimos exigidos pelo
Banco de Portugal. Assim, é preciso verificar se, a data de avaliacdo, o racio de
solvabilidade estava enquadrado com o racio minimo legal exigido, se era suficiente face
as perspetivas futuras de negdcio, compara-lo com o racio anteriormente definido como
objetivo da instituicdo, apurando a causa de eventuais desvios, e ajusta-lo face aos riscos
projetados. Para além disso, torna-se necessario avaliar o ICAAP relativamente ao perfil de
risco, aos controlos existentes, estratégia e planeamento definidos e as necessidades de
capital interno.

A analise da qualidade de gestdo da solvabilidade tem em vista verificar se o sistema de
gestdo de riscos é solido, eficaz e adequado a dimensdo e complexidade das atividades da
instituicdo, com vista a identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos
relevantes e manutencédo de niveis adequados de capital, em funcdo desses riscos, tendo em

conta os objetivos definidos e os requisitos regulamentares (MAR, 2007).

A andlise da liquidez consiste em verificar se a entidade dispde de fundos liquidos,
disponiveis, para cumprir as suas obrigacGes financeiras atempadamente, sem criar
constrangimentos ao desenvolvimento da sua atividade. O risco de liquidez decorre assim
da incapacidade de a instituicdo cumprir com as suas obrigagdes. O risco de liquidez pode
ser mitigado através da implementacdo de mecanismos de controlo e de gestdo adequados.
Constituem rubricas de referéncia a avaliagdo do risco de liquidez, por exemplo, ca
avaliagdo da estrutura de vencimentos entre ativos e passivos e a capacidade de a

instituicdo obter fundos em condigOes que ndo sejam penalizadoras (ibid.:1)
3.3.2 - O Aviso n.°5 do Banco de Portugal

Com vista a melhorar a regulacéo a que o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros
(CNSF) se propunha e face a relevancia que o controlo interno assumia nas institui¢oes, o
Banco de Portugal veio rever os requisitos aplicaveis as instituicbes, atraves da emissdo do
Aviso n.° 5 do Banco de Portugal, de 25 de Junho de 20082°, no sentido de harmonizar os
relatorios de controlo interno, quanto as exigéncias, quer do Banco de Portugal, quer da

CMVM, no que diz respeito a estrutura, ao conteldo e prazo de reporte dos mesmos.

20 Este veio rever o Aviso n. 3/2006, de 9 de Maio, do Banco de Portugal
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Assim, a existéncia de um controlo interno adequado e eficaz, que assegurasse O
cumprimento de requisitos legais e regulamentares a que estas estavam sujeitas, uma
gestdo de riscos apropriada, a sua estabilidade financeira, bem como a do proprio sistema
financeiro, tornou-se uma preocupacdo primaria das instituicdes.

Este novo regulamento, sistematiza principios basicos que devem nortear a implementagéo
de um controlo interno, com base no Internal Control Integrated Framework, publicado
pelo COSO, nas recomendac@es do Basel Committee on Banking Supervision, através do
Framework for Internal Control Systems in Banking Organisations e nas orientacdes de
Governance do CEBS.

Com esta revisdo, pretende-se estabelecer os requisitos minimos do controlo interno e as
responsabilidades da Administracdo quanto ao controlo interno, bem como dar resposta as
condi¢cBes impostas no artigo 14.° do RGICSF, nomeadamente, no que concerne a
apresentacdo de uma estrutura organizativa clara, com linhas de responsabilidade bem
definidas, transparentes e coerentes; a organizacdo de processos eficazes de identificacdo,
gestdo, controlo e comunicagdo dos riscos a que as instituicdes estejam ou possam vir a
estar expostas e ao dever de dispor de mecanismos adequados de controlo interno,
incluindo procedimentos administrativos e contabilisticos solidos.

Para aléem da harmonizacdo dos relatorios de controlo interno, que permitiu que as
instituicbes passassem a emitir um Unico relatorio, estes passam a ser tambem mais
simples, dando principal relevo as deficiéncias e as oportunidades de melhoria do sistema
de controlo interno, em detrimento da descricdo de procedimentos de controlo interno

anteriormente em vigor pelo Aviso n.° 3/2006.

O Aviso n.° 52008 aplica-se as instituicbes de crédito, as sociedades financeiras e as
sucursais de instituicdes de crédito e de sociedades financeiras com sede em paises
terceiros, as sociedades gestoras de participacdes sociais sujeitas a supervisdo do Banco de
Portugal ao abrigo do disposto no artigo 117.° do RGICSF, quando sejam consideradas
empresas-mae.

O artigo 2.° da legislacdo em estudo define sistema de controlo interno como «conjunto das
estratégias, sistemas, processos, politicas e procedimentos definidos pelo érgdo de
administracdo, bem como das acbes empreendidas por este 0rgdo e pelos restantes

colaboradores da instituicdo, com vista a garantir»:
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e que o desempenho de médio e longo prazo sdo alcancados de forma eficiente e
rentdvel, que os ativos e recursos sdo utilizados eficazmente, que a continuidade do
negocio e a propria sobrevivéncia da instituicdo se encontram assegurados atraves
de uma adequada gestdo e controlo dos riscos da atividade, da prudente e adequada
avaliagdo dos ativos e responsabilidades e da implementacdo de mecanismos de
protecdo contra utilizacbes ndo autorizadas, intencionais ou negligentes - objetivos
operacionalis;

e (ue a informacdo financeira e de gestdo, que suporta as tomadas de decisdo e 0s
processos de controlo, cumprem os objetivos da informacgédo (completa, pertinente,
fidvel e tempestiva) - objetivos de divulgagdo;

e (ue os requisitos legais e regulamentares aplicaveis sdo cumpridos, nomeadamente,
no que diz respeito a prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo, ao cddigo de conduta e deontologico, das regras e procedimentos
internos e estatutarios e quanto as recomendagdes do Basel Committee on Banking
Supervison e do CEBS, de modo a mitigar riscos reputacionais e financeiros

(sancgdes) - objetivos de compliance.

O sistema de controlo interno deve ser consistentemente aplicado em todos os
departamentos e sucursais e a todos os niveis da instituicdo, ajustado a dimensdo desta e a
natureza e complexidade da sua atividade, bem como, aos riscos dai resultantes. Por
ultimo, deve ajustar-se a propria estrutura de Governance da instituicdo e a delegacdo de

competéncias.

A instituicdo deve planear, implementar e manter de forma adequada o seu sistema de
controlo interno. Deve ainda ter as suas estratégias, sistemas, processos, politicas e
procedimentos bem documentados, devendo estes ser atualizados sempre que se justifique,

mantendo sempre um arquivo com todas as versdes, anteriores e atuais, bem identificadas.

De acordo com o artigo 3., e a semelhanca dos componentes que encontramos para 0
COSO, a implementacdo de um sistema de controlo interno assenta em principios gerais,
tais como a (i) existéncia de um ambiente de controlo adequado; (ii) existéncia de um
sistema de gestdo de riscos sélido; (iii) existéncia de um eficiente sistema de informacao e
comunicacdo e (iv) de um processo de monitorizacdo efetivo, com vista a garantir os

objetivos a que o controlo interno se propde. A grande diferenca na apresentacdo dos
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principios apontados pelo Banco de Portugal face ao COSO, vai no sentido em que este
determina que um sistema de gestao de riscos pressupde, ndo so, a identificacdo dos riscos,
como a sua avaliagdo, acompanhamento e controlo destes, enquanto o COSO separa 0
componente da avaliagdo de riscos do das atividades de controlo. Posto isto, cabe-nos fazer
uma analise mais detalhada ao sistema de gestdo de riscos proposto pelo Banco de

Portugal.

O sistema de gestdo de riscos deve compreender um conjunto integrado de processos que
permitam compreender a natureza e a magnitude dos riscos que afetam todas as atividades,
processos e sistemas da instituicdo, tendo em vista a implementacdo e o cumprimento dos
seus objetivos estratégicos e, em complemento, deve garantir que sdo tomadas as
diligéncias necessarias com vista a neutralizar os respetivos desvios.

Um sistema de gestdo de riscos robusto passa pela identificacdo, avaliacdo,
acompanhamento e controlo de todos os riscos materiais a que a instituicdo esta exposta,

de modo a assegurar que estes ndo irdo influenciar significativamente os seus resultados.

A identificacdo dos riscos deve ser executada com uma periodicidade, no minimo anual,
que permita a identificagdo tempestiva de novos fatores de risco e a reviséo dos existentes

bem como a hierarquizagdo dos riscos.

A avaliacdo dos riscos consiste na mensuracdo dos mesmos, com base em informacéo
adequada e fiavel, através do uso de pardmetros, como por exemplo, a realizacdo de testes
de esforco?,?% ou, quando tal ndo seja possivel, em analises que permitam formar um juizo
fundamentado sobre a respetiva materialidade.

As instituicOes fazem o acompanhamento da exposicdo as varias categorias de risco (que
serdo abordadas mais a frente), através da elaboracdo de relatérios periodicos e

tempestivos, com informacéo clara, fiavel e substantiva, relativos a atividade desenvolvida.

21 Testes de esforco ou Stress Tests - permitem a determinago, quer individualmente, quer de uma forma
agregada, da probabilidade de a instituicdo cumprir os seus compromissos face ao desenvolvimento adverso,
numdado horizonte temporal, para os diferentes fatores de risco.

22 A realizagio destes testes podem englobar diferentes niveis de sofisticagdo, desde a realizagio de analises
de sensibilidade simplificadas a realizacdo de testes de cenérios adversos que envolvam a evolugéo conjunta
de diferentes fatores de risco.

49



O processo de controlo de riscos comega pela garantia de que os objetivos definidos sdo
atingidos e que sdo tomadas as a¢des necessarias para responder adequadamente aos riscos
previamente identificados. Nesse sentido, as instituicGes devem definir e rever anualmente
0s objetivos globais e os objetivos especificos de cada area funcional, o perfil de risco e o
grau de tolerancia ao risco, bem como politicas e procedimentos que sistematizem as
tarefas inerentes a cada funcdo. Estes ultimos devem, por sua vez, incluir procedimentos e
controlos, com vista a prevencdo de riscos ou, se tal ndo for possivel, & sua detecdo e
remediacdo imediata, tais como: as decisdes e operacdes devem estar devidamente
documentadas em formularios préprios, a definicdo e aplicacdo de requisitos para aprovar
ou renovar as operacgdes, a segregacdo de funcBes entre a autorizacdo ou revisdo vs. a
execucdo, registo e guarda de valores e outra documentacdo, o reporte, andlise de desvios e
decisOes dai resultantes, a existéncia de indicadores de alerta variados e de limites de risco
prudentes, a restricdo de acessos fisicos e informaticos, a realizacdo de verificacdes e
reconciliacBes periodicas e a implementacdo de um Business Continuity Plans (plano de
continuidade de negécio) e de Disaster Recovery Plans (plano de recuperacdo de

desastres).
3.3.2.1 - Riscos a considerar pelo sistema de gestdo de riscos

O Banco de Portugal, no artigo 11.° do presente aviso, no seu n.° 3, refere que os Bancos
devem ter em consideracdo dez categorias de risco: riscos de crédito, de mercado, de taxa
de juro, de taxa de cadmbio, de liquidez, de compliance, operacional, dos sistemas de
informacdo, de estratégia e de reputacdo, bem como todos 0s outros riscos que em
circunstancias especificas possam vir a ser materiais. Para melhor compreendermos o que
cada um destes riscos significa, fazemos abaixo uma breve referéncia a cada um deles,
tendo em conta, ndo s as alineas de a) a j) deste diploma, mas também o contemplado
pelo MAR (2007) que, por seu turno, estd em linha com os riscos identificados com as

Guidelines on the Application of the Supervisory review Process under Pilar 2:

Risco de crédito?® — resultam em eventuais impactos negativos devido & incapacidade de

uma contraparte cumprir 0s seus compromissos financeiros, incluindo possiveis restricdes

23 O Decreto-Lei n. 157/2014, de 24 de Outubro, que procede a alteragdo ao RGICSF, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro, agrega o risco de crédito e o risco da contraparte, artigo 115.° N,
e separa-os do risco de concentragéo, artigo 115.° P.
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a transferéncia de pagamentos do exterior; tem em conta a exposicdo a uma contraparte,
linha de crédito ou garantia, pelo que inclui risco de concentracéo 2.

Risco de mercado — pressupBe a ocorréncia de movimentos desfavordveis no preco de

mercado dos instrumentos da carteira em negociacdo, provocados, nomeadamente, por
flutuacGes em taxas de juro, taxas de cambio, cotagOes de agcdes ou precos de mercadorias.
O risco de mercado esta associado as posicOes a curto prazo de titulos da divida, por

exemplo, de moedas, de mercadorias e derivados;

Risco de taxa de juro — é a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro dos elementos da
carteira bancaria, por via de desfasamentos de maturidades ou de prazos, da auséncia de
correlagdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos diferentes instrumentos, ou da
existéncia de opcdes embutidas em instrumentos financeiros do balango ou elementos
extrapatrimoniais;

Risco de taxa de cambio — expressa a possibilidade de existéncia de perdas financeiras

decorrentes de movimentos adversos nas taxas de cambio, provocados pela converséo das
posicbes abertas em moeda estrangeira, ou pela alteracdo da posicdo competitiva da
instituicdo devido a variagdes significativas das taxas de cambio;

Risco de liquidez — reflete a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos

resultados ou no capital, em resultado da incapacidade da instituicdo dispor de fundos

liquidos para cumprir as suas obrigacgdes financeiras, @ medida que as mesmas se vencem;

Risco de compliance — aqueles cujos factos decorrem de violagfes ou da ndo conformidade
relativamente a leis, regulamentos, determinacgdes especificas, contratos, regras de conduta
e de relacionamento com clientes, praticas instituidas ou principios éticos que se
materializem em sangBes, na limitacdo das oportunidades de negocio, na reducdo do
potencial de expansdo ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de contratos;

Risco operacional — aqueles que decorrem de falhas na analise, no processamento ou

liquidacdo de operacGes, bem como de fraudes internas e externas, da utilizacdo de

recursos em regime de subcontratacdo que ndo cumpram o codigo de conduta da

24 Ao abrigo do artigo 115.°P do RGICSF, risco de concentracdo é aquele que é «decorrente das posi¢fes em
risco sobre cada contraparte individualmente considerada, incluindo contrapartes centrais, conjuntos de
contrapartes ligadas entre si e contrapartes que atuam no mesmo setor econémico ou na mesma regido
geogréfica, ou decorrente da mesma atividade ou mercadoria, ou da aplicacéo de técnicas de reducéo do risco
de crédito, nomeadamente do risco associado a grandes riscos indiretos, é tratado e controlado,
designadamente por meio de politicas e procedimentos definidos por escrito»
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instituicdo, de processos de decisdo internos ineficazes, de recursos humanos insuficientes

ou inadequados ou da inoperacionalidade das infraestruturas;

Risco de sistemas de informacdo - considera a probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital, em resultado da inadaptabilidade dos sistemas de
informagdo a novas necessidades, da sua incapacidade para impedir acessos ndo
autorizados, para garantir a integridade dos dados ou para assegurar a continuidade do
negécio em casos de falha, bem como devido ao prosseguimento de uma estratégia
desajustada nesta area;

Risco de estratégia - aqueles que estdo ligados com decisfes estratégicas inadequadas, da

deficiente implementacdo das decisdes ou da incapacidade de resposta a alteraces do meio
envolvente ou a alteragbes no ambiente de negdcios da instituicao;

Risco de reputacdo - aqueles que tém impactos negativos na imagem publica da instituicao,

percecionados por clientes, fornecedores, analistas financeiros, colaboradores, investidores,
orgdos de imprensa ou pela opinido pdblica em geral.

Quando tal se justifique e seja devidamente fundamentado, as instituicbes podem adotar as
suas proprias definicdes de risco, desde que estes contemplem todos os fatores acima

referidos.

Santos (2010) agrupa estas categorias de risco de acordo com as suas especificidades: a)
riscos financeiros inerentes ao negdcio bancarios, onde inclui o risco de crédito, risco de
mercado, risco de taxa de juro, risco de taxa de cAmbio e o risco de liquidez; b) riscos de
outra natureza, como o risco de compliance, risco operacional e o risco de sistemas de
informac&o e c) riscos de natureza transversal, onde se pode incluir o risco de estratégia,
que decorre de decisfes estratégias inadequadas ou da ndo implementacdo das mesmas e
da falta de capacidade de resposta a alteracbes das condigcdes externas ou do proprio
ambiente de controlo da instituicdo, e o risco reputacional, que se prende com uma imagem
negativa da instituicdo perante o publico.

Os riscos de outra natureza tém sido objeto de grandes discussdes e muito se tem feito em
relacdo a estes, quer a nivel nacional, através da criacao de regulamentacdo especifica, quer
a nivel internacional, por via da criagcdo de normas e codigos de boas praticas (ibid.: 1).

Por outro lado, apesar do grande impacto que 0s riscos de estratégia e de reputagao tém nas
instituicGes, em termos de controlo interno e respetiva monitorizacao, é nestes que se tem

vindo a verificar um menor investimento por parte das instituicoes.
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Figure 3.1 Categorias de risco
Fonte: InforBANCA 83 (2010)

A Figura 3.1 acima ilustra a abordagem feita pelo controlo interno face as diversas

categorias de risco consideradas.
3.3.2.2 — Fung0es de controlo

O Banco de Portugal é perentdrio ao determinar que as instituicGes de crédito identifiquem
responsaveis de cargos que, ndo pertencendo aos 6rgdos de administracdo ou fiscalizacao,
exercam fungdes que lhes confiram influéncia significativa na gestdo das mesmas. Assim,
no n° 2 do artigo 33.°A do Decerto Lei n° 157/2014 que altera o RGICSF, institui a
existéncia de trés funcdes essenciais, a fazer parte do seu Governance das instituicdes
financeiras: funcbes de compliance, auditoria interna, controlo e gestao de riscos.

O Aviso 5/2008 considera também, ao longo do seu conteddo, a existéncia de uma funcao
de gestdo de riscos e uma funcdo de compliance, como parte integrante do processo de
gestdo de riscos, e uma funcdo de auditoria interna, integrada no processo de
monitorizacdo. Estas fungOes deverdo ser desempenhadas por profissionais com as
competéncias adequadas e que atuem de forma independente face as outras areas
funcionais da instituicdo, de modo a evitar conflitos de interesse. Poréem, em consonancia
com o principio da proporcionalidade ja referido na 1G14, existem exce¢des no que se
refere a esta exigéncia, tendo em conta a dimensdo das instituicdes, de modo a poder

garantir que essas funcdes sdo executadas nas instituicdes de menor dimensao.

O artigo 16.° deste diploma estabelece que o responsavel da area de gestdo de riscos deve
assegurar que o sistema de gestédo de riscos é efetivo, fazendo o acompanhamento continuo
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do mesmo, verificando se este se mantem adequado e a funcionar eficazmente, bem como
se as acOes de remediacdo adotadas para corrigir eventuais deficiéncias se mantém
ajustadas.

O gestor de riscos aconselha o 6rgdo de administracdo, elabora e apresenta a este e ao
orgdo de fiscalizacdo um relatorio de periodicidade, pelo menos, anual relativo a gestdo de
riscos, onde devem ser mencionadas as acfes tomadas para corrigir eventuais fragilidades
do sistema de controlo interno.

Os membros da equipa de gestdo de riscos devem ter autonomia e liberdade para executar
0 seu trabalho, devendo, para tal, ter acesso a toda informagdo que se verifique ser
necessaria ao desempenho das suas funcdes. A remuneracdo destes ndo pode comprometer
a objetividade que a fungdo merece.

Contudo, note-se que 0 n.° 4 e 5 deste artigo, colocam uma exce¢do ao cumprimento do
requisito de independéncia previsto, sempre que o nimero de colaboradores da instituicao,
excluindo os administradores, seja inferior a trinta e 0s proveitos operacionais no Gltimo
exercicio econdmico sejam inferiores a €20.000.000, no entanto, as instituicdes devem

implementar mecanismos que assegurem um sistema de gestdo de riscos efetivo.

Adicionalmente, o artigo 17.° do mesmo diploma, estabelece que compete ao compliance a
fungdo de, permanentemente, acompanhar e avaliar se 0s mecanismos existentes séo
adequados para detetar os riscos de ndo cumprimento das obrigagdes legais e dos deveres
regulatérios a que as instituicGes estdo sujeitas, bem como das medidas tomadas para
corrigir eventuais deficiéncias encontradas. O Compliance Officer deve aconselhar os
orgdos de administracdo e de gestdo no que se refere a questdes regulatorias e reportar
quaisquer indicios de violacdo de obrigacOes legais, de regras de conduta e de
relacionamento com clientes ou outros, que tenham por base um ato ilicito ou uma
contraordenacdo. E o responsavel pelo sistema de controlo interno de prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem pela comunicacéo destes
as autoridades competentes. Para além disso, anualmente, deve apresentar ao érgao de
administracdo e ao Orgdo de fiscalizacdo um relatorio anual onde identifique
incumprimentos verificados e as respetivas agdes corretivas adotadas.

O Compliance Officer deve ter poderes ajustados ao desempenho da sua funcdo. Os
membros da equipa de compliance, devem ter autonomia e liberdade para executar o seu

trabalho, devendo, para tal, ter acesso a toda informacdo que se verifique necessaria ao
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desempenho das suas fungdes. A remuneracdo destes ndo pode comprometer a objetividade
que a fungdo merece.

As responsabilidades de compliance podem, no entanto, ser executadas pelo pessoal
integrado em outras estruturas, desde que essa afetacdo se encontre devidamente
justificada.

A excecdo ao requisito da independéncia de compliance, prevista nos n.° 3 e 4 do presente
artigo, € apenas considerada, para o caso das instituicdes cujo nimero de colaboradores
(administradores ndo incluidos) seja inferior a seis e 0s proveitos operacionais do exercicio

anterior sejam inferiores a €1.000.000.

As avaliacBes autonomas efetuadas por um auditor interno ou subcontratado a entidades
competentes fazem parte de um processo de monitorizacdo efetivo. Porém, ha excecoes.
Para o efeito, encontram-se dispensadas do cumprimento deste requisito, as entidades em
que, face a sua natureza, dimensdo e a complexidade da sua atividade, esta fungdo ndo seja
exequivel, ou proporcional, como € o caso das instituicbes com um ndmero de
colaboradores (exclui administradores) inferior a trinta e em que 0s proveitos operacionais
no Gltimo exercicio tenham sido inferiores a €20.000.000, devendo neste caso estar sujeitas
a procedimentos de monitorizagdo adicionais.

Para a generalidade das instituicGes, no entanto, a funcdo de auditoria interna é permanente
e deve ser desenvolvida em conformidade com as normas internacionais de auditoria
aplicaveis. Os membros do departamento de auditoria interna devem ter acesso ilimitado a
toda a informacédo necessaria a execucao das mesmas, incluindo a relativa as sucursais.

A funcdo de auditoria deve fazer parte da estrutura organizacional, com linha de reporte
direto ao 6rgdo de administracdo, devendo apresentar-lhe as deficiéncias identificadas,
assim como as subsequentes recomendacdes, as quais devem estar oportunamente
registadas e documentadas. As situacOes identificadas devem ser acompanhadas por forma
a garantir que sdo tomadas as medidas corretivas necessarias.

O relatério de auditoria deve ser apresentado ao 6rgdo de administracdo e ao 6rgdo de
fiscalizacdo, com uma periodicidade anual, o qual deve conter uma sintese das principais
deficiéncias detetadas nas acdes de controlo.

No que se refere aos grupos financeiros, a empresa-mae deve assegurar que as suas filiais

implementam sistemas de controlo interno coerentes entre si e em conformidade com os

requisitos definidos no Aviso, bem como estabelecer procedimentos apropriados no que
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concerne aos requisitos relativos aos limites de realizacdo de operagdes e de capital a que
se referem os artigos 99.°, 100.°, e 113.° do RGICSF.

As instituicOes pertencentes ao mesmo grupo financeiro podem estabelecer servigos
comuns para o desenvolvimento de tarefas no que concerne as fungdes de gestdo de riscos,

de Compliance e de auditoria interna.
3.3.2.3 — Responsabilidades do érgdo de administracéao

O orgdo de administracdo € o 6rgdo responsavel pela implementacédo e manutencdo de um
sistema de controlo interno adequado e eficaz que garanta o cumprimento dos objetivos a
que se refere 0 artigo 2.°. Para tal, é necessario que estes estejam bem definidos, bem como
0s principios em que deve assentar o sistema de controlo interno, os quais devem ser parte
integrante da estratégia e estar refletidos nas politicas da organizagdo. Para levar a cabo a
implementacdo do sistema de controlo interno, é preciso que existam recursos materiais e
recursos humanos suficientes e adequados, e, se necessario, promover acGes de formacéo e

consciencializacdo destes Gltimos.

O o6rgdo de administracdo é responsavel por definir a estratégia e garantir que a estrutura
organizacional é ajustada a implementacéo do sistema de controlo interno, bem como por
garantir que existe uma cultura de integridade e ética e um cddigo de conduta devidamente
divulgados e interiorizados por todos os colaboradores da instituicdo. Compete-lhe ainda
tomar as acdes necessarias caso sejam identificadas fragilidades na estrutura
organizacional, incumprimentos da cultura organizacional ou eventuais desvios face a
estratégia definida.

O orgdo de administracdo € responsavel por assegurar que todos os colaboradores dentro
da instituicdo conhecem e compreendem o seu papel e de como podem contribuir
positivamente para o controlo interno. Deve ainda certificar-se que dispde de trabalhadores
em namero e com know-how necessarios ao desempenho das suas fungdes e que 0s
gestores de topo sdo suficientes e possuem conhecimentos, experiéncia e integridade
necessarios para o desempenho das suas funcdes. E responsavel pelo processo de
implementacdo de politicas de recursos humanos, nomeadamente as relativas ao
recrutamento e selecdo, avaliacdo de desempenho, compensacdo e beneficios e formacéo,

bem como das medidas e san¢bes disciplinares. Deve identificar previamente eventuais
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areas de conflitos de interesse, elimina-las ou, se tal ndo for totalmente possivel, promover
a sua monitorizagéo.

Este 6rgdo deve ter um conhecimento adequado dos tipos de riscos a que a instituicdo se
encontra exposta e dos processos utilizados para identificar, avaliar, acompanhar e
controlar esses riscos, bem como das obrigacgdes legais e dos deveres da instituicdo, sendo
responsavel pelo estabelecimento e manutencdo de um sistema de gestdo de riscos e de um
sistema de controlo interno apropriados e eficazes.

Deve definir e rever a politica de acordo com os objetivos globais e os objetivos
especificos para cada area funcional, no que respeita ao perfil de risco e ao grau de
tolerancia face ao risco, bem como aprovar, previamente a sua introducdo, 0S novos
produtos e atividades da instituicdo e as politicas de gestdo de risco que lhes estdo
associadas. Compete-lhes ainda verificar, de forma regular, o cumprimento dos niveis de
tolerdncia ao risco e das politicas e procedimentos de gestdo de riscos, avaliando a sua
eficacia e continua adequacdo a atividade da instituicdo, no sentido de possibilitar a
detecdo e correcdo de quaisquer deficiéncias.

O oOrgdo de administracdo aprova politicas e procedimentos concretos, eficazes e
adequados a identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a
instituicdo est4 exposta, e ao processo de monitorizagdo, assegurando a sua implementacéo
e cumprimento. Solicita a elaboracdo e procede a apreciacdo de reportes periodicos, que
sejam precisos e tempestivos, sobre 0s principais riscos a que a instituicdo se encontra
exposta e que identifiguem os procedimentos de controlo implementados para gerir esses
riscos, bem como os reportes sobre a adequacéo e a eficacia do sistema de controlo interno,
no sentido de possibilitar a detecéo e corre¢édo de quaisquer deficiéncias.

Deve assegurar a efetiva implementacdo das orientacGes e recomendacOes resultantes
destes relatorios, no sentido de introduzir correcdes e/ ou acBes de melhoria no sistema de
gestdo de riscos e de controlo interno.

E da competéncia do 6rgdo de administracdo, nomear os responsaveis pelas fungdes de
gestdo de riscos, de compliance e auditoria interna, bem como assegurar que estas fungdes
tém autonomia e autoridade suficientes para desempenhar as suas funcdes de forma
objetiva e independente, e que possuem 0s recursos, materiais € humanos, necessarios ao
desempenho das respetivas tarefas, devendo ainda pronunciar-se sobre os relatorios
elaborados por estes, nomeadamente sobre as recomendacdes para a adocdo de medidas

corretivas.
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O 6rgdo de administracéo é responsdvel pela implementacdo e manutencdo de processos de

informac&o e de comunicagdo adequados a atividade e aos riscos da instituicdo.
3.3.2.4 — O relatério de controlo interno

O artigo 25.° do aviso refere-se aos requisitos do relatorio individual a ser remetido ao
Banco de Portugal, estabelecendo que, o 6rgdo de administragdo da instituicdo deve
remeter-lhe anualmente, e até ao final de Junho, o ja referido relatério de controlo interno.
Este deve conter uma descricdo da estratégia de negdcio da instituicdo e perspetivas
futuras, o organograma com identificacdo das areas funcionais e seus responsaveis e as
atividades e fungdes desempenhadas por empresas subcontratadas e identificacdo destas.
Quanto as funcdes de compliance, de gestdo de riscos e auditoria interna, os seus
responsaveis devem estar devidamente identificados. No relatério, devem ainda encontrar-
se descritas as deficiéncias detetadas por cada uma destas funcBes, quer tenham sido
identificadas em relatdrios anteriores ou desde o Gltimo relatério e que ainda se encontrem
por corrigir, até 30 dias antes da data do seu envio, bem como a respetiva informacéo sobre
a categoria e grau de risco associados, impactos previstos, medidas corretivas em curso e
prazo previsto para a regularizacdo das mesmas (ver Apéndice I).

A ndo adocdo de uma destas funcbes por parte das instituicbes, obriga a que estas
justifiquem que reinem os requisitos necessarios para serem abrangidas pelas excecdes
previstas e que, para o caso da funcdo de gestdo de riscos, descrevam 0S mecanismos
alternativos implementados com vista a garantir a existéncia de um sistema de gestdo de
riscos efetivo.

O relatdrio deve incluir a opinido global do 6rgdo de administracdo, sobre a adequabilidade
e eficacia do sistema de controlo interno, até 15 dias antes do envio do relatorio ao Banco
de Portugal, e ser acompanhado de um parecer do 6rgdo de fiscalizacdo da instituicao
sobre a adequacao e eficacia do sistema de controlo interno e do Revisor Oficial de Contas
(ROC) sobre o sistema de controlo interno subjacente a preparacdo e divulgacéo do relato
financeiro. No que se refere as Caixas de Crédito Agricola Matuo (CCAM) integrantes do
Sistema Integrado do Crédito Agricola Matuo (SICAM), em caso de inexisténcia do
revisor, o parecer deve ser elaborado pelo 6rgao de fiscalizacdo. Nos casos em que as
instituicbes tenham um fiscal Unico, este deve emitir parecer sobre a adequacdo e eficacia
do sistema de controlo interno e sobre a eficacia deste na preparacdo e divulgacdo das

demonstracdes financeiras.
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O artigo 26.° do presente aviso, apresenta as disposi¢des relativas aos relatérios de controlo
interno de grupos financeiros. Assim, a empresa-mae deve enviar anualmente um relatorio
sintético sobre o controlo interno do grupo onde apresente a sua estrutura organizativa,
bem como as atividades e funcdes exercidas centralmente. Deve ainda incluir uma
descricdo de eventuais deficiéncias detetadas pela fungcdo de auditoria da empresa-mée,
com indicacdo da categoria, grau de risco, das suas potenciais implicacdes e medidas em
curso ou a adotar para corrigir ou prevenir a sua ocorréncia, bem como prazo previsto para
resolucdo das mesmas. Adicionalmente, deve apresentar relatérios individuais de cada uma
das entidades sujeitas a supervisdo em base consolidada, ou ndo, e respetivos pareceres, a
semelhanca do previsto para as instituicdes individuais. Os pareceres sobre a
adequabilidade e eficacia dos controlos internos podem ser emitidos pelo érgdo de
fiscalizacdo para cada uma das filiais e pelo ROC da empresa-mée em relacdo ao processo
de preparacdo e divulgacdo da informagdo financeira consolidada. Os prazos para envio
destes relatérios mantém-se inalterados face aos relatorios individuais.

E de notar que, as alineas b) e c) do n.° 2 do mesmo artigo excluem da obrigatoriedade de
apresentacao dos relatorios aqui referidos, as filiais no estrangeiro sem atividade relevante
e que ndo influenciem o perfil de risco do grupo e aquelas cuja atividade se limite a um

“escritdrio de representacdo”.
3.3.3 — Asupervisao prudencial do Banco de Portugal

O Banco de Portugal exerce a funcdo de supervisdo das instituicbes de crédito, das
sociedades financeiras e das instituicbes de pagamento, tendo em vista assegurar a
estabilidade, eficiéncia e solidez do sistema financeiro, o cumprimento de regras de
conduta e de prestacdo de informacdo aos clientes bancéarios, bem como, garantir a
seguranca dos depositos e dos depositantes e a protec¢do dos interesses dos clientes.

As atribuicbes e competéncias do Banco de Portugal enquanto autoridade de supervisdo
encontram-se definidas na sua Lei Organica n.° 5/98, de 31 de Janeiro, no RGICSF e no
Regime Juridico relativo ao acesso a atividade das Instituicdes de Pagamento e & Prestacao
de Servicos de Pagamento (RJIPSP).

Esta nas competéncias do Banco de Portugal o exercicio da supervisdo comportamental no
dominio dos mercados de produtos e servicos bancarios de retalho, tendo em vista mitigar
a informagéo imperfeita que caracteriza os produtos e servigos financeiros e salvaguardar a

equidade e eficiéncia dagqueles mercados. No sentido de tornar toda a divulgacdo clara e
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suficiente sobre os seus produtos e servicos, as instituicdes de crédito estdo obrigadas a
prestar informacgéo aos seus clientes sobre as condi¢cGes dos mesmos, ao abrigo do artigo
77.°do RGICSF.

Todavia, este normativo também assume um papel central na regulamentagdo prudencial
portuguesa, com base na transposicdo das diretivas comunitérias existentes sobre esta
matéria. No entanto, quando a harmonizagdo ndo é possivel, sdo as proprias autoridades de
supervisdo que definem as regras de atuacdo das instituigcdes, por exemplo, como no caso
dos requisitos de controlo interno estabelecidos pelo Aviso n.° 5/2008.

A nivel macroeconémico e, no ambito da sua fun¢do de manter a estabilidade financeira, o
Banco de Portugal avalia e monitoriza os riscos emergentes nos mercados e no sistema
financeiro, procurando identificar fragilidades (conceito de risco sistémico). Esta atividade
envolve a analise global da situacdo e da evolugcdo de todo o sistema financeiro, e implica a
identificagdo e a probabilidade de incidentes e as respetivas consequéncias sobre a
estabilidade do sistema. Neste contexto, o Banco de Portugal publica o relatério de
Estabilidade Financeira e faz a anélise sobre o sistema financeiro portugués.

A nivel microecondmico, visa a salvaguarda da solvabilidade e liquidez das instituicdes e
grupos financeiros, tendo em vista a protecdo de valores que lhes estdo confiados, e
contribuindo, por essa via, para a estabilidade do sistema como um todo. O Banco de
Portugal faz a manutencdo de registo de elementos e acontecimentos obrigatorios e faz o
acompanhamento da atividade e da situacdo financeira das instituices, isto é, analisa e
avalia os riscos que podem afetar a solvabilidade (risco de crédito, risco de mercado, risco

da taxa de juro, risco cambial, risco operacional, entre outros).

Assim, compete ao Banco de Portugal autorizar a constituicdo de instituicGes de crédito,
sociedades financeiras e instituicbes de pagamento, acompanhar sistematica e
continuamente a atividade destas, vigiar a observancia das normas prudenciais que
disciplinam a atividade das instituicbes, tais como o0s racios, limites prudenciais e outros
requisitos normativos, emitir recomendacgdes e determinacdes especificas para resolucdo de
irregularidades e aplicar san¢fes de ndo cumprimento as infragcdes praticadas. O Banco de
Portugal exerce ainda funcdes de prevencéo e fiscalizagdo ao branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo, competindo-lhe em caso de infracGes, instaurar processos de
contra-ordenacBes e aplicar coimas e sangdes acessorias. Constituem infracdes neste
ambito, o ndo cumprimento dos deveres de exame e comunicacdo de operacdes suspeitas,

bem como a ndo adocdo e aplicacdo de um sistema de controlo interno destinado a
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prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, por parte das

instituicdes.

A monitorizacdo da atividade das instituices financeiras pode ser efetuada por via da
compreensdo e andlise da informacdo reportada periodicamente pelas instituicGes

(supervisdo off-site) e da realizacdo de exames e inspecdes (supervisao on-site).

e Supervisdo off-site

O Banco de Portugal, para além da analise dos relatorios de contas apresentados, analisa
outra informacdo, nomeadamente, com detalhe sobre a evolugdo das carteiras de crédito,
das respetivas imparidades, a mensuracao dos riscos e dos requisitos de capital. S&o ainda

analisados os relatérios de controlo interno.

e Supervisdo on-site

A supervisdo on-site inclui a wverificagio do cumprimento dos montantes minimos
estabelecidos por lei para o capital social, os requisitos minimos de fundos préprios para
cobertura dos riscos de crédito, de mercado e operacional, os limites a concentracdo de
riscos e as regras de provisionamento.

Existem outras medidas de controlo de riscos:

e Imposicdo de limites a concentracdo das posicdes credoras assumidas perante um
cliente ou grupo de clientes “ligados entre si” e que ndo podem exceder
determinada percentagem dos fundos préprios da instituicao;

e Limites de participacGes em outras sociedades;

e Limites a concessdo de empréstimos a acionistas e a membros dos Orgdos de
administracdo ou fiscalizagéo;

e Verificacdo de récios de liquidez e solvabilidade;

e Exigéncia de niveis minimos de provisionamento de créditos vencidos.

Estas regras prudenciais ttm em vista uniformizar a atuagdo das institui¢cdes financeiras,
ndo podendo substituir a existéncia de sistemas de avaliacdo, gestdo e controlo de riscos.

As instituicOes sdo responsaveis pela existéncia de um sistema de gestdo de riscos interno.
Em consequéncia da crise financeira iniciada em 2007, o Banco de Portugal, apostou numa

supervisdo mais intrusiva dos Bancos (de que sdo exemplo os programas transversais de

inspe¢des), adotou novos mecanismos de avaliagdo da situacdo de solvabilidade e de
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liquidez dos oito principais grupos bancarios - Banco Comercial Portugués, Banco BPI,

Caixa Geral de Depositos, Banco Espirito Santo, Caixa Economica Montepio Geral,

Santander Totta, Banco Internacional do Funchal (Banif) e Grupo Crédito Agricola -,

baseados em planos de financiamento e de capitalizacdo apresentados trimestralmente, e

desenvolveu um novo indicador de risco (racio do crédito em risco).

Assim, o Banco de Portugal desde 2011 passou a realizar inspecdes periodicas e

transversais a carteira global de crédito ou classes de ativos expostas a desenvolvimentos

de mercado ou macroecondmicos que merecam particular atencdo nos tais Bancos. No que

diz respeito aos programas transversais de inspecdes, temos 0s Programas Especiais de

Inspecdes (SIP — Special Inspections Programme) e o Programa de Inspecdes On-site (OIP

— on-site Inspections Programmes).

Estas inspecdes transversais permitem assegurar que as instituicGes estao a utilizar critérios

suficientemente fortes e prudentes para calcular as imparidades das suas carteiras de

crédito e, se for caso disso, solicitar o seu reforco. Essas inspecdes tém em vista verificar:

Base de célculo das imparidades - para avaliar a base de célculo das imparidades,
as instituicbes devem definir alertas, tais como, a existéncia de cheques devolvidos,
a reestruturacdo das operacbes de crédito, uma reducdo material dos cash flows
estimados do devedor ou uma reducgéo substancial do rating do devedor. Como tal,
pode haver situacbes em que, apesar da inexisténcia de crédito vencido, é
constituida uma provisdo (imparidade) para cobertura parcial ou total da exposicdo
em causa (dependendo do valor da garantia associada). Nas suas inspecdes, 0
Banco de Portugal definiu alertas bastante exigentes, tendo sido selecionados
créditos que ainda ndo se encontravam vencidos.

Nivel de cobertura do crédito em risco - pretende avaliar se a parte da carteira de
crédito em risco que nao foi contabilizada como imparidades se encontra coberta
por colaterais associados aos créditos.

Crédito vencido - considera o crédito vencido (capital e juro vencido ha mais de 90
dias), crédito em incumprimento ao abrigo do Aviso 3/95 do Banco de Portugal e
desde Setembro de 2011 o indicador de crédito em risco®, introduzido pela
Instrucdo 22/2011 do Banco de Portugal.

5 NPL — Non Performing Loans
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e Revisdo dos ativos ponderados pelo risco®® (RWA) - Prende-se com uma validagdo
do calculo dos requisitos de capital dos oito maiores grupos bancarios nacionais,
nomeadamente de fundos proprios para risco de crédito.

e Quanto a0 método Internal Ratings Based-approach (IRB)?'?8

, 0 Banco de Portugal
tem adotado uma abordagem mais prudente aquando da autorizacdo destes IRB’s,
procurando assim dar cumprimento aos requisitos da Capital Requirements
Directives do Basel Committee, que culminou na Diretiva 2013/36/EU do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho, transposta para a Lei n.

46/2014, de de 28 de Julho.

Paralelamente, passa também a fazer uma analise da situacdo do capital e da liquidez,
levando em linha de consideracdo perspetivas futuras, através da andlise do modelo de

negdcio e dos planos de financiamento e de capital para 0s 2 ou 3 anos subsequentes.

O Banco de Portugal passou também a realizar stress tests para 0s esses mesmos grupos
bancarios, no intuito de avaliar se as instituicbes tém capacidade para suportar cenarios
economicos e financeiros adversos e, ainda assim, manterem récios de capital Core Tier
1% acima de 6%, bem como pronunciarem-se sobre a robustez das metodologias e dos

parametros utilizados pelos Bancos nesses exercicios.

No que respeita ao Internal Governance das instituicbes, desde 22 de Maio de 2013, o
Banco de Portugal e as instituicdes deverdo obedecer a um conjunto de orientacdes
aprovadas em Novembro de 2012 pela EBA, num documento destinado a avaliar questdes
como a idoneidade, competéncias profissionais dos membros dos 6rgaos de administracao
e de gestdo, o Guidelines on the assessment of the suitability of members of the
management body and key function holders. Assim, ao abrigo dos artigos 30.° e 31.° do
RGICSF, o Banco de Portugal, enquanto autoridade de supervisdo deve, em base

permanente e continua, avaliar se 0s membros dos 6rgdos de administracéo e fiscalizagéo

26 RWA — Risk-weighted asset

2" 0s Bancos podem desenvolver os préprios modelos para o calculo dos montantes de requisitos de fundos
proprios para cobertura do risco de crédito e do risco de redugdo dos montantes a receber, em alternativa aos
modelos padrdo previstos nos artigos 10.° a 13.° do Decreto-lei 104/2007, contudo, estes terdo que ser
autorizados pelo supervisor em conformidade como artigo 14.° do mes mo diploma

28 Estes modelos devem ser aplicados as diferentes classes de risco estimar indicadores como PG (probability
of default), EAD (exposure at default) e LGD (loss given default) e outros parametros para o célculo do
RWA. O capital minimo é calculado combase numa percentagemdo RWA

29 Racio que mede a adequabilidade dos capitais préprios aos ativos ponderados pelo risco. Quociente entre o
conjunto de fundos préprios, designado de “core” e as posi¢des ponderadas em fungdo do seu risco.
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possuem caracteristicas de idoneidade, qualificacdo profissional, independéncia e
disponibilidade para assegurar uma gestéo sa e prudente das instituicoes de crédito e, deste
modo, que o sistema financeiro e os interesses dos respetivos agentes de mercado se
encontram salvaguardados. Esta avaliagdo ocorre no momento da autorizacdo da criacdo da
instituicdo e no decurso da sua atividade, quando exista um novo mandato ou uma
alteracdo dos 6rgaos sociais, ou ainda, sempre que ocorram novos factos que impactem nos
critérios anteriormente referidos. Esta avaliagdo é feita com base no modo como o0s
membros da administracdo gerem as atividades da instituicdo e exercem a profissdo, sendo
ponderada a capacidade de decisdo, se 0S comportamentos preservam o0s interesses dos

stakeholders e do mercado e se estes cumprem com as suas obrigacdes.

A supervisdo prudencial do Banco de Portugal constitui a quarta linha de defesa de uma
instituicdo financeira, sendo a primeira, a estrutura de Internal Governance, seguida dos
préprios sistemas de controlo interno e, em terceiro, a auditoria interna e externa. A Figura

3.2 ilustra 0 que aqui foi dito:

Senior Management

2}

Al

Tst Line of Defense Znd Line of Defense 3rd Line of Detense
[ Securty |

Internal Risk Masagement

Conto!

-

SISTEMA DE GESTAO DE RISCO E CONTROLO INTERNO DE SUPORTE AQ
BALANCO, RELATO FINANCEIRO E SOLVABILIDADE FINANCEIRA

Figure 3.2 As quatro linhas de defesa das instituicdes financeiras
Fonte: XIIl Conferéncia sobre Auditoria, Risco e Governance (2014), Banco de Portugal

O que atrds foi dito reforca a obrigatoriedade de que as instituicbes disponham de

dispositivos de Governance sélidos, que incluam uma estrutura organizativa clara, com

linhas de reporte e responsabilidades bem definidas, transparentes e coerentes. A existéncia

64



de sistemas de gestdo de riscos adequados e eficazes e 0s respetivos mecanismos de
controlo interno, incluindo procedimentos administrativos e contabilisticos, deveréo

também ser ponderados.

Quanto aos mecanismos de controlo interno, as exigéncias do Banco de Portugal, estéo

alinhadas com Aviso n.° 5 do Banco de Portugal, publicado em 2008.

Os auditores externos deveriam ter, no entanto, uma maior responsabilidade, na medida em
deveriam assumir um papel mais interventivo, ja que estes sdo independentes e, apesar de
fazerem parte integrante do Internal Governance, devem pronunciar-se sobre a forma

como este estd implementado.

Cabe ao Banco de Portugal atuar de modo a reduzir a probabilidade de que as instituicdes
financeiras possam vir a colocar em causa a estabilidade do sistema financeiro e a protecédo
dos investidores. O supervisor tem, entdo, que concentrar as suas agOes NnOS riscos
potenciais € no que as instituicbes representam para o sistema financeiro, ajustando a
intensidade e intrusividade das mesmas em funcdo da sua relevancia sisté mica.

Assim, a atuacdo prudencial do supervisor é exercida de modo intrusivo, prospetivo e com
base nos principais fatores de risco para a estabilidade financeira, levando em conta a
avaliacdo dos membros dos 6rgdos sociais das instituicbes de crédito e os mecanismos

internos e externos de controlo do risco e de auditoria das instituicdes supervisionadas.

65



4. Estudo empirico

4.1 — Apresentacao do Problema da Investigacao

Os especialistas neste tema defendem que um bom controlo interno, a par de uma gestéo de
riscos eficiente, permite identificar riscos e transforméa-los em oportunidades, minimizando
0s riscos de ndo cumprimento dos objetivos da organizagdo. Do mesmo modo, uma das
fases do trabalho do auditor consiste, precisamente, em obter uma compreensdo do
controlo interno da entidade, de modo a poder fazer um planeamento adequado da
auditoria, permitindo-lhe, através da avaliagdo do risco de controlo, determinar a
profundidade e extensdo dos testes de controlos e substantivos (Costa, 2010). Assim, mais
do que uma ferramenta de suporte a tomada de decisdo, a utilizacdo de um modelo de
gestdo de riscos pode servir de apoio a realizacdo do trabalho do auditor, pelo que,
podemos deduzir que a utilizagdo destes modelos potencia um elevado grau de fiabilidade
ao controlo interno das organizacGes, 0 que se traduz, consequentemente, numa melhoria
da qualidade das auditorias e dos resultados das mesmas. Dito isto, a questdo central deste
trabalho € saber se esta realidade se verifica e responder a questdo levantada: “o uso de um
modelo de gestdo de risco esta positivamente relacionado como resultado das auditorias?”.
Levantado o problema de investigacdo, este estudo tem por objetivo estabelecer uma
relagcéo entre o uso de modelos de gestdo de risco, enquanto ferramenta para obter um bom
sistema de controlo interno, e o resultado das auditorias. Dado que, as instituicdes
financeiras, através do Aviso n.° 5/2008, do Banco de Portugal se encontram obrigadas a
adocdo de um sistema de controlo interno suportado no COSO, iremos direcionar 0 nosso
estudo e as respetivas conclusfes para a area financeira, considerando que, ao abrigo do n.°
3 do artigo do 115.° do RGICSF, as instituicOes sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal
devem publicar as suas contas nos termos e com a periodicidade definidas em aviso do
Banco de Portugal, podendo este exigir a respetiva certificacio legal®°.

Pretende-se com este estudo, perceber se, a partir do uso de modelos de gestdo de risco nas
instituicdes financeiras portuguesas, estas conseguem uma informagdo mais transparente e
credivel, de tal forma que, o auditor possa atestar a veracidade da informacdo financeira
divulgada.

%0 Esta redagdo foi Introduzida pelo artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 201/2002
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4.2 — Apresentacado do desenvolvimento e desenho da investigagao

Uma vez formulada a questdo a que se pretende responder com este estudo, sera
apresentado o desenho da investigacdo e a abordagem adequada para reunirmos
informacdo necessaria que nos permita chegar a conclusdes. Este estudo incidird sobre as
entidades registadas no Banco de Portugal.

ApOs encontrarmos 0 NnossO universo, iremos determinar a amostra. Para o efeito, €
necessario definir o método de amostragem e a dimensdo da amostra que iremos analisar.
No nosso estudo, gostariamos de incluir algumas das principais instituicdes bancérias
portuguesas €, como tal, entendemos que a selecdo da nossa amostra deve ser e fetuada ndo
tanto pela “representatividade” (Vicente, Reis e Ferrdo, 2001), descartando a partida o uso
de uma técnica de amostragem aleatoria, mas sim pela utilizacdo de uma técnica de
amostragem nao aleatéria, a amostra direcionada ou intencional, a qual tem por base o
julgamento do investigador na escolha dos itens a serem testados, em funcdo das
caracteristicas que esses elementos possuem, relativamente ao objetivo do estudo
(Barafiano, 2004). Numa amostra deste tipo, o investigador é que determina o tamanho da
amostra que quer analisar, de acordo com os resultados que pretende obter, contudo, isso
posicionar-nos-ia num espaco vazio, pois haveria o constrangimento de ndo conseguirmos
fundamentar devidamente a nossa escolha e, uma vez que esta seria suportada numa
opinido pessoal, a mesma poderia conduzir-nos a uma avaliacdo diferente da dos demais
interessados neste estudo. Posto isto, para suportar a decisdo da dimensdo da amostra,
baseamo-nos na recomendacdo de Freixo (2011), o qual considera que, ndo obstante o
investigador dever considerar o objetivo do estudo e a homogeneidade do fendémeno, a

dimensdo minima de uma amostra devera ser de 30 itens.

4.3 — Selecdo da amostra

Para encontrarmos o0 universo de entidades, fomos ao site do Banco de Portugal. Das
instituicdes autorizadas, verificamos as que se encontravam abrangidas pelo Aviso n.°
5/2008, tendo excluido a partida as instituicbes com sede na Unido Europeia (EU) ou em
paises terceiros / estrangeiros, pelo facto de as suas Certificacbes Legais de Contas (CLC)
ndo se encontrarem publicadas, ja que, as filiais de instituicGes de crédito abrangidas pela
supervisdo do Banco de Portugal, que se encontrem sedeadas em paises terceiros, estdo

sujeitas, para todos os efeitos legais, a supervisdo em base individual pela autoridade de
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supervisdo desses paises. O Banco de Portugal, nos casos em que seja a autoridade de
supervisdo responsavel pela supervisdo em base consolidada, atua em colaboragdo com
essas autoridades no desempenho das competéncias de supervisdo, em regime de
reciprocidade (artigos 82.° e 138.° do RGICSF). Assim, na Tabela 4.1, esta representado o

universo das 170 instituicdes, consideradas por tipo de instituicdo:

Table 4.1 Entidades supervisionadas obrigadas a apresentar relatorio de controlo interno

TIPO DE INSTITUICAO REGISTOS NO BP
Bancos 35
Caixas Econdmicas 4
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo 1
Institui¢des Financeiras de Crédito 15

INSTITUIGOES DE CREDITO - —
Sociedades de Garantia Mutua

4

Sociedades de Investimento 2
Sociedades de Locagdo Financeira 1
3

2

5

Sociedades de Factoring
Sociedades Financeiras de Corretagem

Sociedades Corretoras

Sociedades Gestoras de Patriménios 11

SOCIEDADES FINANCEIRAS Sociedades Gestcjras de Funfjos fje Investimento 45

Agéncias de Cambios 10

Sociedades Gestoras de Fundos de Titularizagdo de Créditos 3

Sociedades Administradores de Compras em Grupo 2

Outras Sociedades Financeiras 1

SOCIEDADES GESTORAS DE PARTICPACOES SOCIAIS Sociedades Gestoras de Participagdes Sociais (do Sector Financeiro) 26

Como ja foi atras referido, a metodologia que nos propomos seguir, passa pelo uso de uma
amostra direcionada, ja que pretendemos incluir determinadas instituices na nossa analise,
atendendo a relevancia que estas assumem no sistema financeiro portugués, razéo pela qual
admitimos enviesar a amostra. A nossa posicdo, alids, corrobora com a do Banco de
Portugal quando determinou que o programa de inspecdes especiais seria direcionado para
0s oito maiores grupos bancéarios, ou seja, considerando a relevancia sistémica destes para
o0 sistema financeiro. Assim, embora ndo possamos deixar de admitir a subjetividade deste

critério, € nossa opinido, todavia, que a amostra selecionada é tipica da populacéo.

A nossa analise sera efetuada, para o ano de entrada em vigor do referido aviso (2008) e o
ultimo exercicio, sobre as CLC emitidas pelos auditores externos das 30 instituicdes que a
seguir apresentamos, na Tabela 4.2, onde incluimos as oito instituicdes anteriormente

citadas:
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Table 4.2 Nome e tipo de instituicao a analisar

NOME DA INSTITUICAO

TIPO DE INSTITUICAO

BANCO ESPIRITO SANTO, SA Bancos
BANCO BPI, SA Bancos
BANCO SANTANDER TOTTA, SA Bancos
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), SA Bancos
PEDRO ARROJA - GESTAO DE PATRIMONIOS, SA Sociedades Gestoras de Patrimoénios
BANCO ACTIVOBANK, SA Bancos

OPTIMIZE INVESTIMENTO - SGPS, SA

Sociedades Gestoras de Participagdes Sociais (do Sector Financeiro)

BANCO COMERCIAL PORTUGUES, SA

Bancos

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, SA Bancos

CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL Caixas Economicas

BANIF - BANCO INTERNACIONAL DO FUNCHAL, SA Bancos

CAIXA CENTRAL - CAIXA CENTRAL DE CREDITO AGRICOLA MUTUO, CRL Caixa Central e Caixas de Credito Agricola Mutuo
BANCO POPULAR PORTUGAL, SA Bancos

BANCO FINANTIA, SA Bancos

UNICAMBIO - AGENCIA DE CAMBIOS, SA

Agéncias de Cambios

BANCO L.J. CARREGOSA, SA

Bancos

BANCO PRIMUS, SA

Bancos

FINCOR - SOCIEDADE CORRETORA, SA

Sociedades Corretoras

MERCEDES-BENZ FINANCIAL SERVICES PORTUGAL - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA

Instituicoes Financeiras de Credito

BNP PARIBAS FACTOR - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA

Instituicoes Financeiras de Credito

BANCO BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, SA

Bancos

BANCO CREDIBOM, SA

Bancos

NORGARANTE

Sociedades de Garantia Mutua

OREY FINANCIAL - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, S.A.

Instituicoes Financeiras de Credito

S. P. G. M. - SOCIEDADE DE INVESTIMENTO, SA

Sociedades de Investimento

FINANGESTE - EMPRESA FINANCEIRA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO, SA

Outras Sociedades Financeiras

PORTUCALE, SGFTC, SA

Sociedades Gestoras de Fundos de Titularizagdo de Créditos

GOLDEN ASSETS - SOCIEDADE GESTORA DE PATRIMONIOS, SA

Sociedades Gestoras de Patriménios

SONAEGEST - SOCIEDADE GESTORA DE FUNDOS DE INVESTIMENTO, SA

Sociedades Gestoras de Fundos de Investimento Imobilidrio

Bancos

BANCO BIC PORTUGUES, SA

4.4 — Recolha, analise e tratamento de dados

Em complemento ao n.° 3 do artigo 115.° do RGICSF, os Avisos n.° 6/2003 e 4/2006, vém
determinar que as instituices que se encontram sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal
devem publicar o relatorio de contas em base individual e consolidada, bem como os seus
balancos trimestrais no site do Banco de Portugal, no Diario da Republica ou num jornal
ndo-oficial de grande circulacéo.

Assim, a recolha de dados foi efetuada em sites publicos, nomeadamente no site do Banco
de Portugal e da CMVM.

Reunida a documentacéo, foi efetuado o tratamento dos dados a fim de se poder avancar
coma sua analise e posterior retirada de concluses.

Antes de apresentarmos os dados obtidos, convém ainda relembrar que a CLC exprime a
opinido do ROC de que as demonstragdes financeiras apresentam (ou ndo), de forma
verdadeira e apropriada, a posicdo financeira da empresa, bem como os resultados das suas
operacdes, relativamente a data e ao periodo a que as mesmas se referem.

A Diretriz de Revisdo / Auditoria (DRA) 700 estabelece que o ROC pode emitir os

seguintes modelos de CLC:

» Opinido ndo-qualificada:
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e CLC semreservas e sem énfases ou Certificacdo Limpa;

e CLC semreservas mas com énfases;

» Opinido qualificada (com reservas):

e Opinido com reservas por limitacdo de ambito, quando existam limitacGes para
emitir opinido, que possam ser materiais mas ndo profundas;

e Opinido com reservas por desacordo, quando exista desacordo suscetivel de
provocar distorcdes materiais mas ndo profundas;

» Opinido adversa, quando exista desacordo por distor¢des materiais e profundas;

A\

Escusa de Opinido, quando as limitacGes de ambito séo profundas;
» Declaracdo de impossibilidade de CLC, quando se lhe deparam situacfes de
inexisténcia ou de insuficiéncia significativa ou até mesmo de ocultacdo de matéria

de apreciagéo.

Apos esta breve nota, estamos em condi¢des de avancar com os dados obtidos sobre as

CLC das instituicbes de crédito e sociedades financeiras em analise, transpostos para a
Tabela 4.3:

Table 4.3 Resultados das auditorias

[ MODELOS DE CLC |
NOME DA INSTITUIGAO 2008 2013
BANCO ACTIVOBANK, SA
BANCO BIC PORTUGUES, SA (ex- BPN, SA) CLC sem reservas mas com énfases
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), SA CLC sem reservas mas com énfases
BANCO BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, SA (ex-CETELEM, SA)
BANCO BPI, SA

BANCO COMERCIAL PORTUGUES, SA
BANCO CREDIBOM, SA

BANCO ESPIRITO SANTO, SA
BANCO FINANTIA, SA

BANCO L.J. CARREGOSA, SA

BANCO POPULAR PORTUGAL, SA

CLC sem reservas mas com énfases
Cl

LC sem reservas mas com énfases

BANCO PRIMUS, SA CLC sem reservas mas com énfases

BANCO SANTANDER TOTTA, SA CLC sem reservas mas com énfases CLC sem reservas mas com énfases
BANIF - BANCO INTERNACIONAL DO FUNCHAL, SA CLC sem reservas mas com énfases
BNP PARIBAS FACTOR - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA

CAIXA CENTRAL - CAIXA CENTRAL DE CREDITO AGRICOLA MUTUO, CRL CLC sem reservas mas com énfases CLC sem reservas mas com énfases
CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL CLC sem reservas mas com énfases

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, SA

FINANGESTE - EMPRESA FINANCEIRA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO, SA
FINCOR - SOCIEDADE CORRETORA, SA
GOLDEN ASSETS - SOCIEDADE GESTORA DE PATRIMONIOS, SA

MERCEDES-BENZ FINANCIAL SERVICES PORTUGAL - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA
NORGARANTE

OPTIMIZE INVESTIMENTO - SGPS, SA CLC sem reservas mas com énfases
OREY FINANCIAL - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, S.A. CLC sem reservas mas com énfases

PEDRO ARROJA - GESTAO DE PATRIMONIOS, SA

PORTUCALE, SGFTC, SA

S. P. G. M. - SOCIEDADE DE INVESTIMENTO, SA

SONAEGEST - SOCIEDADE GESTORA DE FUNDOS DE INVESTIMENTO, SA
UNICAMBIO - AGENCIA DE CAMBIOS, SA

Em esquema, podemos, ainda, representar os dados nas Tabelas 4.4 e 4.5, para 0s anos de
2008 e 2013, respetivamente:
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Table 4.4 Resultados das auditorias de 2008

CLC 2008

3.33%
3.33%

20.00%

M Certificagdo Limpa
CLC sem reservas mas com énfases
CLC com reservas por limitagdo de ambito
CLC com reservas por desacordo

W Opinido adversa

M Escusa de Opinido

M Declaragdo de impossibilidade de Certificagdo

Table 4.5 Resultados das auditorias de 2013

CLC2013

30.00%

M Certificagdo Limpa
CLC sem reservas mas com énfases
CLC com reservas por limitagdo de ambito
CLC com reservas por desacordo

M Opinidoadversa

M Escusa de Opinido

M Declaragdo de impossibilidade de Certificagao

Da leitura destas tabelas, podemos verificar que existe uma evolugcdo nos resultados das

CLC, pois em 2008, duas das entidades analisadas apresentavam CLC com reservas,

situacdo que ndo se verificou em 2013. Além disso, apesar de as Certificaches Limpas

terem reduzido em cerca de 5%, qualitativamente, isto é, em termos de opinido ndo

qualitativa, regista-se um aumento relativo de 7%. Para melhor nos podermos pronunciar

acerca destes dados, propomos ainda uma analise das observacfes emitidas pelos ROC’s,

as quais se encontram espelhadas nas Tabelas 4.6 e 4.7, respetivamente, para 0s anos de

2008 e 2013.

Note-se apenas que, para esta analise, foram consideradas para 2008, no Banco BIC

Portugués, S.A. (BIC), as contas do Banco Portugués de Negocios, S.A. (BPN), e no

Banco BNP Paribas Personal Finance, as do Banco Cetelem S.A..
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Table 4.6 Enfases e Reservas das CLC relativas a 2008

NOME DA INSTITUICAO

2008

MODELOS DE CLC

ENFASES

RESERVAS POR DESACORDO

BANCO BIC PORTUGUES, SA (ex-BPN, SA)

CLC com reservas por limitagdo de
ambito

- N3o comparabilidade com exercicios
anteriores
- Provisdes de imparidades;
- Continuidade

- Impossibilidade de fazer circularizagdo
de saldos e respetivos  registos
contabilisticos

BANCO BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, SA (ex-CETELEM SA)

CLC sem reservas mas com énfases

- Provisdes por imparidades

BANCO PRIMUS, SA

CLC sem reservas mas com énfases

- Perda de 50% do capital (art. 35.2 CSC)

BANCO SANTANDER TOTTA, SA

CLC sem reservas mas com énfases

- Refere contas consolidadas em separado

CAIXA CENTRAL - CAIXA CENTRAL DE CREDITO AGRICOLA MUTUO, CRL

CLC sem reservas mas com énfases

- Refere contas consolidadas em separado
- Registos contabilisticos de acordo com

especificidades juridicas das CCAM

CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL

CLC sem reservas mas com énfases

- Alteragdo de Politicas

FINCOR - SOCIEDADE CORRETORA, SA

CLC com reservas por desacordo

- Diminuigdo de resultados

- Acgdes com tribunais ou clientes ndo
provisionadas

- Perda de 50% do capital (art. 35.2 do
CSC), pondo em causa da continuidade

- Impossibilidade de fazer circularizagdo
de saldos e respetivos  registos
contabilisticos

OREY FINANCIAL - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, S.A.

CLC sem reservas mas com énfases

anteriores

- N&do comparabilidade com exercicios

- Contabilizagdo das participadas

Table 4.7 Enfases das CLC relativas a 2013

NOME DA INSTITUICAO

2013

MODELOS DE CLC

ENFASES

BANCO BIC PORTUGUES, SA (ex-BPN, SA)

CLC sem reservas mas com énfases

- Remete para Anexo as DR

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), SA

CLC sem reservas mas com énfases

- Continuidade

- Refere contas consolidadas em separado

- Contabilizagdo de participadas (reforgo da
das politicas contabilisticas aplicaveis)

BANCO ESPIRITO SANTO, SA

CLC sem reservas mas com énfases

- Remete para Anexo as DR

BANCO L.J. CARREGOSA, SA

CLC sem reservas mas com énfases

- Alteragdo de Politicas

BANCO SANTANDER TOTTA, SA

CLC sem reservas mas com énfases

- Refere contas consolidadas em separado
- Contabilizagdo de participadas (reforgo da
das politicas contabilisticas aplicaveis)

BANIF - BANCO INTERNACIONAL DO FUNCHAL, SA

CLC sem reservas mas com énfases

- Contabilizagdo de participadas
- Continuidade

CAIXA CENTRAL - CAIXA CENTRAL DE CREDITO AGRICOLA MUTUOQ, CRL

CLC sem reservas mas com énfases

- Refere contas consolidadas em separado

FINCOR - SOCIEDADE CORRETORA, SA

CLC sem reservas mas com énfases

- Registos contabilisticos

OPTIMIZE INVESTIMENTO - SGPS, SA

CLC sem reservas mas com énfases

- Contabilizagdo de participadas

Das causas que originaram énfases nas CLC das entidades analisadas, podemos destacar:

Perda de 50% do capital social, ao abrigo do artigo 35.° do Cdédigo das Sociedades

Contabilizacdo das participadas, ao custo de aquisicdo, em caso de aquisicdo ou

fusdo, ou por perdas registadas ao justo valor de uma participada para venda, no

Ressalva de registos contabilisticos com impacto em resultados;

.
Comerciais (CSC), com subsequentes aumentos de capital;

.
caso do Banif;

e ProvisGes por imparidades, por defeito ou em excesso;

e Alteracdo de politicas contabilisticas;

.

.

N&o comparabilidade com exercicios anteriores, como é o caso da Orey Financial

SGPS, S.A. que incorporou a Orey Valores — Sociedade Corretora, S.A., dando

origem a Orey Financial — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. e do caso do
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BPN, em 2008 (Banco BIC), quando foram corrigidas situagdes com impacto
significativo nas DemonstracGes Financeiras resultantes da investigacdo, no ambito
da Operacdo Furacdo, desencadeada pelo Ministério P ublico;

e Continuidade da empresa, para 0 BPN, em 2008, para o Banif, que, em 2013, se
encontrava sujeito a aprovacdo, por parte do Ministério das Financas, do Plano de
reestruturacao atualizado do Banif — Grupo Financeiro, e para o Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria (Portugal), S.A., que, também em 2013, apresentava resultados
negativos nos quatro Ultimos exercicios e que dependia do apoio do Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, atraves de aumentos de capital e financiamento de parte das

operagdes.

Algumas das énfases das CLC véo apenas no sentido de alertar para a apresentacdo de
contas consolidadas em separado®! e especificidades juridicas das instituicdes, como é o
caso da Caixa Central de Crédito Agricola Mituo (CCCAM) e do Banco Santander S.A.,
as quais se referem a registos contabilisticos efetuados em resultado da aplicacdo das
especificidades juridicas e das politicas contabilisticas aplicaveis para as instituicGes.
Outras limitam-se apenas a esclarecer ou reforgar questdes relativas as contas, remetendo
para as notas ao Anexo e Demonstracdes de Resultados. E o caso do Banco Espirito Santo,
S.A. (BES), onde o revisor, na CLC de 2013, faz alusdo a Nota 40 (ver Anexo I) que
descreve a expectativa de reembolso de instrumentos da divida emitidos pela Espirito
Santo Internacional, S.A. (ESI) aos clientes do BES que subscreveram instrumentos da

divida desta entidade, apesar de esta énfase ser controversa.

As reservas emitidas em 2008, para as duas instituicdes, tiveram origem no escandalo do
BPN, em Junho desse ano, entretanto nacionalizado em 20 de Novembro de 2008, ao
abrigo da Lei n.° 62-A/2008 de 11 de Novembro.

Os registos da atividade operacional da Fincor — Sociedade Corretora, S.A., enquanto
entidade do grupo BPN, eram desenvolvidos nos sistemas operacionais deste. Com a
nacionalizacdo do BPN e consequente saida do grupo, os impactos desta situacdo na
continuidade da Fincor ainda ndo haviam sido apurados, a data de 31/12/2008.
Adicionalmente, a esta data, o capital social desta instituicdo encontrava-se perdido em

50%, pelo que o ROC recomendava a ado¢do de uma das medidas previstas no ja referido

31 A CCCAM, que apresenta a consolidagao das contas individuais das CCAM
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artigo 35.° do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), entre as quais, reducdo ou
aumento de capital e/ ou dissolugcdo da sociedade. Deste modo, 0 ROC considerava que 0
principio da continuidade que havia estado na base da elaboracdo das DemostracGes
Financeiras, ndo estava salvaguardado. Existiam ainda faturas ndo registadas pelo facto de
a Administragdo ndo estar de acordo com as mesmas. Estas situagdes foram integradas na
CLC como reservas, no entanto, 0 ROC chama ainda a atencdo, numa énfase, para uma
diminuicdo do negdcio da instituicdo e ao consequente decréscimo nos resultados face a
2007.

Em 2013, a Fincor j& havia reconfigurado o seu sistema operativo, existindo ainda um
projeto em curso para otimizacdo dos sistemas de informacdo. Os procedimentos de
conciliacdo bancéria necessitavam ainda de melhorias, mantendo-se ainda um elevado
numero de operagdes por reconciliar, bem como a confirmacdo de saldos de clientes. A

situacdo descrita integra as énfases da CLC da entidade.

A CLC emitida pela Deloitte & Associados, SROC S.A., as contas do BPN de 31/12/2008
(posterior a nacionalizacdo), inclui uma reserva por limitacdo de ambito. O ROC reconhece
a incapacidade de se pronunciar sobre a existéncia de responsabilidades ou passivos do
Banco, na medida em que ndo obteve resposta ao pedido de confirmacgdo de saldos por
parte de um ndmero significativo de advogados ou entidades relacionadas. Do mesmo
modo, ndo foi possivel fazer a confirmacdo de saldos de clientes relativos a titulos
depositados, ndo se podendo pronunciar sobre a razoabilidade dos montantes registados.
Recorde-se que, um dos esquemas fraudulentos do BPN que envolvia clientes, consistia na
captacdo de fundos para depositos, sob a forma de aplicacdes em titulos, com perspetiva de
elevadas rentabilidades, fundos esses que eram encaminhados para offshores em nome dos
titulares desses fundos, sem o seu conhecimento. E de notar que, deste esquema, perdeu-se
o rasto a milhdes de euros.

As énfases efetuadas diziam respeito a imparidades e provisdes para crédito concedido
efetuadas durante 0 ano de 2008 e que levaram a apresentacdo, em anexo, das contas de
2007 refeitas, fazendo ainda referéncia ao facto de a continuidade da instituicdo se
encontrar dependente do sucesso do plano de viabilizacdo que se encontrava em
aprovacao.

A énfase do BIC, relativa as contas de 2013, refere-se, ainda, ao acordo assinado com o

Estado portugués, em 2011, para aquisicdo do capital social do BPN, cuja operagdo s6 se
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concretizou em Marco de 2012, remetendo para as demonstracGes financeiras os impactos

relativos ao referido acordo.

Apos fazer a recolha dos dados e analise dos dados, passaremos entdo as conclusdes dos

mesmos.

4.5 — Resultados e conclusdes

Os resultados obtidos da analise dos modelos de CLC emitidos para os anos de 2008 e
2013 registam um aumento relativo de 10% nas Certificagdes Limpas emitidas. Com estes
dados, poderiamos avancar com uma conclusdo otimista sobre o nosso estudo. Analisando
0s nimeros, numa perspetiva simplista, para o caso das instituicdes financeiras, admitindo
que estas se encontram a cumprir a exigéncia do Banco de Portugal no que concerne a
adogdo de um sistema de controlo interno que obedeca aos principios e requisitos minimos
do Aviso n.° 5/2008, o qual segue os conceitos definidos pelo COSO, poderiamos afirmar
que a utilizagdo de modelos de gestdo de riscos, tem um impacto positivo no resultado das

auditorias.

Todavia, esta questdo € um pouco mais complexa e merece uma maior reflexdo. Em Julho
deste ano, rebenta um novo escandalo no sistema financeiro portugués. A Espirito Santo
Financial Group (ESFG), a holding através da qual a familia Espirito Santo controlava o
BES, com sede no Luxemburgo (ver Anexo Il), apresentou o pedido de gestéo controlada
e, na sequéncia deste, protecdo contra credores. O Tribunal do Luxemburgo recusou o
pedido, tendo esta, em Outubro declarado insolvéncia. Na base do processo, estavam
triangulacbes entre 0 Banco e empresas do grupo, a existéncia de operagdes com veiculos
sedeados em zonas off-shore, entre outras situacoes.

A questdo que se coloca é, como é que todas as transagdes e riscos passaram ao lado dos
auditores externos, ja que estes, de acordo com a ISA 550, devem rever as operacbes com
as partes relacionadas, bem como o cumprimento dos requisitos a que estas instituicoes
estdo obrigadas pelo Banco de Portugal, nomeadamente, relativamente ao Governance. O
facto € que, esta situagdo ndo tera passado despercebida, pelo menos, ndo na totalidade.
Segundo Lourenco (2014), em 2002, a Pwc era a sociedade encarregue de fazer auditorias
ao BES (e ao grupo). Em resultado de alteragdes regulamentares que se faziam sentir na

época, um partner da mesma sociedade de auditoria, de Londres, veio analisar as contas do
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Banco. Tendo verificado situacfes pouco claras, de entre as quais, a existéncia de
operagbes com off-shores, pediu esclarecimentos. O Banco ficou de regularizar as
situacOes pendentes, no entanto, isso ndo impediu a revogacdo do contrato de prestacdo de
servicos de auditoria, por parte da Pwc. Uma outra empresa de auditoria também tera
recusado substituir a Pwc, alegadamente pelos mesmos motivos (ibid.1).

A KPMG, enquanto sociedade responsavel pela emissao do relatorio de auditor externo e
pela CLC>?, emitiu, em 2012, uma Certificacdo Limpa, e, em 2013, uma CLC sem reservas
mas com a énfase ja referida acima (ver Anexo I) aquando do tratamento do conteudo das
certificagOes das instituicbes analisadas. Esta énfase fazia referéncia a uma situacdo
patrimonial grave detetada na ESI, a holding que integrava os ramos financeiro e nao
financeiro do Grupo Espirito Santo (GBES), em Novembro de 2013, no decurso de
exercicios transversais realizados pelo Banco de Portugal com recurso a auditores externos
independentes. A situagdo patrimonial reportada era derivada de um acréscimo
significativo do passivo financeiro da ESI, todavia, ndo era suficiente para antecipar os

acontecimentos recentes.

Em acréscimo, num comunicado do Banco de Portugal que visava fornecer
esclarecimentos relacionados com a situagdo do BES - Compilacdo de esclarecimentos
prestados relacionados com a situacdo do Banco Espirito Santo -, datado de 25 de Julho,
este vem clarificar que a supervisdo em base consolidada do Grupo BES, era efetuada
através da ESFG, ao abrigo dos artigos 131.° e 132.° do RGICSF, o qual determina que a
supervisdo deve incidir sobre a situacdo financeira da empresa-mée, ainda que esta tenha
sede noutro estado-membro da Unido Europeia (U.E.) e que, sendo esta uma companhia
financeira, ficam as filiais e instituicbes de creédito com sede em diferentes estados-
membros, sujeitas a supervisdo exercida pela autoridade de supervisdo que autorizou a
instituicdo de credito cujo total do balanco seja mais elevado. Esta situacdo deixou de se
verificar a partir de 30 de Junho, altura em que o BES deixou de se qualificar como filial
da ESFG, fruto da reducéo da participagao desta Gltima e das alteracdes de Governance dai
resultantes. No que diz respeito as entidades do ramo ndo financeiro do grupo, descarta

ainda a responsabilidade da supervisdo das mesmas, uma vez que, estas «ndo integram o

320 ROC é responsével pela revisao legal de contas, a qual consiste no exame das contas com vista & sua
CLC, bem como pelo exercicio de quaisquer outras funcdes de interesse publico que a lei lhes atribua,
enquanto o artigo 245.° do Codigo dos Valores Mobilidrios, obriga & apresentacdo de um relatério de
auditoria, a ser efetuado por auditor registado na CMVM, instituindo a figura do auditor externo para a
realizacédo de trabalhos de auditoria e outros relacionados como mercado de capitais
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perimetro prudencial do grupo bancario sujeito a supervisdo do Banco de Portugal na
medida em que ndo sdo consideradas empresas-mae ou filiais de instituicdo de crédito»
(2014: p.5). Refere ainda que, o exercicio de supervisdo prudencial com base nas
demonstracdes financeiras consolidadas «permite obter informagdo completa sobre o
conjunto das atividades e resultados das empresas que integram o grupo e fornece uma
visdo global dos riscos assumidos pelo grupo» (ibid.: 1: p.6), com vista a assegurar um
equilibrio entre o perfil de risco, o capital e liquidez do grupo.

Quanto as participagdes em empresas do grupo, apesar de a aquisicdo de entidades ndo-
financeiras, por parte das instituicdes de crédito, ndo carecerem de autorizacdo prévia do
Banco de Portugal, estas estdo sujeitas ao cumprimento dos artigos 100.° e 101.° do
RGICSF, pelo que ndo podem deter uma participacdo cujo montante ultrapasse 15% dos
seus fundos proprios e o montante global em participadas ndo pode exceder os 60%, nem
deter, direta ou indiretamente, numa sociedade, por prazo seguido ou interpolado, superior
a trés anos, uma participacdo que lhes confira mais de 25% dos direitos de voto,
correspondentes ao capital da sociedade participada®:.

As operacOes realizadas entre grupos bancarios supervisionados e entidades do ramo nao
financeiro estdo sujeitas ao cumprimento dos requisitos relativos a concentragdo de riscos,
a avaliacdo de risco de crédito e do risco reputacional. No caso do BES, a ESFG estava
isenta de limites de grandes riscos e, como tal, o Grupo BES também se encontrava isento.
Quanto a avaliagdo da idoneidade de Governance do Banco de Portugal, esta baseia-se em
factos a que tenham acesso e informacdo relevante que lhe seja disponibilizada. Em
resultado dos factos desencadeados, o Presidente do Grupo esta na iminéncia de ser inibido
de exercer funcGes na Banca, a familia perdeu os direitos de voto no grupo e foram

suspensos trés administradores.

Contudo, esta situacdo ndo é inédita. Nos ultimos 7 anos, tem-se verificado outros casos de

fraude, com impacto negativo na credibilidade do trabalho realizado pelos auditores.

Aquando do ja referido caso BPN, Freches, Lima e Antunes (2012), afirmam que os
relatérios das inspe¢des do Banco de Portugal realizadas nos anos de 2002, 2005 e 2007,
revelavam deficiéncias que poderiam ter servido de alerta, uma vez que ficaram por

esclarecer situacfes que ja preconizavam indicios de fraude. Com efeito, estes reportavam

%3 Relativamente as participacdes indiretas detidas através de sociedades de capital de risco e de sociedades
gestoras de participac8es sociais, 0 prazo é de 5 anos
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Ja a recusa de respostas a questdes efetuadas, a existéncia de uma excessiva exposicao de
crédito imobiliario e de processos de crédito sem garantias, o recurso a Excellence Asset
Funds para cobrir riscos de crédito, inexisténcia de restricbes a concessdo de créditos, o
que contrariava o0 acordo Basileia, a sobrevalorizacdo de resultados consolidados, bem
como varias deficiéncias de controlo interno, nomeadamente no que concerne as transagoes
entre as empresas de grupo. Apesar do contetdo dos relatorios, ficaram por tomar as
respetivas medidas que os factos exigiam, ao abrigo da legislacdo vigente a data no
RGICSF. As irregularidades detetadas, por si sO, seriam suficientes para instaurar
processos de contraordenacdo e para a nomeacdo de administradores provisérios, bem
como para requerer uma auditoria externa.

No que diz respeito aos relatorios de auditoria, o relatorio final da Assembleia da
Republica (2009) refere que entre 1998 e 2003 o BPN foi auditado por quatro empresas.
Nos relatorios de contas dos exercicios dos anos de 1999, 2000, 2001, 2002 e 2003, foram
consideradas reservas e énfases pelo fiscal Unico e pelo ROC, relativamente as empresas
do grupo, nomeadamente, por inexisténcia, insuficiéncia e contabilizacdo incorreta de
provisbes para recuperacdo de crédito, incumprimento dos créditos securitizados e
cobertura de riscos, bem como riscos de concentra¢do do crédito imobiliario.

Em 2003, houve uma mudanga do auditor externo, passando estas auditorias a serem
realizadas pela BDO Binder & CO., que no seu relatério afirmava que as questdes
subjacentes as reservas evidenciadas haviam sido ultrapassadas durante o exercicio. S6 em
2007 é que as contas individuais do Banco haviam sido objeto de reservas.

O CNSA levou a cabo agdes inspetivas para apurar eventuais falhas ou irregularidades dos
auditores e dos ROC’s. Também o Banco de Portugal questionou a BDO. Ao ROC da
instituicdo, a sociedade J. Monteiro & Associados, foi deduzida acusacdo por factos
ocorridos entre 2000 e 2006. Foi decidido o cancelamento do registo de dois ROC’s desta
ultima, de entre os quais, um socio gerente, por alegada falta de idoneidade, violagdo de
um conjunto de comportamentos e normas, como a independéncia, a objetividade e a
isengdo. O CNSA considerou que os ROC’s ndo haviam adotado os procedimentos
adequados e ndo denunciaram factos que comprometiam a veracidade e adequabilidade das

demonstracdes financeiras.
Quanto ao BCP, em 2008, um acionista fez uma dendncia ao Banco de Portugal e a

CMVM por suspeita de atos de gestdo ilicitos e gestdo danosa, de entre os quais,

falsificacdo de documentos, perddo de créditos a acionistas, em particular 0os que se
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destinavam a compra de acbes do proprio Banco, bem como a concessdo de créditos a
familiares de administradores. Estes factos remontam ao periodo compreendido entre 1999
e 2007 e incluem a utilizagdo de off-shores na compra de a¢Ges do BCP, por via de
financiamento do proprio Banco, de modo a influenciar os valores de mercado e o rating
das a¢Oes do BCP. O BCP ocultou estas entidades off-shore nas suas contas, no entanto, o
Banco de Portugal tinha conhecimento das mesmas, ja que estas se encontravam registadas
em nome de um acionista do Banco. Durante 7 anos, as contas do BCP encontravam-se
falseadas, apresentando resultados manipulados e cotacdo de titulos empoladas, com vista
a obtencédo de elevadas remuneracdes, por parte dos seus administradores.

A supervisdo durante esse periodo ndo detetou erros, omissdes ou fraudes contra o
mercado.

A KPMG, SROC responsavel pela emissdo da CLC e do relatorio de auditoria externa a
que a CMVM obriga, atestou as contas da instituicdo, ndo tendo apurado quaisquer
irregularidades nas mesmas. E de notar que, o administrador Ant6nio Rodrigues ja havia

passado pela KPMG, ao longo da sua vida profissional.

No caso do BPP, que veio & tona em 2009, trés administradores terdo falsificado registos
contabilisticos e ocultado «responsabilidades assumidas perante clientes» (Caneco, 2014)
que ascendiam a 450 milhGes de euros, entre 2006 e 2008, com o intuito de ludibriar o
Banco de Portugal e manterem os cargos que ocupavam, aparentando que a instituicdo
tinha um bom Governance (ibid.:1). Lesaram, ainda, em mais de 40 milhdes de euros, 100
clientes da Privado Holding, a holding que funcionava como veiculo de investimento do
Banco.

Para além dos crimes fiscais e de branqueamento de capitais, os administradores do BPP,
foram acusados de crimes de falsidade informatica, falsificacdo de documentos, violagdo
de normas contabilisticas e ocultagdo de informacdes que terdo posto em causa a
veracidade da posicdo financeira da empresa apresentada nos relatérios de contas e
demonstragdes financeiras. Em suma, as irregularidades financeiras nas contas do BPP
consistiam em falta de provisdes, insuficiéncia de capital e existéncia de contratos de
retorno absoluto.

Também para o caso do BPP, o CNSA levantou uma acdo inspetiva, no sentido de
perceber se a Deloitte, a SROC que exercia cumulativamente as fungbes de auditor e

revisor do Banco desde a sua fundagdo, tinha como identificar as irregularidades existentes
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e estaria a ser conivente com a situacdo, ou se, pelo contrario, desconhecia efetivamente as

mesmas. N&o foi reconhecida a responsabilidade dos auditores, até a data.

Do que aqui acabamos de relatar, podemos concluir que, ndo obstante os modelos de
gestdo de risco permitirem obter um sistema de controlo interno efetivo e de fornecerem a
Gestdo uma seguranca razoavel de que os riscos inerentes ao negocio serdo contornados e
0s seus objetivos atingidos, estes por siso, s6 funcionam em pleno se 0s objetivos pessoais
dos gestores de topo se enquadrarem com os interesses da entidade. Para tal, assume-se que
0s gestores sdo profissionais idoneos, integros e capacitados para o exercicio das suas
funcGes e que a sua Unica finalidade é gerir as entidades em que trabalham com
competéncia.

Estes modelos, ndo s6 ndo evitam erros de ma gestdo, como oferecem limitagdes quando
consideramos a capacidade da Gestdo ultrapassar os controlos existentes, em beneficio
préprio, e a existéncia de conluios ao longo das organizagdes.

Foi 0 que aconteceu nos casos acima descritos em que se verificou ter havido, claramente,
ma conduta dos membros que integram o Governance das referidas entidades, com o
intuito de obter vantagens pessoais, 0s quais conduziram estas entidades a situacOes
financeiras graves, com impactos significativos no sistema bancario portugués, bem como
na economia e financas do pais.

Por outro lado, estas situacbes ndo tendo sido detetadas pelas auditorias fazem-nos
questionar o facto de as mesmas SROC’s exercerem funcbes de ROC e de auditor externo,
em simultaneo, pondo em causa a qualidade e objetividade dos trabalhos dos auditores.
Mais grave ainda é que, muitas vezes, estas SROC’s fazem auditorias a varias empresas do
mesmo grupo com vista a emissdo das respetivas CLC e relatorios de auditoria em base
consolidada. Em resultado, os honorarios que usufruem sdo substancialmente altos e,
naturalmente, as SROC’s tornam-se mais permissivas para ndo perderem esses clientes.
Este facto traz a discussdo temas como a independéncia, idoneidade e integridade, bem
como a competéncia do auditor. A separacdo destas duas funcdes obrigaria ambos (revisor
e auditor) a serem mais profissionais e diligentes no seu trabalho, contribuindo para a
qualidade das auditorias.

Outra questdo, que ndo pode ser de todo descurada, é o facto de estes auditores terem
necessidades de formacdo continua, face as alteracdes regulamentares permanentes que o

setor bancério tem vindo a sofrer. O auditor / revisor deve possuir um conhecimento
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profundo da atividade bancaria, da sua complexidade, especificidades e requisitos legais a

que 0 negdcio e as instituicdes devem obedecer.
4.5.1 — Limitacdes

A revisdo da literatura, que serviu como ponto de partida a este estudo, foi, no que
concerne as instituicOes financeiras, maioritariamente fundamentada em normativos legais.
Talvez por este ser um tema que ainda estd em desenvolvimento, dadas as acGes
regulamentares em curso, a bibliografia que existe sobre o controlo interno neste tipo de
organizacgdes é escassa.

O caso empirico ficou aquem do que se ambicionava. De inicio foi complicado encontrar
um universo, uma vez que ndo existe uma lista de todas as entidades que possa facilmente
ser extraida. No site do Banco de Portugal, na se¢do “Instituicdes Autorizadas”, foi
efetuado um filtro por tipo de instituigcdo, considerando as que estavam no &mbito do nosso
estudo, e procedeu-se a contagem das mesmas, manualmente. Apesar de todo o cuidado,
esta contagem é suscetivel de conter erros.

Teria sido interessante se pudéssemos ter tido acesso aos relatorios de controlo interno a
que o artigo 25.° do Aviso n.° 5/2008 do Banco de Portugal se refere, porém, tal ndo foi
possivel, pois 0s mesmos ndo estdo publicados nos sites publicos, nem da CMVM, nem do
Banco de Portugal, jA& que ndo se encontram obrigados a sua divulgagdo, ao abrigo do
artigo 144.° da Diretiva 2006/48/CE, transposto para o artigo 93.°- A do RGICSF. Por
outro lado, os resultados das inspecfes on-site também ndo estavam disponiveis para
consulta no respetivo site, nem tdo pouco o das avaliagdes de riscos do MAR. Assim, foi
de todo impossivel ampliar a nossa analise e contrabalancar os resultados obtidos com as
acOes previstas pelo Banco de Portugal, no ambito das fun¢bes de supervisdo prudencial
que Ihe conferem.

Contactado o Banco de Portugal, via telefone e e-mail, no sentido de obter a informacao

referida, ndo houve respostas.
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5. Conclusao

E um facto que o controlo interno é, cada vez mais, um tema que merece a atencio de
todos os agentes de mercado. O uso dos modelos de gestdo de risco vem responder as
exigéncias dos diversos stakeholders, tornando-se uma ferramenta de uso generalizado e
aceite quer por parte dos auditores, na medida em que lhes permitem obter um maior rigor
e uma maior qualidade na realizacdo do seu trabalho, quer por parte da gestdo, ndo so por
servirem de suporte a tomada de decisdo, minimizando os riscos, mas também por
conferirem maior qualidade e transparéncia a informacéo financeira, reforcando a imagem
da organizacdo e captando o interesse dos investidores.

Com o aumento da concorréncia, regulacdo e globalizacdo dos mercados, também na
atividade bancaria se tem vindo a verificar transformacdes. Estes desafios aumentam a
importancia da gestdo do risco efetivo na distribuicdo de resultados e nos processos de
Governance e compliance. A administracdo das instituicdes, o controlo interno e a
supervisdo das instituicbes financeiras passam a estar centrados numa perspetiva de
avaliagdo do perfil de risco com um fim preventivo.

Considerando que as instituicdes tinham um plano estratégico e, como tal, necessidade de
gerir riscos, e que estas deveriam ter uma estrutura de Governance clara e ajustada a
dimensdo e complexidade do negocio, encontravam-se reunidas as condicbes para a
implementacdo de um sistema de controlo interno que fosse aplicavel as instituicoes
financeiras. O Aviso n.° 5/2008 do Banco de Portugal, ndo é mais do que a sistematizacao
de riscos comuns, integrando todos os envolvidos no controlo interno. Através das
orientacdes aqui decretadas, as instituicdes poderao criar umbom ambiente de controlo e a
gestdo e o controlo das operagdes passam a ser efetuados adequadamente e de forma
prudente.

A Diretriz de Revisdo / Auditoria, DRA 860, orienta o auditor no sentido de dar
cumprimento as suas responsabilidades quanto a emissdo dos pareceres sobre a adequacao
e a eficacia da parte do sistema de controlo interno subjacente ao processo de preparacdo e
de divulgacdo de informacdo financeira, conforme previsto no n° 5 do artigo 25.° do
referido aviso. Contudo, na sequéncia dos ultimos acontecimentos em Portugal,
protagonizados pelo BES, existe uma forte possibilidade de que esta venha a ser revista e
venham a ser introduzidas mudancas na verificacdo dos requisitos relativos a
independéncia, integridade, competéncia, assim como de formacgéo continua, resultantes da

necessidade de atualizacdo permanente por parte destes profissionais face as alteracfes
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regulamentares sucessivas que se tém vindo a verificar neste setor, e que se adivinha ndo
ficarem por aqui.

Por outro lado, estes escdndalos financeiros aliados a revisdo do Framework de controlo
interno do COSO, em 2013, aos principios de boas praticas emanadas pelo Basel
Committee em 2011, a expetativa existente de que os Bancos melhorem continuamente a
sua abordagem ao risco operacional e as orientacdes relativas a Internal Governance
publicadas pelo EBA, em substituicdo das anteriormente emitidas pelo CEBS, tém
decretado a necessidade de se ir revendo o controlo interno nas instituicdes financeiras,
pelo que se espera uma revisdo do Aviso n.°5 que incorpore estas atualizacfes, assim como
outros requisitos que os reguladores e supervisores julguem ser determinantes para a
evolucdo do controlo interno. Uma revisdo deste aviso, no entanto, estara sempre
relacionada com a evolucdo dos mercados financeiros e com os resultados que a regulacdo
atual venha a atingir, em termos de controlo interno. Neste contexto, caso a legislagdo em
vigor se venha a revelar insuficiente ou desajustada, o Banco de Portugal podera vir a

emitir novas medidas, fazer mais exigéncias e impor restrigdes.
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Apéndices

| — Exemplo da estrutura de um relatério de controlo interno:

DESCRICAO

IMPLICACOES

CATEGORIA DE RISCO

GRAU DE RISCO

DATA DA DETECCAO

DATA DA COMUNICACAO

ol Hy”““ —

PRAZO DE _
IMPLEMENTACAQ

MEDIDAS
CORRECTIVAS

GRAUS DE RISCO (EXEMPLO)

Fonte: http//www.bportugal.pt/pt-
PT/OBancoeoEurosistema/Eventos/Paginas/XlI1ConferenciaAuditor ia.aspx
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ANexos

| — Certificacdo Legal de Contas 2013 (Banco Espirito Santo, S.A.)
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CERTIFICACAO LEGAL E RELATORIO DE AUDITORIA
DAS CONTAS CONSOLIDADAS

Intredugio

Nos termos da legislagdo aplicavel, apresentamos a Certificagdo legal das Contas ¢
Relotorio de Auditoria sobre a informagio financeira consolidada contida no Relatério de
gestao e nas demonstragdes financeiras consolidadas anexas do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2013 do Banco Espirito Santo, S.A., as quais compreendem o Balango
consolidado em 3] de Dezembro de 2013 (que evidencia um total de 80,608,016 milhares
de euros ¢ um total de capital proprio aribulvel a0s accionistas do Banco de 6.246.693
milhares de curos, incluindo um resultado liquido negativo atribuivel aos accionistas do
Banco de 517.558 milhares de curos), a Demonstragio consolidada dos resultados, a
Demonstragio consolidada do rendimento integrl, o Demonstragdo consolidada dus
alteracdes nos capitais proprios ¢ a Demonstragio consolidada dos fluxos de caixa do
exercicio findo naquela data, ¢ 0s correspondentes Anexos,

Responsabilidades

2

£ da responsaubilidade do Conselho de Administragio:

#) a peeparagio de demonstragdes financeiras consolidades de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro tal como adoptadas na Unillo Europeia (“IFRS™),
que apresentem de forma verdadeira ¢ aproprisda u posiciio financeirn do conjunto
das empresas incluidas na consolideglo, o resultado consolidado das suas operagoes,
o rendimento mtegral consolidado, as alteragdes nos capitais peoprios consolidados ¢
o= fluxos de caixa consolidados;

b) que 2 informagio fmanceirs histérica, preparada de acordo com as IFRS scja
completa, verdadeira, sctual, clara, objectiva ¢ licha, conforme exigido pelo Codigo
dos Valores Mobiliarios;

¢} nadopgdo de politicas ¢ critérios contabilisticos adequados;

d) a manutengio de um sistema de controlo mierno apropriado; ¢,

c) a Informaclio de qualquer facto relevante que tenha influenciado a actividade do
conjumo das empresas mcluidas na consolidag®o, a sua posigio financeira ou
resultados.
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3 A nossa responsabilidade consiste em verificar a informagdo fimanceira consolidada
contida nos documentos de prestagdo de contas acima refendos, designadamente sobre se
¢ completa, verdadeirn, actual, clara. objectiva ¢ licita, conforme exigido pelo Cadigo dos
Valores Mobiltirios, competindo-nas emitivr um relsorio profissional ¢ independente
baseado no noiso exame,

Ambite

4 O exame a que procedemos foi efectsado de acordo com as Normas Técunicas ¢ os
Direcinizes de Revisiio/Auditorin da Ordern dos Revisores Oficinis de Contas, as quais
exigem gue 0 mesmo seja plineado ¢ execulado com o objective de obter um grau de
seguranga aceitive! sobre se as demonstragdes financeiras consolidadas estio isentas de
distorgbes materialmente relevantes. Para tanto o referklo exame meluiu:

* a verificagldo das demonstragdes financeiras das empresas incluides nu consolidagio
terem sido apropriadamente examinadas e, para 0s casos significalivos em que o ndo
tenham sido, 1 verificagio, numa base de amostragem, do suporte das quantias ¢
divulgagdes nclas constantes ¢ a avaliagio das estimativas, baseadas em juizos e
critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparagso;

e u venficagio das operagdes de comsolidagio ¢ da aplicagio do méodo da
equivaléncia patrimonial;

* o apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e o sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstdncias;

* 3 veniicagdo ds aplicabilidade do principio da continuidade;

» a apreciagio sobre se ¢ adequada, em termos globais, n apresentaglo das
demonstragdes financeiras consolidadas; ¢,

= a apreciagdo se a informaglio financeica consolidada ¢ complets, verdadeira, actual,
clarn, objectiva ¢ licia.

s O 10530 exame abrangeu ainda a verificagio da concordincia da mformagio tinanceira
conseliduds constante do Relatdrio de gestdio com os restantes documentos de prestaghio
de conias, bem como as verificagbes previstas nos numeros 4 ¢ 5 do artigo 451.° do
Codigo das Sociedades Comerciais.

6 Entendemos que o exame efectuade proporciona uma base sceitdvel para a expressio da

nossa opimiao.

Fonte: Relatério Individual de Contas 2013



Opinifo

7 Em nossa opmido, as referidas demonstrages financeiras consolidadas apresentam de
forme verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigilo
financeira consolidada do Banco Espirito Santo, S.A. em 31 de Dezembro de 2013, ¢
resultado consolidado das suas operagbes, o rendimento integral consolidado, s
ulterugdes nos capitais proprios consolidados, e os fluxos consolidados de caixa no
exervicio findo maquela data, em conformidade com as IFRS 1al como adoptadas na
Uniio Ewropein ¢ a informagio nclas constante ¢ completa, verdadeira, actual, clara,
abjectiva e licita

Enfase

8 Sem afectar 0 nossa opinido cxpressa no paragrafo anterior, chamamos & atenglio para &
Nota 46, a qual descreve a sitvagdo relativa  subscrigdo, pelos clientes do Grupo BES, de
instrumentos de divida emitidos pela Espirito Santo International, SA. (‘ESI') ¢ refiere a
expectativa do Conselho de Administragdo do Banco quanto mos possiveis meios de
reembolso dos mesmos através da implementagiio do plano de desalavancagem dos
activos da ESI, do apoio dos seus accionistas ¢ da capacidade da ES] para a obtengiio ou
renovagdo de linhas de crédito nos mercados financeiros e ainda do eventual apoic que
possa vir i ser necessario por parte do Grupo ESFG e do BES.

Relato sobre outros requisitos legais

9 [ também nossa opinido que a informaglo constante do relatério de gestdo € concordante
com as demonstragdes financeims consolidadas do exercicio ¢ o relatdrio do governo das
sociedades inclui os elementos exigiveis nos termos do artigo 245.%A do Codige dos
Valores Mobilidrios.

Lisboa, 9 de Abril de 2014

7
inis de Contas, S.A. (n." 159)

representada por
Silvia Cristina de Sa Velho Corréa da Silva Gomes (ROC n°1131)

Fonte: Relatério Individual de Contas 2013
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Il — Estrutura do Grupo 2013 (Banco Espirito Santo, S.A.)

Principais Acionistas
31 dezembro 2013

Crédit 25"%9
Agricole

10,8%

\L 35,3%

48%
Bradesco ——>

5,7%
T 4,2%

Silchester Capital Research

(1) Participacao direta e indireta da ESFG na Bespar.
{2) A BlackRock aumentou a participac2o para 5.1% a 13 de fevereiro 2014

PT

BlackRock™

Fonte: Relatério de Contas 2013, Grupo Espirito Santo

94



