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RESUMO

O regime juridico de avaliacdao do ensino superior estabelece o foco da avaliacdo na qualidade
do desempenho dos estabelecimentos de ensino superior, com o objetivo de proporcionar, a
melhoria da qualidade das institui¢des, a prestacao de informacao fundamentada a sociedade e

o desenvolvimento de uma cultura interna de garantia de qualidade.

O presente trabalho centra-se sobre a avaliacdo de desempenho das Instituicdes de Ensino
Superior Publicas Portuguesas, alicercada num sistema de indicadores, que através de um
modelo multicritério de apoio a decisdo, permita a monitoriza¢do interna da qualidade, com
vista a melhoria de eficacia e da eficiéncia, e que externamente possibilite o benchmarking entre

instituicdes.

O modelo multicritério de apoio a decisdo utilizado foi o MACBETH (Measuring Attactiveness by
a Categorical Based Evaluation Technique). Apds a caracterizacdo do contexto, o modelo foi
estruturado com a intervencdo de decisores, tendo sido identificadas as principais areas de
atividade das IES, e para uma area especifica (ensino), foram definidos os critérios (indicadores),

os descritores, as fungdes de valor e os pesos.

Para melhor caraterizar o contexto subjacente a avaliacdo do desempenho do ensino superior,
foi efetuada uma andlise sobre a evolugdo da avaliagdao do ensino superior em Portugal, foram
abordados os principais modelos de qualidade passiveis de ser utilizados como referéncia para
os sistemas de qualidade das IES, foram analisados casos de sucesso de IES portuguesas cujos
sistemas de qualidade foram certificadas pelo prazo maximo de seis anos e foi efetuado um
levantamento dos principais indicadores da qualidade aplicados ao ensino superior, em
resultado da legislacdo, dos processos de acreditacdo em vigor e dos sistemas de qualidade das

IES referidas.

O modelo utilizado, organizado numa estrutura hierdrquica multinivel, revelou potencial para
servir de suporte a avaliacdo de desempenho de uma IES, tendo os indicadores sido identificados
como o elemento principal que podera restringir o sucesso deste modelo. O éxito deste modelo
sera tanto maior quanto maior for a aceita¢do dos indicadores utilizados, pelas diferentes IES,
sendo que para além desta aceitagdo, os indicadores devem ser capazes de traduzir a realidade
do sistema binario que carateriza o ensino superior em Portugal, sem ferir a especificidade de

cada um dos subsistemas.

Palavra Chave: Macbeth, Indicadores; Desempenho; Avaliacdo; Ensino Superior
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ABSTRACT

The legal system of assessment on higher education states that the evaluation focus lays on the
quality performance of higher education institutions, aiming to provide, the quality
improvement of institutions, grounded information to society, as well as the development of an

internal institutional culture of quality assurance.

This thesis focus on the performance evaluation of Portuguese public higher education
institutions (HEI) based on a system of indicators, that through a multi-criteria decision support
model, enables internal quality monitoring , aiming to improve effectiveness and efficiency, and

allowing external benchmarking between institutions.

The multi-criteria decision support model used was MACBETH (Measuring Attactiveness by a
Categorical Based Evaluation Technique). After characterizing the context, the model was
structured with the contribution of decision makers, being identified the main activity areas of
the higher education institutions, and for a specific area (teaching), the criteria (indicators),

descriptors, value functions and weights were defined.

For a better characterization of context underlying to the assessment of higher education
performance, the study focused on the evolution of higher education in Portugal, on the main
quality models that can be used as a reference for quality systems in HEI, on successful cases of
Portuguese HEI - whose quality systems have been accredited for a maximum period of six years
—and on the key quality indicators applied to higher education. Regarding the latter aspect, it
was done an inventory of the indicators, based on applicable law, on current accreditation
procedures (courses and institutions) and on quality systems of Portuguese HEI accredited for

six years.

The model used, organized in a multilevel hierarchical structure, reveals potential to be used as
a supportto performance evaluation of higher education institutions. However, indicators were
identified as the main element to be able to restrict the success of this model. The success of
this model will be as greater, as higher will be the acceptance of the indicators used by the
different HEI, and besides the users acceptance, they must be able to translate the reality of the
binary system featuring higher education in Portugal without harm the specificity of each

subsystems.

Key Words: Macbeth, Indicators; Assessment; Performance; Higher Education
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Education Area
The National Unions of Students in Europe

Ensino Superior Publico

European Students’ Union

European University Association

European Association of Institutions in Higher Education
Statistical Office of the European Union

Fundag¢do de Universidades Portuguesas

Higher Education Institutions

Instituto do Emprego e Formacgao Profissional
Instituicdo de Ensino Superior

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Instituto Portugués da Qualidade
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ISCTE

ISO

IST

LEG
MACBETH
MCTES
MMAD
NCE

OCDE
PDCA
PRIES
PROMETHEE
PVE

PVF

QUAR
RADAR
RAIDES
RAIDES, M1

REBIDES
RENATES
RJIES
SIADAP

SIGQ

UE

UM

UNE
UNESCO
uo
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Instituto Universitario de Lisboa

International Organization for Standardization

Instituto Superior Técnico

Legislagao

Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique
Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo

Novo Ciclo de Estudos

Organizacado para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico ou Econbémico
Plan-Do-Check-Act

Plataforma de Recolha de Informagdo do Ensino Superior

Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations
Ponto de Vista Elementar

Ponto de Vista Fundamental

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

Resultados, Abordagem, Desdobramento, Avaliacdo e Revisdao

Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior

Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior, Momento 1 (data
de referéncia: 31 de dezembro)

Registo Biografico de Docentes do Ensino Superior
Registo Nacional de Teses e Dissertagdes
Regime Juridico das Institui¢cées do Ensino Superior

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo
Publica

Sistemas Internos de Garantia da Qualidade

Universidade de Evora

Universidade do Minho

Una Norma Espafiola (Norma Espanhola)

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

Unidade Organica
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CAPITULOI ENQUADRAMENTO

1. OBJETIVO DO TRABALHO

Este trabalho tem como principal objetivo desenvolver um sistema de indicadores que

permita avaliar o desempenho de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) no contexto

nacional. Este modelo deverd ser compativel com a monitorizacdao externa exigida as IES, por

parte da tutela, relativa a “prestacao de contas” bem como com a monitorizacao interna da

sua eficacia e eficiéncia com vista a melhoria continua do seu desempenho.

Este modelo permitird ainda, as IES portuguesas, um exercicio de benchmarking.

Com base nesta premissa, temos a considerar um conjunto de objetivos especificos,

nomeadamente:

Efetuar uma revisdo bibliografica sobre (1) a evolugdo da avaliacdao do ensino superior,
contextualizando o caso particular do ensino superior portugués, (2) as metodologias
usadas para avaliar e melhorar a qualidade das instituicGes de ensino superior ao nivel
europeu, em consequéncia do desenvolvimento de modelos de garantia da qualidade nas
IES que se seguiram a declaracdo de Bolonha e “forcam” as instituicdes a implementar
sistemas internos de garantia da qualidade, (3) os aspetos metodoldgicos inerentes a um
sistema de indicadores e (4) metodologias multicritério de apoio a decisdo como pratica

de melhoria do desempenho de IES.

Efetuar o levantamento dos indicadores (1) previstos na legislacdo portuguesa em vigor,
(2) decorrentes dos processos de acreditacdo de ciclos de estudos, apresentados pela
A3ES e (3) utilizados por diferentes instituicdes relacionadas com o ensino superior

portugués.

Construir um modelo multicritério de avaliagdao que sirva de ferramenta de gestdo aos
orgaos de governo das IES, para o estabelecimento de estratégias de agdo com vista a

melhoria do seu desempenho.

Mostrar de que forma o modelo pode ser usado pelas diferentes IES como forma de

comparagdo dos seus desempenhos.
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2. ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

Esta dissertacdo estd organizada em seis capitulos, sendo complementada com as referéncias

bibliograficas.

No primeiro capitulo, dedicado ao enquadramento, refere-se quais os objetivos do trabalho

e de que forma o mesmo se encontra organizado.

No segundo capitulo é efetuada uma breve caraterizacdo do ensino superior portugués e é
apresentado um resumo cronoldgico do quadro legal, tendo como ponto de referéncia a

entrada em vigor da Constituicdo Portuguesa.

O terceiro capitulo é dedicado a qualidade no ensino superior. Apresenta-se um resumo da
evolucdo da qualidade e dos principais modelos de avaliacdo. Apresentam-se ainda os
sistemas de qualidade das IES portuguesas, reconhecidos pela A3ES através da sua

certificacdo pelo periodo maximo de seis anos.

No quarto capitulo é efetuado uma breve apresentacdo da avaliacdo do desempenho,
enquadrando a situacdo do ensino superior em particular e especificamente o caso de
Portugal. S3o ainda apresentados os principais principios subjacentes a constru¢do de um
sistema de indicadores. Neste capitulo elenca-se um conjunto de indicadores identificados
com base na legislacdo portuguesa, nos processos de certificacdo ou acreditacdo dos cursos,
em utilizagdo pelas IES cujos sistemas de qualidade foram reconhecidos e os utilizados em

alguns rankings.

No quinto capitulo apresenta-se a metodologia utilizada na construgdo do modelo de

desempenho com base em indicadores, tendo por base a metodologia MACBETH.

No sexto e ultimo capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes e consideragdes

resultantes do trabalho desenvolvido.
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3. FUNDAMENTAGCAO DO TRABALHO

Este trabalho teve como principal motivagao, as dificuldades sentidas pela estudante autora
do presente trabalho — no ambito das funcbes desempenhadas, enquanto trabalhadora
numa IES, na drea da Qualidade - na implementagdo de um sistema de indicadores que
permita a medicdao do desempenho institucional, a monitorizacdao de melhoria continua e a
comparagdo da IES com as suas congéneres. Uma motivacdo acrescida resulta da
possibilidade de desenvolver um projeto que nao fosse exclusivamente académico e que
tivesse em linha de conta a atual realidade das IES, de modo a que as mesmas se revissem

no modelo apresentado.

Embora consciente do desafio referido por Martins, 2006, que “A tarefa de estruturar um
conjunto de indicadores de avalia¢do é, por si sé, uma tarefa complexa, independentemente
da drea em que se pretende trabalhar, pois, avaliar, em ultima andlise, significa atribuir valor
em sentido qualitativo ou mesmo quantitativo.” é neste enquadramento que se fundamenta
a pertinéncia do desenvolvimento de um sistema de indicadores que permita a avaliagdo do

desempenho das IES portuguesas.
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CAPITULO Il O ENSINO SUPERIOR EM PORTUGAL

1. BREVE CARACTERIZAGAO DO ENSINO SUPERIOR

O sistema de ensino superior carateriza-se como sendo binario constituido pelos subsistemas
de ensino politécnico e universitario, ambos com instituicdes pubicas e privadas.

A organizacdo binaria nasce em 1986 (Lei n.2 46/86) e em 2005, no ambito da segunda
alteracdo (Lei n.2 49/2005), estabelece:

“O ensino universitdrio, orientado por uma constante perspectiva de promogdo de investiga¢do
e de criagdo do saber, visa assegurar uma sélida preparagdo cientifica e cultural e proporcionar
uma formagdo técnica que habilite para o exercicio de actividades profissionais e culturais e
fomente o desenvolvimento das capacidades de concepgdo, de inovagdo e de andlise critica.”

“O ensino politécnico, orientado por uma constante perspectiva de investigagéo aplicada e de
desenvolvimento, dirigido a compreensdo e solugdo de problemas concretos, visa proporcionar
uma sdlida formagdo cultural e técnica de nivel superior, desenvolver a capacidade de inovagéo
e de andlise critica e ministrar conhecimentos cientificos de indole tedrica e prdtica e as suas
aplicagbes com vista ao exercicio de actividades profissionais.”

As principais fontes de financiamento das instituicGes de ensino superior portuguesas sio, o
Orcamento do Estado, a receita prdpria (excluindo propinas) e as propinas (Oliveira, Mello,

2010).

A oferta formativa disponibilizada pelo sistema de ensino superior organiza-se em trés ciclos
de estudo: 1.2 ciclo de estudos que confere o grau de licenciado, 0 2.2 ciclo que confere o grau
de mestre e 0 3.2 ciclo que conferente o grau de doutor, em resultado da reforma resultante

da declaragdo de Bolonha.

O sistema de ensino superior, no ano 2014/2015, é constituido por 293 estabelecimentos de
ensino que disponibilizaram 72.520 vagas e abrangeram 349.658 alunos inscritos, dos quais
104.255 sdo inscritos no 12 ano, 12 vez no ambito de uma oferta formativa que disponibiliza
um total de 539 ciclos de estudos. Estes estabelecimentos de ensino registaram 88.503

diplomados (de 2013/2014) e empregaram 32.346 docentes.

2014/2015

Principais Indicadores Total Subsistema Subsistema

Estabelecimentos de ensino 293 128 165 176 117
Vagas 72520 41737 30783 51639 20881
Inscritos 349 658 234 373 115 258 292 359 57 299
Inscritos 12 Ano, 12 Vez 104 255 68 593 35662 87 325 16 930
Diplomados (2013/2014) 88 503 61815 26 688 72940 15 563
Docentes 32346 20201 12 145 24 493 7 853

Tabela 1. Principais indicadores de caraterizacdo do sistema de ensino superior

Fonte: http://w3.dgeec.mec.pt/dse/eef/indicadores/index5.asp consultado em 27-04-2016)
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2. RESUMO CRONOLOGICO DO QUADRO LEGAL

1290:

1976:

1986:

1988:

1990:

1994:

1997:

1997:
1998:

1999:

2000:

2003:

2003:

2003:

2005:

20/135

Criacdo da primeira universidade portuguesa, pelo rei D. Dinis, em 1 de margo de 1290
(Universidade de Coimbra). (Fonte: http://www.uc.pt/sobrenos/historia/marcoshistoricos_xii_xvi)
Decreto, de 10 de abril, Constituicdo da Republica Portuguesa.

Lei n.2 46/86, de 14 de Outubro, Lei de Bases do Sistema Educativo.

Lei n.2 108/88, de 24 de Setembro, Lei da Autonomia das Universidades.
Lein.254/90, de 5 de Setembro, Estatuto e Autonomia dos Estabelecimentos de Ensino
Superior Politécnico.

Lei n.2 38/94, de 21 de Novembro, Avaliacdo do Ensino Superior. Incidia sobre “a
qgualidade do desempenho cientifico e pedagdgico das instituicdes de ensino superior,
de acordo com a natureza e a tipologia do ensino, a preparacdo académica do corpo
docente e as condi¢Ges de funcionamento” (artigo 39).

Lein.2 113/97, de 16 de Setembro, Lei de Bases do Financiamento do Ensino Superior
Publico.

Lei n.2 115/97, de 19 de setembro, Altera a Lei n.2 46/86, de 14 de Outubro.
Decreto-Lei n.2 205/98, de 11 de Julho, Cria o Conselho Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior (CNAVES).

Declaracdo de Bolonha, de 19 de junho de 1999.

Lei n.2 26/2000, de 23 de Agosto, aprova a organizacdo e ordenamento do ensino
superior.

Lei n2 1/2003 de 6 de Janeiro, Regime Juridico do Desenvolvimento e da Qualidade do
Ensino Superior. [Revoga a Lei n.2 26/2000, de 23 de agosto. Altera a Lei n.2 38/94, de
21 de Novembro]

Comunicado da reunido de Berlim (no ambito das reunides de acompanhamento do
processo de Bolonha).

Lei n.237/2003, de 22 de Agosto, Bases do Financiamento do Ensino Superior [Alterada
pela Lei n.2 49/2005 de 30 de Agosto e pela Lei n.2 62/2007 de 10 de Setembro e
complementada pela Portaria n.2 231/2006 que define a férmula de célculo do
orcamento de referéncia de 2006 para financiamento das instituicdes do ensino
superior]

Lei n.2 49/2005, de 30 de agosto, altera a Lei de Bases do Sistema Educativo [Altera a
Lei n.2 46/86, de 14 de Outubro]
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2006:

2006:
2006:

2007:

2007:

2007:

2007:

2008:

2010:

2013:

2013:

Despacho n.2 484/2006, de 9 janeiro, Qualidade e Avaliacdo do sistema do Ensino
Superior;

Portaria n.2 231/2006, de 18 janeiro, Bases do Financiamento do Ensino Superior;
Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de Margo, Regime Juridico dos Graus e Diplomas do
Ensino Superior. [Alterado pelo Decreto-Lei n.2 107/2008, de 25 de Junho, e pelo
Decreto-Lei n.2 230/2009, de 14 de Setembro e republicado pelo Decreto-Lei n.2
115/2013, de 7 de agosto.]

Parecer n.2 2/2007, de 11 de julho, parecer sobre o documento «Orientac8es para a
reforma do sistema de ensino superior em Portugal».

Lei n2 38/2007, de 16 de agosto, Regime Juridico da Avaliacdo do Ensino Superior.
[Revogou a Lei n2 38/94 e a que a alterou - Lei n2 1/2003, de 6 de Janeiro.]

Lei n.2 62/2007, de 10 de Setembro, Regime Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior.

Decreto-Lei n2 369/2007, de 5 de novembro, institui a Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior e aprova os seus Estatutos.

Portaria n.2 485/2008, de 24 abril: critérios de atribuicdo de autonomia financeira a
unidades organicas

Assinatura do Contrato de Confianca com o ensino superior visando o aumento dos
niveis de qualificagdo superior na sociedade portuguesa.

Decreto-Lei n.2 115/2013, de 7 de agosto, republica o Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24
de margo.

Regulamento n2392/2013, da A3ES, publicado em Diério da Republica, 2.2 Série, de 16
de outubro, que aprova o regime dos procedimentos de avalia¢do e de acreditacdo das

instituicdes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos.
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CAPITULO Il QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

1. INTRODUCAO

De acordo com o estipulado no artigo 72 do Regulamento n? 392/2013 da A3ES, as
instituicdes de ensino superior portuguesas (IES) estabelecem, obrigatoriamente, sistemas
internos de garantia da qualidade (SIGQ) do seu desempenho, sendo que cada IES estabelece
o SIGQ que melhor se adeque as suas especificidades, com respeito pelas boas praticas
internacionais na matéria e pelas orientacdes definidas pelo Conselho de Administracdo da

Agéncia de Avalia¢do e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES).

Considerando que as IES tém que implementar modelos de referéncia para os seus SIGQ, faz-
se uma breve apresentacdo de alguns modelos de gestdo da qualidade, universalmente
aceites, dos quais destacamos o modelo de exceléncia da European Foundation for Quality
Managment (EFQM),o Balanced ScoreCard (BSC), as normas da International Organization
for Standardization (1SO) e os Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG) da European Association for Quality Assurance in Higher

Education (ENQA) (Rosa, Sarrico, Amaral).

2. EVOLUGAO DA AVALIAGAO DA QUALIDADE NAS IES

O conceito de avaliagdo no ensino superior sofreu transformagdes ao longo do tempo, sendo
que o ultimo grande salto decorre do processo de Bolonha, que teve o seu inicio em junho

de 1999 com a Declaragdo de Bolonha.

O processo de Bolonha fundamentou-se no reconhecimento da necessidade de efetuar
reformas nos sistemas de ensino com vista a criagio de uma Area Europeia de Ensino
Superior harmonizada que permitiria, entre outros objetivos, fomentar a cooperagdo

europeia em matéria de garantia de qualidade (Declaragdo de Bolonha, 1999).

O acompanhamento do processo e o seu desenvolvimento é objeto de reuniGes periddicas,
sendo que em 2003, da reunido de Berlim resulta o compromisso de apoiar medidas de
certificacdo de qualidade a nivel institucional, nacional e europeu, sendo imprescindivel
desenvolver critérios e metodologias comuns de certificacdo. Foi ainda acordado que, a partir
de 2005, os sistemas nacionais de certificacdo deverdo contemplar: (a) uma definicdo das
responsabilidades de cada uma das instituicdes envolvidas, (b) a avaliagdo dos programas ou

das instituicdes, incluindo avaliacdo interna, avaliacdao externa, participa¢ao dos estudantes
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e publicacdo de resultados, (c) um sistema de acreditacdo, certificacdo ou procedimentos
comparaveis e (d) a participacdo internacional, cooperagdo e sistemas de rede (Comunicado

de Berlim, 2003).

Assim, ao nivel europeu, foi solicitado a European Network for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) que, com a colaboracdo da European University Association (EUA), da
European Association of Institutions in Higher Education (EURASHE) e da The National Unions
of Students in Europe (ESIB), desenvolva as medidas e os procedimentos relativos a
certificacdo de qualidade, ensaie sistemas adequados a certificacdo de qualidade (agéncias
ou instituicoes) e apresente os resultados através do Bolonha Follow-Up Group (BFUG), em
2005 (Comunicado de Berlim, 2003). Neste enquadramento surge os Standards and

Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG).

No que respeita a Portugal, e tendo por base a mesma referéncia histdrica, interessa analisar
a evolucdo da avaliacdo do ensino superior, no antes e no depois, tendo como ponto de
partida, a implementacdo do regime democratico resultante da revolugdo de 1974 que
esteve na base da Constituicdo da Republica Portuguesa, que prevé que todos tém direito a
educacdo e que incumbe ao estado garantir a todos os cidaddos, segundo as suas
capacidades, o acesso aos graus mais elevados do ensino (artigo 542, Decreto de 10 de abril

de 1976).

A publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo, em 1986, reconhece a avaliagao do ensino
(artigo 499, Lei n.2 46/86), no entanto s6 em 1994 é que ¢ publicada a lei que estabelece as
bases do sistema de avaliagdo e acompanhamento das instituicGes de ensino superior
através de procedimentos de autoavaliagdo e de avaliagao externa. A avalia¢do incide sobre
a qualidade do desempenho cientifico e pedagoégico das IES, de acordo com a natureza e a
tipologia do ensino, a preparacdo académica do corpo docente e as condi¢cdes de
funcionamento. Esta lei define como objetivos da avaliacdo, (a) estimular a melhoria da
qualidade das atividades desenvolvidas, (b) informar e esclarecer a comunidade educativa e
a comunidade portuguesa em geral, (c) assegurar um conhecimento mais rigoroso e um
didlogo mais transparente entre as instituicdes de ensino superior e (d) contribuir para o

ordenamento da rede de instituicdes de ensino superior (artigo 32 e 42, Lei n.2 38/94).

Para concretizar a avaliagdo global do ensino superior e perspetivar as readaptagdes
necessarias é criado o Conselho Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (CNAVES) (artigo

109, Decreto-Lei n.2 205/98), entidade coordenadora da avaliacdo a nivel nacional e sdo
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reconhecidas como entidades representativas, a Fundacdo de Universidades Portuguesas
(FUP), a Associacdo dos Institutos Superiores Politécnicos Portugueses (ADISPOR) e a

Associacdo Portuguesa do Ensino Superior Privado (APESP).

Neste enquadramento, as universidades publicas portuguesas foram submetidas a dois ciclos
de avaliacdo externa entre 1995 e 2005, tendo as privadas e os Institutos Politécnicos iniciado

este processo apenas no ano 2000 (Pile).

Ao nivel nacional, o Governo Portugués propds-se realizar, (a) uma analise integrada das
conclusdes e dos relatdrios dos ultimos ciclos de avaliacdo desenvolvidos no ambito do
sistema nacional de avaliacdo do ensino superior, (b) complementar as praticas de avaliacdo
em vigor com (bl) a avaliacdo global do sistema, a realizar pela Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e (b2) com a avaliagdo do sistema de
garantia da qualidade e das praticas de acreditacdo, a realizar sob a responsabilidade da
ENQA, que incluira as atividades do CNAVES e das institui¢cdes representativas. Em paralelo,
lancou um processo voluntario de avaliagdo internacional dos estabelecimentos de ensino
superior portugueses, publicos e privado conduzido pela EUA em colaboracdo com a
EURASHE e contara com a colaboracdo de peritos provenientes de sistemas ndo europeus,
como os Estados Unidos e o Canadd, com experiéncia na avaliacdo dos ensinos universitarios

e politécnicos (Despacho n.2 484/2006).

Das recomendagdes propostas pela OCDE relativas a qualidade e exceléncia nos sistemas de
ensino superior resulta para o sistema portugués de ensino superior que este (a) deve ter
como objetivo alcangar niveis superiores de qualidade e exceléncia, particularmente nos
sectores politécnico e privado, (b) os niveis de insucesso devem ser objeto de particular
preocupacdo das instituicbes do ensino superior, (c) todas as instituicdes deverdo
demonstrar niveis de qualidade em termos de lideranga, desenvolvimento curricular,
desempenho pedagdgico, viabilidade financeira e capacidade de garantir o acesso aos
recursos existentes, (d) as formas de acreditagdo de novos programas deverdo ser objeto de
rigorosas avaliagGes por autoridades independentes e externas e (e) as avaliagGes externas
deverdo ser feitas de forma regular a todos os programas de estudo e a todas as instituicdes

(Relatdrio da OCDE, 2006).

O relatdrio apresentado pela ENQA refere como principais pontos fortes, a consolida¢do de
uma cultura de avaliacdo, a adequagdo dos métodos utilizados, representagao equilibrada

dos varios subsetores de ensino e como principais pontos fracos, a limitada independéncia
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do CNAVES, a falta de suficiente eficiéncia e consisténcia operacional, a inconsequéncia dos
resultados das avaliacgbes e a dependéncia de peritos nacionais. Aponta como
recomendacdes, a combinacdo da acreditacdo com mecanismos de auditoria desenvolvidos
ao nivel institucional, a criacdo de uma agéncia nacional para a qualidade do ensino superior
gue seja totalmente independente, garantir a independéncia operacional da nova agéncia
através de um quadro juridico, assegurar o profissionalismo e coeréncia dos trabalhos da
agéncia, aplicacdo e monitorizacdo de medidas a tomar na sequéncia da avaliacdo e recurso

a avaliadores externos (ENQA, 2006).

No ambito do processo voluntdrio de avaliacdo internacional, efetuado pela EUA, foram
avaliadas as seguintes Instituicdes de Ensino Superior publicas e privadas portuguesas

(http://www.dges.mctes.pt):

2006/2007: Academia Militar, Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, Instituto
Politécnico de Braganca, Instituto Politécnico de Leiria, Instituto Politécnico do Porto,
Universidade de Coimbra, Universidade de Evora, Universidade do Algarve (follow-up),
Universidade Fernando Pessoa, Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias.
Foram, igualmente avaliadas, as seguintes instituicdes, por iniciativa propria: Instituto

Politécnico de Coimbra, Universidade de Aveiro e a Universidade do Minho;

2007/2008: Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, Instituto Politécnico de Beja,
Instituto Politécnico de Castelo Branco, Instituto Politécnico de Leiria, Instituto Politécnico
de Saude do Norte, Instituto Politécnico de Tomar, Instituto Politécnico do Porto, Instituto
Politécnico Setubal, Instituto Portugués de Administracdo e Marketing, Instituto Superior da
Maia, Universidade Autdnoma de Lisboa, Universidade da Beira Interior, Universidade da
Madeira, Universidade de Lisboa, Universidade Lusiada de Lisboa, Universidade Nova de

Lisboa;

2008/2009: Escola Superior de Design, Instituto Politécnico de Leiria (follow-up), Instituto
Politécnico de Tomar, Instituto Politécnico do Porto (follow-up), Instituto Superior da Maia,
Instituto Superior de Ciéncias da Saude — Norte, Instituto Superior de Gestdo, Universidade
Auténoma de Lisboa, Universidade de Evora (follow-up), Universidade do Minho (follow-
up), Universidade do Porto, Universidade Fernando Pessoa (follow-up), Universidade

Lusiada de Lisboa.

Estdo assim criadas as bases para uma restrutura¢do profunda do ensino superior, edificada

num novo quadro legal.
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Este novo quadro legal institui a Agéncia de Avaliacdo e Acredita¢cdo do Ensino Superior
(A3ES), que tem como missdo garantir a qualidade do ensino superior em Portugal, através
da avaliacdo e acreditacdo das instituicdes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos,
bem como no desempenho das fungdes inerentes a insercdo de Portugal no sistema europeu

de garantia da qualidade do ensino superior (artigo 12 e 32, Decreto-Lei n? 369/2007).

No que concerne a avaliacdo e acreditacao dos ciclos de estudo, compete a Agéncia a
acreditacdo prévia de todas as propostas de novos ciclos de estudos (NCE) (artigo 539,
Decreto-Lei 74/2006). Este processo de acredita¢do prévia, em regra, consiste numa analise
documental que tem por base os relatérios apresentados pelas instituicGes e que sao
avaliados por uma comissdo de avaliagdo externa (CAE). S6 em condi¢Oes excecionais ha
visitas pela CAE. Relativamente aos ciclos de estudos que se encontravam em funcionamento
(CEF) quando do inicio da atividade da Agéncia, sdo objeto de um procedimento de
acreditacdo preliminar que se mantera em vigor até que tenha lugar a sua reapreciacao no
ambito do processo regular de avaliagdo e acreditacgdo de ciclos de estudos que decorre entre

2012 e 2016.

No que respeita a avaliacdo e acreditacdo dos sistemas internos de garantia da qualidade
(SIGQ), compete a Agéncia, proceder a realizacdo de auditorias tendo em vista a certificacdo
dos procedimentos internos de garantia da qualidade das instituicdes, e compete a cada
instituicdo de ensino superior criar e implementar as estruturas e os procedimentos

necessarios a garantia dessa mesma qualidade (A3ES |SIGQ, Janeiro 2013).

Para apoiar as IES, a Agéncia documentou e publicitou na sua pagina eletrdnica, os processos
de acreditagdo dos ciclos de estudo e dos SIGQ, e adotou um conjunto de referenciais que
descrevem as principais carateristicas que devem estar subjacentes a um sistema de garantia

da qualidade bem desenvolvido e consolidado.

Estes referenciais tem por base os ESG da ENQA, ou Normas e Diretrizes para a Garantia da
Qualidade na Area Europeia de Ensino aprovadas pelos Ministros responsaveis pelo ensino

superior em 2005.

De 2011 a 2014 a A3ES dirigiu varios convites as instituicGes de ensino superior, para
manifestar o seu interesse em participar numa experiéncia piloto de aplicacdo do modelo de
auditoria, tendo como prossuposto que estas dispunham de um manual da qualidade, ou
documento equivalente, formalmente aprovado e com um minimo de um ano de aplicagao

efetiva desse manual.
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Do convite efetuado em finais de 2011 foram recebidas 14 manifestacGes de interesse, e
foram selecionaram 5 institui¢Ges. Dessas cinco, quatro viram acreditados os seus SIGQ por
um periodo de seis anos (A3ES, RA, 2012). Em resultado desta experiéncia a A3ES introduziu
pequenas alteracdes no manual e guides publicitados e durante o ano de 2013 dirigiu dois
novos convite as IES (no primeiro trimestre e em novembro), das quais resultaram um total
de 13 manifestacdes de interesse, sendo que dessas instituicdes, oito foram alvo de auditoria
(A3ES, RA, 2013). Em outubro de 2014 foi aberto novo periodo para candidatura, tendo sido
recebidas oito manifestacdes de interesse que foram selecionadas por cumprirem os

pressupostos para a auditoria (A3ES, RA, 2014)

Num contexto de mudanca, em 2012 o Comunicado Ministerial convidou o Grupo E4 (ENQA,
ESU, EUA, a EURASHE), em cooperacdo com a Education International (El), BUSINESSEUROPE
European Quality Assurance Register for Higher Education (EQAR) para preparar uma
proposta inicial para uma revisdo dos ESG com o objetivo de melhorar a sua clareza,
aplicabilidade e utilidade, incluindo o seu alcance. Deste grupo de trabalho resultou o ESG
2015, aprovado em Maio de 2015 pelos Ministros responsaveis pela Area Europeia de Ensino
Superior. De referir que o referencial 1.7 relativo a gestao da informacao estabelece que as
instituicbes devem garantir a recolha, analise e utilizacdo da informacdo relevante para a
efetiva gestdo dos seus programas e demais atividades, referindo como diretriz a utilizacao

de indicadores chave de desempenho (ESG 2015).

Durante os meses de abril/maio de 2016, decorreu o processo de auscultagdo junto das IES,
liderado pela A3ES, para adaptagdo destes novos referenciais (ESG 2015) como base para o

sistema interno de garantia da qualidade das IES portuguesas.

3. PRINCIPAIS MODELOS DE AVALIAGCAO DA QUALIDADE

As instituicOes de ensino superior portuguesas estabelecem, obrigatoriamente, sistemas
internos de garantia da qualidade do seu desempenho (artigo 72 do Regulamento n2
392/2013 da A3ES) sendo que cada IES estabelece o SIGQ que melhor se adeque as suas
especificidades, com respeito pelas boas praticas internacionais na matéria e pelas

orientacdes definidas pelo Conselho de Administracdo da A3ES.

Considerando que as IES tém que implementar modelos de referéncia para os seus SIGQ, faz-
se uma breve apresentacao de alguns modelos de gestdao da qualidade, universalmente

aceites, dos quais destacamos o modelo de exceléncia da European Fundation for Quality
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Managment (EFQM),o Balanced ScoreCard (BSC), as normas da International Organization
for Standardization (ISO) e os Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG) da European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA), que de acordo com ROSA, M.J., SARRICO, C.S., AMARAL, A. se aplicados

ao ensino superior, de forma adequada, se traduzem em abordagens que interessa valorizar.

3.1 EFQM

O Modelo de Exceléncia da European Foundation for Quality Management (EFQM) é
composto por trés elementos: os conceitos fundamentais da Exceléncia, que apresentam os
principios a que uma organiza¢dao deve atender para alcangar a exceléncia sustentada, os
critérios do modelo da EFQM, que ajudam a transformar os conceitos numa ferramenta de
gestdo e a légica RADAR (Resultados, Abordagem, Desdobramento, Avaliacdo e Revisdo),
estrutura de avaliagdo dindmica, que permite melhorias sistematicas em todas as areas da

Organizacao.

Os conceitos fundamentais sdo um conjunto de principios que funcionam como pilares da
exceléncia organizacional. S3o eles: alcancar resultados equilibrados, acrescentar valor para
os Clientes, liderar com visdo, inspiracdo e integridade, gerir por processos, ter éxito com as
pessoas, estimular a criatividade e a inovagdo, construir parcerias e assumir a

responsabilidade por um futuro sustentavel.

O Modelo de Exceléncia da EFQM apresenta-se, sob a forma de uma relagdo de causa e
efeito, ou seja, o que uma organizag¢do faz e os resultados que obtém, traduzindo ainda que

a aprendizagem, criatividade e inovagao contribuem para melhores resultados.

O modelo organiza-se em nove critérios ndo prescritivos, cinco dos quais se centram sobre

os Meios e quatro sobre os Resultados.

Enablers . Results
L —

s

People Results Business Results

| Strategy I Customer Results

I Partnarshlps & I Society Results
Resou

Learning, Creativity and Innovation

£
k3

©EFQM 2012

Figural. Modelo da EFQM
(Fonte: www.efgm.org, consultado em 04-02-1016 e 12-06-2016)
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O modelo sustenta-se num exercicio de autoavaliagdo, que é pontuado com base na ldgica

do RADAR e de acordo com a percentagem de peso de cada um dos critérios.

Os elementos Abordagem, Desdobramento, Avaliacdo e Refinamento sdo usados para
pontuar cada um dos subcritérios de Meios, enquanto os elementos Resultados sdo avaliados

com base nos elementos relevancia e utilidade, e desempenho.

Apresentam-se na Tabela 2 os nove critérios que constituem o modelo:

1. Lideranga (10%)

Organizac¢des excelentes tém lideres que moldam o futuro e fazem-no acontecer, atuando
enquanto modelos a seguir dos valores e ética da organizacao, inspirando sempre
confiancga. Sao flexiveis, permitindo a organiza¢do antecipar e reagir, em tempo Uutil,
assegurando o sucesso continuado da organizagdo.

2. Estratégia (8%)

Organizac¢Ges excelentes implementam a sua Missdo e Visdo através do desenvolvimento
de uma estratégia focalizada nos stakeholders. Politicas, planos, objetivos e processos sdo
desenvolvidos e desdobrados para executar a estratégia.

3. Pessoas (9%)

OrganizacgOes excelentes valorizam as suas pessoas e fomentam uma cultura que permite
alcancar, de forma mutuamente benéfica, os objetivos organizacionais e pessoais.
Desenvolvem as capacidades das suas pessoas e promovem a equidade e igualdade.
Assistem, comunicam, reconhecem e recompensam as pessoas, de uma maneira que as
motiva, gera o seu envolvimento e incentiva-as a utilizarem as suas capacidades e
conhecimentos em beneficio da organizagao.

4. Parcerias e Recursos (9%)

Organizagdes excelentes planeiam e gerem as parcerias externas, os fornecedores e os
recursos internos de forma a apoiarem a sua estratégia, politicas e a eficaz
operacionalizagao dos processos. Asseguram que gerem eficazmente o seu impacte
ambiental e social.

5. Processos, Produtos e Servigos (14%)

Organizag¢des excelentes concebem, gerem e melhoram os processos, produtos e servigos,
de forma a gerar valor acrescentado para os clientes e outros stakeholders.

6. Resultados Clientes (20%)
Organizag¢des excelentes alcangam resultados sustentados notaveis que vao ao encontro,
ou excedem, as necessidades e expetativas dos seus clientes

7. Resultados Pessoas (9%)
Organizag¢des excelentes alcangam resultados sustentados notaveis que vao ao encontro,
ou excedem, as necessidades e expetativas das suas pessoas
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8. Resultados Sociedade (6%)
Organizac¢des excelentes alcangam resultados sustentados notaveis que vao ao encontro,
ou excedem, as necessidades e expetativas dos stakeholders relevantes da sociedade

9. Resultados Negdcio (15%)
Organizacdes excelentes alcangam resultados sustentados notaveis que vao ao encontro,
ou excedem, as necessidades e expetativa dos seus stakeholders do negdcio.

Tabela 2. Requisitos do modelo da EFQM

(Fonte: http://www.apg.pt/conteudo.aspx?id=582&idcm=&idc=575, consultado em 04-02-1016)

3.2 Balanced ScoreCard

O Balanced Scorecard (BSC) foi desenvolvido em 1992 por Kaplan e Norton. Este modelo de
avaliacdo de desempenho, inicialmente desenvolvido para o setor privado, permite aos
gestores olharem para o seu negdcio em quatro perspetivas diferentes: financeira, clientes,
processos internos e aprendizagem e crescimento (Kaplan e Norton, 1992). Nos ultimos
quinze anos, este modelo foi adotado por milhares de empresas em todo o mundo, quer de
natureza publica, privada ou sem fins lucrativos o que impulsionou a sua adaptacdo e
consequente evolugdo (Kaplan, 2010). O conceito de BSC evoluiu de um sistema de medicdo
(1992-1993), para um sistema de comunicagdo (1993-1997), para um sistema de avaliacdo
global e individual (1997-2004), para um sistema de gestdo estratégica, como suporte a
tomada de decisdo (2004-2008), para um sistema de gestdo estratégico que gere o proprio
sistema de Gestdo (a partir de 2008) para um sistema de gestdo de aliangas estratégicas (a

partir de 2010) (Kaplan, 2010, Saraiva, 2011).

Olhando para o BSC sob o conceito de um sistema de gestdo estratégico, podemos descrever
0 BSC como uma metodologia que funciona como um elemento de unido e alinhamento da
estratégia que desdobra a estratégia de uma organizacdo em objetivos, indicadores, metas e
iniciativas, nas quatro dimens&es de negdcio: financeira, clientes, processos e aprendizagem
e crescimento, de acordo com a Figura 2. Nesta perspetiva o BSC original € um componente
dentro de um abrangente sistema de gestdo que integra estratégia e atividades (KAPLAN,

2010).
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Figura 2. Mapa Estratégico
(Fonte: Kaplan, 2010)

A Figura 3 apresenta de que forma o modelo auxilia na operacionalizagdo da estratégia,
através das seguintes fases: desenvolver a estratégia, traduzir a estratégia, alinhar a

organizacdo; operac¢dOes de plano, monitorar e aprender, testar e adaptar a estratégia.
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O aspetos que mais condiciona o sucesso na implementacdo do BCS é a falta de

comprometimento da alta administracao (Prieto, Pereira, Carvalho, Laurindo, 2006).

O Balanced Scorecard tem sido utilizado pelas instituicdes de ensino superior publico, no
entanto até 2005 ndo se conhecia nenhuma aplicacdo nas IES portuguesas (Ribeiro, 2005).
No ambito da sua aplicacdo a IES brasileiras, é referido que por um lado o BSC é capaz de
traduzir a estratégia numa linguagem operacional e quotidiana que envolve toda a
organizacdo e que exige um continuo acompanhamento dos processos e proporciona
aprendizagem e adaptacao da organizacdo, mas por outro lado da muita enfase a missao, a
visdo e a estratégica, as quais podem gerar dificuldades de implantacdo e um certo grau de
complexidade. (Galvdo, Corréa, Alves, 2011). Na bibliografia é também referido que este
modelo encontrou alguma resisténcia por parte de alguns universitarios devido a sua génese

predominantemente industrial (Tayler, Baines, 2012).

3.3 Norma ISO 9001

A International Organization for Standardization (1SO) foi fundado em 1947. A1SO é uma rede
de organismos nacionais de normalizacdo, havendo apenas um membro por pais sendo que
esse membro representa a ISO no seu pais. Portugal esta representado na ISO, como membro

efetivo, pelo Instituto Portugués da Qualidade (IPQ).

Em 1987 é publicada a primeira norma na area da gestdo da qualidade, sendo que a familia
de normas ISO 9000 se tornou numa das normas mais conhecida de todos os tempos. As

normas ISO sdo revistas de cinco em cinco anos de modo a assegurar que se mantém

adequadas e eficazes (http://www.iso.org). A 1ISO 9001 sofreu vdrias revisbes, a primeira
versdo da norma, de 1987 é uma norma de garantia da qualidade centrada nos
procedimentos, que sofreu pequenos ajustes e deu origem a versdo de 1994 mais
vocacionada para as a¢des preventivas, que por sua vez sofreu alterages significativas e deu
origem a uma nova versao, em 2000, centrada na abordagem por processos e no ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act). Em 2008 sofreu alguns ajustes mas manteve o mesmo foco e em

setembro de 2015 deu origem a uma nova versao centrada no pensamento baseado no risco.

A norma NP EN ISO 9001:2008 tem suporte nos oito principios da gestdo da qualidade,
nomeadamente: focalizagcdo no cliente, lideranca, envolvimento das pessoas, abordagem por
processos, abordagem da gestdo como um sistema, a melhoria continua, abordagem a
tomada de decisdo baseada em factos e relagdes mutuamente benéficas com fornecedores
(NP EN ISO 9000: 2005). A norma tem subjacente uma abordagem por processos, podendo
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definir um processo como um conjunto de atividades inter-relacionadas que transforma
entradas em saidas para as quais é necessario a afetacdo de recursos. Esta abordagem
introduz uma gestao horizontal que atravessa diferentes unidades funcionais numa uniao de
esforcos para os principais objetivos da organizacdo, em oposicao a visdo mais tradicional,
cujas estruturas se organizam verticalmente em uma hierarquia de unidades funcionais
(1ISO/TC 176/SC 2/N 544R3, 2008). Os processos sdo geridos com base no ciclo de Deming ou
ciclo PDCA que envolve quatro etapas: Plan (estabelecer os objectivos e os processos
necessarios para apresentar resultados de acordo com os requisitos do cliente e as politicas
da organizac¢do), Do (implementar os processos), Check (monitorizar e medir processos e
produto em comparagdo com politicas, objetivos e requisitos para o produto e reportar os
resultados), e Act (empreender a¢des para melhorar continuamente o desempenho dos

Processos) (NP EN 1SO 9000:2005).

Os oito principios referidos tém resistido a prova do tempo, e apds pequenos ajustes
consideram-se adequados para a proxima geracdo de normas. A unido dos principios
originais, “abordagem por processos” e “abordagem sistémica de gestdo” num novo e Unico
principio deu origem aos sete principios de gestao de qualidade referidos na versao de 2015

e a seguir apresentados (APCER, 2015):

= Foco no cliente: O foco primordial da gestdao da qualidade é a satisfacdo dos requisitos

dos clientes e o esforgo em exceder as suas expetativas.

= Lideranca: Os lideres estabelecem, a todos os niveis, unidade no propésito e direcdo e
criam as condi¢cGes para que as pessoas se comprometam em atingir dos objetivos da
Organizagao.

= Comprometimento das pessoas: Pessoas competentes, habilitadas e empenhadas a todos

os niveis em toda a Organiza¢do sdo essenciais para melhorar a capacidade de criar e

proporcionar valor.

= Abordagem por processos: Resultados consistentes e previsiveis sdo atingidos de modo
mais eficaz e eficiente quando as atividades sdo compreendidas e geridas como processos

inter-relacionados que funcionam como um sistema coerente.

= Melhoria: As Organiza¢Ges que tém sucesso estdo permanentemente focadas na

melhoria.

= Tomada de decisbes baseada em evidéncias: Decisdes tomadas com base na andlise e

avaliacdo de dados e informagao sdo mais suscetiveis de produzir os resultados desejados.
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= Gestdo de relacionamentos: Para um sucesso sustentado, as Organiza¢Ges gerem as suas

relagdes com partes interessadas relevantes, tais como fornecedores.

O prazo para a transicdo entre versdes das normas é de 3 anos, contados a partir da data de

publicacdo da nova versdo da norma (http://www.iso.org).

A data da elaboragdo do presente trabalho, pesa o fato de ter entrado em vigor uma nova
versdo das normas NP EN ISO 9001:2015 (setembro 2015) e NP EN ISO 9000:2015 (dezembro
2015), no entanto apds refletir nas vantagens e desvantagens optou-se, por fazer a andlise
dos requisitos da NP EN ISO 9001 com base na versdo de 2008, considerando dois aspetos:
que algumas das IES portuguesas certificadas pelas A3ES e analisadas no ponto 4 do presente
capitulo, se encontram certificadas com base neste referencial e ainda ndo haver registos, no

site do Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), de IES certificadas pela versdo de 2015.

(http://www.ipac.pt/pesquisa/lista_empcertif.asp)

Apresenta-se na Tabela 3 um resumo da interpretacdo da autora relativa aos aspetos a
considerar em cada um dos requisitos da norma NP EN ISO 9001:2008. Para melhor se
perceber a ligagdo, na coluna da esquerda, os requisitos foram identificados de acordo com

a numeracao referida na norma.

1SO 9001:2008

Req uisitos Gerais (4.1) Identificar os processos necessarios
Sequéncia e interagdo dos processos

Controlo dos processos
Disponibilizagdo de Recursos
Melhoria Continua

Documentagéo (4.2) Politica da Qualidade
Objetivos da Qualidade

Manual da Qualidade (4.2.2)
Procedimentos

- Controlo de documentos (4.2.3)

- Controlo dos registos (4.2.4)

- Auditorias Internas (8.2.2)

- Controlo Produto Ndo conforme (8.3)
- Agdes Corretivas (8.5.2)

- Agdes Preventivas (8.5.3)

Registos (4.2.4)

Responsabilidade da Gestao (5)

Comprometimento com (5_1) Comunicar a necessidade de ir de encontro aos requisitos
regulamentares e do cliente

Estabelecer Politica da Qualidade
Estabelecimento dos Objetivos
Conducdo revisdo pela Gestdo
Disponibilizagdo de recursos

Focalizagéo no Cliente (5.2) Requisitos do Cliente estdo identificados
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1SO 9001:2008

Politica da Qualidade (5.3)

Responsabilidade da Gestao (5.4)
Objetivos da Qualidade (5.4.1)

Planeamento do SGQ (5.4.2)

Responsabilidade, Autoridade e
Comunicagdo (5.5)
Responsabilidade e autoridade
(5.5.1)

Representante da gestdo (5.5.2)

Comunicagdo interna (5.5.3)

Revisdo pela Gestdo (5.6)

Gestdo de Recursos (6)

Provisdo de recursos (6.1)

Recursos Humanos (6.2)
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E apropriada ao propdsito da Organizacdo

Inclui comprometimento com:

- Comprometimento com os requisitos

- Melhorar eficacia do SGQ

Enquadramento para a revisdo Objetivos da Qualidade
Comunicada

Revista para se manter apropriada

Estabelecidos para as fungGes relevantes
Mensuraveis
Mensuraveis e consistentes com a politica da qualidade

Vai de encontro aos requisitos de 4.1
Planeadas alteragdes ao SGQ

Definidas e comunicadas

Designar membro da gestdo com autoridade para:

- Assegurar que 0s processos necessarios ao SGQ sao estabelecidos,
implementados e mantidos

- Reportar a gestdo de topo o desempenho do SGQ

- Promover a consciencializagdo

Estabelecimento de processos de comunicagdo apropriados
Relativa a eficacia do SGQ

Intervalos planeados rever o SGQ

Avaliagdo de oportunidades de melhoria

Alteragdes ao SGQ

Alteragdes a Politica da Qualidade

Alteragdes aos Objetivos da Qualidade

Entradas (5.6.2)

- Resultados Auditorias

- Retorno Informagdes do Cliente

- Desempenho processos e conformidade do produto
- Estado agdes corretivas e preventivas

- Agdes resultantes das anteriores revisdes

- Outras alterag8es que afetem o SGQ

- Recomendagdes para melhoria

Saidas (5.6.3)

- Melhoria eficacia do SGQ e dos processos

- Melhoria do produto relacionada com os requisitos do cliente
- Necessidade de recursos

Proporcionar os recursos para melhorar a eficacia do SGQ
Aumentar a satisfagdo do cliente

Pessoal que afeta a conformidade do produto deve ter a competéncia,
com base na escolaridade, formagdo e saber fazer (6.2.2)

- Determinar a competéncia

- Proporcionar formagado

- Avaliar as agOes

- Assegurar que o pessoal esta consciente da relevancia da fungdo

- Manter os registos apropriados
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Infraestrutura (6.3)

Ambiente de trabalho (6.4)

Realizacdo do Produto (7)

Determinagao dos requisitos
relacionados com o produto (7.1)

Revisdo dos requisitos relacionados
com o produto (7.2)

Comunicagdo com o Cliente (7.2.3)

Concecao e Desenvolvimento (7.3)

Compras (7.4)

Produgao e Fornecimento do
Servigo (7.5)

Determinar, proporcionar e manter a infraestrutura necessaria para
atingir a conformidade com os requisitos do produto

- Edificios, espagos de trabalho

- Equipamentos (hardware/Software)

- Servigos de Apoio (transportes, comunicagdo ou sistemas de
informacdo)

Determinar a gerir o ambiente de trabalho necessdrio para atingir a
conformidade com os requisitos do produto

Determinar:

- Requisitos do cliente (especificados / ndo declarados)
- Requisitos estatutarios e regulamentares

- Requisitos adicionais

Estabelecidos formas de comunicagdo com o cliente relativas a:
- Produto

- Questiondrios/contratos ou encomendas

- Reclamagdes

O Planeamento da concegdo e desenvolvimento inclui (7.3.1):

- Definir Etapas

- Definir as revisoes, verificagdes e validagdes das etapas

- Responsabilidades e autoridades para cada etapa

Entradas (7.3.2)

Saidas (7.3.3)

Revisdo da concegdo e desenvolvimento (7.3.4)

A concegdo é verificada (7.3.5)

A concegdo é validade (7.3.6)

As alteragBes sdo identificadas, revistas, verificadas e validadas (7.3.7)

Processo de compra (7.4.1)

- Definidos os requisitos do produto comprado

- O controlado aplicado ao Fornecedor e ao produto é em fungdo do
efeito que o produto comprado tem no produto final

- Avaliagdo de Fornecedores

Informagdo de compra (7.4.2)

Verificagdo do produto comprado (7.4.3)

O produto e feito sobre condigdes controladas, nomeadamente (7.5.1):
- Informag&o com as caracteristicas do produto

- Instrugdes de trabalho, se necessario

- Equipamento apropriado

- Utilizagdo de dispositivos de monitorizagdo e medigdo

- Implementagdo da monitorizagdo e medigdo

- Atividades de liberagdo, de entrega e posteriores a entrega

Validagdo dos processos de producgio/fornecimento do servigo (7.5.2)
- Validar processos cuja saida ndo possa ser verificada por subsequente
monitorizagdo ou medigdo

Identificacdo e rastreabilidade (7.5.3)

- Identificagdo do produto (ao longo da realizagdo do produto)

- Rastreabilidade é um requisito?

- Identificagdo Unica do produto

Propriedade do cliente (7.5.4)

- A organizagdo tem propriedade do cliente?

- Estd identificada, protegida e salvaguardada?

- No caso se esta se danificar, foi comunicado ao cliente?

Preservagdo do produto (7.5.5)

- Identificagdo, manuseamento, embalagem, armazenamento
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Controlo do Equipamento de - Estd definida a monitorizagdo e a medigdo a efetuar?

. . . e - Estdo definidos os EMM a utilizar?
Momtorlzacao € Medlgao (7'6) - 0s EMM s3o calibrados/verificados a intervalos especificados

Medigao, andlise e melhoria (8)

Generalidades (8.1) Estdo planeados e implementados os processos de monitorizagdo,
medigdo, analise e melhoria?

Satisfagéo do Cliente (8.2.1) A Organizagdo monitoriza a informagdo relativa a percecdo do cliente?

Monitorizacdo e medigdo (8.2)

Satisfagéo do Cliente (8.2.1) A Organizagdo monitoriza a informagdo relativa a percecdo do cliente?

Auditoria interna (8.2.2) Existe um procedimento documentado?
A Organizagdo realiza auditorias internas a intervalos planeados?

Existe um Programa de Auditorias?
Esta garantida a independéncia do auditor?
Sdo definidas agdes para eliminar as NC e as suas causas?

Monitoriza¢gdo/medicdo dos Estdo definidos métodos de monitorizagdo que permitam avaliar a
aptiddo dos processos para atingir os resultados planeados?

processos (8.2.3)

Monitorizagéo/medigéo do prod uto As caracteristicas do produto séo monitorizadas/medidas de modo a
(8 2 4) garantir que vdo de encontro aos requisitos do produto?

Controlo do Produto N3o Conforme Existe um procedimento documentado?
(8 3) Estd assegurado que o PNC é identificado e controlado de modo a

impedir a sua entrega involuntaria?
Sdo empreendidas agdes para eliminar as NC detetadas?

Analise de Dados (8.4) A Organizagdo recolhe e analisa dados para demonstrar e avaliar a
eficicia do SGQ?
o Contempla:
- Satisfagdo do Cliente
- Conformidade com os requisitos do produto
- Caracteristicas/Tendéncias dos processos/produtos
-Oportunidades para Agdes Preventivas
-Fornecedores

Melhoria (8.5) Melhoria (8.5)
o Agdes Corretivas (8.5.2)

- Existe um procedimento documentado?

- S3o definidas agdes para eliminar a causa das NC

o Agdes Preventivas (8.5.3)

- Existe um procedimento documentado?

- S3o definidas agdes para eliminar a causa das potenciais NC

Tabela 3. Requisitos da ISO 9001:2008
Apresenta-se de seguida a correspondéncia entre os requisitos da norma I1SO 9001:2008 e a

ISO 9001: 2015.
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1

1SO 9001:2008

Scope

1.1 General
1.2 Application

4

4.1

4.2
4.2.1
4.2.2

4.23

4.2.4

5.2
5.3

5.4
54.1
5.4.2

5.5
55.1
5.5.2
5.5.3
5.6

5.6.1
5.6.2
5.6.3

6.1

6.2
6.2.1
6.2.2

6.3
6.4

7.1
7.2
7.21

7.2.2

7.2.3

7.3
731

Quality management system

General requirements

Documentation requirements
General
Quality manual

Control of documents
Control of records

Management responsibility
Management commitment

Customer focus
Quality policy

Planning
Quality objectives
Quality management system planning

Responsibility, authority and communication
Responsibility and authority

Management representative

Internal communication

Management review

General

Review input

Review output
Resource management

Provision of resources

Human resources
General
Competence, training and awareness

Infrastructure

Work environment

Product realization

Planning of product realization

Customer-related processes

Determination of requirements related to the
product

Review of requirements related to the product

Customer communication
Design and development
Design and development planning

1SO 9001:2015

1 Scope

1 Scope

4.3  Determining the scope of the quality management
system

4 Context of the organization

4.1 Understanding the organization and its context
4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties
4.4 Quality management system and its processes
4.4 Quality management system and its processes
8.4 Control of externally provided processes, products and services
7.5 Documented information
7.5.1 General
4.3 Determining the scope of the quality management system
7.5.1 General
4.4 Quality management system and its Processes
7.5.2 Creating and updating
7.5.3 Control of documented Information
7.5.2 Creating and updating
7.5.3 Control of documented Information
5 Leadership
5.1 Leadership and commitment
5.1.1 General
5.1.2 Customer focus
5.2 Policy
5.2.1 Establishing the Quality policy
5.2.2 Communicating the Quality policy
6 Planning
6.2 Quality objectives and planning to achieve them
5.3 Organizational roles, responsibilities and authorities
6 Planning
6.1 Actions to address risks and opportunities
6.3  Planning of changes
5 Leadership
5.3 Organizational roles, responsibilities and authorities
5.3 Organizational roles, responsibilities and authorities
7.4 Communication
4 Quality management system
4.1 Understanding the organization and its
context
4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties
9.3 Management review
9.3.1 General
9.3.2 Management review input
9.3.3 Management review output
7 Support
7.1 Resources
7.1.1 General
7.1.2 People
7.2 Competence
7.2 Competence
7.2 Competence
7.3  Awareness
7.1.3 Infrastructure
7.1.4 Environment for the operation of processes
8 Operation
8.1 Operational planning and control
8.2  Requirements for products and services
8.2.2 Determination of requirements for products and services

8.2.3 Review of the requirements for products and services
8.2.4 Changes to requirements for products and services
8.2.1 Customer communication

8.3  Design and development of products and services
8.3.1 General

8.3.2 Design and development planning
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7.3.2 Design and development inputs 8.3.3 Design and development Inputs

7.3.3 Design and development outputs 8.3.5 Design and development outputs

7.3.4 Design and development review 8.3.4 Design and development controls

7.3.5 Design and development verification 8.3.4 Design and development controls

7.3.6 Design and development validation 8.3.4 Design and development controls

7.3.7 Control of design and development changes 8.3.6 Design and development changes
8.5.6 Control of changes

7.4  Purchasing 8.4  Control of externally provided processes, products and services

7.4.1 Purchasing process 8.4  Control of externally provided processes, products and services
8.4.1 General
8.4.2 Type and extent of control

7.4.2 Purchasing information 8.4.3 Information for external providers

7.4.3 Verification of purchased product 8.4.2 Type and extent of control

8.4.3 Information for external providers
8.6  Release of products and services

7.5  Production and service provision 8.5  Production and service provision
7.5.1 Control of production and service provision 8.5.1 Control of production and service provision
8.5.5 Post-delivery activities
7.5.2 Validation of processes for production and 8.5.1 Control of production and service provision
service provision
7.5.3 Identification and traceability 8.5.2 Identification and traceability
7.5.4 Customer property 8.5.3 Property belonging to customers or external providers
7.5.5 Preservation of product 8.5.4 Preservation
7.6 Control of monitoring and measuring 7.1.5 Monitoring and measuring resources
equipment 7.1.5.1 General
7.1.5.2 Measurement traceability
8 Measurement, analysis and improvement 9 Performance evaluation
9.1 Monitoring, measurement, analysis and evaluation
8.1 General 9.1.1 General
8.2  Monitoring and measurement 9.1 Monitoring, measurement, analysis and evaluation
8.2.1 Customer satisfaction 9.1.2 Customer satisfaction
8.2.2 Internal audit 9.2 Internal audit
8.2.3 Monitoring and measurement of processes 9.1.1 General
8.2.4 Monitoring and measurement of product 8.6  Release of products and services
8.3  Control of nonconforming product 8.7  Control of nonconforming outputs
10.2 Nonconformity and corrective action
8.4  Analysis of data 9.1.3 Analysis and evaluation
8.5 Improvement 10  Improvement
8.5.1 Continual improvement 10.1 General
10.3 Continual Improvement
8.5.2 Corrective action 10.2 Nonconformity and corrective action
8.5.3 Preventive action 6.1 Actions to address risks and opportunities (see 6.1.1, 6.1.2)

10.3 Continual Improvement
Tabela 4. 1ISO 9001:2008 vs a ISO 9001: 2015

(Fonte: 1ISO/TC 176/SC2/N1293)

3.4 ESG

Os ESG da ENQA (ou Normas e Diretrizes para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior
Europeu) sdo um conjunto de normas e diretrizes organizados em trés partes: uma primeira
parte relativa a garantia da qualidade interna das instituices de ensino superior, uma
segunda relativa a garantia da qualidade externa das instituicdes de ensino superior, uma

terceira parte relativa a garantia da qualidade externa das agéncias (ESG).

Com o intuito de apoiar as instituicdes na implementacao dos seus SIGQ, a A3ES promoveu
a elaboragdo de um estudo comparativo, a nivel europeu, com vista a analisar as principais
tendéncias em matéria de especificacdo e certificagdo dos SIGQ. O referido estudo, incluiu
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uma proposta concreta de referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade
nas instituicdes de ensino superior, que é usado como referéncia no ambito das auditorias

as IES (A3ES, SIGQ, 2013).

O modelo ESG 2009, ndo obrigatdrio, é especifico para instituicGes de ensino e estrutura-se
no conjunto de 10 referenciais, apresentados na Tabela 5, subdivididos num conjunto de

subcritérios.

Referencial 1 - Defini¢do da politica e objectivos de qualidade: A instituigcéo consolidou uma cultura de qualidade, apoiada

numa politica e em objetivos de qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis

Subcritério

1.1  Estratégia institucional para a qualidade e padrdes de qualidade

1.2  Organizagdo do sistema de garantia de qualidade

1.3 Indicagdo das responsabilidades dos diferentes 6rgdos e articulagdo entre os érgdos de gestdo da qualidade e os drgdos
de governagdo da UO

1.4  Manual da qualidade adotado pela instituicdo ou documento(s) equivalente(s) sobre a politica institucional para a
qualidade

1.5  Envolvimento dos estudantes no processo de garantia da qualidade

1.6  Envolvimento dos parceiros no processo de garantia da qualidade

1.7  Mecanismos efetivos de implementagdo, monitorizagdo e revisdo da politica de qualidade

1.8 Politica de comunicagdo da avaliagdo da qualidade

1.9 Procedimentos que garantem que nos processos de tomada de decisdo os resultados obtidos na avaliagdo da qualidade
sdo considerados para estabelecer estratégias de melhoria dos servigos prestados

1.10 Analise SWOT do sistema interno de garantia da qualidade, visto na sua globalidade

1.11 Utilizagdo de um sistema formal de gestdo de qualidade (EFQM, CAF, outro) no SIGQ

Referencial 2 - Defini¢éo e garantia da qualidade da oferta formativa: A instituicdo dispée de mecanismos para a avaliagdo e

renovagdo da sua oferta formativa, tendo desenvolvido metodologias para a aprovagdo, acompanhamento e revisdo
periddica dos seus cursos e graus

Subcritério

2.1  Coeréncia do portfélio dos cursos da Unidade Organica

2.2 Coeréncia e funcionalidade dos sistemas de gestdo dos cursos

2.3  Procedimentos e critérios para organizar, informar e decidir sobre os processos de criagdo, de modificacdo, de
suspensdo ou de extingdo de cursos (conducentes ou ndo a grau)

2.4 ldentificagdo dos 6rgdos e partes interessadas internas e externas envolvidas nos procedimentos e critérios para
organizar, informar e decidir sobre os processos de criacdo, de modificagdo, de suspensdo ou de extingdo de cursos

2.5 Definicdo do objetivo e contetdo do curso

2.6  Defini¢do das competéncias a adquirir e resultados da aprendizagem

2.7  Defini¢do de objetivos explicitos de aprendizagem

2.8 Sistemas de recolha e andlise de informagao, incluindo o feedback proveniente de antigos alunos, empregadores e
outros parceiros externos relevantes, para servir de base a tomada de decisGes quanto a manutengdo, atualizagdo ou
renovacgdo da oferta formativa

2.9  Processos de monitorizagdo do curso

2.10 Procedimentos para a revisdo periddica regular dos cursos (com participagdo de especialistas externos)

2.11 Procedimentos para assegurar a implementagdo das melhorias definidas a partir do processo de revisdo

2.12 Formas de envolvimento de parceiros na medigdo, analise e melhoria dos resultados

Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes: A institui¢do estd dotada de procedimentos

que permitem promover e comprovar a qualidade do ensino que empreende e garantir que este tem como finalidade

fundamental favorecer a aprendizagem dos estudantes

Subcritério
3.1 Procedimentos de admissdo dos estudantes — (seleg¢do e recrutamento)

3.2  Explicitagdo dos objetivos de aprendizagem e dos conceitos nucleares a adquirir nas unidades curriculares

3.3  Divulgagdo dos objetivos de aprendizagem e dos conceitos nucleares a adquirir nas unidades curriculares

3.4  Explicitagdo das formas de avaliagdo das aprendizagens e da programacdo das atividades ao longo da lecionagdo, com
particular atengdo ao esforgo do trabalho do estudante.

3.5 Divulgagdo das formas de avaliagdo das aprendizagens e da programagdo das atividades ao longo da lecionagdo, com
particular atengdo ao esforgo do trabalho do estudante

3.6  Explicitagdo dos materiais de trabalho disponiveis para os estudantes

3.7 Divulgagdo dos materiais de trabalho disponiveis para os estudantes
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3.8 Definicdo de diretrizes e regulamentos respeitantes a organizagdo do ensino e a atividade dos estudantes

3.9  Procedimentos para monitorizar, avaliar e melhorar os processos e resultados do ensino e aprendizagem, garantindo o
envolvimento dos estudantes, docentes e outras partes interessadas relevantes

3.10 Rigor do regime de avaliagdo — aplicagdo consistente dos critérios, regulamentos e procedimentos previamente
definidos e publicitados

3.11 Mecanismos de apoio social e estudantes e sua monitorizagdo

3.12 Qualidade do ambiente de aprendizagem (espirito equipa pessoal docente, boa relagdo professor/aluno)

3.13 Servigos de aconselhamento aos estudantes

3.14 Atividades de investigagcdo e de inovagdo para estudantes

3.15 Procedimentos para avaliar a integragdo e evolugdo profissional dos diplomados

3.16 Mecanismos para lidar com reclamacdes e/ou sugestdes dos estudantes

Referencial 4 - Investigagdo e desenvolvimento: A instituicdo estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar

a atividade cientifica, tecnoldgica e artistica adequada a sua misséo institucional

4.1 Procedimentos e critérios para a criagdo e extingdo e gestdo de unidades de investigacdo e de unidades de interface,
captagdo de financiamentos, incentivos a produgdo cientifica, etc.

4.2  Procedimentos e critérios para a gestdo de unidades de investigagdo e de unidades de interface, captagdo de
financiamentos, incentivos a producdo cientifica, etc

4.3  Mecanismos de articulagdo entre ensino, investigagdo e criagdo artistica, nomeadamente ao nivel do contato dos
estudantes com a investigagdo ou criagdo artistica, desde os primeiros anos da licenciatura.

4.4  Tempo atribuido a investigacdo, ao desenvolvimento ou a criagdo de objetos artisticos

4.5 Avaliagdo efetiva da atividade de investigagdo e desenvolvimento ou de criagdo artistica
4.6  Estratégias de captagdo de financiamento para atividades de investigagdo e desenvolvimento ou artisticas

4.7 Resultados na area da investigagdo e desenvolvimento ou da criagdo artistica

4.8 Mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo dos recursos humanos e materiais afetos a investigacdo e ao desenvolvimento
ou a criagdo artistica

Referencial 5 - Relagbes com o exterior: A instituicdo estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a

colaboragdo interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento
regional e nacional

5.1 Politica de colaboragdo interinstitucional ao nivel académico

5.2  Politica de colaboragdo com a sociedade civil: empresas, autarquias, etc. (inclui a Prestagdo de servigos ao exterior)

5.3  Participagdo em projetos de cariz profissional, cientifico, cultural, desportivo e artistico e parcerias, nacionais ou
internacionais

5.4  Estratégia de captacdo de receitas proprias através da atividade desenvolvida

Referencial 6 - Recursos humanos: A instituicdo conta com mecanismos apropriados para assegurar que o recrutamento,

gestdo e formagdo do seu pessoal docente e pessoal de apoio se efetua com as devidas garantias de qualificagdo e

competéncia para que possam cumprir com eficdcia as fungées que lhes sdo préprias

6.1 Mecanismos de monitoriza¢do de necessidades de pessoal docente

6.2 Mecanismos de monitorizagdo das necessidades de pessoal ndo docente

6.3  Procedimentos que permitam assegurar a qualificagdo do pessoal ndo docente as necessidades da UO

6.4  Procedimentos que permitam assegurar as competéncias e a qualificagdo do pessoal docente as necessidades da UO
6.5 Mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo do desempenho do pessoal docente

6.6 Mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo do desempenho do pessoal ndo docente

6.7 Mecanismos de recolha e analise de informagdes acerca do desenvolvimento e do reconhecimento do mérito
profissional do pessoal docente
6.8 Mecanismos de recolha e analise de informagdes acerca do desenvolvimento profissional do pessoal ndo docente

Referencial 7 - Recursos materiais e servigos: A instituicdo estd dotada de mecanismos que lhe permitem planear, gerir e
melhorar os servigos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais
atividades cientifico-pedagdgicas

7.1  Adequacdo das instalagdes (auditdrios, salas de aula, laboratérios, estudios — estudantes portadores de deficiéncia)

7.2 Adequagdo do material cientifico, material de laboratério, material técnico

7.3 Disponibilizagdo e adequagdo de equipamentos TIC e respetivo software

7.4  Adequacdo e qualidade dos servigos de biblioteca

7.5  Disponibilizagdo e adequagdo de servigos de bar e cantina

7.6 Mecanismos de monitorizagdo, revisdo e melhoria da eficacia dos servigos de apoio aos estudantes.
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Referencial 8 - Sistemas de informagéo: A institui¢éo estd dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha, andlise e

utilizagdo dos resultados e de outra informagdo relevante para a gestdo eficaz dos cursos e demais atividades

Subcritério

8.1  Processos implementados de recolha de informagdo acerca das necessidades, expetativas e satisfagdo de todas as partes
interessadas (qualidade das formagdes e servigos prestados).

8.2  Sistemas de recolha de informagédo sobre os resultados dos estudantes (taxas de sucesso)

8.3  Sistemas de recolha de informag&o sobre a profissionais (empregabilidade dos diplomados)

8.4  Sistemas de recolha de informagdo sobre a satisfagdo dos estudantes com os seus cursos

8.5  Sistemas de recolha de informagédo sobre a eficacia dos docentes

8.6  Sistemas de recolha de informagdo sobre o perfil da populagdo estudantil

8.7  Sistemas de recolha de informag&o sobre os recursos de aprendizagem disponiveis e os seus custos

8.8  Sistemas de recolha de informag&o sobre os indicadores de desempenho adoptados pela prépria instituigdo
8.9  Sistemas de recolha de informagdo sobre a satisfagdo dos parceiros externos (protocolos estagio, empresas).

Referencial 9 - Informagdo publica: A institui¢do estd dotada de mecanismos que permitem a publicagdo periddica de
informagdo atualizada, imparcial e objetiva, tanto quantitativa como qualitativa, acerca dos cursos, graus e diplomas
oferecidos e das demais atividades que desenvolve

Subcritério

9.1 Divulgagdo publica sobre o funcionamento da instituicdo (missdo, objetivos, estatutos, regulamentos, unidades organicas
constituintes)

9.2  Divulgagdo publica da oferta formativa, objetivos aprendizagem, qualificagdes conferidas, perspetiva empregabilidade
dos cursos, metodologias de ensino e avaliagdo, oportunidades de mobilidade, critérios de sele¢do estudantes

9.3 Divulgagdo de cada curso e respetivas UC, incluindo curriculos, ECTS, carga horaria, docente responsavel, docentes que a
lecionam, distribuicdo nos semestre/ano letivos, forma de avaliagdo, material de apoio aos alunos (slides, exemplos de
testes com corregdo, trabalhos, projetos), bibliografia

9.4  Publicagdo de informacdo estatistica atual, imparcial e objetiva, acerca dos cursos, graus, diplomas e outras atividades,
nomeadamente monitorizagdo do trajeto dos diplomados a nivel da empregabilidade

9.5 Divulgagdo publica do plano de atividades e do relatério de atividades e contas da instituicdo

9.6 Divulgagdo dos servigos de apoio social aos estudantes

9.7 Publicagdo dos resultados de processos de avaliagdo e acreditagdo dos ciclos de estudos e dos resultados da avaliagdo da
instituigdo

9.8 Divulgagdo publica dos resultados da avaliagdo dos sistemas de qualidade (inquéritos)

Referencial 10 - Internacionalizagéo: A institui¢do estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas

atividades de cooperagdo internacional

Subcritério
10.1 Estratégia, politicas e recursos atribuidos a internacionalizagdo da instituicdo

10.2 Participagdo em redes internacionais de formagdo e educagdo

10.3 Estratégia de participagdo em programas de mobilidade de alunos

10.4 Estratégia de participagdo em programas de mobilidade de docentes

10.5 Estratégia de participagdo em programas de mobilidade de pessoal ndo docente
10.6 Parcerias internacionais ligadas ao mercado de trabalho

10.7 Participagdo e coordenagdo de atividades internacionais de educagdo e formagdo
10.8 Participagdo e coordenagdo de projetos internacionais de investigagdo
10.9 Procedimentos de regulagdo, monitorizagdo, avaliagdo e melhoria dos processos de mobilidade de estudantes, docentes
e funcionarios
10.10 Promogdo, monitorizagdo e divulgagdo das atividades de indole internacional
Tabela 5. Requisitos do Referencial da A3ES

(Fonte: RGQ do IPL, 2014)

Como ja referido no ponto 2 do CAPITULO I, em abril/maio de 2016 decorreu o processo de
auscultacdo das IES para adaptagdo dos ESG 2015 como base para o sistema interno de

garantia da qualidade das IES portuguesas.
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4. IES ACREDITADAS PELA A3ES

De acordo com o estipulado no niimero 3 do artigo 72 do Regulamento n2 392/2013 da A3ES,
os SIGQ das IES podem ser objeto de certificacdo pelo Conselho de Administracdo da A3ES,

sendo as decisGes conclusivas, a data e o prazo da acreditagdes publicadas no site da Agéncia.

Neste ambito, em 2011, 2013 e 2014 a A3ES efetuou um convite as IES para participar numa
experiéncia relacionada com a auditoria dos sistema internos de garantia da qualidade,
sendo que o critério utilizado para a selecdo das IES, foi a existéncia de um documento
aprovado que descrevesse o sistema de qualidade (ex.: Manual, Regulamento) e que esse

sistema, tivesse no minimo um ano de implementacgdo efetiva (A3ES, RA, 2012).

Com o exercicio de 2011, a Agéncia pretendia verificar a aplicacdo do modelo de auditoria a
implementar no ano seguinte. Das 14 manifestacGes de interesse recebidas pela Agéncia,
foram selecionadas 5. Dessas cinco IES, 4 viram acreditados os seus SIGQ por um periodo de
seis anos. Em 2013, foi efetuado um novo convite as IES, em duas fases diferentes, uma no
primeiro trimestre e um outro no Ultimo trimestre do ano. Na primeira fase, duas instituicdes
manifestaram interesse e submeteram-se a acreditacdo. Na segunda fase foram recebidas
nove candidaturas, das quais foram selecionadas seis, sendo que uma desistiu e as restantes
5 submeteram os relatdrios de autoavaliacdo até 31 de margo de 2014. Em outubro de 2014
decorreu um novo periodo para submissdo a acreditacdo dos SIGQ, sendo que as 8

candidaturas resultaram em 8 participagOes efetivas (A3ES, RA 2013, RA 2014).

A data de 06-12-2015, de acordo com a informacdo consultada no site da A3ES, as IES

acreditadas sdo apresentadas na Tabela 5.
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(es___________________Juwo Publicacéio

Universidade de Lisboa Instituto Superior Técnico Certificado 6 08-01-2013

Universidade do Minho Universidade do Minho Certificado 6 08-01-2013

Universidade de Evora Universidade de Evora Certificado 6 24-01-2013

Instituto Politécnico de Viana do Instituto Politécnico de Viana do Certificado 6 25-01-2013

Castelo Castelo

Egas Moniz - Cooperativa de Ensino  ISCS EM + ESS EM Certificado 3 25-01-2013

Superior, Crl

Instituto Politécnico da Guarda Instituto Politécnico da Guarda Certificado 2 14-03-2014

Escola Superior de Enfermagem De  Escola Superior de Enfermagem Certificado 2 16-03-2014

Coimbra de Coimbra

ISCTE - Instituto Universitario de ISCTE - Instituto Universitario de Certificado 6 11-02-2015

Lisboa (ISCTE-IUL) Lisboa (ISCTE-IUL)

Provincia Portuguesa da Escola Superior de Enfermagem Certificado 1 26-02-2015

Congregacao de S3o José de Cluny de S3o José De Cluny

Instituto Politécnico de Portalegre Instituto Politécnico de Certificado 1 27-02-2015
Portalegre

Instituto Politécnico de Lisboa Instituto Politécnico de Lisboa Certificado 2 16-03-2015

Universidade de Coimbra Universidade de Coimbra Certificado 1 06-04-2015

Tabela 6. IES Acreditadas pela A3ES

(Fonte: http://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/resultados-dos-processos-de-acreditacao, consultado em 06-12-2015)

Considerando o sucesso dos SIGQ da IES, em fungdo dos resultados obtidos nos exercicios
referidos no ponto anterior, apresenta-se um breve resumo dos processos subjacentes ao
modelo de organizagdo dos SIGQ das cinco IES cujos sistemas de qualidade foram certificados
pelo periodo maximo de seis anos, tendo como fonte os relatdrios ASIGQ emitidos pela A3ES
e o respetivo documento de referéncia em matéria de qualidade, em regra, o manual de

qualidade.

4.1 Universidade do Minho
Da visita da Comissdo de Auditoria Externa a Universidade do Minho (UM), que decorreu nos
dias 22, 23 e 24 de outubro de 2012 resultou a certificagao do sistema da qualidade, em 08-

01-2013, por um periodo de 6 anos (A3ES|CAE. ASIGQ/12/00011).

O SIGAQ-UM apresentado a A3ES sustenta-se em trés documentos base: Plano Estratégico,
Manual de Qualidade e Plano de Qualidade. Este ultimo desenvolve-se através de planos de
acdo, associados a vetores estratégicos (de missdo e de suporte) e a medidas transversais.
Estdo definidos indicadores, responsaveis e metas a atingir relativamente a todos os vetores,
sendo que os mesmos abrangem toda a atividade da UM e obedecem a opc¢Ges definidas no

plano estratégico.
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O sistema de qualidade tem como referencial o ESG 2009 e esta organizado nos seguintes
processos: Governo | Ensino | Investigacdo | Internacionalizacdo | Recursos Materiais |

Responsabilidade Social (MQ|UM, 2012).

4.2 Universidade de Lisboa - Instituto Superior Técnico
Da visita da CAE ao Instituto Superior Técnico (IST), que decorreu nos dias 19, 20 e 21 de
setembro de 2012, resultou a certificacdo do sistema da qualidade, em 08-01-2013, por um

periodo de 6 anos (A3ES|CAE. ASIGQ/12/00021).

O sistema de qualidade do IST adota uma abordagem por processos, que se estrutura
hierarquicamente em processos nucleares, processos macro e processos de gestdo e de
suporte. Os processos macro tém como missdao a definicdo de politicas, normas e
procedimentos transversais ao IST alinhados com a estratégia e objetivos do IST. Os
processos nucleares identificam a atividade central do IST, referindo os seus principais
dominios e incluem o ensino, a investigacdo e a transferéncia de tecnologia. Os processos de
gestdo e de suporte, essenciais a instituicdo, suportam os processos macro e nucleares
assegurando os recursos necessdrios. Para cada processo macro, sdo definidos indicadores

de desempenho do processo.

O SIQ integra, nomeadamente, o Plano Estratégico, o Manual de Qualidade, o Plano de
Qualidade, o Manual de Procedimentos, o Plano de Atividades, o Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo e o Relatério de Atividades. Da analise Figura 4, releva que o sistema de

qualidade se baseia numa organizagao em processos.

Investigagéo, Desenvolvimento e
Inovagio

Responsabilidade
Ensino Internacionalizagdo
Social

1- Gestdo 4- Criagdo, revisao  9- Avaliagdo das 14-Acordos e 14 Recursos
Estratégica (Plano  eextingao de atividades de Sustentabllldade protocolos humanos
Estratégico/Quadr ofertas de ensino  investigacao 13- Inclusdo e 15- Mobilidade

Educagio Superior Transferéncia de Conhecimento

g8
82
gd
£2

15- Recursos

o ienal) 5- Divulgagdo das  10- Divulgagao igualdade financeiros e

B 2-Plano de atividades de cientifica patrimoniais

EW Atividades/0ualid i o =

H IMHCESAL T Res D 11- Transferéncia 16- Informacio e

S ade 6- Avaliacio das  de tecnologia e documentacio
3-QUAR atividades de conhecimento

8

2

g

ensino

7 - Recrutamento
eadmissdo e
Desenvolvimento
de Carreiras

8- Graus e titulos

Figura4. Estrutura do SiQuIST
(Fonte: Manual da Qualidade do IST, versdo de 2012)
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O sistema de qualidade tem como referencial o ESG 2009 e esta organizado nos seguintes
processos: Governo | Ensino | I&D | Responsabilidade Social | Internacionalizagdo |

Recursos (MQ|IST, 2012).

4.3 Universidade de Evora
Da visita da CAE a Universidade de Evora, que decorreu nos dias 19, 20 e 21 de Novembro de
2012 resultou a certificacdo do sistema da qualidade, em 24-01-2013, por um periodo de 6

anos (A3ES|CAE. ASIGQ/12/00006).

O Sistema Interno de Promoc¢do e Garantia da Qualidade da UE baseia-se num ciclo de
planeamento, execucdo, monitorizacao e avaliacdo que promove o desenvolvimento de uma

cultura institucional de qualidade numa perspetiva da sua melhoria continua.

O sistema de qualidade tem como referencial o ESG 2009 e apesar de ndo estar clara uma
organizacao por processos, com base na monitorizacdo efetuada foram identificadas as
seguinte macro-atividades: Ensino | Investigacdo | Interagdo com a Sociedade |
Internacionalizacdo | Recursos Humanos | Recursos Materiais e Financeiros | Sistema da

Qualidade (MQ| UE, 2014).

4.4 Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Da visita da CAE ao Instituto Politécnico de Viana do Castelo, que decorreu nos dias 16, 17 e
18 de Julho de 2012 resultou a certificagdo do sistema da qualidade, em 25-01-2013, por um
periodo de 6 anos (A3ES|CAE. ASIGQ/12/00026).

O SGGQ-IPVC estd organizado segundo processos, e refere que procura garantir que os

objetivos sdo estabelecidos de forma participada.
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Processo de Gestdo Estratégica

Planeamento e Gestdo Estratégica
Cooperagdo Internacional
Criagdo e Reestruturagdo de Cursos

Figura5. Mapa de Processos do IPVC
(Fonte: Manual da Qualidade do IPCA, versdo de 2012)

O sistema de qualidade tem como referencial a NP EN I1SO 9001 e estd organizado nos
seguintes processos: Planeamento e Gestao Estratégica | Cooperacdo Internacional | Criagdo
e Reestruturacdo de Cursos | Gestdo e Melhoria do Sistema | Formacdo (Ensino) (MQ]IPVC,

2012).

Estes processos sdo complementados por um conjunto de doze subprocessos.

4.5 ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
Da visita da CAE ao Instituto Universitario de Lisboa, decorreu nos dias 16, 17 e 18 de julho
de 2014 resultou a certificagcdo do sistema da qualidade, em 11-02-2015, por um periodo de

6 anos (A3ES|CAE. ASIGQ/14/00031).

A politica e os objetivos da qualidade decorrem da missdo e dos objetivos estratégicos da
instituicdo e fazem parte do plano estratégico. Esta politica é operacionalizada através do
Plano Estratégico, Plano Anual de Atividades e do Manual da Qualidade. O Manual da
Qualidade define a estrutura organizacional e o funcionamento do SIGQ. A estratégia para a
qualidade assenta no envolvimento de toda a comunidade na discussdo dos objetivos e

atividades, na defini¢gao dos processos e no sistema de garantia de qualidade.

O sistema de qualidade tem como referencial a ISO 9001 e estd organizado nos seguintes
processos: Ensino/Aprendizagem | Investigacdo | Interacdo com a Sociedade |

Internacionaliza¢do | Servicos | Recursos Humanos e Materiais (MQ|ISCTE, 2013).

48/135



SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Instituigdes do Ensino Superior Portugués

CAPITULO IV AVALIACAO DO DESEMPENHO

1. EVOLUCAO DA AVALIACAO DO DESEMPENHO

Nas Organizacdes, em geral...

A evolucdo dos sistemas de medicao de desempenho pode ser classificada em trés fases
distintas. A primeira fase, do século XIV ao século XIX, caracteriza-se por um conjunto de
praticas contabilisticas para controle do processo produtivo e pelo desenvolvimento dos
sistemas de controlo da producdo. Na segunda fase, do inicio até os meados da década de
80, a medicdo de desempenho passou a fazer parte do ciclo de planeamento e controlo das
organizacgOes. A terceira fase, com inicio durante a década de 80 prolongou-se até os dias de
hoje, e caracteriza-se pelo desenvolvimento de novos modelos com multiplas dimensdes de
desempenho, que resultam das diversas criticas subjacentes aos modelos anteriores, ditos

tradicionais (Figueiredo, Macedo-Soares, Fuks e Figueiredo, 2005).

Os sistemas de medicdo de desempenho caracteristicos desta ultima fase (1980 a 2007)
podem ser classificados em func¢do da sua abrangéncia, tipo de abordagem, foco, nivel de
medicdo e grau de complexidade. No que respeita a abrangéncia, a maioria das abordagens
tem aplicacdo estritamente corporativa, sendo que a partir de meados dos anos 90, hd um
aumento das abordagens tanto na categoria de Cadeia de Fornecimento como na categoria
de Servigos e Individuos. Quanto ao tipo de abordagem, nas duas primeiras décadas
analisadas ha uma incidéncia nas abordagens puramente tedricas, no entanto a partir do ano
2000 verificou-se que o numero de abordagens praticas é mais relevante, que se explica pelo
fato de que nas duas primeiras décadas o foco estar no desenvolvimento e aplicagao de
modelos, no entanto, a partir do ano 2000, foram efetuadas publicagbes de aplicagdes
praticas de modelos ja existentes, com pequenas adaptac¢Ges. Relativamente ao foco, este
foi evoluindo, sendo que a partir de década de 60 se passou a dar mais énfase as medidas de
desempenho nao financeiras, abordagem esta intensificada na década de 80. A partir desta
data os modelos de medida de desempenho puramente financeiras foram praticamente
abandonados sendo que a partir de meados da década de 90, as abordagens puramente nao
financeiras e as associa¢des financeiras e ndo financeiras sdo praticamente os Unicos focos
de estudo. No que concerne ao nivel de medicdo, a partir do final dos anos 90, a principal
preocupacdo centra-se nas medidas de nivel estratégico. Relativamente ao grau de
complexidade, este sofreu um aumento significativo nos Ultimos anos, acompanhando o

aumento da complexidade das OrganizagGes (Tezza, Bornia e Vey, 2010).
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Os desafios resultantes da pressdo dos dias de hoje e dos novos desafios colocados a medicao
de desempenho tem obrigado as empresas a investir em sistemas de medi¢cdo de
desempenho mais abrangentes, conscientes que para além da perspetiva financeira é

imperativo olhar para os indicadores sob outros pontos de vista.

Uma das abordagem considerada é que os indicadores que possam medir, entre outras, a
perspetiva dos clientes e dos trabalhadores, sem nunca esquecer a monitorizacdo da
estratégia. Na busca pela sofisticacdo do sistema de medicdo de desempenho, as

organizacOes tém interligado a medi¢cdo com a melhoria continua (Martins, 2006).

Uma outra perspetiva que tem ganho relevo é a associacdo da estratégia e dos objetivos
organizacionais ao sistema de avaliacdo de desempenho, que de acordo com Figueiredo, et

al. e Martins, 2006 uma e outra ndo podes estar dissociadas.

De assinalar que Martins, 2006 refere ainda que a forma mais eficaz e eficiente de gerir uma
organizacdo, é a sua gestdo integrada, em que os indicadores financeiros sdo
complementados por indicadores associados a satisfacdo dos clientes, a motiva¢cdo dos

funcionarios e a fidelizacdo dos clientes.

De referir por outro lado que as organizacdes de exceléncia se destacam por gerir as suas
atividades e recursos através de um conjunto de sistemas, processos e dados que lhes

permitam a tomada de decisdo eficaz (Norma UNE 66175:2003).

Embora muitas empresas estejam empenhadas em medir e melhorar o seu desempenho,
Neely, 2004, considera que existe uma insatisfagdo generalizada com a maioria dos sistemas
de medicdo. Esta insatisfacao é reforcada por Figueiredo, et al. e por Martins, 2006, que
explicitam a dificuldade em encontrar um conjunto de indicadores aplicivel a todas as

organizacOes que seja capaz de contribuir para avaliar a sua eficacia e eficiéncia.

Especificamente nas Instituicdes de Ensino Superior...

O interesse das IES pelos indicadores de desempenho, a nivel mundial, remota aos anos 60,
periodo do inicio da expansdo do ensino superior, em que os indicadores de desempenho
eram utilizados para a alocacao de recursos ou a escolha de programas, sendo que nos anos
80, a avaliacdo de desempenho atrai a aten¢ao dos governos que inicialmente os usam como
critério para o financiamento e para a monitorizagdao dos objetivos nacionais. No final da

década, num periodo em que comega a emergir a desregulagao do setor, ha ja indicios de
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uma mudanca de foco dos indicadores, de medidas meramente quantitativas para a

utilizacdo combinada com medidas qualitativas (Kells, 1992).

Em fun¢do dos periodos de crise e em fungao do seu enquadramento, o desenvolvimento de
indicadores no ensino superior pode induzir-nos diferentes resultados. Numa situacao de
crise que conduz a restrigdes financeiras, o desenvolvimento de indicadores pode surgir
como resposta a dois objetivos, o primeiro centrado na necessidade de uma monitorizacao
mais rigorosa, numa perspetiva de melhoria, e o segundo associado ao estabelecimento de
uma ligacdo entre o financiamento e o desempenho (Martin e Sauvageot, 2011). Por outro
lado, num contexto de uma conturbada situacdo econdmica e politica, as universidades, a
nivel mundial, e as IES dos paises anglo-saxdnicos em particular, sentiram o seu impacto
através de constantes alteragdes das politicas para o ensino superior e constataram que os
varios debates sobre o tema alavancaram a importancia da gestdo estratégica das IES, tendo
identificado dois fatores que condicionam a gestdo estratégica das IES: (a) a sua multipla
missdo - o ensino, a investiga¢cdo, o acesso, servico ao estado/nac¢do, servico publico e
empreendedorismo — e (b) os desafio resultante da alguma resisténcia dos académicos a

autoridade, fruto da sua grande autonomia e poder (Pederzini).

O desenvolvimento de mecanismos de garantia da qualidade sdo outro dos fatores
identificado como indutor da mudanga de foco da avaliagdo de desempenho, estando esta
agora voltada para os resultados em fungdo dos objetivos e atividades das instituicdes em
detrimento da abordagem centrada nos resultados, processos e entradas, com énfase nas

entradas, caracteristica da década de 60 (Doyle).

A mudanca de paradigma é também apresentada por Rosa, Sarrico e Amaral que refere uma
mudanca no foco na avaliacdo de desempenho, da prestacdo de contas ou accountability

para a melhoria da qualidade, carateristica dos anos 80 e das décadas seguintes.

Apesar de os indicadores serem um meio, por exceléncia, de gerir as IES, e de ser reconhecida
a sua utilizacdo e utilidade como forma de comparacdo internacional, a sua utilizagdo, pelos
governos, como meio de condicionar o financiamento tem contribuido para serem vistos com

desconfiancga (Sizer, Spee e Bormans, 1992).

A utilizagdo de indicadores para comparar o desempenho das instituicdes de ensino superior
é reconhecida como uma solugdo pratica, apesar de lhe ser reconhecida uma grande
limitacdo subjacente a dificuldade em medir o desempenho de diferentes instituicdes, com

objetivos diferentes, com um mesmo conjunto de indicadores. A obtencdo de uma
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pontuacdo global para cada instituicdo, a partir da atribuicdo de um peso a cada indicador,
(usado para medir o objetivo) é considerada como uma abordagem de ampla aplicabilidade,
embora pese o fato de a atribuicdo dos pesos ser um processo subjetivo. Uma das solugdes

propostas é a utilizacdo de uma abordagem multicritério (Ball e Halwachi, 1987).

No caso particular, de Portugal...

Em Portugal sé se comeca a falar sobre indicadores de desempenho para as IES na sequéncia
da publicacdo da Lei N.2 37/2003, de 22 de Agosto, que estabelece que as bases do
financiamento do ensino superior tem por base um orcamento de referéncia calculado por
uma férmula que se baseia em critérios objetivos de qualidade e exceléncia, valores padrao

e indicadores de desempenho.

A associacdo entre o financiamento e desempenho nao foi consolidada e a alteracdo de
paradigma de associacdo do financiamento publico ao histérico e a indicadores de input, para
uma otica de distincdo do desempenho em funcdo de indicadores de performance e de
resultados é um percurso que tem sido dificil de assumir (Saude, Borralho, Féria e Lopes,

2014).

A avaliacdo desempenho tem sido imposta as IES em diversas frentes, seja por for¢ca do
Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES), ou em resultado do Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP),

aplicavel a todos os servigos da Administragdao Publica.

Enquanto instituicGes publicas, as IES tem que dar cumprimento ao previsto na Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de Dezembro, que que institui o SIADAP e impde a avaliagdo dos Servico
através do SIADAP 1 (alinea ado n.2 4 do artigo 22 e alinea a do n.21 do artigo 92), que assenta
num Quadro de avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) (n.2 do artigo 109) a ser
obrigatoriamente publicitado na pagina eletrénica do Servigo (n.2 5 do artigo 102) e sujeito a
avaliacdo permanente. Do QUAR constam: a missdo do Servico, os objetivos estratégicos, os
objetivos operacionais, os indicadores de desempenho, as metas e as fontes de verificacdo
(n.2 do artigo 109). Os resultados obtidos em cada objetivo sdo traduzidos em trés niveis de
graduacdo: superou o objetivo, atingiu o objetivo e ndo atingiu o objetivo (n.2 3 do artigo
119). No ambito da autoavaliagdo do desempenho do Servico, o resultado global do
desempenho traduz-se em meng¢des qualitativas de desempenho bom (atingiu todos os

objetivos, superando alguns) desempenho satisfatdrio (atingiu todos os objetivos ou os mais
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relevantes) e desempenho insuficiente (ndo atingiu os desempenhos mais relevantes) (n.2 1

e 3 do artigo 189).

Enquanto IES e no ambito do RJIES, estas mesmas instituicdes, no ambito da sua autonomia
estatutaria tem liberdade para escolhem a sua forma juridica, definirem os seus estatutos e
sua missdo, gerir os seus recursos e definirem a sua estratégia (artigo 112, RJIES), mas por
outro lado tém a obrigatoriedade de fazer prova do seu desempenho através da publicitacao

da seguinte informacgdo (artigo 1629, RJIES).

Missdo e objetivos da universidade;

— Estatutos e regulamentos;

— Unidades organicas;

— Ciclos de estudo em funcionamento, graus que conferem e estrutura curricular;

— Corpo docente, regime de vinculacdo e regime de prestacdo de servicos;

— Regime de avaliagdo escolar;

— Titulos de acreditagdo e resultados da avaliacdo da universidade e dos seus ciclos de
estudos;

— Direitos e deveres dos estudantes, incluindo todas as propinas e taxas a pagar por estes;

— Servicos de acdo social escolar;

— Indices de aproveitamento e de insucesso escolar bem como de empregabilidade dos
ciclos de estudos ministrados;

— Outros elementos previstos na lei ou nos estatutos.

E através da publicacdo de um relatdrio anual (artigo 1599, RJIES) dando conta:

Do grau de cumprimento do plano estratégico e do plano anual;

— Darealizagdo dos objetivos definidos;

— Da eficiéncia da gestdao administrativa e financeira;

— Da evolugdo da situagao patrimonial e financeira;

— Dos movimentos de pessoal docente e ndo docente;

— Da evolugdo das admissdes e da frequéncia dos ciclos de estudos ministrados;

— Dos graus académicos e diplomas conferidos;

— Da empregabilidade dos seus diplomados;

— Dainternacionalizagdo da universidade e do numero de estudantes estrangeiros;
— Da prestagao de servigos externos e das parcerias estabelecidas;

— Dos procedimentos de autoavaliacdo e de avaliagdo externa e seus resultados.
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Em 2010, foi efetuado um trabalho sobre indicadores de desempenho que teve como
objetivo estudar a questdo da utilizacdo de indicadores nos processos de avaliagdo e
acreditacdo dos cursos, no apoio a tomada de decisdo por parte das comissdes externas de
avaliagdo da A3ES, no qual, o autor (Sarrico, 2010), reconhece a necessidade do

desenvolvimento e aperfeicoamento de um sistema de indicadores de desempenho.

2. INDICADORES

O conceito Indicadores de desempenho é um conceito amplamente utilizado pelo mundo
empresarial transposto para o setor publico, no seguimento da Nova Gestdo Publica que
defende a utilizacdo dos mecanismos e ferramentas da gestdo privada, para solucionar os

problemas de eficiéncia da gestdo publica (Hood, 1991).

Apesar da crescente atencdo que os indicadores tem merecido, ndo existe uma definicdo
clara e concisa sobre os mesmos. Apresenta-se algumas das definicdes encontradas na

bibliografia:
* Norma UNE 66175:2003

“Dados ou conjunto de dados que ajudam a medir objetivamente a evolugGo de um processo
ou atividade”.

= KARDEC, Alan et al. Gestdo estratégica e indicadores de desempenho. Rio de Janeiro:

Qualitymark; ABRAMAN, 2002

“Dados sdo codigos que constituem a matéria prima da informagdo, ou seja, é a informagdo
ndo tratada”

= FERNNADES, R.D. Uma contribuicdo sobre a construcdo de indicadores e sua importancia

para a gestdao empresarial.

“Um indicador é um numero que expressa o estado de alguma coisa que se considera relevante
e importante para a empresa. (...) O resultado de um indicador é uma fotografia de dado
momento, e demonstra, sob uma base de medida, aquilo que estd sendo feito, ou o que se
projeta para ser feito.”

= KHALID, Sandrou, KNOUZI, Noureddine, TANAME, Omar, TALBI, Mohammed, 2013

An indicator is a relative value that evaluates what activity participates at the realization of a
goal. It is na encrypted landmark which can be close to a goal, an average, a standard, and
values over time which constitute na assessment of trends. (...) An indicator is a series of
information synthesized and analyzed.
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Face as definicbes apresentadas interessa ter em conta a diferenca entre dados, informacao

e conhecimento apresentas por (Albrecht, 1999, p.111).

Dados: E o nivel simbdlico irredutivel (...). Os dados sdo inertes. Sdo granulares. Podem ser
armazenados e transportados, a despeito de seu significado. Informagédo: Disposigcdo dos dados
de modo a que fagam sentido, criando padrées e ativando significados nas mentes das pessoas
(...). As informagdes sdo dindmicas. Conhecimento: Conteudo de valor agregado do pensamento
humano, derivado da percegdo, e manipulagéo inteligente das informagdes. Os conhecimentos
sdo transcendentes. Existem apenas na mente do pensador. SGo a base das agdes inteligentes.

Um sistema de indicadores pode estruturar-se em func¢ao do objetivo pretendido, sendo que
no caso do ensino superior se identificam-se facilmente trés perspetivas diferentes:
informacdo ao governo ou ao publico, monitorizacdo de uma politica ou de estratégia e a
gestdo do ensino superior ou de uma instituicdo como um todo. Se a perspetiva é a de
fornecer informacdo ao publico, entdo o sistema de indicadores centra-se em informacao
sobre os estudantes, sobre a oferta formativa, sobre os recursos (humanos e financeiros) e
em alguns casos sobre a investigacdo. Por outro lado, se o alvo é o desempenho de uma
instituicdo no seu todo, a informacado a considerar sera muito mais vasta, podendo mesmo
incluir dados brutos, sendo de considerar, para além da informacao anteriormente referida,
informacdo sobre as inscricdes, sobre as infraestruturas, sobre a eficiéncia e sobre a

qualidade (Martin, Sauvageot, 2011).

Os indicadores também podem representar vdrios processos, de forma a obter-se uma
fotografia completa da organizacdo. Neste caso o sistema de indicadores compreende um
agrupamento de indicadores representativos dos processos e subprocessos entre os quais
ha uma inter-relacdo, de modo que o resultado de um processo condiciona os restantes

processos e consequentemente o resultado final.

Um estudo efetuado com base na opinido de diferentes membros dos conselhos de gestao
de IES, apresentado em 2014, sobre os modelos de governagdo e desempenho organizacional
de IES, apontou que os principais fatores chave do desempenho organizacional a considerar
numa IES sdo: Ensino, Ligacdes ao exterior, Investigagdo e Gestdo Estratégica e

Organizacional (de acordo com a Tabela 7).

55/135



SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Instituigdes do Ensino Superior Portugués

Fatores muito relevantes Fatores pouco relevantes

1. Ensino 52,4% 10. Reputagao 7,1%
2. LigacBes ao exterior 35,7% 11. Procedimentos internos 6,0%
3. Investigacao 29,8% 12. Internacionalizagdo 6,0%
4, Gestdo Estratégica e Organizacional 27,4% 13. Docentes 4,8%
Fatores medianamente relevantes 14. Recursos e CondigOes de Trabalho 4,8%
5. Empregabilidade 19,0% 15. Empreendedorismo e Inovagdao 3,6%
6. Gestdo de Recursos Financeiro 13,1% 16. Responsabilizagdo da Gestdo 2,4%
7. Motivagdo das pessoas 11.9% 17. Abandono Escolar 2,4%
8. | Articulagdo organizacional 10,7% 10. Reputagdo 7,1%
9. Procura e Atratividade 10,7% 11. Procedimentos internos 6,0%

Tabela 7. Fatores Chave do Desempenho Organizacional em IES
(Fonte: Lourengo, Rodrigues, Mano, Margarida e Ramos Pires, Anténio, 2014)

Na construgao de um sistema de indicadores devemos selecionar o indicador, indicar a
designacdo, a forma calculo, as especificacGes, as fontes de informacdo (ex.: métrica,
terminologia, periodicidade), a definicdo de metas (ex.: metas, maximo, minimo) e os
responsdveis pela recolha e analise da informacdo bem como pela comunicacdo dos
resultados. De acrescentar que por tras de um bom sistema de indicadores se sustenta num

sistema de informacao fidvel (Norma UNE 66175:2003).

No final do século passado, a United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizacdo das Nagbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura) (UNESCO) o
Statistical office of the European Union (Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia)
(EUROSTAT) e a OCDE deram um impulso substancial ao desenvolvimento de indicadores
internacionais, na area da educacdo, ao propor melhorias nas bases de dados internacionais
(Marques, 2014). Em Portugal, esta obrigatoriedade foi imposta pelo RJIES ao estabelecer
que cabe ao ministério da tutela organizar e manter atualizado um registo oficial de acesso

publico, contendo dados acerca das universidades e da sua atividade (artigo 292 do RJIES).

Neste enquadramento a Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia (DGEEC), criou
um conjunto de bases de dados nacionais, obrigatoriamente alimentadas pelas IES,
nomeadamente: a Plataforma de Recolha de Informagdo do Ensino Superior (PRIES) e a
plataforma de Registo Nacional de Teses e Dissertagdes (RENATES). O PRIES contém
informacdo relativa ao Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior (RAIDES)
e ao Inquérito ao Registo Biografico de Docentes do Ensino Superior (REBIDES), sendo que o
RAIDES que visa caracterizar o sistema de ensino superior, na vertente de alunos inscritos e
diplomados e o REBIDES visa contribuir para a criacdao de um sistema consistente que permita
conhecer a composicao do corpo docente de todos os estabelecimentos de ensino superior.

O RENATES permite a recolha de dados relativos a teses e trabalhos de doutoramentos e de
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dissertacbes e trabalhos de mestrado, nomeadamente doutoramentos em curso,

doutoramentos realizados em Portugal, equivaléncias atribuidas pelas universidades

portuguesas, bem como mestrados concluidos (http://www.dgeec.mec.pt/np4/inqueritos)

Com a criagdo destas bases de dados estdo criados os alicerces para o desenvolvimento de

um sistema de indicadores, pois as estas proporcionam a informacao fidedigna e necessaria

a construcao de indicadores. Os indicadores compilados a partir destas bases de dados

podem ser posteriormente analisados em diferentes perspetivas e podem ter um maior ou

menor grau de desagregacao.

3. LEVANTAMENTO DE INDICADORES RELEVANTES PARA AS IES

3.1 Indicadores Previstos na Legislagcao

Enquadramento Legal

Lei n.2 37/2003, de 22

de Agosto

Portaria n.2 231/2006,

de 18 janeiro

Decreto-Lei n.2
74/2006, de 24 de
margo
(republicado pelo
Decreto-Lei n.2
115/2013, de 7 de
agosto)

N.2 3 do artigo 42

Alineaa)don.21
Alineab)don.21

Alineac)don.2 1

Alinead)don.21
Alineaa)don.22e
n.2 3 do artigo 62

Alineaa)don.25e
n.2 6 do artigo 62

Alineaa)don.22e
n.2 3 do artigo 162

Alineaa)don.25e
n.2 6 do artigo 162

A relagdo padrdo pessoal docente/estudante;
A relagdo padrdo pessoal docente/pessoal ndo docente
Incentivos a qualificagdo do pessoal docente e ndo docente
Os indicadores de qualidade do pessoal docente de cada instituigdo
Os indicadores de eficiéncia pedagdgica dos cursos
Os indicadores de eficiéncia cientifica dos cursos de mestrado e doutoramento
Os indicadores de eficiéncia de gestdo das instituicdes
A classificagdo de mérito resultante da avaliacdo do curso/instituicdo
Estrutura orgamental, traduzida na relagdo entre despesas de pessoal e outras
despesas de funcionamento
A classificagdo de mérito das unidades de investigagdo
Numero de alunos inscritos na area de formagdo da instituigdo (lij)
Fator de custo da area de formagdo i da instituigdo j (Fij) tendo por base os custos
médios do pessoal de cada instituigdo j
O récio alunos/docente, ndo docente/docente e ndo docentes de administragdo
central por aluno, respetivamente
A eficiéncia pedagdgica da instituigdo (Ej)
Nivel de qualificagdo do corpo docente da institui¢do (Qj)
Dotagdo base nacional por aluno (D)
Licenciaturas: Um corpo docente préprio qualificado e especializado (area de
formagéo)
Universitério:

Préprio = >=60% dos docentes em ETI

Qualificado = >= 50% doutores

Especializado = >= 50% especialistas ou doutores (na area)

>=30% doutores (na area)

Politécnico:

Préprio = >=60% dos docentes em ETI

Qualificado = >= 15% doutores

Especializado = >= 50% especialistas ou doutores (na area)
Mestrados: Um corpo docente préprio qualificado e especializado (area de formagao)
Universitario:

Préprio = >=75% dos docentes em ETI

Qualificado = >= 60% doutores

Especializado = >= 50% especialistas ou doutores (na area)

>=40% doutores

Politécnico:

Préprio = >=75% dos docentes em ETI

Qualificado = >= 40% doutores

57/135



SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Instituigdes do Ensino Superior Portugués

Lei n.238/2007, de 16
de Agosto
Lei n.2 62/2007, de 10
setembro

Lei n.2 62/2007, de 10
de setembro

Portaria n.2 485/2008,
de 24 abril

Decreto-Lei n.2
369/2007, de 5 de
novembro

Portaria n.2 485/2008,
de 24 abril

Regulamento n.2
392/2013

Alineaa)don.22e
n.2 3 do artigo 292

Alinea b) e c)don.2
1 do artigo n.2 47

Alinea b) e c) don.2
1 do artigo n.2 49

N.2 1 do artigo n.2
64

Nudmero 1 do
(artigo) n.2 1

Alinea a), b) e c) do
nimero 1 do
(artigo) 12

Especializado = >= 50% especialistas ou doutores (na drea)
>= 20% doutores (na area)

Doutoramentos: Um corpo docente préprio qualificado e especializado (drea de
formagdo)
Universitdrio ou Institutos Universitarios:
Préprio = >=75% dos docentes em ETI
Qualificado = >= 100% doutores
Especializado = >= 75% doutores (na area)

Universitario:

(no conjunto dos docentes ou investigadores)

1 Doutor por cada 30 estudantes

E

1 Doutor (tempo integral) por cada 60 estudantes

Politécnico:

(no conjunto dos docentes ou investigadores)

1 Especialista ou Doutor por cada 30 estudantes

E

15% de doutores em Tempo Integral + 35% de especialista (podem em simultaneo
ser doutores)

NUmero de novas admissGes (vagas)

A média do nimero de alunos inscritos na escola em 31 de Dezembro dos ultimos
trés anos letivos seja superior a 5000

A média do nimero de docentes em equivalente a tempo inteiro apurados em 31 de
Dezembro dos ultimos trés anos letivos seja superior a 400

A média do volume total das receitas proprias dos trés ultimos exercicios orgamentais
seja igual ou superior a cinco milhdes de euros.

(trés critérios em simultaneo)

Média do nimero de alunos inscritos na escola em 31 de Dezembro dos Ultimos trés
anos letivos seja superior a 5000

E

Média do nimero de docentes em equivalente a tempo inteiro apurados em 31 de
Dezembro dos ultimos trés anos letivos seja superior a 400

E

Média do volume total das receitas préprias dos trés ultimos exercicios orgamentais
seja igual ou superior a cinco milhdes de euros.

Tabela 8. Indicadores previstos na legislagdo

3.2 Indicadores Previstos nos Documentos de Referencia da A3ES

NCE (Abril de 2014)
A9 Numero de vagas proposto
4.2.1 N2 de docentes em tempo integral na institui¢do, por ciclo de estudos

% de docentes em tempo integral na instituigdo, por ciclo de estudos

4.2.2 N.2 Docentes com o grau de doutor (ETI), por ciclo de estudos
% de Docentes com o grau de doutor (ETI), por ciclo de estudos

4.2.3 N.2 de Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados, nas areas fundamentais do ciclo de
estudos (ETI)
% de Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados, nas dreas fundamentais do ciclo de
estudos (ETI)
N.2 de Especialistas, ndo doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional nas dreas
fundamentais do ciclo de estudos (ETI)
% de Especialistas, ndo doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional nas dreas
fundamentais do ciclo de estudos (ETI)

4.2.4 N.2 de Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligagdo a instituicdo por um periodo superior a

trés anos
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5.1

% de Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligagdo a instituigdo por um periodo superior a
trés anos

N.2 de Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano (ETI)
% de Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento hd mais de um ano (ETI)
Pessoal ndo docente afeto ao ciclo de estudos

CEF (politécnico e universitario) (17 de maio de 2012)

A10

4.1.1
4.1.8
4.2.1
4.2.2
4.2.4
511

5.1.2
524
5.2.5

7.1.1
7.1.2

7.14
721
7.2.2

7.2.3
734

Numero de vagas aprovado no ultimo ano

O corpo docente cumpre os requisitos legais

Mobilidade do pessoal docente

Competéncia Técnica do Pessoal Ndo Docente

N.2 Trabalhadores Ndo Docentes

Formagdo avangada ou de curta duragdo frequentada pelo pessoal Ndo Docente

Caraterizagdo dos estudantes (género, idade, regido de proveniéncia e escolaridade e origem socio-econémica —
escolaridade e situagdo profissional dos pais)

Procura do ciclo de estudos (ultimos 3 anos)
Resultados dos inquéritos de satisfagdo dos estudantes
Mobilidade dos Estudantes

Sucesso académico da populagdo discente
Sucesso académico por area cientifica

Empregabilidade dos graduados
Centros de Investigagcdo reconhecidos

Publicagdes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisdo por pares,
nos ultimos 3

Outras publicagdes cientificas relevantes do corpo docente
Nivel significativo de internacionalizagdo do ciclo de estudos

PERA (Versdo 1.0 — margo de 2015)

A9
4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

8.1.1.1
8.1.1.2

8.1.2
8.1.3

Numero de vagas proposto

N2 de docentes em tempo integral na institui¢do, por ciclo de estudos

% de docentes em tempo integral na instituigdo, por ciclo de estudos

N.2 Docentes com o grau de doutor (ETI), por ciclo de estudos

% de Docentes com o grau de doutor (ETI), por ciclo de estudos

N.2 de Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados, nas areas fundamentais do ciclo de
estudos (ETI)

% de Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados, nas dreas fundamentais do ciclo de
estudos (ETI)

N.2 de Especialistas, ndo doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional nas areas
fundamentais do ciclo de estudos (ETI)

% de Especialistas, ndo doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional nas dreas
fundamentais do ciclo de estudos (ETI)

N.2 de Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligagdo a instituicdo por um periodo superior a
trés anos

% de Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligagdo a instituigdo por um periodo superior a
trés anos

N.2 de Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano (ETI)

% de Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano (ETI)
Caracterizagdo dos estudantes inscritos no ciclo de estudos, Por Género

Caracterizagdo dos estudantes inscritos no ciclo de estudos, Por Idade (Até 20 anos; 20-23; 24-27 anos;28 e
mais anos)

Numero de estudantes por ano curricular (12, 22 e 39)

Procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes nos ultimos 3 anos

N.2 de vagas

N.2 de candidatos 1.2 opgdo, 12 fase

Nota minima do ultimo colocado na 12 fase

N.2 de matriculados 1.2 opgéo, 12 fase

N.2 total de matriculados

Lildl

Eficiéncia formativa
— N.2diplomados
—  N.2 diplomados em N anos
— N.2diplomados em N+1 anos
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—  N.2 diplomados em N+2 anos
—  N.2 diplomados em mais de N+2 anos

9.1.2 Sucesso escolar

9.1.4 Empregabilidade
—  Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em setores de atividade relacionados com a
drea do ciclo de estudos
—  Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em outros setores de atividade
—  Percentagem de diplomados que obtiveram emprego até um ano depois de concluido o ciclo de
estudos
9.2.1 Nivel de internacionalizagdo
—  Percentagem de alunos estrangeiros matriculados no ciclo de estudos
—  Percentagem de alunos em programas internacionais de mobilidade (in)
—  Percentagem de alunos em programas internacionais de mobilidade (out)
—  Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in)
—  Mobilidade de docentes na érea cientifica do ciclo de estudos (out)

SIGQ (V1.1, Janeiro 2013)

2.2.2 N.2 de Ciclos de Estudo
—  N.2de Ciclos de Estudo de 12 Ciclo
—  N.2 de Ciclos de Estudo de 22 Ciclo
—  N.2 de Ciclos de Estudo de Mestrado Integrado
—  N.2 de Ciclos de Estudo de 32 Ciclo

2.2.2 N.2 de Estudantes
—  N.2 de Estudantes de 12 Ciclo
—  N.2 de Estudantes de 22 Ciclo
—  N.2 de Estudantes de Mestrado Integrado
—  N.2 de Estudantes de 32 Ciclo

2.2.2 Pessoal Docente (ETI)
—  N.2de Doutores (ETI)
—  N.2 de Especialistas (ETI)
—  N.2 de Outros (ETI)

2.3.1 Numero de Centros de Investigagdo
2.3.2 Classificagdo de Centros de Investigagdo
2.3.2 Investigadores (EETI - Membro elegivel equivalente a tempo integral, tal como definido pela FCT)

—  N.2 de Investigadores (EETI) Doutores
—  N.2 de Investigadores (EETI) Doutorandos
—  N.2 de Investigadores (EETI) Outros

2.4 N.2 de Estudantes

N.2 de Estudantes de 12 Ciclo

N.2 de Estudantes de 22 Ciclo

N.2 de Estudantes de Mestrado Integrado

N.2 de Estudantes de 32 Ciclo

Regime Normal

Pés-Laboral

Ensino a Distancia

2.5 Pessoal Docente (ETI)
— N.2de Doutores (ETI)
—  N.2 de Especialistas (ETI) (no caso do ensino politécnico)
—  N.2 de Outros (ETI)

2.6 Investigadores (contratados, pds-doc, bolseiros, ..., ndo incluidos no pessoal docente)
— N.2de Investigadores Doutores
— N.2de Investigadores Doutorandos
—  N.2 de Investigadores Outros

R N N AR

2.7 Pessoal Ndo Docente
—  N.2 de Pessoal Ndo Docente com formag&o superior
—  N.2 de Pessoal Ndo Docente com ensino secundario
—  N.2 de Pessoal Ndo Docente com Outra (formagdo)
Tabela 9. Indicadores previstos nos processos de avaliagdo da A3ES
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3.3 Indicadores Utilizados pelas IES certificadas por 6 anos, pela A3ES

3.3.1 Universidade do Minho

Vetor| Designagdo | Indicadores (descrigdo)

Oferta Fornativa
Grau de diversificagdo da oferta

Qualificagdo da procura
Candidatos/vaga

Candidatos em 12 opgdo/vaga
Colocados/vaga (%)

Colocados em 12 opgdo/vaga
ClassificagBes de ingresso

Grau de mobilidade dos estudantes

Corpo discente
Estudantes inscritos

Origem geogréfica
Distribui¢do por sexo

Trabalhadores-estudantes

Imputagdo por unidade organica
Organizagdo do ensino

Grau de defini¢do dos objetivos

Grau de articulagdo curricular

Grau de adequagdo das metodologias de
ensino

Grau de integragdo da investigagdo no ensino

(12 e 22 ciclos
Eficiéncia formativa
Taxas de sucesso escolar

Taxas de abandono
Tempo médio de conclusdo do curso

Distribui¢do por tempo de conclusdo
Insergdo profissional dos graduados

Grau de empregabilidade

Correlagdo formagdo-emprego

Nivel médio de remuneragbes

Apoio social
Bolsas e empréstimos

Fonte: Manual de qualidade v1.1./ maio 2012

N2 e proporgdo relativa de cursos de 12, 22 e 32 ciclos, CETs,
cursos de pos-graduagdo, etc

Ne de candidatos a cada curso/ n2 de vagas a concurso, por fase
de colocagGes

N2 de candidatos em 12 opgdo a cada curso, na 12 fase/ n2 de
vagas a concurso

Ne de candidatos colocados em cada curso no total das fases/
ne de vagas a concurso

N2 de candidatos colocados em 12 opgdo, em cada curso, no
total das fases/ n2 de vagas a concurso

ClassificagBes minima, média e maxima de ingresso em cada
curso

Estudantes admitidos através de transferéncia, mudanga de
curso ou reingresso / total de estudantes admitidos (%)

N@ de inscritos por curso (por ano curricular e total). Totais por
area do conhecimento e para a UM, por ciclo de estudo
Distribui¢do percentual de inscritos/ Distrito de proveniéncia
Distribui¢do percentual de estudantes inscritos/ sexo, para cada
curso, por area do conhecimento e paraa UM

Percentagem de trabalhadores-estudantes em cada curso, por
area do conhecimento e para a UM

N2 de estudantes imputados a cada unidade orgénica, em
termos de estudantes - equivalente de acordo com o grau de
intervengdo da unidade em cada curso

Grau de discriminagdo dos objetivos de formagdo
(competéncias) do curso e das respetivas unidades curriculares
Grau de adequagdo dos processos de articulagdo transversal e
vertical do curriculo

Grau de adequagdo das metodologias de ensino ao
desenvolvimento de aprendizagens e competéncias académicas
e profissionais

Grau de suporte da investigagdo ao ensino, traduzida no n2 de
projetos de investigagdo com envolvimento de estudantes, n?
de projetos de ID com ligagdo a tematicas das unidades
curriculares e n? de seminarios dirigidos aos estudantes

Percentagem de estudantes que transitam de ano, por curso e
ano curricular, por area do conhecimento e total paraa UM
Percentagem de estudantes que abandonam o curso

N2 médio de anos que os graduados, em cada ano académico,
levaram a concluir o curso

Numero e distribuigdo percentual de graduados que concluiram
0 curso em n, n+1, n+2 ou mais de n+2 anos (n = n2 de anos
curriculares do curso)

Percentagem de graduados que se encontram empregados ao
fim de 1 ano, 2 anos e 5 anos apds a conclusdo do curso.
Percentagem de graduados empregados que trabalham em
setores de atividade relacionados com a drea de formagdo
Nivel médio das remunerag&es auferidas pelos graduados da
UM

Percentagem de estudantes beneficiarios de bolsa de estudos
ou de empréstimo. Valor médio das bolsas e empréstimos
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Vetor| Designagdo | Indicadores (descrigdo)

Fonte: Manual de qualidade v1.1./ maio 2012

Alojamento

Apoio médico e psicoldgico

Percentagem de estudantes alojados em residéncias
universitdrias; grau de resposta a procura (estudantes
alojados/candidatos a alojamento).

Grau de acessibilidade a apoio médico ou psicolégico. N2 de
estudantes atendidos

INVESTIGAGAO

Organizagdo e nivel de atividade
Unidades de ID reconhecidas

Envolvimento do pessoal docente
Investigadores em tempo completo

Estudantes de doutoramento

Projetos em parceria

Receitas de ID
Produgéo cientifica

Teses de doutoramento

Publicagdes

Prémios e distinges
Valorizagdo do conhecimento

Patentes

Empresas criadas

N2 de unidades de investigagdo reconhecidas pela FCT e
respetivas classificagdes obtidas na avaliagdo internacional
Percentagem de pessoal docente inserido em: unidades de ID
reconhecidas e unidades com classificagdo Excelente/MB
Investigadores em tempo completo / total de investigadores
ETI. Discriminagdo por contratados, pés-dout., bolseiros, etc.
Ne de estudantes de doutoramento. Récio doutorandos /
investigador doutorado

N2 de projetos de ID desenvolvidos com base em parcerias com
institui¢des nacionais e internacionais

Receitas anuais para ID, por fonte de financiamento. Récio
financiamento / investigador doutorado (ETI). Idem, para
financiamento contratualizado

N2 de doutoramentos concluidos em cada ano. Racio
doutoramentos / docente doutorado

N¢ de publicag@es por tipo de publicagdo. Fatores de impacto.
Racios por investigador doutorado

N2 de prémios e distingdes recebidos em cada ano

N2 de patentes registadas. Patentes transferidas para spin-offs
ou cedidas para exploragdo
Ne de spin-offs, start-ups e outras empresas criadas

Interagdo com a Sociedade

Acdo institucional no meio exterior
Relagdes institucionais no Pais

Projetos de prestagdo de servigos
Conferéncias

Acdo cultural e artistica
Acdo desportiva

Relagdes institucionais de ambito local, regional e nacional
(protocolos, acordos, associagdes, consorcios, projetos, etc.).

Ne de projetos de prestagdo de servigos especializados. Receitas
geradas e overheads. Peso percentual no orgamento.

N¢ de conferéncias, seminarios e outros encontros de interesse
para a sociedade, organizados em cada ano.

N2 de eventos de natureza cultural e artistica, por tipo de agdo.
N2 de eventos desportivos e de campeonatos organizados pela
UM

Internacionalizagdo

Internacionalizagdo
Relagdes institucionais internacionais

Projetos de ensino internacionais
Projetos de ID internacionais
Cursos internacionais

Estudantes estrangeiros

Mobilidade de estudantes

Mobilidade de docentes/investigadores

Relagdes institucionais de ambito internacional (protocolos,
acordos, associagdes, consorcios, etc.)

N2 e caracterizagdo de cursos em rede com institui¢des
estrangeiras. Coordenagdes e parcerias Erasmus Mundus

N2 e caracterizagdo de projetos de ID internacionais

N2 de cursos internacionais avangados e n2 de participantes
Percentagem de estudantes estrangeiros inscritos na UM, por
ciclo de estudos

N2 de estudantes da UM no estrangeiro e n2 de estudantes
estrangeiros na UM, no ambito de programas de mobilidade
N2 de docentes e investigadores da UM no estrangeiro e de
docentes e investigadores estrangeiros na UM, no ambito de
programas de mobilidade

Recursos humanos

Pessoal docente
Docentes doutorados

Estudantes / docente

Inser¢do em unidades de ID
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Percentagens de pessoal docente ETI e pessoal de carreira com
o grau de doutor (por drea do conhecimento e total UM)
Récios estudantes / docente ETI; estudantes / docente
doutorado ETI

Percentagem do pessoal docente de carreira inserido em
unidades de ID reconhecidas pela FCT
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Vetor| Designagdo | Indicadores (descrigdo) Fonte: Manual de qualidade v1.1./ maio 2012
Formagdo pedagdgica dos docentes Percentagem de docentes que frequentou pelo menos uma
acgdo de formagdo pedagdgica em cada ano

Pessoal ndo docente

Formagdo académica Percentagem de pessoal ndo docente com formagdo superior

Pessoal ndo docente / docente Récios pessoal ndo docente / docente e pessoal de apoio
técnico-administrativo / docente

Estudantes / ndo docente Récio estudantes / pessoal ndo docente

Formagdo do pessoal ndo docente Percentagem de pessoal ndo docente que frequentou pelo

menos uma agdo de formagdo em cada ano

Recursos materiais e financeiros

Recursos fisicos

Instalagdes — Area Util Area Util total. Racios de area académica (m2/ estudante) e area
para investigagdo (m2/investigador doutorado)
Equipamento informatico N2 de computadores disponiveis. Récios

computador/trabalhador (docente ou ndo docente) e
computador/ estudante

Acervo documental Ne de livros, revistas, teses e outras fontes documentais
disponiveis fisicamente ou on-line.
Acessibilidade as TIC e Internet Percentagem de area fisica com acesso wireless a Net.

Percentagem de docentes, trabalhadores e estudantes com
acesso a Net

Recursos financeiros

Fontes de financiamento Valor da receita e sua discriminagdo percentual por fontes de
financiamento.
Estrutura do orgamento de despesa Valor da despesa e sua discriminagdo percentual por grandes

rubricas (investimento, pessoal, funcionamento corrente, areas
estratégicas)

Custos unitarios Valor do custo/ estudante e da despesa em
investigagdo/investigador doutorado, com base em modelo de
imputacdo global para a UM

Sistema da Qualidade

Sistema da Qualidade

Grau de institucionalizagdo do sist. de garantia  Grau de desenvolvimento do sistema interno de garantia da

interna da qualidade qualidade, expresso na explicitagdo de uma estratégia para a
qualidade que promova a avaliagdo sistematica e consequente
de todas as atividades e agentes

Grau de participagdo dos agentes Grau de participagdo de docentes, estudantes e trabalhadores
nos processos de garantia da qualidade e de revisdo da
respetiva estratégia

Acompanhamento externo Percentagem de cursos em que estdo constituidas comissdes
externas de acompanhamento e aconselhamento
Avaliacdo externa Grau de envolvimento em exercicios de avaliagdo nacionais e

internacionais
Tabela 10. Indicadores da Carta de Progresso Institucional (UM)

(Fonte: Manual qualidade v1_1 de 2012)

3.3.2 Universidade de Lisboa - Instituto Superior Técnico

Processo | Designagdo | Indicadores (descri¢do) Fonte: Manual de qualidade v00-01 aprovado em 25 maio de 2012

GOVERNO

[1-3] Gestdo estratégica do IST: Plano estratégico e plano quadrienal, Plano de atividades, QUAR, Gestdo da Qualidade (Plano
da Qualidade)

Prazo e elaboragdo (Cumprimento de prazo e elaboragdo)

Objetivos estabelecidos (Nivel de concretizagdo dos objetivos estabelecidos)

[4] Criagdo, revisdo e extingdo de ofertas de ensino

% cursos acreditados A3ES (N2 cursos propostos/N2 cursos acreditados A3E)

N2 cursos extintos (N2 cursos extintos)

N@ cursos oferecidos por nivel (N cursos oferecidos por ciclo, conferentes ou ndo de grau, e
académico/escola escola)

N2 matriculados por ciclo e escola (N2 estudantes inscritos na instituigdo com vista a obtengdo de

um diploma na instituigdo por ciclo e escola)
[5] Divulgagdo das atividades de ensino
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Processo | Designagdo | Indicadores (descri¢do)
N2 feiras
Sucesso e empregabilidade na pagina web

[6] Avaliagdo das atividades de ensino
Taxa abandono por area de formagdo

Taxa diplomados por drea de formagdo
Taxa progressdo por area de formagdo
Taxa sucesso (survival rate) por area de
formagdo

Tempo médio para conclusdo curso
Tempo médio espera para 12 emprego

[7] Recrutamento e admissdo e Desenvolvimento de Carreiras
Nota de Seriagdo por area de formagdo

Récio Candidatos 12 Opgdo/N2 vagas por drea
de formagdo
Taxa de Ocupagdo por area de formagdo
[8] Graus e titulos
Ne certidGes registo
N2 Diplomados
Tempo médio de espera pelo diploma /
certiddo registo

Fonte: Manual de qualidade v00-01 aprovado em 25 maio de 2012

(N2 feiras)
(N2 cursos com informagdo sucesso e empregabilidade na
pagina web)

((MatriculadosN-1 - Diplomados N-1 - Prescritos -
(MatriculadosN - reingressos - inscritos pela 12 vez, no 12 anoN)
/ MatriculadosN-1)

(N2 Diplomados/N2 Matriculados dltimo ano curricular)

(Média do ano curricular sobre o n2 de inscrigdes no curso=

(N2 alunos diplomados num ano letivo/N2 alunos inscritos 12
ano 12 vez N anos antes, em que N é a duragdo do curso em
anos)

(N2 médio de anos para a conclusdo por grau)

(Tempo médio espera para 12 emprego)

(Nota média de Seriagdo 12 fase, conforme apurado por DGES
(apenas para 12 ciclo))
(N2 Candidatos 12 Opg¢3o/Ne de vagas)

(N2 Colocados/NQ Vagas 12 fase)
(N2 estudantes diplomados que pediram certiddo registo)

(N2 estudantes diplomados)
(Tempo médio de espera pela carta de curso (em dias))

[9] Avaliagdo das atividades de investigagdo
% Centros com Classificagdo Muito Bom (MB)
e Excelente
% Doutorados Elegiveis em Centros com
Classificagdo MB e Excelente

Dimens&do média Unidades de 1&D
Financiamento Anual por Doutorado Elegivel

N2 Centros e Institutos Investigagcdo
N2 Doutorados Elegiveis ou N2 Investigadores
Doutorados ETI
Projetos 1&D
[10] Divulgagdo cientifica
CitacOes
CitagBes por doutorado elegivel
Teses por doutorado elegivel
Produgdo Cientifica

Produgdo Cientifica por doutorado elegivel
[11] Transferéncia de tecnologia e conhecimento

Nivel médio satisfacdo diplomados

Nivel médio satisfagdo empregadores

Récio aluno/docente

Récio aluno/m2

Récio aluno/ndo docente

Récio ndo docente/docente

(N2 Centros com Classificagdo MB e Excel/N2 Centros)

(% Doutorados Elegiveis em Centros comClassificagdo MB e
Excel face ao total de Doutorados Elegiveis em unidades de
1&D)

(N2 Doutorados Elegiveis/N2 Centros e Institutos Investigacio)
(Financiamento Anual (Projetos ativos nesse ano)/N¢
Doutorados Elegivel)

(N2 Centros e Institutos Investigagdo)

(N2 Doutorados Elegiveis ou N2 Investigadores Doutorados ETI)

(N2 Projetos I&D)

Ne CitagGes ultimos 5 anos

Ne CitagBes por doutorado elegivel

N¢ Teses Mestrado e Doutoramento/N2 Doutorados Elegiveis
N2 publicag@es (livros editor/autor, capitulos livros, artigos
revistas nacionais/internacionais, proceedings)

N¢ publicagdes/N2 Doutorados Elegiveis

Nivel médio satisfacdo diplomados
Nivel médio satisfagdo empregadores
Ne Matriculados/N2 Docentes ETI

N2 Matriculados/m2

N2 Matriculados/N2 Ndo Docentes
N2 N3o Docentes/N2 Docentes ETI

Responsabilidade Social
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[12] Sustentabilidade
% Cursos em horario pds laboral
% Estudantes a tempo parcial
% Estudantes bolseiros
% Estudantes com Estatuto Trabalhador
Estudante
% Estudantes deslocados da residéncia oficial

Ne Refeitdrios/ Cantinas
N2 Residéncias

[13] Inclusdo e igualdade
% mulheres estudantes

N2 Cursos em horario pds laboral/N2 cursos oferecidos
N@ estudantes tempo parcial/N2 Matriculados

Ne estudantes com bolsa a¢do social/n2 matriculados
N¢ estudantes com Estatuto Trabalhador Estudante/N2
Matriculados

Ne estudantes deslocados ingressados/N¢ estudantes
ingressados

Ne Refeitdrios/ Cantinas

N2 Residéncias

Ne estudantes sexo feminino/N2 matriculados
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Processo | Designagdo | Indicadores (descri¢do) Fonte: Manual de qualidade v00-01 aprovado em 25 maio de 2012

Internacionalizagdo

Atividades| Designacdo | Indicadores (descrigdo)

Qualificagdo da procura
Candidatos/vagas

[14] Acordos e protocolos
Projetos Prestagdo Servigos
Receita Projetos Prestagdo Servigos
Empresas spin-off
Duplos graus
Protocolos Internacionais
[15] Mobilidade
% Docentes a frequentar programas
mobilidade
% Docentes estrangeiros
% Investigadores estrangeiros

% Estudantes a frequentar programas
mobilidade
% Estudantes estrangeiros

% Nao docentes a frequentar programas
mobilidade
N2 Cursos com oferta médulos em EN

[16] Recursos humanos
Docentes Doutorados ETIl/Total Docentes ETI
N2 Docentes ETI
N2 Investigadores
N2 Ndo docentes
Récio N2 horas formagdo/ funcionarios
[17] Recursos financeiros e patrimoniais
Org¢amento

% Receitas Proprias
Espacgos de Ensino/érea util
Infraestruturas

Tempo médio de pagamentos fornecedores
Despesas c¢/Pessoal/OE
Receitas Cursos/Total Receitas
[18] Informagdo e documentagdo
Biblioteca: Numero de bases de Dados
Biblioteca: Nimero de Livros
Biblioteca: Numero de Periddicos
Biblioteca: NUmero de Registos Bibliograficos
N2 processos desmaterializados
Tabela 11.

Projetos Prestagdo Servigos

Receita Projetos Prestagdo Servigos
Empresas spin-off

Duplos graus

Protocolos Internacionais

N2 docentes a frequentar programas mobilidade/N2 Docentes

Ne docentes estrangeiros a lecionar na instituicio/N2 Docentes
Ne investigadores estrangeiros a lecionar na instituigdo/N2
investigadores

N¢ estudantes a frequentar programas mobilidade/N2
Matriculados

N¢ estudantes estrangeiros a frequentar a instituicdo/ (N2
Matriculados + N2 estudantes programas mobilidade)

Ne ndo docentes a frequentar programas mobilidade/N¢
Docentes

N2 Cursos com oferta médulos em EN

Docentes Doutorados ETI/Total Docentes ETI

N2 Docentes ETI

N2 Investigadores

N2 Ndo docentes

N2 horas de formagdo/2 funcionarios (docentes e ndo docentes)

Valor do orgamento disponivel (Orgamento de estado+receitas
proprias)

Valor de receitas préprias/Valor do orcamento disponivel
Espacgos de Ensino/area util

Distinguir por 3 tipos de espagos: area util (m2), espacos de
ensino (salas de aula, anfiteatros, laboratérios) e atividade
pedagdgica/cientifica (gabinetes docentes, bibliotecas, salas de
estudo e informatica)

Tempo médio de pagamentos fornecedores (em dias)

Peso das Despesas com o Pessoal face orgamento do estado
Peso receitas por ciclo de estudos

Biblioteca: Numero de bases de Dados
Biblioteca: Numero de Livros

Biblioteca: Numero de Periddicos

Biblioteca: NUmero de Registos Bibliograficos
N2 processos desmaterializados

Processos e Indicadores do IST

(Fonte: Manual da Qualidade do IST, versdo de 2012)

3.3.3 Universidade de Evora

indice de procura da oferta formativa na 12
fase do Concurso Nacional de Acesso ao
Ensino Superior

indice de atratividade da oferta formativa na
12 fase do Concurso Nacional de Acesso ao
Ensino Superior

Colocados / vaga

Fonte: Manual de Qualidade, versdo SIPGQ/2014.1 de 25 Fevereiro 2014

Ne de candidatos a cada curso / n2 de vagas a concurso, por
fase de colocagdo

Racio entre o numero total de candidatos na 12 fase do
Concurso Nacional de Acesso (CNA) e o nimero de vagas
fixadas (excluem-se os concursos locais de acesso)

Racio entre o numero de candidatos em 12 opgdo na 12 fase do
Concurso Nacional de Acesso (CNA) e o nimero de vagas
fixadas (excluem-se os concursos locais de acesso).

Ne de candidatos colocados em cada curso no total das fases /
ne de vagas a concurso
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Atividades| Designacdo | Indicadores (descrigdo) Fonte: Manual de Qualidade, versdo SIPGQ/2014.1 de 25 Fevereiro 2014

Colocados em 12 opgdo / vaga

Percentagem de matriculados em 12 opgdo

Nota média de acesso dos novos alunos de 12
ciclo

Percentagem de alunos matriculados, por
regime de acesso

Corpo discente
Ndmero de novas matriculas
Percentagem de novos alunos oriundos de
paises estrangeiros

Taxa de novos matriculados residentes fora do
distrito de Evora

Réacio alunos/docente

Numero de alunos ativos
indice de satisfagdo global — cursos

indice de satisfagdo — unidades curriculares

indice de satisfagdo — docentes

indice de satisfacdo global - universidade

Organizagdo do ensino
Taxa de flexibilidade curricular

Percentagem de unidades curriculares na
plataforma moodle

Eficiéncia formativa
Taxa de sucesso escolar

Taxa de alunos avaliados

Taxa de abandono

Taxa de graduagdo

Ndmero médio de anos para concluir o curso

Ndmero de diplomados
Insergdo profissional dos graduados
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N2 de candidatos colocados em 12 opgdo, em cada curso, no
total das fases / n2 de vagas a concurso

Percentagem de matriculados em 12 opgdo no total de
matriculados em cursos de 12 Ciclo, nas duas fases do Concurso
Nacional de Acesso

Nota média dos matriculados em cursos de 12 Ciclo nas duas
fases do Concurso Nacional de Acesso

Percentagem de alunos matriculados, por regime de acesso

NUmero de novas matriculas na Universidade de Evora
Percentagem de alunos matriculados pela 12 vez no 12 ano com
nacionalidade estrangeira, relativamente ao total de alunos
matriculados pela 12 vez no 12 ano com indicagdo de
nacionalidade

Percentagem do nimero de novos matriculados, em cursos de
formac3o inicial, residentes fora do distrito de Evora,
relativamente ao nimero de novos matriculados em cursos de
formagdo inicial

Proporgdo de alunos por docente, relativamente ao total de
alunos inscritos e ao total de docentes afetos a determinado
departamento. Consideram-se os alunos de formagdes
conferentes a grau académico (formagéo inicial e formagdo
avancada). Excluem-se os docentes em exercicio exclusivo de
fungdes na reitoria.

NUmero de alunos ativos na Universidade de Evora

Valor global do indice de comparabilidade obtido pela
agregacdo de todas as questdes sobre o curso, do inquérito de
opinido aos alunos

Valor global do indice de comparabilidade obtido pela
agregacdo de todas as questdes sobre as unidades curriculares,
do inquérito de opinido aos alunos

Valor global do indice de comparabilidade obtido pela
agregacdo de todas as questdes sobre os docentes, do inquérito
de opinido aos alunos

Valor global do indice de comparabilidade obtido pela
agregagdo de todas as questdes sobre as condigdes oferecidas
pela universidade do inquérito de opinido aos alunos

Média da percentagem do numero de créditos em disciplinas
optativas relativamente ao nimero total de créditos do curso
de cada um dos cursos de formagao inicial

Percentagem de unidades curriculares (u.c.) de formagéo inicial
(licenciaturas e mestrados integrados) e formagdo avangada
(mestrados e programas de doutoramento) com registo na
plataforma de e-learning moodle, relativamente ao numero
total de u.c. em funcionamento (com alunos inscritos).

Média da percentagem do niumero de inscritos aprovados
relativamente ao numero de inscritos nas unidades curriculares
dos cursos de formagdo inicial, com resultados langados

Média da percentagem do niumero de alunos avaliados
relativamente ao numero de alunos inscritos, nas unidades
curriculares de cursos de formagéao inicial, com resultados
langados

Percentagem do nimero de abandonos relativamente ao
ndmero de inscritos, para os cursos de formagdo inicial

Média da percentagem do nimero de inscritos aprovados
relativamente ao numero de inscritos nas unidades curriculares
dos cursos de formacdo inicial, com resultados langados
Numero médio de anos que os diplomados dos cursos de 12
Ciclo demoraram para concluir o curso na Universidade de
Evora

Numero de diplomados na Universidade de Evora
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Fonte: Manual de Qualidade, versdo SIPGQ/2014.1 de 25 Fevereiro 2014

Apoio social

Taxa de empregabilidade dos diplomados

indice de diplomados registados nos centros
de emprego

Grau de satisfagdo dos diplomados com o
curso

Taxa de alunos que beneficiam de bolsa de
estudo

Taxa de alunos alojados em residéncias dos
Servigos de Agdo Social

Percentagem de diplomados de 12 e 22 ciclos pela Universidade
de Evora nos Ultimos trés anos letivos, empregados ou
estudantes a tempo inteiro

Numero de desempregados com licenciatura obtida na
Universidade de Evora e inscritos nos Centros de Emprego (a
procura do 12 emprego ou de um novo emprego) em 31 de
Dezembro do ano n, relativamente ao nimero médio de
licenciados pela Universidade de Evora em 31 de Dezembro dos
ultimos trés anos anteriores

Grau de satisfacdo global com o curso manifestado pelos
diplomados de 12 e 2 ciclos pela Universidade de Evora nos
trés anos letivos anteriores ao da aplicagdo do inquérito, obtido
a partir do racio de respostas ao inquérito: (respostas “Muito
Satisfeito”+ respostas ”Satisfeito”)/Total de respostas validas

Percentagem de alunos ativos que beneficiam de bolsa de
estudo, no ambito dos servigos de agdo social, relativamente ao
numero total de alunos ativos. Consideram-se os alunos de
formagdes conferentes a grau académico (formagdo inicial e
formagdo avangada).

Percentagem de nimero de alunos alojados em residéncias dos
Servigos de Agdo Social (SAS) relativamente ao numero total de
alunos ativos na Universidade de Evora. Consideram-se os
alunos de formagdes conferentes a grau académico (formagdo
inicial e formagdo avangada)

Investigacao

Organizagdo e nivel da atividade

Ndmero de projetos de investigacdo
candidatados

Valor dos projetos de investigagdo
candidatados (milhares de €)
Centros de investigagdo financiados

Ndmero de projetos de investigagdo
financiados
Valor de projetos de investigagdo financiados

Ndmero de bolseiros de investigagdo

Produgao cientifica

Estudantes de doutoramento por docente
doutorado

Publicagdes em revistas catalogadas na base
ISI

Valorizagdo do conhecimento

Patentes registadas

Numero de projetos de investigagdo candidatados a FCT, CRUP
e a outras fontes

Valor dos projetos de investigagdo candidatados pela
Universidade de Evora a FCT, CRUP/GRICES e a outras fontes
Numero de centros de investigagdo financiados pela Fundagdo
para a Ciéncia e Tecnologia (classificagdo “bom”, “muito bom”
ou “excelente”).

NUmero de projetos de investigagdo financiados

Valor total dos projetos de investigacdo financiados (montante
em euros)
NUmero de bolseiros de investigagdo da Universidade de Evora.

Numero de estudantes de doutoramento por docentes
doutorados ETl's.

Numero de publicagdes em revistas catalogadas na base ISI com
indicagdo “Universidade de Evora” ou das suas unidades

Numero total de patentes concedidas a docentes e
Investigadores da Universidade de Evora, contabilizadas em 31
de Dezembro do ano n. Estdo incluidas as patentes registadas
quer em nome da Universidade de Evora, quer em nome
individual dos docentes ou investigadores da Universidade de
Evora. Sdo também consideradas as patentes registadas em
regime de cotitularidade, repartida com outras entidades
nacionais ou internacionais.

Interagdo com a sociedade

Acdo institucional no meio exterior

Internacionalizagdo

Noticias no jornal digital UE Line
Numero de protocolos

NUmero de contratos de prestagdo de servigos

Valor de contratos de prestagdo de servigos
Conferéncias

Acdo cultural e artistica

Internacionalizagdo

NUmero de noticias no jornal digital da instituicdo (UE Line).
Numero de protocolos estabelecidos entre a Universidade de
Evora e outras entidades/instituices.

NuUmero de contratos de prestagdo de servigos

Valor total de contratos de prestagdo de servigos (montante em
euros).

N¢ de conferéncias, seminarios e outros encontros de interesse
para a sociedade

N2 de eventos de natureza cultural e artistica, por tipo de agdo.
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Fonte: Manual de Qualidade, versdo SIPGQ/2014.1 de 25 Fevereiro 2014

Protocolos internacionais

Recursos humanos (pessoal docente e ndo
docente) enviados em programas de
mobilidade

Recursos humanos (pessoal

docente/investigador e pessoal ndo docente)

recebidos através de programas de
mobilidade

Percentagem de alunos da UE envolvidos em

programas de mobilidade internacional

Percentagem de alunos recebidos através de
programas de mobilidade na Universidade de

Evora

Percentagem de alunos ativos oriundos de

paises estrangeiros

Numero de pessoal docente/investigador e nimero de pessoal
ndo docente da Universidade de Evora que visitaram outras
instituigdes através de programas de mobilidade. Consideram-
se as mobilidades com 3 ou mais dias para o pessoal
docente/investigador e as mobilidades com 5 ou mais dias para
o pessoal ndo docente.

Numero de pessoal docente/investigador e nimero de pessoal
ndo docente recebido através de programas de mobilidade na
Universidade de Evora. Consideram-se as mobilidades com 3
ou mais dias para o pessoal docente/investigador e as
mobilidades com 5 ou mais dias para o pessoal ndo docente.
Percentagem de alunos da Universidade de Evora (U.E.)
envolvidos em programas de mobilidade internacional,
relativamente ao total de alunos ativos. Consideram-se os
alunos de formagdo inicial e de formagdo avangada.
Percentagem de alunos recebidos na Universidade de Evora
através de programas de mobilidade (nacional e internacional),
relativamente ao numero total de alunos ativos (consideram-se
os alunos de 12 ciclo, de mestrado integrado, de 22 ciclo e de 3¢
ciclo).

Percentagem de alunos ativos com nacionalidade estrangeira,
relativamente ao total de alunos ativos da Universidade de
Evora. Consideram-se os alunos de formag3o inicial e de
formagdo avangada

Recursos Humanos

Pessoal docente e Pessoal ndo docente
Formagéo dos recursos humanos

Taxa de qualificagdo do corpo docente

Ndmero de docentes ETI

Indicador de "academic inbreeding"

Numero total de pessoal docente e de pessoal ndo docente que
frequentou agGes de formagdo promovidas pelo Nucleo de
Formagdo Continua (NUFOR), com aproveitamento (situagdo
em 31 de Dezembro do ano n). Considera-se o nimero total de
pessoal docente e ndo docente, independentemente do tipo de
contrato

Percentagem de doutorados no corpo docente da institui¢do,
em ETI’s. Consideram-se os membros em exercicio de fungdes
na reitoria.

NUmero de docentes ETI na Universidade de Evora, em que ETI
€ a unidade de medida que traduz a equivaléncia em tempo
integral que o docente dedica a instituigdo. Consideram-se

os membros em exercicio de fung¢Ges na reitoria

Percentagem de docentes doutorados com doutoramento
efetuado na Universidade de Evora.

Recursos materiais e financeiros

Recursos fisicos
Area (til em espacos de ensino, por aluno

Percentagem de areas de utilizagdo com
acessos para pessoas com mobilidade
condicionada

Ndmero de lugares existentes em espagos de

ensino

NUmero de computadores de acesso livre por

aluno (%o)

Ndmero de empréstimos de espécies
bibliograficas
Recursos financeiros
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Razdo entre a drea util total em espacgos de ensino e o nimero
total de alunos ativos. Consideram-se os alunos de formagdes
conferentes a grau académico (formagéo inicial e formagao
avangada)

Percentagem de areas de utilizagdo com acessos para pessoas
com mobilidade condicionada, relativamente as areas totais de
utilizagdo existentes

Numero de lugares (capacidade) em espagos de ensino. Como
espacos de ensino consideram-se os “espacos letivos, cuja
utilizagdo é, normalmente, regida por um horério”. 1). Estdo
incluidos os seguintes espacos: salas de ensino tedrico, salas de
aulas praticas e laboratérios de ensino, laboratérios de
informatica - ensino. Excluem-se os apoios aos espagos de
ensino.

Razdo entre o nimero total de computadores de acesso livre
(existentes nas salas de uso comum) e o total de alunos ativos,
relativamente a 1000 alunos. Consideram-se os alunos de
formagdes conferentes a grau académico (formagdo inicial e
formagdo avancgada).

Numero de empréstimos de espécies bibliograficas registados
na Biblioteca Geral da Universidade de Evora.
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Fonte: Manual de Qualidade, versdo SIPGQ/2014.1 de 25 Fevereiro 2014

Valor global da receita realizada da
universidade (milhares de €)

Valor da receita das propinas de alunos em
formagdo inicial (milhares de €)

Valor da receita das propinas de alunos em
formagdo avangada (milhares de €)

Valor das receitas préprias em percentagem
da receita realizada da instituicdo
Valor das receitas proprias, por docente

Percentagem de receitas geradas pela
investigagdo no total das receitas
Percentagem das despesas com pessoal na
despesa total

Percentagem de gastos com manutengdo de
instalagBes e equipamentos

Tempo médio de um processo de aquisigdo

Custos administrativos de funcionamento em
percentagem dos custos totais
Custo aproximado de cada curso, por aluno

Sistema da Qualidade
Taxa de pautas emitidas no prazo

Taxa de sumarios entregues

Grau de participagdo dos agentes no
Programa para a Promogdo da Qualidade

Somatdrio das receitas realizadas relativas a orgamento de
Estado (transferéncias correntes e de capital), receitas préprias
e PIDDAC relativo ao ano n.

Somatdrio do valor total da receita das propinas de alunos em
formagdo inicial (12 ciclo)

Somatério do valor total da receita das propinas de alunos em
formagdo avangada (22 ciclo, 32 ciclo e cursos que ndo
conferem grau).

Somatdrio das receitas préprias da Universidade no ano n
relativamente a receita realizada da universidade para o ano n.
Proporgdo das receitas proprias por cada docente da
universidade para o ano n.

Percentagem de receitas geradas pela investigagdo no total de
receitas da Universidade de Evora.

Percentagem de despesa com pessoal na despesa total da
Universidade de Evora.

Percentagem de gastos com manutengdo e conservagdo de
instalagBes e equipamentos na despesa total da Universidade
de Evora.

Numero médio de dias decorridos entre a data da proposta de
adjudicagdo e de autorizagdo para a realizagdo da despesa e a
data da requisigdo dos processos de aquisi¢do da Universidade
de Evora no ano n.

Peso dos custos administrativos de funcionamento nos custos
totais da universidade no ano n

Custo total imputado a cada curso com pessoal docente, ndo
docente, despesas administrativas, etc. por total de alunos
inscritos no ano letivo respetivo.

Sistema da Qualidade

Percentagem do nimero de pautas emitidas no prazo
relativamente ao numero total de pautas emitidas, de unidades
curriculares de cursos de formagao inicial

Percentagem média do niumero de sumarios entregues
relativamente ao niUmero de aulas previstas, das unidades
curriculares de formagdo inicial

- Taxa de resposta aos inquéritos de opinido aos alunos

- Percentagem de relatérios de autoavaliagdo do PROQUAL
preenchidos

Tabela 12. Indicadores de Monitorizagdo de Qualidade da EU

(Fonte: Manual da Qualidade da UE, versdo de 2014)

3.4 Outros Indicadores

3.4.1 U-Multirank

O U-Multirank é um projeto da Unido Europeia que permite a comparag¢do do desempenho

de instituicGes de ensino superior institucional como um todo, ou por areas especificas. Este

desempenho é organizada em varias dimensdes e sustenta-se num conjunto de indicadores.

As dreas sdo: investigacdo, ensino e aprendizagem, internacionaliza¢do, transferéncia de

conhecimentos e envolvimento regional. Nos primeiros anos, este projeto conta com o apoio

financeiro da Unido Europeia. Em 2016 o U-Multirank contava com a participa¢do de 1.200

IES, 1.800 faculdades e 7.500 programas de estudo de 80 paises.

(http://www.umultirank.org/#!/home?trackType=home)
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As dimensdes e os indicadores do Multirank sdo apresentados na Tabela 13.

[ Indicators
Teaching + Learning
1 Bachelor graduation rate
2 Masters graduation rate
3 Graduating on time (bachelors)
4 Graduating on time (masters)
Research
5 External research income
6 Research publications (size-normalised)
7 Art related output
8 Citation rate
9 Top cited publications
10 Interdisciplinary publications
11 Post-doc positions
Knowledge Transfer
12 Income from private sources
13 Co-publications with industrial partners
14 Patents awarded (size-normalised)
15 Industry co-patents
16  Spin-offs
17 Publications cited in patents
18 Income from continuous professional development
International Orientation
19 Foreign language bachelor programmes
20 Foreign language master programmes
21 Student mobility
22 International academic staff
23 International doctorate degrees
24 International joint publications
Regional Engagement
25  Bachelor graduates working in the region
26  Studentinternships in the region
27 Regional joint publications
28 Income from regional sources

29 Master graduates working in the region
Tabela 13.  Indicadores Multirank

(Fonte: http://www.umultirank.org/#!/home?trackType=home)

3.4.2 U-Map
O U-Map é um projeto da Comissdo Europeia, no ambito do Programa Aprendizagem ao

Longo da Vida, que esta a ser estudado e desenvolvido pelo Center for Higher Education
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Policy Studies (CHEPS), da Universidade de Twente (Holanda) em parceria com varias outras

organizagdes.

O U-Map tem como objetivos ser um instrumento para classificar as IES e para mapear o
panorama do ensino superior europeu e que permite que os varios grupos de partes
interessadas sejam utilizadores ativos da classificacdo, ao decidir por si quais os elementos
de classificagdo multidimensional a selecionar de acordo com a importancia que estes tém

para cada utilizador.
O U-Map foi estruturado em cinco passos:

(1) Chegar a acordo sobre quais as entidades a classificar - U-Map foca-se sobre instituicdes
de ensino superior que possam ser reconhecidas do ponto de vista legal (com personalidade

juridica) enquanto unidades no sistema nacional de ensino

(2) Identificar as dimensdes em termos de quais instituicdes serdo classificadas e agrupadas.
Foram incluidas seis dimensdes: perfil de ensino e aprendizagem, perfil do estudante,
envolvimento em investigacdo, envolvimento em intercambio de conhecimentos, orientacao

internacional e envolvimento regional.

(3) Identificar e definir os indicadores validos e exequiveis para medir as diferentes

dimensdes para posterior recolha de informagao.

(4) Verificagdo dos dados recolhidos. A origem dos dados foi recolhida junto das institui¢cGes
de ensino superior através de questionarios especificos de cada pais que foram pré-
preenchidos com a informagdo que esta disponivel a partir de bases de dados nacionais. Os
questionarios piloto foram distribuidos a mais de cinquenta institui¢cdes, tendo o conceito de

pré-preenchimento sido testado no caso do sistema de ensino superior noruegués.
(5) Determinacdo da posicao das instituicGes de acordo com as diferentes dimensdes.

No U-Map, a apresentac¢do dos resultados é realizada através de dois instrumentos: Profile

Finder e Profile Viewer (http://www.u-map.eu/).

As dimensdes e os indicadores do U-Map sao apresentados na Tabela 14.
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Dimensions | Indicators

Teaching and learning profile

Orientation of degrees

Expenditure on teaching

Degree level focus

Range of subjects

Student profile

Size of student body

Mature students (

Distance learning students

Part-time students

Research involvement

Peer reviewed academic publications

Peer reviewed other research products

Professional publications

Doctorate production

Expenditure on research

Regional engagement

Importance of local/regional income sources

Graduates working in the region

First year bachelor students from the region

Involvement in knowledge exchange

Patent applications filed

Income from knowledge exchange activities

Cultural activities

Start-up firms

International orientation

Foreign degree seeking students

Importance of international sources of income

International academic staff

Students sent out in international exchange programs

Incoming students in international exchange programs
Tabela 14. Indicadores U-Map

(Fonte: http://www.u-map.eu/)
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CAPITULOV METODOLOGIAS MULTICRITERIO DE APOIO A DECISAO

Todos os dias somos confrontados com a necessidade de efetuar escolhas, de efetuar
opcOes. Podem ser escolhas simples com um impacto limitado, ou podem ser escolhas
complexas com impacto significativo. Neste Ultimo caso interessa que a escolha seja
efetuada, o mais possivel, de forma racional e estruturada, recorrendo sempre que possivel

a um modelo multicritério de apoio a decisao.

A Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo (MMAD) compreende um conjunto de
métodos e técnicas que tem como objetivo auxiliar na tomada de decisdes, perante uma
multiplicidade de critérios. A metodologia multicritério integra os valores subjetivos dos
decisores nos modelos de avaliacdo. A expressao “apoio a decisdo”, deixa claro a existéncia
de um Facilitador a quem cabe apoiar o(s) decisor(es) no processo de decisdo, sendo que a

responsabilidade final pela decisdo é do decisor.

Em qualquer processo de analise multicritério, a sele¢do do método a utilizar basear-se-ia
num trabalho exploratdério sobre os vdrios métodos de andlise disponiveis, com a
identificacdo dos respetivos pontos fortes e ponto fracos, sendo que depois se elegeria o
considerado mais adequado para o problema em andlise. No caso em andlise, foi
estabelecido, a partida, que a metodologia a utilizar seria o MACBETH, no entanto considera-
se que para melhor enquadrar esta metodologia, efetuar um breve resumo sobre algumas

das metodologias disponiveis, sem pretender ser exaustivo na analise.

Os varios métodos podem ser classificados de diversas formas, das quais se destacam a
classificagdo de acordo com o método, Escola Americana ou Escola Francesa (também
conhecida como Escola Europeia) ou de acordo com a abordagem relativa aos principios de

modelagem de preferéncias (Figueira, Greco, Ehrgott, 2005).

O método ELECTRE, Elimination et Choix Traduisant la Réalité, teve a sua origem em 1965
numa empresa de consultoria, mas sé em 1968 ganhou notoriedade quando foi apresentado
em Paris no Revue d'Informatique et de Recherche Opérationnelle (RIRO) por Bernard Roy.
Enquadra-se na familia dos métodos multicritério da escola europeia (ou francesa). Este
método sofreu varias evolugdes - ELECTRE |, IS, II, lll, IV e TRI - em resultado de sucessivas
melhorias e adaptac¢des a diferentes contextos de aplicagao. O conceito-chave dos métodos

ELECTRE é o de relagdo de prevaléncia (sobreposicdo ou superagdo; outranking em inglés),

73/135



SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Instituigdes do Ensino Superior Portugués

gue consiste em afirmar que uma alternativa prevalece sobre outra quando a primeira é pelo

menos tdo boa quanto a segunda (Figueira et al .,2005).

O Método PROMETHEE, Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluations, tem como principal criador Jean-Pierre Brans e foi apresentado em 1982 no
Québec. Enquadra-se na familia de métodos multicritério da escola europeia. Este método

também se baseia no principio da prevaléncia (Brans, Vincke, 1985).

O AHP, Analytic Hierarchy Process, foi criado na década de 1970 por Thomas L. Saaty e é um
método representativos da escola norte-americana. O AHP foi um dos primeiros métodos
desenvolvidos no ambito tomada de decisdo tendo por base multiplos critérios. A aplicacao
do AHP consiste na organizacdo de uma hierarquia de objetivos ou de critérios que
representam os diferentes pontos de vista associados a resolucdo do problema. Esta
hierarquia de objetivos ou critérios é agregada com base nos pesos globais. A disseminacado
desta metodologia suportou-se no desenvolvimento do software o Expert (Saaty, 2008;

(Googwin, Wright, 2004).

O método MACBETH (Measuring Attactiveness by a Categorical Based Evaluation Technique)
foi desenvolvido por Carlos A. Bana e Costa e Jean-Claude Vansnick, na década de 90. O foco
principal do MACBETH é a interagdo entre os agentes e o analista de decisdo. Este método,
através do modelo de agregacdo de valor aditivo, agrega os diversos critérios de avaliagao
em um critério Unico de sintese através de pesos aos varios critérios, respeitando as opinides

dos decisores (Bana e Costa e Vansnick, 1999; Bana e Costa, De Corte, Vansnick, 2012).

A titulo de resumo pode-se indicar que os métodos ELECTRE e PROMETHEE, a partir do
conceito de relagao de prevaléncia, agregam as informagdes provenientes dos diferentes
agentes de decisdo, no entanto, ndo efetuam uma agregacdo de sintese, tal como os

métodos AHP e MACBETH, que agregam informac¢des num indice Unico de sintese.

Inerente a andlise multicritério hd um conjunto de conceitos que interessa clarificar,
nomeadamente: alternativas, decisores e critérios. Consideram-se alternativas as opg¢des que
devem ser analisadas isoladamente, decisores, as pessoas responsaveis por assumir
preferéncias e efetuar escolhas, e critérios, as ferramentas que irdo permitir a comparacado

das alternativas, de acordo com determinados pontos de vista.

A estruturacdo é um processo interativo de construgdo de um modelo que pode ser

desdobrada em: definicdo do problema, estruturagao do modelo e andlise dos impactos. Na
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definicdo do problema identificam-se as carateristicas relevantes do contexto, define-se o
limite da analise, identificam-se os atores envolvidos e caracterizam-se as op¢ées em andlise.
A interacdo entre os atores inicia-se identificando qual o problema, sendo que no final, o
analista deverd estar apto a transmitir ao decisor os beneficios que uma determinada
estratégia tera. O resultado do processo de estruturacao sera a definicdo do conjunto dos
pontos de vista fundamentais organizados numa estrutura sob a forma de arvore (Bana e

Costa, Beinat, 2010).

Existem dois tipos de estratégias de estruturacdo de modelos multicritério: (a) baseada nas
caracteristicas das opc¢Ges (alternative-focused thinking), que se traduz na identificacdo de
varias opgOes, andlise das carateristicas dessas opg¢des de modo e identificacdo das
consideradas relevantes; (b) baseada nos valores dos decisores (value focused thinking),
através da qual se encontram os objetivos fundamentais que se pretende alcancar e de

seguida criam-se as opgdes para os atingir (Bana e Costa, et al., 2010).

1. METODOLOGIA MACBETH

MACBETH, acrénimo de Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation
Technique é um modelo de apoio a decisdo desenvolvido por Carlos Bana e Costa e Jean-
Claude Vansnisck na década de 90 que permite avaliar op¢des em fungdo de multiplos

critérios.

A metodologia MACBETH tem uma ampla aplicabilidade, tendo sido aplicado a areas tdo
diversas como agricultura, industria e servigcos, energia, ambiente, medicina, gestdo de

recursos humanos e servigos publicos (Bana e Costa, et al, 2012).

O modelo MACBETH distingue-se de outros métodos multicritério por basear a ponderagao
dos critérios e a avaliagdo das opgdes em julgamentos qualitativos sobre diferengas de
atratividade baseado em categorias qualitativas de juizo para diferencas entre atratividades.

(Bana e Costa, Angulo-Meza, Oliveira, 2013).

A abordagem multicritério permite considerar uma estrutura hierarquica de multiplos niveis

(Bana e Costa, Oliveira, 2011, Bana e Costa, Carneiro, Oliveira, 2011).

O modelo desenvolve-se em quatro fases de acordo com a Figura 6: andlise do contexto,
estruturacdo do problema, desenvolvimento do modelo de avaliagdo e andlise de

sensibilidade e recomendacgées (Bana e Costa, et al., 2012).
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A estruturacdo e avaliagdo sao fases cruciais pois sao o suporte de uma decisao robusta (Bana

e Costa, Vansnick, 1997).

Analysis of the decision context and structuring the
design of the intervention process problem

Sensitivity and robustness Building the
analyses and elaboration evaluation model
of recommendations

Figura 6. Principais fases da abordagem MACBETH

(Fonte: Bana e Costa, et al., 2012)

Na fase de contexto pretende-se caracterizar de forma exaustiva o problema nas suas
diversas vertentes, com base em informacdo detalhada e concisa de modo a promover uma
tomada de decisdo o mais segura possivel. O facilitador, um dos atores, estrutura o problema,
identificando os vdrios elementos a considerar e as suas interligacdes, ou seja faz um
processo de aprendizagem sobre o ambiente onde o problema se enquadra (Bana e Costa,

et al, 1999).

Os atores sdo as pessoas envolvidas no processo de tomada de decisdo que de acordo com
o papel desempenhado, podem ser definidos como consultor/facilitador ou

avaliador/decisor.

O facilitador tem como fung¢do, promover o debate entre os envolvidos e obter juizos
qualitativos por parte dos decisores. O decisor é aquele efetua escolhas, que emite juizos de

valor (Bana e Costa, et al, 2012).

Na fase de estruturacdo é necessario proceder a identificacdo dos diferentes atores, recolher
a informacdo sobre eventuais opg¢des (alternativas), identificar pontos de vista (critérios) e

definir niveis de impacto para os descritores. (Bana e Costa, et al, 1999)

Apds a definicdo das opgbes (alternativas), é necessario estabelecer os Pontos de Vista
Fundamentais (PVF) (critérios). A estruturacdo deve, de forma progressiva, conduzir a

identificacdo destes PVF.

Um ponto de vista representa uma perspetiva da realidade em analise que os atores

considerem pertinente para a constru¢ao do modelo de avaliagdo. Interessa distinguir ponto
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de vista fundamental (PVF) e ponto de vista elementar (PVE). O PVE é importante,
considerando as suas implicagdes em algum outro ponto de vista, ou seja € um meio para
atingir um determinado fim. Um PVF é uma perspetiva essencial para a situacdo em analise,
ou seja é por si mesmo, um fim. Os PVF sdo os “critérios” de decisdo sobre os quais os atores
fazem recair a avaliacdo. A identificacao e estruturacdo dos PV pode ser feita com recurso a

técnicas de estruturagdo, como por exemplo os mapas cognitivos (Bana e Costa, et al., 1999).

Em problemas complexos é pratica representar as areas de interesse numa estrutura
arborescente, conhecida como darvore de valores. Esta arvore permite a visualizacdo dos
varios niveis de especificacdo dos PV sendo por isso também designadas de “hierarquias”.
Quando se pretende salientar somente os PVF, estes aparecerdo no final de um ramo que
tem o seu inicio no nd inicial. Em outras situacbes, a arvore pode ser apresentada com o
objetivo exibir uma visdo detalhada dos varios PV, sendo que neste caso, os PVF podem estar
em qualquer nivel da arvore, ndo sendo obrigatdrio estar associado a nds na base da arvore

(Bana e Costa, Beinat, 2010).

A cada PVF sdo associados descritores de impacto, ou seja um conjunto ordenado de
possiveis niveis de performance que permite medir o grau pelo qual o PVF em analise é
satisfeito. Os descritores podem ser classificados em: quantitativos, qualitativos ou pictérios;

discretos ou continuos; diretos, indiretos (ou proxy) ou construidos (Tabela 15) (Bana e Costa,

et al., 2010).
Quantitativos Numéricos
Qualitativos ExpressGes semanticas
Pictdrios Representagdes visuais
Discretos Representado por um conjunto finito de niveis de desempenho
Continuos Representado por uma fungdo continua
Diretos Facilmente relacionavel com o PVF
Indiretos ou Proxy Fracamente relacionados com o PVF. Indicam mais causas do que efeitos
Construidos PVF complexo, que ndo pode ser descrito s por uma ideia, assim é

elaborada uma lista de ideias, que formardo uma escala de caracteristicas
subjacentes ao PVF.
Tabela 15. Classificagdo dos Descritores

(Fonte: Bana e Costa, et al., 2010)
A cada descritor de impacto estdo associados niveis de referéncia, entre os quais os niveis
ancora, o “Bom” (atratividade indiscutivel) e o “Neutro” (ndo é muito nem pouco atraente),
aos quais corresponde o valor de 100 e 0 (zero) respetivamente (Bana e Costa, et al., 2010;

Bana e Costa, De Corte, Vansnick, 2015).
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O processo de avaliagdo inicia-se com a identificacdo de escalas de valor cardinais sobre cada

um dos descritores construidos anteriormente.

Existem diferentes metodologias para a construcao de escalas de valor: técnicas numéricas,
como o Direct Rating e Bissection tecniques (Googwin, et al., 2004) e técnicas ndo numéricas

como a utilizada pelo MACBETH.

No MACBETH a passagem da informacdo ordinal para cardinal é facilitada por um
guestionamento, ndo numérico de comparacdo das opc¢des duas a duas em termos
qualitativos (Bana e Costa, et al., 2013). E esta a principal diferenca entre a abordagem
MACBETH e os outros métodos; o procedimento MACBETH, ndo pede ao decisor para
expressar juizos quantitativos, requer apenas julgamentos em termos qualitativos, o que é

significativamente mais facil para o decisor.

A construcdo uma escala cardinal (numérica) sobre um conjunto elementos (X) pretende

quantificar o julgamento de valor dessas a¢des, através de uma fungdo de valor.

Seja X um conjunto de elementos ou diferentes op¢des ou niveis de desempenho em
avaliagdo. A medicdo ordinal da atratividade dos elementos x de X consiste em associar cada
X com uma pontuagdo numérica, v(x), que satisfaca as condi¢des de medicdo ordinais,

nomeadamente (Bana e Costa, et al., 2012):

(1) Vx,y € X:[x é mais atrativo do que Y (xPy) & v(x) > v(y)
(condigdo estritamente preferida)

(2) (Vx,y € X:[x étao atrativo como y (xly) & v(x) = v(y)
(condicdo de indiferenca)

A escala numérica v1: X — R:x — v(x) é construida, solicitando aos decisores que
ordenem por ordem decrescente de atratividade as diferencas de atratividades (valor

ordinal) dos elementos de X (com a possibilidade de indiferenca).

A medic¢do cardinal da atratividade dos elementos x de X consiste em associar a cada x uma
pontuagdo numérica, v(x), que satisfaca ndo sé as condigcGes ordinais (1) e (2) mas também

uma terceira condi¢Ges adicional (3).

(3) Vw,x,y,z € X em que x é mais atrativo do que y e w mais atrativo do que z: o
quociente [v(x) —v(y)]/[v(w) — v(Z)] mede a diferenga de atratividade entre x e y

tendo como referéncia a diferenca de atratividade entre w e z.
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A escala numérica v: X — R:x — v(x) pode ser construida posicionando os elementos

de X sobre um eixo vertical, de modo que:

(1) YV x,y € X:x é posicionado acima de y se e somente se x é mais atraente do que y

(informacdo de valor ordinal).

(2) As distancias relativas entre os elementos de X no eixo vertical reflete as diferengas

relativas de atratividade entre esses elementos
(informacgdo de valor cardinal).

A abordagem MACBETH é uma abordagem interativa que, com base em juizos de valor sobre
a atratividade dos elementos de X (niveis de impacto do descritor de um FPV), orienta a
construcdo de uma escala de intervalo v em X, que é uma escala numérica v:x € X —
v (x)€ R para o qual a ideia de diferenca de atratividade é significativa. A abordagem para
derivar de tal escala é composta dos seguintes pressupostos:
— Numa primeira etapa, usa-se um procedimento de questionamento muito simples
envolvendo apenas dois estimulos em cada pergunta, para atribuir um ndmero real v(x)
a cada estimulo de x de X com base em regras de medi¢do simples para quantificar a
preferéncia dada pelo decisor.
— Numa segunda etapa, discute-se com o decisor sobre a cardinalidade da escala v
construida na primeira etapa.
O procedimento de questionamento MACBETH consiste em pedir ao decisor para julgar
verbalmente a diferenca de atratividade entre dois estimulos x e y de S (sendo x tdo
atraente como, ou mais atraente do que y), escolhendo uma das seguintes categorias
semanticas: diferenca de atratividade nula, diferenca de atratividade muito fraca, diferenga
de atratividade fraca, diferenca de atratividade moderada, diferenca de atratividade forte,
diferenca de atratividade muito forte, diferenca de atratividade extrema (Bana e Costa, et

al., 1999).

Os juizos qualitativos expressos pelos decisores sdo introduzidos no software M-MACBETH
na matriz de julgamentos. A utilizacdo de uma matriz triangular superior pressupde a
ordenacdo dos elementos por ordem decrescente de atratividade sendo que os PVF vao estar
situados na primeira linha e coluna. Apds o preenchimento das matrizes o software verifica
a consisténcia dos julgamentos e deriva uma escala e fungdo de valor, ancorada nos niveis
de desempenho que foram escolhidos como nivel “Neutro”, 0 pontos e o nivel “Bom”, 100

pontos.
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Quando os julgamentos sdo inconsistentes, o MACBETH identifica a origem do problema e
fornece sugestdes de alteragdo para alcangar a consisténcia. A partir de uma matriz de
julgamentos consistentes, o MACBETH propde uma pontuacdo para cada op¢do (Bana e

Costa, et al., 2013).

Apds a determinacdo das fungdes de valor para um dos critérios, determinam-se os pesos
tanto dos critérios como das dreas hierarquicamente superiores. A determinacdo dos pesos
(coeficientes de ponderacgdo) define a importancia que cada critério possui na avaliagdo do

modelo.

Os pesos podem ser obtidos através de diferentes procedimentos (ex.: swing weighting,
trade off, MACBETH). Na metodologia MACBETH, é necessario solicitar aos decisores para
ordenar de acordo com a atratividade, o swing de passar do nivel “neutro” para o nivel “bom”
em cada critério. De seguida os decisores julgam (a) qualitativamente a atratividades desses
swings através do preenchimento da ultima coluna da matriz de julgamentos e (b) a diferenca
de atratividade entra cada dois swings. O processo de questionamento consiste em colocar
ao decisor o seguinte tipo de questdo: “Considere uma situacdo hipotética que apresenta um
perfil de desempenho ao nivel do “Neutro” em todos os critérios. Se apenas num dos critérios

Ill

pudesse alterar o desempenho, passando-o do nivel “neutro” para o nivel “bom”, qual seria
o critério selecionado?” Depois de identificado o swing mais importante procede-se de igual
forma até estarem ordenados todos os swings, segundo a sua atratividade. De seguida
coloca-se ao decisor um segundo tipo de questdo sobre a atratividade de passar do nivel
neutro para o nivel bom em cada um dos critérios. Com base nesta avaliagdo é preenchida a
ultima coluna da matriz de julgamento. A diferenca de atratividade entre critérios é avaliada
com base em questGes do género: Qual a diferenca de atratividade resultante da passagem
do nivel neutro para o bom no critério A e a passagem do nivel neutro para o bom no critério
B? Apos verificada a consisténcia dos juizos em causa, o software atribui um peso a cada
critério, o que nao invalida que ndo possam ser efetuados ajustes dos pesos dentro dos
limites apresentados pelo software, sem violar a consisténcia da matriz de julgamentos (Bana

e Costa, Lourencgo, Chagas, Bana e Costa, 2008; Bana e Costa, et al., 2011) (Bana e Costa, et

al., 2012).

Num modelo hierarquico de niveis é possivel medir a atratividade ao nivel de cada uma das

subareas/areas. As pontuacdes ponderadas em cada subarea em cada nivel sdo agregadas
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até a obtencdo do valor global de desempenho, com base num mecanismo de agregacao

aditivo hierarquico.

O desempenho global, obtido através do MACBETH tem por base um modelo compensatdrio
de agregacao aditiva, que agrega as varias dimensdes de desempenho num unico valor de

desempenho traduzido através da equacdo (Bana e Costa, et al., 2012):

V(x) = Yo kjvj(x),

n
com {vj(bomj) = 100; vj(neutroj) =0} kji>1 (j=123,..,n) e Z kji=1
j=1

Em que os parametroskj (j =1,2,3,..,n) sdo contantes de escala - normalmente
designados por “pesos” — que permitem converter a pontuacao de valor um Unico critério
vj(x) em unidades do valor global. A metodologia MACBETH permite determinar estes

pesos

Considerando que [Crjl,j = 1,2,3, sdo trés propostas hipotéticas, cada uma com
desempenho no critério Crj igual a referéncia “bom” e o desempenho de cada um dos dois
restantes critérios iguais ao respetivo desempenho de referéncia “neutro”; e pressupondo
gue o “neutro” se refere a uma situacdo hipotética em que o desempenho em todos os

critérios é igual nos respetivos desempenhos de referéncia neutros:
[Cr1] = [bom1,neutro2,neutro3],

[CT2] = [neutrol, bom2,neutro3],

[CT3] = [neutrol,neutro2, bom3],

[neutral] = [neutrol, neutro2, neutro3]

paracadai = 1,2 ou 3:

V([Crj]) — V([neutro]) = kj[vj(bomj) — vj(neutroj)] = 100kj

Assim, para determinar os pesos é suficiente extrair informagdo cardinal relativa a
atratividade global das quatro situagdes hipotéticas [Cr1],[Cr2],[Cr3] e [neutro]. Isto

pode ser feito através de comparagGes em par.

A determinacao das pontuagdes das opgdes de desempenho hierarquicamente superiores
aos critérios pode ser efetuada por avaliacdo direta ou indireta. Na avaliacdo direta, as

op¢Oes sdo comparados umas com as outras, sendo atribuida uma pontuacdo valor a cada
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uma das opc¢ées. Na avaliagdo indireta é construida uma fungdo valor com base num descritor
de desempenho anteriormente definido, sendo que de seguida, a fun¢do de valor é usada

para transformar cada opcdo de desempenho em valor (Bana e Costa, et al, 2012).

Os processos de tomada de decisdao envolvem dados ou informacdo pouco precisa o que
podem condicionar o resultado obtido, pelo que se recomenda efetuar uma andlise de
sensibilidade, ou seja, analisar se o resultado mudaria, em func¢do de pequenas variagdes no

peso de um critério (Bana e Costa, et al, 2012).

2. CONSTRUGCAO DO MODELO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DE UMA IES

Conforme referido no ponto 1 do CAPITULO | este trabalho tem como objetivo principal
propor um modelo de indicadores que permita avaliar o desempenho global de uma IES

portuguesa com base no Método Multicritério de Apoio a Decisdo MACBETH.

Tal como ja referido, no caso em andlise, foi estabelecido a partida que a metodologia a

utilizar seria o MACBETH.

Ao longo da fase de anadlise do contexto e de estruturacdo do problema foi ficando claro a
imponéncia do modelo global inicialmente previsto — avaliagcdo de uma IES - dadas as varias
areas de atuacdo e a quantidade de pontos de vista a considerar. Esta incerteza sobre a
exequibilidade da totalidade do modelo foi-se acentuando, sendo que a determinado
momento se decidiu que a representagdo no modelo seria efetuado com base na aplicagao
da metodologia a um processo considerado de interesse fundamental, tendo o Ensino sido o

processo eleito.
O modelo construido foi legitimado pelo decisor em cada uma das fases de sua elaboracao.

A metodologia a seguir na constru¢dao do modelo baseia-se na estrutura apresentada na

Figura 7.
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ESTRUTURACAO
Arvore de Valor

Contextualizacdo do Descritores de :
*
Niveis de Referéncia

v

Fungbes de Valor

CONSTRUCAO DO
MODELO COM MACBETH

Coeficientes de
Ponderagdo

REQUISITOS DO MODELO

RESULTADO PARA Perfil de Valor em Valor em indice
CADA IES Desempenho i crl.te:m e ',’,E (valor global)
de avaliacdo preocupacido

Figura 7. Atividades desenvolvidas para a construgdo de um modelo de avaliagdo multicritério

(Adaptado de : Rodrigues, Oliveira, Bana e Costa, De Corte, Santana, 2014)

No modelo em construgdo estas fases foram divididas na seguinte sequéncia de etapas:

— Caracterizagao do contexto de decisdo;

— Definicdo dos critérios, através da identificacdo e estruturacdo de todos os aspetos,
considerados relevantes para o problema de decisao;

— Construcdo de um descritor de impacto em cada critério, com base em indicadores, e
caracteristicas que permitam operacionalizar esses critérios;

— Auvaliagdo parcial em cada critério, pela construgdo de escalas de valor cardinal, (aplicagdo
do método MACBETH);

— Determinagdo dos coeficientes de ponderagdo, que operacionalizam a nog¢do de

“importancia relativa” dos critérios (aplicagdo do método MACBETH).

2.1 Caraterizagao do Contexto Decisério
A caraterizagdo do contexto baseou-se nas matérias apresentadas nos capitulos anteriores,

mais concretamente, no quadro legal em vigor, nos modelos de qualidade, e nos sistemas
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internos de garantia da qualidade das IES acreditadas e permitiu a identificagdo das principais

variaveis a considerar.

Considerando que cabe a cada instituicdo de ensino superior definir a sua politica de
gualidade e estabelecer o sistema interno de garantia da qualidade que melhor se adeque as
suas especificidades (N.2 2 do artigo 72 do Regulamento n? 392/2013, da A3ES), considerou-
se relevante perceber a organizacao destes sistemas - estudo apresentado no CAPITULO Il -

com vista a identificacdo de eventuais areas de interesse comuns as varias IES.

Da andlise dos sistemas internos de garantia da qualidade das IES acreditadas pela A3ES, pelo

periodo maximo de seis anos, identificou-se, que em regra:

— Os referenciais base dos SIGQ sdo o ESG 2009 e a ISO 9001:2008;

— OsSIGQ das IES estdo organizadas em processos;

— Cada um dos processos tem associado um conjunto de indicadores que permite a sua

monitorizagao.

Considerando que os SIGQ das IES, tem por base um determinado referencial que se
desdobra num conjunto de requisitos e que os sistemas reconhecidos pela A3ES se
estruturaram de acordo os ESG 2009 e a ISO 9001: 2008, analisou-se a possibilidade de existir
algum paralelismo entre os mesmos. Considerando também a analise efetuada no ponto 3
do CAPITULDO Ill, apresenta-se na Tabela 16 um exercicio de comparacdo entre os requisitos
utilizados pela A3ES nas auditorias de certificacdo das IES e os restantes elementos dos
modelos ESG, EFQM, ISO 9001 e BSC. De referir alguma dificuldade na compara¢dao do BSC

com as restantes abordagens.
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Referencial 1
Defini¢do da politica
e objetivos de
qualidade

Referencial 2
Defini¢do e garantia
da qualidade da
oferta formativa

Referencial 3

Garantia da qualidade

das aprendizagens e

apoio aos estudantes

Referencial 4
Investigagao e
desenvolvimento /
Investigacao
orientada e
desenvolvimento
profissional de alto
nivel

Referencial 5
Relagdes com o
exterior

Referencial 7
Recursos materiais e
servigos

Referencial 6
Recursos humanos

Referencial 8
Sistemas de
informagao
Referencial 9
Informagdo publica

Referencial 10
Internacionalizagao

Tabela 16.

1.1
Politica e

procedimentos para

garantia da
qualidade

1.2

Aprovagao,
monitorizagdo e
revisdo periodica
dos seus curriculos
e titulos

1.3
Avaliagdo dos
Estudantes

1.5 Recursos no
ensino e apoio aos
estudantes

1.4

Garantia da
qualidade do
pessoal docente
1.6

Sistema de
Informagao

1.7

Informagado Publica

L|deranga

2.
Estratégia

5
Processos, Produtos
e Servigos

4.
Parcerias e Recursos

3.
Pessoas

6.]7.1]8.19.
Resultados:
Clientes|Pessoas|
Sociedade|Negédcio

(5) Responsabilidade Missao e Visdo

da Gestdo: 5.1|5.2

(5) Responsabilidade Objetivos

da Gestdo:
5.3]5.4|5.5|5.6
(6.1) Provisdo de
recursos

(7.1) Determinagdo
dos requisitos
relacionados com o
produto

(7.2) Revisdo dos
requisitos
relacionados com o
produto

(7.3) Concegdo e
Desenvolvimento
(7.5) Produgdo e
Fornecimento do
Servigco

(7.6) Controlo do
Equipamento de
Monitorizagao e
Medicdo

(6.3) Infraestrutura
(6.4) Ambiente de
Trabalho

(7.4) Compras
(6.2) Recursos
Humanos

(6.3) Infraestrutura

(5.2) Focalizagdo no
Cliente

Comparag¢do modelo A3ES, ENQA (ESG), EFQM, I1SO 9001, BSC

Indicadores
Metas
Recursos

Perspetiva Processos

Perspetiva Clientes e
Aprendizagem e
Crescimento

Perspetiva Clientes,
Financeira e
Aprendizagem e
Crescimento

Considerando a organizacdo por processos, a analise efetuada permitiu identificar um

conjunto de processos comuns as varias IES (apresentados na Figura 8).
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Governo

Planeamento e Gestao
Estratégica

Gestdo e Melhoria do Sistema

Sistema da Qualidade

Criagdo e Reestruturagdo de
Cursos

Ensino

Investigacdo

Interagao com a Sociedade

Internacionalizagdo

Cooperagao Internacional

Responsabilidade Social

Recursos Humanos

Recursos

Recursos Materiais, Financeiros

Recursos Materiais

Servigos

Figura 8. Processos comuns ao SIGQ das IES acreditadas por 6 anos

Alguns dos processos identificados como comuns as IES, vdo de encontro ao previsto na

legislacdo em vigor, que define:
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“Compete ao conselho geral, sob proposta do reitor ou do presidente aprovar os planos
estratégicos de médio prazo e o plano de acdo para o quadriénio do mandato do reitor
ou presidente.” (alinea a) do n.2 2 do artigo 822 do RJIES)

“S3do atribuigdes das instituicdes de ensino superior, no ambito da vocag¢do prépria de
cada subsistema: a realizacdo de ciclos de estudos visando a atribuicdo de graus
académicos, bem como de outros cursos pds-secundarios, de cursos de formacgdo pos-
graduada e outros, nos termos da lei.” (alinea a) do n.2 1 do artigo 82 do RJIES)

“S3do atribuigdes das instituicdes de ensino superior, no ambito da vocag¢do prépria de
cada subsistema: A realiza¢do de investigacdo e o apoio e participagdo em instituicdes
cientificas.” (alinea c) do n.2 1 do artigo 82 do RJIES)

“S3do atribui¢cdes das instituicdes de ensino superior, no ambito da vocac¢do prépria de
cada subsistema: A prestagao de servigos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento.”
(alinea f) do n.2 1 do artigo 82 do RJIES)

“S3do atribui¢cdes das instituicdes de ensino superior, no ambito da vocagdo prépria de
cada subsistema: A cooperagdo e o intercambio cultural, cientifico e técnico com

instituicGes congéneres, nacionais e estrangeiras.” (alinea g) do n.2 1 do artigo 82 do RJIES)
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Considerando que a monitorizacdo dos processos anteriormente referidos é efetuada com
base em indicadores, compilamos, para a drea em estudo — o Ensino - os indicadores
utilizados pelas IES aos quais acrescentamos os restantes indicadores resultantes do
levantamento efetuado no ponto 3 do CAPITULO IV, mais concretamente os indicadores
previstos na legislacdo, nos guides para acreditacdo dos ciclos de estudo, no guido para os
SIGQ e ainda outros indicadores considerados relevantes, tendo resultado 111 indicadores,

apresentados na Tabela 17 relativos a area do ensino.

I L

Os indicadores de eficiéncia pedagdgica dos cursos LEG
Os indicadores de eficiéncia cientifica dos cursos de mestrado e doutoramento LEG
A classificagdo de mérito resultante da avaliagdo do curso/institui¢do LEG
Numero de alunos inscritos na drea de formagdo da institui¢do LEG
Numero de novas admissGes (vagas) LEG

A média do numero de alunos inscritos na escola em 31 de Dezembro dos ultimos trés  LEG
anos letivos seja superior a 5000

Numero de vagas proposto NCE
PERA

Numero de vagas aprovadas no ultimo ano CEF

Caraterizagdo dos estudantes CEF

(género, idade, regido de proveniéncia e escolaridade e origem socioeconémica —
escolaridade e situagdo profissional dos pais)

Procura do ciclo de estudos (ultimos 3 anos) CEF
Resultados dos inquéritos de satisfagdo dos estudantes CEF
Sucesso académico da populagdo discente CEF
Sucesso académico por area cientifica CEF
Empregabilidade dos graduados CEF
Caracterizagao dos estudantes inscritos no ciclo de estudos, Por Género PERA
Caracterizagdo dos estudantes inscritos no ciclo de estudos PERA
Por Idade (Até 20 anos; 20-23; 24-27 anos;28 e mais anos)

Numero de estudantes por ano curricular (12, 22 e 39) PERA
N.2 de vagas (Procura nos ultimos 3 anos) PERA
N.2 de candidatos 1.2 op¢do, 12 fase (Procura nos ultimos 3 anos) PERA
Nota minima do ultimo colocado na 12 fase (Procura nos ultimos 3 anos) PERA
N.2 de matriculados, 1.2 opgdo, 12 fase (Procura nos ultimos 3 anos) PERA
N.2 total de matriculados (Procura nos ultimos 3 anos) PERA
Eficiéncia formativa PERA

- N.2 diplomados

- N.2 diplomados em N anos

- N.2 diplomados em N+1 anos)

- N.2 diplomados em N+2 anos

- N.2 diplomados em mais de N+2 anos

Sucesso escolar PERA
Empregabilidade PERA
- Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em setores de atividade

relacionados com a drea do ciclo de estudos

- Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em outros setores de atividade
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- Percentagem de diplomados que obtiveram emprego até um ano depois de

concluido o ciclo de estudos

N.2 de Ciclos de Estudo SIGQ
- N.2 de Ciclos de Estudo de 12 Ciclo

- N.2 de Ciclos de Estudo de 22 Ciclo

- N.2 de Ciclos de Estudo de Mestrado Integrado

- N.2 de Ciclos de Estudo de 32 Ciclo

N.2 de Estudantes SIGQ
- N.2 de Estudantes de 12 Ciclo

- N.2 de Estudantes de 22 Ciclo

- N.2 de Estudantes de Mestrado Integrado

- N.2 de Estudantes de 32 Ciclo

Grau de diversificagdo da oferta (oferta formativa) um
Candidatos em 12 opgdo/vaga (Qualificagdo da procura) um
Candidatos/vaga (Qualificacdo da procura) UM
Colocados/vaga (%) (Qualificagdo da procura) UM
Colocados em 12 opgdo/vaga (Qualificagdo da procura) um
Classificagdes de ingresso (Qualificagdo da procura) UM
Estudantes inscritos (Corpo discente) um
Distribui¢do por sexo (Corpo discente) UM
Trabalhadores-estudantes (Corpo discente) um
Imputagdo por unidade organica (Corpo discente) UM
Grau de definigdo dos objetivos (organizagdo do ensino) um
Grau de articulagdo curricular (organizagdo do ensino) UM
Grau de adequacdo das metodologias de ensino (organizacdo do ensino) UM
Grau de integracdo da investigacdo no ensino (12 e 22 ciclos) (organizagdo do ensino) um
Taxas de sucesso escolar (eficiéncia formativa) um
Taxas de abandono (eficiéncia formativa) um
Tempo médio de conclusdo do curso (eficiéncia formativa) um
Distribuicdo por tempo de conclusdo (eficiéncia formativa) um
Grau de empregabilidade (insergdo profissional) um
Correlagdo formacgdo-emprego dos diplomados (insergéo profissional) um
Nivel médio de remuneracdes dos diplomados (inser¢éo profissional) um
% cursos acreditados A3ES (oferta de ensino) IST
N2 cursos extintos (oferta de ensino) IST
N¢ cursos oferecidos por nivel académico/escola (oferta de ensino) IST
N2 matriculados por ciclo e escola (oferta de ensino) IST
Taxa abandono por area de formagéo (avaliagdo do ensino) IST
Taxa diplomados por 4rea de formagao (avaliagdo do ensino) IST
Taxa progressdo por area de formagéo (avaliagdo do ensino) IST
Taxa sucesso (survival rate) por area de formagdo (avaliagdo do ensino) IST
Tempo médio para conclusdo curso (avaliagdo do ensino) IST
Tempo médio espera para 12 emprego (avaliagdo do ensino) IST
Racio Candidatos 12 Opg¢do/N2 vagas por area de formagdo (recrutamento) IST
Taxa de Ocupacgdo por area de formagao (recrutamento) IST
N2 certidOes registo (graus e titulos) IST
N2 Diplomados (graus e titulos) IST
Tempo médio de espera pelo diploma / certiddo registo (graus e titulos) IST
Candidatos/vagas (qualificacdo da procura) UE
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indice de procura da oferta formativa na 12 fase do Concurso Nacional de Acesso ao UE
Ensino Superior (qualificagdo da procura)

indice de atratividade da oferta formativa na 12 fase do Concurso Nacional de Acesso UE
ao Ensino Superior (qualificagdo da procura)

Colocados / vaga (qualificagdo da procura) UE
Colocados em 12 opgdo / vaga (qualificagdo da procura) UE
Percentagem de matriculados em 12 opgdo (qualificagdo da procura) UE
Nota média de acesso dos novos alunos de 12 ciclo (qualificagdo da procura) UE
Percentagem de alunos matriculados, por regime de acesso (qualificagdo da procura) UE
Numero de novas matriculas (corpo discente) UE
Percentagem de novos alunos oriundos de paises estrangeiros (corpo discente) UE
Taxa de novos matriculados residentes fora do distrito (corpo discente) UE
Récio alunos/docente (corpo discente) UE
Numero de alunos ativos (corpo discente) UE
indice de satisfacdo global — cursos (corpo discente) UE
indice de satisfacdo — unidades curriculares (corpo discente) UE
indice de satisfacdo — docentes (corpo discente) UE
indice de satisfacdo global — universidade (corpo discente) UE
Taxa de flexibilidade curricular (organizacdo do ensino) UE
Percentagem de unidades curriculares na plataforma moodle (organizagdo do ensino)  UE
Taxa de sucesso escolar (eficiéncia formativa) UE
Taxa de alunos avaliados (eficiéncia formativa) UE
Taxa de abandono (eficiéncia formativa) UE
Taxa de graduacdo (eficiéncia formativa) UE
Numero médio de anos para concluir o curso (eficiéncia formativa) UE
Numero de diplomados (eficiéncia formativa) UE
Taxa de empregabilidade dos diplomados (Inserg¢do profissional dos graduados) UE
indice de diplomados registados nos centros de emprego (Inser¢io profissional dos UE
graduados)

Taxa de graduagdo de licenciatura (Bachelor graduation rate) MULT
Taxa de graduacdo de mestrado (Masters graduation rate)

Graduados de licenciatura em n anos (Graduating on time (bachelors)) MULT
Graduados de mestrado em n anos (Graduating on time (masters))

Total de matriculas (Size of student body) UMAP
Estudantes maiores de 30 anos (Mature students) UMAP
Estudantes de ensino a distancia (Distance learning students) UMAP
Estudantes em regime parcial (Part-time students) UMAP

Tabela 17. Listagem dos indicadores associados ao processo ensino

2.2 Estruturagdo do Problema
Pretende-se que o desempenho global de uma IES seja avaliado através de um indice de
desempenho, com base em indicadores, utilizando a metodologia multicritério, que permite

avaliar em multiplas dimensdes, o desempenho de uma IES.

O modelo a construir tera por base uma estrutura hierarquica multinivel que permitira a

avaliagdo de cada uma das areas de atuag¢ao de uma IES. Cada uma destas areas é avaliada
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através de um conjunto de pontos de vista fundamentais. Através da agregacdo dos diversos

niveis (areas e PVF) é possivel obter a avaliacdo global do desempenho da IES.

Assim, estruturou-se o problema considerando os seguintes niveis: o primeiro, ao nivel das

areas de atuacdo das IES e o segundo ao nivel especifico de uma dessas areas.

AVALIACAO DESEMPENHO IES

INDICADORES

Figura9. Abordagem do problema

Os componentes base a considerar na estruturacao do problema sdo apresentados de forma
resumida na Tabela 18 e de forma mais detalhada em subpontos deste este ponto, de acordo

com a metodologia subjacente ao modelo.

Quem / 0 qué

Decisor Individuo que faz a escolha Membros dos Orgdos
decisores de uma IES
Facilitador Pessoa responsavel por estruturar o problema, A autora do trabalho

interpretar e quantificar as opiniGes e apresentar os
resultados (para posterior decisdo)

Alternativas Escolhas possiveis. A¢des que podem ser avaliadas IES
isoladamente.
Pontos de Vista  Fatores chaves para a definicdo da avaliagdo. Indicadores Chave
Fundamentais Referéncias de comparagdo (a cada critério esta (KPI1)
(Critérios) associado uma preferéncia).
Descritores Objeto dos julgamentos de valor sobre as diferengas Métricas dos
de atratividade entre cada par de critérios indicadores

Tabela 18. Componentes base a considerar na fase de estruturagdo do problema

2.2.1 Decisor

Considerando que o resultado final estarda em muito condicionado pelo decisor, este aspeto
torna-se critico. Considerou-se enriquecedor que a equipa decisora tivesse experiéncia no
contexto de uma IES, preferencialmente com fung¢des de coordenagdo ou membro de um
orgdo decisor, sendo considerado uma mais valia, que a equipa incorporasse membro(s) do

orgdo executivo de uma IES.

Com base nesta premissa optou-se por cooptar para a equipa de decisores membros da
presidéncia do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa, entidade onde a autora

desenvolve o trabalho.
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A equipa decisora é constituida por dois vice-presidentes responsaveis pela drea de
planeamento e qualidade. Esta situacdo, sendo uma mais-valia para o trabalho, resulta de
uma mudanca nos 6érgaos de gestdao ocorrida em 23 de maio de 2016. Assim, temos um vice-
presidente em exercicio de fungdes desde o inicio deste trabalho até a data de 23 maio 2016

e um outro em exercicio de fungdes desde esta data até ao final do trabalho.

Considerando que na data de mudanca, algumas decisdes ja tinham sido tomadas pelo
decisor, optou-se por colocar a consideracdo dos decisores, uma nova validacdao dessa

informacao.

2.2.2 Facilitador

A autora do trabalho, no papel de facilitador tem como principais funcées, moderar os
processos sociais, esclarecer o processo de avaliacdo que conduz a tomada de decisdo e
estimular os decisores a pensar conjuntamente e a partilhar os seus conhecimentos e

perspetivas, com vista a obtencdo de um entendimento comum.

2.2.3 Familia de Pontos de Vista Fundamentais
No ambito deste trabalho foi utilizada a estratégia de estruturacdo baseada nas

caracteristicas das opgoes (alternative-focused thinking).

No modelo em analise, através de uma abordagem top-down, considerou-se que os Pontos
de Vista Fundamentais podem ser agregados em areas de interesse ou mais concretamente
em areas de atuagdo das IES, assim, foram colocadas em discussdo vdrias alternativas
possiveis, tendo sido decidido organizar os pontos de vista fundamentais, nas areas de

atuagdo das IES, ou mais concretamente nos processos correspondentes a essas areas.

Em funcdo do estabelecido na fase de andlise do contexto, de imediato se procedeu a
identificacdo, quase natural, de um conjunto de processos associados as principias atividades

das IES.

Trés desses processos derivam das dreas de missdo das IES: ensino, investigacdo e interagdo
com a comunidade, que se consideraram serem areas devidamente enquadradas no RJIES e
como tal, comumente aceites pelo universo das IES. Verificou-se ainda a coeréncia destas
escolhas com os processos nas quais as IES certificadas se encontram organizadas tendo-se
concluido existir coeréncia para o ensino e investigacdo. A interacdo com a comunidade nao

€ um processo comum a estas IES, no entanto optou-se por o considerar como um processo.
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No caso do processo de ensino propde-se a subdivisdo deste processo em oferta formativa e

ensino/aprendizagem, dado que o ambito tem diferencas significativas.

De seguida foi identificada a necessidade de um processo relacionado com a gestdo da
prépria instituicdo, com base na premissa que ao funcionamento de uma organizacao estd
sempre subjacente a sua propria gestdo. Também aqui se entendeu considerar o RJIES, que
é claro quanto a necessidade de estabelecer uma estratégia para a IES e de esta fazer prova
do seu desempenho. Também neste caso, foi feita a validacdo desta escolha, com a
organizacao dos processos das IES certificadas, tendo-se concluido, que embora o nome nao

seja comum, este processo é transversal a maioria das IES analisadas.

Mais dois processos foram identificados com alguma facilidade, a internacionalizagcdo e a
gestdo dos recursos humano. Neste Ultimo caso foi entendido que numa IES os recursos
humanos sdo o suporte basilar da instituicdo, embora ndo tenha sido possivel verificar um
elevado grau de concordancia com os processos das entidades analisadas, como aconteceu

com a internacionalizacdo.

Relativamente aos restantes processos a considerar, a tarefa foi mais ardua, dado que a
analise ao nivel mais operacional torna-se mais dificil pois sdo inUmeras as possibilidades de
agregar as varias atividades das IES. Embora seja consensual que se trata de atividades
elementares, estas ndo sdo a razdo de ser das IES, mas sim atividades de suporte. Assim, de
entre as varias possibilidades consideradas salientou-se, pela sua relevancia, os sistemas de
informagdo, pelo que se optou por considerar esta atividade como um processo.
Relativamente as restantes opgbes, optou-se por as agregar num processo denominado

Servigos de Apoio.

Depois de identificadas as areas, o decisor prop0s a seguinte ordenacdo: Gestdo Estratégica,
Ensino, Investigacdo & Desenvolvimento & Transferéncia de Tecnologia, Interagdo com a
Comunidade, Internacionalizacdo, Recursos Humanos, Sistemas de Informacdo e Servicos de

Apoio.

Apresenta-se de seguida uma sintese dos processos considerados, de acordo com exposto

anteriormente.
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Processo Fundamento

[G] Gestdo Estratégica De acordo com o estipulado na alinea a) do n.2 2 do artigo 822 do RIIES, que define que
“compete ao conselho geral, sob proposta do reitor ou do presidente aprovar os planos

% estratégicos de médio prazo e o plano de agdo para o quadriénio do mandato do reitor ou
% presidente”, fica claro a definigdo de uma estratégia para a IES.

§ A andlise efetuada aos SIGQ das IES certificadas, deixa claro, apesar das diferentes designagdes
3 atribuidas, a necessidade de um processo na drea de gestdo.

ﬁ Considera-se que o processo de governo ou gestdo envolve trés vertentes: a defini¢do e
e consecugdo dos objetivos, os servigos disponibilizados que permitem alcangar os objetivos e
* 0Ss recursos necessarios a realizagdo desses servigos. Ou seja, podemos afirmar que os

objetivos sdo o fim a atingir, os servigos sdo o meio e os recursos sao os inputs.

[E] Ensino De acordo com o estipulado na alinea a) do n.2 1 do artigo 82 do RIIES, “Sdo atribuigdes das
institui¢des de ensino superior, no ambito da vocagdo propria de cada subsistema: A realizagdo
de ciclos de estudos visando a atribuigdo de graus académicos, bem como de outros cursos
pés-secundarios, de cursos de formagdo pds-graduada e outros, nos termos da lei.”

A andlise efetuada aos SIGQ das IES certificadas resulta a identificagdo de um processo de
ensino transversal a essas instituigdes.

Neste ambito propde-se a subdivisdo deste processo em oferta formativa e o
ensino/aprendizagem.

[ID] Investigagdo & De acordo com o estipulado na alinea c) do n.2 1 do artigo 82 do RIJIES, “S3o atribui¢des das

% Desenvolvimento & instituigdes de ensino superior, no ambito da vocagdo propria de cada subsistema: A realizagdo
£ Transferéncia de de investigacdo e o apoio e participagdo em institui¢ées cientificas.”
& Tecnologia A andlise efetuada aos SIGQ das IES certificadas revela que o processo no ambito da
§ investigagdo é transversal a essas instituigdes.
g [C] Interagdo com a De acordo com o estipulado na alinea f) do n.2 1 do artigo 82 do RJIES, “Sdo atribuigBes das
£ comunidade instituigdes de ensino superior, no dmbito da vocagdo prépria de cada subsistema: A prestagdo
de servigos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento.”
Da andlise efetuada aos SIGQ das IES certificadas conclui-se que apenas metade das IES
explicita esta drea como um processo.

[1] Internacionalizagdo De acordo com o estipulado na alinea g) do n.2 1 do artigo 82 do RIIES, “S&o atribui¢des das
instituigdes de ensino superior, no ambito da vocagdo prépria de cada subsistema: A
cooperagdo e o intercdambio cultural, cientifico e técnico com instituigdes congéneres,
nacionais e estrangeiras.”

A anadlise efetuada aos SIGQ das IES certificadas revela que a internacionalizagdo é processo
comum a essas instituigdes.

[RH] Recursos Humanos O artigo 62 do RIIES refere que as IES, para conferirem um determinado grau, numa
determinada area de formagdo devem dispor de “um corpo docente total que assegure a
lecionagdo do ciclo de estudos que seja préprio, academicamente qualificado e especializado
na drea ou areas de formagdo fundamentais do ciclo”.

Da analise efetuada aos SIGQ das IES certificadas conclui-se que apenas metade das IES
e explicita esta area como um processo.
2 [SI] Sistemas de Considerando que os sistemas de informagdo tem como principais fungdes, a recolha,
3 Informagdo armazenamento e processamento da informagdo, bem como a sua representagdo e
8 distribuigdo, a relevancia da informagdo numa IES torna-se inquestionavel, pelo que foi
g considerado pertinente salientar este processo em funcdo de outros.
o

[SA] Servigos de Apoio Considera-se englobado neste processo as varias atividades de suporte desenvolvidas por uma
IES o nivel mais operacional e, que apesar de poderem ser consideradas essenciais ao
funcionamento da IES ndo fazem parte da missdo da instituigdo.

Sem pretender ser exaustiva, cita-se a titulo de exemplo algumas atividades aqui englobadas:
Gestdo académica, gestdo dos recursos fisicos, gestdo dos recursos financeiros e apoio
bibliotecario.

Tabela 19. Resumo dos processos

Apds a identificacdo dos processos, foi necessdrio identificar os PVF. Assim, procedeu-se a
andlise e interpretacdo dos indicadores identificados na fase de contextualizagdo que

conduziu a uma organizacao dos indicadores por temas (Tabela 20).

| indicador _________________________________________________]ronte

Ciclos de Estudo

N.2 de Ciclos de Estudo SIGQ
- N.2 de Ciclos de Estudo de 12 Ciclo

- N.2 de Ciclos de Estudo de 22 Ciclo

- N.2 de Ciclos de Estudo de Mestrado Integrado
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- N.2 de Ciclos de Estudo de 32 Ciclo

Grau de diversificagdo da oferta (oferta formativa) UM
N@ cursos oferecidos por nivel académico/escola (oferta de ensino) IST
% cursos acreditados A3ES (oferta de ensino) IST
N2 cursos extintos (oferta de ensino) IST
A classificagdo de mérito resultante da avaliagdo do curso/instituicdo LEG

Procura e Oferta

Numero de vagas proposto NCE
PERA
Numero de vagas aprovadas no ultimo ano CEF
N.2 de vagas (Procura nos ultimos 3 anos) PERA
Numero de novas admissdes (vagas) LEG
Procura do ciclo de estudos (ultimos 3 anos) CEF
Candidatos/vaga (Qualificagdo da procura) um
Candidatos/vagas (qualificacdo da procura) UE
Candidatos em 12 opgdo/vaga (Qualificagdo da procura) UM
N.2 de candidatos 1.2 opgdo, 12 fase (Procura nos ultimos 3 anos) PERA
Récio Candidatos 12 Opgdo/N2 vagas por area de formagdo (recrutamento) IST
indice de procura da oferta formativa na 12 fase do Concurso Nacional de Acesso ao UE
Ensino Superior (qualificagdo da procura)
indice de atratividade da oferta formativa na 12 fase do Concurso Nacional de Acesso UE
ao Ensino Superior (qualificagdo da procura)
Taxa de Ocupacdo por area de formacgdo (recrutamento) IST
Colocados/vaga (%) (Qualificagdo da procura) UM
Colocados / vaga (qualificacdo da procura) UE
Colocados em 12 opgdo/vaga (Qualificagdo da procura) um
Colocados em 12 opgdo / vaga (qualificagdo da procura) UE
Classificagdes de ingresso (Qualificacdo da procura) um
Nota média de acesso dos novos alunos de 12 ciclo (qualificacdo da procura) UE
Nota minima do ultimo colocado na 12 fase (Procura nos ultimos 3 anos) PERA

Matriculas e Inscrigdes

Numero de novas matriculas (corpo discente) UE
Percentagem de novos alunos oriundos de paises estrangeiros (corpo discente) UE
Taxa de novos matriculados residentes fora do distrito (corpo discente) UE
Percentagem de alunos matriculados, por regime de acesso (qualificagdo da procura) UE
Percentagem de matriculados em 12 opgdo (qualificagdo da procura) UE
N.2 de matriculados, 1.2 opgdo, 12 fase (Procura nos ultimos 3 anos) PERA
N.2 total de matriculados (Procura nos ultimos 3 anos) PERA
N2 matriculados por ciclo e escola (oferta de ensino) IST
Numero de alunos inscritos na drea de formagdo da instituicdo LEG
Estudantes inscritos (Corpo discente) UM
Numero de estudantes por ano curricular (12, 22 e 39) PERA
N.2 de Estudantes SIGQ

- N.2 de Estudantes de 12 Ciclo

- N.2 de Estudantes de 22 Ciclo

- N.2 de Estudantes de Mestrado Integrado

- N.2 de Estudantes de 32 Ciclo

A média do numero de alunos inscritos na escola em 31 de Dezembro dos ultimos trés LEG
anos letivos seja superior a 5000
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Caraterizacdo dos estudantes

(género, idade, regido de proveniéncia e escolaridade e origem socioeconémica —
escolaridade e situagdo profissional dos pais)

Distribuigcdo por sexo (Corpo discente)

Trabalhadores-estudantes (Corpo discente)

Imputagdo por unidade organica (Corpo discente)

Caracterizagdo dos estudantes inscritos no ciclo de estudos, Por Género
Caracterizagdo dos estudantes inscritos no ciclo de estudos

Por Idade (Até 20 anos; 20-23; 24-27 anos;28 e mais anos)

Estudantes maiores de 30 anos

Total de matriculas

Estudantes de ensino a distancia

Estudantes em regime parcial

Numero de alunos ativos (corpo discente)

Taxas de abandono (eficiéncia formativa)

Taxa abandono por area de formagdo (avaliagdo do ensino)

Taxa de abandono (eficiéncia formativa)

Desempenho Pedagogico

Grau de definigdo dos objetivos (organizagdo do ensino)

Grau de articulagdo curricular (organizagdo do ensino)

Grau de adequacdo das metodologias de ensino (organizacdo do ensino)

Grau de integragao da investigacdo no ensino (12 e 22 ciclos) (organizagdo do ensino)

Taxa de flexibilidade curricular (organizacdo do ensino)

Percentagem de unidades curriculares na plataforma moodle (organiza¢do do ensino)

Taxas de sucesso escolar (eficiéncia formativa)

Sucesso académico da populagdo discente

Sucesso académico por area cientifica

Taxa progressdo por area de formacdo (avaliagdo do ensino)
Taxa sucesso (survival rate) por area de formacdo (avaliagdo do ensino)
Sucesso escolar

Taxa de sucesso escolar (eficiéncia formativa)

Taxa de alunos avaliados (eficiéncia formativa)

Os indicadores de eficiéncia pedagdgica dos cursos

Os indicadores de eficiéncia cientifica dos cursos de mestrado e doutoramento
Resultados dos inquéritos de satisfagao dos estudantes
indice de satisfacdo global — cursos (corpo discente)

indice de satisfacdo — unidades curriculares (corpo discente)
indice de satisfacdo — docentes (corpo discente)

indice de satisfacdo global — universidade (corpo discente)
Diplomados

Eficiéncia formativa

- N.2 diplomados

- N.2 diplomados em N anos

- N.2 diplomados em N+1 anos)

- N.2 diplomados em N+2 anos

- N.2 diplomados em mais de N+2 anos

Graduados de licenciatura em n anos

Graduados de mestrado em n anos

Tempo médio de conclusdo do curso (eficiéncia formativa)

CEF

UM
UM
UM
PERA
PERA

UMAP
UMAP
UMAP
UMAP
UE
UM
IST

UE

UM
UM
UM
UM

UE
UM
CEF
CEF
IST
IST
PERA
UE
UE
LEG
LEG
CEF
UE
UE
UE
UE

PERA

MULT

UM
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Distribui¢do por tempo de conclusdo (eficiéncia formativa) UM
Tempo médio para conclusdo curso (avaliagdo do ensino) IST
Numero médio de anos para concluir o curso (eficiéncia formativa) UE
Taxa diplomados por drea de formagao (avaliagdo do ensino) IST
N2 Diplomados (graus e titulos) IST
Numero de diplomados (eficiéncia formativa) UE
Taxa de graduacao (eficiéncia formativa) UE
Taxa de graduacao de licenciatura MULT
Taxa de graduagdo de mestrado

N2 certidGes registo (graus e titulos) IST
Tempo médio de espera pelo diploma / certiddo registo (graus e titulos) IST
Empregabilidade

Empregabilidade dos graduados CEF
Empregabilidade PERA
- Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em setores de atividade

relacionados com a drea do ciclo de estudos

- Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em outros setores de atividade

- Percentagem de diplomados que obtiveram emprego até um ano depois de concluido

o ciclo de estudos

indice de diplomados registados nos centros de emprego (Inser¢3o profissional dos UE
graduados)

Taxa de empregabilidade dos diplomados (Insergdo profissional dos graduados) UE
Grau de empregabilidade (insergdo profissional) um
Tempo médio espera para 12 emprego (avaliagdo do ensino) IST
Correlagdo formagdo-emprego dos diplomados (inser¢do profissional) UM
Nivel médio de remuneragGes dos diplomados (insergdo profissional) um

Tabela 20.

Listagem dos indicadores associados ao processo ensino, organizados por temas

Destes indicadores, o decisor entendeu selecionar o conjunto de indicadores apresentados

na Tabela 21.

[E1.] OFERTA FORMATIVA
E1.1 Ndmero de ciclos de estudo conferentes de grau,
por érea cientifica
E1.2 Percentagem de novos ciclos de estudo
E1.3 Variagdo no nimero de vagas (CNA)

E1.4 Taxa de Ocupagdo de Vagas (CNA, 12F)
E1.5 Candidatos por Vaga (CNA - 12F)

E1.6 indice de Satisfagdo da Procura (CNA, 12F)
E1.7 % Candidatos em 12 opgdo (CNA, 12 F)
E1.8 % Colocados em 12 opgdo (CNA, 12F)

E1.9 Nota do Ultimo Colocado (CNA - 12 F)

E1.10  indice de Ocupagdo (CNA, 12F)

E1.11 Procura do ciclo de estudos CNA (ultimos 3 anos)

E1.12  Taxa de ocupagdo de Vagas (curso ndo abrangidos
pelo CNA)

E1.13  Taxa de Empregabilidade
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Medir a dinamica dos novos ciclos de estudo relativamente
as areas de desenvolvimento do ensino superior em
Portugal

Medir a capacidade de inovar da IES (e de ir de encontro as
necessidades do mercado)

Medir a variagdo da capacidade da IES atrair estudantes
que concluiram o ensino secundario

Medir a atratividade da oferta formativa (CNA)

Medir a procura dos ciclos de estudo

Medir a qualidade do acesso dos candidatos

Medir a atratividade da IES (subsistema de ensino)

Medir a qualidade dos candidatos

Medir a nota minima do ultimo colocado (numa escala de 0
a 200).

Medir quantos colocados efetivam a sua matricula

Medir a procura dos ciclos de estudo, nos ultimos 3 anos
Medir a atratividade da oferta formativa (concurso local)

Avaliar a capacidade de a oferta ir de encontro as
necessidades dos empregadores (mercado)
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[E2.]

E2.1

E2.2
E2.3
E2.4

E2.5
E2.6

E2.7

ENSINO/APRENDIZAGEM

Taxa de crescimento do numero de Inscritos Medir o crescimento da IES no que respeita ao nimero de
Estudantes
Taxa de Abandono Escolar Medir o abandono na IES

Taxa de Sucesso

Taxa de Exito

Medir o sucesso dos Estudantes inscritos

Medir o sucesso dos Estudantes inscritos que se
apresentaram a avaliagdo

Taxa de Diplomados Medir a capacidade de fornecer futuros trabalhadores com

conhecimentos e competéncias especializadas

Eficiéncia formativa Medir o nimero de estudantes que conclui o ciclo de estudos

no periodo de tempo em que este estd organizado

Classificagdo média dos diplomados Nota média dos diplomados

Tabela 21. Indicadores Selecionados

Para melhor caraterizar os indicadores, e de acordo com o apresentado no nimero 2 do

CAPITULO IV foi construida a ficha do indicador que consta da Tabela 22, onde estdo

representados os principais campos de caraterizacdo dos indicadores (designacdo, forma

calculo, especificacdes, fontes de informacao, ...).

[E2] ENSINO-APRENDIZAGEM

Numero de Ciclos de Estudo Conferentes de Grau, por Area Cientifica

El.1

E1.2

[E] Ensino

Meétrica:

Fonte:
Periodo:

Meta:

Referéncia:

Agregagdo:

Suporte:

Obs.

Medir a dindmica dos novos ciclos de estudo relativamente as dreas de
desenvolvimento do ensino superior em portugal

Numero total de ciclos de estudo conferentes de grau/nimero de areas
cientificas predominantes, uma por cada ciclo de estudos

IES/UO | DGES (12 Ciclo)

Anual (abril/maio)

A fixar pela IES

Portaria n.2 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF)

19: Por IES

22: Por UO

32: Por Grau

N3o estdo aqui considerados os ciclos de estudo em associagdo que ndo sejam
da responsabilidade da Instituicdo.

Classificagdo da area principal do ciclo de estudos (3 digitos), de acordo com o
documento de referéncia.

Percentagem de Novos Ciclos de Estudo

[E] Ensino

Meétrica:

Medir a capacidade de inovar da IES (e de ir de encontro as necessidades do
mercado)

(Numero de novos ciclos de estudo conferentes de grau disponibilizado no ano
n / Nimero total de ciclos de estudos conferentes de grau disponibilizados no
ano n)*100
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E1.3

El.4
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Fonte:
Periodo:

Meta:

Referéncia:

Agregagédo:

Suporte:

Obs.

IES/UO
Anual (abril/maio)

A fixar pela IES

19: Por IES

22: Por UO

A disponibilizagdo da nova oferta formativa esta condicionada a acreditagdo
pela A3ES, ao registo na DGES, publicagdo do PE em DR, ao numero de ciclos
de estudos que a IES pode disponibilizar (critério anualmente publicado) e
autorizagdo do Ministério.

Variagdo no Numero de Vagas (CNA)

[E] Ensino

Meétrica:

Fonte:
Periodo:

Meta:

Referéncia:

Agregagdo:

Suporte:

Obs.

Medir a variacdo da capacidade da IES atrair estudantes que concluiram o
ensino secundario

(Numero de vagas iniciais aprovadas pelo MCTES para o CNA no ano N -
NUmero de vagas iniciais aprovadas pelo MCTES para o CNA no ano N-1)/(
Numero de vagas iniciais aprovadas pelo MCTES para o CNA no ano N-1)*100
IES/UO | DGES (CNA)

Anual (Julho)

19: Por IES

22: Por UO

392: Por Ciclo de Estudos

Anualmente é publicado um Despacho as regras relativas as vagas a fixar. Nos
ultimos anos, o valor a definir ndo pode ser superior ao maior valor dos 2 anos
anteriores

Taxa de Ocupacgdo de Vagas (CNA, 12F)

[E] Ensino

Meétrica:

Fonte:
Periodo:

Meta:

Referéncia:

Agregagdo:

Medir a atratividade da oferta formativa

Numero de vagas preenchidas CNA_19F /Numero de Vagas Disponibilizadas
CNA_1°F *100

IES/UO | DGES (CNA)

Setembro

100%

19: Por IES
29: Por UO
39: Por Ciclo de Estudos
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492: Por Fase (CNA)

Suporte: Indicador utilizado pela DGES para divulgag¢do dos resultados do CNA a
Comunicagao.
Quando a DGES publicita este indicador, o nimero de vagas preenchidas
CNA_19F, corresponde ao nimero de colocados, dado que nesta data ainda
nao se sabe se os colocados efetivaram a sua inscrigdo

Obs.
E1.5 Candidatos por Vaga (CNA - 12F)

[E] Ensino  Medir a procura dos ciclos de estudo

Meétrica: Numero de Candidatos CNA_12F /NUmero de Vagas Disponibilizadas CNA_123F

Fonte: IES/UO | DGES (CNA)
Periodo: Setembro

Meta: >100

Referéncia: ---

Agregagdo: 19: Por IES

22: Por UO
2: Por Ciclo de Estudos
2: Por Fase (CNA)

Suporte: -

Obs.

E1.6 indice de Satisfagdo da Procura (CNA, 12F)

[E] Ensino  Medir a qualidade do acesso dos candidatos

Meétrica: Ndmero de vagas iniciais / Numero de candidatos em 12 op¢do (CNA-12F)*100
Fonte: IES/UO | DGES (CNA)

Periodo: Setembro

Meta: A fixar pela IES

Referéncia: ---

Agregagdo: 19: Por IES
22: Por UO
39: Por Ciclo de Estudos
492: Por Fase (CNA)

Suporte: O indice de satisfacdo da procura corresponde ao racio entre as vagas iniciais e
os candidatos que indicaram um dado par instituicdo_curso como 1.2 opgao.
(Fonte:DGES, em
http://www.dges.mctes.pt/estatisticasacesso/2015/ind_01.php)

Obs. A DGES multiplica por 100
E1.7 Percentagem de Candidatos em 12 Opgao (CNA, 12 F)

[E] Ensino  Medir a atratividade da IES (subsistema de ensino)
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E1.8

E1.9
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Métrica:
Fonte:
Periodo:
Meta:

Referéncia:

Agregagdo:

Suporte:
Obs.

Numero de Candidatos em 12 Op¢do/NUmero Total de Candidatos*100
IES/UO | DGES (CNA)

Setembro

A fixar pela IES

PERA (refere nimero e ndo %)

19: Por IES

2: Por UO

32: Por Ciclo de Estudos
42: Por Fase (CNA)

N

Percentagem de Colocados em 12 Opgdo (CNA, 12F)

[E] Ensino

Meétrica:
Fonte:
Periodo:

Meta:

Referéncia:

Agregagdo:

Suporte:
Obs.

Medir a qualidade dos candidatos

Ndmero de Colocados em 12 opgdo/Numero Total de Colocados*100
IES/UO | DGES (CNA)
Setembro

A fixar pela IES

2: Por IES

2: Por UO

39: Por Ciclo de Estudos
2: Por Fase (CNA)

Nota Média do Ultimo Colocado (CNA - 12 F)

[E] Ensino

Meétrica:
Fonte:
Periodo:

Meta:

Referéncia:

Agregagdo:

Suporte:

Medir a nota média do ultimo colocado nos varios ciclos de estudo CNA, 12F
(numa escala de 0 a 200).

Média de Candidatura dos Ultimos Colocados na 12 fase do CNA
IES/UO | DGES (CNA)

Setembro

PERA

19: Por IES

2: Por UO

2: Por Ciclo de Estudos
2: Por Fase (CNA)

w N

4
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E1.10

E1.11

E1.12

Obs.

indice de Ocupagio (CNA, 12F)

[E] Ensino

Meétrica:

Fonte:
Periodo:
Meta:

Referéncia:

Agregagdo:

Suporte:

Obs.

Medir quantos colocados efetivam a sua matricula

Numero de Colocados que efetivaram a matricula CNA, 12F/(NUmero de vagas
CNA, 12F)*100

IES/UO | DGES (CNA)

Setembro

100%

[N

2: Por IES
29: Por UO
32: Por Ciclo de Estudos
indice de ocupacio: racio entre o numero de colocados que efectivaram a
matricula e o nimero de vagas fixadas; (Fonte: DGES, em
http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/65940C16-E227-4AA2-9DF1-
F1478932A8EF/5700/ProcuraOcupacaoRedePubES_CNA2011.pdf)

Procura do Ciclo de Estudos (CNA, 12 F) (Ultimos 3 anos)

[E] Ensino

Meétrica:

Fonte:
Periodo:

Meta:

Referéncia:

Agregagdo:

Suporte:
Obs.

Medir a procura dos ciclos de estudo (CNA, 12F), nos ultimos 3 anos

Somatério do Numero de Candidatos CNA_12F nos ultimos trés anos
/Somatério do nimero de Vagas Disponibilizadas CNA_12F nos ultimos tres
anos* 100

IES/UO | DGES (CNA)
Setembro
100%

A3ES|CEF (17 de maio de 2012)|Quest&o 5.1.2

12: Por IES
22: Por UO
39: Por Ciclo de Estudos

Taxa de Ocupacdo de Vagas (Cursos ndo abrangidos pelo CNA)

[E] Ensino

Meétrica:

Fonte:

Periodo:

Medir a atratividade da oferta formativa conferente de grau ndo abrangida
pelo CNA

Numero de vagas preenchidas (concurso local) /Niumero de Vagas
Disponibilizadas (concurso local)* 100

IES/UO

Setembro
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E1.13

E2.1
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Meta:

Referéncia:

Agregagéo:

Suporte:
Obs.

100%

2: Por IES
2: Por UO
32: Por Grau
2 Por Ciclo de Estudos
2: Por Fase (CNA)

Taxa de Empregabilidade

[E] Ensino

Meétrica:

Fonte:
Periodo:

Meta:

Referéncia:

Agregagéo:

Suporte:
Obs.

Avaliar a capacidade de a oferta ir de encontro as necessidades dos
empregadores (mercado)

(Ndmero de Diplomados — Numero de Registos no Centro de
Emprego)/Numero de Diplomados*100

RAIDES, M1| IEFP
A calcular em anualmente (a data de 31 dezembro)
100%

2: Por IES
2: Por UO
22: Por Grau
2: Por Ciclo de Estudos

Taxa de Crescimento do Numero de Inscritos da IES em Relagdo ao ESP

[E] Ensino

Meétrica:

Fonte:
Periodo:

Meta:

Referéncia:

Agregagdo:

Medir se o crescimento da IES no que respeita ao nimero de Estudantes,
acompanha a tendéncia de crescimento do Ensino Superior Publico

[((Numero de Inscritos no ano (N) na IES - NUmero de inscritos no ano N-1 na

IES)/ndmero de Inscritos no ano N-1 na IES)*100] - [((NUmero de Inscritos no

ano (N) ESP - Nimero de inscritos no ano N-1 no ESP)/Numero de Inscritos no
ano N-1 no ESP)*100]

RAIDES M1 | DGEEC

A calcular em anualmente em Jan-Fev (a data de 31 dezembro)

Alinea a) do n.2 1 da Portaria n.2 231/2006, de 18 janeiro (por area de
formac3o) (para o nimero total de inscritos no ano letivo n)

12: Por IES
2: Por Grau
0

0

w N

: Por Ciclo de Estudos

42 Por Area de Formacio
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Suporte:

Obs.

De acordo com a definicdo de "Inscrito" de RAIDES, M1.

Manual de RAIDES 15, disponivel em:
http://www.dgeec.mec.pt/np4/raides15/

Inscrito: Todo aquele que, no dia 31 de dezembro de 2015, estd inscrito num
estabelecimento de ensino superior, num curso ai lecionado, e cuja inscri¢do
tenha sido efetuada nos anos letivos 2014/2015 e/ou 2015/2016. As inscrigdes
a reportar para o ano letivo 2014/2015 sdo unicamente as validas em 31 de
dezembro de 2015.

E2.2 Taxa de Abandono Escolar

[E] Ensino

Meétrica:

Fonte:
Periodo:

Meta:

Referéncia:

Agregagdo:

Suporte:

Obs.

Medir o abandono na IES

((Nimero de alunos inscritos no ano letivo N -Diplomados no ano N)-( Numero
de alunos inscritos no ano letivo N+1- Novos Alunos do ano letivo N+1))/
(Numero de alunos inscritos no ano letivo N - Diplomados no ano N)

RAIDES, M1
A calcular em anualmente (a data de 31 dezembro)

A fixar pela IES

19: Por IES

22: Por Grau

32: Por Ciclo de Estudos

Estudantes em abandono: Os estudantes que no ano letivo de N estavam
matriculados e inscritos num curso da IES, que nesse ano letivo N ndo constam
como diplomados e que ndo se inscreveram em qualquer curso na IES no atual
ano letivo de N+1

E2.3 Taxa de Sucesso

[E] Ensino

Meétrica:

Fonte:
Periodo:

Meta:

Referéncia:

Agregagdo:

Suporte:
Obs.

Medir o sucesso dos Estudantes inscritos

N.2 Aprovados / (N.2 Inscricdes UCs — NUimero de Estudantes que Ndo
Frequentaram) *100

IES (software notas)
Final do periodo de avaliagdes (+ prazo para langamento de notas)

A fixar pela IES

2: Por IES
22: Por Grau
2: Por Ciclo de Estudos

E2.4 Taxa de Exito
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[E] Ensino

Meétrica:
Fonte:
Periodo:

Meta:

Referéncia:

Agregagdo:

Suporte:
Obs.

Medir o sucesso dos Estudantes inscritos que se apresentaram a avaliagdo

N.2 Aprovados / N.2 Presengas em Exame*100
IES (software notas)
Final do periodo de avaliagdes (+ prazo para langamento de notas)

A fixar pela IES

2: Por IES
22: Por Grau
2: Por Ciclo de Estudos

E2.5 Taxa de Diplomados

[E] Ensino

Meétrica:

Fonte:
Periodo:

Meta:

Referéncia:

Agregagdo:

Suporte:

Obs.

Medir a capacidade de fornecer futuros trabalhadores com conhecimentos e
competéncias especializadas

Ndmero de Estudantes qua concluiram o ciclo de estudos / Nimero de
inscritos no ultimo ano* 100

RAIDES, M1
A calcular em anualmente (a data de 31 dezembro)

A fixar pela IES

12: Por IES
22: Por Grau
39: Por Ciclo de Estudos

Fonte Raides:

Diplomado: Todo o Estudante que:

- entre 1 de setembro e 31 de dezembro do ano N-1, sem inscrigdo no ano
letivo N-2, reuniu as condi¢des legalmente previstas para a emissdo do
diploma, independentemente de ter ou ndo solicitado a sua emissao;

- entre 1 de janeiro e 31 de agosto do ano N, reuniu as condi¢des legalmente
previstas para a emissdo do diploma independentemente de ter ou ndo
solicitado a sua emissédo;

- entre 1 de setembro e 31 de dezembro do ano N e inscrito no ano letivo N-1
ou no caso dos doutoramentos, mesmo sem inscri¢cdo no ano letivo N-1, reuniu
as condigdes legalmente previstas para a emissao do diploma,
independentemente de ter ou nao solicitado a sua emissao.

E2.6 Eficiéncia Formativa

[E] Ensino
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Medir o nimero de Estudantes que conclui o ciclo de estudos dentro do tempo
previsto
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Meétrica: Numero de diplomados do ano N que concluiram o ciclo de estudos em n anos
/ Numero total de Diplomados do ano N*100 (n=nimero de anos do ciclo de
estudos)

Fonte: RAIDES, M1

Periodo: A calcular em anualmente (a data de 31 dezembro)

Meta: A fixar pela IES

Referéncia:

Agregagdo: 12: Por IES
22: Por Grau
32: Por Ciclo de Estudos
42 Por Area de Formacio

Suporte: -

Obs.

E2.7 Classificagdo Média dos Diplomados

[E] Ensino  Classificagdo Média dos Diplomados

Meétrica: Média da classificagdo final dos diplomados

Fonte: RAIDES, M1

Periodo: A calcular em anualmente (a data de 31 dezembro)
Meta: -

Referéncia: Indicadores A3ES propostos por Sarrico (Grupo; Ensino |Subgrupo:
Desempenho dos estudantes)
Agregagdo: 12: Por IES
22: Por Grau
o

39: Por Ciclo de Estudos
Suporte: ---
Obs.
Tabela 22. Ficha técnica dos indicadores
2.2.4 Arvore

Com base na informacdo apresentada anteriormente, construiu-se a arvore de valor através
do software M-MACBETH e que apresenta as areas de atuacdo das IES (processos) relevantes
para a medicdo do seu desempenho bem como os PVF a considerar (indicadores) para o
processo (area) do Ensino. Esta arvore é o resultado final, dado que a mesma sofreu algumas
alteragcdes em resultado de alguma discussdo entre os decisores, tendo sido excluidos e
reformulados alguns critérios considerados inicialmente, sendo que o entendimento foi que
os critérios eliminados correspondiam a indicadores cujas melhorias ndo teriam impacto na

melhoria do desempenho das IES, na perspetiva em analise.
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I Desempenho [ES

——J(G] Gestdo Estratégica
——J [E] Ensino
—]IE1] Oferta Formativa

4D[E1 1] Ndrmero de Ciclos de Estudo Conferentes de Grau, por,&rea Cientifica
4D[E1 2] Percentagem de Movos Ciclos de Estudo

—— [[E1 8] Variag8o no Namero de Vagas (CHA] |

4D[E1 4] Taxa de Ocupagdo de Vagas [CNA, 12F)

4D[E1 B] Candidatos porvaga [CHA - 12F)

4D[E1 8] Indice de Satisfagio da Procura (CNA, 12F)

4D[E1 7] Percentagem de Candidatos em 12 OpgSo (CHA, 12 Fase)
4D[E1 8] Percentagem de Colocados em 12 Opgdo (CNA, 12 F)
4D[E1 9] Nota do Ultimo Colocado (CNA-12 F)

4D[E1 10] indice de Ocupagio (CNA, 12F)

4D[E1 11] Procura do Ciclo de Estudos (CNA, 12F) (Ultimos trés anos)
4D[E1 12] Taxa de Ocupagdo de Wagas (curso ndo abrangidos pelo CHA)

4D[E1 13] Taxa de Empregabilidade
4H[E2] Ensino_Aprendizagem

4D[E2.1 | Taxa de Crescimento do Mdmero de Inscritos da IES em Relagio ao ESP
4D[E2.2]Ta}<a de Abandono Escolar
4D[E2.3] Taxa de Sucesso

—— ](E2 4] Taxa de Esito

— |(E2 5] Taxa de Diplomados

4D[E2.6] Eficiéncia Formativa

4D[E2.?] Classificagio Média dos Diplomados
4. [IDTC] Investigagao Desenvolvimento Transferéncia de Conhecimento
4.[0] Interagdo com a Comunidade

4.“] Internacionaliagio

H[RH] Recursos Humanos

4I[SI] Sistemnas de Informagso

4. [SA] Servigos de Apoio

Figura 10. Arvore de Valor

2.2.5 Descritores

Para operacionalizar cada indicador foi necessario associar-lhe um descritor de desempenho
(métrica do indicador) e escalas de atratividade. Os descritores considerados, apresentados
na Tabela 23, sdo quantitativos e diretos. A cada um destes descritores foram associados
cinco niveis de referéncia, ordenados por ordem decrescente de preferéncia, que irdo
permitir comparar as diferengas de atratividade entre niveis. O niveis de referéncia a utilizar

serdo o Bom e o Neutro, que irdo corresponder a 100 e O respetivamente.
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Os niveis de referéncia foram fixados pelo decisor. Para auxiliar na definicdo dos niveis de
referéncia utilizaram-se, entre outros dados, dados da DGEEC e do histérico da instituicao

acolhedora do trabalho.

N1 | N2 F N3 | Na | N5
Bom Neutro
Oferta Formativa [E1]
E1.1  Numero total de ciclos de estudo conferentes de 8 6 4 3 1

grau/numero de areas cientificas predominantes no
ciclo de estudos

E1.13 (Numero de Diplomados — Nimero de Registos no 100 95 85 75 50
Centro de Emprego/Numero de Diplomados*100)

Ensino-Aprendizagem [E2]

E2.1 [((Numero de Inscritos no ano (N) na IES - Nimero 5% 2% 0% 2% 5%
de inscritos no ano N-1 na IES)/nUmero de Inscritos
no ano N-1 na IES)*100] - [((NUumero de Inscritos no
ano (N) ESP - Numero de inscritos no ano N-1 no
ESP)/numero de Inscritos no ano N-1 no ESP)*100]

E2.7 Meédia da classificagao final dos diplomados 17,0 150 14,0 13,0 11,0
Tabela 23. Descritores de Impacto

Apresenta-se de seguida, a titulo de exemplo, a forma como foram estabelecidos os niveis
de referéncia para os descritores associados ao indicador E2.7. Para os restantes descritores
seguiu-se, dentro do possivel, uma metodologia semelhante, devidamente ajustada em

fungdo da especificidade de cada indicador e da informag¢do encontrada disponivel.

Para o descritor associado ao indicador pretendido foi efetuada uma pesquisa nos sitios
oficiais associados ao MCTES para encontrar informagao sobre o indicador em causa. Para o
indicador “E2.7: Média da classifica¢do final dos diplomados”, encontramos informagao no

portal http://infocursos.mec.pt/, que apresenta dados e estatisticas sobre os cursos de

Licenciatura 1.2 ciclo e de Mestrado Integrado ministrados em estabelecimentos de ensino
superior portugueses. Apds ter sido selecionado o separador relativo a informacdo de
estatisticas nacionais, para o indicador em causa foram encontrados os graficos da Figura 11
e da Figura 12 que mostram a distribuicdo de frequéncia das classificacGes finais
guantitativas dos diplomados com base nos dados reportados pelos estabelecimentos de

ensino superior nos inquéritos RAIDES.
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Figura 11. Classificagdes dos diplomados de licenciatura (12 ciclo |ESP| 2014/2015)
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Figura 12. Classificagdes dos diplomados de Mestrado Integrado (ESP| 2014/2015)

Estes graficos permitiram recolher informacdo sobre cada uma das barras, pelo que foram

calculados o total para as licenciaturas e mestrados integrados de acordo com o apresentado

na Tabela 24.

10

. . . Licenciatura e Mestrados
Licenciatura (12 Ciclo) Mestrado Integrado
Integrados

0 0 0

0% 0% 0%
11 1558 5% 29 0% 1587 4%
12 6895 21% 511 8% 7406 19%
13 8285 26% 1192 19% 9477 25%
14 7109 22% 1663 26% 8772 23%
15 4889 15% 1492 23% 6381 17%
16 2384 7% 1029 16% 3413 9%
17 805 3% 410 6% 1215 3%
18 0 0% 86 1% 86 0%
19 0 0% 0 0% 0 0%
20 0 0% 0 0% 0 0%

Tabela 24. Classificagdo dos Diplomados (Licenciatura e Mestrado Integrado)

Estes dados foram disponibilizados ao decisor com a ressalva que sdo dados indicativos pois
ndo estdo aqui considerados outros ciclos de estudo (ex.: mestrados). Apds a andlise e
discussdo dos mesmos e considerando a experiéncia e conhecimentos do decisor, este
decidiu pela definicdo dos seguintes niveis: N1=17; N2=15 (bom), N3=14, N4=13 (neutro) e
N5=11.
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Apds terem sido estabelecidos os niveis de referéncia para cada descritor, no software M-
MACBETH, os critérios foram classificados como “niveis quantitativos de performance” tendo
sido obtida a arvore de valores apresentada na Figura 13, onde os nds critério, utilizados para

avaliar a atratividade das op¢des, se encontram-se assinalados a vermelho.

4.[(3] Gestdo Estratégica
—(E1 Ensino
——[E1] Oferta Formativa

4D[E1 11 Namero de Ciclos de Estudo Conferentes de Grau. por Area Cientifica
4D[E1 2] Percentagem de Novos Ciclos de Estudo

4D[E1 3] Taxa de Variagdo de Vagas (CNA)

4D[E1 4] Taxa de Ocupacdo de Vagas (CNA. 12F)

4D[E1 b] Candidatos por Vaga (CNA - 12F)

4D[E1 6] indice de Satisfagdo da Procura (CNA. 12F)

4D[E1 7] Percentagem de Candidatos em 12 Opc¢do (CNA. 12 Fase)
4D[E1 .8] Percentagem de Colocados em 12 Opgdo (CNA. 12 F)

4D[E1 9] Nota do Ultimo Colocado {CNA - 12 F)

4D[E1 .10] indice de Ocupago (CNA. 12F)

4D[E1 11] Procura do Ciclo de Estudos {CNA. 12F) {Gltimos trés anos)
4D[E1 .12] Taxa de Ocupagdo de Vagas (Cursos ndo abrangidos pelo CHA)
4D[E1 .13] Taxa de Empregabilidade

4H[E2] Ensino_Aprendizagem

4D[E2_1 ] Taxa de Crescimento do Ndmero de Inscritos da IES em Relag8o ao ESP
4D[E2_2]Taxa de Abandono Escolar

4D[E2_3] Taxa de Sucesso

— ]IE2.4] Taxa de Exito

— ]IE2.5] Taxa de Diplomados

4D[E2_6] Eficiéncia Formativa

——]IE2.7] Classificago Média dos Diplomados
4I[IDTC] Investigagao Desenvolimento Transferéncia de Conhecimento

4.[0] Interagdo com a Comunidade
4.“] Internacionaliagio
4.[RH] Recursos Humanos
4.[8I] Sisternas de Informagio
4.[8/5\] Servigos de Apoio

Figura 13. Arvore de Valor com identificagdo dos nds critério

Considerando que, no MACBETH, a ponderacgdo dos critérios requer que sejam definidos,
para cada critério, duas referéncias de ponderacdo, uma “superior” e outra “inferior”,
efetuou-se, a caraterizagdo dos critérios no software, de acordo com a informacdo constante

da Tabela 23.
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Para o caso do nosso exemplo (E2.7), apresenta-se o menu M-MACBETH correspondente

onde se encontra assinalado a verde o nivel superior e a azul o nivel inferior.

¥ig Propeiedades de [E27] Classificagio Média dos Diplomadis . —
Home: Hlome abreiads
[E2.7) Classificag&o Média dos Diplomados E2?

|
Coment kos:

B o comparn

T ns opgdes + 2 referéncins F coitério

" niveis qualitativos de pedomeance:

= nivipis quantieatves de pertormance ™ incero

Hiwais de padoimance

H| ,| Nivel quantitative Indicader | Média da classiicagiio final dos dip
17
15
14
13
1

Abeemnda: |D_E27 Uradade:

Figura 14. Propriedades do critério E2.7

2.3 Modelo de Avaliagao

2.3.1 Fungdes de Valor

As fungdes de valor permitem converter desempenho, em valor na ética do decisor.

Para cada indicador foi construida uma escala de valor utilizando o método MACBETH. Para
cada indicador o decisor ordenou os niveis dos descritores por ordem decrescente de
preferéncia. Posteriormente foi solicitado ao decisor que avaliasse qualitativamente a
diferenca de atratividade entre cada dois niveis de desempenho, com base nas categorias
semanticas MACBETH: extrema, muito forte, forte, moderada, fraca, muito fraca, nula, de
modo a possibilitar o preenchimento da matriz de julgamentos. Para facilitar esta discussao,
foram colocadas ao decisor, questdes do género: “qual a diferenca de atratividade, para uma
IES, que na area do ensino-aprendizagem (E2), tem uma classificacdo média dos diplomados
no nivel mais preferido (17) e uma IES que se encontra no segundo nivel mais preferido (15),

para o mesmo critério?” Para esta questdo a resposta obtida foi “moderada”.

Apds o preenchimento da parte superior da matriz de julgamentos, e apds confirmagao da
consisténcia dos julgamentos, o software apresenta uma proposta de escala, que apds ter
sido analisada e sujeita e eventuais ajustes, foi validada pelo decisor, considerando-se assim

aceite a escala de valor final.

Apresenta-se, para o exemplo do indicador E2.7, a matriz de julgamentos obtida, bem como

a escala de valor do indicador e a respetiva fun¢do de valor.
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outrema

mi forte

foate.
maodeorada
haca

moderada  positiva forte 100

[
ke

40

maod-fort o

-1060

g [E27) Classificagho Média dos Diplomados
b [ | w [ m | n |[[Com
‘ Julgamentos consistentes

12 O #1515 & BisE-J 8 E 4 W

moderada | moderada Torte mt. forte 160
Figura 15. Matriz de julgamentos para o indicador E2.7

g [(£2.7] Classificacio Média dos Diplomados

—{17] 160 |V|,n
140
120

r—{15] 100 100

]

= B & o TR X

Figura 16. Fungdo de valor obtida para o indicador E2.7

Este tipo de pergunta foi colocada em cada passo da avaliacdo, o que permitiu preencher a

matriz de julgamentos correspondente a cada um dos critérios.

Apresenta-se, para cada um dos indicadores (critérios) a matriz de julgamentos e a

correspondente fun¢des de valor acompanhadas dos respetivos termdmetros com a escala

para cada critério.

g, [E11] Nimero de Ciclos de Estudo Conferentes de Grau, por Ares Cientifics ==

:ano—| extrema
actual . e—
140 -

100/
a0
ol
-e0|

moderada
aca

Julgamentos consistentes

2 O S12)5) & B S

Figura 17. Matriz de julgamentos para o indicador E1.1

¥ig [EL1] Nimero de Ciclos de Estudo Conferentes de Grau, por Area Cientifics

— # | 140 1:1|.|.: -
120 {

— 6] 100 | 100

B0 4

B0 {

—{ 1] 60 &0/

[V B 0 o L1 N

Figura 18. Funcgdo de valor obtida para o indicador E1.1
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"R, [E1.2] Percentagem de Novos Ciclos de Estudo

i

HEE

Fi}gura 19. Matriz de julgamentos para o indicador E1.2

¥, [EL3) Taxa de Variagho de Vagas (CNA)

mi. forte
forte

Figura 21. Matriz de Julgamentos para o indicador E1.3

g, [E1.4] Taxa de Ocupagho de Vagas (CNA, 19F)

Flgura 23. Matriz de Julgamentos para o indicador E1.4
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"H, (€12 Percentagem de Novos Cilos de Estudo

e

—{12] 150 T
4o
120
—{0] 100 100
4 80
60!
5] s
40 <
| 21
—a] 0 0
20 4
40 4
|
604
o0
f 100 +
120 ¢
* 140
i 160
(0] a7
& 1 8
Figura 20. Funcgdo de valor obtida para o indicador E1.2
g [EL3 Taxade Variagho de Vagasicha) - [=~==)
|
—{ 15 | 150,00 ""'_
140 4
120 4
»——{ 0] 100.00 | 100
80 4
60 4
—{ 5] seoe
40 4
20 4
I —{ 0] 000 0
20 |
| 40 4
|
. |
-100 4
—'IIJIS.S? N6ET |
B0 oo X i |
Figura 22. Funcgdo de valor obtida para o indicador E1.3
(W, [EL4) T de Ocupacio de Vogas (CNA 1) w E‘
—meeer | ., | 166,67
140
120 +
—{ 90 ] 10000 100 - o
o0 |
60 ¢
—m] sw | 3
204
i oo | of—s % @ e
20 1
4 40
I 60
| a0
i 100 4
-{ 120 4
140 +
160 4
—{TJam3 | 19 18333
1 B A0 o EiHIS: X

Figura 24. Fungdo de valor obtida para o indicador E1.4



g [EL5) Candidatos por Vaga (CNA - 1°F)

Ezcala

modeiada . loste.

Julgnmentos cnnsimmlas

(B O Bl e]nd A B )

- . forto
[a

183,33
100.00
50.00
0.00
-83.33

Figura 25. Matriz de julgamentos para o indicador E1.5

"y, [£1.61 Indice de Satistago da Procura (CHA, 1°7)

2 [ 4 | w

il foate  ml. foate  esbiema

Figura 27. Matriz de julgamentos para o indicador E1.6

¥y, [E17] Percentagem de Candidatos em 1° Opglo (CNA, 1* Fase)

Figura 29. Matriz de julgamentos para o indicador E1.7
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{
i

W (EL5]Condidtos poc Vaga (CNA- 1)
I
- mn |
160 4
140
120 |
J —1{_3_] 100.00 100
80 4
i B0 4
(7] s
‘ﬂ:
f 20 {
—] 000 04—
‘ 20 4
40 4
I 60
' —(T] x|
L = —
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120 {
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Figura 26. Fungdo de valor obtida para o indicador E1.5

Figura 28. Funcdo de valor obtida para o indicador E1.6

{757 157.14
140 4
120
4 —{ 50 ] 10000 100
80 4
i 60
{30 ] 4286 w /!

—] 0 o

i 20
* 40
60 |
=51 na 7143
1 B & o] IR X

157.14

Figura 30. Funcdo de valor obtida para o indicador E1.7
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Fig, (EL8] Percentagem de Colocadas em 18 Opgho (CNA, 10 F)

extrema
mi. forte

Figura 31. Matriz de julgamentos para o indicador E1.8

g [£15] Nota do Ultimo Colocada (CNA - 19 F)

Julgamentos consistentes
%] 2|5 &

Figura 33. Matriz de julgamentos para o indicador E1.9

g, [EL10] bndice de Ocupagho (CHA, 19F) =)

Julgamentos consistentes
B A 1505 29 =S8 ) W )
Figura 35. Matriz de julgamentos para o indicador E1.10
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Figura 32. Fungdo de valor obtida para o indicador E1.8

Fig, [E1.9] Nota do Uitimo Colocado (CNA - 1 F) - -

—{150] 233.33 s Sy

200 4

180 {

140 {
120 4
—{150] 10000 100
80 {
60 {

o—{140] 50.00

40 {

= 1o 3

Figura 34. Funcgdo de valor obtida para o indicador E1.9

Fg, [EL10] Indice de Ocupacho (CNA, 1) 10 - ===

N

100

150

—{ 0] 200 200
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Figura 36. Funcdo de valor obtida para o indicador E1.10
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¥ig [EL.11] Procura do Ciclo de Estudos (CNA, 19F) (#timos trés anas)

o fosbe | @l foste  exliema | oxliesma
modeiada  positiva  exliema
RN woderada . toste
I o tote

T

ST

Figura 37. Matriz de julgamentos para o indicador E1.11

¥ (E1.12] Taxa de Ocupagho de Vagas (Cursos no sbrangidas pelo CNA)

Figura 39. Matriz de julgamentos para o indicador E1.12

¥ [EL13) Taxa de Empregabilidade

s | s
wlon-ats

Julgnmentos ounmalem‘ss

B O glalh) S s eE i W
Figura 41. Matriz de julgamentos para o indicador E1.13
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Figura 38. Fungdo de valor obtida para o indicador E1.11
Vg [£1.12] Taus de Dcupagho de Vagas (Euros nbo abrangidos pelo CHA) ~—
| |
porhus;lo
{1001 1A 160 4 16667
140
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Figura 40. Funcdo de valor obtida para o indicador E1.12
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Figura 42. Funcdo de valor obtida para o indicador E1.13
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¥y, [E21] Taxa de Crescimento do Nomero de Inscritos da IES em Relagho ao £59
o [ ]

Figura 43. Matriz de julgamentos para o indicador E2.1

g [£22]Taa de Abandano Escolar

F|gura 45, Matriz de julgamentos para o indicador E2 2

Fig, [E2.3] Taom de Sucesso

Figura 47. Matriz de julgamentos para o indicador E2.3
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g [£2.1) Taxa de Crescimento do Nimero de Inscritos da [ES em Relaglo s0 E5P -_E
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Figura 44. Fungdo de valor obtida para o indicador E2.1
Wy [E22[Taxa de Abandono Escalar i N . - E
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Figura 46. Fungdo de valor obtida para o indicador E2.2

g [£23] Taxa de Sucesio

———— =

[ 8 A 1 o I X

sonhus; 5o

\——{B] 146,15
140 14615

(757 1000 100

—80] 5388

—{ | -53.85

Figura 48. Fungdo de valor obtida para o indicador E2.3
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Figura 49. Matriz de julgamentos para o indicador E2.4 001
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Figura 50. Fungdo de valor obtida para o indicador E2.4
¥ig, [E25] Taxa de Diplomadas. Fig (E25] Taxa de Diplomados — - — =)
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Figura 51. Matriz de julgamentos para o indicador E2.5 | 0 4
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Figura 52. Fungdo de valor obtida para o indicador E2.5
g [E26] ERciéecia Formativa \mmm = = )
s | s |
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moderada  positiva  mt. forte —{70] 150
PR moderada  foite 140
[TRlaT moterada
| Julgamentos consistentes i
Flilhd & i —{507] 100 100
Figura 53. Matriz de julgamentos para o indicador E2.6 "
&0
(%] s
404
20
—25] 0 0
20
40 §
! L

Figura 54. Funcdo de valor obtida para o indicador E2.6
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". [€2.7) ClassificagBo Média dos Diplomados
= e
loate 160
-o:amlo o e l / L
haca 140
Julgamentos consistentes J e
(2 O S1515] & BisE-J 8/ A W A 100

Figura 55. Matriz de julgamentos para o indicador E2.7 | "

| —{11] 100 | 100

= B & o TR X

Figura 56. Fungdo de valor obtida para o indicador E2.7

Observando as fung¢des de valor, verifica-se que as mesmas apresentam diferentes
comportamentos. Temos fungdes crescentes, como € o caso da func¢do do indicador “E1.13:
Taxa de Empregabilidade”, em que, quanto maior a taxa de empregabilidade, maior a
pontuacdo, e temos fun¢Ges decrescentes como é o caso da fung¢do associada ao indicador
“E2.2: Taxa de Abandono escolar”, em que, quanto maior for a taxa de abandono, menor a

pontuacgao.

2.3.2 Ponderagao
No modelo de ponderagdo hierarquica e face a possibilidade de aplicagdo do sistema de
ponderag¢do de “baixo para cima” e “misto”, considerou-se o sistema de pondera¢do misto

(Figura 57), pela simplicidade de utilizagdo face a multiplicidade de indicadores a ponderar.

Sistema de ponderagdo misto Sistema de ponderagdode “baixo paracima”

Passo 2

“EEE]

Figura 57. Sistema de Ponderagdo “misto” e de “baixo para cima”

(Fonte: Manual M-MACBETH 3.0.0.)
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De acordo com o sistema de ponderacdo misto, a ponderacdo foi efetuada, primeiro
internamente em cada subarea (E1 e E2) através da sele¢cdo dos nds a considerar. Todos os

nds foram selecionados de acordo com a Figura 58 e Figura 59.

s
Escolher os nés de ponderagio

[H(E1] Oferta Formativa

Cancel 4@][5 1] Ndmero de Ciclos de Estudo Conferentes de Grau. por Area Cientifica
—D][El .2] Percentagem de Novos Ciclos de Estudo
—{@][](E1.3] Taxa de Variag&o de Vagas (CNA)
—{@[](E1.4] Taxa de Ocupagio de Vagas (CNA. 1°F)
—{@[](E1 5] candidatos por Vaga (CNA - 12F)
——@] ](E1 6] indice de Satisfagdo da Procura (CNA. 12F)
—|§|:|[El 7] Percentagem de Candidatos em 1% Opgdo (CNA. 12 Fase)
4@][5 .8] Percentagem de Colocados em 12 Opgdo (CNA, 12 F)
—{@[](E1.9] Nota do Ultimo Colocado (CNA - 12 F)
—{@[](E1.10] indice de Ocupago (CNA. 12F)
—{@[](E1.11] Procura do Ciclo de Estudos {CNA. 12F) (Gltimos trés anos)
—|§|:|[El .12] Taxa de Ocupagdo de Vagas (Cursos ndo abrangidos pelo CNA)
L @] ](E1.13] Taxa de Empregabilidade

4 m

Figura 58. Selegdo dos indicadores associados ao né Oferta Formativa (E1)

Escolher os nés de ponderagio

[EliE2) Ensino_sprendizagem
Cancel —DD[EZ.]] Taxa de Crescimento do Ndmero de Inscritos da IES em Relagdo ao ESP
—DD[EZZ]Taxa de Abandono Escolar
ﬂ[EZS] Taxa de Sucesso
(@[] (E2.4] Taxa de Exito
@[] (E2.5] Taxa de Diplomados
—— @[] (E2.6] Eficiéncia Formativa

L @[] (E2.7] Classificagdio Média dos Diplomados

.

Figura 59. Selegdo dos indicadores associados ao né Ensino-Aprendizagem (E2)

Para ponderar os indicadores, foi solicitado ao decisor, que em cada subdrea ordenasse os
indicadores por ordem decrescente de preferéncia, considerando o balango (swing) que
existe entre o nivel “Neutro” e o nivel “Bom” em cada indicador. Assim foi colocada ao
decisor uma situagao hipotética, de uma IES que apresenta um perfil de desempenho ao nivel
do “Neutro” em todos os indicadores. Posteriormente, perguntou-se ao decisor, se apenas
num dos indicadores pudesse alterar o desempenho da IES, passando-o do nivel “Neutro”
para o nivel “Bom”, qual seria o indicador selecionado. Depois de identificado o swing mais
importante procedeu-se de igual forma até estarem ordenados todos os swings, segundo a
sua atratividade. Uma vez efetuada a ordenacdo pretendida, esta foi validada pelo decisor,

de acordo com o apresentado na Tabela 25.
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[E1] Oferta Formativa [E2] Ensino/Aprendizagem

E1.4 Taxa de Ocupagdo de Vagas (CNA, 12F) E2.2 Taxa de Abandono Escolar

E1.12 Taxa de ocupagdo de Vagas (curso ndo abrangidos pelo CNA)  E2.6 Eficiéncia formativa

E1.13 Taxa de Empregabilidade E2.5 Taxa de Diplomados

E1.2  Percentagem de novos ciclos de estudo E2.3 Taxa de Sucesso

E1.3  Variagdo no nimero de vagas (CNA) E2.4 Taxa de Exito

E1.9 Nota do Ultimo Colocado (CNA - 12 F) E2.7 Classificagdo Média dos Diplomados

E1.8 % Colocados em 12 opgdo (CNA, 12F) E2.1 Taxa de Crescimento do Nimero de Inscritos

E1.6 Indice de Satisfacdo da Procura (CNA, 12F)

E1.7 % Candidatos em 12 opgdo (CNA, 12 F)

E1.5 Candidatos por Vaga (CNA - 12F)

E1.11 Procura do ciclo de estudos CNA (ultimos 3 anos)

E1.1  Numero de ciclos de estudo conferentes de grau, por area
cientifica
E1.10 indice de Ocupagdo (CNA, 12F)
Tabela 25. Ordenagdo dos Indicadores

De seguida foi solicitado aos decisores que julgassem a atratividade de passar do nivel neutro
para o nivel bom em cada um dos indicadores, de modo a completar a coluna mais a direita
da matriz de ponderacdo. Posteriormente, foi julgada a diferenca de atratividade entre
swings neutro-bom, dois a dois, para preencher a primeira linha e a diagonal da matriz. Este
processo foi efetuado para cada uma das subdreas. Refere-se a titulo de exemplo, o
guestionamento colocado ao decisor: Qual a diferenca de atratividade entre o swing do nivel
“neutro” para o nivel “bom” no indicador “E1.4: Taxa de Ocupacdo de Vagas (CNA, 12F)” e o
swing do nivel “neutro” para o nivel “bom” no indicador “E1.13: Taxa de Empregabilidade”?

A resposta obtida foi “Forte”.

B [E1] Oderta Formative

B [E14] [E'I1Z]][E'I13]]lE12]lIE13]|IE13]|IE18]IIE|6]||E|i"][|E|5][IEH1][|EII][|[IID| L8| cxvema

;

[E14] mlbacs  forle foste Toste: oste oste: oste: oste: oste fofe fose fose -
[E1.12] - forle pooittes  poniitve pooifva positva positva positva | posifva | pocifva | posifva paoaiva LD
[E1.13] - moderads  posit | pooliva poslivae posifve posifve posva posva | pooliva | poaitva
[E12] - modersds  podiive  poditive  poditva poaitvs poditva podiva podiva poditva =
| [E13] - fac-mod  positva | posifva  posiva | posiiva | posiiva | posiiva | poditiva
|| [E13] -rmdﬂcnu poitva  poaifva pooifva | pooifva | posifva | poditva
[E18] R vocerads poiva | podiva  podtva | poitiva | poitiva
|[1E8) | | A
I 1177 | B
[E15] | T
IEED |
|| [E11] I ecmod
[E1.10]
| ([ |
|J||I|.]un|! ntas consistentes
o N A A A [ “HE_J B A0 1) |

Figura 60. Matrlz relativa ao n6 Oferta Formativa (E1)
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0 1Emn in_Aprendizagem

[E26] [ 1E25] [ 1E23] [ 1E24] [ 1E27) I 1E21] L ceme
moddot  moderads moddot | moddot | facmod m . fore |
IR ocersits | postvs | postve | poskve | posiva | dose
R rocersis postve  postva | posiva | dute
fracmod | postiva | poskiva | Fortmiot
I oot | postva | fotwion ||
B it modiat |-
|

foe

ST T e |

Flgura 61. Matriz relativa ao né Ensino-Aprendizagem (E2)

Dada a dimensado das matrizes e o tempo necessdrio para o seu total preenchimento optou-
se por preencher a ultima coluna, a primeira linha e a diagonal. De notar que para o peso dos
indicadores ndo é necessario introduzir um julgamento para cada par de indicadores (Guia

do Utilizador M-MACBETH Versdo 3.0.0.).

Com base na matriz de julgamentos apresentados nas Figura 60 e Figura 61 e para cada uma
das subareas (E1 e E2) foram criados os respetivos histogramas com os pesos de cada um dos

indicadores (Figura 62 e Figura 63).

i B [E1] Oferta Formativa - Filhos = i [E2] Ensino_Aprendizagem - Filkos

170
1362
1126 1644

El4 E102 E113 E12 E13 EL9 E18 EIE EL7 ENS ELN EL1 ELIO | E22 E26 E25 E23 E24 E27 EX1
- |
Figura 62. Peso dos indicadores da Oferta Formativa (E1) Figura 63. Peso dos indicadores do Ensino Aprendizagem (E2

Apds terem sido determinados os pesos dos indicadores, e conforme previsto no sistema de
ponderagdo misto, procedeu-se a ponderac¢do da area hierarquicamente superior a estas. De
forma a ponderar a Oferta Formativa (E1) e o Ensino-Aprendizagem (E2), selecionou-se o
indicador mais relevante (com maior peso) em cada uma das subdreas, assinalado através de
um circulo verde, de acordo com a Figura 64. As Figura 65 e Figura 66 apresentam a matriz

de julgamentos preenchida, apds a ordenacgdo dos indicadores selecionados.
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» .. — —— — — ‘1 *1 ~
H[E] Ensino

—&3 [E1] Oferta Formativa

%[El 1] Namero de Ciclos de Estudo Conferentes de Grau, por Area Cientifica
—&][El 2] Percentagem de Novos Ciclos de Estudo

——XTIE1 3] Taxa de Variagio de Vagas (CNA)

+——@[JIE1 4] Taxa de Ocupagio de Vagas (CNA. 1°F)

——XTIE1 5] Candidatos por Vaga (CNA - 12F)

——LXTIE1 6] indice de Satisfagio da Procura (CNA, 13F)

—&][El 7] Percentagem de Candidatos em 12 Opg¢do (CNA, 12 Fase)
%[El 8] Percentagem de Colocados em 12 Opg&o {CNA, 12 F)

——}TIE1 9] Nota do Uttimo Colocado (CNA - 12 F)

——XTIE1.10] indice de Ocupag&o (CNA. 1°F)

—&][El 11] Procura do Ciclo de Estudos (CNA. 12F) (Ultimos trés anos)
—'X][EZ 12] Taxa de Ocupagdo de Vagas (Cursos ndo abrangidos pelo CNA)
—PXTIET .13] Taxa de Empregabilidade

%[EQ} Ensino_Aprendizagem

%[EQ 1] Taxa de Crescimento do Namero de Inscritos da |ES em Relagdo ao ESP
—@][EZ 2]Taxa de Abandono Escolar

—'XD[EZ 3] Taxa de Sucesso

——X[IE2.4] Taxa de Exito

+——XTIE2 5] Taxa de Diplomados

—‘Z][EZ.G] Eficiéncia Formativa

%[EQ 7] Classificagdo Média dos Diplomados

Figura 64. Selegdo dos indicadores utilizados para ponderagdo
JLLCBO = 1PE1

& [F] Ersino =

Excals | QIR |

| [E14] | [E22] |[m-.1 i
e | ik forle || 100,00
97_16
.00

mt_ lmte

[E14]

1 - o
Julgamentos consisientas

Figura 65. Matriz de julgamentos dos indicadores utilizados para ponderagdo

E.mhw - -
T
B S w5
W e E
[E=oer |
Qi
=
! |
] 000
Eld E22
1/0.7] .

Figura 66. Escala de pesos e histograma dos indicadores utilizados para ponderagdo

Apresenta-se de seguida o histograma dos indicadores, obtidos apds o procedimento de

ponderagdo misto (Figura 67).
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) [ Ensing - Critérics =g =
= 745 744 5] 1

713
E%

5% 53
478

054

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E14 E112 E22 E26 E25 E113 E23 EZ4 E12 E27T E13 EI9 E1R E21 E16 ELT E1S5 E1L11 EL1 ELIO B E2

Figura 67. Novos pesos dos indicadores e subareas

Podemos representar a informacgao obtida através da construgdao do modelo, até ao nivel das

subareas, e as respetivas ponderagdes conforme apresentado na Figura 68.

[G] Gestdo Estratégica

56,15%

E1.1 E1.2 E1.3 E1.4 E1.5 1.6 E1.7 1.8 E1.9  E1.10 E1.11  E112  E1.13
1,26% 6,03%  5,32% 7,66% 3,27%  3,68% 3,48% 4,06% 4,78% 0,54% 1,97% 7,45%  6,74%

43,85%

E2.1 E2.2 [E283) E2.4 E2.5 E2.6 E2.7
3,72%  7,44% 6,65% 6,44%  6,69% 7,19% 5,36%

Figura 68. Resumo dos pesos no modelo de avaliagdo do desempenho de uma IES
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CAPITULO VI CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho desenvolvido resultou de uma pesquisa desenvolvida com o objetivo de construir um
modelo de avaliacdo do desempenho para as instituicbes de ensino superior publicas

portuguesas baseado na metodologia multicritério MACBETH.

A avaliacdo no ensino superior sofreu alteracdes ao longo do tempo, sendo que a ultima grande
alteracdo resulta da Declaragdo de Bolonha, em 1999. No ambito deste processo foi fixado um
alargado conjunto de metas e a¢des a desenvolver, indutoras de uma profunda restruturacao

do ensino superior, sustentada num novo quadro legislativo.

Este novo quadro legal aprova o regime juridico da avaliagdo do ensino superior, define o regime
juridico das instituicdes de ensino superior e institui a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do

Ensino Superior.

A Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior tem como missdo, garantir a qualidade
do ensino superior em Portugal, através da avaliacdo e acreditacdo dos ciclos de estudos e
certificacdo dos sistemas internos de garantia da qualidade das instituicGes de ensino superior.
As |IES, obrigadas a estabelecer sistemas internos de garantia da qualidade, tém no entanto
liberdade para escolher o modelo de qualidade que melhor se ajuste as suas especificidades,
com respeito pelas boas praticas internacionais na matéria. Dos varios modelos disponiveis (ex.:
EFQM, CAF, ISO, ESG), verifica-se uma incidéncia na utilizacdo dos referenciais da ISO e ESG, este
ultimo, na opinido da autora, em consequéncia de ser o referencial utilizado pela Agéncia, para

a auditoria aos sistemas de gestao das IES.

O resultado da avaliacdo referida anteriormente, quando favordvel, traduz-se no
reconhecimento da qualidade através da acreditacdo do ciclo de estudos ou certificacdo da
instituicdo por um determinado periodo de tempo. Trata-se assim, de uma avaliag¢do qualitativa,
cuja diferenciacdo é efetuada com base no numero de anos previstos para a

acreditacdo/certificacdo.

A primeira referéncia em termos de avaliacdo quantitativa no ensino superior surge em 2003,
em sequéncia da publicacdo da lei que estabelece as bases do financiamento do ensino superior
portugués, que se baseia em critérios objetivos de qualidade e exceléncia, valores padrao e

indicadores de desempenho.
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Embora esta lei ndo tenha tido aplicacdo efetiva, a avaliagdo desempenho sustentada em
resultados quantitativos volta a adquirir predominancia em 2007 através do RJIES e do SIADAP.
O RIJIES imp0e a publicacdo de varios indicadores entre os quais o grau de cumprimento do plano
estratégico, do plano anual e dos objetivos, que devem constar no relatdrio anual de atividades.
Por outro lado, considerando que as IES sdo servicos da administracdo publica abrangidas pela
avaliacdo de desempenho (SIADAP1), através do QUAR, estas sdo obrigadas a apresentar
anualmente os resultados quantitativos obtidos para os objetivos fixados que se traduzem em

mencdes qualitativas de desempenho.

Sendo certo que existe a obrigatoriedade de reportar o desempenho das IES de forma
guantitativa através dos mecanismos referidos (Relatério de Atividades e QUAR) e que eles
efetivamente sdo produzidos e publicitados nas paginas eletrénicas das IES, ndo estd assegurado
a abrangéncia da avaliagcdo em todas as areas de atividade, apesar do pressuposto que assim

seja.

Embora ja exista um caminho percorrido no ambito da avaliacdo quantitativa das IES, ndo é
ainda consensual que a medi¢cdo do desempenho das IES seja efetuada através de um Unico

indice quantitativo.

A avaliacdo das IES, centrada num Unico indice quantitativo e organizada por areas de atividade,
pretende dar respostas a diferentes grupos de potenciais interessados, de acordo com a sua
perspetiva: a tutela na atribuigdo do orgamento, aos candidatos que procuram uma IES, ao reitor
ou presidente de uma IES, para compara¢do de diferentes unidades organicas ou para

identificagdo de oportunidade de melhoria na sua eficacia ou eficiéncia.

Conclusdo
O modelo apresentado neste trabalho procura explorar um caminho que permita avaliar o
desempenho das IES, considerando as suas diversas vertentes (areas), a partir de um Unico

indice com base num conjunto de indicadores.

O trabalho iniciou-se com o objetivo de definir um modelo de avaliagdo global de uma IES e é
finalizado com a construcdo do modelo centrado no processo de Ensino, agregador da analise
efetuada na perspetiva da oferta formativa e na perspetiva do ensino-aprendizagem, cujo

desempenho foi centrado nos ciclos de estudo conferentes de grau.

O modelo de avaliagdo das IES nas suas diversas areas de atividade é demasiado volumoso para

o tempo previsto para a realizagdao de um trabalho de final de mestrado, o que obrigou a limitar
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o ambito de aplicabilidade do modelo inicialmente previsto a uma Unica dimensao (ensino).
Desta forma ficou condicionada a constru¢do do modelo global e a sua validagdo através de um

exercicio pratico que testasse a sua aplicabilidade.

Este estudo permitiu compreender a relacdo entre os vdrios elementos em andlise na avaliacao
do desempenho (desempenho, qualidade, indicadores), que embora sendo assuntos diferentes,

se complementam entre si.

Relativamente a metodologia utilizada, MACBETH, esta revela potencial para avaliar o
desempenho global de uma IES ao permitir traduzir, com rigor cientifico, uma avaliacdo
complexa e multidimensional num Unico indice agregador das varias dimensdes em andlise. De
salientar ainda, como uma mais-valia, o facto de a metodologia (a) possibilitar a avaliagdo
relativa a cada area ou processo em resultado dos indicadores selecionados, que ponderados
através de coeficientes, cujo peso é determinado pelo préprio modelo, traduzem a avaliacdo
dessa area, (b) permitir construir um modelo quantitativo baseado nas preferéncias dos
decisores e (c) usar um modelo de agregacdo aditiva que permite que um mau desempenho
num determinado indicador possa ser compensado por um bom desempenho num outro

indicador.

Embora tenha existido um forte empenho em encontrar indicadores representativos do
universo do ensino superior publico portugués, ao terminar este trabalho, fica uma certa
inquietacdo sobre a possibilidade de existirem situa¢des ndao abrangidas nos indicadores

apresentados.

Na definicdo dos niveis tentou-se utilizar, o mais possivel, dados representativos do ensino
superior publico, no entanto, em varias situagdes essa informag¢do ndo se encontra publicada,
pelo que os niveis foram estabelecidos com base nos conhecimentos e referéncia dos decisores,
em funcdo do conhecimento que estes tém sobre outras realidades para além da instituicdo que

representam.

Apesar do potencial de aplicacdo deste modelo a avaliacdo de desempenho das IES, a sua
aplicagdo permitiu identificar um conjunto de aspetos que, ndo sendo acautelados, poderdo ser

limitadores do sucesso do modelo, nomeadamente:

= O modelo de avaliagdo das IES nas suas diversas dreas de atividade é demasiado volumoso
o que poderd tornar cansativa e morosa a tarefa de obteng¢do dos pesos dos indicadores

devido ao grande numero de julgamentos que é preciso ter em consideragao.
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A mais-valia de ter uma equipa de decisores constituida por representantes de varias IES,
seja na perspetiva da representatividade dos subsistema universitario e politécnico, seja
na perspetiva das dimensdes da IES (pequena, média e grande) ou ainda na perspetiva de
abranger diferentes areas de estudo (ex.: Tecnologias, Saude, Direito, Economia,

Desporto, Artes do Espetaculo) ou IES localizadas em diferentes areas geograficas.

Esta pluralidade seria enriquecedora ao possibilitar uma discussdo mais representativa
sobre o universo do ES publico portugués ao mesmo tempo que permitiria estabelecer
niveis de referéncia dos descritores o mais ajustados possivel as diferentes realidades do

ensino superior em Portugal.

Um dos pilares do modelo sdo os indicadores, pelo que a sua selecdo é um dos aspetos
criticos. Os indicadores selecionados devem conseguir representar a diversidade que
carateriza o ensino superior (referida no item anterior) e ao mesmo tempo assegurar a

sua aceitabilidade junto de cada uma das IES.

A construcdo do modelo pressupde o estabelecimento de niveis de referéncia para os
descritores dos critérios. Estes niveis de referéncia sdo outro dos pilares do modelo, pelo
gue os valores utilizados sdo da maior importancia, sendo que devem ser o mais
representativos possivel da realidade a caraterizar. Para tal seria necessario sustentar a
definicdo dos niveis em informagdo factual obtida através de bases de dados

centralizadas, que na maioria das situacdes ndo se encontra disponivel ao publico.

Embora exista um conjunto de bases de dados (RAIDES, REBIDES,...) com informacao
sobre os resultados alcancados pelas varias IES, elas ndo abrangem a totalidade da
informacdo necessaria, pelo que os parametros a definir terdo que ter suporte apenas na

sensibilidade ou conhecimento dos decisores.

Em relagdo aos resultados obtidos, os mesmos refletem a situagdo das IES no atual contexto,

caracterizado por um forte investimento da gestado da oferta formativa, sobretudo em resultado

da diminuicdo no numero de candidatos ao ensino superior, e por taxas de abandono

significativas, em resultado da crise econdmica que se tem feito sentir. Estes resultados podem

ter que ser ajustados em fungdo de alteragGes significativas que possam surgir.

Num mundo em constante mudancga é imperativo um modelo de avaliacdo que possibilite a

medicdo do desempenho das IES com base nos resultados alcancados, em funcdo da estratégia

adotada para fazer face as variagées produzidas, no sentido de potenciar o seu desenvolvimento

futuro.
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Um desafio que se coloca as IES é a construgdao de um mapa de indicadores - indutor dessa
avaliacdo - que permita a monitorizacdo da sua eficicia e eficiéncia, e que sem perder de vista
a sua missdo, que seja capaz de medir a sua visdo estratégica desdobrada nas suas vdrias areas

de atuacao.

Um desafio que se coloca ao modelo de avaliacdo do desempenho das IES é o pressuposto do
consenso entre as partes envolvidas sobre o objetivo da avaliacao, sobre as dreas a avaliar, a
representatividade dos indicadores a utilizar e a revisdao dos niveis de desempenho, em funcao

de alteracgdes significativas na conjuntura.

Como reflexdo final, considera-se que este modelo, apesar de promissor, tem subjacente varios
desafios que interessard explorar em desenvolvimentos futuros, sendo o principal o
desenvolvimento do modelo para as restantes dreas de atuacdo das IES (gestdo estratégica,
investigacdo & desenvolvimento & transferéncia de tecnologia, interacdo com a comunidade,

internacionalizacdo, recursos humanos, ...).
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