eSCOLA SUPERIOR
DeE COMUNICACAO SOCIAL

INFLUENCIA DOS CONTEUDOS DA NETFLIX NO
COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES: O CASO DA

SERIE “THE QUEEN’S GAMBIT”

RAFAEL MARQUES PAULO

DISSERTACAO SUBMETIDA COMO REQUISITO PARCIAL PARA OBTENCAO
DO GRAU DE MESTRE EM PUBLICIDADE E MARKETING

Orientadoras:
Prof. Ana Cristina Antunes
Prof. Ana Teresa Machado

Escola Superior de Comunicacéo Social

outubro, 2022



Declaracao

Declaro ser autor deste trabalho, parte integrante das condigdes exigidas para a obtengao
do grau de mestre em Publicidade e Marketing, que constitui um trabalho original que
nunca foi submetido (no seu todo ou em qualquer das partes) a outra instituigdo de ensino
superior para obten¢do de um grau académico ou qualquer outra habilitagdo. Atesto ainda
que todas as citagdes estdo devidamente identificadas. Mais acrescento que tenho

consciéncia de que o plagio podera levar a anulagdo do trabalho apresentado.

Caldas da Rainha, 20 de outubro de 2022

fubol e



Agradecimentos

Os meus agradecimentos véo para todos aqueles que, de uma maneira ou de outra,

contribuiram para a realizacdo deste trabalho.

Um especial agradecimento a Prof® Ana Teresa Machado e a Prof* Ana Cristina
Antunes, por toda a dedicacéo, interesse e disponibilidade demonstrados. Sem o constante

incentivo e apoio incondicional, este processo ndo teria sido 0 mesmo. Muito obrigado.

Quero também agradecer a todos 0s participantes que possibilitaram a realizacédo

desta investigacédo pelo interesse e disponibilidade demonstrados.

Por ultimo, gostaria de agradecer a familia e amigos pelo apoio e ajuda, que
procuraram sempre motivar-me a fazer mais, especialmente nos momentos em que a

disponibilidade e vontade ja ndo era muita.



Resumo

A presente investigacdo tem como objetivo identificar as diferentes influéncias
que os conteudos da Netflix ttm no consumidor a nivel nacional, percebendo, igualmente,
os hébitos de consumo dos consumidores perante as plataformas de streaming
audiovisuais, tendo como objeto de analise a séric “The Queen’s Gambit”. Com a
expansdo mundial da Netflix e a sua forma de lancar os contetdos na plataforma de
streaming, um novo paradigma relacionado com o modo como estes s&o consumidos
surgiu: o binge-watching. Este caracteriza-se por uma maior imersdo na historia e no
papel das personagens, através de uma visualizacdo mais ativa e duradoura, podendo levar
a mudancas de comportamento, tanto individuais como sociais. Um caso contemporaneo
desta influéncia € a série “The Queen’s Gambit”, que teve repercussdes a nivel mundial

relativas a mudancas comportamentais e habitos de compra.

Os resultados obtidos neste estudo sugerem que os habitos de visualizacdo de
streaming variam conforme os tracos psicolégicos do consumidor, assim como as
gratificacGes que se procuram retirar do uso do mesmo. A duragdo dos contetdos e a
envolvéncia com a narrativa e com as personagens sao os principais fatores que fazem
das séries o formato mais visualizado, seguido dos documentérios e da sua visualizacdo
com fins utilitarios e educativos. Relativamente as mudancas comportamentais, as
principais verificadas referem-se a alterages relacionadas com sustentabilidade e
alimentacdo, resultantes, principalmente, da visualizacdo de documentarios, que evocam

no consumidor algum awareness para os temas abordados.

Palavras-chave: Streaming; Binge-watching; Netflix; Mudanca de Comportamento.



Abstract

The present investigation aims to identify the different influences that Netflix
content has on consumers at a national level, while understanding the consumption habits
of consumers related to audiovisual streaming platforms, having as object of analysis the
series "The Queen's Gambit”. With the worldwide expansion of Netflix and its way of
releasing content on the streaming platform, a new paradigm related to the way this is
consumed has emerged: binge-watching. This is characterized by a greater immersion in
the story and the role of the characters, through a more active and lasting visualization,
which can lead to changes in behavior, both individual and social. A contemporary case
of this influence is the series “The Queen’s Gambit”, which had worldwide repercussions

regarding behavioral changes and purchase intentions.

The results obtained in this study suggest that streaming viewing habits vary
according to the consumer's psychological traits, as well as the gratifications that one
seeks from using it. The duration of the content and the involvement with the narrative
and the characters are the main factors that make the series the most viewed format,
followed by documentaries and their viewing for utilitarian and educational purposes.
Regarding behavioral changes, the main ones observed refer to changes related to
sustainability and eating habits, resulting mainly from the viewing of documentaries,

which evoke in the consumer some awareness of the topics covered.

Keywords: Streaming; Binge-watching; Netflix; Behavior Change
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Introducao

A Netflix €, atualmente, a plataforma de streaming audiovisual mais subscrita a
nivel mundial, contando com 220 milhdes de subscritores a data do primeiro semestre de
2022 (Ruby, 2022). Devido a facilidade com que se pode aceder aos contetdos
partilhados pela plataforma, bastando apenas um dispositivo eletronico e acesso a
internet, a Netflix € uma das marcas mais conhecidas do mundo, com uma taxa de
fidelizacdo altissima. Segundo Katz (2021), de 2019 a 2021, nos Estados Unidos da
América, a taxa de cancelamento de subscricbes manteve-se sensivelmente a mesma,
aumentando apenas 0,1%. Estes valores sdo irrisdrios comparados com 0s seus
concorrentes que, no mesmo periodo temporal, aumentaram em média 1.7% (excluindo

a plataforma Hulu, com um aumento de 2.5%).

Estas informagdes indicam-nos que, para além de um grande nimero de
subscritores visualizarem o0s seus contetdos, estes sdo fiéis a Netflix e continuam a
consumir aquilo que é partilhado nesta plataforma. No entanto, a Netflix ndo é apenas
uma plataforma de streaming, € ja uma produtora de conteldos. Das varias séries
produzidas pela Netflix, uma delas teve um sucesso avassalador: “The Queen’s Gambit”
(estreada em 2020). Solsman (2020) deu a conhecer que, nos primeiros 28 dias desde que
se estreou, “The Queen’s Gambit”, uma série que retrata uma jogadora prodigia de xadrez
na sua luta pela conquista de um lugar num mundo ocupado apenas por homens, atingiu
62 milhGes de visualizagBes (tornando-a a mini série mais vista até a data do seu

lancamento).

Para além de ser uma série extremamente bem-sucedida em termos de
visualizagBes e entretenimento, tornou-se também decisiva em relagdo a mudancas de
comportamento nos consumidores. Com dados retirados do website chess.com (a maior
comunidade de xadrez online, com 28 milhGes de membros), percebeu-se que apds quatro
meses da estreia da série “The Queen’s Gambit”, a comunidade xadrezista presenciou um
aumento de sensivelmente 7x o nimero de jogadores, assim como um crescimento regular
do nimero de jogos realizados (Zhang, 2021). Esta mudanca sentiu-se também ao nivel
de intencdo de compra. A empresa americana de pesquisas de mercado NPD Group
reportou um aumento de 87% em vendas de tabuleiros de xadrez e de 603% em vendas
de livros de xadrez, trés semanas ap0s a série ter sido langada na plataforma da Netflix
(Bentley, 2020).



Dado este contexto, é formulada a seguinte questao de partida: em que medida os
contetidos da Netflix levam a uma mudanca de comportamento nos consumidores? Serdo

abordados os seguintes objetivos gerais:

= Perceber a atitude dos utilizadores face ao streaming, motivacdes de
utilizacéo e habitos de visualizag&o;

= Entender de que modo os subscritores consomem os contetdos na Netflix;

= Identificar as mudancas que os contetdos da Netflix suscitaram no
consumidor;

= Verificar as diferentes influéncias que a série “The Queen’s Gambit” teve no

consumidor.

De modo a responder a questdo colocada e a atingir os objetivos delineados, o
presente estudo baseia-se numa investigacao exploratoria qualitativa, realizada através do
instrumento de recolha de dados focus group. A amostra assenta em critérios que
possibilitem a andlise de comportamentos e habitos de consumo relacionados com

plataformas de streaming, a luz dos objetivos estabelecidos.

A escolha do presente tema de investigacdo teve como base o facto de ndo
existirem estudos académicos direcionados para a populacdo portuguesa, que abordem o
papel que os conteidos disponiveis nas plataformas de streaming tém em mudangas de
comportamentos no consumidor. A literatura consultada revela uma preponderancia para
0 estudo das motivac6es no uso e habitos de visualizagdo dos utilizadores das plataformas
de streaming, sem referéncias aos efeitos que os conteidos das mesmas possam ter nos

consumidores.

A dissertacao foi desenvolvida em quatro capitulos distintos. O primeiro refere-se
a revisao de literatura, onde sera apresentado um quadro tedrico dos temas em anélise. O
segundo capitulo explica 0 método adotado para esta investigacdo (investigacédo
exploratoria qualitativa), com a descri¢do do instrumento de recolha de dados adotado
(focus group), a caracterizagdo sociodemografica dos participantes, e o procedimento
utilizado na recolha de dados e posterior analise. No terceiro capitulo, recorrendo a
técnica de analise de contetdo, é efetuada a analise destes dados, baseando a mesma na
grelha categorial construida. O quarto e ultimo capitulo configura a discussdo dos

resultados, tendo em conta a literatura existente sobre os fenémenos em estudo,



terminando com as limitagdes do estudo e sugestbes para investigacdes futuras. As

conclus@es desta investigacao serdo apresentadas apos este capitulo.



Capitulo I - Enquadramento Teoérico
1.1 - Servigos de streaming audiovisual

O consumo de servigos de streaming tem vindo a aumentar, tendo um efeito
disruptivo na programacao tradicional televisiva e subscri¢Bes de canais, situacdo que se
vivia ha uma década e que se baseava num modelo que consistia numa distribuicéo
semanal de conteldo, suportada por publicidade (Matrix, 2014; Tefertiller & Sheehan,
2019). Segundo Gibson e Marback (2021), o streaming pode ser definido como uma
tecnologia de transmissao instantanea, na qual, necessitando apenas de acesso a internet,
se pode aceder a conteudos multimédia. Através de um servigo contratado pelo utilizador,
as plataformas de streaming disponibilizam um catalogo de filmes, séries, ou outros
contetdos multimédia, que pode ser acedido a partir de um dispositivo mdvel ou aparelho
televisivo (Gibson & Marback, 2021).

As plataformas de streaming, como a Netflix e a Amazon Prime Video, sdo
recorrentemente vistas como servicgos de distribuicdo de contetdo over-the-top (OTT) e
de video on demand (VOD) (Boca, 2019; Mariela & Ezequiel, 2019). OTT refere-se a
aplicaces que distribuem &udio, video e outros tipos de media através da internet,
aproveitando as infraestruturas implementadas por operadoras, mas sem que as mesmas
estejam envolvidas no controlo ou distribui¢do do conteido (Sudtasan & Mitomo, 2016,
citados por Rojas et al., 2019). Através do acesso aberto a internet, estas plataformas de
subscri¢do online alteraram os padrdes de distribuicdo e consumo de séries televisivas,
implementando novos meios atraves dos quais 0s contetidos chegam aos consumidores,
originando um novo conceito de televisdo (Boca, 2019; Menon, 2022). Este novo
conceito de televisdo é também reforcado pelo aspeto relacionado com o VOD, em que
0s subscritores, devido ao desenvolvimento da tecnologia e da crescente popularidade,
tém acesso a um vasto catalogo de produtos, tendo autonomia no que consomem, quando

consomem, onde e como o fazem (Boca, 2019; Noh, 2021).

Este tipo de servicos, através de mudangas estruturais na criacdo, apresentacdo e
distribuicdo de contetudo, tém atraido consumidores e criado uma base de lealdade,
refletindo-se na sua crescente popularidade (Menon, 2022; Noh, 2021) que também ja se

faz sentir em Portugal. Um estudo realizado pela Marktest (2021) indica que “um em cada



quatro cidad&os portugueses com mais de 15 anos e residente em Portugal Continental ja

subscreve este tipo de servigos”.

Perks (2015) refere-se as plataformas de streaming como “time-shifting
technologies ”, pois as mesmas permitem aos espetadores realizar maratonas televisivas
quando lhes ¢ mais conveniente. Como o conteudo ja esta disponivel, o espetador “nem
precisa de sair do sofd” para escolher o que ver. Esta conveniéncia das plataformas de
streaming audiovisuais faz com que os espetadores figuem reticentes em voltar aos
conteudos com horarios programados que as televisdes disponibilizam. Para além deste
conceito, Perks (2015) introduz a ideia de “chronology shifting”. Esta consiste na
caracteristica que o streaming tem em permitir ao espetador visualizar uma série do inicio
da narrativa, evitando comecar a ver quando a mesma ja tem algum desenvolvimento,

podendo assim seguir o conteddo da forma sequencial e diegética com que foi pensada.

Para Gibson e Marback (2021), estas plataformas de streaming tém contribuido
para modificar a l6gica de consumo de produtos audiovisuais, modificando as praticas e
comportamentos de consumo dos utilizadores. A Netflix € uma das mais famosas e bem-

sucedidas plataformas a oferecer este tipo de servigo (Gibson & Marback, 2021).

1.2 - Netflix

A Netflix é uma das maiores empresas de media do mundo, com previsdes de
manter a tendéncia de crescimento que tem vindo a apresentar (Lowie, 2021). Com uma
oferta de servico de streaming e VOD desde 2007, o seu sucesso deve-se a varios fatores,
entre eles a exclusividade e a personalizacdo (Jenner, 2014). A plataforma abandonou o
langamento linear programado de conteudos, tradicionalmente feito na televisdo, e
comecou a lancar todos os episodios de uma so vez, a semelhanca de algo que acontecia
com os DVD’s, em que era possivel criar uma visualizagdo independente do horério

televisivo programado (Lotz, 2014, 2017, citada por Jenner, 2018).

A producdo de conteudos que ndo estejam disponiveis em qualquer outra
plataforma ou servigo de streaming destaca a Netflix das restantes opc¢es, fazendo da
criacdo de conteudos exclusivos o seu core business (Lowie, 2021). No entanto, a
exclusividade, por si sO, ndo é suficiente para capturar os clientes e torna-los fiéis. Atraves

de um algoritmo de personalizacdo, a Netflix mostra que conhece 0s seus consumidores
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e as suas preferéncias, fazendo com que seja mais provavel que os mesmos continuem
fidelizados (Madrigal, 2014).

A personalizacdo de conteudos € feita de varias formas, atendendo a diversos
fatores relacionados com o consumidor e com o0s conteudos. A plataforma de streaming
recolhe dezenas de atributos de diferentes conteddos, avalia a bussola moral das
personagens, e combina estes dados com os habitos de consumo dos utilizadores, fazendo
disto uma das suas vantagens competitivas (Madrigal, 2014). Para além deste método de
personalizacdo de conteudos, a Netflix refere que a disposi¢édo dos conteudos por filas de
tipos de filmes é um dos tipos de personalizacdo mais reconhecidos (Madrigal, 2014).
Segundo Amatriain e Basilico (2012), os consumidores respondem de forma tao positiva
a estas filas divididas por género de filme/programa, que foi notado um aumento em
niveis de fidelizacdo de membros ao colocar estas filas personalizadas no topo da pagina,

em oposicao a parte inferior.

A parte deste algoritmo de personalizacdo, a ferramenta de post-play também é
vista como uma das razfes para 0 maior consumo de conteldos na plataforma. Esta
ferramenta aparece no fim do episddio que esta a ser visualizado e permite que 0 proximo

episddio da série seja automaticamente reproduzido (Welch, 2014).

Uma vez que a Netflix € um servico de subscricdo mensal, o seu objetivo principal
é manter os clientes fidelizados, impedindo que 0s mesmos cancelem as subscrigcdes
(Jenner, 2015). Através da recomendacdo personalizada de conteldos, a plataforma
oferece aos consumidores mais produtos dentro daquilo que sdo as suas preferéncias. As
caracteristicas da plataforma, como a recomendacdo e a ferramenta de post-play, fazem
da mesma uma das mais atrativas do mercado, produzindo uma sensacao de satisfacdo

relacionada com a possibilidade de escolha e acdo imediata (Pilipets, 2019).

Devido a fatores como a personalizacdo, lancamento simultdneo de todos os
episddios de uma série, e a producdo de narrativas cada vez mais complexas, as
plataformas de streaming audiovisual através da internet, como a Netflix, contribuiram
para a popularizagdo de um modo especifico de ver televisdo: o binge-watching (Castro
et al, 2019).



1.3 - Binge-watching

O termo binge pode ser definido como um comportamento em que o utilizador
perde o autocontrolo e entra em algum tipo de exagero (Rubenking et al., 2018). Shim e
Kim (2018), entrando numa abordagem psicoldgica, referem que este tipo de
comportamento pode ser definido como 0 consumo excessivo de algo durante um curto
periodo, de modo a fugir da realidade e procurar conforto psicoldgico. Contudo, apesar
de se traduzir numa conotacao negativa para 0 meio, o termo € recorrentemente associado
ao consumo televisivo (Ramsay, 2013, citada por Jenner, 2015). A presente investigacéo
debruca-se sobre o conceito mais especifico de binge-watching.

Introduzido no final do século XX, o conceito de binge-watching ¢é
frequentemente definido, de modo sucinto, como o consumo de multiplos episédios de
uma série de forma continua (Conlin et al., 2016; Pilipets, 2019). De forma mais
especifica, Rubenking et al. (2018) caracterizam o termo como a visualizacao de contetdo
narrativo e dramatico durante mais de trés ou quatro horas continuas. No entanto, como
qualquer defini¢do de binge-watching esta dependente do comportamento individual de
consumo audiovisual, encontrar consenso na sua definicdo é uma tarefa complexa
(Jenner, 2015).

O conceito de binge-watching comecgou a tornar-se um termo de interesse em
2013, coincidindo com a estreia da série da Netflix “House of Cards” (Tefertiller &
Maxwell, 2018). De acordo com Lotz, citada por Jenner (2015), a Netflix modificou o
modelo tradicional de lancar um episodio semanalmente, e lancou todos os episodios da
série simultaneamente, apresentando um futuro em que os utilizadores ndo terdo de
esperar por um conteldo semanal e linear. Através do site Google Trends (s.d.) é possivel

verificar que o termo comegou a ganhar relevancia apenas em 2013 (Figura 1).
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Figura 1. Frequéncia de pesquisa do termo “binge-watching” a nivel mundial, desde
01/01/2010 a 01/01/2022

Fonte: Google Trends

Na figura 2 é também possivel identificar os topicos e as consultas relacionadas

com o termo binge-watching no motor de busca da Google, dentro do mesmo periodo

analisado.
Topicos relacionados Emascensdio v ¥ <> < Consultas relacionadas Emascensio v ¥ <> <
1 Maratonar séries - Tépico 1 binge
2 Significado - Topico 2 binge-watching meaning
3 Netflix - Empresa 3 binge meaning
4 Binge - Topico 4 binge watching
5 Programa de televisdo - Topico 5 binge-watching netflix

A mostrar 1 - 5de 10 topicos > Amostrar 1 - 5de 25 consultas >

Figura 2: Top 5 tdpicos e consultas relacionadas com a pesquisa do termo binge-
watching a nivel mundial, desde 01/01/2010 a 01/01/2022

Fonte: Google Trends



O termo “binge-watch” ganhou tanto sucesso que, reconhecendo esta mudanca
dramética nos habitos de consumo televisivos, acabou por se tornar a palavra do ano em
2015 para o dicionario do Reino Unido “Collins” (Hume, 2015).

Neste contexto, a mudanga no modo como 0s consumidores assistem a séries
televisivas teve igualmente efeitos nas empresas. As plataformas de streaming
posicionaram-se como uma alternativa ao agendamento tradicional da televisdo,
explorando o “modelo binge” como uma forma de publicar o seu contetdo ¢ fidelizar os
clientes, associando a pratica de binge-watching a ideia de ver televisdo de qualidade
(Jenner, 2015). O binge-watching tornou-se uma estratégia crucial para a Netflix,
conseguindo diminuir a taxa de cancelamento dos seus subscritores através de contetidos
gue os mantenham interessados por longos periodos (Jenner, 2015). A Netflix e o binge-
watching estdo tdo interligados que Matrix (2014) refere que ambos ja se estdo a tornar

sindnimos, algo que se pode verificar nos dados apresentados na figura 2.

De modo a perceber o porqué da adoc¢do desta estratégia como um aspeto crucial
para a Netflix, é necessario ter em conta que ha dois fatores de sucesso essenciais. Para
Jenner (2015), um dos pontos essenciais do binge-watching é o controlo sobre a
programacdo. O facto da escolha e agendamento da visualizacdo de conteudos ser
autonoma e eficiente torna a experiéncia completamente diferente daquela que a televiséo
“tradicional” oferece, motivando os consumidores a praticar binge-watch (Jenner, 2015;
Shim & Kim, 2018). Em adicéo a autonomia multimedia, as novas tecnologias permitem
a visualizacdo de conteidos sem interrupc¢des ou publicidade, melhorando a experiéncia
de binge-watching (Jenner, 2015). A tecnologia alterou 0 modo como as pessoas
consomem conteldos televisivos, permitindo-lhes organizar a visualizacdo dos mesmos

em termos de tempo, conteddo, localizagdo e aparelho utilizado (Castro et al., 2019).

O uso da tecnologia apresenta, intrinsecamente, um aspeto hedénico (Calvo-
Porral & Pesqueira-Sanchez, 2022), verificado também no fendmeno de binge-watching.
Deci e Ryan, citados por Shim e Kim (2018), consideram as motivacGes de binge-
watching como multifacetadas, tendo tanto um caracter hedénico como utilitario.
Heddnico no modo em que o uso da tecnologia €, por si s4, uma experiéncia prazerosa.
Utilitario na medida em que é potenciado o caracter eficiente e funcional relacionado com

a tecnologia.



Caracterizada por uma experiéncia interativa, a tecnologia que sustenta o
streaming possibilita a sele¢do de programas e entretenimento, influenciando padrdes de
visualizacdo e comportamentos que procuram algum tipo de gratificacdo (Tefertiller &
Sheehan, 2019). Segundo um estudo preconizado pelos mesmos, ha uma conexao entre

gratificacdes especificas, 0 uso de novas tecnologias, e satisfacdo relacionada com media.

Para além deste comodismo e das varias vantagens que o binge-watching trouxe
para o utilizador, o mesmo retira, através do seu uso, varios beneficios pessoais, as
chamadas gratificaces. A teoria de usos e gratificacdes, proposta por Katz et al. (1973),
indica que as gratificacfes das audiéncias podem surgir de varias fontes, entre as quais
conteddo media, exposicdo a media, e 0 contexto social que tipifica a situagcdo desta
exposicdo. Num estudo levado a cabo por Calvo-Porral e Pesqueira-Sanchez (2022),
concluiu-se que esta teoria é util em identificar as principais motivaces que levam a
utilizagdo da tecnologia, nomeadamente a procura de informagdo, entretenimento e
variaveis sociais. Perks (2015) refere também o aspeto social do binge-watching. O autor
indica que esta pratica promove as relagfes sociais e cria oportunidades de engagement
social na vida das pessoas. Através da interacdo social com outras pessoas, é possivel ao
espetador trocar informacdes e emogdes sobre os contetdos visualizados de modo a

processar a experiéncia da narrativa.

Durante a interacdo social, poderdo surgir também recomendacdes sobre outros
contetidos. Segundo Perks (2015), a recomendacdo dos pares ou de algum familiar leva
muitos praticantes de binge-watching a selecionar quais os contetdos a visualizar. Estas
recomendacdes e a imersdo nos conteidos estdo positivamente correlacionadas, com 0s
espetadores que sentiram um alto nivel de prazer e de transporte para a narrativa a terem
mais probabilidade de recomendar algum contetdo a alguém. Como referido
anteriormente, a recomendacdo de conteudos ja é feita pelas plataformas de streaming
através dos seus algoritmos de personalizacdo, no entanto, a recomendacdo de outras
pessoas apresenta uma caracteristica humanistica e pessoal que as plataformas ainda nédo

conseguem alcancar (Perks, 2015).

Rubin, citado por Shim e Kim (2018), refere que os individuos tém motivos
especificos aquando da visualizacdo de media, com objetivos intencionais de satisfazer
as suas necessidades pessoais. Num estudo realizado por Rubin (1981), é referido que ha
varios motivos positivos associados ao consumo televisivo, como passar tempo,

entretenimento, informativo, relaxamento, entre outros. Segundo um estudo de
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Papacharissi e Mendelson (citados por Pittman & Sheehan, 2015), o binge-watching é
caracterizado como uma forma de ver televisdo mais interessante, divertida e envolvente,
para além de criar uma relacdo maior com as personagens e com o enredo durante esta

pratica.

Song et al. (2021), através de um estudo que procurava investigar o
comportamento de consumo de binge-watching, identificaram tendéncias negativas e
positivas associadas a esta pratica. Os aspetos negativos baseiam-se em depresséo,
soliddo e problemas sociais, enquanto que as valéncias positivas sdo o entretenimento,

passatempo, alivio de stress e interacdes sociais.

N&o obstante, o tipo de consumo relacionado com binge-watching (intensidade e
forma) é influenciado pelos tracos psicolégicos de cada pessoa e pela gratificacdo que se
procura retirar do seu uso (Shim & Kim, 2018). Num estudo preconizado pelos mesmaos,
concluiu-se que quem busca algum tipo de sensacdo, como divertimento ou
entretenimento, intensifica a visualiza¢do dos conteudos em streaming atraves de binge-
watching, pois conseguem escapar as restricdes e ao aborrecimento inerente a televisdo

convencional.

Este modo de ver conteudos, caracterizado por uma maior envolvéncia, pode
também ser explicado pela prética de cliffhanger recorrente nas séries. Este trata-se de
um elemento central na composicao de séries, ao criar episddios que acabem com algum
tipo de choque ou surpresa, fazendo com que o espetador fique interessado em ver o
préximo episadio. O cliffhanger é ainda mais importante no final das temporadas, pois
cria no espetador a vontade de saber o0 que ird acontecer na proxima temporada,
assegurando que o mesmo ira voltar quando a mesma for lancada (Michlin, 2011). A
exposicdo continua ao cliffhanger através do binge-watching aumenta os niveis de
curiosidade no espetador, fazendo com que 0 mesmo assista ao episédio subsequente para
descobrir como é que a situacdo chocante prévia se resolve, intensificando a visualizagdo
dos contetdos (Michlin, 2011; Shim & Kim, 2018).

A gratificacdo hedonica do binge-watching € também um aspeto importante a
abordar, pois este modo de visualizagdo de conteudos ajuda os espetadores a escaparem
psicologicamente do stress da vida quotidiana, permitindo que os mesmos entrem num
mundo em que podem interagir com as personagens que seguem. Esta interacdo com as

personagens é intensificada no contexto do binge-watching, pois os espetadores sao
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continuamente expostos as mesmas (Shim & Kim, 2018). Esta ligacdo com as
personagens é também explicada por uma visualizagdo autbnoma e pessoal em que existe

uma grande sensacgéo de controlo sobre a velocidade da narrativa (Perks, 2015)

1.4 - Relagdo com as personagens

Para além das caracteristicas previamente elencadas relacionadas com o binge-
watching, as personagens das séries parecem ter um papel fundamental nesta pratica. A
pratica de binge-watching leva a que as pessoas vejam mais episodios de modo a
continuar a relacdo com as suas personagens preferidas, a passar mais tempo com elas, o
que também pode explicar a sensagdo de “vazio” quando uma série acaba, semelhante a0

término de uma relag&o real (Devasagayam & College, 2014).

Qualquer personagem ficticia de uma série € diferente, tendo com ela diversas
funcdes. Existem trés funcbes principais: modelar, emocional e hedoénica (Buck, 1999;
DeNeve & Cooper, 1998; Hoorn & Konijn, 2003, citados por Lowie, 2021). A funcao
modelar tem como objetivo “ensinar” as pessoas a comportarem-Se de algum modo
especifico em certas circunstancias. A funcdo emocional prepara mentalmente os
consumidores para algo que possa acontecer futuramente na sua vida. Por fim, as
personagens podem também ser utilizadas como forma de entretenimento,
proporcionando algum tipo de relaxamento e escape da realidade, fazendo assim uso da
sua funcdo heddnica. Estes papéis das personagens realcam a sua importancia nos

consumidores, ndo apenas na sua representacdo ficticia.

De acordo com Tian e Hoffner (2010), a partilha de perspetivas entre as pessoas
e as personagens ficticias, e visualizar o enredo “pelos olhos” das personagens, facilita a
formacgdo de um vinculo emocional duradouro, atraveés de uma ligacdo parassocial.
Algumas das mais importantes caracteristicas de engagement com as personagens séo a
interacdo parassocial (parasocial interaction) e o desejo de identificagdo (wishful
identification) (Cohen, 2001; Tian & Hoffner, 2010, citados por Lowie, 2021),

Interacdo parassocial pode ser definido como o desejo das pessoas em interagir
com as personagens ficticias, devido a, por exemplo, uma submersdo no mundo e

realidade das personagens durante a visualizacdo dos contetdos (Lowie, 2021). Apesar
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das relacbes parassociais serem baseadas em interacfes simuladas, as pessoas veem as
personagens como amigos proximos com quem gostariam de interagir, continuando esta
experiéncia para além do fim do periodo de visualizacdo (Cohen, 2003). Estas relacoes
sdo tdo fortes que as pessoas que esperam a perda das suas personagens favoritas
antecipam reac6es negativas semelhantes aquelas apds o término de uma relacéo social
(Cohen, 2004).

Relativamente ao desejo de identificacdo, Cohen, citado por Hoffner e Buchanan
(2005), define identificacdo como um processo na qual um individuo se coloca no papel
de uma personagem e participa nas suas experiéncias durante o tempo em que esta a
consumir contetdos televisivos. Ja o desejo de identificacdo difere ligeiramente, podendo
ser descrito como um processo psicoldgico em que um individuo deseja ou procura tornar-
se noutra pessoa (Feilitzen & Linne, 1975; Hoffner, 1996, citados por Hoffner &
Buchanan, 2005). Apesar de serem semelhantes, uma descreve uma resposta que 0S
consumidores tém durante o consumo de media (identificacdo), enquanto que a outra
(desejo de identificacdo) representa uma consequéncia a longo prazo de exposicao
mediatica (Hoffner & Buchanan, 2005). De acordo com Godlewski e Perse (2010), quanto
mais motivados estiverem os consumidores para assistirem a certo conteido, maior é a

probabilidade de se identificarem com as personagens.

1.5 - Séries de “culto”

Lucena (citada por Guerreiro, 2016), refere que “as séries televisivas estabelecem
uma relacdo com os espetadores que outras ficcBes audiovisuais de menor duracdo nao
conseguem”. Contudo, estas séries tém de apresentar algumas caracteristicas essenciais,
como os episddios terem uma duragdo constante, sem que 0s cenarios sofram alteracoes

drésticas, e que a0 mesmo tempo o tema original se mantenha.

Segundo Rubin (citado por Godlewski & Perse, 2010), existem dois tipos de
visualizagdo televisiva: ritualista e instrumental. Um consumidor ritualista € um
consumidor habitual, que vé televisdo para passar o tempo, para efeitos de companhia,
relaxamento, entusiasmo ou escape, caracterizado por um uso ndo envolvente, ndo
seletivo, e pouco ativo (Rubin, 1984; Rubin & Perse, 1987, citados por Godlewski &

Perse, 2010). J& o consumidor instrumental reflete uma exposicao seletiva e propositada
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a conteudos televisivos, com envolvimento afetivo e cognitivo com os programas (Perse,
1990; Rubin & Perse, 1987, citados por Godlewski & Perse, 2010).

Dentro dos tipos de consumidores, ha varios niveis de veneracdo por parte das
pessoas relativamente as celebridades. McCutcheon et al. (2002) especifica trés niveis
diferentes: o baixo nivel de veneragdo envolve comportamentos individuais como ver, ler
ou aprender mais sobre as celebridades como entretenimento. O nivel médio de veneracgéo
é caracterizado por atividades sociais como ver, ouvir ou falar sobre as celebridades na
companhia de outros fas ou amigos. O nivel alto de veneracdo apresenta caracteristicas
mistas, pois, por um lado, sugere empatia com a celebridade e uma identificacdo com o0s
seus sucessos e fracassos; por outro, essa empatia € acompanhada de um comportamento
compulsivo associado a guardar fotografias ou materiais, padrGes de pensamento

repetitivos, e uma obsessao com os detalhes da vida da celebridade favorita.

Abbott (citada por Guerreiro, 2016) indica dois fatores ligados as audiéncias que
estdo inseridos no “culto” de séries televisivas. O primeiro é alusivo a abertura que o
espetador tem para se relacionar com as realidades alternativas e com as construcgoes
crediveis. O segundo fator diz respeito ao modo com as audiéncias compreendem 0s

processos de decisdo e acdo das personagens, em cenarios que Ihes sdo desconhecidos.

Para além disto, as séries televisivas de “culto” tém de apresentar alguns aspetos
inerentes que Ihes permitam captar a atencdo e envolvimento dos espetadores (Abbott,
2010, citada por Guerreiro, 2016). Estes sdo:

= Narrativa complexa, de modo a estimular o intelecto dos espetadores e
incentiva-los a visualizar a serie;

= Under-explain, no sentido em que “obriga” o espetador a prestar atengao extra
aos detalhes, pois explicar demasiado pode levar a que se perca o interesse;

= Informacdo visual, com a presenca de detalhes relevantes para a compreensédo
da narrativa;

= Dicotomia Bem vs Mal, pois uma série uniforme poderd perder a sua
atratividade;

» Linguagem adaptada, como forma de facilitar o processo de identificagéo
com as personagens da série por parte das audiéncias;

= Personagens complexas, ja que desperta a atencdo dos espetadores e ajuda-os

a conectarem-se com a série;
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= Exclusividade, apresentando conteudos especificos que apenas os seguidores
assiduos consigam interpretar, levando-os a sensacao de pertenca a um grupo
exclusivo;

= Continuidade, dado que é importante que a narrativa se mantenha fiel a

tematica original.

Hills (citado por Jenner, 2015) explica que ser um f& de séries de culto nédo
significa apenas ter entusiasmo ou algum tipo de devocéo pela serie, mas sim, no minimo,
defender as suas paixdes, analisar e apreciar criticamente os discursos e acoes

apresentadas.
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Capitulo 1l — Método

Concluido o enquadramento tedrico, onde se pretendeu situar a literatura
disponivel em relacdo as tematicas sob investigacdo, este capitulo incide no método
aplicado na investigacao presente neste estudo empirico, justificando a técnica de recolha
de dados empregue, assim como a técnica de recolha dos dados (focus group) baseado
numa amostra ndo aleatoria por conveniéncia com n=17. Procede-se ainda a
caracterizacdo sociodemogréfica dos participantes neste estudo, bem como a descri¢éo

dos procedimentos de recolha e de analise dos dados.

2.1 — O estudo de caso: Série “The Queen’s Gambit”

Como objeto de analise nesta investigacao, adotou-se a série da plataforma Netflix
“The Queen’s Gambit”.

A série, estreada a 23 de outubro de 2020, é baseada num romance de 1983 escrito
por Walter Trevis, com 0 mesmo nome. Foi bem recebida pela critica, apreciada
principalmente pela atuacéo da atriz principal (Anya Taylor-Joy) e pela cinematografia.
Recebeu, igualmente, uma resposta positiva da comunidade xadrezista pela representacao
fidedigna do xadrez competitivo. Venceu varios prémios, entre os quais onze “Primetime
Emmy Awards” e dois “Golden Globe Awards” (Wikipedia, 2022).

A histéria de “The Queen’s Gambit” desenrola-se durante o periodo da Guerra
Fria, entre os anos 50 e 60, e explora a vida de uma jogadora de xadrez altamente
talentosa, Beth Harmon, e a sua jornada para chegar ao topo do mundo do xadrez
enquanto luta com a dependéncia do alcool e droga. Apds perder a mde num acidente
automovel, Beth foi viver para um orfanato com oito anos de idade, onde desenvolveu
uma dependéncia por tranquilizantes. Adotada por um casal suburbano anos mais tarde,
Beth comeca a entrar em torneios competitivos de xadrez. A medida que Beth vai
escalando 0 mundo do xadrez até ao topo, os problemas relacionados com alcool e droga
pioram, enquanto a mesma se prepara para o seu maior desafio: um torneio internacional

de xadrez em Moscovo contra os melhores jogadores do mundo (Wikipedia, 2022).
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2.2 - Justificacdo do método adotado

Comumente associados a investigacdo exploratoria e estudos de ciéncias sociais
estdo dois paradigmas relacionados com duas correntes filoséficas divergentes: o
positivismo e o interpretativismo. O positivismo baseia-se na existéncia de uma realidade
social objetiva, independente das percecbes dos individuos, regulada por leis fixas e
inalteraveis, dando énfase a factos e dados rigorosos e mensuraveis (Daymon &
Holloway, 2011; Malhotra & Birks, 2007). Nesta abordagem, o mundo social é
equiparado ao mundo natural, em que as leis existem, tendo o investigador como papel a
descoberta das mesmas, sem colocar os seus valores e opinides nos estudos (Daymon &
Holloway, 2011). A investigacao quantitativa estd normalmente associada ao positivismo,
devido as suas caracteristicas objetivas, cientificas e mensuraveis (Malhotra & Birks,
2007). Em contraste, o interpretativismo diferencia 0 mundo natural do mundo social,
pois a realidade social é construida tanto pelo investigador, como pelos participantes e
pelas interagOes e ideias partilhadas entre os mesmos (Daymon & Holloway, 2011). Em
vez de descrever leis, o interpretativismo procura descobrir as razGes por detras dos
comportamentos e experiéncias das pessoas. Consideram a investigacdo objetiva uma
iluséo, pois a sua subjetividade reflete-se na construgdo das perguntas e na presenca do
investigador durante o estudo (Daymon & Holloway, 2011). Aqui, prioriza-se uma
investigacdo detalhada de um numero limitado de casos, ao invés de uma amostra grande
(Malhotra & Birks, 2007), enquadrando-se com o interpretativismo associado a

investigacdo qualitativa.

Devido a sua natureza, os estudos exploratérios procuram obter informacdes
basilares relativas a um tema desconhecido, formulando hipGteses que permitam
identificar e explorar novos conceitos (Gil, 2008; Malhotra & Birks, 2007). Investigam
topicos que nao podem ser analisados de forma quantitativa, sendo caracterizado por uma
abordagem evolutiva e flexivel (Malhotra & Birks, 2007), adaptando-se aos dados

recolhidos.

Segundo Saunders et al. (2007), existem dois tipos de metodos utilizados para
recolher e analisar dados: quantitativo e qualitativo. O método quantitativo é
predominantemente adotado quando se procuram obter dados numéricos relacionados
com determinado tdpico (através de inquéritos, estatisticas, etc.), enquanto que o método

qualitativo posiciona-se como uma abordagem que utiliza dados ndo numeéricos (através
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de entrevistas, focus group, etc). Existem diferencas quanto a justificacdo e validacéo de
cada método. Os defensores do método quantitativo referem que o método qualitativo ndo
tem fundamentos véalidos, pois apenas se baseiam em poucos casos. J& 0 método
quantitativo é criticado pela sua producéo de resultados superficiais ou enganadores, pois
para entender valores culturais ou 0o comportamento do consumidor sdo necessarias
entrevistas ou observacdes de campo intensivas, em detrimento das variaveis
operacionais pré-determinadas que norteiam os método quantitativos adotados e limitam

as opinides dos participantes (Malhotra & Birks, 2007; Marshall & Rossman, 2016).

Historicamente, a metodologia qualitativa descreve trés funcbes essenciais
relacionadas com pesquisa: explorar, explicar e descrever um fenémeno (Marshall &
Rossman, 2016). Este tipo de investigacdo procura originar insights e recolher
informacGes que permitam compreender efetivamente atitudes, motivos e
comportamentos do consumidor (Malhotra & Birks, 2007; Yin, 2011), pelo que se adequa
ao tema em estudo. Com o intuito de representar as visdes e perspetivas dos participantes,
a investigacao qualitativa contribui com insights para conceitos emergentes ou existentes

que possam ajudar a explicar o comportamento humano (Yin, 2011).

Atendendo ao tema abordado no presente estudo — a influéncia que as o0s
conteddos da Netflix ttm na mudanca de comportamento no consumidor — foi dada
preferéncia por uma investigacdo exploratdria qualitativa. Esta investigacdo qualitativa
justifica-se pela contemporaneidade e complexidade do tema proposto, assim como pela
necessidade de compreender e desenvolver alguns conceitos pouco explorados,
permitindo conduzir estudos aprofundados sobre uma ampla gama de topicos e enriquecer
0 conhecimento que temos sobre as perspetivas e experiéncias vividas pelas pessoas,
situadas em circunstancias e contextos particulares as mesmas (Freeman, 2006; Yin,
2011).

Tendo em conta o paradigma interpretativista e as suas caracteristicas, associando-
se a uma investigacao exploratoria qualitativa, recorreu-se a utilizacao da técnica de focus
group como instrumento para atingir os objetivos do estudo. Segundo Saunders et al.
(2007), o focus group é uma das principais formas de conduzir métodos exploratérios.
Através de uma entrevista de grupo onde sdo colocadas varias questdes, é possivel
recolher uma vasta e detalhada riqueza de dados que permitam ao investigador
compreender 0 que as pessoas pensam ou sentem em relacdo a um tema, ideia, produto

ou servico pelas suas proprias palavras (Krueger & Casey, 2014; Stewart & Shamdasani,
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1990). Um dos propositos deste instrumento de recolha de dados é aproveitar as
dindmicas do grupo e estimular a discussdo, fazendo desta comunicagao interpessoal um
aspeto essencial para gerar insights que possam aprofundar os tdpicos investigados
(Bowling, 2014; Kitzinger, 1995). Kitzinger (citado por Freeman, 2006) refere que esta
interacdo entre os participantes e as vantagens que a mesma traz € vista como um dos

fatores-chave do focus group.

Assim, através deste tipo de investigacao, e por meio do instrumento de recolha
de dados mencionado, procura-se obter informacdes relevantes que permitam responder

aos objetivos definidos:

= Entender os habitos de consumo de conteudos em plataformas de streaming;

= Identificar os comportamentos de consumo de séries na plataforma da Netflix;

= Compreender a influéncia comportamental que os conteidos que passam em
plataformas de streaming tém;

» Perceber se a série “The Queen’s Gambit” levou a uma mudanga de

comportamento no consumidor.

2.3 - Técnica de recolha de dados - Focus group

O focus group € uma técnica de recolha de dados que permite recolher um grande
numero de dados num curto espaco de tempo, trazendo vérias vantagens relativamente a
entrevistas individuais, como a reducao de custos e tempo despendido, e a rapidez em
transcrever e analisar os dados (Daymon & Holloway, 2011) Estas vantagens sdo ainda
mais relevantes quando se trata de sessfes de focus group realizadas online. Deveréo ser
realizadas varias sessdes, compostas por participantes com caracteristicas semelhantes,
de modo a identificar padrdes e perce¢fes comuns (Krueger & Casey, 2014). Krueger e
Casey (2014) defendem que séo necessarias pelo menos trés sessdes de modo a obter uma
variabilidade de dados suficientemente interessante para o investigador, no entanto, néo
ha consenso, pois este nimero pode variar dependendo dos objetivos do estudo (Harrell
& Bradley, 2009). O moderador devera incentivar os participantes a partilharem as suas

opinides, porem ndo deve conduzi-los a uma linha de pensamento especifica (Yin, 2011).

A técnica de focus group é uma das abordagens diretas associadas aos estudos

qualitativos, pois o objetivo da investigacdo é partilhada com os participantes, ou, devido
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as perguntas colocadas, acaba por ser conhecido no decorrer da reunido (Malhotra &
Birks, 2007).

2.4 - Caracterizagdo sociodemografica

Foram realizados trés focus group com uma amostra totalizando dezassete
participantes. Esta composi¢cdo mista deve-se a necessidade de analisar possiveis
diferencas entre ambos os géneros e nas diferentes faixas etarias no que toca aos habitos
de consumo de streaming e mudancgas de comportamento associadas ao consumo do
mesmo. De igual modo, e facilitado pelo modo como os focus group foram realizados
(plataforma online), a amostra reside em &reas geogréficas diversas, com a
preponderancia da zona de Lisboa (41%, sete participantes) e Leiria (29%, cinco
participantes). Os restantes cinco participantes residem em distritos diferentes,

nomeadamente Aveiro, Castelo Branco, Braga, Setubal e Vila Real.

Tipicamente, uma sessao de focus group deveré ter entre seis e doze participantes,
dependendo, no entanto, da natureza dos participantes, do tema abordado e das
caracteristicas do entrevistador (Saunders et al., 2007; Stewart & Shamdasani, 1990,
citados por Freeman, 2006). Esta composi¢do permite uma reunido em que seja partilhada
uma grande quantidade de informacdo valiosa, e, simultaneamente, que o tempo
despendido ndo comprometa a qualidade dos dados recolhidos. A composicédo dos focus

group em termos de género e nimero de participantes pode ser consultada no quadro 1.

FG1 FG2 FG3 Total
Total 6 4 7 17
Participantes | Sexo Feminino 4 2 5 11
Sexo Masculino 2 2 2 6

Quadro 1. Distribuicao da amostra por focus group
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No quadro 2 sdo apresentadas as informacdes relativas as variaveis género, faixa
etaria e habilitacdo literaria. Como referido anteriormente, procurou-se reunir
participantes de ambos os géneros, de forma a encontrar possiveis diferengas nos dados
recolhidos que fossem de encontro aos objetivos da investigacdo. Existe uma
predominancia na participacdo por parte do sexo feminino (64,71%) que pode ser
entendida por uma maior tendéncia do sexo feminino em participar em estudos online, ao
contrario do sexo masculino que, normalmente, tem menor habito em colaborar (Smith,
2008). O segundo focus group incluiu apenas quatro participantes, pois, apés a abertura
da sessdo, dois elementos cancelaram a sua participacdo, e um elemento, devido a
problemas técnicos, ndo conseguiu entrar na mesma. Assim, e apesar dos contratempos,
as condi¢es fundamentais inerentes a realizacdo do focus group continuavam

asseguradas, pelo que se procedeu a concretizacdo da mesma.

Variavel Frequéncia %
Género
Feminino 11 64,71%
Masculino 6 35,29%
Faixa etaria
20-29 13 76,47%
30-39 3 17,65%
60-69 1 5,88%
Habilitacéo Literaria
Licenciatura 12 70,59%
Pés-graduacao 2 11,76%
Mestrado 3 17,65%

Quadro 2. Caracterizacdo da amostra por género, faixa etaria e habilitacéo literaria

Relativamente a variavel da faixa etaria, € possivel verificar que sensivelmente
3/4 dos participantes encontram-se entre os 20 e os 29 anos (76,47%), enquanto que a
idade média dos participantes é de 28,9 anos. Isto pode ser explicado pelo modo como

foram recolhidos os participantes, através de pessoas conhecidas com idades semelhantes
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a idade média dos participantes indicada. A idade minima é de 21 anos, enquanto que a
idade maxima é de 65 anos. Englobou-se como participante uma pessoa com uma idade
superior a dos restantes participantes de modo a perceber se esta varidvel € indicativa de

habitos de visualizacdo ou mudancas comportamentais claramente distintas dos restantes.

Analisando a habilitacdo literaria dos participantes, podemos notar uma
predominancia ao nivel da licenciatura (70,59%). Apesar de todos os participantes
recrutados e selecionados possuirem formacédo superior, esta variavel ndo foi tida em

conta aquando da definicdo dos critérios de selecdo dos participantes.

2.5 - Procedimento de recolha de dados

De modo a realizar a entrevista de grupo, foi preparado um guido previamente,

tendo em conta 0s seguintes pontos:

= Qs objetivos previamente indicados subjacentes a esta investigacao;

= A revisdo de literatura sobre o método utilizado para a recolha de dados.

Para que as informacdes recolhidas nas sessdes de focus group fossem valiosas
para a investigacdo, as questdes colocadas teriam de estar em sintonia com o0s objetivos
da investigacdo. Assim, pretendeu-se compreender os habitos de comportamento dos
participantes relativamente ao streaming e a plataforma da Netflix, assim como identificar

mudancas no comportamento devido a visualizacdo dos conteidos na plataforma.

Durante a concecdo do guido, foi tido em conta a construcdo frasica e gramatical
das questbes. As perguntas seguiram uma ordem légica em funcdo dos objetivos,
afunilando para os temas principais no decorrer das sessdes, de modo a,

progressivamente, recolher informacdes mais valiosas.

Foi, igualmente, feita uma revisao de literatura sobre a construcéo do guido, onde
foi possivel identificar as melhores praticas a seguir. Conforme Krueger e Casey (2014),
existem cinco categorias de questdes, cada uma com fungdes distintas, a serem colocadas
em momentos especificos, nomeadamente: questdo de abertura, introdutoria, transicéo,
chave e encerramento. Destas, a questéo introdutoria ndo foi aplicada no guido, fazendo
uma passagem direta da questao de abertura para a questdo de transi¢do. Adicionalmente,

foi aplicada uma questdo projetiva, que permite aos participantes projetarem uma ideia
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ou pensamento sobre determinado tema que, de outra forma, poderia ser dificilmente
articulavel (Johnstone, 2017). Assim, o guido é composto por oito questdes, divididas

entre cinco seccgoes.

Para melhor compreensdo, segue uma descricdo de cada seccdo temaética que

compde 0 guido:

Seccdo 1- Questio de abertura

Esta questdo, também referida como ice-breaker, procura colocar os participantes
a falar no inicio da reunido, desbloqueando qualquer inquietacéo que possam ter. Foi-lhes
pedido que fizessem uma breve apresentacdo, para que se pudessem todos conhecer e

ficarem mais a vontade.

Seccdo 2 — Compreensao relativa a habitos de uso de plataformas de streaming

Nesta seccdo foi introduzido o tema do streaming, de modo a perceber as
preferéncias e comportamentos de uso de plataformas de streaming por parte dos
participantes. Procurou-se saber as plataformas favoritas, quais os critérios escolhidos

para selecionar as mesmas, e comportamentos associados a0 mesmo.

Seccdo 3 — MotivacOes para uso da Netflix e visualizacdo de séries, mudancas de

comportamento relacionadas com visualizacdo de conteddos em streaming e percecdo da

série “The Queen’s Gambit”

Apds a compreensdo dos habitos de uso das plataformas, foram iniciadas as
questdes-chave. Esta sec¢do é a mais importante do focus group devido a riqueza de
informacdes recolhidas, e € aquela em que se deve dar mais énfase na recolha de dados e
analise dos mesmos. Pretendeu-se, através de quatro perguntas, perceber a relagdo entre
os participantes e a Netflix e os tipos de formatos mais visualizados na plataforma, assim
como eventuais mudancas de comportamento que tenham acontecido apos terem visto
algum conteudo. Foi também abordada a série “The Queen’s Gambit” como caso
especifico de analise. Relativamente a série, perguntou-se aos participantes se ja tinham
visto a mesma, de que forma viram e ha quanto tempo, o0 que 0s levou a assistir a série, e
qual era a opinido sobre a mesma, de forma a perceber 0s habitos de consumo
relacionados com a série. Para além destes, também se apurou as mudancgas de
comportamento que aconteceram apos a visualizacdo da série, tanto nos participantes,

COMO em pessoas que 0S mesmos conhecessem.
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Seccdo 4 — Questdo projetiva

Foi pedido aos participantes que completassem a frase “Quando penso em “The
Queen’s Gambit”, penso em...” de forma a identificarem a palavra ou expressdo mais
direta para descrever a série. Foi adotada esta formulagdo por ser um exercicio rapido e
simples, procurando perceber a associacdo direta que cada participante faz a série.

Seccdo 5 — Questdo de encerramento

Por fim, pretendeu-se que os participantes pudessem desenvolver mais algum
aspeto que tivesse sido apenas superficialmente abordado, ou acrescentar algo que fosse
relevante em relacdo aos temas em analise e que nao tivesse sido discutido no decorrer da

reuniao.

Através da realizacdo de dois pré-testes, compostos por dois e trés participantes
cada, com caracteristicas semelhante a do publico-alvo, foi possivel identificar algumas
dificuldades ao nivel da construcdo frasica das perguntas, que traziam problemas na
compreensdo das questdes e posterior resposta por parte dos participantes, que foram

devidamente alteradas para facilitar a interpretacdo do guido.

Para a divulgacdo do estudo junto de potenciais participantes, foi inicialmente
feita uma publicacdo na pagina de Facebook de alunos e ex-alunos da Escola Superior de
Comunicacéo Social do Instituto Politécnico de Lisboa, e outra publicacdo na pagina de
Facebook de alunos e ex-alunos da Escola Superior de Comunicacéo e Educacdo Social
do Instituto Politécnico de Leiria. Foram escolhidas estas duas péginas da plataforma
Facebook devido as mesmas agregarem um conjunto de pessoas que, a nivel de idades,
se enquadrava no publico-alvo, e que, por serem alunos ou ex-alunos de uma institui¢do
publica superior, poder-se-iam mostrar mais disponiveis para participarem na
investigacdo. Nestas publicacdes, foi dado a conhecer o propoésito da investigacéo e o0s
temas abordados, assim como a indicagé@o que o focus group iria ser realizado em formato
online, facilitando a participagdo por quem se mostrasse disponivel. N&o houve qualquer
resposta por parte de alguém interessado, pelo que as publicagdes se tornaram ineficazes.
Apos isto, procurou-se um metodo alternativo. Através do word of mouth, foi pedido a
familiares e conhecidos que encontrassem participantes para a investigacao. Informagdes
relativas ao enquadramento sobre a investigacdo e os temas abordados foram partilhadas
com os mesmos via Whatsapp, assim como o perfil do participante indicado para a

amostra, tendo sempre em conta as melhoras praticas associadas ao focus group. Apos o
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primeiro contacto com os participantes, foi-lhes dado a conhecer os temas principais a

serem debatidos nas sessOes de focus group.

Um documento relativo a investigacdo foi distribuido onde séo descritas as varias
nuances da investigacdo, pedindo aos participantes que assinem e deem 0 Seu
consentimento informado. Aquando do primeiro contacto com os participantes, assim
como no inicio das sessbes, foi-lhes partilhado o aspeto confidencial, andénimo e
meramente académico da investigacdo. Referiu-se que as sessbes seriam gravadas, de
modo a fazer a transcricdo posterior, mas que 0 anonimato seria garantido, assegurando
assim um dos principios do focus group. Em alternativa, no inicio de cada sessdo, 0s
participantes podiam dar o consentimento de forma verbal. Somente ap6s todos os
participantes envolvidos nas sessdes darem 0 seu consentimento é que as mesmas se

realizaram.

O meio utilizado para realizar as sessdes do focus group foi online, por via da
plataforma Microsoft Teams. Foi decidido este modo devido a maior facilidade em
organizar e juntar os participantes através de plataformas online, assim como atendendo
ao panorama social e de saude publica devido a pandemia Covid-19. A plataforma
Microsoft Teams foi a escolhida devido & sua fiabilidade em termos de audio e video,
possibilidade de realizar reunibes com varios participantes, sem limite de tempo, e a
facilidade de adesdo as reunides, sendo que ndo é necessario ter uma conta para participar
nas mesmas. Tendo como base o descrito por Daymon e Holloway (2011), procurou-se
realizar as sessdes online num limite de 90 minutos, de modo a que o interesse e
motivacdo dos participantes ndo diminuissem e continuassem a partilhar informacdes
relevantes. As reunides foram iniciadas com a indicacdo dos temas abordados e com as
regras a adotar no decorrer da reunido, com vista a tornar a mesma uma experiéncia

agradavel para todos os intervenientes.

Estas sessdes foram realizadas atentando a disponibilidade dos participantes e do
moderador, procurando encontrar uma data e horario exequivel para todos. Apesar de as
sessdes se realizarem numa plataforma online, facilitando o acesso e a disponibilidade,
chegar a um consenso com todos aqueles que se disponibilizaram para a realizagéo das
mesmas verificou-se uma tarefa complicada. Por fim, e apds adiamentos de reunifes, as
mesmas foram realizadas nos dias 30/06/2022, 14/07/2022 e 01/08/2022, sendo que a
primeira reunido durou a volta de 1h30min, a segundo a volta de 0h40min, e a terceira e

Gltima demorou sensivelmente 1h15min.
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2.6 - Procedimento utilizado na analise de dados

Para a andlise dos dados recolhidos nos focus group, recorreu-se a utilizagdo da
analise de conteddo. Bardin (1977) refere que a andlise de conteudo pode-se definir,
sumariamente, como um “conjunto de técnicas de analise de comunicagdes que utiliza
procedimentos sisteméticos e objetivos de descrigdo do conteido das mensagens”. O
valor desta analise reside na compreensdo dos significados que podem surgir do
tratamento do contetdo e nas relacdes que se estabelecem para aléem dos textos, ndo
apenas na descri¢cdo dos mesmos (Bardin, 1977; Cavalcante et al., 2014). Através de
inferéncias (ou dedugdes ldgicas), é feita a passagem da descricdo dos dados para a

interpretacdo dos mesmos (Bardin, 1977).

De modo a realizar uma analise de contetdo de forma estruturada e cronoldgica, 0
investigador terd de passar por trés fases: pré-andlise, exploracdo do material, e
tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo (Bardin, 1977).

1. Pré-analise — com o objetivo de tornar operacional e sistematizar as ideias
iniciais, é a fase que, apos a transcri¢cdo das sessdes de focus group, procura
organizar a andlise, onde se inclui a leitura “flutuante”. Esta técnica relaciona o
investigador com os textos a analisar, “deixando-se invadir por impressdes e
orientagdes” (Bardin, 1977). Nesta fase, estdo circunscritas trés missoes
primordiais, nomeadamente a escolha dos documentos a analisar, a formulacéo de
hipoteses e objetivos, e a elaboracdo de indicadores que fundamentem a
interpretacdo final. A andalise dos documentos rege-se pelas regras de

exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia (Bardin, 1977).

2. Exploragédo do material — esta fase refere-se a analise dos dados recolhidos,
consistindo essencialmente em operagdes de codificacdo (tratamento do material),
tendo em conta as regras previamente referidas para a analise do corpus
(documentos submetidos aos procedimentos analiticos). A leitura vai-se tornando
cada vez mais precisa e concisa, com o investigador a organizar as informagdes
recolhidas para a investigagdo numa grelha de anélise composta por dimensées de
analise, categorias, subcategorias e unidades de registo. Estas dimensdes de
analise sdo um conjunto de elementos (unidades de registo) que s@o agrupados

devido as caracteristicas comuns entre eles, podendo se tratar palavras, frases,
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temas, personagens ou acontecimentos pertinentes para a analise (Bardin, 1977,
Cavalcante et al., 2014).

Tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo — momento em que se
procura estabelecer quadros de resultados que condensem e coloquem em relevo
as informacOes fornecidas pela anélise. Nesta fase, sdo propostas inferéncias e
interpretacdes que podem ser utilizadas com fins tedricos e pragmaticos para a
investigacdo, em concordancia com os objetivos previamente delineados. Caso 0s
dados obtidos ndo se adequem a investigacdo em causa, poderdo servir de base

para uma nova anélise, com novas dimensdes tedricas (Bardin, 1977).
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Capitulo 111 — Analise de resultados

Como referido no capitulo anterior, apos a realizagdo dos focus group, procedeu-

se a construcdo da grelha de anélise de modo a categorizar e apresentar as informacdes

partilhadas pelos participantes, através da técnica de analise de conteudo.

Neste capitulo, serd apresentada a grelha categorial resumida, com a indicacéo de

uma Unica unidade de registo de modo a sintetizar as dimensdes de anélise, categorias e

subcategorias observadas dentro do tema principal. E também indicada a frequéncia de

respostas de cada categoria ou subcategoria, para melhor compreensdo dos dados. A

grelha categorial completa pode ser consultada no Anexo IV.

Serdo analisados os temas referentes ao streaming, a Netflix, as mudancas de

comportamento no consumidor e a série “The Queen’s Gambit”

3.1 - Streaming

O primeiro tema analisado refere-se ao streaming, nomeadamente as dimensdes

de anélise relacionadas com os habitos de consumo e visualizagdo associados ao mesmo,

assim como as plataformas utilizadas e os motivos que levaram os participantes a, ndo so

aderir inicialmente, como também a utilizar atualmente as mesmas.

Exemplos de Unidades de

visualizacdo de

Categoria Subcategoria Registo Frequéncia
"No meu caso 0 uso de
plataformas de streaming é
Visualizacdo regular | bastante regular. Ndo digo 8
. diariamente, mas
R(_agulquda~de de freguentemente™ (P6)
visualizagdo de "uso de plataformas de
plataformas de streaminp as vezes vejo
streaming g €l
e bastante, as vezes vejo todos
Visualizagdo irregular X s 5
os dias, e depois ha vezes em
gue ndo vejo quase nenhum
dia" (P5)
Frequéncia de - "Eu vou todos os dias um
Diaria 2

bocadinho a cada uma" (P9)
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plataformas de
streaming

Visualizacéo da
televisdo vs
streaming

Cessacdo de
visualizagéo da televiséo
devido a plataformas de

streaming

"j& deixei de ver televisdo,
acho que basicamente o modo
de ver virou streaming. Os
canais agora sdo "Vou ligar a
Netflix, a Disney ou 0 houtro
de streaming", ja ndo vejo
mais TV" (P12)

Conteudos visualizados
em televisdo

"A televiséo é onde tem sido
mais para ver noticias ou
algum evento, pronto, que s
passe mesmo na televisdo e
gue se queira ver" (P7)

Frequéncia de
visualizacdo de televiséo

"no que respeita a Netflix,
vimos mais Netflix do que
televisdo normal. Entdo
passam-se dias sem ligar
televisdo normal, ou tvcabo,
gue seja." (P8)

Contexto de
visualizacdo

Social

"Eu também, tal como ela,
nAs vemos mais é em
conjunto, guando vemos" (P3)

NUmero de séries
consumidas
simultaneamente

Uma série de cada vez

"Comegamos uma série, s6
comegamos outra quando
acabarmos aquela" (P8)

Tempo despendido a
visualizar
semanalmente

Entre 0 e 5 horas

"4/5 horas mais ou menos por

semanais semana” (P6)
Entre 5 e 10 horas "Mais ou menos, 7/8 horas"
semanais (P5)
Entre 10 e 15 horas Se calhar 2 horas por dlﬁ., 14
. horas por semana, talvez
semanais

(P7)

Entre 15 e 20 horas

"acho que, provavelmente,
umas 20 horas ai, ou pouco

semanals menos" (P12)
Entre 20 e 25 horas [ "suponho que entre as 20, 25
semanais horas" (P16)
"contando com os fins de
Entre 25 e 30 horas semana, é tranquilamente
semanais

entre 25 e 30 horas" (P13)

50 horas semanais

"ai umamédiade 8, 9, 10
horas por dia, diria 70 horas
semanais. 70 ndo, 50" (P9)

Tempo despendido a
visualizar durante o
fim de semana

Sem visualizagdo de
contelidos aos fins de
semana

"Fins de semana néo" (P3)

Né&o quantificavel

"Ao contar com o fim de
semana e com os miudos, é
muitas vezes ligar e eles ndo
estdo a olhar sequer para a
televisdo, principalmente em
séries de bonecos que aquilo
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esta sempre a dar a mesma
coisa" (P8)

"agora no verdo, pelo menos 2
horas por dia, portanto 10
horas semanais, porque no
verdo ndo assisto tanto

Tempo despendido a ?gﬁl;te o fim de semana

visualizar depende
da sazonalidade

Verdo

"no inverno, com a chuva la
fora, passo o fim de semana
também a ver Netflix, e 0
nimero de horas vai aumentar
para umas 20, 30, facilmente"
(P11)
"se a série me cativar eu
Intensidade de consigo ver os episodios que

. o Intensamente - .
visualizacao forem precisos, seis ou sete
episédios de seguida" (P7)
"eu binge, depois também
esta um pouco fora de
guestdo, pois nds também
ficamos com a vista cansada,
nunca ganhamos a fazer isso"
(P3)

Inverno

13

Binge-watching Comportamento

Tabela 1. Dimensao de andlise: Habitos de visualizacdo de streaming

A regularidade na visualizacdo de plataformas de streaming foi a primeira
categoria a ser observada. Acerca desta questdo, uma das participantes indicou que
“vemos séries em todo o lado, ndo conseguimos desistir de nenhuma” (P8), com outra
participante a referir que tém sempre alguma coisa a dar, “mesmo que seja de barulho de
fundo” (P15). Em contrapartida, a irregularidade na visualizacdo de plataformas de
streaming foi mencionada cinco vezes, com o exemplo da Participante 2 a referir que tem
um uso “muito inconstante” e da Participante 4, indicando que o mesmo “ndo é muito
uniforme”. Estas diferencas entre os participantes sugerem um tipo de utilizagdo baseado
nas suas preferéncias e disponibilidades, em que alguns procuram usos pontuais para
colmatar gratificacdes especificas, enquanto que outros utilizam as plataformas no seu

dia-a-dia, como parte de uma rotina.

Relativamente a frequéncia de visualizacdo de plataformas de streaming, dois
participantes referiram que visualizam diariamente, com a Participante 9 a indicar que vai

todos os dias um pouco a cada uma das plataformas que subscreve.

30



Outra das categorias considerada foi a comparacéo TV versus streaming, com seis
participantes a indicarem que j& deixaram de ver televisdo, sé veem plataformas de
streaming. O Participante 9 indicou, até, que ndo renovou o contrato da televisdo, s6
renovou o da internet, e que também vé as noticias na internet. No entanto, trés
participantes indicaram que ainda veem televisao, maioritariamente devido as noticias. A
Participante 8 referiu que “passam-se dias sem ligar televisdo normal, ou tvcabo”,

priorizando o consumo da Netflix em relag&o a televiséo tradicional.

O contexto de visualizacdo das plataformas de streaming foi também abordado
por dois participantes, com o Participante 3 a dizer que, quando veem, normalmente é
mais em conjunto (referindo-se a ele e a namorada), e a Participante 8, que indicou que,
na visualizacao de conteudos, “normalmente sou eu € o meu marido”, destacando aqui

um contexto de visualizagdo social.

Relativamente ao numero de séries consumidas simultaneamente, trés
participantes referiram que consomem apenas uma série de cada vez, com a Participante
17 a partilhar que tem de estar mesmo focada naquela série, “‘se ndo eu nunca mais vou
me lembrar dela”. Isto parece sugerir um foco na visualizagdo de streaming em vez de
uma relativa dispersdo que estaria associada ao consumo de diversos tipos de contetdos

paralelamente ou simultaneamente.

Na categoria relativa ao tempo despendido nas plataformas, foram criados sete
intervalos de tempo para organizar as informacdes recolhidas. O intervalo de tempo entre
0 e 5 horas encontra-se em par com o intervalo de 5-10 horas, com trés mencdes em cada
subcategoria. Quatro participantes indicaram verem streaming entre 10 e 15 horas
semanais. Dois participantes apontaram entre 15 e 20 horas, um estabeleceu entre 20 e 25
horas, e dois determinaram entre 25 e 30 horas. O Participante 9 afirmou que assiste a
volta de 50 horas semanais de streaming, pois trabalha em casa, entdo tem “sempre tempo
para ver”. Dois participantes indicaram que ndo assistem geralmente aos fins de semana,
e a P8 ndo quantificou o tempo despendido nas plataformas de streaming ao fim de
semana, pois, com os filhos, “¢ muitas vezes ligar e eles ndo estdo a olhar sequer para a
televisdo”. A Participante 11 incluiu também o fator da sazonalidade na anélise, indicando
a volta de 10 horas semanais no verdo, “porque no verao nao assisto tanto durante o fim
de semana”, e 20/30 horas semanais no inverno, pois “com a chuva l4 fora, passo o fim

de semana também a ver Netflix”.
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A intensidade de visualizacdo nas plataformas de streaming foi também alvo de
andlise, procurando perceber de que forma os participantes assistem geralmente aos
contetdos. Treze unidades de registo foram recolhidas, com o Participante 9 a partilhar
que “ndo descanso enquanto ndo vir tudo”, referindo-se sobretudo a Netflix e HBO. O
Participante 7, por exemplo, referiu que, se a série o cativar, pode facilmente ver ““seis ou
sete episodios de seguida”, tal como a Participante 11, que indicou ver trés ou quatro
episodios seguidos, pela mesma razdo. O Participante 12 referiu que assiste tanto de forma
regular (“acaba inevitavelmente assistindo a cada semana”), como de forma intensa (“eu
acho que assisti tudo em um dia, um dia e meio”), adaptando-se ao tipo de langcamento

dos episddios nas plataformas.

Por fim, o binge-watching também foi referido, nomeadamente 0 comportamento
durante a pratica do mesmo. O Participante 3 indicou que o mesmo “esta um pouco fora
de questdo”, completando que tem a percegao de que “ficamos com a vista cansada, nunca

ganhamos a fazer 1sso”.

E possivel verificar uma preponderancia pela visualizagdo regular de streaming
por parte dos participantes, sendo que onze participantes indicaram que visualizam os
conteddos de forma intensa. O intervalo de tempo de visualizacdo de streaming entre as
10 e as 15 horas semanais foi 0 mais indicado, sendo que existe uma tendéncia relacionada

com a passagem da visualizacdo da televisdo tradicional para as plataformas de streaming,

Em seguida, a tabela 2 pretende expor os fatores que influenciam os

comportamentos de visualizacdo de streaming enunciados pelos participantes.

Exemplos de Unidades de

Categoria Subcategoria Registo

Frequéncia

"depende um bocadinho do
tipo de contetdo" (P4)

"Mas também tenho assim
periodos de pausas grandes em
gue ndo consigo ver nada.
Como a P#2 estava ali a dizer,
as vezes com o estudo e com 0
curso ndo da mesmo" (P3)
"acho que também depende da
disponibilidade horéria" (P10)

Conteudo 12

Académico

Disponibilidade horaria
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"foram 2 conjugac0es, ndo é?
(...) e um contexto." (P2)
"ou estamos a utilizar s6 no
nosso computador nos. E se
estamos a ver na televiséo de
Tecnologia casa ou se estamos a assistir 1
no telemovel, ou no tablet.
(...) o tipo de material que
utilizamos" (P4)
"Como eu vejo isto um bocado
como “reward”, geralmente s6
fases em que eu estou tipo a
estudar muito ou a trabalhar
muito, e vejo um bocado como
“reward”" (P2)
"esta um bocadinho
relacionado com o tipo de
visualizacdo, se em familia, se
€ mais sozinhos” (P4)
""Se estamos num jantar de
amigos e pusemos a dar
“Friends” na televisao,
estamos todos na risota,
ninguém esta a tomar atencéo,
mas aquilo esta ali é fixe" (P3)
"Eu normalmente, no caso
mais da Netflix e da HBO, o
Tipo de langamento dos gue acontece é gue sai logo o0s
episodios nas episédios todos (...) Mas no 3
plataformas caso da Disney Plus e da
Amazon Prime, que fazem um
episodio por semana” (P9)
""e quanto estou a ficar viciada
naquilo que estou a ver" (P11)
"depende muito do meu estado
Estado de espirito de espirito também em relacdo 1
a filmes e séries" (P16)
"guando estou, tipo, a passar
uma fase ma na vida" (P17)
""gquando quero procurar
inspiracdo ou quero fazer, tipo, 1
estudos de animagao” (P17)

Contexto

Recompensa

Contexto social

Ambiente

Vicio

Vida pessoal

Inspiracao
académica/artistica

Tabela 2. Dimensao de andlise: Fatores que influenciam os comportamentos de

visualizacao de streaming

O conteudo (doze mencdes) € a categoria predominante, pois, como indicou a
Participante 10, referindo-se as séries, “ha umas que agarram mais que as outras”. Segue-

se o tipo de langamento dos episodios das plataformas, com trés participantes a referirem
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que a sua visualizacdo e o tempo despendido depende se os episddios sdo lancados
semanalmente, ou se sdo lancados na totalidade de uma sé vez. Dois participantes
indicaram a disponibilidade horéria como fator a ter em conta, pois, como referiu a
Participante 14, “também depende da quantidade de coisas que estdo a acontecer, no
geral”. Para além destes, varios fatores que condicionam o tempo despendido apresentam
apenas uma unidade de registo, como a vida académica, o contexto social, a tecnologia,
a visualizagdo como recompensa, 0 contexto social, 0 ambiente, o vicio, o estado de

espirito, a vida pessoal e a inspiracdo académica/artistica.

No total, foram referidos treze fatores diferentes, revelando uma grande
diversidade de influéncias referentes ao comportamento de visualizagdo de streaming,

com o conteldo a destacar-se dos restantes.

Na tabela 3 é possivel verificar os motivos evidenciados pelos participantes na
visualizacdo de streaming, nomeadamente 0s propositos associados ao streaming, as

séries e aos filmes.

Categoria Subcategoria SHEEAEISE (012 _Unldades be Frequéncia
Registo
"normalmente sempre estou a
usar as plataformas de streaming,
Proposito do Como barulho de | mesmo que nao esteja a prestar 1
streaming fundo atengdo (...) barulho de fundo,
ou mesmo para fazer companhia"
(P15)
Cativar "séries feitas para cativar" (P3) 1
o o Confortar "séries de conforto” (P3) 1
Propésito das séries "eu normalmente costumo ver 1
Relaxar horinha por dia, para desligar um 1
bocado do meu dia a dia" (P5)
"E escolhemos um na Netflix
Proposito dos filmes Adormecer mas é mesmo aquele filme para 1
adormecer s6" (P9)

Tabela 3. Dimenséo de andlise: Motivos para visualizagio de streaming

Relativamente ao streaming, a Participante 15 referiu que utiliza as plataformas

como barulho de fundo ou “mesmo para fazer companhia”. As séries foram indicadas
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como tendo trés tipos de propositos diferentes: cativar, confortar e relaxar. O Participante

3 indicou que procura séries que cativem, mas também séries que providenciem algum

tipo de conforto. J& a Participante 5 indicou que consome séries para desligar um pouco

do seu dia a dia. Os filmes foram apenas indicados como tendo a fungédo de levar a

adormecer. Estas afirmacOes refletem funcdes heddnicas ligadas ao bem-estar,

relaxamento ou descontracdo, associadas ao consumo de streaming.

A dimensdo de anélise referente as plataformas de streaming pode ser analisada

na tabela 4, onde se procurou identificar quais sdo as plataformas de streaming que 0s

participantes utilizam, as que pensam subscrever, as que vao deixar de subscrever ou que

jando subscrevem, e, dentro destas, quais sdo as plataformas favoritas.

Exemplos de Unidades de

Categoria Subcategoria Registo Frequéncia
Netflix "Tenho Netflix" (P1) 16
"volta e meia também
HBO temos aqui em casa a 5
HBO" (P4)
"utilizo bastante RTP Play"
RTP Play (P2) 3
"temos a plataforma Opto"
Opto (P4) 1
Globoplay "Globoplay" (P1) 1
Plataformas Filmin "Filmin" (P2) 1
utilizadas Disnev Plus "ultimamente tenho usado c
y muito a Disney" (P12)
"também uso, que é 0
Prime Video Prime Video da Amazon" 3
(P13)
Youtube "e Youtube" (P17) 1
. "mesmo na Twitch, passo
Twiteh Ia muito tempo" (P16) .
. . "maioritariamente uso sites
Sites Pirata piratas" (P16) 2
Plataformas que Prime Video " ir para a Amazon" (P10) 1
pensam subscrever HBO "mas breve vou ter HBO" 1
(P11)
"J4 tive HBO, na altura do
HBO "Game of Thrones", que s6 2
S jald" (P7
Plataformas ja ndo ﬁala S, ( ), 0
subscritas Opto tambem usamos a Opto 1
durante um bocado (P3)
oo "e ja tivemos a Filmin"
Filmin 1

(P8)
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"Até ha pouco tempo eu
utilizava também o Prime
Video (...) ndo tem 2
conteudos exclusivos
interessantes (...) acabei
por desistir dela” (P12)
""gquero agora acabar de ver
Plataformas que véo . o “Stranger Things” na

X Netflix -
deixar de subscrever Netflix para acabar com a
Netflix" (P10)
. "€ mais Netflix em casa"
Netflix (P2) 5
"0 que eu mais assisto é o
Globoplay" (P1)
RTP Play "¢ 0 RTP Play" (P3) 2

"a plataforma que eu gosto

Prime Video

Globoplay

Plataforma favorita

Filmin mais é a Filmin" (P2) 1
"se tivesse de dizer neste
HBO momento, dizia a HBO" 2
(P8)
Critério de escolha ngizeggzcr)ntl#)tg gg tipo de
da plataforma Conteudo 1

conteudo que quero ver"

favorita (P9)

Tabela 4. Dimensdo de anélise: Plataformas de streaming

No que toca as plataformas utilizadas, a Netflix é a que mais se destaca, com
dezasseis mencOes, sendo que apenas a Participante 16 ndo a subscreve (subscreve a
Disney Plus e utiliza também sites pirata). Segue-se a HBO e a Disney Plus, com cinco
mencdes cada, e a Prime Video da Amazon e a RTP Play, com trés mengbes cada. Dois
participantes referiram que assistem aos conteldos em sites pirata, e sdo cinco as
plataformas com apenas uma mengéo: Opto, Globoplay, Filmin, Youtube e Twitch. A
Participante 8, juntamente com o Participante 9, sdo quem mais plataformas subscrevem
simultaneamente, nomeadamente quatro. O Participante 6 e a Participante 11 sdo 0s

unicos participantes presentes apenas em uma plataforma, nomeadamente a Netflix.

Em relacéo as plataformas favoritas, a Netflix assume-se como a principal escolha
dos participantes, com cinco mengdes. Segue-se a HBO e a RTP Play, com duas mencgdes
cada, e a Filmin e a Globoplay com uma mencéo cada. J& o Participante 9 indicou que
ndo tem uma plataforma favorita, pois a mesma “depende muito do tipo de série ou do

tipo de conteudo”.
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Para além das plataformas utilizadas, duas participantes indicaram estar a pensar
em subscrever outras plataformas no futuro. A Participante 11 indicou que brevemente
iria ter HBO, e a Participante 10 estava a pensar em subscrever ao Prime Video da
Amazon. A Participante 10, antes de subscrever ao Prime Video, quer apenas acabar de

ver a série “Stranger Things” para deixar de subscrever a Netflix.

Dos dezassete participantes, cinco indicaram que ja ndo subscrevem plataformas
que anteriormente utilizavam, nomeadamente a HBO e a Prime Video com duas mengdes
cada, e a Opto e a Filmin com uma mencdo cada. O Participante 7 é 0 Unico participante

com duas plataformas que ja ndo subscreve, a HBO e o Prime Video.

Através da analise desta dimensdo, é percetivel a primazia da plataforma Netflix,
tanto ao numero de subscri¢cbes, como na preferéncia entre as plataformas utilizadas,
reforcando a sua posi¢do como plataforma de eleicdo, como ja tinha sugerido a revisdo
de literatura. A HBO e a Disney Plus encontram-se a par como a segunda plataforma mais

subscrita, sendo que uma participante esta a considerar aderir a HBO brevemente.

Na tabela 5 sdo apresentados os critérios de adesdo inicial das plataformas

utilizadas pelos participantes.

Exemplos de Unidades de
Registo

"na altura que eu tive a Filmin
Preco eu aderi porque houve uma 2
promocdo"” (P2)

"ndo tive muita opcéo de
escolha porque eu ndo pago a
conta que eu uso, nao é
minha" (P16); "eu escolhi
porque é gratis" (P16,
referindo-se ao site pirata)
"Aproveitamos para rever
umas séries ja antigas" (P3)

Categoria Subcategoria Frequéncia

Gratuitidade

Rever contetidos

"eu aderi a Netflix por causa

Conteddos especificos de uma seérie especifica" (P2)

""eu sou muito a base de um
impulso. Sai um trailer fixe,
sai dois, sai trés, € eu “ok, ao
Catélogo terceiro ja vale a pena”. E um 4
bocado assim™ (P9);
"inicialmente, foi mesmo o
catalogo" (P9)

Conteldos
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"a Disney Plus foi mais
porque, pronto, sou
Parcerias apaixonada pelos filmes, e 1
comegaram a fazer muitas
parcerias" (P15)

"muito por conta do contetido
exclusivo. Foi o0 que me levou
a escolher tanto a Netflix
como a Disney" (P12)
"Comecamos por ter Netflix,
partilhado com 0 meu irmdo"
Partilha de conta (P8); "o critério € mesmo esse, 3
0 que € que podemos
partilhar" (P8)

"era a Unica que havia
disponivel na altura" (P9)
"sugestbes de outras pessoas a
De contelidos volta" (P3); "recomendacao 2
das séries" (P3)

"as pessoas a minha volta na

Conteudos exclusivos

Exclusividade

Recomendacéo
altura que estava na
De plataforma universidade viam muito 1
Netflix, entdo comecei
também a ver" (P5);
Contrato com "Entretanto, com o contrato da 1
operadora operadora, temos HBO" (P8)

"'comecei a subscrever 0s
servigos da Netflix por causa
Passatempo Pandemia Covid-19 |da pandemia (P6); "era 2
necessario arranjar algumas
coisas para se fazer" (P6);
"a Netflix o critério foi a
disponibilidade"” (P13)
"possibilidade de n6s
Download de contetdos | fazermos o download e depois 1
Caracteristicas da vermos offline" (P5)
plataforma "estava farta ja de andar em
sites piratas, e queria, tipo, ter
Acessibilidade a acessibilidade de ver no 1
telemdvel e em qualquer sitio"
(P17)
"Veio com... Pronto, é o
"Watch" da subscri¢do Prime" 1
(P13)

Disponibilidade

Subscricéo Prime da
Amazon

Tabela 5. Dimensdo de analise: Motivo de adesdo inicial da plataforma

Os contetudos sdo a principal razdo pela qual os participantes aderiram

inicialmente as plataformas, com treze mencfes. Esta categoria divide-se em cinco
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subcategorias. Apontada pelo Participante 3, a necessidade de rever contetdos foi uma
das subcategorias com apenas uma mengéao, tal como as parcerias feitas pelas plataformas,
referidas pela Participante 15. Os contetdos especificos foram mencionados cinco vezes,
seguido do catalogo das plataformas com quatro mencdes. Para além destes, os conteidos
exclusivos das plataformas foram mencionados duas vezes, com o Participante 12 a

indicar que foi este o critério de adesdo inicial, tanto para a Netflix, como para a Disney.

A partilha de conta foi mencionada por trés participantes. A Participante 1 indicou
gue este foi um dos critérios porque “eu estava no Brasil, o meu filho aqui em Portugal,
entdo a gente tinha a possibilidade de ter a Netflix, eu 14 no Brasil e ele aqui em Portugal.
Era tudo uma conta s6”. Ja a Participante 8 referiu que o critério é “o que é que podemos
partilhar”, com a Netflix a ter sido subscrita inicialmente num regime de partilha de conta.
A exclusividade da plataforma foi também um dos critérios que teve 0 mesmo numero de
mencdes, com o Participante 3, o Participante 9 e a Participante 15 a indicarem que a

Netflix era a Unica plataforma de streaming disponivel na altura em que aderiram.

A recomendacdo surge mencionada por trés participantes. No entanto, dentro
desta categoria, surgiram duas subcategorias diferentes. Uma refere-se a recomendacéao
de conteddos, com o Participante 13 e a Participante 11 a indicarem que lhes
recomendaram séries ou conteudos. Ja a Participante 5 indicou o facto de varias pessoas
estarem a ver muito a plataforma Netflix, o que a levou a subscrever a mesma, em

detrimento de recomendacédo de contetidos especificamente recomendados.

Trés participantes referiram que o seu critério foi, efetivamente, a gratuitidade.
Duas participantes indicaram que foi o preco um dos motivos pelos quais aderiram
inicialmente, sendo que, no caso da Participante 2, foi uma promocéo que a fez aderir a
Filmin. Sobre a Participante 17, foi a reducdo do preco, devido a oportunidade de dividir

a conta com uma familia.

Nesta dimensdo de analise, surgem com trés mengdes a Pandemia Covid-19,
devido a necessidade de arranjar um passatempo e “algumas coisas para fazer” (P6), e as
caracteristicas da plataforma, nomeadamente a disponibilidade, a acessibilidade de ver
em qualquer dispositivo e local, e a possibilidade de fazer o download dos contetdos.
Com uma mencéo apenas, foram referidas as categorias relacionadas com as plataformas
que vieram com contratos com operadoras (P8) e a adesdo a Amazon Prime, que traz

consigo o Prime Video (P13).
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Aqui, parece subsistir uma grande diversidade de motivos relacionados com a

adesdo inicial de plataformas de streaming, com a preponderancia dos conteudos,

recomendacéo, partilha de conta e gratuitidade.

Na tabela 6 s&o indicados os motivos para a utilizacdo atual da plataforma, sendo

que foram identificados dozes motivos distintos, com duas categorias a separarem-se em

varias subcategorias para melhor compreensdo das informacGes partilhadas pelos

participantes.

Categoria

Subcategoria

Exemplos de Unidades de
Registo

Frequéncia

Partilha de conta

"ndo sé por causa de mim,
mas também por causa dos
meus pais. Nds temos a conta
partilhada, e depois senti
também que eles ja estavam
habituados." (P2)

Tipologia de
pagamento

"HBO tem uma vantagem, eu
penso que o0 pagamento n&o é
obrigatério ser mensal” (P4);
"temos essa também por causa
disso, porque quando aparece
algum conteido que nés
gueiramos ver, basta fazer o
pagamento da mensalidade e
temos tudo disponivel" (P4)

Gratuitidade

"Também é gratis, é uma
vantagem" (P3)

Conteldos

Curiosidade com o
catalogo

"fiquei para ver o resto das
coisas que la tinha, para dar
uma vista de olhos" (P3);

Género de contetdos

"séries do “iniciar”, do
primeiro streaming, como
“Stranger Things”, “Casa de
Papel” e essas coisas, vejo na
Netflix. Pronto, foram as
primeiras. Comentarios sobre
crimes reais, e€ssas €oisas,
também vejo na Netflix " (P9)

Qualidade de contetidos

"tem conteldos de muita
gualidade" (P2)

Afinidade com os
conteudos da
plataforma

"Uma pessoa acompanha ja
bastante as séries da Netflix,
também acaba por ser dificil
de deixar esse canal de
streaming" (P7)

Exclusividade de
conteudos

"Para mim € as producdes
proprias da Netflix" (P10)
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Linguagem

"RTP Play (...) tem coisas em
portugués" (P14)

Conteldos acessiveis a
todas as idades

"acho que a plataforma da
Netflix tem contelidos mais
acessiveis, até para todas as
idades, do que as outras
plataformas neste momento"
(P13);

Acesso aos contetidos
de todas as plataformas

"posso escolher entre qualquer
filme ou série de qualquer
plataforma" (P16)

Variedade de contetidos

"Netflix porque eu acho que,
por enquanto, é a que tem
mais variedade" (P15)

Continuidade dos

"Netflix, escolhi porque tem
prosseguindo sempre com
séries que pelo menos eu

conteudos gosto. Tem sempre uma
continuagdo, uma outra
temporada” (P15)
"e ainda o vasto catalogo que
Quantidade de eles tm. Tém uma vasta
conteidos oferta, em todos os géneros"

(P10)

Novos lancamentos

"Depois fui ficando a medida
que eles iam lancando coisas
novas" (P17)

Caracteristicas da
plataforma

Comodidade

"a Netflix tem uma
caracteristica que, pelo menos
no meu caso, tem um bot&o no
comando gque me leva logo
para a Netflix, e para quem
gosta de pouco trabalho é uma
utilidade fantastica" (P7);
"ndo sei porqué, isso para
mim acho que facilita imenso,
é super-rapido" (P7)

Organizacéo da
plataforma

"A plataforma esta bem
organizada" (P7)

Acessibilidade

"também é pela sua
acessibilidade" (P13)

Cultural

"Porque, como passei a minha
vida toda no Brasil, apesar de
estar aqui, eu estou sempre
procurando saber noticias de
1a" (P1); "pelo facto de a
Globoplay me remeter ao
Brasil" (P1)

Notoriedade

"Eu acho que tenho essas
duas, a Netflix e a HBO, neste
momento, porque acho que
S80 as mais conhecidas
também" (P10)
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Ligacdo com
interesses do
utilizador

"Neste momento é mais para a
parte da animacdo até,
também estou mais... Tenho
algum interesse nessa parte."
(P13)

Visualizacéo da
plataforma por
parte de um familiar

"Neste momento, como disse,
mantenho a Netflix muito por
causa do meu sobrinho, que
vé l4 alguns desenhos
animados" (P11)

"para mim é Netflix, porque

Habito estou habituada™ (P17)
"Até, recentemente, passei um
pouco a tomar mais atencgao
Recomendagdes da aquela questéo das indicagdes
. L S 1
Netflix (...) vai, sei 14, me indicar
coisas que sdo mais
interessantes"” (P12)
Qualidade de platafo_rma pirata (...) e
- descobri uma que tem boa 1
imagem

qualidade" (P16)

Tabela 6. Dimensdo de andlise: Motivo para utilizacdo atual da plataforma

A categoria relacionada com os conteudos (vinte e seis menc¢des) € a mais
influente, surgindo da mesma diversas subcategorias. A simples curiosidade com o
catdlogo fez com que o Participante 3 ficasse “para ver o resto das coisas que 14 tinha,
para dar uma vista de olhos”. O género de conteidos ¢ mencionado trés vezes, com
indicacdo de gosto por policiais (P3), psicologia (P1), e comentarios sobre crime reais ou
“séries do “iniciar”, do primeiro streaming, como “Stranger Things”” (P9). A qualidade
dos conteudos é indicada duas vezes, enquanto que a quantidade dos conteudos, como
refere a Participante 10 através de “o vasto catalogo que eles tém”, tem trés mengdes. A
variedade de contetdos foi indicada pelo Participante 13 e pela Participante 15. A
exclusividade de contetdos das plataformas foi referida por trés participantes, assim

como 0s novos langcamentos.

A continuidade dos conteldos é a subcategoria mais referida pelos participantes,
fazendo com que os mesmos mantenham a subscri¢do na plataforma, pois as séries tém
“sempre uma continuagdo, uma outra temporada” (P15), e, devido a isso acabam “por
ficar a espera” (P8). Com apenas uma referéncia, mas de igual forma relevantes, surgem

as subcategorias relacionadas com a afinidade com os contetudos da plataforma, os
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conteddos acessiveis a todas as idades, 0 acesso aos contetdos de todas as plataformas

(P16, referindo-se aos sites pirata), e a linguagem.

A partilha de conta surge com oito mencdes, fazendo da mesma a segunda
categoria com mais participantes (a par com o fator gratuitidade). O Participante 7 referiu
que esta caracteristica “acaba por ser uma vantagem”, ¢ a Participante 2 indica que a
partilha de conta com 0s seus pais mantém-se, pois sentiu “que eles ja estavam
habituados”. Ja a Participante 14 explicou que usa a conta que o seu irmao “achar por

bem ter”.

O fator gratuitidade é mencionado por seis participantes, explicando que o facto
de ser gratis “¢ uma vantagem” (P3), e que as plataformas piratas sdo usadas pela mesma
razdo (P16). J4 o Participante 9 indicou que utiliza a Netflix atualmente pelo “facto de os

meus pais pagarem”, refletindo assim a sua gratuitidade.

As caracteristicas da plataforma sdo mencionadas cinco vezes, nomeadamente ao
nivel da sua comodidade (trés mencbes), organizacdo (uma mencdo) e acessibilidade
(uma mencdo). Dentro da comodidade, a Participante 17 indicou que escolheu a
plataforma devido a estar “tudo junto num so site”, enquanto que o Participante 7 referiu
uma caracteristica especifica da Netflix: “um botdo no comando que me leva logo para a

Netflix”, fazendo de toda a experiéncia algo “super-rapido”.

Para além dos motivos apresentados anteriormente, 0s participantes mencionaram
outros que também importam ressalvar: cultural, notoriedade, ligacdo com interesses do
utilizador, visualizacdo da plataforma por parte de um familiar, habito, recomendacdes
da Netflix, e a qualidade de imagem.

Através da analise desta tabela, é possivel perceber que, tal como na tabela 6,
existe uma grande variedade de motivos que levam os participantes a continuar as suas
subscri¢cdes nas plataformas. Os contetudos, a partilha de conta, a gratuitidade e as
caracteristicas da plataforma sdo os principais motivos enunciados, algo que é também
verificado nos motivos que levaram os participantes a aderir inicialmente as plataformas,
sugerindo que as motivacdes de utilizacdo iniciais e atuais permanecem essencialmente

as mesmas.
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Enquanto que na tabela 5 foram analisados os motivos pelos quais os participantes
aderiram inicialmente as plataformas utilizadas, na tabela 7 é apresentado o motivo pelo
qual o Participante 3 ndo aderiu a plataforma Filmin.

Categoria Subcategoria SIS 02 _Unldades at Frequéncia
Registo
"do Filmin, também é uma
Falta de plataforma que tenho
disponibilidade para interesse, mas como eu nao
P assistir aosp tenho andado com muito 1

contetidos tempo, também ndo subscrevi
porgue maior parte do tempo
nao ia estar a ver nada" (P3)

Tabela 7. Dimensdo de andlise: Motivo para ndo adeséo da plataforma

O Participante 3 referiu que, apesar de ter interesse na mesma, ndo teria muita
disponibilidade para assistir aos conteudos, pois ndo tem andado com muito tempo
disponivel. O Participante 3 foi o Unico participante a explicar o porqué de ndo aderir a

uma plataforma que tem interesse.

3.2 - Netflix

Apds a compreensdo dos habitos de visualiza¢do das plataformas de streaming e
dos motivos que levaram os participantes a aderir inicialmente, e a utilizar atualmente, as
plataformas, procurou-se entender melhor a relagdo que os participantes tém com a

plataforma da Netflix, fazendo deste o segundo tema da investigacao.

Como tal, foram identificados os tipos de formatos consumidos pelos
participantes, assim como os critérios de visualizacdo dos mesmos, bem como os critérios

de escolha de uma série na plataforma Netflix.

Na dimenséo de analise presente na tabela 8, procurou-se identificar os tipos de

formatos de conteudos que séo visualizados pelos participantes na Netflix.
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Categoria Subcategoria SHEESE B2 'Unldades e Frequéncia
Registo
- "na Netflix gosto mais de ver

Series séries" (P4) 17

Visualizados Documentarios "documentarios" (P4) 9

Filmes "/As vezes Vejo um ou outro 6
filme" (P9)

N&o visualizados Filmes OS. f',l,mes Nao me atraém 3
muito" (P1)

Tabela 8. Dimensao de andlise: Tipos de formatos visualizados

Foram apenas referidos trés formatos visualizados pelos participantes: séries
(dezassete mencgdes), documentarios (nove mencdes) e filmes (seis mengdes). As séries
foram mencionadas por dezasseis participantes como o formato favorito, sendo a exce¢do
o Participante 9, que foi o Unico a indicar que ndo tem comecado a ver muitas séries
novas, tem apenas acompanhado algumas que tem vindo a ver e que ainda ndo acabaram,
e 0 que tem visto mais sdo documentarios. O interesse pelos documentario foi também
mencionado por nove participantes, sendo que apenas o Participante 9 se referiu aos
mesmos como o formato predileto. A Participante 11 referiu que antes visualizava

bastantes documentarios, mas que depois parou, e agora € muito mais séries.

Os filmes sdo o formato com menos adesao, com apenas seis mengoes, sendo que
o Participante 9 indicou que as vezes v€ “um ou outro filme”, e a Participante 14 a referir
que a visualizag¢ao dos mesmos “depende do mood”. Ja a Participante 5 disse que os filmes
“¢ s6 mesmo para rever algum filme especifico que eu ja tenha visto”. O Participante 3

referiu que filmes s6 viu uma vez, um do “Spider-Man”.

Em relacdo aos formatos nédo visualizados, surgiram apenas os filmes com trés
mencdes, com a indicacdo da Participante 1 e da Participante 11 que ndo gostam muito
dos filmes da Netflix, e com a Participante 8 a referir que ver filmes na Netflix é muito

raro.

Passando a dimensdo de analise relacionada com os critérios de escolha do
formato, na tabela 9 é possivel observar os varios critérios que levam os participantes a

visualizarem o formato favorito.
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Categoria

Subcategoria

Exemplos de Unidades de
Registo

Frequéncia

Social

Concordéancia sobre que
conteudo visualizar

"tem que ser uma coisa em
gue ambos concordam, ndo
vai ser um quer um
documentario, o outro quer
ver um especial de comédia"
(P3)

Atividade em conjunto

"Até porque meu filho
também gostava, entdo a gente
procurava assistir juntos. Era
um programa assim mais em
conjunto” (P1)

Compromisso

"'vamos ver uma série curta
gue a gente saiba que em 2
semanas ja despachamos
aquilo, ndo temos grande
compromisso” (P3)

Duracéo

Percecdo do tempo do
contetdo

"eu acho que é uma questdo
daquele inconsciente em que a
série parece menos longa, mas
depois nunca é s6 um
episodio, entdo acaba por ser
tanto tempo ou mais do que
um filme" (P16)

Tempo real de duracéo

"O tempo do episodio, neste
caso" (P14)

Recompensa

"utilizar as séries como
prémio" (P2)

Interesse tematico

"acaba por ser mesmo "Ok eu
tenho mesmao interesse nisto e
eu gquero mesmo ver isto"
guando € a questdo dos
documentarios” (P2)

Recomendacéo

"as vezes os filmes s6 se
alguém me disser assim “olha
vé aquele filme que esta no
Netflix ¢ muito fixe”, pronto,
s0 por recomendacdo" (P4)

Continuidade da
narrativa

"por haver uma continuagao e
nao acabar logo ali (...) Tem
essa duracao, que se vai
prolongando, e vamos criando
lagcos que se vao desenvolver,
e com a historia, como a
histéria se vai desenvolvendo"
(P10)

Relacdo com as
personagens

"numa série as personagens
acabam por ser mais
trabalhadas, por se criar uma
ligacdo com aquela
personagem, quero saber o
que é gue vai acontecer, como
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é que vai ser a vida dela, e eu
acho que é por ai que
acabamos por nos ligar mais
as series." (P8)

"por esse motivo é que eu
também gosto de
documentarios, até porque €
Educativo mais fécil de aprender sobre 1
tematicas que eu ndo domino,
ou que habitualmente ndo
gosto" (P14)

"Eu acho que contetdo € o
mais importante, também abre
espaco para mais detalhes e
assim" (P16)

Contetdo

Tabela 9. Dimensao de analise: Critérios de escolha do formato favorito

O tempo do contetdo é o critério que mais condiciona a escolha do formato a ver.
Sete participantes mencionaram a importancia do tempo das séries e dos episodios, “por
ser um pouco mais curto” (P12). Ja o Participante 16 colocou a percecdo do tempo do
conteddo em analise, ao referir que, inconscientemente a série parece mais curta, mas que
vé varios episodios, o que acaba por se tornar numa visualizagdo mais prolongada em

relacdo ao tempo de um filme.

A continuidade da narrativa é referida por seis participantes, fazendo desta o
segundo critério mais assinalado na escolha do formato. A importancia da continuidade
da série ¢ refletida em “alguma logica de afetividade” (P2) e na cria¢do de “lagos que se
vao desenvolver” (P10) com a histéria, onde se tem de ter “um inicio, um
desenvolvimento, uma conclusdo, em todos os episddios” (P15). De um modo
semelhante, a relacdo com as personagens também é identificada como um critério
importante na ligacdo as séries e na preferéncia pelas mesmas, pois acaba-se por “criar
uma liga¢do com aquela personagem”, em que se quer saber o que vai acontecer com a

vida dela (P8).

A categoria relacionada com fatores de ordem social é referenciada por dois
participantes, subdividindo-se em trés critérios diferentes. O Participante 3 ressalvou a
necessidade de encontrar um contetdo em que ambos concordem em visualizar, mas que

vao geralmente a procura de uma série curta, em que ndo tenham grande compromisso.
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A Participante 1 indicou que algumas séries procura ver com o seu filho, como se fosse

uma atividade em conjunto.

Outro critério que se destaca nesta dimensdo de analise é o interesse tematico
associado, neste caso, a um tipo/formato especifico, os documentarios. Trés participantes
referiram que procuram documentarios pois tém mesmo interesse no tema (P2 e P4),
enquanto que o Participante 3 atribuiu 0 seu gosto por documentarios a sua infancia,
passada a ver “CS Quiz”, e com o “gosto pelo documentario do crime”. A fungado
educativa do documentario também é apontada pela Participante 14, referindo que “¢ mais

facil de aprender sobre tematicas que eu nao domino, ou que habitualmente nio gosto”
(P14).

A recomendacédo foi também indicada como um critério de escolha importante
quando se refere a filmes, com a Participante 4 a dizer que, geralmente, os filmes “s6 por

recomendacao”.

Para além destes critérios, o conteudo é mencionado duas vezes como importante
para a escolha do formato a visualizar, pois “também abre espago para mais detalhes”. A
funcdo heddnica é também categorizada através da recompensa, com a Participante 2 a

referir que utiliza as séries como prémio.

A duracdo real dos contetdos e a continuidade da narrativa surgem aqui como 0s
dois principais critérios de escolha do formato favorito dos participantes, justificando-se
por estas serem duas caracteristicas basilares associadas as séries, indicada nesta

investigacdo como o formato favorito por dezasseis participantes.

Na tabela 10 sdo apresentados os critérios subjacentes a escolha de uma série na

plataforma Netflix por parte dos participantes.

Exemplos de Unidades de

Categoria Subcategoria Registo

Frequéncia

"ou vejo mesmo criticas na
internet, € sempre um dos
fatores que eu tenho em
Recomendacéo Recomendacdo online |conta." (P6) 2
"depois se eu vir que é alguma
coisa dentro do género que eu
gosto, vou ler a critica e
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depois decido se vejo ou ndo"
(P5)

Recomendacéo nas
redes sociais

"A minha é também muito
pela indicacdo do TikTok,
ultimamente. Eu normalmente
entro no TikTok,
normalmente tem sempre 14
videos e cenas, ou criticas de
uma série nova, que ainda nao
langou, ou que ja lancou, e eu
vou atrads" (P15)

Recomendacéo de
alguém conhecido

"Acho que primeiramente é
sempre a recomendacao” (P6);
"recomendacéo de alguém
conhecido” (P6);

11

Resisténcia a
recomendacdes

""sou extremamente resistente
a recomendacdes. Claro que
“Peaky Blinders” foi
recomendado, mas eu resisti
imenso" (P2)

Género
cinematografico

"E depois claro, o género e
isso tudo da série é outra que
eu também tenho sempre em
conta quando vou escolher"
(P6)

Passagem por
televisao

"Muitas das séries que nos
vimos também j& tinham
passado em televisdo" (P3)

Sugestdes da Netflix

"também as vezes aparece
sugestdes para nds " (P5)

Tema

"é o tema" (P2)

Séries estrangeiras

Conteldos

"procurar séries de outros
paises" (P2); "ter curiosidade
sobre coisas de outros paises"
(P2); "isso tem a ver com 0
facto de eu gostar da lingua e
também gostar assim de
coisas diferentes" (P2)

Idioma

"eu gosto de ver coisas em
aleméao porque eu gosto de
tentar ver se, como eu ja
estudei alemao, ja vivi la, se
eu consigo entender o que
estdo a falar com a legenda™
(P1)

Relaxar

"procurar algumas coisas que
me ajudem um bocadinho a
desligar" (P2)

Acompanhar o
trabalho das pessoas
envolvidas na série

"vou acompanhando certos
realizadores e produtores, e
mesmo em questdes de
elenco, atores que gosto de
ver o trabalho deles, e
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normalmente eu comecgo por
ai" (P9)
"Eu, como gosto de séries de
Adaptacdes fantasia, as vezes historias que 1
cinematograficas ja conhego, que vém de
livros" (P8)
Enredo "pela historia” (P8) 4
Narrativa Contlnmd_ade da "¢ a continuidade" (P13) 1
narrativa
"Eu costumo ir ver as
Pontuacdo IMDB pontuagdes das séries ao 1
IMDB" (P10)
Duracéo "a duracdo da série" (P7) 4
"uma pessoa tem essa
. curiosidade e acaba por ver o
Trailers . N 2
trailer, e acaba por gostar
(P7)
Procurar séries "vou a descoberta de cenas
diferentes das diferentes. As vezes, tirar uma 1
normalmente coisa do padrdo é a melhor
consumidas cena" (P13)

Tabela 10. Dimensdo de andlise: Critério de escolha de uma série na Netflix

Foram apontadas catorze categorias com os critérios indicados, evidenciando de
imediato uma multiplicidade de critérios de escolha identificados, sendo que trés delas
(recomendacdo, séries estrangeiras e narrativa) apresentam subcategorias com algumas

distingdes entre as mesmas.

A recomendacdo foi o critério mais partilhado entre todos os participantes, com
quinze mengdes. Dentro desta categoria, no entanto, importa ressalvar os tipos de
recomendacdo diferentes que foram recolhidos. O Participante 6 e a Participante 5
indicaram que procuram ler criticas na internet, obtendo recomendacdes da internet (sem
especificar onde). Ja a Participante 15 referiu que obtém muitas recomendacdes nas redes
sociais, mais especificamente na plataforma social TikTok. O tipo de recomendagao mais
comum ¢ a recomendacdo por parte de alguém conhecido, como “amigos ou familiares”
(P7), com onze mencg@es. O Participante 6 é 0 Unico que surge aqui em duas subcategorias,
nas recomendacdes de alguém conhecido e nas recomendacdes da internet. A Participante
2 introduz, nesta subcategoria, uma ideia diferente: a de resisténcia a recomendacdes.
Apesar de dizer que a série “Peaky Blinders” foi recomendada, ela indica que ¢

“extremamente resistente a recomendagoes”.
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A narrativa aparece nesta dimensdo de analise com cinco mengdes, sendo que a
mesma se desdobra em duas subcategorias: enredo e continuidade da narrativa. Quatro
participantes indicaram que a histéria, o conteudo, € importante na escolha de uma série
para assistir. O Participante 13, aqui, ndo se referiu so a historia ou contetido, mas sim a

continuidade da mesma.

Uma categoria que aparenta ser importante para os participantes, com quatro
mencdes, € o acompanhamento do trabalho das pessoas envolvidas na série. Pode ser

apenas o trabalho dos atores (P16), como também do argumentista ou do realizar (P8).

Outra categoria com relevancia, e igualmente com quatro mencoes, € a duracéo.
A duracdo dos episodios (P13), ou da série (P7), acaba por ser um critério importante,

com o Participante 12 a indicar que acaba por escolher “uma coisa com pouca duragdo”.

O género cinematografico foi mencionado por trés participantes, com o
Participante 6 a indicar que tem sempre esse critério em conta quando escolhe uma serie
para ver. Para além do género, o tema foi também mencionado por duas participantes,
com a Participante 1 a dizer que prefere “algo que seja inteligente e que seja uma analise
ou sobre algum tema”. Em adicdo, indicou também que gosta de coisas para rir, coisas

“Mais leves”.

As sugestdes da Netflix surgem com duas mengdes, com o Participante 3 a indicar
que, para aceitar estas sugestdes, “tem de ser algo mesmo muito bizarro de olhar,
comparado com a norma”, e a Participante 5 a complementar que, se for algo que se
enquadre dentro de género que ela gosta, “vai ler a critica” e depois decide se vé ou nao,

fazendo aqui uma ligagcdo com a recomendacéo da internet.

A importancia dos trailers ¢ mencionada duas vezes, com o Participante 7 a referir
que, quando tem curiosidade, “acaba por ver o trailer”. A Participante 10 também indicou
que v€ os trailers, “para ver se gosto ou ndo”, mas antes costuma “ir ver as pontuagoes

das séries ao IMDB”, fazendo desta outra categoria apresentada.

As series estrangeiras foram igualmente mencionadas por duas participantes,
referindo-se tanto aos conteidos como a lingua. A Participante 2 indicou que tem
curiosidade sobre contetidos de outros paises e que procura ver séries estrangeiras,

especialmente se forem espanholas ou italianas, pelo “facto de eu gostar da lingua”. Ja a
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Participante 1 vé séries alemas porque, como ja estudou alemao e viveu na Alemanha,

procura saber se consegue entender os dialogos.

Com apenas uma mencao, surgem as categorias relacionadas com a passagem dos
contetdos pela televisdo, procurar algo parar relaxar, adaptacGes cinematograficas, e

procurar séries diferentes das normalmente consumidas.

Este conjunto de resultados sugere uma elevada consideracdao dos participantes
pela recomendacdo dos conteudos, com a maioria dos mesmos a indicar esta como um
dos critérios de escolha de uma série na plataforma Netflix. A narrativa é também
importante para os participantes, refletindo a pertinéncia do enredo no interesse do
consumidor. Para além destas, surge uma panoplia de critérios relacionados com as
caracteristicas da série, 0 acompanhamento do trabalho de pessoas envolvidas na série,

entre outros.

Apds uma descricdo dos formatos visualizados e dos critérios de visualizacdo
associados aos mesmos na plataforma Netflix, na tabela 11 s&o analisadas as categorias
referentes a opinido dos participantes sobre a plataforma Netflix.

Exemplos de Unidades de

Categoria Subcategoria Registo Frequéncia
"estou farta de Netflix" (P11);
Geral "para mim ja estou a sentir a 5

plataforma um bocadinho
cansada" (P11)

"A Netflix faz isso muito bem,
analisar o perfil para dizer o que 1
assistir" (P12)

"nédo acho que a Netflix esteja tdo
fixe assim a dar-me 1
recomendacdes” (P11)

"isso € um ponto positivo para a
plataforma, que gracas aos seus
documentarios, de certa forma e
da maneira como séo editados, 1
ainda servem de ferramentas que
podem educar a populagdo em
geral para certos topicos" (P13)

Personalizacdo de

Opinido positiva ~
recomendagdes

Personalizacdo de

Opinido negativa <
recomendagdes

Ferramenta de
educacéo

Tabela 11. Dimensdo de analise: Opinido sobre a plataforma Netflix
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A Participante 11, de um modo geral, indicou que esta farta da Netflix,

justificando com o facto de sentir a plataforma “um bocadinho cansada” (P11).

Outro topico comentado foi a personalizacéo que a Netflix faz das contas ao nivel
do perfil e das recomendacdes, tendo a mesma gerado opinides diversas. O Participante
12 referiu que a Netflix analisa “o perfil para dizer o que assistir” muito bem, enquanto
que a Participante 11 afirmou que a Netflix ndo estd “tdo fixe assim a dar-me

recomendacoes”.

J& o Participante 13 elogiou a Netflix enquanto ferramenta de educagdo, que
devido aos seus documentarios, “ainda servem de ferramentas que podem educar a
populagdo em geral para certos topicos”, fazendo desta um ponto positivo para a

plataforma.

3.3 - Mudancas de comportamento no consumidor

Apds perceber os habitos de visualizacdo relacionados com as plataformas de
streaming, e com a Netflix especificamente, segue-se um dos principais temas desta
investigacgdo, referente as mudancas de comportamento no consumidor decorrentes da
visualizacdo de conteidos na plataforma de streaming Netflix. As dimensdes de analise
incidem-se nas mudancas de comportamento no consumidor apds visualizacdo de

conteddos na Netflix ou noutra plataforma de streaming.

Na tabela 12 estdo presentes as mudangas comportamentais verificadas apos a

visualizacao de algum conteudo na Netflix.

Exemplos de Unidades de

Categoria Subcategoria Registo Frequéncia
"série "Arcane" na Netflix,
sobre "League of Legends",
que é um jogo online (...) ao
Comportamental Jogar videojogos ver a serie, obviamente que 1

despoletou alguma nostalgia e
alguma memoria, e voltei a
jogar com mais regularidade
esse jogo em especifico." (P6)
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"quando vi o documentério
"Seaspiracy" na Netflix,
passado um tempo andava
sempre a ver se via nas
embalagens, nas latas de atum
e de peixe de conserva, se via
aquele simbolo da
sustentabilidade." (P4); "o
documentario chamou-me a
atencdo de alguns aspetos de
sustentabilidade marinha, e eu
andei a ver, ia ao
supermercado e via se tinha la
0 simbolo" (P4)

"quando vi também a série
"Outlander, que também
gostei imenso ali como a P2,
comecei se calhar também a
ver assim séries mais "da
época"." (P5)

"Ja. Eu ndo consigo comer
polvo. (...) o documentario
sobre o polvo que esta na

Sustentabilidade

Influéncia tematica

Comportamento AL ] . ,
P Netflix, ndo sei se ainda esta, 1
alimentar . .
eu ndo consigo comer aquele
bicho nunca mais na minha
vida" (P8)
"Eu passei a ouvir musicas
Ouvir musica que ddo em séries e também 2

em filmes" (P10)
"eu estou a tentar lembrar que
eu podia ter mudado de

comportamento... Ndo, ndo
tenho nada" (P1)

Nao existente

Tabela 12. Dimenséo de analise: Mudancas de comportamento apos visualizacdo de

conteudos na Netflix

Nesta dimensdo de analise, cinco participantes partilharam mudancas que
sentiram no seu comportamento apos a visualizagcao de contetidos na Netflix. Em oposto,
quatro participantes indicaram ndo notar quaisquer mudancgas de comportamento a nivel

pessoal.

Dentro da categoria relacionada com mudangas comportamentais, surgiram cinco
subcategorias diversas. O Participante 6 referiu que, apés a visualizacdo de uma série que

se baseia no jogo online “League of Legends”, sentiu alguma nostalgia, e voltou a jogar
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com mais regularidade esse jogo. A Participante 4, depois da visualizacdo do
documentario “Seaspiracy”, comecou a ter comportamentos mais sustentaveis
relativamente a vida marinha e ao consumo alimentar. J& a Participante 8 deixou de comer
polvo devido a visualizacdo de um documentario sobre um polvo na Netflix, refletindo
uma mudanca comportamental a nivel da alimentacdo. Num prisma diferente, a
Participante 5 aludiu a influéncia tematica que a série “Outlander” teve nela, notando que

passou a ver mais séries daquela época devido a mesma.

Para além destas, duas participantes referiram que, ap0s terem vistos, filmes,
séries ou documentarios, comegaram a ouvir masicas que passavam nesses conteudos,

influenciando assim o seu conhecimento musical.

Como mencionado anteriormente, em contraste com as mudangas
comportamentais referidas acima, quatro participantes indicaram que ndo sentiram
quaisquer mudancgas comportamentais. Esta resisténcia pode ser interpretada por uma
menor imersao nos contetdos visualizados por estes participantes, refletindo-se numa
diminuta influéncia que os temas abordados ou as caracteristicas dos contetdos possam

implicar.

No entanto, as mudancas que podem advir da visualizacdo de contetidos podem

ndo ser apenas comportamentais, como é possivel perceber na tabela 13.

Exemplos de Unidades de

Categoria Subcategoria Registo Frequéncia
"despertar o interesse pela
Mudanca de ] Escocia depois de ver ,
interesses Conhecer outro pais '.'Outlander". Inclusive querer la 1
ir, que era algo que antes nunca
tinha acontecido.” (P2)
"Que era um Ramadao em
Lisboa, era sobre a comunidade
Sensibilizag&o por is}lém}ca. .. Era a acompanhar
culturas S0, ndo era sopre ngnhqm 1
problema. E sim, fiquei um
Mudangca de bocadinho mais sensibilizado."
perspetiva (P3)

"eu assisti uma série na Netflix
(...) sobre a terceira idade (...)
e era muito interessante porque
a gente seguia, eu me via

Reflexdo pessoal
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naquelas situagdes, e me fez
refletir, me fez pensar sobre
muitos aspetos da fase da vida
em que eu estou” (P1); "Entéo
foi algo que me impactou
bastante, eu achei muito bom
esse seriado." (P1)

Tabela 13. Dimensdo de anélise: Outro tipo de mudancas no individuo apos

visualizacdo de contetdos na Netflix

A mudanca de interesses foi evidenciada pela Participante 2, que referiu que a

série “Outlander” despertou o seu interesse e curiosidade em visitar o pais onde a mesma

foi gravada, a Escocia. Outro tipo de mudanca descrita esta relacionada com a perspetiva

pessoal, nomeadamente referente a sensibilizacdo por outras culturas (P3) e a uma nota

de reflexdo pessoal, em que a Participante 1 referiu que a série que viu a fez refletir sobre

varios aspetos da fase da vida em que se encontra.

Passada a dimensdo de andlise relacionada com mudangas pessoais nao

comportamentais apdés a visualizacdo de conteddos na Netflix, perguntou-se aos

participantes se tinham conhecimento de mudancas registadas em terceiros apds a

visualizacdo de conteudos na plataforma Netflix. Foram registadas seis mudancas,

divididas por seis categorias, apresentadas na tabela 14.

Categoria

Subcategoria

Exemplos de Unidades de
Registo

Frequéncia

Comportamental

Alimentar

"tenho um amigo que se
tornou vegetariano depois de
ver um documentério na
Netflix" (P2); "tenho uma
amiga que deixou de comer
polvo por causa da outra
cena la do polvo, do
documentario do polvo" (P2)

Discussédo dos
contelidos dentro dos
grupos sociais
frequentados

"J& houve algum debate que
eu também acho interessante,

do "Sex Education"
sobretudo, mais na area do
feminismo" (P2)

nas minhas esferas, por causa
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"tenho um amigo meu que
foi agora a Colémbia de
Conhecer outros férias, e eu tenho a certeza
paises que uma das razbes podera
ter sido por causa da série
"Narcos"." (P6)
""conheco varias pessoas da
comunidade LGBT que
falam que se sentem mais
representadas por causa de
uma onda de séries,
programas, documentarios na
Netflix que representam uma
boa luz" (P3)
"posso falar da P#14 que esta
aqui, que ndo gosta de
Mudanga de historia e que vai vendo
interesses séries e tudo mais, e que vai
ficando mais interessada
nisso" (P11)
"como eu tenho um irméo
mais novo de 10 anos (...) E
sempre aquela questdo de
estar atento aquilo que ele vé
porgue eles imitam tudo e
apanham tudo. Entéo é mais
aquela questdo da influéncia
para ele" (P15)
""gue me tenham
confidenciado, ndo me
Nao existente lembro de alguns 2
comportamentos que tenham
sido alterados" (P10)

Representatividade
da comunidade
LGBT

Nas criancas

Tabela 14. Dimens&o de anélise: Conhecimento de mudangas registadas em terceiros
apos visualizagdo de contelidos na plataforma Netflix

A mudanga mais comum deu-se no comportamento, mais especificamente a nivel
alimentar. Cinco participantes indicaram que conhecem pessoas que, devido a
documentarios que passaram na Netflix, alteraram os seus habitos alimentares. O
documentario “Cowspiracy” foi mencionado quatro vezes, pelos Participantes 4, 7,8 e 9.
Ja a Participante 2 referiu que tem um amigo que se tornou vegetariano apos ver um
documentario na Netflix, e que tem uma amiga que deixou de comer polvo por causa de

um documentario relacionado com polvos.
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Mudancas relacionadas com discussdo de temas dentro dos grupos sociais que
frequentam foram mencionadas por dois participantes, indicando que ja houve debates na
area do feminismo (P2), pois acabam por discutir certos assuntos devido aquilo que viram,

“sobretudo quando levam para casos mais reais e tematicas mais da atualidade” (P14).

O conhecimento por outros paises foi abordado duas vezes, com o Participante 6
a referir que uma das razdes pela qual um amigo foi a Colémbia de férias deveu-se a série
“Narcos”, e com a Participante 2 a explicar que, tal como ela, varios amigos tém interesse
em conhecer a Escocia devido a série “Outlander”. A representatividade na comunidade

LGBT (P3) e o interesse em historia (P11) foram mencionados apenas uma vez.

A constante influéncia dos contetddos nas criancas (P13) também foi abordado,

com o Participante 15 a referir que “eles imitam tudo e apanham tudo”.

Face a mudancas nao registadas em terceiros, o Participante 13 indicou que, em
relacdo aos adultos, ndo conhece alguém que tenha alterado o seu comportamento, e a

Participante 10 revelou que n&o lhe confidenciaram qualquer mudanga comportamental.

Esta dimensdo de analise assinala que as mudancas de carater comportamental
continuam a ser predominantes (especificamente a nivel alimentar), exibindo, ndo
obstante, uma diversidade de mudancas decorrentes da visualizacdo de contetidos em

streaming.

Para além da plataforma de streaming Netflix, duas participantes partilharam
casos de mudangas comportamentais relacionadas com a visualizacdo de contetdos de

outras plataformas, como pode ser visto na tabela 15.

Categoria Subcategoria Unidades de Registo Frequéncia

"Eu ndo vou falar da Netflix
porque quando eu era jovem
ndo tinha Netflix ainda (...)
uma coisa que eu percebo
gue me impactou na vida foi
ter cuidado com os animais.
Muitos seriados de animais
(...) Todas essas coisas
ligadas aos animais me
impactaram.” (P1)

Pessoal Emocional
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"(nico exemplo que eu me
lembrei, logo assim, foi
quando eu vi “Avatar” ha uns
Comportamental anos, e depois chegou o 1
verdo, eu ia para a piscina
fingir que era o “airbender™
(P16)

"acho que posso continuar
com o exemplo do “Avatar”
porque na altura, € mesmo o
“Naruto”, houve assim uma
febre e o pessoal imitava as
personagens e o gue se fazia
nos desenhos animados, e
mesmo o “Kamehameha” eu
lembro-me de ver o meu
irmao a fazer isso" (P16)

Terceiros Comportamental

Tabela 15. Dimenséo de analise: Mudancas de comportamento ap6s visualizagdo de

algo fora da Netflix

A titulo pessoal, a Participante 1 referiu que via varios conteudos ligados a
animais, e isso impactou-a na vida a nivel emocional, levando-a a ter cuidado com os
mesmos. Ja a Participante 16 disse que, numa nota mais comportamental, quando viu

“Avatar”, ia para a piscina e fingia que era a personagem principal, o “airbender”.

Em relacdo a casos de mudancas de comportamento registadas em terceiros, a
Participante 16 falou do caso das séries “Naruto” e “Dragon Ball”, em que conhece

pessoas que imitavam as personagens dessas séries, sendo um deles o seu irméo.

3.4 - Série “The Queen’s Gambit”

O ultimo tema em andlise incide-se sobre a série “The Queen’s Gambit”. Dividida
em oito dimensdes de andlise, procurou-se apurar 0s comportamentos de visualizacdo
associados a serie, 0s motivos que levaram a visualizagdo da mesma, as consideragoes
gerais que os participantes tém sobre ela e as mudancas de comportamento associadas a
série. Aos participantes, foi também pedido que partilhassem algo que soubessem sobre
os efeitos que a série teve, tanto em Portugal, como a nivel global. Por fim, foi colocada
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uma questdo projetiva, fazendo da mesma a Ultima dimensdo de andlise estudada na

investigacao.

Na tabela 16 sdo analisadas quatro categorias

comportamentos de visualiza¢ao da série “The Queen’s Gambit”.

relacionadas com o0s

Categoria

Subcategoria

Exemplos de Unidades de
Registo

Frequéncia

Viu

Viu tudo

"Eu vi" (P2)

6

Viu uma parte

"eu acho que vi o primeiro
episddio, e se calhar o
segundo, mas depois ndo
continuei a ver" (P5)

Ainda esta a ver

"Eu vi o primeiro episadio.
(...) depois vamos acabar de
ver juntos" (P3)

Nao viu

"cheguei a ver um
comentario, ndo cheguei a
assistir" (P1)

Frequéncia de
visualizacao da série

Intensa

"Eu vi muito rapido (...) sei
que vi aquilo num dia ou
dois" (P14)

Diéria

"seria uma hora por dia, um
episodio por dia" (P3)

Inconstante

"viamos depois quando ela
estivesse disponivel, viamos
juntas. Portanto, fomos
vendo quando tinhamos
tempo" (P4)

Altura em que viram
a série

Quando saiu

"Quando saiu, mais ou
menos" (P8)

Até dois meses apds
langamento

"Eu vi na altura em que saiu,
acho que néo logo, mas para
ai um més ou dois depois"
(P2)

Até seis meses ap0s 0
langamento

"eu acho que foi mais ou
menos passado se calhar
meio ano" (P5)

Recentemente

"Eu vi hd um més,
sensivelmente." (P6)

Contexto de
visualizacao

Social

""comecei a ver a série até
com a minha mae (...) acabei
por ver com ela" (P4)

Tabela 16. Dimenséo de analise: Comportamentos de visualizagdo da série “The

Queen’s Gambit”

60




Relativamente a sua visualizagdo, seis participantes indicaram que viram a série e
cinco disseram gque ndo viram a serie. Para além destes, houve duas mencdes relativas a
uma visualizagdo incompleta da série, com a Participante 5 a referir que viu “o primeiro
episodio, e se calhar o segundo”, mas acabou por ndo ver o resto, ¢ o Participante 9 a
dizer que ao fim de 20 minutos adormeceu e nunca mais voltou a ver. O Participante 3
esclareceu que ainda estava a ver a série, que apenas viu o0 primeiro episodio, e que

pretendia acabar de ver com a namorada.

Analisando a frequéncia de visualizacdo da série, a mesma divide-se em trés
subcategorias: intensa, diaria e inconstante. Trés participantes indicaram que viram de
forma intensa, com a Participante 14 a referir que viu a série “num dia ou dois”. Tanto a
Participante 11 como a Participante 17 disseram que viram de forma seguida (P11) ou
num flash (P17), sem, no entanto, especificar o nimero de dias ou horas que demoraram
a ver a série. Com um registo diario, houve cinco menc@es, com trés participantes a
especificar que viam um episodio por dia (P3, P6 e P8), e dois participantes a apontar
para até dois episodios diarios (P10 e P12). A Participante 2 e a Participante 4
caracterizaram a sua visualizacdo de forma inconstante, com a Participante 2 a referir que
viu “no espaco de uma semana e meia, duas semanas”, mas que o ultimo episodio
demorou mais tempo a ver devido a questdes laborais, e a Participante 4 a dizer que, como

via 0s episddios juntamente com a mée, iam vendo quando tinham tempo.

Foi também pedido aos participantes que viram a série que localizassem
temporalmente a altura em que o fizeram. Quatro participantes indicaram que viram
quando saiu, com a Participante 14 a precisar com “uma semana depois de ela sair”. Até
dois meses apos o lancamento teve quatro mencdes, e a Participante 5 indicou que viu
“passado se calhar meio ano” da série ter sido langada. Tanto o Participante 6 como o P3
indicaram que viram a série recentemente, com o Participante 6 a dizer que viu ha um
més, e o Participante 3, que viu na semana passada (ambos participaram no primeiro focus
group, com a data de 30/06/2022).

A ultima categoria incluida na tabela 16 esta relacionada com o contexto de
visualizacao da série (duas mencgdes). A Participante 4 indicou que viu a serie com a sua

maée, ja o Participante 3 referiu que viu o primeiro episddio sozinho, mas que ia acabar de
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ver a série com a sua namorada, pois ela ja tinha visto alguns episddios, e pretendia apenas

ver sozinho até ao ultimo episodio que ela viu.

Analisando os dados recolhidos, € possivel perceber que a maioria dos

participantes viu a série (seja ela completa, em parte, ou ainda por acabar), e que a

frequéncia de visualizacdo predominante foi a didria, com o consumo de um ou dois

episddios por dia. A série foi vista pelo grosso dos participantes até dois meses apds o

lancamento da mesma.

Os motivos para a visualizagdo da série “The Queen’s Gambit” sdo apresentados

na tabela 17, tendo-se dividido os mesmos em trés categorias.

Categoria

Subcategoria

Exemplos de Unidades de
Registo

Frequéncia

Influéncia social

"houve uma altura que muita
gente estava a falar sobre a série,
entdo tive curiosidade e fui ver"
(PS)

Contelidos mais
vistos da Netflix

"Eu acho que vi que na altura
estava no nimero 1 na Netflix ou
algo do género, ou estava no top
dos mais vistos, e despertou a
atencdo" (P4)

Fatores inerentes a
série

Epoca da histria

"também gosto de séries da
época e isso também me puxa
sempre" (P11); "perceber uma
mulher a jogar xadrez (...) gosto
muito de perceber esses
contextos noutras épocas” (P11)

Narrativa

"mas foi mesmo pela historia.
Achamos a historia interessante e
continudmos" (P2)

Duracéo da série

"facto de ter sido s6 uma
temporada também ajudou que
tenhamos gostado da série em si"
(P6)

Estética

"Eu comecei a ver porque eu
gostei bastante da aparéncia da
personagem" (P17)

Tabela 17. Dimenséo de analise: Motivos para visualiza¢do da série “The Queen’s
Gambit”
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A influéncia social foi uma das categorias que mais mencdes teve (trés), com a
Participante 5 e o Participante 12 a indicarem que muita gente estava a falar sobre a série,
0 que gerou curiosidade e interesse em vé-la. Ja a Participante 14 referiu as redes sociais
como a razdo que a levou a ver a série, pois esta estava a ser muito comentada na altura

em que viu (uma semana depois de ela sair).

Relativamente a série, surgem quatro subcategorias com aspetos intrinsecos da
mesma, nomeadamente a narrativa (duas mencdes), a época da historia (trés mencdes), a

duracdo da série (uma mencdo) e a estética (uma mencéo).

Com apenas uma mencdo, o facto de a série ter estado presente no top dos
conteddos mais vistos na plataforma Netflix naquele momento despertou a atencdo na

Participante 4.

Em seguida, sdo apresentados na tabela 18 os motivos que levaram a cessdo de
visualizacdo da série por parte dos participantes. Nesta categoria, a Participante 5 esta

incluida em todos os motivos assinalados.

Exemplos de Unidades de

Categoria Subcategoria Registo Frequéncia
"Vi o primeiro e o segundo
episédio, como ja disse, e

Narrativa depois desliguei 5

completamente, porque
também ndo me cativou "
(PS)

""como é uma série que
também é preciso estar muito
focada a ver aquilo, e depois
Duracéo dos episddios também sdo episédios muito 1
longos (...) acabou por
desligar completamente”
(PS)

"se calhar na altura devia de
estar assim um bocadinho
Vida pessoal mais atarefada, e entdo 1
depois acabei por desligar
completamente"” (P5)

Tabela 18. Dimenséo de analise: Motivos para cessdo de visualizagdo da série “The

Queen’s Gambit”
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A narrativa teve duas mengfes, 0 mesmo numero que teve na tabela 17,
relacionada com os motivos que levaram a visualizacdo da série. Nesta, a Participante 5
referiu que viu o primeiro e 0 segundo episddio, mas que desligou, pois a série ndo a
cativou. Ja o Participante 9 indicou que bastou apenas 20 minutos para perceber que ndo

gostou da série, dizendo que adormeceu apos esse tempo visualizado.

A duracdo da série também foi um entrave para a Participante 5, que descreveu a
série como algo em que € preciso estar muito focada a ver, e em que 0s episédios sdo

muito longos.

Com uma mencdo surge a ultima categoria, relacionada com a vida pessoal. A
Participante 5 referiu que este aspeto também foi um dos motivos que fez com que ela
“desligasse” da série, explicando que “na altura devia de estar assim um bocadinho mais

atarefada”.

Na tabela 19 esta indicado o motivo pela qual ndo se procedeu a visualizacdo da

série “The Queen’s Gambit”, sendo que apenas a Participante 1 o justificou.

Categoria Subcategoria Unidade de Registo Frequéncia

""eu acabei por nao assistir
porque eu na época estava
envolvida em ir daqui para o
Brasil, e estava com outras
coisas, enfim, toda mudanca, e
acabei por ndo assistir" (P1)

Vida pessoal

Tabela 19. Dimensdo de analise: Motivos para nao visualizagdo da série “The Queen’s
Gambit”

A Participante 1 referiu que acabou por ndo assistir a série “The Queen’s Gambit”
pois estava numa altura de mudancas de Portugal para o Brasil, e, devido a todo esse

processo, acabou por ndo assistir a mesma.
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Ap0s a recolha de informagao relativa ao modo como viram a série “The Queen’s

Gambit”, assim como os motivos que levaram a sua visualizacdo, pretendeu-se apurar a

percecdo que os participantes tinham da série, presentes na tabela 20.

Categoria

Subcategoria

Exemplos de Unidades de
Registo

Frequéncia

Recordacéo dos
elementos da série
""The Queen's
Gambit™"

Narrativa

"do que eu me recordo fala
de uma jogadora de xadrez
que se tornou na melhor
jogadora de xadrez do
mundo, e conta a historia
desde a primeira vez que ela
teve o contato, quando era
muito nova, e comegou a
ganhar torneios, e ganhar a
toda a gente, até chegar ao,
n&o sei se posso considerar,
0 campeonato do mundo™
(P6)

Veracidade

"penso que se trata de uma
histéria veridica, se eu ndo
estou em erro baseado em
factos reais" (P4)

Xadrez

"lembro-me (...) de como
ela imaginava as jogadas, do
qudo ela era boa no que
fazia" (P12)

Estética

"lembro-me tambhém de todo
o0 cenario" (P5)

Figurinos

"eu lembro-me, 14 esta, dos
figurinos" (P5)

Avaliagdo dos
elementos da série
"The Queen's
Gambit"

Geral

"Regra geral eu acho que é
uma série muito boa" (P11)

Narrativa

"'como € que se conseguiu
superar e superar a todos, e
acho que é muito
interessante ver essa
perspetiva" (P6)

Estética

"0 cenario, que estava muito
bem conseguido™ (P5)

Elenco

"mesmo a nivel da parte da
representacdo do Benny, do
outro ator, achei que estava
muito bom" (P8)

Figurinos

"dos figurinos (...) que
estava muito bem
conseguido” (P5)

Atriz principal

"gostei bastante da
interpretacdo da atriz" (P2)
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Veracidade

"Conseguiram muito bem
transmitir aquilo que se
passou, aquilo que foi,
porque ao fim ao cabo
aquilo tem um fundozito de
realidade" (P8)

Xadrez

"o xadrez ¢ um... Nao sei se
aquilo é considerado um
desporto, mas € uma
modalidade que é preciso
muita... N&o é inteligéncia,
inteligéncia, mas precisas de
planear as jogadas, aquilo
exige bastante a nivel
cognitivo, e ndo € muito
abordado nestas séries, e
achei isso interessante."
(P14)

Validacdo por parte dos
pares

"No nosso grupo, fui das
primeiras gque viu a série, e
eu sei que lhes disse
“olhem, eu vi esta série, eu
gostei imenso, mas eu nao
sei se a Série é boa ou ndo, é
tipo bué estranha, alguém
que veja para depois
comentarmos” "(P14)

Elementos mais
marcantes da série
"The Queen's
Gambit™

Estética

"a nivel de guarda-roupa,
toda essa parte visual que a
série apresenta, sobressai"
(P4)

Banda sonora

"as vezes fica-me o
soundtrack, mas eu sei que
gostei porque lembro-me
gue na altura fui a procura e
até ouvi algumas vezes"
(P2)

Narrativa

"foi 0 que me ficou mais foi
isso, como é que alguém tao
talentoso estava a deixar...
Estava-se a perder com
outras coisas sem ser ligadas
ao xadrez (P8)

Atriz principal

"aquilo que me marcou mais
foi a interpretacdo mesmo
da atriz" (P2)

Cinematografia

"é realmente muito
dindmica. Ela ndo mantinha
ali uma linha ténue e chata,
sempre a mesma coisa.
Tinha muitas mudancas"
(P12)

Inspiracional

"depois ela também no final
tem aquela moral que
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praticamente todas as series
tém, que tens que te esforcar
para atingires os teus
sonhos, ainda que muitos te
possam dizer o contrério, e
gue tu ndo és bom naquilo
gue gostas de fazer" (P10)
"eu ndo me lembro da banda
sonora e é uma das coisas
Banda sonora gue me costuma ficar logo, 1

Elementos ndo
recordados da série

"The Queen's - n ~
Gambit" nao sei porqué... Nao me
estou a lembrar" (P4)
""comecei a ver a série sem
grande expectativa (...) um
Expetativa de bocadinho naquela coisa de

“nao se percebe bem sobre o
Expetativa baixa que é que Vvai ser a série, 1
entdo deixa ver o que €7, ¢
depois 4 esta, também colei
e vi aquilo até ndo poder
mais" (P11)

visualizacao da série
“The Queen’s
Gambit”

Tabela 20. Dimensao de analise: Percecdo acerca da série “The Queen’s Gambit”

Esta parte da investigacdo dividiu-se em quatro categorias: recordacdo dos
elementos da série, avaliacdo dos elementos da série, elementos mais marcantes da série,

e elementos ndo recordados da série.

Relativamente a recordacdo dos elementos da série, a narrativa é a subcategoria
mais referida, com nove mencg6es. Dentro da narrativa, sdo referidos aspetos como o facto
de ela se ter tornado a melhor jogadora de xadrez do mundo (P6), a questdo social e do
empoderamento feminino (P4), das questdes das lutas de personalidade (P2) e dos vicios

que vieram agarrados ao xadrez (P8), como o vicio na bebida (P17).

O xadrez foi recordado por trés participantes, como ela a jogar na cave (P14) ou
das cenas em que ela imaginava o jogo (P11 e P12). O aspeto estético da série e 0s

figurinos foram mencionados apenas uma vez, pela Participante 5.

Em relacdo a veracidade da série, a Participante 4 referiu que pensa que a mesma

se trata de uma historica veridica, baseada em factos reais.

Relativamente & avaliacdo da série, foram recolhidas nove mencbes gerais

positivas, com indicacdes de que ¢ uma boa série (P10) e que tem “coisas muito
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interessantes para manter as pessoas assistindo” (P12). O Participante 6 referiu que,

apesar de achar a série interessante e bem conseguida, néo foi a série que mais o cativou.

A narrativa foi abordada por trés participantes, com o P12 referindo que se trata
de uma série bem complexa. O P6, tal como a P8, indicou que €é interessante compreender

a perspetiva da personagem e dos seus desafios num mundo de homens.

A estética foi positivamente referida por quatro participantes, que consideraram o
cenario (P5) e a atmosfera (P3) bem conseguidos. Os figurinos foram também
mencionados duas vezes, sendo que o elenco, mais especificamente a representacdo do

Benny, foi apenas indicada pela P8.

A atriz principal (P2), o tema do xadrez (P14) e o aspeto veridico da série (P8)
foram também mencionados por trés participantes. A Participante 14 indicou também
que, apos ver a série, procurou, no grupo social dela, que alguém visse também, de forma

a comentar posteriormente.

Nos elementos mais marcantes da série, a narrativa destaca-se com cinco
mencdes. O aspeto cinematografico da série € referido por dois participantes, com o
Participante 12 a indicar que € uma série muito dinamica, com muitas mudancas. O aspeto
estético, inspiracional, a banda sonora e a atriz principal foram mencionados apenas uma

VEZ.

A banda sonora surge como o Unico elemento ndo recordado da série, com a

Participante 4 a indicar que néo se lembra da mesma.

Observando a expetativa de visualizacdo da serie, a Participante 11 referiu que
comecou a ver a mesma sem grande expetativa, mas que acabou por “colar” e ver a série
“até ndo poder mais”. Esta visualizagdo “até ndo poder mais” deve-se também ao seu

gosto pela época da historia, um dos motivos que a levou a ver a série.

E possivel observar um conjunto diverso de elementos relacionados com a série
apresentados pelos participantes. Relativamente aos aspetos recordados da série, a
narrativa surgiu como o principal elemento identificado, seguido de um dos temas
principais da série, 0 xadrez. A série foi, no geral, considerada como “boa”, sendo que a
narrativa e a estética foram os principais aspetos apreciados. A narrativa foi, igualmente,

0 aspeto mais marcante da série referido pelos participantes.
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Passando a um dos principais objetivos da investigacdo, na tabela 21 séo
apresentadas as mudancas de comportamento relacionadas com a série “The Queen’s
Gambit”. Esta dimensdo de analise dividiu-se em quatro categorias: pessoais,
experienciadas por terceiros, ndo existentes, e a altura em que as mesmas aconteceram a

nivel pessoal.

Exemplos de Unidades de
Registo

"Eu ndo percebia nada de
xadrez, e fui pesquisar e
Comportamental comecei a saber mais ou 1
menos, e a ter interesse no
jogo" (P17)

"fez-me pensar sobre como é
Refletiva que as criangas lidam com 1
vicios" (P3)

"tenho um amigo que passou
a participar em torneios de
xadrez, um amigo
Comportamental colombiano por acaso, ou o 1
bairro dele comecaram a
organizar torneios de xadrez
por causa dessa série" (P2)
"Tenho um amigo que
resolveu enveredar pelo
mundo... Quer dizer, ele ndo
comecou a jogar xadrez, mas
comecou a procurar saber e
Interesse por xadrez | interessou-se pelo... Néo lhe 1
ia chamar desporto, mas pelo
jogo em si, depois de ter
visto a série, coisa que nunca
Ihe tinha passado pela
cabeca" (P8)

"N&o houve alteragdes de
Pessoal comportamentos por causa 11
N&o existente da série" (P2)

"N&o, 0s meus amigos ndo
jogam xadrez" (P9)

Categoria Subcategoria Frequéncia

Pessoal

Terceiros

Terceiros

Altura em que as
mudancas No periodo da
comportamentais visualizacdo da série

aconteceram

"Foi s6 naquela altura” (P17) 1

Tabela 21. Dimenséo de analise: Mudangas de comportamento devido a série “The

Queen’s Gambit”
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A nivel pessoal, apenas dois participantes relataram a existéncia de mudancas,
nomeadamente o Participante 3 e a Participante 17. O Participante 3 referiu que a série
Ihe fez refletir sobre “como ¢é que as criangas lidam com vicios”, devido a mesma abordar
essa questdo ao longo dos episddios. Ja a Participante 17 partilhou que ndo percebia de
xadrez, e que foi pesquisar € comegou “a saber mais ou menos, € a ter interesse no jogo”.
Questionada sobre a altura em que a mudancga ocorreu, a participante indicou que “foi s6

naquela altura”.

Passando as mudancas comportamentais verificadas em terceiros, a Participante 2
indicou uma mudanga comportamental que um amigo teve, em que “pasSsou a participar
em torneios de xadrez (...) ou no bairro dele comegaram a organizar torneios de xadrez
por causa dessa série”. Ja a Participante 8 referiu apenas uma mudanga ao nivel do
interesse por xadrez, em que um amigo “comecou a procurar saber e interessou-se” pelo

jogo em si, apds ter visto a série.

No entanto, a maioria dos participantes referiu que nao teve qualquer mudanca
comportamental apds verem a série (dez mencGes). Para além destes dados a titulo
pessoal, tanto o Participante 9 como a Participante 10 disseram ndo conhecer alguém que

tenha alterado os seus comportamentos ap0ds terem visto a série “The Queen’s Gambit”.

As mudancas a nivel comportamental foram evidenciadas tanto a titulo pessoal
como em terceiros, com as restantes mudancas a serem associadas ao interesse por xadrez

(terceiros) e a reflexdo pessoal sobre um dos temas abordados na série.

Para fechar a seccdo 3, relacionada com as questdes-chave da investigacao, a
questdo indutora incluida debrugou-se sobre o0 conhecimento que os participantes tinham
sobre os efeitos que a série teve a nivel global. Os dados recolhidos podem ser vistos na
tabela 22.
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Categoria

Subcategoria

Exemplos de Unidades de
Registo

Frequéncia

Recomendacéo
académica

"foi indicado num curso que
eu fazia de "Gestalt Terapia"
pela psicologa que era
professora, que seria
interessante num perfil de
andlise de psicologia de um
tema" (P1); "eu estava no
Brasil e despertou o interesse
dentro de um curso de
psicologia, ndo €, entdo, a
nivel internacional, eu acho
bem interessante" (P1)

Interesse por xadrez

"lembro-me de ter visto
alguns dados sobre tipo, sei
14, 0 nlmero de pessoas que
compraram livros sobre
xadrez ou comegaram a jogar
xadrez, e teve até bastante
impacto." (P2)

10

Literario

"Vi recentemente uma coisa
que era tipo, um livro que foi
feito (...) era como se o
xadrez tivesse sido inventado
pela série." (P2)

Discussao sobre saude
mental

"salide mental, na altura
também ouvi falar sobre isso,
porgue também foi falado,
ndo sé o xadrez, mas também
a salilde mental." (P5)

Mencdes nas redes
sociais

"eu lembro-me que na altura
nas redes sociais essa série
foi bastante falada" (P5)

Atriz principal

"A nivel global, 14 est, fala-

se muito da projecdo que ela

teve enquanto atriz principal”
(P8)

Influéncia em vendas
das livrarias

"E uma coisa interessante, na
Bertrand, durante uns
tempos, naquelas... Quando
nds entramos, eles pdem
sempre aquelas mesas com
os livros da promocéo, etc.
Durante uns tempos estava
sempre |4 livros de xadrez"
(P8)

Tabela 22. Dimensdo de analise: Efeitos da série “The Queen’s Gambit” a nivel

nacional e global
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De todos os efeitos mencionados, o interesse por xadrez foi referido por dez
participantes. O P6 referiu que certamente na altura, no Google, houve “um boost no
xadrez, como jogar xadrez”, com a Participante 11 a indicar que esse interesse possa ter
sido em massa. Na plataforma Twitch, o tema do jogo (xadrez), na altura do langcamento
da série, estava no topo das visualiza¢@es (P17). Para além disto, comecgou-se a jogar mais

xadrez, inclusive a realizar-se torneios de xadrez (P5).

A atriz principal também se destacou na série (trés mencgdes), com a mesma a
alcancar uma projecdo global enorme, dando-lhe um “boost muito grande na carreira”
(P9).

Os livros sdo um aspeto a realcar nesta dimensdo de analise, tendo sido referidos
em trés categorias. No interesse por xadrez, a Participante 2 referiu que viu alguns dados
sobre o impacto que a série teve na venda de livros de xadrez. Inclusive, notou uma
influéncia literaria, pois viu que houve um livro de xadrez que foi escrito baseado na série,
descrevendo o mesmo com “como se o xadrez tivesse sido inventado pela série”. J4 a P8
contou que a série teve influéncia nas vendas das livrarias, mais especificamente na
Bertrand, ao relatar que viu que a livraria, “durante uns tempos”, tinha sempre livros de
xadrez na entrada da loja, em exposic¢do, nas mesas em que se encontram os livros em

promocao.

Com apenas uma mencdo cada inclui-se a discussdo sobre a saude mental e as

mencdes nas redes sociais, ambas referidas pela Participante 5.

Nesta dimensdo de andlise, o xadrez surge como o principal aspeto a observar,
sendo 0 mesmo indicado tanto no interesse geral pelo jogo, como a nivel de criagdo

literaria e vendas de livros.

Por ultimo, foi realizada uma questdo projetiva, onde se pediu aos participantes
que completassem a seguinte frase: quando penso em “The Queen’s Gambit”, penso em...

Na tabela 23 séo exibidas as categorias que surgiram dessa técnica.
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Exemplos de Unidades de

Categoria Subcategoria Registo Frequéncia
Xadrez "Penso em xadrez" (P4) 7
"penso na importancia dos
Infancia primeiros sete anos de vida 1
na vida de uma pessoa" (P1)
. Enredo "superacdo” (P6) 4
Narrativa - -
Ambiente "sombrio" (P5) 2
Guarda-roupa "No guarda-roupa” (P8) 1
""a coisa que me vem a
Atriz principal cabega é a cara da atriz 1
principal s6" (P9)
Feminismo "Girl power" (P11) 1

Tabela 23. Dimens&o de anélise: Questéo projetiva

O xadrez foi a resposta mais comum entre os participantes, tendo sido mencionada

sete vezes. Dos cinco participantes que ndo viram a série, trés estdo incluidos nesta

categoria (P7, P13 e P16), explicando-se por esta ser a associa¢do mais direta a série.

A narrativa da série foi abordada por seis participantes, sendo que a mesma se

dividiu em duas subcategorias diferentes: enredo e ambiente. Quatro participantes

responderam com palavras ou expressdes relativas ao enredo, como a superacdo da

personagem (P6) e a questdo da luta interna (P2 e P3). Relativamente ao ambiente da

série, 0 mesmo foi descrito como sombrio (P5) e estranho (P15).

A infancia, a atriz principal, o guarda-roupa e o feminismo tiveram apenas uma

mencao cada.
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Capitulo 1V — Discusséo de resultados

4.1 - Discussao de resultados

Esta dissertacdo tem como principal objetivo perceber a influéncia que os
conteddos disponiveis na plataforma Netflix ttm no comportamento dos consumidores,
assim como entender os habitos de consumo das plataformas de streaming audiovisual,
tendo como base a populacdo portuguesa. Este € um tema recente e sub investigado a
nivel internacional, sem qualquer estudo semelhante prévio em Portugal, pelo que a
literatura disponivel é reduzida. Pretende-se, assim, através dos focus group realizados e
da consequente andlise de dados, contribuir com conclusdes relevantes que auxiliem na
compreensdo da relacdo que existe entre os contetdos disponiveis em streaming e a

influéncia comportamental que existe apés a visualizacdo dos mesmos.

Atentando as informacdes recolhidas apos a analise de conteudo, a investigacédo
dividiu-se em quatro temas. Na presente discussdo de resultados, estes temas seréo
abordados a luz dos dados recolhidos e analisados, e da literatura relevante e disponivel.

O streaming foi o primeiro tema abordado, como forma de contextualizar os
participantes para o que iria ser debatido. Aqui, pretendeu-se compreender os habitos de
visualizacao das plataformas de streaming dos participantes, assim como as plataformas

que utilizam e as motivacOes por detras dessa mesma utilizacao.

Desde logo, é possivel perceber que ha diferencas entre os participantes no que
toca a regularidade e frequéncia de visualizacdo de conteldos nas plataformas de
streaming. Apesar dos participantes se dividirem entre utilizadores regulares e irregulares
de streaming, é de salientar que em minoria ja se verifica uma transicdo integral da
televisdo para plataformas de streaming, assinalando a emergéncia de uma tendéncia.
Estes resultados alinham com os verificados nos estudos realizados por Boca, 2019;
Menon, 2022; Noh, 2021; Perks, 2015, que suportavam a tendéncia de que o streaming é

0 novo modo de ver televisao.

Os motivos de utilizagdo do streaming e da visualizacéo dos seus conteudos foram
também referidos pelos participantes, nomeadamente o conforto, relaxamento, para

cativar, ou, simplesmente, para adormecer. Relativamente ao streaming no geral, uma
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participante utiliza 0 mesmo como barulho de fundo, substituindo uma das fungées da
televisdo tradicional. Estes tipos de utilizadores sdo vistos como consumidores ritualistas,
em que 0 consumo € caracterizado por um uso ndo envolvente e pouco ativo, procurando
atender apenas a fungdes heddnicas (Rubin, 1984; Rubin & Perse, 1987, citados por
Godlewski & Perse, 2010). Estas gratificacdes foram também estudadas por Castro et al.
(2019), Papacharissi e Mendelson (citados por Pittman & Sheehan, 2015) e Song et al.
(2021), em que foram associadas as ideias de entretenimento, relaxamento, envolvéncia

e diversdo ao binge-watching e consumo de streaming.

O tempo despendido a visualizar os contetdos foi também estudado, de modo a
perceber os habitos dos participantes, sendo que este variou entre as 0/5 horas semanais
e as 50 horas semanais, verificando-se aqui uma diferenca consideravel. Esta diferenca é
explicada pelo tipo de visualizacdo que é feita, em que uma das participantes referiu que,
se ndo achar nada interessante, acaba por nem ver, e com 0 participante com maior
namero de horas visualizadas a explicar que, como trabalha em casa, tem constantemente
conteddos de streaming em reproducdo. Este comportamento reforca a ideia da
substituicdo da televisdo pelo streaming e da sua fungdo de “barulho de fundo”, também
indicada por outra participante. A sazonalidade também foi introduzida aqui, com uma
participante a indicar que o tempo que despende a visualizar os contetdos esta dependente

da estacdo do ano.

A intensidade de visualizacdo e os fatores que influenciam o tempo despendido
variaram, com o contedo a ser o principal denominador. A disponibilidade horéria, o
vicio, o estado de espirito, a vida pessoal ou a inspiracao académica/artistica foram outros
fatores enunciados, muito dependentes dos tracos psicolégicos de cada pessoa e da
gratificacdo que se procura retirar do consumo, como referido por Shim e Kim (2018). A
tecnologia e o “tipo de material utilizado” também foram mencionados, pois a mesma
altera 0 modo como as pessoas consomem 0s conteudos televisivos, permitindo organizar
a visualizagdo conforme o aparelho utilizado (Castro et al., 2019). Alguns participantes
referiram que, caso gostem do conteudo e lhes chame a atencéo, veem a mesma de forma
intensa. Esta ideia esta também associada a sensacdo de entretenimento e divertimento
procurada no streaming, intensificada através de binge-watching (Shim & Kim, 2018),

assim como o engagement com as narrativas das séries (Castro et al., 2019).

O comportamento de binge-watching foi também referido por varios
participantes, no entanto, com implica¢fes mais negativas. Esta pratica foi associada ao
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cansaco fisico, nomeadamente a ficar com “a vista cansada”, resumindo que “nunca
ganhamos a fazer isso”. Por outro lado, foi também associada a uma fase mé na vida,
refletindo algum tipo de reflugio da realidade e relaxamento, duas das gratificacbes

associadas ao binge-watching (Song et al., 2021).

Analisando as plataformas utilizadas, € possivel perceber que a Netflix é o
principal servico de streaming subscrito pelos participantes, seguido da HBO e da Disney
Plus. A Netflix é também a plataforma favorita dos mesmos. Relativamente ao
cancelamento da subscricdo das plataformas, a Netflix ndo foi mencionada, fazendo
paralelo a taxa de cancelamento baixa que a Netflix tem nos Estados Unidos da América,
em que, de 2019 a 2021, a mesma apenas aumentou 0,1% (Katz, 2021).

Relativamente aos critérios de adesdo das plataformas, os contetidos foram 0 mais
destacado, juntamente com a recomendacdo, partilha de conta, gratuitidade. Estes
resultados sdo semelhantes aos verificados por Oliveira et al. (2020) no seu estudo sobre
os habitos dos consumidores de Netflix na populacdo brasileira e portuguesa. Neste,
concluiu-se que os participantes conheceram a plataforma Netflix maioritariamente
através de recomendacOes, e que a possibilidade de partilhar conta e os contetdos
disponiveis se verificaram alguns dos critérios principais na adesdo da plataforma. Para
além disto, as caracteristicas da plataforma e a “possibilidade de ver os programas
favoritos, quando e onde for mais conveniente” (p. 177), verificou-se a razdo principal
para a adesdo aos servicos da plataforma, um aspeto que também é referido nos dados
recolhidos (Oliveira et al., 2020).

Os motivos para a utilizagdo atual da plataforma sdo semelhantes aos da adeséo
inicial, com os conteudos, a partilha de conta, a gratuitidade e as caracteristicas da
plataforma a destacarem-se, indo ao encontro do verificado na literatura consultada. Os
dados verificados por Devasagayam e College (2014) revelam que as caracteristicas da
interface da Netflix, assim como os novos langamentos, sdo dois dos motivos pelos quais

0s consumidores prolongam a sesséo de visualizagéo na plataforma Netflix.

Em conformidade com um dos objetivos de investigacdo, o segundo tema incide
na plataforma de streaming Netflix. Neste, procurou-se entender de que modo 0s
subscritores consomem os contetddos na Netflix e a relagdo dos mesmos com a

plataforma.
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Surgiram opinides diversas sobre a plataforma Netflix e o seu algoritmo de
personalizagdo. Relativamente a personalizacdo dos contetdos, um dos participantes
refere que a plataforma analisa bem o perfil da pessoa e que as recomendacdes dadas sdo
convenientes, enquanto que a outra participante refere que as recomendacdes dadas pela
plataforma s@o inadequadas as suas preferéncias. A personalizacéo e recomendacdo dos
contetdos é feita com base em vérios fatores relacionados com os habitos de consumo
dos consumidores e os atributos dos conteddos (Madrigal, 2014), no entanto, ndo
apresenta a caracteristica humanistica e pessoal que as recomendacfes das pessoas tém
(Perks, 2015), caracteristica essa que esta a ser relevante para a participante que pretende
aderir a HBO.

Neste estudo, todos os participantes indicaram que assistem a séries, com a
maioria a revelar que este é o formato que mais visualizam. Nove participantes dizem que
também assistem a documentarios, no entanto, s6 um participante revelou que este é o
formato que mais vé. A visualizacdo de filmes € referida por seis dos participantes, no
entanto, as opinides sobre 0s mesmos sdo mais negativas. Nenhum dos participantes se
referiu aos filmes como o seu formato favorito. No estudo levado a cabo por Oliveira et
al. (2020) os resultados sdo semelhantes, com o formato de contelldo mais visto pelos

portugueses a ser as séries (92,1%), seguido dos documentarios (39,5%).

Relativamente ao critério de visualizacdo do formato preferido, a duracdo dos
contelidos e a continuidade da narrativa destacam-se, com estes critérios a serem
comumente associados as séries. O facto de os episodios das séries serem mais curtos que
0s restantes contetdos € um fator unanime em quem referiu a duragdo como critério. Para
além dos referidos, a recomendacao surgiu como um dos principais fatores de escolha de

uma série na Netflix.

As “séries de culto” e a ligag@o as personagens explicam os motivos relacionados
com a continuidade da narrativa e a relagdo com as personagens. A interagdo parassocial
estd aqui presente, onde existe uma partilha de perspetivas entre as pessoas e as
personagens ficticias, facilitando a formagédo de vinculos emocionais (Tian & Hoffner,
2010). Esta ideia é suportada por uma participante que sustenta a sua preferéncia por
séries devido a relagdo que tem com as personagens, em que procura “saber o que é que
vai acontecer, como € que vai ser a vida dela”. A nocgdo de cliffhanger é tambeém
mencionada por um dos participantes, que refere a possibilidade fazer algum tipo de
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conjetura ap6s o fim da série, criando uma relacdo com a série e com os desenvolvimentos

futuros, indo ao encontro do descrito por Michlin (2011).

O interesse tematico e a funcéo educativa também séo referido pelos participantes,

no entanto, apenas associado aos documentarios.

As séries foram um dos pontos abordados no questionario, nomeadamente 0s

critérios tidos em conta no momento da escolha de uma série na Netflix.

As recomendagOes sdo o fator primordial referido pelos participantes, com as
mesmas a terem maior relevo por parte de alguém conhecido, do que pela internet. Isto
mostra que, apesar de tudo, o feedback de alguém que conhece 0s nossos gostos e
preferéncias, o fator humano, continua a ser primordial, levando muitos praticantes de
binge-watching a selecionar algum conteudo para ver (Perks, 2015). A narrativa assume
também aqui um papel importante, com 29,4% dos participantes a indicarem o enredo e
a continuidade da narrativa. Caso se envolvam intensamente com a série e a narrativa, ha

uma maior probabilidade de recomendarem esse contetido a alguém.

Pretendeu-se também identificar as mudancas que tinham ocorrido no consumidor
apos a visualizacao de conteudos na Netflix, assim como ap0s a visualizacdo da série em

analise, “The Queen’s Gambit”, perfazendo um dos objetivos principais da investigacao.

Foram identificadas cinco mudancas a nivel comportamental nos participantes,
relacionadas com sustentabilidade, comportamento alimentar, ouvir mdsica e jogar
videojogos, mudancgas essas associadas a séries, filmes e documentérios da Netflix. Os
documentérios suscitaram mudancas principalmente ao nivel da sustentabilidade e da
alimentacdo, denotando a caracteristica utilitaria e educativa inerente aos mesmos. Estas

alteracdes foram sentidas tanto a nivel pessoal como em casos de pessoas conhecidas.

Relativamente a mudancas associadas a conteidos fora da Netflix, foram referidas
duas mudancgas comportamentais (uma a titulo pessoal e outra referente a terceiros), e
uma mudanca emocional. As mudancas a nivel comportamental sdo semelhantes,
centrando-se na imitacao de personagens de contetidos de animacdo. A participante refere
que esse tipo de comportamento era comum naquela altura, revelando aqui uma

reproducdo do ambiente social envolvente.
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As mudancas nas criancas também foram abordadas, com dois participantes a
indicarem que conhecem criangas que sdo constantemente influenciadas pelo que

consomem.

\

Relativamente a série “The Queen’s Gambit”, destaca-se uma mudanga
comportamental pessoal partilhada por uma participante. Devido ao tema do xadrez,
ponto fulcral da série, a participante foi pesquisar sobre o jogo, perceber como se joga, e
comecou a ganhar interesse pelo mesmo. No entanto, essa mudanca deu-se apenas no
periodo da visualizacdo da série. Foram também registadas duas mudancas relativas ao
xadrez noutras pessoas que 0s participantes conhecem, sendo que uma delas envolveu o
comeco em participacfes em torneios de xadrez, e outra mudanca, semelhante a referida
inicialmente, em que um amigo do participante comecgou a interessar-se por xadrez e a

procurar saber mais sobre o jogo.

Chegado ao quarto e ultimo tema, relacionado com a série “The Queen’s Gambit”,

procurou-se perceber os habitos de visualizacdo e opinides sobre a série.

A maioria dos participantes viu a série (completa ou em parte), com 0s mesmos a
visualizarem predominantemente de forma diaria. Foi também referido o consumo dos
episédios de modo intenso por alguns dos participantes, dizendo que viram de forma
seguida e num “flash”. Os fatores inerentes a série, nomeadamente a influéncia social, a
narrativa e a época da historia revelaram-se como 0s principais motivos para a

visualizacdo da série.

Associados a ndo visualizacdo da série, foram referidos motivos como uma
narrativa ndo cativante, a duracdo longa dos episodios, e um momento na vida pessoal

mais atarefado.

Foi também pedido aos participantes que partilhassem as suas perce¢des sobre a
série, de modo a perceber a opinido sobre a mesma. A serie foi maioritariamente
considerada interessante e boa, sendo a narrativa o aspeto mais referido relativamente aos

elementos mais marcantes e recordados da série.

Uma das participantes referiu que partilhou a série no seu grupo social, de modo
a que as pessoas vissem e pudessem comentar posteriormente. Esta validagédo por parte

dos pares é referida no aspeto social do binge-watching por Perks (2015), em que esta
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pratica promove relagdes sociais e intensifica a troca de informac6es e emocoes sobre 0

que viram, de modo a processar a narrativa.

Como complemento, procurou-se perceber se o0s participantes tinham
conhecimento de efeitos que a série tinha tido a nivel global, sendo o interesse geral por
xadrez 0 aspeto mais evidenciado. A projecdo que a atriz principal teve também foi
mencionado, acrescentando que a série deu um grande boost na carreira dela. Para além
destes, 0 acréscimo na venda de livros foi abordada por duas participantes. Este dado é
suportado pela pesquisa de mercado efetuada pela empresa NPD Group, em que se
verificou um aumento de 603% em vendas de livros de xadrez ap0s a série ter sido langada
(Bentley, 2020).

4.2 - Limitacdes e sugestdes para futuras pesquisas

Apesar dos resultados que foram discutidos, devido ao carater exploratério e
qualitativo da investigagéo, esta apresenta algumas limitagdes. A amostra, baseando-se
numa pequena dimensdo, ndo permite retirar conclusdes generalizadas significativas da

populacdo portuguesa.

Por outro lado, as reunides foram realizadas em formato online devido ao contexto
pandémico relacionado com a Covid-19, pelo que as informacGes partilhadas podiam
variar caso a mesma se tivesse realizado presencialmente, devido a diferente interacdo

entre os participantes em contexto presencial.

Sugere-se, para investigacdes futuras, que sejam adotados métodos mistos de
investigacdo, com carater qualitativo e quantitativo, de modo a extrair mais conclusdes e

poder desenhar algum tipo de generalizacéo.

Também serd interessante analisar o tema dos habitos de visualiza¢do e mudangas
de comportamento apo6s as visualizagfes de conteddos de streaming com participantes de
outras nacionalidades, de forma a examinar diferencas culturais associadas a mesma.
Igualmente, poderdo ser efetuados estudos com critérios de sele¢do de idade, de modo a

aferir diferencas geracionais.

Recomenda-se igualmente estudos que visem compreender a influéncia que os

subscritores de plataformas de streaming tém na criacdo de contetdos por parte das
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mesmas. Propfe-se também um estudo que analise a forma como as operadoras
televisivas estdo a contornar o fenémeno do streaming e esta tendéncia da passagem da

televis&o tradicional para o mesmo.

Por Gltimo, esta investigacdo procurou perceber mudangas de comportamento e
habitos de visualizacdo gerais de streaming gerais dos participantes, focando-se
maioritariamente na plataforma Netflix. Um estudo que permita identificar mudancas
comportamentais gerais a todas as plataformas de streaming é relevante na medida em

que possibilita a criacdo de uma imagem geral do mundo do streaming.
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Conclusao

A presente investigacdo procurou compreender a relacdo que consumidores tém
com as plataformas de streaming, nomeadamente os habitos de visualizagdo, os critérios
de escolha de plataformas e contetdos, e a influéncia comportamental associada a

visualizacdo dos conteudos.

Em virtude da complexidade da investigacdo, assim como da contemporaneidade
dos temas e da caréncia de estudos disponiveis, optou-se por uma investigacao
exploratéria qualitativa, como forma de retirar dados que permitam uma maior

compreensdo dos objetivos iniciais delineados.

Da anélise de dados, foi possivel concluir que os habitos de visualizacdo e
consumo de conteddos, como o tempo despendido e a intensidade de visualizacéo,
dependem maioritariamente dos contetdos disponiveis, disponibilidade horéria, tracos
psicologicos do consumidor, e das gratificagdes que se procuram retirar do uso de
streaming (como o relaxamento ou entretenimento). Verificou-se também uma tendéncia
na passagem da visualizacdo da televisdo tradicional para o streaming, devido as suas

caracteristicas relacionadas com a personalizacdo, autonomia e acessibilidade.

As séries foram indicadas como o formato preferido dos participantes devido,
principalmente, a continuidade da narrativa e a relacdo que se desenvolve com as
personagens, em parte, através da interacdo parassocial e da pratica de cliffhanger. A
duracdo dos episodios também se verificou fulcral, com os participantes a indicarem a
curta duracdo como uma das razdes que os leva a escolherem séries em detrimento de

filmes.

Por fim, as mudancgas verificadas apds a visualizacdo de conteddos na Netflix
refletem-se maioritariamente a nivel educativo e comportamental, nomeadamente
associadas a praticas sustentaveis e alimentares. Foram indicadas mudancas relacionadas
com a série “The Queen’s Gambit” associadas ao interesse pelo jogo de xadrez, assim
como ao inicio da pratica do mesmo, através da organizacao e participacdo em jogos e
torneios. E possivel, entdo, perceber que os contetidos da plataforma de streaming Netflix
podem levar a mudangas comportamentais nos seus consumidores, principalmente devido
ao carater didatico e informativo dos temas abordados e ao desencadeamento de algum

tipo de interesse pessoal relacionado com o conteudo reproduzido.
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ANnexos

Anexo | — Declaracédo de Consentimento Informado e Livre para Participacdo em

Estudo de Investigacéo

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO E LIVRE
PARA PARTICIPACAO EM ESTUDO DE INVESTIGACAO

Titulo do estudo: Estudo sobre a relacdo entre séries televisivas e 0 processo de compra

do consumidor.

Enquadramento: Trabalho de investigacdo académico com fim a obtencéo de grau de
mestre em Marketing & Publicidade pela Escola Superior de Comunicagdo Social do

Instituto Politécnico de Lisboa.

Explicacdo do estudo: O estudo sera realizado através do recurso a técnica de focus
group. Serdo realizadas sessdes online, via Microsoft Teams, onde irdo ser debatidos
varios temas relacionados com streaming, Netflix, comportamento de consumidor, e
semelhantes. A sessdo sera gravada, de modo a que se possa fazer a transcri¢do
posteriormente daquilo que foi debatido. Cada sessdo deverd demorar aproximadamente

1h15 e sera realizada em horario pés-laboral.

Confidencialidade e anonimato: A confidencialidade é garantida integralmente, e 0s
dados recolhidos seréo usados exclusivamente para o presente estudo. Do mesmo modo,
0 anonimato é garantido na medida em que ndo havera qualquer registo de dados de
identificacdo. A qualquer momento poderd recusar participar nesta investigagdo sem

qualquer tipo de consequéncias.
Agradeco, desde j4, o interesse que teve em participar nesta investigacao.

Dados do investigador
Nome: Rafael Marques Paulo
Telemdvel: 913627042

89



Email: 12954@alunos.escs.ipl.pt

Por favor, leia com atencdo a informacdo acima apresentada. Se achar que algo esta
incorreto ou que ndo esta claro, ndo hesite em solicitar mais informag6es. Se concorda

com a proposta que lhe foi feita, queira assinar este documento.

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes anteriores
que me foram fornecidas pela pessoa acima mencionada. Foi-me garantida a possibilidade
de, em qualquer altura, recusar participar neste estudo sem qualquer tipo de
consequéncias. Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos
dados que de forma voluntéria forneco, confiando em que apenas serdo utilizados para
esta investigacdo e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pelo

investigador.
INOIMIC: 1ot vt it tet e tee tee teteee see sue see susees sos son sos soe see son soe sus soe sas soe soe

ASSINATUTAL cev ter et tee vee tee tee covees ooe soe soe soe sos oos see soe sos see soe soe soe

Data: ...... [eeeees [everenennne
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Anexo Il — Guiéo do focus group

QUESTAO DE ABERTURA

- Gostaria de comegar esta sessdo com uma apresentacdo de todos, para que nos
possamos conhecer uns aos outros. Sugiro, para comegar, que indiquem o voSso nome,
idade, e um hobby que tenham. Adicionalmente, peco-vos ainda que pensem num
adjetivo que vos caracterize engquanto pessoas e que nos digam qual é essa

caracteristica.

QUESTAO TRANSICAO

- Vamos comegar por falar sobre plataformas de streaming. Como descreveriam 0 V0SS0

uso do streaming?
Indutores:
- Entre as plataformas que usam, quais sdo as vossas favoritas?

- Quais sdo os critérios que usaram para selecionar as plataformas de streaming que

usam?

- De que modo assistem geralmente aos contelldos? D&o preferéncia por uma

visualizacao prolongada ou mais pausada e calma?

- Quanto tempo despendem semanalmente na plataforma que mais utilizam?

QUESTOES-CHAVE

1 - O que é que vos leva a usar a plataforma Netflix?

Indutores:

- Que formatos preferem visualizar na Netflix? Séries, filmes, documentarios...?
- O que é que vos leva a preferir esse formato?

- O que é que vos leva a escolher uma série na Netflix?
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2- Ja aconteceu mudarem o vosso comportamento apds terem visto algum contetdo da
Netflix? Conseguem descrever essa situacdo e a mudanga que ocorreu no VOSSO

comportamento?
Indutores:

- Conhecem alguém que tenha mudado o comportamento apds verem uma série? Se

sim, falem-me disso.

3 —Ja todos viram a série da Netflix “The Queen’s Gambit” (em portugués, “Gambito

de Dama”)? O que ¢ que se lembram acerca da série?
Indutores:

- Recordam-se de que forma viram a série? Se foram vendo diariamente, se viram tudo

num dia...?
- Ha quanto tempo viram a série?
- O que é que vos levou a assistir a série?

- Qual é a vossa opinido sobre a mesma?

4 — Houve algumas altera¢fes no vosso comportamento depois de terem visto a série?

Se sim, quais?
Indutores:
- Essas mudancas foram pontuais ou mantém-se?

- Souberam de mudancas de comportamento no vosso circulo de pessoas conhecidas

apos as mesmas terem visto a série?

- Quem ndo sentiu mudancas no seu comportamento, gostaria de acrescentar algo que

saiba sobre os efeitos que a série teve a nivel global?
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QUESTAO PROJETIVA

- Quando penso em “The Queen’s Gambit”, penso em...

QUESTAO DE ENCERRAMENTO

- Ha algum aspeto sobre streaming ou acerca da Netflix que seja importante e que ndo

tenha sido abordado ao longo deste focus group? Obrigado.

- Obrigado a todos pela participacdo nesta entrevista de grupo.
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Anexo Il — Focus group

Focus group 1

Nome Idade Sexo Escolaridade Localizacéo
Participante 1 65 Feminino Licenciatura Lisboa
Participante 2 30 Feminino Mestrado Leiria
Participante 3 25 Masculino Licenciatura Setubal
Participante 4 29 Feminino Licenciatura Leiria
Participante 5 23 Feminino Licenciatura Castelo
Branco
Participante 6 25 Masculino Mestrado Lisboa

Moderador: Gostaria de comecar esta sessdo com uma apresentacéo de todos, para que
nos possamos conhecer uns aos outros. Sugiro, para comegar, que indiquem 0 V0SSO
nome, idade, e um hobby que tenham. Adicionalmente, peco-vos ainda que pensem num

adjetivo que vos caracterize enquanto pessoas e que nos digam qual € essa caracteristica.

P#1: Bem, eu sou portuguesa. Sai daqui de Portugal tinha 10 anos de idade. Fui para o
Brasil, a minha mée voltou para la. Voltei agora. Eu sou terapeuta ocupacional, estou
aposentada e reformada hé dois anos. Sou hipnoterapeuta, e uma caracteristica minha, eu
gosto de estar sempre a estudar, ndo gosto de ficar... ser do lar. Nao gosto nada. Hobby

gosto muito de atividade fisica, acho importante. Acho que é isso. Tenho 65 anos.

P#2: OI4, sou a P#2. Tenho 30 anos. Como caracteristica, acho que ativa. Estou sempre
a fazer mil coisas, sempre a entrar em projetos, e estudar e trabalhar, as vezes um
bocadinho de mais. E como hobby caminhar na montanha, é uma coisa que me define

bastante bem neste momento.

P#3: Ola sou o P#3, tenho 25 anos. Sou estudante. Adjetivo diria aberto, considero-me
talvez bom ouvinte, engracado, enérgico. Hobbies € cinema, gosto muito de ver filmes,
ja fiz também btt e musica, toquei musica numa filarmonica durante 8 anos, e agora
restrinjo-me um bocado a ouvir porque também n&o tenho muito tempo. Falta alguma

Rafael, esqueci-me de alguma?
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Moderador: Penso que ndo obrigado, esta tudo.

P#4: O meu nome e P#4, sou técnica de anlises clinicas e estudante no mestrado de
gestdo e economia da satude. Um adjetivo que me caracteriza, se calhar ser determinada.
Quando meto uma coisa na cabec¢a tem que ser. Os hobbies sdo varios mas se calhar agora
0s mais presentes sdo badmington e a musica, esses dois.

P#5: Ol4, eu sou a P#5. Estdo-me a ouvir? Sou técnica de cardiopneumologia e
neurofisiologia, tenho 23 anos. Uma das minhas caracteristicas que as pessoas falam
muito é que sou um bocado desbocada, sou um bocado direta, digo tudo o que penso sem
as vezes pensar. E um dos meu hobbies que gosto mais de fazer é de ler, gosto de ler um

pouco de tudo e ndo tenho género favorito, gosto bastante de ler.

P#6: Ol4, eu sou o P#6. Tenho 25 anos. Recentemente também estive como o Rafael a
desenvolver a tese de mestrado. Sei que € uma parte um pouco chata mas bastante
gratificante. Sou técnico superior de marketing e redes sociais. Como principal
caracteristica diria que sou uma pessoa bastante observadora e tranquila. Nos meus
hobbies gosto de praticar desporto e jogar video jogos.

Moderador: Obrigado a todos por se apresentarem. Para comecar, vamos comecar por

falar sobre plataformas de streaming. Como é descreveriam 0 vosso uso de streaming?
P#3: Referes-te ao uso como consomem, 0 que consomem, ou ambos?
Moderador: Ambos, ambos. O que entender como uso de streaming, mas ambos sim.

P#3: Bem, 0 mais basico nos dia de hoje seria por exemplo Netflix. Eu Netflix consumo
normalmente quando estou com a minha namorada, € uma coisa mais social. Fora quando
estou com ela, o servico de streaming que eu nhormalmente uso até é gratuito, é o RTP
Play. Eles ttm um arquivo grande de tudo desde teatro, concertos, séries, ttm muita coisa

gira, e pronto. Também ¢é gratis, € uma vantagem. Mas sim, sdo 0s dois que eu uso.

P#6: No meu caso o uso de plataformas streaming é bastante regular. Nao digo
diariamente, mas frequentemente. E ver séries ou filmes é algo que também eu faco com

frequéncia, utilizo as plataformas de streaming de forma geral, para ver as mesmas.

P#4: a minha utilizacdo de plataformas de streaming ndo € muito uniforme. portanto eu

tenho alturas em que vejo bastante e consumo bastantes séries e filmes e depois tenho

95



alturas em que o tempo ndo me permite e ndo consigo mesmo. por exemplo os Ultimos
2/3 meses foram uma loucura, nem abria o computador. Tinha a minha conta na Netflix
e tenho mas sé comecei a usar até esta semana porque estive de férias, portanto depende,
€ muito inconstante. Mas consumo Netflix, tenho conta partilhada, e volta e meia também
temos aqui em casa a HBO, temos a plataforma Opto, também temos uma conta I3,
enquanto for grétis, aquilo depois passado algum tempo acho que temos que pagar mas

depois ja ndo vamos pagar, ja nao interessa. Mas sim € mais a Netflix em casa.

P#5: Sim também o meu uso de plataformas de streaming as vezes vejo bastante, as vezes
vejo todos os dias, e depois ha vezes que ndo vejo quase nenhum dia. As que eu

normalmente mais utilizo é Netflix ou HBO, nunca utilizei outras sem ser estas.

P#2: Posso fazer uma pergunta antes? Plataforma de streaming no geral também incluiu

audio ou é s6 visual?
Moderador: E mais visual, sim.

P#2: Ok, ok. Entdo eu tenho conta na Netflix, e tenho um uso que basicamente é este:
quando eu vicio numa série eu vou ver tudo de seguida, s6 que eu viciar numa série €
muito dificil, portanto € um uso muito muito inconstante. Mas pronto, quando isso
acontece, raramente, depois vejo. Mas realmente ndo vejo assim tanto e também utilizo

bastante RTP Play porque tem conteddos de muita qualidade e é gratis e pronto.
Moderador: Obrigado. A P#1 ainda ndo participou, correto?

P#1: Pois ndo. O que eu mais assisto é o Globoplay. Tenho Netflix mas o que mais assisto
é Globoplay. Porque, como passei a minha vida toda no brasil, apesar de estar aqui, eu
estou sempre procurando saber noticias de 14, e também porque ndo acho muito
interessante a TV aqui em Portugal. Acho muito... Comparada com a do Brasil, me
desculpe, mas prefiro a do brasil, até para noticias, prefiro acompanhar por 1a. Enfim,
passei a minha vida inteira I, entdo estou acostumada com a midia de 1a. E fora Globoplay
tenho a Netflix, assisto alguns seriados as vezes, alguns filmes... Nao sei se também faz

parte, mas cursos online também.
Moderador: Cursos online ndo, é uma coisa diferente.

P#1: Entdo seria mais a Globoplay e a Netflix.
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Moderador: Quais é que foram os critérios que usaram para selecionar essas plataformas

de streaming que usam? Sim, P#3?

P#3: E assim, entdo a Netflix, normalmente, também é porque a minha namorada tem
mas 0 que ela usou para escolher foi também porque algumas séries que lhe tinham
recomendado ja 14 estavam, e ela também aderiu quando a Netflix tinha quase o
monopolio desse mercado, foi antes da HBO aparecer em Portugal. Foi ha uns aninhos.
Entretanto manteve a subscricdo porque também consome séries com o “Lupin”, mais
policial, etc. Mas sim, foi mais por ja sugestdo de outras pessoas a volta. Tinha sido essa
a tua pergunta, porque é que aderiram? Sim, foi por recomendacdo das séries, no caso
dela ndo foi por iniciativa propria. O RTP Play, foi quando eu queria ver um programa
que tinha dado a coisa de dois dias, e eu achava que da semana, tal como as boxes, tinha
que ter 1a. E depois fiquei espantado do quédo bem dividido aquilo esta por categorias e a
quantidade enorme de contetido que 14 esta. Portanto, foi por necessidade de ver uma
coisa que ja tinha passado na televisao que l& cheguei, e fiquei para ver o resto das coisas

que la tinha, para dar uma vista de olhos.

P#5: Olha, em relacdo a mim foi porque também as pessoas a minha volta na altura que
estava na universidade viam muito Netflix, entdo comecei também a ver. Também por
uma coisa, eu passava muito tempo em viagens de autocarro, entdo como tem essa
possibilidade de nds fazermos o download e depois vermos offline, eu passava muito do
tempo das viagens a ver séries e filmes também para passar tempo, entdo também por
uma das uma das raz@es pela qual eu também aderi a estas plataformas, que é o facto de
nos conseguimos ver offline e ndo termos internet para conseguir ver. Nao sei se é

também uma das perguntas...

Moderador: Sim, sim, obrigado. E as razdes que vos levou a escolher essas plataformas,

podem ser imensas. P#4, sim.

P#4: Olha, eu penso que comecei a usar plataformas de streaming mais pelo contetudo do
que o que as plataformas apresentavam, porque eu comecei a usar Netflix até com a conta
do meu irmdo, porque queria ver uma série em especifico, penso que até foi Breaking
Bad. Comecei a ver e depois quis continuar, entretanto apareciam outras e nos
comecgavamos a ver outras. Entretanto, a conta que ele tinha partilhada, saiu dessa conta,
criamos uma conta com todos, e agora tenho a minha conta partilhada com ele e com mais

2 amigos. Portanto foi mais por ai. N6s entramos porque queremos ver alguma coisa.

97



HBO a mesma coisa. Também entramos porque queriamos ver uma serie em especifico
ou um filme, mas a HBO tem uma vantagem, eu penso que 0 pagamento nao é obrigatorio
ser mensal. Se nds ndo pagarmos um més, a conta nao cancela, portanto fica em standby
e nos s6 pagamos quando utilizamos a HBO. Portanto, essa é uma das vantagens. NGs
temos a conta, este més ndo estamos a utilizar, ndo pagamos nada, mas se no proximo
més quisermos utilizar, fazemos o pagamento e temos 0 més inteiro de plataforma HBO.
Portanto nds temos essa também por causa disso, porque quando aparece algum contetido
que nds queiramos ver, basta fazer o pagamento da mensalidade e temos tudo disponivel.
Portanto eu penso que a escolha é mais porque queremos ver alguma coisa que esta I, no

NOsso caso, ou No meu caso, foi mais por ai.
Moderador: Ok, obrigado. Sim, P#6.

P#6: No meu caso, eu comecei a subscrever os servigcos da Netflix por causa da pandemia.
Ou seja, no primeiro confinamento, em marco de 2020, numa altura em que era necessario
arranjar algumas coisas para se fazer, eu subscrevi a Netflix em conjunto com a minha
irmd, e foi a partir dai que eu que eu comecei a consumir com mais regularidade, e até
hoje ainda mantenho essa subscri¢cdo. Obviamente que os contetdos que a Netflix tem
foram também uma das razdes pela qual eu acabei por subscrever naquela altura em

especifico.
Moderador: Obrigado. P#1.

P#1: Bem, eu acho que eu ja comentei mais ou menos, é assim que eu comecei a falar,
ndo é? Que é pelo facto de a Globoplay me remeter ao Brasil, e eu por estar aqui, é algo
que eu enfim, que eu sinto falta. De estar a participar ainda no que esta a acontecer la. E
também porque eu gosto dos programas de la, ndo todos. E a Netflix porque, enfim,
quando eu quero assistir filmes, e também porque quando eu estava no Brasil, o meu filho
estava aqui em Portugal, entdo a gente tinha a possibilidade de ter a Netflix, eu la no
Brasil e ele aqui em Portugal. Era tudo uma conta so. E também pelos contetidos. As
vezes queria assistir a alguns filmes ligados a psicologia, e 14 tinha alguns que eram me

indicados, se bem que nem todos tém, mas enfim. E também alguns seriados. E € isso.
Moderador: Sim, P#3, quer dizer alguma coisa?

P#3: S6 uma davida. Tinhas perguntado porque é que aderimos ou porque é que ainda

temos?
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Moderador: Quais foram os critérios que usaram para selecionar isso, porque é que

aderiram inicialmente.
P#3: Ok, pronto, entéo € isso.
Moderador: Sim, P#2?

P#2: Pronto, eu aderi a Netflix por causa de uma série especifica, que foi Peaky Blinders,
e na verdade acho que foi um bocado o que me fez ficar também. E também, ou seja, por
causa dos contetdos, ndo so por causa de mim, mas também por causa dos meus pais.
Nos temos a conta partilhada, e depois senti também que eles ja estavam habituados. Mas,
pronto, foi isso. E por acaso agora lembrei-me que, pronto, na verdade, a plataforma que
eu gosto mais é a Filmin, e na altura que eu tive a Filmin eu aderi porque houve uma
promocdao, mas também por causa dos conteiidos que s&o mesmo muito bons. Portanto,

conteudos sobre tudo, e no caso da Filmin que foi uma promocéo.

Moderador: E de que modo é que vocés geralmente assistem aos conteddos? Ou seja,

dao preferéncia por uma visualizagdo mais prolongada, ou algo mais calmo e pausado?

P#4: Eu acho que isso depende um bocadinho do tipo de contetdo, porque héa contetudos
que nos prendem logo, e que nés queremos ver logo muito depressa. Ha outros que
exigem uma concentracdo diferente, e nds gostamos de estar a ver calmamente, e apesar
de vermos relativamente seguido, gostamos de ver com tempo e calmamente. E depois ha
aqueles contetidos que n6s podemos até estar a fazer outras coisas e esta aquilo so ali, s6
para estarmos a ouvir alguma coisa. Acho que depende muito do contetdo, mas é a minha
opinido.

P#1: Eu concordo com a P#4, identifico-me da mesma forma. Como ela se expressou,

para mim € isso mesmo.
Moderador: Nio sei se o P#3 quer falar... Sim.

P#3: E assim, eu, da Netflix, quando vejo, normalmente estou mais investido. Contudo,
também tenho outras séries, consoante as plataformas de streaming, que também as vezes
deixo assim a correr enquanto estou a jantar... Um consumo mais casual, ndo estamos
propriamente vidrados na tela. No RTP Play, contudo, costumo estar com mais aten¢éo

porque normalmente até sdo conteudos mais culturais, até como a P#2 estava a dizer do
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Filmin, também é uma plataforma que tenho interesse, mas como eu ndo tenho andado
com muito tempo, também ndo subscrevi porque maior parte do tempo ndo ia estar a ver

nada. Mas sim, quando séo coisas assim dificeis, dou mais atencéo.

P#2: Eu acho que quando vejo... Como eu vejo isto um bocado como “reward”,
geralmente so fases em que eu estou tipo a estudar muito ou a trabalhar muito, e vejo um
bocado como “reward”, acho que acabo por ver de uma forma um bocado mais intensa,
no que diz respeito a Netflix. Mas 14 esta, como eu disse logo inicialmente, se o conteddo
ndo pegar, eu desisto dele muito facilmente e raramente pega, mas quando pega, pega a
sério. E pronto, eu acabo por utilizar um bocado dessa forma, entdo vejo de uma forma
um pouco mais intensa. No caso quando tinha a Filmin, um bocadinho também como o
P#3 disse, como os conteudos sdo um bocadinho diferentes, a escolha era diferente, e a
visualizacdo também. De qualquer forma, eu ndo utilizo enquanto faco outras tarefas ou

quando estou com outras pessoas, € a mesma coisa, mesmo tipo de “reward”.

P#5: Olha, eu quando vejo, normalmente estou a ver mesmo a sério, eu estou mesmo
focada no que estou a ver. Nao costumo utilizar muito como plano de fundo, estou mesmo
focada. Quando vou para ver um filme ou uma série, € mesmo para ver, ndo costumo

utilizar sé como plano de fundo, néo.
Moderador: Sim, P#3?

P#3: Rafael, eu ia s6 dizer que, entretanto, eu estava a pensar naquilo de eu ver séries
assim quando estamos mais desligados, estamos mais na desportiva, ndo estamos ali s6
para 0 ouvir, e esqueci-me que também usdmos a Opto durante um bocado. Ha alguns
contetidos gratuitos da Opto que a gente achasse. Aproveitdmos para rever umas séries ja
antigas. Por exemplo, “Uma Aventura”. Ela quando era pequena tinha lido os livros, mas
nunca, nem sabia, ndo tinha a minima ideia de que aquele programa era horrivel, mas de
rir, por causa disso. Nos anos 2000 aquilo. E dos poucos contelidos que sdo gratuitos no
meio daquilo, e nds viamos aquilo tipo um episodio por hora de jantar, mas era mais para

rir, ndo ligdvamos muito se perdéssemos algum detalhe fulcral. E pronto, era sé por isto.

P#4: Ja agora, sO para acrescentar, eu acho que ai depende um bocadinho de, se utilizamos
a plataforma em conjunto, ou seja, estamos a utilizar com outras pessoas, ou estamos a
utilizar s6 no nosso computador nés. E se estamos a ver na televisao de casa ou se estamos
a assistir no telemdvel, ou no tablet. Portanto, ai eu acho que também esta um bocadinho

relacionado com o tipo de visualizacdo, se em familia, se € mais sozinhos, o tipo de
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material que utilizamos... Eu acho que isso também tem um bocadinho a ver com a
maneira como depois vemos e nos focamos naquilo que estamos a ver. Se estamos num
jantar de amigos e pusemos a dar “Friends” na televisdo, estamos todos na risota, ninguém
estd a tomar atencéo, mas aquilo esta ali é fixe. Acho que depende muito do ambiente e

do que se quer para cada altura.

P#3: Sim, ver “Peaky Blinders” e ver “Friends” sdo duas atmosferas diferentes.

Exatamente.

P#4: Sim, um jantar de amigos e “Peaky Blinders” ndo fica bem. Mas em casa, assim

atenta sim.

P#3: Nem dé& para desligar o cérebro, sdo séries feitas para cativar, enquanto que as outras

sdo mais séries de conforto.
P#4: Exato, depende, depende.
Moderador: Sim, obrigado. P#6, sim?

P#6: Relativamente aquela pergunta, acaba por ser um pouco de opinido geral, depende
sempre um pouco do conteldo em sim. Mas como eu vejo de forma regular, a minha
intensidade acaba por ser a mesma. Sé se for mesmo uma série ou um filme, mas é mais

em série, que eu goste, ai € que eu vejo com mais intensidade neste caso.

Moderador: E tém ideia de quanto tempo despendem, em média, semanalmente na

plataforma que mais usam? Sim, P#6?
P#6: Pronto, para continuar, 4/5 horas mais ou menos por semana. Mais ou menos.
Moderador: Sim, P#1?

P#1: Bem, a Globoplay eu assisto diariamente, mais a noite, eu acho que umas 3 horas

por dia.
Moderador: Sim, P#3, quer continuar?

P#3: Nos periodos em que nos consumimos mais, normalmente era ai 1 hora, 1 hora e
meia por dia, durante a semana. Fins de semana ndo. Mas também tenho assim periodos
de pausas grandes em que ndo consigo ver nada. Como a P#2 estava ali a dizer, as vezes

com o estudo e com o0 curso ndo da mesmo. Mas faz 1 hora por dia de média.
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Moderador: P#2?

P#2: Eu passo muitas semanas sem ver absolutamente nada, e depois la estd. N&o sei,
tipo, acho que assim a série que mais... Foi o “Outlander” e se calhar vi, tipo, 12 horas
por semana. Mas foi aquela cena em especifico, também no momento especifico. Ou seja,
foram 2 conjugagdes, ndo €? Um contetdo e um contexto. Mas posso passar muitas
semanas sem ver nada. E principalmente é isso, se ndo houver nada que me esteja a

interessar, se calhar zero.
Moderador: Obrigado. P#5?

P#5: E assim, eu normalmente costumo ver 1 horinha por dia, para desligar um bocado
do meu dia a dia. 1 horinha por dia eu costumo utilizar estas plataformas para ver uma
série ou ver um filme. Por isso se calhar, por semana, umas 7 horinhas, mais ou menos,
7/8 horas.

P#4: Eu estou aqui a fazer contas, porque eu também passo muitas semanas sem ver nada,
e depois s6 quando tenho um tempo, e alguma coisa que eu estou a gostar de ver, é que
vou vendo. Também, ndo passo... SO se tiver muito tempo sem nada para fazer, mas isso
€ muito raro acontecer. Portanto, eu se estiver a ver alguma coisa, vejo 2/3 episodios por
semana, portanto da mais ou menos 3 horas por semana. Portanto, eu apostava ali de 0 a

3 em média. Acho que ndo passa muito disso.

Moderador: E quais é que sdo os formatos que vocés preferem visualizar na Netflix?

Séries, documentarios, filmes...? O que ¢ que preferem? Sim, P#4?

P#4: Posso? Eu na Netflix gosto mais de ver séries e documentarios. Sao os conteudos

que eu consumo mais.
P#2: Aproveito e subscrevo ja.

P#5: E assim, eu também costumo ver mais séries e documentarios na Netflix, porque
acho que os filmes la, pelo menos na minha opinido, ndo sdo grande coisa. Por isso acabo

sempre por consumir mais séries, e documentarios, sobretudo.

P#1: Netflix eu pouco assisto, mas alguns documentérios e alguns seriados. Mas

atualmente ndo me tem atraido muito.
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P#6: No meu caso eu vejo maioritariamente séries. Mas eu também concordo com que a
P#5 diz relativamente aos filmes. E eu, por exemplo, na Netflix, filmes é s6 mesmo para

rever algum filme especifico que eu ja tenha visto.

P#3: Eu também, tal como ela, nds vemos mais é um conjunto, quando vemos. Portanto,
filmes s6 vimos uma vez um do “Spider-man” que ela também ndo tinha visto, e eu
também ndo. E o resto é séries. E normalmente curtas, normalmente curtas, ndo nos

metemos em grandes.

Moderador: E o que é que vos leva a preferir esse formato que assistem?

P#3: E as condi¢des, 14 esta, onde... Eu, no meu caso, ¢ as condigdes onde vejo. Tem que
ser uma coisa em que ambos concordam, ndo vai ser um quer um documentario, o outro
quer ver um especial de comédia. Portanto, ficamos ali no meio termo e vamos ver uma
série curta que a gente saiba que em 2 semanas ja despachamos aquilo, ndo temos grande
compromisso. Porque depois passamos grandes periodos de tempo também sem

conseguir 1a ir, como acabei de dizer ha bocado.

P#2: Entdo, eu acho que tem um bocado a ver com aquela ideia que eu disse ha pouco de
utilizar as séries como prémio. Mesmo assim, pronto, episddios de 1 hora ja é super longo,
mas se calhar as vezes ndo vejo completo, ndo €, mas acho que é um bocado por causa
disso. Os filmes acabam por ser necessarios mais investimento. Depois, em relacdo aos
documentarios, eu por acaso até acho que a Netflix tem alguns documentéarios bastante
interessantes, nomeadamente sobre musica, que sao aqueles que eu vi mais, entdo ai acaba
por ser mesmo “Ok eu tenho mesmo interesse nisto € eu quero mesmo ver isto” quando €
a questdo dos documentarios. Portanto, acho que o outro tem mais a ver com o tempo
mesmo. E também, pronto, ndo sei, talvez com alguma légica de afetividade com aquele

que vai acompanhando um periodo ou assim.
Moderador: Sim, P#1?

P#1: Entdo, depende, é assim. Eu assisto a Netflix quando alguma pessoa me indica
algum seriado. Ai, eu tive alguns seriados que eu gostei da Netflix. E dai é assim,
enquanto eu nao terminava qualquer um, eu ficava assistindo, ndo conseguia parar. E
tenho 1, tinha 2 que eram muitos longos, entdo nao dava para fazer tudo de uma vez. Ate

porque meu filho também gostava, entdo a gente procurava assistir juntos. Era um
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programa assim mais em conjunto. E os filmes, ndo tenho muitos filmes que eu acho
assim bons, acho interessante, entdo depende. Tem periodos que eu assisto a Netflix por
causa do seriado, e se alguém me indica alguma coisa vou olhar. Os filmes ndo me atraem

muito.

Moderador: O que é que vos leva a escolher uma série na Netflix? Quais € que sdo 0s

critérios para escolher uma série na Netflix? Sim, P#6?

P#6: Acho que primeiramente é sempre a recomendacdo. Se eu tenho a recomendacéo de
alguém conhecido, ou vejo mesmo criticas na internet, € sempre um dos fatores que eu
tenho em conta. E depois claro, o género e isso tudo da série é outra que eu também tenho

sempre em conta quando vou escolher.

P#4: Eu acho que ndo respondi a questdo anterior, que era a relagdo... Porque é que eu

preferia séries e documentarios aos filmes, era isso ndo era?
Moderador: Sim, o que é que levava a preferir o formato que vé mais.

P#4: Pronto, realmente as séries, eu acho que ai € a questdo do tempo que a P#2 referiu.
As séries normalmente exigem um curto periodo de tempo para assistir, Sao poucas as
séries que tém episddios muito longos. Entdo por isso, se calhar, escolho mais as séries.
Os documentarios é quando eu quero mesmo ver porque tenho interesse naquele tema.
Filmes, na Netflix, tem que se ter muito tato para escolher, as vezes é dificil. Perco mais
tempo a procura do filme do que a ver alguma coisa (maioria abanou a cabeca em
concordancia) também € outra questdo. As vezes estamos ali a decidir, a decidir, pronto...
E portanto, por isso € que as vezes os filmes sé se alguém me disser assim “olha vé aquele
filme que esta no Netflix é muito fixe”, pronto, sé por recomendacdo. E como € a questao

agora?
Moderador: Era o que € que leva a escolher uma série, uma série na Netflix.

P#4: A recomendacéo se calhar, sim. Se alguem me diz que aquela série é boa, gostaram,
é claro que eu depois vou ver o trailer, vou saber se me identifico com ela, e se me
identificar e tiver interesse, dou uma oportunidade pelo menos, porque ha séries que me
dizem que gostam muito, € eu vejo o primeiro episddio... Olha, aquela do “Squid Games”
foi uma delas. Eu vi o primeiro episoddio, um bocado do segundo e disse “isto ndo € para
mim”, ¢ foi uma loucura. Portanto, acho que é mais por recomendacéo, depois eu faco a

minha analise, e se gostar continuo. Penso que sim.
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Moderador: Sim, P#3?

P#3: Sim, eu também subscrevo um bocado o que a P#4 disse. De facto, passamos muito
tempo a procura e, volta e volta acaba por ser a recomendacao de alguém que nos leva a
escolher alguma coisa, nem que seja algo que ja conhega. Muitas das séries que nds vimos
também ja tinham passado em televisdo, eu é que ndo tinha apanhado, por exemplo. Ela
tinha apanhado algumas, e vice-versa. Portanto, de facto foi os fas. Nunca escolhemos
nada porque aparecia nas recomendagdes imediatas da Netflix, como apareceu “Squid
Games”. “Que serd isto?” Nos vimos o primeiro episoddio depois, e chegamos a ver aquilo
tudo muito cor-de-rosa, e eu assim: “Que raio, porque ¢ que me estdo a recomendar?” E
fiz assim um bocado de skipping do primeiro episodio, vi o inicio, depois pus a 3 quartos.
E 0 método que funciona em metade das vezes. Mas pronto, vimos mais assim o climax
do episddio, acabou e eu: “Isto ndo vai pegar.” E ¢é por isto que eu ndo jogo na lotaria.

Mas sim, as recomendacdes imediatas, tem que ser algo mesmo muito bizarro de olhar,

comparado com a norma, e mesmo assim nao pegou.
Moderador: Sim, P#1?

P#1: Eu também vou assistir quando me indicam. Eu dou uma vista de olhos e se
realmente me interessar eu assisto. Mas geralmente eu prefiro algo que seja inteligente e
que seja uma andlise ou sobre algum tema, e nao gosto de coisas de... Eu gosto de coisas
para rir, gosto de coisas mais... Mais leves. A vida ja ¢ dura, ndo gosto de coisas muito

tragicas. E é isso.
Moderador: A P#5?

P#5: Olha, também costumo ver normalmente por sugestdo de amigos, ou entao, também
as vezes aparece sugestdes para nos, e depois se eu vir que € alguma coisa dentro do

género que eu gosto, vou ler a critica e depois decido se vejo ou nao.

P#2: Bom, eu sou extremamente resistente a recomendagdes. Claro que “Peaky Blinders”
foi recomendado, mas eu resisti imenso, eu e mais umas quantas. Mas dentro das
recomendacdes que me dao, que eventualmente me pode fazer ver uma dessas séries, € 0
tema. Lembro-me, por exemplo, de um especifica, o “Sex Education”, que achei que era,
pronto, para além da recomendacdo, que o tema era bastante interessante, e portanto quis
ir ver. Depois, um outro que as vezes também acontece é procurar algumas coisas que me

ajudem um bocadinho a desligar, como preciso um bocadinho disso as vezes, procuro.
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Isso ai entdo é uma luta, ndo €, pois até encontrar algo que seja bom suficiente e mau
suficiente para conseguir desligar... Mas sim, as vezes procuro essa fun¢do do desligar.
E depois hé outra coisa que eu gosto bastante de fazer, que é procurar séries de outros
paises, sendo que alguns paises tipo, é super engragado, se for alemdo eu nédo vejo. Nao
me perguntem porqué, mas se for espanhol vou tentar, ou se for italiano eu vou tentar.
Mas acho que isso tem a ver com o facto de eu gostar da lingua e também gostar assim
de coisas diferentes. Portanto sim, o tema, procurar as vezes desligar, e ter curiosidade

sobre coisas de outros paises, acho que sdo 0s meus trés parametros.
Moderador: Sim, P#1?

P#1: Interessante a observacdo dela, de outros paises. Como eu gosto de aleméao, de
aprender, eu gosto de ver coisas em alemao porque eu gosto de tentar ver se, como eu ja
estudei alemao, ja vivi la, se eu consigo entender o que estdo a falar com a legenda. Entéo

acho isso interessante, esse aspeto da legenda e da lingua.

Moderador: J& aconteceu vocés mudarem o v0osso comportamento apds terem visto
algum conteudo da Netflix? Ou seja, conseguem descrever essa situacdo e a mudanca que

ocorreu no vosso comportamento, caso tenha ocorrido? Sim, P#6?

P#6: Bem, posso dar um exemplo de uma série em especifico que eu vi. Foi a série
“Arcane” na Netflix, sobre “League of Legends”, que é um jogo online. Eu jogava muito
quando era mais novo com 0S meus amigos, € ao ver a série, obviamente que despoletou
alguma nostalgia e alguma memodria, e voltei a jogar com mais regularidade esse jogo em
especifico. Se calhar foi assim o exemplo que eu posso dar relativamente a uma série que

eu vi e que teve algum efeito em si.

P#2: Em termos dos documentarios de musica, isso ja fez com que eu passasse a ouvir
outras coisas. A verdade é que, isto é para mim mais na area do jazz, que eles tém muitos
documentarios na area do jazz, portanto as vezes eu vejo documentarios sem conhecer
assim tdo bem o artista, e, portanto, influencia aquilo que eu vou ouvir depois. E outra
coisa, foi eu acho que ja conta como influenciar o comportamento, que foi o despertar o
interesse pela Escocia depois de ver “Outlander”. Inclusive querer 14 ir, que era algo que

antes nunca tinha acontecido.
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P#4: Eu estava aqui a pensar, e lembrei-me que quando vi o documentario “Seaspiracy”
na Netflix, passado um tempo andava sempre a ver se via nas embalagens, nas latas de
atum e de peixe de conserva, se via aquele simbolo da sustentabilidade. N&o sei se vocés
viram esse documentario. Eu andei um tempo ali vidrada porque aquilo mexeu comigo,
e se calhar esse pode ser um exemplo. Portanto, o0 documentario chamou-me a atencédo de
alguns aspetos de sustentabilidade marinha, e eu andei a ver, ia ao supermercado e via se
tinha 14 o simbolo, mas aquilo é uma hipocrisia, ndo é? Quando virem o documentario
vao perceber que é. Mas pronto, se calhar € um exemplo de um comportamento que eu

tive.

P#3: Eu pessoalmente, como s&o coisas assim mais leves, ndo tive nenhum caso desses
que possa falar. Ja tive, por exemplo, a ver televisdo, a ver documentarios... Ah! E no
RTPPlay também vi um que era... Até depois tive que fazer um trabalho sobre ele... Que
era um Ramaddo em Lisboa, era sobre a comunidade islamica... Era a acompanhar so0,
néo era sobre nenhum problema. E sim, fiquei um bocadinho mais sensibilizado. Agora,
quando chegar aquele més, se vir alguém a arrastasse, por assim dizer, pareca mais
cansada assim a meio do dia, que pareca ser da comunidade, ja posso associar a isso,
“talvez esteja a fazer o Ramadao e é por isso que ja comega a faltar for¢a”. Mas fora isso

ndo tive nenhum episodio.
Moderador: P#1, ndo sei se tem algo para acrescentar...

P#1: Nao, eu estou a tentar lembrar que eu podia ter mudado de comportamento... Nao,

nao tenho nada.

P#5: E assim, eu quando vi também a série “Outlander”, que também gostei imenso ali
como a P#2, comecei se calhar também a ver assim séries mais “da época”. Mas foi assim
0 Unico comportamento que eu notei maior diferenca, de resto ndo houve assim nada que

me fizesse mudar, nem as minhas convic¢des nem 0s meus comportamentos.
Moderador: Sim, P#1, diga.

P#1: Entdo, eu assisti uma série na Netflix, ndo me lembro do nome agora, mas era
alguma coisa sobre a terceira idade, e era muito interessante porque a gente seguia, eu me
via naquelas situacdes, e me fez refletir, me fez pensar sobre muitos aspetos da fase da
vida em que eu estou, principalmente porque discutia-se sobre a atividade sexual na

terceira idade, sobre relacionamentos afetivos, sobre passar uma vida inteira com alguma
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pessoa e de repente deixar de ver essa pessoa... Por exemplo, foi muito interessante
porque eram 2 casais e depois de, sei l&, quase 40 anos, as duas mulheres descobrem que
os dois homens sdo homossexuais, e eles se separam das mulheres para irem viver juntos.
Entdo foi muito interessante, e 0 que vem depois disso eu achei muito interessante. Entao

foi algo que me impactou bastante, eu achei muito bom esse seriado.

Moderador: E conhecem alguém que tenha mudado o comportamento apos terem visto

uma série? Se sim, falem sobre isso. Sim, P#2?

P#2: Entdo, eu tenho um amigo que se tornou vegetariano depois de ver um documentério
na Netflix. Eu ndo sei qual é que foi, mas eu lembro-me dele comentar isso, e mantém-se
vegetariano, ja l1a vai um ano e tal. Tenho uma amiga que deixou de comer polvo por
causa da outra cena la do polvo, do documentério do polvo. J& houve algum debate que
eu também acho interessante, nas minhas esferas, por causa do “Sex Education”
sobretudo, mais na area do feminismo, um debate sobretudo positivo. E por causa do
“Outlander”, pronto, continua aqui a fazer com que varios amigos meus queiram ir a

Escdcia. Pronto, e acho que € isso.

P#1: Eu ndo vou falar da Netflix porque quando eu era jovem ndo tinha Netflix ainda, e
nem quando eu era crianga. Mas uma coisa que eu percebo que me impactou na vida foi
ter cuidado com os animais. Muitos seriados de animais... Nao sei Se VOcé conhece, acho
que era o “Rintintin”, tinha do “Flipper”, do golfinho... Todas essas coisas ligadas aos
animais me impactaram. Até hoje é algo que € muito forte para mim. Mas na época nédo
tinha Netflix, ndo €... Mas sim, esse tema ¢ algo que eu percebo que, por assistir desde

muito crianga, me impactou.

P#3: Mudar, mudar o comportamento creio que ndo, mas, por exemplo, conhec¢o varias
pessoas da comunidade LGBT que falam que se sentem mais representadas por causa de
uma onda de séries, programas, documentarios na Netflix que representam uma boa luz,
como se costuma dizer. Sentem-se mais representados, mais confiantes talvez. Mas sim,
fora isso... Impacto... Mas sdo coisas de modas. Por exemplo, se quiserem, veem. Mas
sim, fora isso, creio que ndo vejo grandes alteragdes de comportamento, mas l4 esta, um

bom documentario pode fazer muita coisa.

P#4: Eu estava aqui a pensar, e penso que uma rapariga que eu conhego deixou de comer
carne na altura em que saiu o documentério do “Cowspiracy”, acho que ¢ esse 0 NnOme.

Pronto, e ela deixou de comer carne. Nao sei se come peixe, ndo sei, mas penso que é a
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Unica pessoa e Unico comportamento. Estou aqui a pensar se ha mais algum, mas ndo me

estou a lembrar de nada de momento.

P#5: E assim, eu ndo conheco ninguém que tenha mudado assim um comportamento ao
ver alguma coisa que o tenho impactado, mas eu acho que & medida que ha temas que vao
sendo falados, tanto em documentarios como em séries, eu acho que as pessoas vao
também mudando a sua maneira de pensar, ou comecam a falar mais de certos assuntos.
Por exemplo, agora a sexualidade também ja é muito falada, e antes nao era tanto, e as
pessoas ja comecam também falar mais abertamente sobre isso. Assim tanto como ser
vegan ou vegetariano, h4 muitas pessoas que também comecaram a ver com 0S outros
olhos porque esses temas comecaram a ser falados. Também a comunidade LGBT j4 esta
a ser mais representada, as pessoas também comecam a falar mais. Por isso, eu acho que
a medida que as coisas vao sendo faladas, as pessoas também vdo mudando a sua maneira

de pensar e a sua mentalidade.

P#6: No meu caso, € assim, eu ndo tenho conhecimento assim de um colega ou amigo
meu que tenha tido uma mudanga de comportamento direta por causa de uma série, mas
indiretamente acabou por ter. Por exemplo, eu tenho um amigo meu que foi agora a
Colémbia de férias, e eu tenho a certeza de que uma das razdes podera ter sido por causa
da série “Narcos”. Ele viu, provavelmente despoletou algum tipo de curiosidade, e foi a
partir dai que se calhar ele planeou a viagem, por exemplo. N&o sei se foi por causa disso

diretamente, mas tenho quase certeza que indiretamente influenciou essa decisé&o.

Moderador: Ja todos viram a série da Netflix “The Queen’s Gambit” (em portugués,

“Gambito de Dama”)? O que é que se lembram desta série?

P#2: S6 dizer em relacdo a isso que tenho um amigo que passou a participar em torneios
de xadrez, um amigo colombiano por acaso, ou no bairro dele comecgaram a organizar

torneios de xadrez por causa dessa serie. Qual € que era a pergunta, desculpa?
Moderador: E se ja viram a série, e do que é que se lembram da série.

P#2: Eu vi, e aquilo que me marcou mais foi a interpretacdo mesmo da atriz, que agora
ndo me lembro do nome dela. N&o fiquei apaixonada por xadrez, mas lembro-me muito
bem das questdes das lutas de personalidade, ou do “eu”, ndo sei bem como colocar, e
também da estética que eu gostei bastante, e achei que era bastante envolvente, se nao,

n&o tinha tido o sucesso que teve.
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Moderador: Sim, P#1?
P#1: Vocé podia repetir o nome da série?

Moderador: “The Queen’s Gambit”. O Gambito da Dama, que penso que em brasileiro

seja 0 Gambito da Rainha.
P#1: Ah, sim, eu acho que cheguei a ver um comentario, ndo cheguei a assistir.
Moderador: Sim, P#6?

P#6: Sim, do que eu me recordo fala de uma jogadora de xadrez que se tornou na melhor
jogadora de xadrez do mundo, e conta a historia desde a primeira vez que ela teve o
contato, quando era muito nova, e comecgou a ganhar torneios, e ganhar a toda a gente,
até chegar ao, ndo sei se posso considerar, 0 campeonato do mundo. Mas o que achei
interessante foi como é que retrataram a hist6ria de uma mulher que se acabou por inserir
no meio que era marcado maioritariamente por homens, e como é que Se conseguiu
superar e superar a todos, e acho que é muito interessante ver essa perspetiva., tendo em
conta a época também em si, que ja ndo me lembro exatamente qual é que era a época
que a serie retratava, mas achei interessante também essa forma como divulgaram. Em
termos de cinematografia, também gostei bastante. E pronto, o que eu me recordo foi por

Ve

al.

P#4: E assim, eu lembro-me da série tal como o P#6 descreveu. Lembro-me da
determinacéo dela, ela era muito jovem e era uma mulher, uma menina, no meio de
homens experientes. Lembro-me que isso ficou bem marcado durante a série. E eu penso
que se trata de uma histéria veridica, se eu ndo estou em erro baseado em factos reais, eu
tenho ideia disso, ndo sei se ¢ da minha cabeca, se calhar ¢ da minha cabeca... Mas tenho
ideia disso. Pronto, e lembro-me que a vida dela foi praticamente sempre sozinha a partir
de um certo momento, e ela tinha problemas com alcool também, portanto, tinha uma
vida familiar e social muito atribulada, s6 tinha um ou dois amigos verdadeiros. Portanto,
essa parte da questdo social e do empoderamento, e o facto do crescimento dela desde téo

nova, e do facto de ser uma mulher, foi aquilo que sobressaiu mais, penso que sim.
Moderador: Nao sei se a P#5 tem algo para acrescentar. ..

P#5: E assim, eu acho que vi o primeiro episddio, e se calhar o segundo, mas depois néo
continuei a ver porque na altura ndo me cativou. Ja ndo sei ha quanto tempo é que foi.

Depois eu ndo continuei a ver a série para ser sincera, na altura ndo me cativou muito.
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P#3: Eu vi o primeiro episodio. Gostei, gostei bastante. Achei, achei... Sem dar por mim,
eu estava cativado de uma maneira que ndo estava hd uns tempos, com ela dentro do
orfanato e etc. E depois o primeiro episédio acaba assim com aquele crescendo, com o
filme e o frasco dos medicamentos, assim tudo em climax, e depois acaba ai. E eu comecei
aquilo “bem, isto ¢ um episddio grande, deve ser quase como um filme”, e depois acaba-
me assim e eu “eish”... J& me estava a esquecer era s6 uma horinha. E pronto. Portanto
sim, esta-me a cativar. A minha namorada j& tinha visto mais episodios, depois vamos
acabar de ver juntos, estou a ver se depois apanho para ver com ela, que acho que ela

ficou para ai no quarto.
Moderador: Sim, P#1?

P#1: Eu fui olhar agora aqui na Netflix, e eu me lembro que esse filme foi indicado num
curso que eu fazia de “Gestalt Terapia” pela psicologa que era professora, que seria
interessante num perfil de analise de psicologia de um tema... Mas eu acabei por ndo
assistir porque eu na época estava envolvida em ir daqui para o Brasil, e estava com outras
coisas, enfim, toda mudanca, e acabei por nédo assistir. Mas agora que falaste eu vou

assistir.

Moderador: E quem viu a série, recorda-se de que forma a viu? Ou seja, se foi vendo

diariamente, se viram tudo num dia...?

P#4: Eu comecei a ver a série até com a minha mae. A noite queriamos ver alguma coisa,
pusemos aquilo a dar, e comecamos e gostdmos. Vimos um episddio, penso que até vimos
logo o segundo. Depois tive um tempo sem ter disponibilidade para ver com ela, viamos
depois quando ela estivesse disponivel, viamos juntas. Portanto, fomos vendo quando

tinhamos tempo, acabei por ver com ela.

P#6: Eu fui vendo um episddio por dia, mas comparado, se calhar, com outras séries que
eu vi, demorei um pouco mais. Nao foi a série que mais me cativou, mas fui vendo com

alguma regularidade.

P#2: Eu sei que ndo vi tudo no mesmo dia, mas sei que cheguei a assistir a mais do que
um episodio repetido, se calhar vi assim, tipo, no espaco de uma semana e meia, duas
semanas. Acho que depois demorei mais para ver o ultimo episodio, mas tipo, por

questdes laborais, uma coisa assim do género.
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P#3: Sim, eu binge, depois também estd um bocado fora de questdo, pois nds também
ficamos com a vista cansada, nunca ganhamos a fazer isso. Mas, os Ultimos dois, por
exemplo, eu e a minha namorada vamos tentar ver juntos, ndo é, aquilo ha-de fazer o
tempo de um filme. Mas normalmente quando vejo essas coisas, seria uma hora por dia,
um episddio por dia. Se oportunidade houvesse, um a tarde e um a noite, talvez depois do

jantar. Mas é uma série para estar focado naquilo, ndo da para estar a fazer outras coisas.

Moderador: E h& quanto tempo viram a série?

P#4: E assim, eu ndo me lembro, eu acho que nds vimos quase quando ela saiu na Netflix,
um meés depois, dois no maximo. Foi quando ela comecou a ser falada, nds estavamos
aqui em casa, pusemos aquilo a dar, e vimos assim. Portanto, acho que ndo sei quando é
que ela saiu, ja ndo me recordo quando é que ela saiu na Netflix, mas foi um més, dois no

méaximo depois de ter saido.
P#6: Eu vi hd um més, sensivelmente... Comecei ha um més.

P#2: Eu vi na altura em que saiu, acho que ndo logo, mas para ai um més ou dois depois.
Eu estava aqui a ver, mas pronto, aquilo apanhou o inverno, aquela altura que eu via mais

séries, portanto foi um més ou dois depois de sair.

P#3: Eu vi, pronto, foi na semana passada, creio, mas de qualquer das formas eu so veria

agora também nas férias, que é quando eu tenho tempo para vidrar um bocadinho.
Moderador: Nao sei a P#5 quer também dizer alguma coisa...

P#5: Eu ndo me lembro mesmo quando vi o primeiro episodio, eu acho que foi mais ou
menos passado se calhar meio ano, porque houve uma altura que muita gente estava a
falar sobre a série, entédo tive curiosidade e fui ver. Mas depois la esta, como é uma série
que também & preciso estar muito focada a ver aquilo, e depois também séo episddios
muito longos, e se calhar na altura devia de estar assim um bocadinho mais atarefada, e
entdo depois acabei por desligar completamente. Vi o primeiro e o segundo episodio,
como ja disse, e depois desliguei completamente, porque também ndo me cativou.
Normalmente eu costumo ver as séries até ao fim, mas aquela ndo consegui mesmo, nao

me cativou a esse ponto.

Moderador: Qual é a vossa opinido sobre a série?

112



P#4: Eu acho que, a nivel de guarda-roupa, toda essa parte visual que a série apresenta,
sobressai, pronto. Uma série de época, nesse aspeto, muito bem conseguida. E curioso
que eu ndo me lembro da banda sonora e é uma das coisas que me costuma ficar logo,
ndo sei porqué... Nao me estou a lembrar, mas eu creio que também devia ser bom,
porque se fosse ma eu lembrar-me-ia. Portanto, creio que a banda sonora também deve

ser boa. Pronto, eu acho que a série a nivel de qualidade, no geral, € boa, é boazinha sim.

P#2: Eu gostei bastante da parte estética, também com a P#4 estava a dizer, achei que era
muito interessante... Quer a nivel dos figurinos e assim, quer mesmo a estética da forma
como era tudo apresentado, dos cortes e tudo isso, eu sei que era bastante interessante.
Apesar de eu ndo me recordar também assim, e as vezes fica-me o soundtrack, mas eu sei
que gostei porque lembro-me que na altura fui a procura e até ouvi algumas vezes... Mas
eu também gostei bastante da interpretacdo da atriz, acho que isso foi uma das coisas que
eu gostei bastante... E eu achei que tinha sido uma série bastante bem conseguida, acho

que entra na categoria de uma boa série, ndo brilhante, mas de uma boa série sim.

P#6: Eu achei a série interessante, apesar de ndo ter sido a que me tenha mais cativado,
mas eu sinto o facto de ter sido s6 uma temporada também ajudou que tenhamos gostado
da série em si, porque ndo é muito maguda e ndo nos leva a perder muito tempo, porque
eu sinto que se calhar se tivesse 3 ou 4 temporadas provavelmente teria desistido da série.

Mas fora isso, acho que foi bem conseguida, e € um pouco como ja tinham referido.
Moderador: Nao sei se o P#3 também tem alguma coisa a acrescentar. ..

P#3: Bom, eu ndo acabei de ver a série, ndo €, para saber se dizia bem ou ndo, mas, pelo
menos daquilo que vi, ndo sé estava cativante, como acima de tudo, ndo me insultou a
inteligéncia como algumas ja fizeram (risos de todos os participantes). Mas ndo vi, nao

posso dizer se... Qual € que era a pergunta? Se tinhamos gostado daquilo?
Moderador: A opinido, sim. A opinido geral sobre a mesma.

P#3: Sim, também gostei bastante da atmosfera, por acaso ja ndo via uma série destas ha
alguns tempos. Eu acho que estd tudo dito, eu também concordo com a parte dos
figurinos. Alias, eu nem me apercebi dos figurinos, o trabalhdo que aquilo deve ter dado,
agora em retrospetiva é que de repente me veio assim tudo, e ya, aquilo deu muito
trabalho, esta muito bem conseguido. Quando as pessoas ndo se apercebem é que é sinal

que € bom, é como a banda sonora.
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P#1: Entdo, eu apesar de ndo ter assistido, eu vou assistir, porque € um tema que me
interessa e foi indicado pela professora do curso que eu estava a fazer, e pelo facto de ser
uma crianga que foi criada num orfanato e é adotada por uma familia. Entdo tem um tema
de saude mental, que é bem interessante de se analisar, para quem é da area. Entao isso

eu acho interessante.
Moderador: A P#5 ndo sei se tem algo a acrescentar em relagdo ao que ja disse antes...

P#5: Hmm, ndo. Eu lembro-me, |4 estd4, dos figurinos e lembro-me também de todo o
cenario, que estava muito bem conseguido. Lembro-me, eu sé vi a parte do orfanato,
qguando ela estava no orfanato, e lembro-me também do lado mais sombrio que aquilo

notava, e era a Unica coisa que posso dizer porque foi a Gnica parte que eu vi basicamente.

Moderador: Houve algumas alteracbes no vosso comportamento apds terem visto a

série? Se sim, quais?
P#4: Eu acho que ndo. Da minha parte ndo.
P#1: Eu nem vi, ndo é.

P#6: Sim, eu também ndo senti que tenha alterado algum comportamento depois de ver

a série.

P#3: Eu também, do pouco que vi, também nao senti. Contudo, fez-me pensar sobre como
é que as criancas lidam com vicios. Ainda por cima, tinha um efeito congratulatério quase,
quando ingeria o... Para a P#1, a personagem, a crianga tem uma parte em que ingeria
uns medicamentos que lhe davam no orfanato, aquilo nos anos 50, que era quase
calmantes para cavalos quase, para as criancas nao estorvarem. E a questdo é, tinham-lhe
dito para guardar aquilo para a noite, e quando ela tomava aquilo a noite, entrava assim
em estados um bocado alucinogénios, mas permitia-a pensar mais sobre xadrez, e
projetava no teto jogadas... Em suma, ela sentia-se melhor jogadora quando estava em
influéncia daquilo, e de repente tiram-lhe aquilo porque o governo disse que ndo se podia
dar aquilo a criancas, e pronto, de repente ela vé-se forcada a... For¢ada ndo, ela quer,
fica desesperada para arranjar mais daquilo, e entra na dispensa a socapa, que é quando
acaba o episodio. Mas esta fixe pensar como € que as criangas lidam com vicios,

principalmente se tiverem algo de congratulatorio associado. E é uma crianga muito nova,
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penso que na altura tinha 9 anos. Mas a questdo é que eu acho que a série ndo queria que

penséssemos sobre isso.

P#2: N&o houve alteracdo de comportamentos por causa da serie.

Moderador: Mas souberam de mudangas de comportamento no vosso grupo de amigos,

circulo de pessoas conhecidas, apds terem visto a série?

P#2: Pronto, aquela questdo la na Colébmbia, eu sei que € longe, mas pronto. Eles

passaram mesmo a organizar torneios, tipo a sério, entre eles, em consequéncia da série.

Moderador: E quem ndo sentiu as mudangas no seu comportamento, gostaria de

acrescentar algo que saiba sobre os efeitos que a série teve a nivel mundial?

P#3: Eu vou presumir que tenha despoletado o interesse no xadrez, que € um desporto,
ndo muito ativo mas é um desporto, e bem dificil, atencdo. Mas sim, tenho a certeza que
tem que ter despontado um interesse em algum nivel. Esta até é uma série como aquela,
eu ndo sei se alguém viu, acho que era a “Luna”, ndo sei. Bem, de repente, montes de
criancas queriam patins, e a escala desta série tem de ter impacto no interesse das pessoas
para, pelo menos, experimentarem, saber mais sobre xadrez e jogar minimamente,
desportivamente. Isto com o que eu sei da série, pois la esta, vai lidar com satide mental
da pessoa, etc, por isso ndo sei 0 que é que isso pode ter despoletado no mundo. N&o sei
se alguém que tenha visto, tenha notado alguma coisa. Ou presume que posso ter

acontecido alguma coisa no espectador.

P#1: Eu gostaria de comentar que apesar de nao ter assistido a série, eu estava no Brasil
e despertou o interesse dentro de um curso de psicologia, ndo €, entdo, a nivel
internacional, eu acho bem interessante. Tanto que eu ainda quero assistir. Realmente eu
ndo assisti porque estava agora a olhar, foi em 2020, foi bem na época que eu estava me
aposentando, eu estava na mudanca para Portugal, realmente ndo tinha tempo. Mas a nivel

internacional, pelo menos, despertou o interesse académico.

P#2: Sei que houve bastante interesse pelo xadrez. Inclusive, lembro-me de ter visto
alguns dados sobre tipo, sei 14, 0 nimero de pessoas que compraram livros sobre xadrez

ou comecgaram a jogar xadrez, e teve até bastante impacto, ndo me lembro em que faixa
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etaria ou assim. Mas vi recentemente uma coisa que era tipo, um livro que foi feito... Eu
ndo sei explicar muito bem, mas era mais ou menos isto, era como se 0 xadrez tivesse
sido inventado pela série. Ou seja, o livro tinha um nome do género A4s regras do Queen’s
Gambit, ou seja, parecia que a série € que tinha inventado o xadrez e o livro, que tinha
regras de xadrez, estava feito relativamente ao nome da série e ndo ao xadrez. E pronto,

€ 0 que eu sei.

Moderador: Ok, ndo sei se a P#4 tem algo também para dizer...

P#4: J4 ndo me lembro da pergunta (risos).

Moderador: E, ou seja, se sabe de efeitos que a série tenha tido a nivel mundial.

P#4: Olha, para ser sincera, ndo, ndo, opa, ndo estive atenta a isso. Mas também presumo
que haja, portanto, tenha havido um interesse maior pelo xadrez. Penso que talvez essa
seja a mais notoria, mas eu ndo estive atenta a essas coisas ndo, por acaso Vi a série e

depois desliguei, pronto. Nao estive atenta, nao.
Moderador: E a P#5, alguma coisa?

P#5: Sim, eu lembro-me que na altura nas redes sociais essa série foi bastante falada.
Comecou a haver, la esta, como ja foi falado, torneios de xadrez. As pessoas comegaram-
se a interessar muito mais. E também ali, 14 esta, da saude mental, na altura também ouvi
falar sobre isso, porque também foi falado, ndo s6 o xadrez, mas também a satide mental.
E lembro-me que também foi uma das questBes, porque eu nunca me interessei por
xadrez, nunca foi algo que eu ligasse, na altura fui mais também ver por causa da salude

mental, e também foi essa parte me interessou um bocadinho mais.
Moderador: E o P#6, algo?

P#6: Sim, acho que é um bocado repetir um pouco que ja foi dito. De certeza que, na
altura, por exemplo na internet, no Google, deve ter havido um boost no xadrez, como
jogar xadrez. Talvez também na atriz tenha tido uma maior procura, e se calhar isso
desencadeou outros papéis que ela teve, ndo tenho bem a certeza. Mas talvez diria nesses

dois aspetos principalmente.

Moderador: Ok, agora queria fazer aqui um pequeno exercicio. Peca para completarem

a seguinte frase: Quando penso em “The Queen’s Gambit”, penso em...
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P#4: Penso em xadrez.
P#6: Penso em...

Moderador: Peco desculpa, houve aqui um corte na internet e ndo percebi o que tinha
dito.

P#6: Eu tinha dito superacdo.
Moderador: Sim, P#1?

P#1: Eu como ndo assisti o filme, o que eu posso pensar ¢: Quando eu penso o “Gambito
da Rainha” ndo ¢, como eu sei falar, penso na importancia dos primeiros sete anos de vida

na vida de uma pessoa.
P#2: Eu penso na questdo da luta interna.

P#5: E assim, 14 esta, eu como s6 vi 0 primeiro episodio e a metade do segundo, eu
lembro-me de achar aquilo um bocadinho sombrio, toda a questdo do orfanato. E como o
P#3 ja falou, darem comprimidos, que eu ndo sabia que davam comprimidos a criangas
assim t4o novas, na altura, eu acho que achei aquilo tudo sombrio. E a palavra que eu me
lembro na altura de pensar, nessa altura da vida dela. Depois, como ndo continuei a ver
série, ndo faco a minima ideia do que depois ocorreu, para ser sincera. Mas essa fase da

vida dela achei aquilo tudo muito sombrio.

Moderador: P#3, peco desculpa, houve uma parte que ndo percebi. O inicio, quando

estava a dizer...

P#3: Era sO a dizer que era a palavra, na altura, luta, que depois mudei para batalha,
batalha interna. L& esta, é a batalha dela contra vicios, batalha dela para entrar no meio

que era um bocado mis6gino, s6 isso. Nao perdeste muito.

Moderador: E tém algum aspeto sobre streaming ou acerca da Netflix que seja

importante e que ndo tenha sido abordado ao longo desta sessao de focus group?
P#3: Tu disseste sobre alguma questdo sobre streaming?

Moderador: Ou seja, se ha algum aspeto que ndo tenha sido abordado aqui, sobre

streaming, sobre Netflix, que acham que seja importante. Sim, P#2?
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P#2: Eu ndo sei se ¢ relevante, mas pronto, acho que uma questdo que podera ser... Ou
seja, se as pessoas tém televisdo em casa. Porque acho que o facto de eu néo ter televiséo
em casa e de eu viver sozinha, faz uma diferenca na forma como utilizo essas plataformas.

Pronto, se calhar utilizo mais ou de uma forma diferente.

P#6: Uma das coisas que eu tinha pensado também seria na forma como, neste caso, a
Netflix disponibiliza os episodios, porque nds temos 0 modelo de disponibilizarem logo
todos os episadios, e por exemplo, agora ja fazem por partes, parte 1 e depois langcam a
parte 2, daqui a alguns meses. E, por exemplo, acho que isso podia ser outro topico
interessante, porque ha pessoas que gostam de assistir logo tudo de seguida e preferem
ter os episddios todos disponibilizados, e hd quem goste de assistir, por exemplo,
semanalmente, ou quando vao saindo um volume de episddios. Acho que também é outro

topico que agora, neste momento, esta a ser debatido mais quando falamos em streaming.

P#3: E assim, eu acho que tu tocaste urgentemente, ndo sei se era esse 0 proposito, que
era a “pletra” que nds temos agora de servicos de streaming. E, muitas vezes, as pessoas,
na indecisao, acabam por nem escolher nenhuma ou quase nenhumas. Por exemplo, temos
RTPPlay, Opto, acho que a TVI vai fazer um, Filmin, Netflix, HBO, Disnhey, Amazon.
S6 aqui temos... Nao sei, contei mal pelos dedos, mas temos muitos, temos demasiados,
¢ essa a questdo, e ninguém tem todas, mas ha séries boas e coisas boas em todos,
portanto, eu acho que era isso que tu querias analisar quando nos perguntaste quais € que
nés consumiamos. Pronto, ndo nos perguntaste se tinhamos interesse em mais algum que
ndo temos, mas no meu caso a resposta ideal era todos, porque hd uma coisa em todos.
Até o Canal Q tem um servico de streaming, custo 0 mesmo que o Opto quase. Sabiam?

Eu também nao. S6 descobri a fazer um trabalho... E daquelas coisas.

P#4: O que eu ia dizer vai muito de encontro com aquilo que o P#6 disse. A questdo de
estar disponivel logo tudo, e a questdo de sair, por exemplo, um episddio nesta semana,
na outra semana sai outro episodio... Eu sou daquelas pessoas que se gosto de uma série,
custa-me muito estar a espera uma semana para sair aquele episodio... Sei 14, se calhar
até se tivesse tudo em bloco s6 ia ver na mesma o segundo episddio na semana a seguir,
mas o facto de ter de esperar acaba-me por me fazer esperar que saia tudo, ou quase tudo,
para comecar a ver. E essa questdo, a frequéncia, a periocidade com que os episodios
estdo disponiveis, também influencia um bocadinho a maneira como elas assistem, e 0
tempo que elas dispdem para assistir. Por exemplo, o “Game of Thrones”, eu fui aquela
pessoa que Vviu tudo quando ja tinha saido tudo, tudo. Eu via 0s meus amigos a espera de
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um episodio, juntavam-se para ver o episddio, e eu s6 pensava “Meu deus, eu s6 vou ver

isto no fim”. E pronto, acho que essa questdo também ¢ importante.

Moderador: Agradeco a todos pela participacdo nesta entrevista de grupo, se tiverem
alguma questdo, algo que queiram acrescentar, estejam & vontade para falar comigo. Tém

0S meus contactos, seja email, seja contacto telefonico. Obrigado e boa noite.

Focus group 2

Nome Idade Sexo Escolaridade Localizacao
Participante 7 26 Masculino Licenciatura Lisboa
Participante 8 38 Feminino Licenciatura Leiria
Participante 9 23 Masculino Licenciatura Lisboa
Participante 10 | 31 Feminino Mestrado Lisboa

Moderador: Gostaria de comecar esta sessao com uma apresentacao de todos, para que
nos possamos conhecer uns aos outros. Sugiro, para comegar, que indiquem 0 V0SSO
nome, idade, e um hobby que tenham. Adicionalmente, peco-vos ainda que pensem num

adjetivo que vos caracterize enquanto pessoas e que nos digam qual é essa caracteristica.

P#9: Eu sou o P#9, tenho 23 anos. O meu hobby é literalmente ver séries, papar tudo o
gue ha nos streamings para ver. Ja antes consumia muitos filmes e muitas séries, agora
continua. E aquela coisa que mais me caracteriza € mesmo ser procrastinador. Fico horas
e horas a pensar nas coisas tenho para fazer e ndo faco, inclusive com o trabalho, por isso

é que ainda estava aqui de volta de umas coisas.

P#10: O meu nome € P#10, tenho 31 anos. Como hobby faco natacéo, também gosto de
ver séries em streaming. E uma caracteristica que me defina, gosto de viajar. N&o sei...

E por ai.

P#7: O meu nome é P#7, tenho 26 anos. Hobbies, gosto muito de praticar e ver desporto,
varios tipos de desportos. F1, futebol americano, variam muito os desportos que vejo.

Também streaming, gosto muito de ver comédias. E uma caracteristica que me define,
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também gosto muito de viajar aqui como a P#10, mas, talvez, sentido de humor. Tento

levar a vida com 0 méximo de sentido de humor possivel.

P#8: Eu sou a P#8, tenho 38 anos, quase 39. Tenho dois filhos. Como hobbies pratico
yoga, e gostamos de ver séries cd em casa, se bem que as vezes s6 vejo 10min e o resto
do tempo durmo e acordo, acordo e durmo. Gosto de cozinhar, ja fiz muito teatro, neste
momento ndo faco nada, salvo seja, a ndo ser trabalhar e gerir toda esta malta aqui em

casa (dois filhos e dois gatos).

Moderador: Vamos comecar por falar sobre plataformas de streaming. Como

descreveriam 0 v0sso uso de streaming?
P#7: Diario, talvez. Ndo sei que descricdo é que pode ser feita, mas sim, frequente.

P#8: Sim, nos igual. No6s, por exemplo, no que respeita a Netflix, vimos mais Netflix do
que televisdao normal. Entdo passam-se dias sem ligar televisdo normal, ou tvcabo, que

seja.

P#9: Pronto, eu até fui mais drastico. Eu recentemente tive de renovar o contrato de
televisdo, e ndo renovei da televisdo, foi so da internet. Noticias vejo na internet tambem,

portanto é constantemente o que da na televisdo vejo em streaming.

P#10: OK, eu é s6 basicamente quase noticias. E séries e de resto sim, é streaming. Se

calhar ndo num registo diario, mas muito frequente.

P#7: A televisao € onde tem sido mais para ver noticias ou algum evento, pronto, que sé

passe mesmo na televisao e que se queira ver.

Moderador: Ok, e entre as plataformas que usam, quais sdo as vossas favoritas?

P#8: Neste momento, favoritas, favoritas, nds acabamos por utilizar mais digo... Eu digo
nos porque normalmente sou eu e 0 meu marido, mas ele est4 a dar banho aos miudos...
Normalmente utilizamos mais a Netflix, se bem que em termos de qualidade, neste
momento a HBO tem melhores séries que a Netflix, embora seja 0 meu gosto particular.

Ent&o, em termos de qualidade, se tivesse de dizer neste momento, dizia a HBO.

P#9: Eu depende muito do tipo de série ou do tipo de conteddo que quero ver. Ou seja,

as séries do “iniciar”, do primeiro streaming, como “Stranger Things”, “Casa de Papel”
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e essas coisas, vejo na Netflix. Pronto, foram as primeiras. Comentarios sobre crimes
reais, essas coisas, também vejo na Netflix. Mas tudo o que é mais ficgdo, ja fujo um
bocadinho para a HBO, porque de facto a HBO esta com cartaz incrivel... Um catalogo,
neste caso. Mas, por exemplo, depois todo aquele mundo de Marvel e tudo mais, vi-me
obrigado a ir buscar a Disney Plus. Eu vou todos os dias um bocadinho a cada uma. Eu,
até ha pouco tempo, cometi uma loucura e fui ao Prime também. E o Prime também esta
com um catalogo muito bom. Entéo, como eu trabalho em casa, tenho sempre tempo para

ver. De manha se calhar Netflix, a tarde HBO, por exemplo assim.

P#7: Sim, eu pessoalmente uso bem mais a Netflix. Ja tive praticamente todas as que o
P#9 falou. Ja tive HBO, na altura do “Game of Thrones”, que so saia 14. Disney Plus
também esta com um cartaz muito bom, e cada vez eles tém trabalhado muito no
streaming. Amazon Prime talvez seja que tenha menos usado, apesar de, pronto, ter sido
Prime da Amazon e ter tido um més gratis. Depois muitas dessas séries ndo me fascinaram
na altura. Mas sem davida que a Netflix tem uma caracteristica que, pelo menos no meu
caso, tem um botdo no comando que me leva logo para a Netflix, e para quem gosta de

pouco trabalho é uma utilidade fantastica.

P#10: Eu neste momento estou com Netflix e com a HBO. Mas estou como a P#8, eu
gosto mais da HBO, ndo tanto pela quantidade, mas mais pela qualidade. Mas quero agora
acabar de ver o “Stranger Things” na Netflix para acabar com a Netflix e ir para a

Amazon, porque sei que tenho & algumas séries com que me identifico, e quero passar.

Moderador: E quais é que foram os critérios que usaram para selecionar as plataformas

de streaming que usam?

P#9: Posso comecar entdo. O critério foi... Eu sou sincero, eu sou muito a base de um
impulso. Sai um trailer fixe, sai dois, sai trés, e eu “ok, ao terceiro ja vale a pena”. E um

bocado assim.

P#7: Eu acho que é mesmo muito pela, 14 esta, pela facilidade. Eu partilho a Netflix com
0S Meus pais e com 0 meu irmao, e essa facilidade de fazer multi-screen, ou varias pessoas
poderem ver ao mesmo tempo acaba por ser uma vantagem, € ja tinha Netflix ha uns trés

Ou quatro anos. Pronto, por causa dessa vantagem mesmo, poderem todos ver facilmente.
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P#8: Aqui em casa também foi um bocado por ai. N6s partilhamos tudo. Neste momento
temos Netflix, HBO, Amazon Prime e Disney, e ja tivemos a Filmin, e outro que eu agora
ndo me lembro. Nds tentamos papar as séries todas, s6 que depois vamos adormecendo.
NOs temos essas coisas todas porque sdo partilhadas com o meu irmdo e com a minha
cunhada, em casa dos meus pais. Portanto, o que é que acontece? Comegcamos por ter
Netflix, partilhado com o meu irmdo. Entretanto, com o contrato da operadora, temos
HBO. Entretanto, a Amazon Prime. E tudo é partilhado entre todos, inclusive o Disney,
que é dele, mas como eu tenho os miudos, e ca em casa somos fas da Marvel, também
acabamos por todos usar. Mas o critério € mesmo esse, 0 que € que podemos partilhar.
“Olha, agora tenho esta, queres partilhar comigo”, e andamos aqui a partilhar uns com os

outros e vemos séries em todo o lado, ndo conseguimos desistir de nenhuma.

P#10: Eu acho que tenho essas duas, a Netflix e a HBO, neste momento, porque acho que
sdo as mais conhecidas também, e acho que séo as que tém melhor oferta provavelmente,

e as que tém mais novidades e sempre a sair.

Moderador: De que modo assistem geralmente os contetdos? Ou seja, dao preferéncia

por uma visualizacdo mais prolongada ou mais pausada e calma?

P#8: Depende dos contetidos. “Stranger Things”, a ultima temporada foi seguida. Os dois
ultimos episodios foi uma maratona. Depois depende. Normalmente aqui em casa é um
episddio por dia até acabar a série, tirando aqueles em que 14 esta, que um dia ndo chega
e é repartido por varios dias, mas normalmente nos tentamos fazer isso. Comegamos uma
série, s6 comecamos outra quando acabarmos aquela. Portanto, naquela semana todos o0s
dias vemos um episddio, passamos para outra, comecamos a ver, depois nem sempre
queremos ver as mesmas... Ha séries que eu vejo sozinha, que o meu marido vé sozinho,
ha séries que os miudos veem ja eles... Por exemplo, o meu filho, no Disney, tem umas
quantas séries que € ele que vé e comeca a ver, e vé um episddio todos os dias, ou as vezes

mais do que um (vantagem de ter 12 anos e estar em casa de férias). Pronto, e é assim.

P#9: Eu normalmente, no caso mais da Netflix e da HBO, o que acontece é que sai logo
0s episodios todos, e quando sai logo os episodios todos, eu ndo descanso enquanto ndo
vir tudo. As vezes vejo tudo num dia, as vezes tenho de ver em dois. Mas no caso da
Disney Plus e da Amazon Prime, que fazem um episodio por semana, eu ai fago, 1a estd,

um episodio por semana de cada série que estou a acompanhar.
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P#7: Eu, no meu caso, varia muito do tipo de série. Eu normalmente vejo mais séries
curtas de 20 a 30 minutos, maioria de comédia, e por isso se a Série me cativar eu consigo
ver os episddios que forem precisos, seis ou sete episddios de seguida. L4 esta, 20 minutos

também se papa rapido, por assim dizer.

P#10: Eu acho que depende das séries e dos filmes, porque ha umas que agarram mais
que outras, hd umas em que conseguimos ver mais um episéddio por dia, e outras em que
se calhar nos aborrecemos e vemos s6 um. E pronto, acho que também depende da

disponibilidade horaria.

Moderador: E quanto tempo é que despendem semanalmente, mais ou menos, na

plataforma que mais utilizam?

P#9: Opa, essa e dificil. Mas, sei la. Olha, hoje, eu comecei a ver “The Boys” ha pouco
tempo, portanto ainda tenho muitas temporadas pela frente, na Amazon Prime, e eu estou

desde as 9h da manha com a Amazon a dar “The Boys”, e sdo sete, portanto ha 10 horas.
P#10: Mas € por semana ou por dia?

P#9: Por dia.

Moderador: Eu estou a perguntar por semana, semanalmente.

P#9: Pronto, isto € um abuso, mas se calhar... Ao fim de semana ndo passo tanto tempo
em casa, portanto ndo consigo fazer essa média, mas ai uma média de 8, 9, 10 horas por

dia, diria 70 horas semanais. 70 ndo, 50.

P#7: Eu pessoalmente ndo chego a tanto. Devo ter de dar aqui uma média de 2/3 horas
por dia, porque ha dias que... Por exemplo, um dia de folga se calhar estou 5/6 horas,
espalhado ao longo do dia, ou outros dias que nem vejo. Se calhar 2 horas por dia, 14

horas por semana, talvez.
P#10: Eu também né&o diria mais do que 15 horas por semana.

P#8: Sim, nos aqui bem também é a volta disso, a volta das 15, se ndo contarmos com 0
fim de semana. Ao contar com o fim de semana e com os miudos, € muitas vezes ligar e

eles ndo estdo a olhar sequer para a televiséo, principalmente em séries de bonecos que
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aquilo esta sempre a dar a mesma coisa. Mas, se ndo contarmos com a parte deles, nos,

de uso real, umas 15 horas por semana, mais ou menos.

Moderador: O que €é que vos leva a usar a plataforma Netflix?

P#9: O facto de os meus pais pagarem... E, inicialmente, foi mesmo o catalogo, € como
era a unica que havia disponivel na altura, e que sairam grandes séries de facto, e filmes
tudo mais... Aquilo que me faz continuar na Netflix é as séries que ainda ndo acabaram,
na verdade, que eu comecei a ver. Ndo tenho comecgado a ver muitas séries novas, sou
mais a base daqueles documentarios, mas encontro semelhantes, e as vezes sobre a mesma
coisa, noutras plataformas de streaming. Portanto € mesmo as séries que eu comecei a ver

ha 2, 3, 4, 5 anos atras.

P#7: Para mim acho que ¢ um bocado a comodidade, |4 estd, como o facto de ser
partilhado, j& hé bastante tempo, com 0s meus pais e com meu irmao, acaba por ser uma
vantagem. Depois, 14 esta, também o botdo no comando. N&o sei, ndo sei porqué, isso
para mim acho que facilita imenso, € super-rapido. A plataforma estd bem organizada, e
depois também la. Uma pessoa acompanha ja bastante as séries da Netflix, também acaba

por ser dificil de deixar esse canal de streaming.

P#10: Para mim € as producdes proprias da Netflix e ainda o vasto catalogo que eles tém.

Tém uma vasta oferta, em todos os géneros, portanto...

P#8: NOs aqui, além de ser partilhado, la esta, que € um fator que ajuda, é esperar as
temporadas. Estamos a ver determinada série, e quando sabemos que vai sair uma nova
temporada, acabamos por ficar a espera, ndo é, e vamos ficando, e vamos vendo outras

pelo meio, até vir a temporada da nova, e 4 estamos.

Moderador: E que formatos € que preferem visualizar na Netflix? Séries, filmes,

documentarios...
P#10: Eu neste momento & mais séries.

P#7: Sim, eu também. Eu vejo poucos filmes, muito mais séries.
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P#8: NOs também vimos mais série. Documentarios sobre crimes, isso € mais comigo
pronto. N&o é que eu seja uma psicopata, mas gosto. E filmes é muito raro, s6 mesmo
quando sai algo... Isto falando na Netflix ¢ mesmo muito raro, porque por exemplo na
HBO, quando sai novos filmes, principalmente os da saga do “Harry Potter”, eu tenho
uma costelazinha tot6 (com esta idade) e estou ali a espera que dé€, e acabo por... Sao os
unicos filmes que eu vou 14 acompanhar. Na Netflix filmes é muito raro, € mesmo so

séries.

P#9: Eu na Netflix também tem sido mais... Pronto, 14 esta, tirando aquelas 3/4/5 séries
que ainda ndo acabaram, tem sido mais € os documentérios, principalmente sobre crimes
reais (também n&o sou psicopata, acho eu). As vezes vejo um ou outro filme mas é naquela
de “estou no sofa, ndo sei 0 que é que vou ver a noite, ter¢a-feira a noite, e estamos aqui
eu ¢ a minha namorada em casa e pronto, vamos ver um filme”. E escolhemos um na

Netflix mas € mesmo aquele filme para adormecer s6.

Moderador: E o que é que vos leva a preferir esse formato?
P#10: Peco desculpa, ndo percebi a pergunta.

Moderador: Ou seja, de todos os formatos, aquele que vocés preferem, que veem mais,
porque é que o preferem? Quais sdo as principais causas que vos leva a preferir esse

formato?

P#7: Na minha opinido, para mim, € mesmo a duracdo. Porque, parecendo que ndo, um
filme sdo 1 hora e meia, e muito dificilmente tenho as vezes 1 hora e meia para ver, e
depois farto-me a meio, e gosto da série, de ver. Como o tempo é mais curto, vejo um

episodio, depois vejo qualquer coisa, depois volto a ver outro episoddio... E mesmo a

duragéo.

P#9: Eu foi mais... Eu acho que foi porque, como desde pequeno, fui habituado a ver
“CS Quiz” e tudo mais, acho que o gosto pelo documentario do crime, va, digamos, foi
crescendo ao longo dos anos, e passou de apreciar o crime ficcional para o crime da vida

real, e como as coisas se processam e levam ao criminoso a fazer o que faz.

P#10: Eu acho que também € por haver uma continuacéo e por ndo acabar logo ali, 1&
estd. Tem essa duracdo, que se vai prolongando, e vamos criando lagos que se véo

desenvolver, e com a histéria, como a histéria se vai desenvolvendo.
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P#8: NOs aqui € muito isso também, a continuidade, acompanhar a continuidade das
séries e a historia das personagens. Por exemplo, o meu marido andou a ver os “Peaky
Blinders”, e eu ndo consegui ver tudo, vi a primeira e a segunda temporada, e vi a tltima.
Portanto, ali no meio havia muita coisa que eu nao sabia, e ele gosta exatamente por ter
acompanhado aquela personagem desde inicio. Enquanto que no filme, em 2 horas a
historia estava despachada e ndo ha grande espaco para explorar as personagens, numa
série as personagens acabam por ser mais trabalhadas, por se criar uma ligagdo com
aquela personagem, quero saber o que é que vai acontecer, como € que Vvai ser a vida dela,
e eu acho que é por ai que acabamos por nos ligar mais as séries. Acompanhar o

crescimento das personagens, o desenvolver da histdria, quase como um livro, Va.

Moderador: E o que é que vos leva a escolher uma série na Netflix?

P#7: Para mim € o género. O género da série... Pronto, 14 estd, sou mais fa de comédias...
Também gosto de algum drama ou de alguma agdo, mas para mim o género, a duragdo da
série... Esses sdo os critérios que eu tenho em consideracdo quando escolho uma série
para ver. E depois, claro, também o feedback que as vezes surgem em conversas que
temos com amigos ou familiares, e depois diz aquela série, da ali uma sinopsezinha e uma

pessoa tem essa curiosidade e acaba por ver o trailer, e acaba por gostar.

P#9: Pois, eu também é um bocado por ai, pelo que os outros também dizem das séries.
Por exemplo, “The Boys” ja vai na terceira temporada, e eu comecei a ver agora. Preciso
de muita gente a dizer “Nao, aquilo € bom” para eu ver. Mas, normalmente, como desde
pequenino que gostei de filmes e séries, vou acompanhando certos realizadores e
produtores, e mesmo em questdes de elenco, atores que gosto de ver o trabalho deles, e
normalmente eu comeco por ai. E depois se a série agarrar, fico a ver até que termine. Se

a série ndo agarrar, ao fim de 20 minutos desligo e passo para outra.

P#10: Eu costumo ir ver as pontuacgdes das séries ao IMDB, para ver se estdo bem cotadas
e se valem realmente a pena. Depois vejo também os trailers, para ver se gosto ou nao.
Também gosto de saber qual é o genero da série, e se tiver algum ator que ja siga e que
goste do trabalho, claro, claro que sim, isso também.

P#8: Eu acho que, para mim, o primeiro impacto, e sendo muito sincera, é a opinido dos

outros. Se muita gente disser que determinada série € muito boa, eu tenho curiosidade em
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ver, nem que seja o primeiro episodio. Depois 14 estd, posso ndo gostar e nao ver mais,
mas chego a fazer isso. H4 muita gente que diz que ¢ boa, e eu “olha, deixa ver, deixa
espreitar como é que é”. As vezes ndo, e arrumo para o lado. Se for uma escolha mais
ponderada, sem ser pela opinido dos outros, normalmente nds vamos, la esta, pela historia,
pelo argumentista, pelo realizador, determinado ator que nds gostemos, ou que tenhamos
gostado do trabalho noutra série, e vamos ver. Eu, como gosto de séries de fantasia, as
vezes historias que ja conheco, que vém de livros... “Olha, deixa cd ver como ¢ que esta
a adaptagao”. Pronto, e a gente vai por ali. Depois 14 estd, as vezes vejo um episodio, nao

¢ para mim, arrumo para o lado. Mas, normalmente é por ai.

Moderador: Ja aconteceu mudarem 0 v0sso comportamento apds terem visto algum
contetdo da Netflix? Conseguem descrever essa situacdo e a mudanga gque ocorreu no

V0SS0 comportamento?

P#8: J4. Eu ndo consigo comer polvo. Isto é ridiculo, mas é verdade. J& me aconteceu até,
ndo s6 pela Netflix, mas por outras coisas, mas a do polvo... Até tenho uma amiga que
fala desse exemplo muitas vezes porque foi verdade, eu vi 0 documentario sobre o polvo
que esta na Netflix, ndo sei se ainda esta, eu ndo consigo comer aquele bicho nunca mais
na minha vida. N&o consigo, nao vale a pena. E verdade seja dita que eu adoro o sabor,

mas eu ndo sou capaz neste momento.

P#9: Op4, eu acho que nédo. Se calhar involuntariamente sim, mas que eu tenha tomado
consciéncia, ndo. E um bocado uma resposta meio estranha, mas ¢ o melhor que eu

consigo te dar.

P#10: Eu passei a ouvir musicas que dao em série e também em filmes, mas acho que
ndo vai mais do que isso, acho eu. L4 esta, voluntariamente ndo sei. Se calhar alguma

coisa involuntaria que eu faco e que venha de ter visto alguma série.

P#7: Sim, eu acho que as séries nos acaba sempre por influenciar qualquer coisinha,
principalmente se nds gostarmos de uma personagem. Ela é capaz de nos fazer mudar
alguma opinido e alguma maneira de ser, mas as vezes é muito mais intrinseco, n6s ndo
conseguimos bem perceber que essa influéncia esta a ser feita, mas seguramente que esta.

Eu acho que é que é assim.
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Moderador: E conhecem alguém que tenha mudado o comportamento apos terem visto

uma série? Se sim, falem disso.

P#8: Eu conhego mais pessoas, ndo com o mesmo documentario, mas com outros
documentérios, que mudaram certos comportamentos porque entrou-lhes pelos olhos
adentro certas e determinadas coisas. Foi um bocadinho aquilo que aconteceu comigo
também, e nos pensamos “Oh meu Deus”, e pronto, e isto pode ser uma parvoice, mas o
que é certo é que eu nao consigo comer polvo e essa minha amiga nao consegue comer

carne de vaca, pronto.
P#7: “Cowspiracy”, ndo &?
P#8: Sim, pronto. N&o fui 14 ainda, eu gosto ainda de bife.

P#9: Era exatamente desse documentario que eu ia falar. Na altura em que isso saiu tive,
principalmente amigas, alias, 100% foram raparigas, que deixaram de comer carne. Nao
sei se se da pelo facto de elas serem raparigas, se € importante, mas eu acho que sim,
porque no6s vimos todos, 0 meu grupo de amigos, e s6 ali num grupo de 6 pessoas, 3 eram

raparigas e as 3 deixaram de comer carne no geral.

P#10: Eu, sinceramente, que me tenham confidenciado, ndo me lembro de alguns

comportamentos que tenham sido alterados.
Moderador: Como, P#7? N&o percebi.

P#7: Estava so a dizer que estou aqui com o P#9, com o “Cowspiracy”, que tive também

colegas que mudaram esses habitos alimentares por causa de documentario.

Moderador: Ja todos viram a série da Netflix “The Queen’s Gambit” (em portugués, “O

Gambito de Dama”)? O que € que se lembram acerca da série?
P#9: Eu ndo vi a série.
P#7: Por acaso também ndo vi.

P#8: Eu por acaso vi, e tenho um problema quando vejo séries, la esta, que € fixar 0s
atores e comecar a pensar de onde € que os conheco. Portanto, a rapariga do “The Queen’s
Gambit” ¢ a dos “Peaky Blinders”, e eu durante um tempo estava “de onde ¢ que eu

conhego esta rapariga”. Eu vi a série, achei fantastica. Aquilo que eu me lembro,
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curiosamente ndo € tanta a habilidade dela para jogar xadrez, mas sim 0s vicios que
vieram agarrados ao xadrez, e como é que aquilo estava quase a destruir tudo o resto,
pronto. E foi o que me ficou mais foi isso, como é que alguém t&o talentoso estava a

deixar... Estava-se a perder com outras coisas sem ser ligadas ao xadrez.

P#10: Aquilo que eu recordo mais acho que foi o facto de ela ser pioneira em termos de
ser a Unica mulher a competir naqueles campeonatos de xadrez, e de todos os campdes
até aquela altura terem sido homens, e ela ter sido pioneira nesse sentido, e de isso ter

mudado a vida dela e da familia.
Moderador: Ok, e o P#7 e o P#9 ndo tinham visto?

P#7: N&o, mas ja fui aqui pesquisar e j& vi que € a série, acho eu, com mais gostos aqui
na Netflix.

P#9: Eu tentei, tentei comegar. Mas ndo sei se ¢ por ndo gostar de xadrez, se €... Nao me

agarrou, la estd. Ao fim de 20 minutos adormeci e entdo nunca mais voltei a ver.

Moderador: E quem viu, recorda-se de que forma viu a série? Se foram vendo

diariamente, se viram tudo num dia?
P#8: Nds vimos um episddio por dia, mais ou menos.

P#10: Eu ndo vi tudo diariamente, mas devo ter visto para ai 2 episddios por dia ou uma

coisa do género.

Moderador: E h& quanto tempo viram a série?
P#8: Quando saiu, mais ou menos.

P#10: Ndo me recordo da altura, mas também foi por volta dessa altura em que ela era

muito falada.

Moderador: O que é que vos levou a assistir a esta série?

P#10: Eu acho que vi que na altura estava no nimero 1 na Netflix ou algo do género, ou

estava no top dos mais vistos, e despertou a atencao.

129



P#8: Nos, curiosamente, essa nao foi nenhuma das que tivessem dito que era muito boa
ou ndo, até porque tinha saido ha pouquissimo tempo, mas foi mesmo pela historia.

Achamos a historia interessante e continudmos.

Moderador: E qual é que é a vossa opinido sobre a serie?

P#8: Eu achei a série muito boa até, mesmo a nivel da parte da representagdo do Benny,
do outro ator, achei que estava muito bom. Conseguiram muito bem transmitir aquilo que
se passou, aquilo que foi, porque ao fim ao cabo aquilo tem um fundozito de realidade, e
achei que estava uma série muito boa. Até, 14 esta, para mostrar a parte de que uma mulher
também consegue, ndo ¢ um mundo s6 de homens, contrariamente aquilo que se calhar

muita gente associa ao xadrez, e nds gostamos, achamos muito interessante.
P#10: Eu acho que... Acho que foi... Peco desculpa, qual era a pergunta mesmo?
Moderador: E a opinido sobre a série, 0 que é que achou da série.

P#10: Sim, eu gostei da série porque depois ela também no final tem aquela moral que
praticamente todas as séries tém, que tens de te esforcar para atingires os teus sonhos,
ainda que muitos te possam dizer o contrario, e que tu ndo és bom naquilo que gostas de

fazer. E pronto, acho que acho que sim, acho que é uma boa série.

Moderador: E houve alguma alteracdo no vosso comportamento depois de terem visto a

série?
P#8: Esta em particular ndo, ndo fui aprender a jogar xadrez

P#10: Também ndo (risos gerais).

Moderador: Mas souberam de algumas mudancas de comportamento no vosso circulo

de pessoas conhecidas apds terem visto a série?

P#8: Por acaso, sim. Tenho um amigo que resolveu enveredar pelo mundo... Quer dizer,
ele ndo comecgou a jogar xadrez, mas comegou a procurar saber e interessou-se pelo...
N&o lhe ia chamar desporto, mas pelo jogo em si, depois de ter visto a série, coisa que

nunca lhe tinha passado pela cabeca.
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P#10: Eu acho que ndo, ndo conheco ninguém que tenho alterado 0s seus

comportamentos.

Moderador: Ok, ndo sei se 0 P#9 ou o P#7 tém algo a acrescentar sobre se conhecem

alguém ou nao...
P#7: Nem conhecia a série.

P#9: La estd, como ndo foi uma série que acompanhei, também nunca prestei muita
aten¢do aquilo que... Eu tenho amigos que viram, e eu tenho ideia que eles disseram que
a série era muito boa e tal, mas eu desligava sempre, quando o assunto ndo me interessa
muito eu fecho um bocado as orelhas, e entdo acabava por ndo ouvir muito aquilo que

eles diziam. Nao sei se algum deles entretanto... Nao, os meus amigos ndo jogam xadrez.

Moderador: E, como neste caso, Vocés nao sentiram mudangas no comportamento e nao
conhecem ninguém, gostariam de acrescentar algo que que saibam sobre os efeitos que a

série teve a nivel global?

P#7: Sim, eu ouvi falar... Eu ndo conhecia de todo a série, mas ouvi falar de uma série
que realmente houve muita gente a comecar a praticar e, principalmente, gente mais nova,

a praticar xadrez, e eu acredito que seja esta série.

P#9: O que eu notei foi o foco na atriz principal, que eu ja conhecia. Ela aparece em
varios filmes, num deles muito bom que ¢ o “Fragmentado™ e, la esta, no “Peaky
Blinders” também. Acho que foi mais isso que eu reparei da série, deu-lhe um boost muito

grande na carreira dela. De resto acho que ndao houve assim mais nada.
Moderador: A P#10 e a P#8 nédo tém a acrescentar?

P#8: A nivel global, 14 estd, fala-se muito da projecdo que ela teve enquanto atriz
principal, e do proprio jogo. Miudos pequeninos que... Li por ai de miudos mais
pequeninos que comegaram a tentar praticar xadrez, e a interessar-se pelo xadrez. E uma
coisa interessante, na Bertrand, durante uns tempos, naquelas... Quando nds entramos,
eles pdem sempre aquelas mesas com os livros da promocao, etc. Durante uns tempos

estava sempre & livros de xadrez. Agora ja ndo esta, mas houve ali uma altura que havia
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biografias, etc, € eu pensei “bem, s6 pode ser por causa da série. O xadrez esta na moda”.

Mas isto vi eu, ndo sei se serd, fui eu que fiz esta associacao.
Moderador: A P#10 também nédo tem nada?

P#10: N&do me lembro de ter lido nem visto nada assim sobre a série.

Moderador: VVamos fazer s6 aqui um pequeno exercicio. Ou seja, uma questao projetiva.
Quero que vocés complementem a frase. Quando eu penso eu “The Queen’s Gambit”,

penso em...
P#8: Eu vou dizer uma coisa que ainda nao tinha referido. No guarda-roupa.
P#10: No xadrez.

P#9: Nem sequer penso, portanto é um bocado complicado (risos gerais) responder-te a
isto. Mas, sei la, agora que falas nisso, a coisa que me vem a cabeca é a cara da atriz

principal s, mais nada.

P#7: E assim, também néo vi a série, s mesmo xadrez é que me vem & cabeca, mais

nada.

Moderador: Ha algum aspeto sobre streaming ou acerca da Netflix que seja importante
e ndo tenha sido abordado ao longo deste focus group que queiram acrescentar?

P#9: Nao sei se te faz sentido perceber, imagina, ndo o formato, mas o ecrda em que
habitualmente vemos a Netflix, se isso faz sentido para ti, para a tua tese. No meu caso,
por exemplo, vejo maioritariamente na televisdo ou no telemével, mas por exemplo, eu

tenho amigos que s6 veem no computador.

P#10: Eu acho que isso € um bocado a influéncia, no meu caso. Porque eu tenho a Netflix
diretamente na televisao e ndo tenho HBO, e se calhar vejo mais vezes Netflix por causa
disso, porgue tenho um ecra grande onde ver, e se calhar se vir no computador é um ecra

mais pequeno, ndo me da tanta vontade de ver. Portanto, eu acho que influencia.

P#7: Sim, e depois, la est, eu também uso mais telemovel e televisdo, e a televisdo é

isso, € mesmo muito pratico, enquanto o computador (eu tenho portatil), ter que ir ligar o
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computador para ver uma série torna-se chato, quando na televisdo ou no telemdvel é

super-réapido e prético.

P#8: NOs também é essencialmente na televisdo. Até os miidos viam muito no tablet, e
noés comprdmos uma pen para transformar as televisbes deles em smart TVs, dela
principalmente, porque o ecrd era muito pequenino, | esta, e acho que ver num ecrd maior
tem sempre outro... Além de ser mais saudavel dentro daquilo que nao ¢ saudavel, que ¢
estar sempre a olhar para o ecrd, pelo menos pode estar mais longe e consegue ver melhor
do que estar ali... Portanto sim, acho que a parte do ecra grande influencia também as

escolhas.

Moderador: Obrigado a todos por terem participado nesta entrevista de grupo, dou por
concluido. Se tiverem alguma questdo, algo que queiram acrescentar, ja tem o contacto,

é s6 falarem comigo. Obrigado a todos e bom fim de semana.

Focus group 3

Nome Idade Sexo Escolaridade Localizacao
Participante 11 | 25 Feminino Licenciatura Leiria
Participante 12 | 27 Masculino Pds-Graduacao Lisboa
Participante 13 | 29 Masculino Pos-Graduagao Lisboa
Participante 14 | 25 Feminino Licenciatura Leiria
Participante 15 | 21 Feminino Licenciatura Aveiro
Participante 16 | 23 Feminino Licenciatura Vila Real
Participante 17 | 27 Feminino Licenciatura Braga

Moderador: Gostaria de comecar esta sessao com uma apresentacao de todos, para que
nos possamos conhecer uns aos outros. Sugiro, para comegar, que indiquem 0 V0SSO
nome, idade, e um hobby que tenham. Adicionalmente, peco-vos ainda que pensem num

adjetivo que vos caracterize enquanto pessoas e que nos digam qual é essa caracteristica.
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P#12: O meu nome é P#12, sou brasileiro. Gosto de ver séries, assistir filmes, alguns
jogos também gosto de praticar desportos. Sou uma pessoa extremamente divertida, isso

é um problema em alguns casos, outros ndo. Acho que é isso, no geral.

P#13: OI4, eu sou o P#13. Tenho 29 anos. Um hobby, gosto de fazer caminhadas e tenho
um interesse em voluntariado, também é algo que faco com alguma regularidade. Acho
que ndo ha muito mais a acrescentar. Uma caracteristica que me define, sou muito
perfecionista, gosto de fazer as coisas direitinhas. Especialmente em... Nao tanto no
ambiente pessoal, sou mais descontrolado, por assim dizer, mas no ambiente profissional,

gosto de fazer tudo direitinho.

P#17: Eusou a P#17. Eu sou ilustradora, é o que gosto de fazer como hobby. Sou designer
no trabalho. Gosto bué de animacao, de ver animacgdes na Netflix, ou Disney Plus. E
também sou bué perfecionista, muito distraida, e tudo complementa-se a gostar bué de

pintar e desenhar. E tenho 27 anos.

P#14: O meu nome é P#14, tenho 25 anos. Como hobby, faco artesanato. Como

caracteristica, acho que sou criativa, mas sou muito desorganizada, por causa disso.
P#11: P#11, 25 anos. O meu hobby preferido é sofa e Netflix, e sou ansiosa e nervosinha.

P#16: Sou a P#16, tenho 23 anos. O meu hobby, o que eu mais gosto de fazer é desenhar.

E uma caracteristica minha é... Nao sei, acho que sou esquecida.

P#15: O meu nome é P#15, eu tenho 21 anos. O meu hobby é ver Netflix normalmente,
ou Disney. Também gosto muito de fazer exercicios fisicos, estar ao ar livre, caminhar,

isso assim. Uma caracteristica minha... Exigente.

Moderador: Vamos comegcar por falar sobre plataformas de streaming. Como é que

VOCés descreveriam 0 vosso uso de streaming?
P#11: Tipo, em horas? Imagina, ndo vejo televisdo, s6 vejo streaming. E isto?
Moderador: Sim, para falar sobre 0 uso de streaming que tém.

P#12: Eu ja deixei de ver televisdo, acho que basicamente o modo de ver virou streaming.

Os canais agora sao “Vou ligar a Netflix, a Disney ou noutro de streaming”, ja ndo vejo

mais TV.
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P#13: Sim, também concordo com o P#12. Ver televisdo basicamente é para ver as
noticias quando estou a jantar e mais nada, o resto é Netflix e est4d sempre andar para a
frente. Quando nao ha Netflix, ha “Pobre TV”.

P#14: Eu vou um bocadinho contra. Eu ainda vejo televisdo, mas porque uso a televisao
um bocado como barulho de fundo. S6 quando me vou deitar é que costumo usar mais as

plataformas de streaming.

P#15: Eu por acaso ndo uso de todo a televisdo. Eu agora vejo as noticias através das
plataformas de cada 6rgdo de comunicacdo social, pelo Instagram ou pelo préprio site
deles, aplicacdes e assim. Acho que as Unicas vezes em gque eu toco numa TV é quando
realmente uma pessoa idosa esta a ver aqueles programas de domingo com aquelas

musicas. E a Unica situacao.

P#16: No meu caso eu também ja ndo vejo televisdo hd muito tempo, normalmente nas
refeicbes quando estou com a familia e vemos as noticias € o unico momento. Mas por

vontade prépria é s6 plataformas de streaming ou sites piratas.

P#17: Eu ndo vejo televisdo porque me da bué ansiedade, e entdo, tipo, salto muito pelo

Netflix, Disney Plus e YouTube, se é que é considerada uma plataforma de streaming.
Moderador: E a P#11? Nao sei se chegou a falar...

P#11: E muito isso, eu também ndo vejo noticias através da televisdo porque me da
nervos, vejo também através do Instagram e tudo mais, portanto sé ligo a televisdo quando

é para ligar Netflix ou qualquer outra coisa desse género.

Moderador: Entre as plataformas que usam, quais sdo as vossas favoritas?

P#11: Eu posso comegar. Neste momento s6 tenho Netflix, mas breve vou ter HBO

também porque estou farta de Netflix.

P#13: Para mim, main use é Netflix, sem duvida. Neste momento € mais para a parte da

animacao até, também estou mais... Tenho algum interesse nessa parte.

P#15: Netflix, for sure. Netflix sempre.
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P#12: No meu caso, costumo usar mais vezes a Netflix, mas ultimamente tenho usado
muito a Disney também por ser um “fanboy” da Marvel, entdo como todo o contetido da

Marvel esta I4 eu assisto muito a Disney. Mas a Netflix é a que mais uso.

P#16: Eu concordo ali com o P#12, eu s6 uso, de plataformas pagas, a Disney Plus por
causa da Marvel, mas maioritariamente uso site piratas ou mesmo na Twitch, passo 1&

muito tempo.

P#14: Olha, eu uso Netflix, e ultimamente tenho visto também algumas séries na RTP
play, ndo sei se conta bem como plataforma, mas é o que eu uso ultimamente. E na

verdade sé tenho usado a RTP play nos Gltimos meses, confesso.

P#17: Eu uso a Netflix para muita coisa variada, e a Disney Plus, como ja disse. Tentei

outras plataformas de streaming, s6 que ndo me dei muito bem com elas.

Moderador: Quais sdo 0s critérios que usaram para selecionar as plataformas de

streaming que usam?

P#14: Olha, da minha parte, eu na verdade confesso que utilizo a conta do meu irmao.
Portanto, o critério foi um bocado ele que usou. Depois, houve uma altura que ele também
tentou... Melhor, ele teve. Parou a Netflix, adicionou HBO ¢ eu usei um bocado, mas na
verdade eu ndo vi assim tanta coisa. Na verdade, ele é que faz um bocado essa gestéo.
Portanto, eu uso o que ele achar por bem ter. RTP play é gratuita e tem coisas em

portugués, o que tenho achado interessante.

P#13: Eu, a Netflix o critério foi a disponibilidade. Rafael, esqueci-me s6 de acrescentar
uma que também uso, que é o Prime Video da Amazon. Veio com... Pronto, é o “Watch”
da subscricdo Prime, e também € pela sua acessibilidade. E acho que a plataforma da
Netflix tem conteldos mais acessiveis, até para todas as idades, do que as outras

plataformas neste momento.

P#11: Eu ndo sei bem se fui parar a Netflix na altura porque tinha algumas séries que
gostava de ver... Neste momento, como disse, mantenho a Netflix muito por causa do
meu sobrinho, que Vvé la alguns desenhos animados, porque para mim ja estou a sentir a

plataforma um bocadinho cansada.
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P#15: Eu comecei com a Netflix logo que ela langou. Quer dizer, langou no Brasil no
caso. E fomos vendo por ai, porque acho que naquela época era a Unica que se falava que
era uma plataforma de streaming. Depois, a Disney Plus foi mais porque, pronto, sou
apaixonada pelos filmes, e comecaram a fazer muitas parcerias... Também criaram o Star,
veio também a Marvel e muitas outras séries. Mas acabo usando sempre mais a Netflix

porque eu acho que, por enquanto, é a que mais tem variedade.

P#12: Bom, no meu caso eu acho que é muito por conta do contetido exclusivo. Foi o que
me levou a escolher tanto a Netflix como a Disney, como o exemplo que falei. Sou
“fanboy” da Marvel, entdo se quero ver uma série da Marvel ou de outros contetidos da
plataforma, eu preciso ter a conta. Mas neste caso, eu basicamente tenho a Disney por
conta dos contetudos da Marvel, maioritariamente. Na Netflix, muito por conta disso
também, por causa dos seus filmes e séries que basicamente s6 tem 14, foi o que me levou
a escolher. Até ha pouco tempo eu utilizava também o Prime Video, mas muito por conta
disso também, ndo tem contetdos exclusivos interessantes, ou, sei 14, uma carteira de
coisas muito interessantes la dentro, acabei por desistir dela, e fiquei somente com as
outras duas. Tenho ali uma tendéncia para umas e outras, mas acho que ndo tem contetido

suficiente para me convencer.

P#16: Eu ndo tive muita op¢do de escolha porque eu ndo pago a conta que eu uso, ndo é
minha, entdo pronto. E uso a plataforma pirata porque € gratis, e descobri uma que tem

boa qualidade.

P#17: Eu foi porque estava farta jA& de andar em sites piratas, e queria, tipo, ter a
acessibilidade de ver no telemdvel e em qualquer sitio. Experimentei a Netflix, tipo, gratis
(na altura era uma semana, ndo faco ideia), e entdo o que eu gostei bastante foi da
exclusividade, principalmente. Depois fui ficando a medida que eles iam lancando coisas
novas, pronto. Disney Plus foi um caso a parte, porgue eu tive a oportunidade de dividir
com uma familia, e saiu-me barato. Entdo, tipo, fui experimentando coisas novas de

animagao e isso.

Moderador: De que modo assistem geralmente os contetudos? Déo preferéncia por uma

visualizacdo prolongada ou mais pausada e calma?

P#11: Bem, nédo sei se percebi bem a tua pergunta.
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Moderador: Eu estou a perguntar qual é o tipo de uso que geralmente ddo? Ou seja, mais
prolongada, varios episodios (isto falando de uma série) seguidos, ou um episodio, depois

para-se, continua-se noutro dia...

P#11: Ok, da minha parte vai depender do que estou a ver e quanto estou a ficar viciada
naquilo que estou a ver, mas se for uma série que me chame bastante atencao, eu vejo

trés, quatro episadios facil, seguidos.

P#12: Para mim j& vai a ver um pouco em rela¢do com o conteddo também, como a P#11
falou. Eu as vezes... Vou dar uns exemplos. Quando a Netflix langou a “Stranger Things”
agora, tanto o volume 1 como o volume 2, eu acho que assisti tudo em um dia, um dia e
meio. Porque ja estavam & todos os episodios e € uma série que eu gosto muito, entao
assisti logo tudo de uma vez. Mas, em relacdo a Marvel, as séries da Marvel, sei 14, tem
uma cena mais nova, e eles estdo publicando um episédio a cada semana, e acaba
inevitavelmente assistindo a cada semana porque é da maneira que eles estdo a publicar

0 conteudo.

P#14: Eu concordo. Acho que depende do contetdo. No meu caso também depende da
quantidade de coisas que estdo a acontecer, no geral. Ou seja, eu comecei a utilizar
plataformas de streaming na altura do Covid porque ndo havia nada para fazer, entre
aspas, as pessoas ndo podiam sair de casa, e nessa altura sinto que via mais séries e
acabava por consumir de uma forma mais prolongada do que acontece agora. Tenho

muito mais coisas para fazer, e efetivamente prefiro fazé-las do que ficar a ver séries.

P#13: No meu caso, dependendo do que... L4 estd como toda a gente, como muitos
referiram, dependendo do contetdo, posso tanto estar o dia todo a ver (se for um fim de
semana obviamente, que com a vida profissional é complicado), mas se for, por exemplo,
séries... Sei dar um exemplo que estd na Fox Play da “911” ... Costumo ver um episodio
por dia, assim a noite quando chego a casa, e € uma série mais relaxada. L& esta, depende
do conteudo. A ultima série que eu dei binge foi a série de animacao do “Resident Evil”

que eu vi aquilo num tiro. Acho que eram duas temporadas e vi num dia (risos).

P#16: Eu, as vezes, consigo comer, entre aspas, uma série inteira, ou posso ficar 2
semanas sem ver nada, porque simplesmente ndo me apetece... Entdo depende muito do

meu estado de espirito também em relagdo a filmes e séries.
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P#15: Eu sempre tenho de ter alguma coisa a dar, mesmo que seja de barulho de fundo.
Entdo, normalmente sempre estou a usar as plataformas de streaming, mesmo que néo
esteja a prestar atencdo, é como se ela substituisse o papel da TV para algumas pessoas,
que € o barulho de fundo, ou mesmo para fazer companhia. E depois, a questdo de gostar
mais de episodios que sejam lancados durante a semana, varia muito do tipo de série. Por
exemplo, eu amo “Stranger Things”, e por acaso apanhei um Covid na época em que
langou “Stranger Things”, o que foi bom porque consegui ver tudo, mas se ndo tivesse
apanhado provavelmente ja ndo tinha gostado da forma como eles langaram, porque eu

tenho que fugir das redes sociais se ndo levo spoiler logo no dia em que a série sai.
P#17: A minha forma... Eu... Podes s0 repetir a pergunta?

Moderador: Estava a perguntar de que forma, normalmente, vocés veem os conteddos?
Se veem de uma forma seguida, varios episédios seguidos, falando de séries, ou varios

documentarios, filmes... Ou se veem de uma forma mais pausada, mais calma.

P#17: E assim, eu vejo, eu tenho varias formas, que é... Eu quando estou, tipo, a passar
por uma fase mé& na vida, e quero dar binge, eu como tudo o que tenho a frente, e depois
paro e volto so, tipo, um més ou dois meses depois. Ou, do género, quando quero procurar
inspiracdo ou quero fazer, tipo, estudos de animacédo, € uma das melhores formas de

conseguir, na Netflix e na Disney Plus.

Moderador: Quanto tempo despendem semanalmente na plataforma que mais utilizam?

P#13: Eu, muito sinceramente, contando com os fins de semana, é tranquilamente entre
25 e 30 horas.

P#16: Eu ndo tenho nocdo, eu ndo sei mesmo.
P#14: Eu diria umas 5, 6.

P#12: Eu também acho que, provavelmente, umas 20 horas ai, ou pouco menos. Mas em

média, acho que 2 horas por dia, entdo numa semana, mais ou menos isso.

P#15: Como eu uso muito para barulho de fundo, vai dar assim provavelmente um
nimero monstruoso, mas ndo quer dizer que eu esteja a ver. Entdo, provavelmente entre

as 30 horas por semana.
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P#11: Eu diria, agora no verdo, pelo menos 2h por dia, portanto 10 horas semanais,
porque no verdo ndo assisto tanto durante o fim de semana. Mas, no inverno, com a chuva
14 fora, passo o fim de semana também a ver Netflix, e 0 nimero de horas vai aumentar

para umas 20, 30, facilmente.
Moderador: A P#16 disse que ndo tem nogéo das horas, mais ou menos?

P#16: Sim, eu ndo tenho no¢do... Deve rondar o mesmo que toda a gente, suponho que

entre as 20, 25 horas.
Moderador: E a P#17?

P#17: Eu, tipo, por exemplo, no momento, eu ja ndo assisto Netflix ha, tipo, um més, por
IS0, eu quando vicio, eu posso estar, tipo, trés dias, depois do trabalho, ou seja, 15 horas

durante a semana, mas ¢ mesmo quando gosto, 0 que é uma coisa muito rara.

Moderador: O que é que vos leva a usar a plataforma Netflix?

P#14: Olha, no meu caso, fator é a plataforma que o meu irmdo mais usa. Comecei a
interessar-me pela Netflix na altura em que ele... Pelo tipo de séries que tinha, e também
porque eram séries que estavam a ser muito comentadas nas redes sociais, logo isso

suscita alguma curiosidade.

P#11: Também vou um bocadinho na teoria da P#14. Ou seja, as pessoas vdo vendo
séries, vao te aconselhando uma série ou outra, e normalmente tem sido mais Netflix, e 0
meu interesse em assinar HBO também vem agora com isso, ndo é? Algumas pessoas a
minha volta estdo a ver algumas séries que parecem interessantes na HBO, e dai também

estar a pensar assinar HBO.
P#16: Podes sO repetir a pergunta, desculpa?

Moderador: A pergunta € 0 que é que vos leva a usar a plataforma Netflix,

especificamente. Quais é que foram os critérios que levaram a usar.

P#16: Eu ndo uso, entdo ndo sei... Queres que diga porque ¢ que escolhi a outra

plataforma, no caso, o site pirata?

Moderador: Sim.
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P#16: Opa, eu escolhi porque é gratis. Usando um adblock, consigo ver aquilo sem me
estar a chatear com anudncios. A qualidade é boa, e posso escolher entre qualquer filme
ou serie de qualquer plataforma.

P#15: No meu caso, a Netflix, escolhi porque tem prosseguindo sempre com séries que
pelo menos eu gosto. Tem sempre uma continuagdo, uma outra temporada, ou até mesmo,
em alguns casos de séries de desenhos animados, um filme, que ja acabam produzindo,
que € a propria Netflix. Entdo, é-me conveniente, porque esta a um clique de distancia de

mim, e é facil, sei onde encontrar, e ter acesso.

P#12: Bom, eu, basicamente, acho que foi pelo conteddo, em relacdo a Netflix, como
falei. E uma plataforma de streaming que tem bastantes coisas, e contetidos exclusivos
interessantes, entdo acho que foi um dos fatores que me levou a assinar. Até,
recentemente, passei um pouco a tomar mais atengdo aquela questdo das indicacdes, que
eu acho que é interessante, uma vez gue, sei la, vocé viu uma coisa ontem, e come¢am a
mostrar coisas que € interessante para mim. E em relacdo a de um perfil para o outro,
muda bruscamente, entdo acho isso interessante. E algo que n&o preciso de ficar horas e
horas procurando o que quero ver, porque basicamente ele vai, sei 14, me indicar coisas
que sdo mais interessantes, ou coisas que de facto vou ter de ir assistindo. A Netflix faz
isso muito bem, analisar o perfil para dizer o que assistir. Entdo acho que, basicamente,

esses fatores.
Moderador: Nao sei o P#13 tem algo a dizer...

P#13: Sobre a preferéncia da Netflix? Acho que é a variedade, a variedade e a
continuidade de algumas séries, € um ponto certamente a favor, a face também de outras

plataformas.
P#17: A pergunta é porque é que escolhemos a Netflix, certo?
Moderador: O que é que vos leva a utilizar a Netflix.

P#17: Principalmente porque esta tudo junto num so site, e ndo ter de andar a saltitar. E
assim, tens que andar a saltitar, ndo é? Porque eu bem gostava que houvesse uma
plataforma que englobasse, tipo, todas as plataformas e ajudasse a ndo estar a saltitar.
Mas o gque eu gosto na Netflix é que tem mesmo muita coisa. SO que quanto mais tambem

dés binge, menos tens, ou menos tu consegues encontrar outras cenas diferentes. E do

141



género, alguém tem que me mostrar porque € que as outras plataformas sdo... O que ¢

que tém de melhor, porque para mim é Netflix, porque estou habituada.

Moderador: Que formatos preferem visualizar na Netflix? Séries, documentarios...?

P#14: Acabo por ver mais séries, mas também gosto dos documentarios. Os filmes,
depende do mood, mas como acaba por ser muito mais extenso, acabo por preferir as

séries.

P#11: Bem, no meu caso, tive uma altura muito viciada em documentarios sobre crimes
na Netflix. Depois, estava a ser demais, e parei com isso. Portanto, normalmente é mesmo
mais séries. Filmes na Netflix normalmente ndo me puxam muito, ndo costumo gostar

muito dos filmes que tem.

P#15: O que eu procuro mais na Netflix €, com certeza, as séries. Mas é porque, como eu
disse, sdo séries que eu ja estava a ver as outras temporadas, portanto € a continuacao, eu

continuo a ver as séries.

P#12: Bom, para mim, basicamente é bem isto, eu acho que ja falei até. Eu assisto
rapidamente o contetdo, sou bem pratico em relacdo a isso. Sei 1a, séries, filmes,
documentarios, eu assisti basicamente os trés. A Netflix tem de tudo, tenho é que dar
tempo nisso. Acho que maioritariamente é séries, mas ja assisti a documentérios e filmes,

simplesmente.

P#13: Opa, da minha parte é também as séries. Alguns documentarios, sim, também me

suscitaram interesse, mas € maioritariamente as séries. Os filmes, opa, ¢ “hit or miss”.

P#16: Maioritariamente também vejo mais séries do que filmes, porque eu acho que é
uma questdo daquele inconsciente em que a série parece menos longa, mas depois nunca
€ s0 um episodio, entdo acaba por ser tanto tempo ou mais do que um filme. Mas é, € mais

séries.

P#17: Eu é mais séries, mas também depende bastante do que € que saiu.

Moderador: O que é que vos leva a preferir esse formato?

P#14: O tempo do episddio, neste caso.
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P#11: Bem, eu é porque, ndo sei, da melhor para... As historias sdo longas, como disse,
eu vicio um bocado em série, o filme acaba e pronto. Eu gosto de ir acompanhando, acho
que é um bocadinho por ai.

P#13: E, eu também vou mais pelo lado da P#11, a continuidade da série é importante
porque, 14 estd, o filme acaba no momento. E, no fim da série, se acabar em cliffhanger,

a gente sempre pode fazer um bocado de conjetura.

P#12: Bom, acho que é um pouco por isso, muito por conta também do tempo, se bem
que ultimamente alguns episddios tém a duracdo de um filme, 1 hora, 1 hora e pouco.
Mas acaba por ser por isso, por ser um pouco mais curto, muitas vezes o tempo que eu
acabo por assistir ndo é um tempo muito gigante assim, entdo ha vezes que acabo por ter
umas duas séries, por ter episddios mais curtos ou contetidos que consiga ver mais féacil,

digamos assim.

P#15: A mim é mais a questdo da continuidade. Acho que um filme é, mesmo sendo mais
longo do que normalmente um episodio de uma série, normalmente é aquilo e é aquilo.
Mesmo que tenha um segundo filme, ainda demora muito tempo a ser produzido. Entdo
a série, mesmo que ela toda junta tenha, as vezes, um bocado a mais do que um filme, a
gente V&, tipo, espacadamente. Parece que é uma forma de linguagem completamente
diferente. Tens de ter um inicio, um desenvolvimento, uma conclusdo, em todos 0s

episodios.

P#16: Eu acho que conteudo é o mais importante, também abre espaco para mais detalhes
e assim, mas a duracdo dos episddios € o que me faz pegar mais nas séries do que em

filmes.

P#17: Eu concordo... Tipo, eu sou da mesma opinido do que toda a gente disse, sobre o

tempo dos episodios, do conteudo, e isso...

Moderador: O que é que vos leva a escolher uma série na Netflix?

P#14: No meu caso € a historia. Se me faz sentido, e se acho que vou gostar pelo contedido

da série. Acho que é o unico critério que eu uso.
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P#13: Muito sinceramente, vou a descoberta de cenas diferentes. As vezes, tirar uma
coisa do padrdo é a melhor cena. Mas o meu maior critério € a continuidade e o tipo de

duracdo dos episodios.

P#11: Eu também vou um bocado pela duracao e pela série. Ou seja, se estou huma altura
de muito trabalho e tudo mais, ndo me vou por a ver uma série muito longa, porque, 1a
estd viciam-me e depois ndo paro nunca de ver. Eu vou a procura de uma minissérie, ou
de episddios mais curtos. Também, claro, a historia. Comeco a ver muitas séries que ndo
passo do primeiro episddio porque ndo me chamam a atencdo. Mas € isso, ir um
bocadinho a descoberta. No meu caso, ndo acho que a Netflix esteja tdo fixe assim a dar-
me recomendagcdes, por isso também vou perguntar muito a amigos o que é que andam a

Ver.

P#12: Basicamente, em relagdo ao contetdo, eu acho que também é o mesmo critério de
todos. E muito pelo contetido, o tempo dos episodios, essas coisas. Eu acho que... O
filme, pelo menos, eu fagco muito isso. Quando estou a pegar num filme ou algo assim, eu
acabo olhando e vejo que é um filme de duas horas, eu ndo vou assistir agora, mesmo que
queira muito. Entdo acabo por escolher uma coisa com pouca duragdo, muitas vezes por
conta do tempo dos episodios, que alguns tém uma hora e meia, eu acabo ndo vendo. Mas
acho que é muito disso, vai muito do tempo e obviamente do conteldo dele, se é

interessante, se eu gosto...

P#16: O meu critério é as séries que eu ainda estou a ver e as que ainda ndo acabei, porque
eu tenho muita mania de comecar a ver séries e depois esquecer-me delas. Entdo, eu tento
ndo comecar séries novas até acabar as que estou a ver. E depois, 14 esta, depende da
histéria ou, muitas vezes, dos atores. Também com recomendac¢des. O critério € um

bocado vago.

P#17: Eu também tenho a mania da P#16. Eu tenho mesmo que estar focada naquela

Série, se ndo eu nunca mais vou me lembrar dela.

P#15: A minha é também muito pela indicac¢do do Tiktok, ultimamente. Eu normalmente
entro no Tiktok, normalmente tem sempre la videos e cenas, ou criticas de uma série nova,
que ainda ndo langou, ou que ja lancou, e eu vou atras. E normalmente sempre coincide

ser uma que esteja numa das plataformas que eu uso, que é a Disney ou a Netflix.

144



Moderador: Ja aconteceu mudarem 0 vosso comportamento apds terem visto algum
contetdo da Netflix? Conseguem descrever essa situacdo e a mudanga que ocorreu no

V0SS0 comportamento?

P#13: Eu acho que a nivel de alguns documentarios que vi, certamente aumentou o meu
awareness em relacdo a certas situagdes, que se calhar tinha conhecimento, mas néo
estava tdo alerta em relacdo a esse tipo de situacdes. E acho que isso € um ponto positivo
para a plataforma, que gracgas aos seus documentarios, de certa forma e da maneira como
sdo editados, ainda servem de ferramentas que podem educar a populacdo em geral para

certos topicos.

P#16: O tnico exemplo que eu me lembrei, logo assim, foi quando eu vi “Avatar” ha uns
anos, e depois chegou o verdo, eu ia para a piscina fingir que era o airbender e... Foi o

mais estupido assim, nao foi nada como o P#13 disse.

P#11: Bem, no meu caso concordo com o P#13. Mais recentemente lembro-me de uma
série sobre violéncia doméstica. Aquilo estava muito denso e eu estava a ficar também
muito dentro da historia, sonhei com a histéria tudo mais, e acho que é muito no caminho
daquilo que o P#13 estava a falar. Vamos tomando atencdo a outro tipo de coisas

conforme o conteudo gue estamos a ver.

P#14: Eu concordo também. N&o acho que tenha mudado alguma coisa no meu
comportamento, contudo acho que me deixa mais alerta para certas tematicas, e por esse
motivo é que eu também gosto de documentarios, até porque € mais facil de aprender
sobre tematicas que eu ndo domino, ou que habitualmente ndo gosto. Por exemplo, factos
historicos. Eu lembro-me que na escola eu detestava historia e 0 que aquilo me fazia
sentir, e através de documentarios e de algumas séries, eu consigo reter e perceber melhor

0 gue aconteceu.

P#12: Para mim, eu ja ndo sei se de facto mudei mesmo, mas acho que acaba por ter uma
série ou outra que vocé pega uma mania ou outra inevitavelmente. Mas acho que em
relacdo aos documentarios, os documentarios sdo mais flexiveis, e dependendo do
momento em que V&, te pode influenciar de alguma maneira. Mas eu acho, diretamente

assim ou controladamente assim, ndo. Em alguns casos, acontece.

P#17: Pode sé repetir a questao, que eu esqueci-me?
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Moderador: Estava a perguntar se ja aconteceu, se se recordam de, em algum momento,
0 vosso comportamento ter sido mudado apds terem visto conteddo? Para descreverem

essa situacéo, caso tenha ocorrido.

P#17: Posso responder ja. O meu tltimo, que eu vi, foi o “The Crown”, que ¢ a monarquia
britanica, e eu adoro historia, entdo, tipo, aquilo mudou um bocado a perspetiva, como
via as coisas no passado, porque aquilo tinha uma evolucdo enorme historica, e eu sou
bué fascinada por historia, entdo... Ndo so... Nao ¢ pelas intrigas em si, mas sim pela

evolucéo.

P#15: No meu caso, eu estudo cinema, entdo acho que todos os tipos de séries e conteudos
assim audiovisuais, das plataformas de streaming, sempre me causam a estar mais atenta
por causa do interesse em saber sobre como aquilo foi feito, mesmo pelo ponto de vista

critico.

Moderador: Conhecem alguém que tenha mudado o comportamento apds verem uma

série? Se sim, falem-me disso.

P#11: No meu caso, posso falar da P#14 que esta aqui, que ndo gosta de histéria e que
vai vendo séries e tudo mais, e que vai ficando mais interessada nisso. Fora este exemplo

que ela ja falou, ndo me lembro de mais nada.

P#16: Eu acho que posso continuar com 0 exemplo do “Avatar” porque na altura, e
mesmo o “Naruto”, houve assim uma febre e o pessoal imitava as personagens e o que se
fazia nos desenhos animados, ¢ mesmo o ‘“Kamehameha” eu lembro-me de ver o meu

irmao a fazer isso. Mas hoje em dia, exemplos mais recentes, eu acho que néo.

P#14: Pois, eu diria que ndo... L4 estd, acabo por conseguir... Acho que ¢ um bocado
mUtuo depois acabarmos por discutir certos assuntos em grupo de amigos devido aquilo
que vimos. Geralmente, no nosso grupo de amigas comentamos sempre as séries que
estamos a ver, logo acabamos por discutir muito as tematicas das séries, sobretudo quando

levam para casos mais reais e tematicas mais da atualidade.

P#15: Pronto, como eu tenho um irm&o mais novo de 10 anos, constantemente, n&o é? E
sempre aquela questdo de estar atento aquilo que ele vé porque eles imitam tudo e

apanham tudo. Entdo é mais aquela questdo da influéncia para ele. Entdo, sim, tem essa
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pessoa. Acho que quase todas as criancgas, todas as pessoas que convivem com criancas

ja notaram esse tipo de influéncia.

P#13: Sim, tenho de concordar com a P#15, e era exatamente esse ponto que queria tocar.
A minha namorada tem a sobrinha dela, tem 7 anos, e nota-se que ela vé as coisas, seja
na Netflix ou na televisédo, e certas coisas de desenhos animados ela tenta sempre fazer a
mimica e essas coisas assim, e isso nas criangas € muito comum. Agora, face a pessoas
adultas que alterem comportamentos, ndo, a ndo ser se calhar com os documentarios que

ficam mais alertas, mais sensibilizados, e essas situacdes desse género.

Moderador: Ja todos viram a série da Netflix “The Queen’s Gambit” (em portugués,

“Gambito de Dama”)? O que ¢é que se lembram acerca da série?
P#14: Ela a jogar xadrez na cave.

P#11: A cena de olhar para o teto e imaginar o jogo, mas € dificil porque ja vi isso ha
algum tempo. Mas sim, a cena muito dela olhar para o teto e imaginar as jogadas que

podia fazer. Ndo sei muito mais.

P#17: Eu ndo sei se ¢ aquilo ¢ um... Aquela fase da vida dela em que ela estava sempre

viciada na bebida.

P#12: Eu cheguei a assistir, mas ¢ assim... Estou-me tentando lembrar agora dos relatos
da série. Sei que ela é boa, para estar na minha cabeca ela é boa, mas eu ndo me consigo
lembrar dos detalhes e assim, mas eu lembro-me que foi uma série meio, sei 14, porque
eu consegui amar e odiar ao mesmo tempo. Realmente ndo me lembro assim do 6bvio,
lembro-me de alguns detalhes que o pessoal falou agora, das fases dela com a bebida, de
como ela imaginava as jogadas, do qudo ela era boa no que fazia, como foi sofrida a

infancia na vida dela. Entdo realmente foi uma série bem complexa.

P#11: Ja falei, mas desculpem, estou-me s a lembrar de mais coisas. Também a questao
de uma mitda num mundo de homens, a persisténcia dela, 0 machismo que havia e ela

conseguir ser a melhor onde a partida ndo seria. Acho que é basicamente isto.
P#13: Eu confesso que ndo vi a série, mas vou por na minha Watchlist.

P#16: Eu também nao vi.
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P#15: Eu também n&o vi, nem sei qual é.

Moderador: E quem viu a série, recorda-se de que forma viu a série? Se foram vendo

diariamente, se viram tudo num dia...?

P#14: Eu vi muito rapido. Lembro-me que foi das poucas séries que eu vi muito rapido.

Também é uma minissérie, mas eu sei que vi aquilo num dia ou dois.
P#11: Eu também vi seguido.
P#17: Eu também vi aquilo num flash.

P#12: Eu também vi bem rapido, mas também por conta de serem poucos episodios...
Bem réapido, mais ou menos, foi rapido. Eu diria, sei 14, numa semana ou menos até. E
aquela série que todos os dias, na hora de jantar ou algo assim, eu via um, dois episédios,

e numa semana assisti bem rapido.

Moderador: Ha quanto tempo viram a série?

P#14: Eu sei que vi na altura que ela saiu, tipo uma semana depois de ela sair. Ja ndo sei
se saiu hd muito tempo, mas eu sei que vi logo na altura que ela saiu, porque comegou a
ser muito comentada nas redes sociais, e achei-a meio estranha, mas depois colei quando
Vi 0 primeiro episddio e acabei por ver logo até ao fim. Mas ndo sei precisar, sei que foi

na altura que saiu.

P#11: Estou como a P#14, sei que vi logo, mas ndo consigo agora dizer. Acho que ainda

havia bastante Covid, € o que me lembro.
P#17: Eu também acho que vi, tipo, trés semanas, um més depois de sair.

P#12: Eu também, mais ou menos o que a P#17 diz, acho que foi mais ou menos um més
depois. N&o assisti ao principio quando lancou, mas eu vi que o pessoal estava falando
muito bem, foi uma série que gerou um burburinho muito grande, entdo achei
interessante... Mas sei 14, foi mais ou menos um més depois de ela sair. Nao te consigo
falar ao certo, foi ha muito tempo atrés, mas acho que foi mais ou menos um més depois

de ela sair.
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Moderador: O que é que vos levou a assistir a série?

P#14: No meu caso, achei-a estranha. Eu no geral ndo gosto de séries que sdo muito
comentadas pelas pessoas, mas naquele caso foi... Eu acho mesmo que vi quando ¢la
saiu, ainda ndo havia... Havia comentdrios, mas ndo havia grande alarido sobre a série.
Foi quando li, quando comecei a ver, achei aquilo estranho, o inicio é estranho. E,
entretanto, durante a série, aquilo comegou a suscitar muito interesse e curiosidade do que
€ que vai acontecer a seguir, e foi mesmo isso que me levou a ver a série. Depois a historia

em si também parecia interessante, entdo acabou por ficar.

P#11: Acho que também comecei a ver a série sem grande expectativa, um bocadinho
naquela coisa de “nao se percebe bem sobre o que ¢ que vai ser a série, entdo deixa ver o
que €7, e depois 14 estd, também colei e vi aquilo até ndo poder mais. Agora nao consigo

dizer o que é que foi exatamente.

P#14: Desculpa interromper, mas a P#11 falou e agora lembrei-me que na altura eu vi...
No nosso grupo, fui das primeiras que viu a série, e eu sei que lhes disse “olhem, eu vi
esta série, eu gostei imenso, mas eu nao sei se a série € boa ou ndo, é tipo bué estranha,

alguém que veja para depois comentarmos”. Depois percebi que gostei imenso da série.

P#12: Bom, eu quando eu vi, acho que é como a P#14 falou, também ndo sou de ver
séries que esta todo o mundo falando, incluindo até hoje nunca vi “La Casa de Papel”,
porque é uma série muito comentada. Mas acho que geralmente... E assim, eu gosto de
xadrez, € um jogo que eu acho interessante, e ai vi algumas coisas, a galera comentando
e pensei “o pessoal estd comentando, ¢ um tema interessante, eu posso gostar, entdo vou

assistir”, e acabei vendo o primeiro episodio, curti e acabei por ver todos logo de seguida.

P#17: Eu comecei a ver porque eu gostei bastante da aparéncia da personagem, e eu

também como gosto de historia, e aquilo passa-se nos anos 60/70, foi um comego.

Moderador: Qual é a vossa opinido sobre a mesma?
P#11: Sobre a série?
Moderador: Sobre a série, sim.

P#14: Eu acho é um bocado aquilo que ja tenho dito sobre a serie. Achei-a muito estranha,

nada dentro dos moldes normais, sobre um tema ndo normal de aparecer assim em séries.

149



Depois acabou mesmo por pegar porque aquilo € mesmo fora do normal. Depois, la estd,
como ja alguém aqui dizia, o xadrez é um... Nao sei se aquilo é considerado um desporto,
mas ¢ uma modalidade que ¢ preciso muita... Nao ¢ inteligéncia, inteligéncia, mas
precisas de planear as jogadas, aquilo exige bastante a nivel cognitivo, e ndo é muito
abordado nestas séries, e achei isso interessante. Vai ao encontro daquilo que tenho dito

nas outras perguntas.

P#11: Ora, eu também gosto de séries da época e isso também me puxa sempre, e faz
com que eu goste muito de, |& esta, perceber uma mulher a jogar xadrez que, hoje em dia,
enfim, ndo é assim tdo incomum. Também gosto muito de perceber esses contextos
noutras épocas. Regra geral eu acho que € uma série muito boa, ndo consigo precisar
porqué, acho que tem a ver também com isso, depois a questdo, como alguém ja falou,
do alcool, ver a evolucédo de alguém que nasceu em condi¢fes menos boas e a tornar-se
bastante conhecida na sua area... Enfim, regra geral é uma série muito boa, mas ndo

consigo precisar porqué.

P#17: A minha opinido... Eu gostei bastante por causa da evolugdo da personagem,
principalmente na parte em que ela, 1a para o fim, quando ela tem aquele ataque... Eu
chamo de ataque porque ela parece que... Nao ¢ vira psicética, mas ela fica viciada em
ganhar, e enfia-se na bebida, e eu, tipo, é... La esta, é tdo pouco tempo e houve tanta coisa
e tanta... Nao sei explicar, mas ¢ mesmo tipo a evolu¢do da personagem que eu houve ali

e como ela foi sempre depois no fim.

P#12: Bom, eu ndo tenho muito a acrescentar do que o pessoal falou, acho que é muito
isso. A evolugdo da personagem € interessante, os convivios na série foram muito
interessantes... Entdo acho que ¢ uma série que tem coisas muito interessantes para
manter as pessoas assistindo, que é realmente muito dindmica. Ela ndo mantinha ali uma
linha ténue e chata, sempre a mesma coisa. Tinha muitas mudancas, entdo acho que foi

muito bem pensado.

Moderador: Houve alguma alteragdo no vosso comportamento apos terem visto a serie?

Se sim, quais?

P#12: Eu acho que ndo, pelo menos ndo me lembro.
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P#11: Também acho que ndo, pelo menos que seja visivel, “ah estou a fazer isto porque

vi a série”. De forma consciente, nio.
P#14: Também penso que nao.

P#17: Eu n&o percebia nada de xadrez, e fui pesquisar e comecei a saber mais ou menos,

e a ter interesse no jogo, mas de resto nada.

Moderador: E essas mudangas foram pontuais ou mantém-se?

P#17: Foi s6 naquela altura.

Moderador: E souberam de mudangas de comportamento no vosso circulo de pessoas

conhecidas ap0s terem visto a série?

P#11: Acho que o que pode ter acontecido foi 0 que aconteceu a P#17. Alguém que nao
gostava de xadrez ou ndo ligava assim tanto, ir procurar saber. No meu caso, nunca joguei
xadrez e ndo fiquei super interessada no jogo, fiquei mesmo interessada na historia em si.

Mas acho que o que pode mais ter acontecido tera sido isso.

Moderador: Quem ndo sentiu mudangas no seu comportamento, gostaria de acrescentar

algo que saiba sobre os efeitos que a série teve a nivel global?
P#11: Como assim?

Moderador: Se soube de algum efeito que a série teve a nivel global nas pessoas, que se

recorde, para partilhar aqui.

P#11: E como aquilo que eu estava a dizer ha bocado, acredito que tera havido mais
pessoas a pesquisar sobre xadrez, e saber como é que se jogava, acredito que isso possa

ter sido em massa, mas ndo vi nenhuma noticia em relacéo a isto ou o que seja.

P#14: Eu concordo com a P#11, também n&o vi nada, mas eu acredito que o xadrez tenha
ganho mais protagonismo... Mais conhecido, até porque foi um... L4 estd, eu ndo sei se
isto € um desporto... Mas va4, um desporto que se perdeu muito... O meu pai sabe imenso

sobre xadrez, e eu cheguei a aprender a jogar com ele e tudo, até lhe aconselhei a série
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por causa disso, mas acho que é uma coisa que se perdeu, e acredito que agora tenha

voltado a ser mais bem visto.

P#17: E assim, eu posso dizer um pequeno pormenor. E que, eu ndo sei se estou a
confundir muito bem as coisas, mas eu na altura andava na Twitch e eu reparei bastante

que o tema do jogo, 0 xadrez, estava no topo das visualizagdes. S0 isso.

Moderador: Agora queria fazer s6 aqui um pequeno exercicio com vocés, uma questao
projetiva. E para completar a frase: Quando penso em “The Queen’s Gambit”, penso

cm...

P#14: Xadrez.

P#17: Vicios.

P#11: Girl power.

P#12: Xadrez, xadrez é o que vem na cabeca.
P#13: Pelas opinides aqui, xadrez, ndo €...

P#16: Pois, quem esta de fora ndo tem assim grande associacdo a nada para além de

xadrez.

P#15: Sim, e estranha, pelo que percebi.

Moderador: Ha algum aspeto sobre streaming ou acerca da Netflix que seja importante

e que nao tenha sido abordado ao longo desta sesséo e que gostariam de falar?

P#13: Acho que uma vertente interessante para falar, também sobre o streaming, é o
impacto... Ndo o impacto na nossa vida diaria, que tem Sempre 0 Seu impacto, mas o
impacto na sociedade em geral, como é que mudou a sociedade em geral, 0 advento deste
tipo de plataformas, onde todos os contelidos estdo basicamente na palma da nossa mao.
A Netflix pode ser acedida em qualquer lugar, nos transportes publicos e, pronto, olha,
ainda mais pela evolucao tecnologica do 5G que vai tudo ficar super-rapido. Qudo isto
vai afetar as dindmicas sociais, especialmente entre... As vezes entre grupos de amigos
em que... NOs notamos, ou pelo menos eu notei... Acho que sou 0 mais velho do grupo,

tenho 29 anos, quase 30, e notei nos meus tempos em que eu era mais puto, ndo sei qué,
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ndo sei que mais... Repara, mesmo até nos meus 18 anos, que ja havia smartphones e
tudo o resto, notei uma perda de convivio relativamente & disponibilidade também da
informacdo e tudo o resto, e das ferramentas inteligentes, etc. Notei que houve a falta de
convivio e o face to face, e passou a ser muito Whatsapp, Messenger, falar sobre Netflix,
etc. Mais preponderante agora na altura do virus, ndo é, mas isso por razoes Obvias... Mas
era bom demonstrar o que € que isso poderia afetar a sociedade em geral, com o continuo

desenvolvimento deste tipo de aplicagdes.

P#14: Eu acho interessante perceber...Ou melhor, acho que estas plataformas vém tirar
um bocado de protagonismo a televisao, e mesmo ao réadio, e perceber de que forma é que
a televisdo também se adapta, ou se procura adaptar a estas novas plataformas, e se calhar
0 impacto destas plataformas nas criangcas. Também € um tema interessante, a nivel de

desenvolvimento da crianca.

P#11: Aqui posso dizer alguma coisa. O meu sobrinho vé desenhos animados na Netflix,
em minha casa ou em casa do meu irmao, e na casa da minha mée ndo ha Netflix, entéo
temos que por “Patrulha Pata” que da nos canais normais na televisdo. E o miudo, quando
aquilo esta no intervalo, fica em ansias, ndo €, porque os mitdos ja nem sequer sabem o
que é um intervalo, porque os episddios sdo todos uns a seguir aos outros, e eu noto muito
essa ansiedade nele, e essa coisa de “como assim ndo esta a dar”. E € uma coisa um

bocadinho chata, pensando em longo prazo, isto pode ter algum impacto.

P#13: S6 para dar aqui uma resposta a P#14, que achei curioso ela ter mencionado a parte
de desequilibrio da televisdo para as plataformas de streaming. Nos cada vez estamos a
ver muito uma aproximacao da televiséo as redes de streaming, como por exemplo uma
aplicacdo que tu mencionaste, a RTP Play, obviamente. A OPTO da SIC, temos a Fox, a
Fox PLUS, que também esta aproximada, e as proprias empresas de telecomunicacdes,
como a NOS, a MEO, etc., ttm os seus proprios servigos de streaming, como o MEO
Canal, o MEO GO, para veres televisdo on-the-go, como a NOS TV... Existe aqui toda
uma aproximacao que vai sempre trazer a televisdo para um ponto fulcral, porque, la esta,
nos vemos televisdo em casa, nds temos internet em casa, normalmente esse servigo de
internet vem agregado a um servico de televiséo. As operadoras querem que a televiséo
esteja sempre na ribalta, sempre, porque é a joia da coroa deles, é a televisdo. E esse
paradigma, em breve, vai mudar certamente, porque a televisdo ndo vai conseguir
acompanhar plataformas de streaming, tanto a nivel de desenvolvimento das séries e de

filmes, etc, e do préprio financiamento, porque a Netflix ganha milhares de milhdes por
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ano, e tem budget para fazer séries multimilionarias e filmes multimilionarios, tal como
se viu, e junta recursos de todos os pontos do mundo, enquanto que a televisao local, por
exemplo, tu ndo vais ver uma série japonesa, uma série coreana, um drama coreano, numa
televisao nacional, transmitida em canal aberto, pela NOS, pela MEO, etc., enquanto tens
esse acesso a estes tipos de conteudos. Portanto, ou das duas, uma: ou a TV se aproxima
as plataformas de streaming e amplia aos seus contetidos, ou entdo vai haver uma fissura
e as operadoras também vdo ter de mudar o paradigma, em que vamos passar a
privilegiacdo da internet sobre o produto televisdo. Isto € o que eu espero também que

aconteca, muito sinceramente.

P#15: Sim, eu acho que ja estamos a chegar a um ponto que nao tem sentido aqueles
pacotes onde vale muito mais a pena ter um pacote de uma boxe de televisdo com canais
e internet inclusa. Acho que deviam repensar esta forma de fazer as coisas, porque muita
gente ja ndo usa a televisdo, é quase como uma forma de obrigacdo para as pessoas
utilizarem. Mesmo que néo utilizem, mas terem a forma de utilizar uma televisdo com os

canais que vocé tenha acesso através dos streaming.

P#13: Exato, é como se fosse, tipo, o servigo de telefone fixo. Vem sempre atrés, o servico

de telefone fixo vem sempre atrés.

P#15: Tipo, a obrigar-nos a comprar coisas que ndo queremos. Tipo, “ndo queres, que

pena. Nos queremos”.

P#16: Eu agora lembrei-me que o pessoal vé& muito a televisdo é quando da os jogos, 0
Benfica, o Europeu, ou ndo sei qué. E isto também tem a ver com os direitos de autor da
SportTV, por exemplo, da TVI ou whatever. Entdo, eu acho que ter uma plataforma de
streaming realmente da mais jeito, porque nos gerimos o0 que queremos ver, quando
gueremos Ver, e ndo estamos a espera que domingo a tarde acabe para vermos um filme,
ndo e? Mas ha coisas que as plataformas de streaming ainda ndo conseguem substituir,

digamos assim.
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Anexo IV — Grelha categorial de analise
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Tema

Dimensao de analise

Categoria

Subcategoria

Unidade de Registo

Frequéncia

Streaming

Habitos de
visualizagdo de
streaming

Regularidade de visualizagéo
de plataformas de streaming

Visualizacéo regular

"No meu caso o uso de plataformas de streaming é
bastante regular. N&o digo diariamente, mas
frequentemente" (P6)

"N6s tentamos papar as séries todas" (P8); "vemos
séries em todo o lado, ndo conseguimos desistir de
nenhuma" (P8)

"no caso da Disney Plus e da Amazon Prime (...) eu
al faco, 14 estd um episddio por semana de cada série
gue estou a acompanhar" (P9)

"Se calhar ndo num registo diario, mas muito
frequente" (P10)

"acaba inevitavelmente assistindo a cada semana"
(P12)

"exemplo que esté na Fox Play da "911"... Costumo
ver um episodio por dia, assim a noite quando chego
a casa, e é uma série mais relaxada" (P13)

"Eu ainda vejo televisao (...) S6 quando me vou
deitar é que costumo usar mais as plataformas de
streaming” (P14)

"sempre tenho de ter alguma coisa a dar, mesmo que
seja de barulho de fundo" (P15)

Visualizag&o irregular

"uso de plataformas de streaming as vezes vejo
bastante, as vezes vejo todos os dias, e depois ha
vezes em que ndo vejo quase nenhum dia" (P5)

""as vezes, consigo comer, entre aspas, uma série
inteira, ou posso ficar 2 semanas sem ver nada,
porque simplesmente ndo me apetece" (P16)

"eu j& ndo assisto Netflix ha, tipo, um més" (P17)

"tenho um uso que basicamente é este: quando eu
vicio numa série eu vou ver tudo de seguida, s6 que
eu viciar numa série é muito dificil, portante é um
uso muito muito inconstante" (P2)

"a minha utilizagdo de plataformas de streaming nao
€ muito uniforme. portanto eu tenho alturas em que
vejo bastante e consumo bastantes séries e filmes e
depois tenho alturas em que o tempo ndo me permite
e ndo consigo mesmo" (P4)

Frequéncia de visualizacio
de plataformas de streaming

Diéria

"Diério, talvez." (P7)

"Eu vou todos os dias um bocadinho a cada uma"
(P9)

"ndo vejo televisdo, so vejo streaming” (P11)
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Visualizacdo da televisédo vs
streaming

Cessagdo de visualizagdo
da televisdo devido a
plataformas de streaming

"ja deixei de ver televisdo, acho que basicamente o
modo de ver virou streaming. Os canais agora sao
"Vou ligar a Netflix, a Disney ou o noutro de
streaming", ja ndo vejo mais TV" (P12)

"ja ndo vejo televisdo ha muito tempo (...) por
vontade propria é s6 plataformas de streaming ou
sites piratas" (P16)

"nao vejo televisdo porque me da bué ansidade, e
entdo, tipo, salto muito pelo Netflix, Disney Plus e
Youtube" (P17)

"néo uso de todo a televisdo" (P15); "é como se ela
substituisse o papel da TV para algumas pessoas, que
€ 0 barulho de fundo, ou mesmo para fazer
companhia” (P15)

"recentemente tive de renovar o contrato de
televisdo, e ndo renovei da televisao, foi s6 da
internet. Noticias vejo na internet também, portanto é
constantemente o que da na televisdo vejo em
streaming " (P9)

Conteldos visualizados em
televiséo

"A televisdo é onde tem sido mais para ver noticias
ou algum evento, pronto, que s6 passe mesmo na
televisdo e que se queira ver" (P7)

"eu é sO basicamente quase noticias" (P10, referindo-
se a televisdo)

"Ver televisdo basicamente é para ver as noticias
guando estou a jantar e mais nada" (P13)

Frequéncia de visualizagdo
de televisdo

"no que respeita a Netflix, vimos mais Netflix do que
televisdo normal. Entéo passam-se dias sem ligar
televisdo normal, ou tvcabo, que seja.” (P8)

Contexto

Social

"Neste momento, favoritas, favoritas, nés acabamos
por utilizar mais digo... Eu digo nés porque
normalmente sou eu e 0 meu marido" (P8)

"Eu também, tal como ela, nds vemos mais é em
conjunto, quando vemos" (P3)

NuUmero de séries
consumidas simultaneamente

Uma série de cada vez

"Comegamos uma série, s6 comegamos outra quando
acabarmos aquela” (P8)

"eu tento ndo comecar séries novas até acabar as que
estou a ver" (P16)
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"Eu tenho mesmo que estar focada naquela série, se
ndo eu nunca mais vou me lembrar dela." (P17)

Tempo despendido a
visualizar semanalmente

Entre 0 e 5 horas semanais

"4/5 horas mais ou menos por semana” (P6)

"vejo 2/3 episodios por semana, portanto da mais ou
menos 3 horas por semana" (P4)

"se ndo houver nada que me esteja a interessar, se
calhar zero" (P2)

Entre 5 e 10 horas
semanais

"1 hora por dia de média" (P3)

"Mais ou menos, 7/8 horas" (P5)

"Eu diria umas 5, 6" (P14)

Entre 10 e 15 horas
semanais

"Se calhar 2 horas por dia, 14 horas por semana,
talvez" (P7)

"15 horas durante a semana, mas é mesmo quando
gosto, 0 que é uma coisa muito rara" (P17)

"Eu também n&o diria mais do que 15 horas por
semana" (P10)

"nds, de uso real, umas 15 horas por semana, mais ou
menos" (P8)

Entre 15 e 20 horas
semanais

"diariamente, mais a noite, eu acho que umas 3 horas
por dia" (P1)

"acho que, provavelmente, umas 20 horas ai, ou
pouco menos" (P12)

Entre 20 e 25 horas
semanais

"suponho que entre as 20, 25 horas" (P16)

Entre 25 e 30 horas
semanais

"contando com os fins de semana, é tranquilamente
entre 25 e 30 horas" (P13)

"provavelmente entre as 30 horas por semana™ (P15)

50 horas semanais

" ai uma média de 8, 9, 10 horas por dia, diria 70
horas semanais. 70 ndo, 50" (P9)

Tempo despendido a
visualizar durante o fim de
semana

Sem visualizagdo de
contelidos aos fins de
semana

"Fins de semana ndo" (P3)

"Ao fim de semana ndo passo tanto tempo em casa"
(P9)

Né&o quantificavel

"Ao contar com o fim de semana e com os mitdos, é
muitas vezes ligar e eles ndo estéo a olhar sequer
para a televisdo, principalmente em séries de
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bonecos que aquilo estad sempre a dar a mesma coisa"
(P8)

Tempo despendido a
visualizar depende da
sazonalidade

Verao

""agora no verdo, pelo menos 2 horas por dia,
portanto 10 horas semanais, porque no verao nao
assisto tanto durante o fim de semana" (P11)

Inverno

"no inverno, com a chuva la fora, passo o fim de
semana também a ver Netflix, e o niimero de horas
vai aumentar para umas 20, 30, facilmente" (P11)

Intensidade de visualizagéo

Intensamente

"Netflix, quando vejo, normalmente estou mais
investido™ (P3); "No RTP Play, contudo, costumo
estar com mais atencdo porque normalmente até séo
contetdos mais culturais” (P3)

"eu quando vejo, normalmente estou a ver mesmo a
sério, eu estou mesmo focada no que estou a ver"
(P5)

"S6 se for mesmo uma série ou um filme, mas é mais
em série, que eu goste, ai € que eu vejo com mais
intensidade neste caso" (P6)

"eu tive alguns seriados que eu gostei da Netflix. E
dai é assim, enquanto eu ndo terminava qualquer um,
eu ficava assistindo, ndo conseguia parar" (P1)

"acho que acabo por ver de uma forma um bocado
mais intensa, no que diz respeito a Netflix" (P2)

"no caso mais da Netflix e da HBO (...) eu nfo
descanso enquanto ndo vir tudo" (P9); "As vezes
vejo tudo num dia, as vezes tenho de ver em dois"
(P9)

"se a série me cativar eu consigo ver os episodios
que forem precisos, seis ou sete episddios de
seguida" (P7)

"mas se for uma série que me chame bastante
atencdo, eu vejo trés, quatro episodios facil,
seguidos"” (P11)

"A (ltima série que eu dei binge foi a série de
animacéo do Resident Evil que eu vi aquilo num tiro.
Acho que eram duas temporadas e vi num dia" (P13)

"eu acho que assisti tudo em um dia, um dia e meio"
(P12)

13
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""e quero dar binge, eu como tudo o que tem a frente,
e depois paro e volto so, tipo, um més ou dois meses
depois" (P17)

Binge-watching

Comportamento

"eu binge, depois também esta um pouco fora de
questdo, pois n6s também ficamos com a vista
cansada, nunca ganhamos a fazer isso" (P3)

Fatores que
influenciam os
comportamentos de
visualizagdo de
streaming

Conteudo

"depende um bocadinho do tipo de contetdo" (P4)

"concordo com a P4, identifico-me da mesma forma"
(P1)

"No caso quando tinha a Filmin, um bocadinho
também como o P#3 disse, como os contetidos sdo
um bocadinho diferentes, a escolha era diferente, e a
visualizacdo também" (P2)

"porque eu também passo muitas semanas sem ver
nada, e depois s6 quando tenho um tempo, e alguma
coisa que eu estou a gostar de ver, é que vou vendo"
(P4)

"depende sempre um pouco do conteildo em si" (P6)

"Depende dos contetidos™ (P8)

"varia muito do tipo de série" (P7)

"depende das séries e dos filmes, porque hd umas
gue agarram mais que outras" (P10)

"da minha parte vai depender do que estou a ver"
(P11)

"Para mim j& vai a ver um pouco em relagdo com o
conteudo também" (P12)

"Acho que depende do contetdo" (P14)

"dependendo do contetido™ (P13)

12

Académico

"Mas também tenho assim periodos de pausas
grandes em que ndo consigo ver nada. Como a P#2
estava ali a dizer, as vezes com o estudo e com o
curso ndo da mesmo" (P3)

Disponibilidade horaria

"também depende da quantidade de coisas que estédo
a acontecer, no geral." (P14); "altura do Covid (...)

sinto que via mais séries e acabava por consumir de
uma forma mais prolongada do gue acontece agora.
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Tenho muito mais coisas para fazer, e efetivamente
prefiro fazé-las do que ficar a ver séries” (P14)

"acho que também depende da disponibilidade
horéria" (P10)

Contexto

"foram 2 conjugagdes, ndo ¢? (...) e um contexto."
(P2)

Tecnologia

"ou estamos a utilizar s6 no nosso computador nos. E
se estamos a ver na televisdo de casa ou se estamos a
assistir no telemoével, ou no tablet. (...) o tipo de
material que utilizamos" (P4)

Recompensa

"Como eu vejo isto um bocado como “reward”,
geralmente s6 fases em que eu estou tipo a estudar
muito ou a trabalhar muito, e vejo um bocado como
“reward”" (P2)

Contexto social

""estd um bocadinho relacionado com o tipo de
visualizacdo, se em familia, se é mais sozinhos" (P4)

Ambiente

""Se estamos num jantar de amigos e pusemos a dar
“Friends” na televisdo, estamos todos na risota,
ninguém esta a tomar atengdo, mas aquilo esta ali é
fixe" (P3)

Tipo de lancamento dos
episodios nas plataformas

"Eu normalmente, no caso mais da Netflix e da
HBO, o que acontece é que sai logo os episodios
todos (...) Mas no caso da Disney Plus e da Amazon
Prime, que fazem um episédio por semana" (P9)

"Vou dar uns exemplos. Quando a Netflix langou a
“Stranger Things” agora, tanto o volume 1 como o
volume 2 (...) Porque ja estavam I todos os
episodios e é uma série que eu gosto muito, entdo
assisti logo tudo de uma vez. Mas, em relagéo a
Marvel, as séries da Marvel, sei 14, tem uma cena
mais nova, e eles estdo publicando um episodio a
cada semana” (P12)

"a questdo de gostar mais de episodios que sejam
lancados durante a semana, varia muito do tipo de
série" (P15)

Vicio

"e quanto estou a ficar viciada naquilo que estou a
ver" (P11)
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Estado de espirito

"depende muito do meu estado de espirito também
em relagdo a filmes e séries" (P16)

Vida pessoal

"quando estou, tipo, a passar uma fase ma na vida"
(P17)

Inspiracao
académica/artistica

"quando quero procurar inspiracdo ou quero fazer,
tipo, estudos de animacao" (P17)

Motivos para
visualizacao de
streaming

Propésito do streaming

Como barulho de fundo

"normalmente sempre estou a usar as plataformas de
streaming, mesmo que ndo esteja a prestar atencdo
(...) barulho de fundo, ou mesmo para fazer
companhia" (P15)

Propésito das séries

Cativar

"séries feitas para cativar" (P3)

Confortar

"séries de conforto" (P3)

Relaxar

"eu normalmente costumo ver 1 horinha por dia, para
desligar um bocado do meu dia a dia" (P5)

Propésito dos filmes

Adormecer

"E escolhemos um na Netflix mas é mesmo aquele
filme para adormecer s6" (P9)

Plataformas de
streaming

Plataformas utilizadas

Netflix

"Netflix consumo" (P3);

"consumo Netflix" (P4);

" Netflix" (P5)

"subscrevi a Netflix (...) até hoje ainda mantenho
essa subscricdo" (P6)

"eu tenho conta na Netflix" (P2)

"Tenho Netflix" (P1)

"a Netflix" (P8)

"vejo na Netflix " (P9)

"a Netflix" (P7)

"estou com a Netflix" (P10)

"s6 tenho Netflix" (P11)

"¢ Netflix" (P13)

"Netflix, for sure." (P15)

"a Netflix" (P12)

16
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"Eu uso Netflix" (P14)

"Eu uso a Netflix" (P17)

HBO

"volta e meia também temos aqui em casa a HBO"
(P4)

"HBO" (P5)

"temos (...) HBO" (P8)

"um bocadinho para a HBO" (P9)

"Eu neste momento estou (...) com a HBO" (P10)

RTP Play

"0 servigo de streaming que eu normalmente uso até
é gratuito, é o RTP Play" (P3)

"utilizo bastante RTP Play" (P2)

"ultimamente tenho visto também algumas séries na
RTP Play" (P14)

Opto

"temos a plataforma Opto" (P4)

Globoplay

"Globoplay" (P1)

Filmin

" Filmin" (P2)

Disney Plus

"vi-me obrigado a ir buscar a Disney Plus" (P9)

"Disney" (P8)

"ultimamente tenho usado muito a Disney" (P12)

"s6 uso, de plataformas pagas, a Disney Plus"” (P16)

"e a Disney Plus" (P17)

Prime Video

"fui ao Prime também" (P9)

"Amazon Prime" (P8)

"também uso, que é o Prime Video da Amazon"
(P13)

Youtube

"e Youtube" (P17)

Twitch

"mesmo na Twitch, passo 1a muito tempo" (P16)

Sites Pirata

"Quando ndo ha Netflix, ha "Pobre TV"" (P13)
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"maioritariamente uso sites piratas" (P16)

Plataformas que pensam Prime Video " ir para a Amazon" (P10)
subscrever HBO "mas breve vou ter HBO" (P11)
"Ja tive HBO, na altura do "Game of Thrones", que
HBO sO saia 13" (P7)
"adicionou HBO e eu usei um bocado" (P14)
Opto "também usdmos a Opto durante um bocado (P3)
Plataformas ja ndo Filmin "e ja tivemos a Filmin" (P8)
subscritas - - -
Amazon Prime talvez seja a que tenha menos usado,
apesar de, pronto, ter sido Prime da Amazon e ter
. . tido um més grétis" (P7)
Prime Video "Até ha pouco tempo eu utilizava também o Prime
Video (...) ndo tem contetdos exclusivos
interessantes (...) acabei por desistir dela" (P12)
Plataformas que vao deixar Netflix "quer_o agora acabar de ver o “S_tranger Things” na
de subscrever Netflix para acabar com a Netflix" (P10)
"é mais Netflix em casa" (P4)
""eu pessoalmente uso bem mais a Netflix" (P7)
Netflix "Mas a Netflix é a que mais uso" (P12)
"acabo usando sempre mais a Netflix" (P15)
"main use é Netflix" (P13)
Plataforma favorita Globoplay 0 que eu mais assisto é o Globoplay" (P1)
"é 0 RTP Play" (P3)
RTP Play "na verdade s6 tenho usado a RTP Play nos dltimos
meses" (P14)
Filmin "a plataforma que eu gosto mais é a Filmin" (P2)
"se tivesse de dizer neste momento, diziaa HBO"
HBO (P8)

""gosto mais da HBO" (P10)
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Critério de escolha da
plataforma favorita

Contetdo

"depende muito do tipo de série ou do tipo de
contelido que quero ver" (P9)

Motivo de adeséo
inicial da plataforma

Prego

"na altura que eu tive a Filmin eu aderi porque houve
uma promocao" (P2)

"Disney Plus foi um caso a parte, porque eu tive a
oportunidade de dividir com uma familia, e saiu-me
barato" (P17)

Gratuitidade

"ndo tive muita opc¢ao de escolha porque eu ndo pago
a conta que eu uso, ndo € minha" (P16); "eu escolhi
porque é gratis" (P16, referindo-se ao site pirata)

"Experimentei a Netflix, tipo, gratis" (P17)

"Ha alguns conteldos gratuitos da Opto" (P3)

Conteudos

Rever conteldos

"Aproveitamos para rever umas séries ja antigas"
(P3)

Contetdos especificos

"comecei a usar Netflix até com a conta do meu
irmdo, porque queria ver uma série em especifico”
(P4); "HBO a mesma coisa. Também entramos
porque queriamos ver uma série em especifico ou um
filme" (P4)

"RTP Play, foi quando eu queria ver um programa
que tinha dado a coisa de dois dias" (P3);
"Aproveitamos para rever umas séries ja antigas”
(P3, referindo-se a Opto)

"eu aderi a Netflix por causa de uma série especifica"
(P2)

Catalogo

"eu sou muito a base de um impulso. Sai um trailer
fixe, sai dois, sai trés, e eu “ok, ao terceiro ja vale a
pena”. E um bocado assim" (P9); "inicialmente, foi
mesmo o catalogo" (P9)

"Pelo tipo de séries que tinha, e também porque eram
séries que estavam a ser muito comentadas nas redes
sociais" (P14)

"obviamente que os conteddos que a Netflix tem
foram também uma das razdes" (P6)

Parcerias

"a Disney Plus foi mais porque, pronto, sou
apaixonada pelos filmes, e comegaram a fazer muitas
parcerias" (P15)
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Contetdos exclusivos

"muito por conta do contetdo exclusivo. Foi o que
me levou a escolher tanto a Netflix como a Disney"
(P12)

"eu gostei bastante foi da exclusividade,
principalmente" (P17)

Partilha de conta

"eu estava no Brasil, 0 meu filho estava aqui em
Portugal, entdo a gente tinha a possibilidade de ter a
Netflix, eu 1a no Brasil e ele aqui em Portugal. Era
tudo uma conta s6" (P1);

"Comecamos por ter Netflix, partilhado com o meu
irmao" (P8); "o critério € mesmo esse, 0 que é que
podemos partilhar" (P8)

"na verdade confesso que utilizo a conta do meu
irm&o. Portanto, o critério foi um bocado ele que
usou." (P14)

Exclusividade

"Netflix tinha quase o monop6lio desse mercado, foi
antes da HBO aparecer em Portugal™ (P3)

"era a Unica que havia disponivel na altura" (P9)

"Eu comecei com a Netflix logo que ela langou (...)
porque acho que naquela época era a Unica que se
falava que era uma plataforma de streaming" (P15)

Recomendacéo

De conteldos

"sugestdes de outras pessoas a volta” (P3);
"recomendacéo das séries” (P3)

"As pessoas vao vendo séries, vdo-te aconselhando
uma série ou outro, e normalmente tem sido mais
Netflix" (P11); "o meu interesse em assinar HBO
também vem agora com isso, ndo é? Algumas
pessoas a minha volta estdo a ver algumas séries que
parecem interessantes na HBO, e dai também estar a
pensar assinar HBO" (P11)

De plataforma

"as pessoas a minha volta na altura que estava na
universidade viam muito Netflix, entdo comecei
também a ver" (P5);

Contrato com operadora

"Entretanto, com o contrato da operadora, temos
HBO" (P8)

Passatempo

Pandemia Covid-19

""comecei a subscrever os servicos da Netflix por
causa da pandemia (P6); "era necessario arranjar
algumas coisas para se fazer" (P6);
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"comecei a utilizar plataformas de streaming na
altura do Covid porque hdo havia nada para fazer,
entre aspas" (P14)

Caracteristicas da
plataforma

Disponibilidade

"a Netflix o critério foi a disponibilidade™ (P13)

Download de conteidos

"possibilidade de nés fazermos o download e depois
vermos offline" (P5)

Acessibilidade

"estava farta ja de andar em sites piratas, e queria,
tipo, ter a acessibilidade de ver no telemével e em
qualquer sitio" (P17)

Subscricdo Prime da
Amazon

"Veio com... Pronto, ¢ o "Watch" da subscrigdo
Prime" (P13)

Motivo para
utilizacéo atual da
plataforma

Partilha de conta

"n&o so por causa de mim, mas também por causa
dos meus pais. Nés temos a conta partilhada, e
depois senti também que eles ja estavam
habituados." (P2)

"a conta que ele tinha partilhada, saiu dessa conta,
cridmos uma conta com todos, e agora tenho a minha
conta partilhada com ele e com mais 2 amigos" (P4)

"a Netflix, normalmente, também é porque a minha
namorada tem" (P3);

"pela facilidade. Eu partilho a Netflix com os meus
pais e com 0 meu irmao, e essa facilidade de fazer
“multi-screen”, ou varias pessoas poderem ver ao
mesmo tempo acaba por ser uma vantagem" (P7);
"acho que é um bocado a comodidade, 14 esta, como
o facto de ser partilhado (...) acaba por ser uma
vantagem" (P7)

"N6s partilhamos tudo.” (P8); "N&s temos essas
coisas todas porque sdo partilhadas com 0 meu irméo
e com a minha cunhada, em casa dos meus pais" (P8)

""eu uso o que ele achar por bem ter" (P14)

Tipologia de pagamento

"HBO tem uma vantagem, eu penso que o
pagamento ndo é obrigatorio ser mensal" (P4);
"temos essa também por causa disso, porque quando
aparece algum contetdo que nds queiramos ver,
basta fazer o pagamento da mensalidade e temos
tudo disponivel" (P4)

Gratuitidade

"Também é gratis, é uma vantagem" (P3)
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"¢ gratis" (P2)

"também temos uma conta 4, enquanto for gratis"
(P4)

"O facto de os meus pais pagarem" (P9)

"RTP Play é gratuita" (P14)

"E uso a plataforma pirata porque é gratis" (P16)

Conteudos

Curiosidade com o
catédlogo

"fiquei para ver o resto das coisas que I tinha, para
dar uma vista de olhos" (P3);

Género de contetdos

"Netflix porque, enfim, quando eu quero assistir
filmes" (P1); "e também pelos contetdos. As vezes
queria assistir a alguns filmes ligados a psicologia, e
14 tinha alguns que eram me indicados" (P1)

"séries do “iniciar”, do primeiro Streaming, como
“Stranger Things”, “Casa de Papel” ¢ essas coisas,
vejo na Netflix. Pronto, foram as primeiras.
Comentarios sobre crimes reais, essas coisas,
também vejo na Netflix " (P9)

"manteve a subscri¢do porque também consome
séries como o "Lupin", mais policial, etc" (P3)

Qualidade de contetidos

"tem contetidos de muita qualidade” (P2)

"HBO esta com cartaz incrivel (...) E o Prime
também estd com um catalogo muito bom" (P9);

Afinidade com os
contetdos da plataforma

"Uma pessoa acompanha ja bastante as séries da
Netflix, também acaba por ser dificil de deixar esse
canal de streaming" (P7)

Exclusividade de

"Sou “fanboy” da Marvel, entdo se quero ver uma
série da Marvel ou de outros contetidos da
plataforma, eu preciso ter a conta " (P12, referindo-
se a Disney Plus); "Netflix, muito por conta disso
também, por causa dos seus filmes e séries que

contedos basicamente s6 tem 13" (P12)
"Para mim é as produgdes proprias da Netflix" (P10)
"por causa da Marvel" (P16);

Linguagem "RTP Play (...) tem coisas em portugués" (P14)
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Conteldos acessiveis a
todas as idades

"acho que a plataforma da Netflix tem contelidos
mais acessiveis, até para todas as idades, do que as
outras plataformas neste momento" (P13);

Acesso aos contetdos de
todas as plataformas

"posso escolher entre qualquer filme ou série de
qualquer plataforma" (P16)

Variedade de contelidos

"Acho que é a variedade" (P13)

"Netflix porque eu acho que, por enquanto, é a que
tem mais variedade" (P15)

Continuidade dos
contelidos

"Netflix, escolhi porque tem prosseguindo sempre
com séries que pelo menos eu gosto. Tem sempre
uma continuacédo, uma outra temporada” (P15)

"a continuidade de algumas séries" (P13)

"é esperar as temporadas. Estamos a ver determinada
série, e quando sabemos que vai sair uma nova
temporada, acabamos por ficar a espera” (P8)

"Aquilo que me faz continuar na Netflix é as séries
que ainda ndo acabaram, na verdade, que eu comecei
a ver (...) ¢ mesmo as séries que eu comecei a ver ha
2, 3, 4, 5 anos atras" (P9)

Quantidade de contetidos

"e ainda o vasto catalogo que eles tém. Tém uma
vasta oferta, em todos os géneros" (P10)

"tém um arquivo grande de tudo desde teatro,
concertos, séries, ttm muita coisa gira, e pronto.”
(P3);

"0 que eu gosto na Netflix é que tem mesmo muita
coisa" (P17)

Novos langamentos

"Disney Plus (...) Também criaram o Star, veio
também a Marvel e muitas outras séries" (P15)

"entretanto apareciam outras e ndés comegavamos a
ver outras" (P4)

"Depois fui ficando a medida que eles iam langando
coisas novas" (P17)

Caracteristicas da
plataforma

Comodidade

"porque esta tudo junto num sé site, e ndo ter de
andar a saltitar” (P17)

"Netflix (...) é&-me conveniente, porque estd a um
clique de distancia de mim, e é fécil, sei onde
encontrar, e ter acesso" (P15)
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"a Netflix tem uma caracteristica que, pelo menos no
meu caso, tem um botdo no comando que me leva
logo para a Netflix, e para quem gosta de pouco
trabalho é uma utilidade fantastica" (P7); "néo sei
porqué, isso para mim acho que facilita imenso, é
super-rapido" (P7)

Organizagdo da plataforma

"A plataforma esta bem organizada" (P7)

Acessibilidade

"também € pela sua acessibilidade" (P13)

Cultural

"Porque, como passei a minha vida toda no Brasil,
apesar de estar aqui, eu estou sempre procurando
saber noticias de 18" (P1); "pelo facto de a Globoplay
me remeter ao Brasil" (P1)

Notoriedade

"Eu acho que tenho essas duas, a Netflix e a HBO,
neste momento, porque acho que séo as mais
conhecidas também" (P10)

Ligacdo com interesses do
utilizador

"Neste momento é mais para a parte da animacéo até,
também estou mais... Tenho algum interesse nessa
parte." (P13)

Visualizacdo da plataforma
por parte de um familiar

"Neste momento, como disse, mantenho a Netflix
muito por causa do meu sobrinho, que vé 14 alguns
desenhos animados™ (P11)

Habito

"para mim é Netflix, porque estou habituada" (P17)

Recomendacdes da Netflix

"Até, recentemente, passei um pouco a tomar mais
atencdo aquela questdo das indicagdes (...) vai, sei
14, me indicar coisas que sdo mais interessantes"
(P12)

Qualidade de imagem

"plataforma pirata (...) e descobri uma que tem boa
qualidade” (P16)

Motivo para nao
adesdo da plataforma

Falta de disponibilidade para
assistir aos contetidos

"do Filmin, também é uma plataforma que tenho
interesse, mas como eu ndo tenho andado com muito
tempo, também néo subscrevi porque maior parte do
tempo ndo ia estar a ver nada" (P3)

Netflix

Tipo de formatos
visualizados

Visualizados

Séries

"na Netflix gosto mais de ver séries" (P4)

"aproveito e subscrevo ja" (P2, referindo-se a séries)

""eu também costumo ver mais séries" (P5)

17
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"alguns seriados" (P1)

"No meu caso vejo maioritariamente séries" (P6)

"é séries" (P3)

"é mais séries" (P10)

"mais séries" (P7)

"Nés também vimos mais série" (P8)

"aquelas 3/4/5 séries que ainda ndo acabaram™ (P9)

"acabo por ver mais séries" (P14);

"normalmente é mesmo mais séries" (P11)

"O que eu procuro mais na Netflix é, com certeza, as
séries" (P15)

"maioritariamente é séries" (P12)

"da minha parte é também as séries" (P13)

"Maioritariamente também mais séries” (P16)

"Eu € mais séries" (P17)

Documentarios

"documentérios" (P4)

"Netflix tem alguns documentérios bastante
interessantes” (P2)

"documentérios na Netflix" (P5)

"alguns documentarios" (P1)

"Documentarios sobre crimes, isso é mais comigo
pronto" (P8)

"tem sido mais é os documentarios" (P9)

"mas também gosto dos documentarios" (P14)

"documentérios" (P12)

"Alguns documentarios, sim, também me suscitaram
interesse™ (P13)
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"filmes é s6 mesmo para rever algum filme
especifico que eu ja tenha visto" (P5)

"filmes s6 vimos uma vez um do “Spider-man” que
ela também ndo tinha visto, e eu tambhém ndo" (P3)

"As vezes vejo um ou outro filme" (P9)

Filmes
"Os filmes, depende do mood" (P14)
"Os filmes, opa, é hit or miss" (P13)
"filmes" (P12)
"Os filmes ndo me atraem muito" (P1)
o ] ] "Na Netflix filmes é muito raro" (P8)
Na&o visualizados Filmes

"Filmes na Netflix normalmente ndo me puxam
muito, ndo costumo gostar muito dos filmes que
tem" (P11)

Critérios de escolha
do formato favorito

Social

Concordancia sobre que
conteudo visualizar

"tem que ser uma coisa em que ambos concordam,
ndo vai ser um quer um documentario, o outro quer
ver um especial de comédia" (P3)

Atividade em conjunto

"Até porque meu filho também gostava, entdo a
gente procurava assistir juntos. Era um programa
assim mais em conjunto” (P1)

Compromisso

"vamos ver uma série curta que a gente saiba que em
2 semanas ja despachamos aquilo, ndo temos grande
compromisso” (P3)

Duracgéao

Percecéo do tempo do
contetido

"eu acho que é uma questdo daquele inconsciente em
que a série parece menos longa, mas depois nunca é
sO um episodio, entdo acaba por ser tanto tempo ou
mais do que um filme" (P16)

Tempo real de duragéo

"O tempo do episddio, neste caso™ (P14)

"tem mais a ver com o tempo mesmo" (P2)

"muito por conta também do tempo (...) por ser um
pouco mais curto” (P12)

"a duracdo dos episodios é o que me faz pegar mais
nas séries do que em filmes" (P16)

"sobre o tempo dos episodios” (P17)
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"Como o tempo é mais curto, vejo um episédio,
depois vejo qualquer coisa, depois volto a ver outro
episodio... E mesmo a duragdo" (P7)

"as séries, eu acho que ai é a questdo do tempo" (P4);

Recompensa

"utilizar as séries como prémio" (P2)

Interesse tematico

"acaba por ser mesmo "Ok eu tenho mesmo interesse
nisto e eu quero mesmo ver isto" quando é a questao
dos documentérios" (P2)

"os documentérios é quando eu quero mesmo ver
porque tenho interesse naquele tema" (P4)

"como desde pequeno, fui habituado a ver "CS Quiz"
e tudo mais, acho que o gosto pelo documentario do
crime, va, digamos, foi crescendo ao longo dos anos,
e pasosu de apreciar o crime ficcional para o crime
da vida real" (P9)

Recomendacéo

"as vezes os filmes s6 se alguém me disser assim
“olha vé aquele filme que esta no Netflix é muito
fixe”, pronto, s6 por recomendacdo" (P4)

Continuidade da narrativa

"alguma ldgica de afetividade com aquele que vai
acompanhando um periodo ou assim" (P2)

"por haver uma continuagdo e ndo acabar logo ali
(...) Tem essa durag@o, que se vai prolongando, ¢
vamos criando lacos que se vao desenvolver, e com a
histdria, como a historia se vai desenvolvendo” (P10)

"a continuidade, acompanhar a continuidade das
séries" (P8)

"a continuidade da série é importante porque, |4 est,
o filme acaba no momento. E, no fim da série, se
acabar em cliffhanger, a gente sempre pode fazer um
bocado de conjetura” (P13)

"sd0 séries que eu ja estava a ver as outras
temporadas, portanto € a continuagao, eu continuo a
ver as séries” (P15); "tens de ter um inicio, um
desenvolvimento, uma conclusdo, em todos 0s
episddios" (P15)

"As historias sdo longas, como disse, eu vicio um
bocado em série (...) gosto de ir acompanhando™
(P11)
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Relagdo com as personagens

"numa série as personagens acabam por ser mais
trabalhadas, por se criar uma ligacdo com aquela
personagem, quero saber o que é que vai acontecer,
como é que vai ser a vida dela, e eu acho que é por ai
gue acabamos por nos ligar mais as séries." (P8)

Educativo

"por esse motivo é que eu tambhém gosto de
documentarios, até porque é mais facil de aprender
sobre tematicas que eu ndo domino, ou que
habitualmente ndo gosto" (P14)

Contetdo

"do contetdo" (P17)

"Eu acho que contetido é o mais importante, também
abre espaco para mais detalhes e assim" (P16)

Critério de escolha de
uma série na Netflix

Recomendacéo

Recomendacéo online

"ou vejo mesmo criticas na internet, é sempre um dos
fatores que eu tenho em conta." (P6)

"depois se eu vir que é alguma coisa dentro do
género que eu gosto, vou ler a critica e depois decido
se vejo ou ndo" (P5)

Recomendacéo nas redes
sociais

"A minha é também muito pela indicagdo do TikTok,
ultimamente. Eu normalmente entro no TikTok,
normalmente tem sempre 14 videos e cenas, ou
criticas de uma série nova, que ainda néo langou, ou
que ja lancou, e eu vou atras" (P15)

Recomendacéo de alguém
conhecido

"Acho que primeiramente é sempre a recomendacéo"
(P6); "recomendacéo de alguém conhecido" (P6);

"volta e volta e acaba por ser a recomendagéo de
alguém que nos leva a escolher alguma coisa, nem
que seja algo que j& conheca" (P3)

"Eu assisto a Netflix quando alguma pessoa me
indica algum seriado" (P1)

""costumo ver normalmente por sugestdo de amigos"
(P5)

"também o feedback que as vezes surgem em
conversas que temos com amigos ou familiares” (P7)

"pelo que os outros dizem das séries"” (P9)

"acho que é mais por recomendagao, depois eu faco a
minha andlise, e se gostar continuo” (P4)

"0 primeiro impacto, e sendo muito sincera, é a
opinido dos outros" (P8)

11
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"Também com recomendacdes” (P16)

"vou perguntar muito a amigos o que é que andam a
ver" (P11)

Resisténcia a
recomendacdes

"sou extremamente resistente a recomendagdes.
Claro que “Peaky Blinders” foi recomendado, mas
eu resisti imenso" (P2)

Género cinematografico

"E depois claro, o género e isso tudo da série é outra
que eu também tenho sempre em conta quando vou
escolher" (P6)

"Para mim é o género. O género da série" (P7)

"Também gosto de saber qual é o género da série"
(P10)

Passagem por televisdo

"Muitas das séries que nds vimos também ja tinham
passado em televisdo" (P3)

Sugestdes da Netflix

"as recomendagdes imediatas, tem que ser algo
mesmo muito bizarro de olhar, comparado com a
norma" (P3)

"também as vezes aparece sugestdes para nds" (P5)

Tema

"é 0 tema" (P2)

"eu prefiro algo que seja inteligente e que seja uma
analise ou sobre algum tema (...) Eu gosto de coisas
para rir, gosto de coisas mais... Mais leves" (P1)

Séries estrangeiras

Conteldos

"procurar séries de outros paises" (P2); "ter
curiosidade sobre coisas de outros paises” (P2);

Idioma

"eu gosto de ver coisas em alem&o porque eu gosto
de tentar ver se, como eu ja estudei alemdo, ja vivi

14, se eu consigo entender o que estdo a falar com a
legenda” (P1)

"isso tem a ver com o facto de eu gostar da lingua e
também gostar assim de coisas diferentes" (P2)

Relaxar

"procurar algumas coisas que me ajudem um
bocadinho a desligar" (P2)

Acompanhar o trabalho das
pessoas envolvidas na série

"vou acompanhando certos realizadores e produtores,
e mesmo em questdes de elenco, atores que gosto de

174



ver o trabalho deles, e normalmente eu comego por
ai" (P9)

"pelo argumentista, pelo realizador, determinado ator
que nds gostemos, ou que tenhamos gostado do
trabalho noutra série" (P8)

"se tiver algum ator que ja siga e que goste do
trabalho, claro, claro que sim, isso também" (P10)

"muitas vezes, dos atores" (P16)

Adaptacdes cinematograficas

"Eu, como gosto de séries de fantasia, as vezes
histdrias que ja conhego, que vém de livros" (P8)

Narrativa

Enredo

"pela historia" (P8)

"Também, claro, a histéria" (P11)

"E muito pelo conteudo (...) se ¢ interessante, se eu
gosto..." (P12)

"depende da histéria" (P16)

Continuidade da narrativa

"¢ a continuidade” (P13)

Pontuacéo IMDB

"Eu costumo ir ver as pontuagdes das séries ao
IMDB" (P10)

"a duragdo da série" (P7)

"o tipo de duragdo dos episddios” (P13)

Duragao "vou um bocado pela duracéo™ (P11)
"o tempo dos episddios (...) acabo por escolher uma
coisa com pouca duracdo” (P12)
"uma pessoa tem essa curiosidade e acaba por ver o
. trailer, e acaba por gostar" (P7)
Trailers

"Depois vejo também os trailers, para ver se gosto ou
ndo" (P10)

Procurar séries diferentes
das normalmente
consumidas

"vou & descoberta de cenas diferentes. As vezes, tirar
uma coisa do padrdo é a melhor cena” (P13)

Opini&o sobre a
plataforma Netflix

Geral

"estou farta de Netflix" (P11); "para mim ja estou a
sentir a plataforma um bocadinho cansada” (P11)

Opinido positiva

Personalizacdo de
recomendacdes

"A Netflix faz isso muito bem, analisar o perfil para
dizer o que assistir" (P12)
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Opini&o negativa

Personalizacdo de
recomendages

"nao acho que a Netflix esteja tdo fixe assim a dar-
me recomendagdes” (P11)

Ferramenta de educacéo

"isso é um ponto positivo para a plataforma, que
gragas aos seus documentarios, de certa forma e da
maneira como sao editados, ainda servem de
ferramentas que podem educar a populacdo em geral
para certos topicos" (P13)

Mudanca de
comportamento no
consumidor

Mudanga de
comportamento apos
visualizacdo de
conteddos na Netflix

Comportamental

Jogar videojogos

"série "Arcane" na Netflix, sobre "League of
Legends", que é um jogo online (...) ao ver a série,
obviamente que despoletou alguma nostalgia e
alguma memodria, e voltei a jogar com mais
regularidade esse jogo em especifico." (P6)

Sustentabilidade

"quando vi o documentario "Seaspiracy" na Netflix,
passado um tempo andava sempre a ver se via nas
embalagens, nas latas de atum e de peixe de
conserva, se via aquele simbolo da sustentabilidade."
(P4); "o documentario chamou-me a atengéo de
alguns aspetos de sustentabilidade marinha, e eu
andei a ver, ia ao supermercado e via se tinha la o
simbolo" (P4)

Influéncia tematica

"quando vi também a série "Outlander, que também
gostei imenso ali como a P2, comecei se calhar
também a ver assim séries mais "da época”." (P5)

Comportamento alimentar

"Ja. Eundo consigo comer polvo. (...) o
documentario sobre o polvo que esta na Netflix, ndo
sei se ainda estd, eu ndo consigo comer aquele bicho
nunca mais na minha vida" (P8)

Ouvir musica

"em termos dos documentarios de musica, isso ja fez
COM que eu passasse a ouvir outras coisas" (P2); "as
vezes eu vejo documentarios sem conhecer assim tdo
bem o artista, e, portanto, influencia aquilo que eu
vou ouvir depois" (P2)

"Eu passei a ouvir masicas que dao em séries e
também em filmes" (P10)

N&o existente

"eu estou a tentar lembrar que eu podia ter mudado
de comportamento... Néo, ndo tenho nada" (P1)

"eu acho que ndo. Se calhar involuntariamente sim,
mas que eu tenha tomado consciéncia, ndo" (P9)
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"Mas eu acho, diretamente assim ou controladamente
assim, nao" (P12)

"N&o acho que tenha mudado alguma coisa no meu
comportamento" (P14)

Outro tipo de
mudancas no
individuo apdés
visualizagdo de
contetdos na Netflix

Mudanga de interesses

Conhecer outro pais

"despertar o interesse pela Escdcia depois de ver
"Outlander". Inclusive querer la ir, que era algo que
antes nunca tinha acontecido."” (P2)

Mudangca de perspetiva

Sensibilizacéo por culturas

"Que era um Ramadao em Lisboa, era sobre a
comunidade islamica... Era a acompanhar sd, ndo
era sobre nenhum problema. E sim, fiquei um
bocadinho mais sensibilizado." (P3)

Reflexdo pessoal

"eu assisti uma série na Netflix (...) sobre a terceira
idade (...) e era muito interessante porque a gente
seguia, eu me via naquelas situagdes, e me fez
refletir, me fez pensar sobre muitos aspetos da fase
da vida em que eu estou" (P1); "Ent&o foi algo que
me impactou bastante, eu achei muito bom esse
seriado." (P1)

Conhecimento de
mudangas registadas
em terceiros apos
visualizagdo de
conteddos na
plataforma Netflix

Comportamental

Alimentar

"tenho um amigo que se tornou vegetariano depois
de ver um documentario na Netflix" (P2); "tenho
uma amiga que deixou de comer polvo por causa da
outra cena l& do polvo, do documentario do polvo"
(P2)

"penso que uma rapariga que eu conhego deixou de
comer carne na altura em que saiu 0 documentério do
"Cowspiracy™ (P4)

"Eu conhego mais pessoas (...) mas com outros
documentarios, que mudaram certos comportamentos
porque entrou-lhes pelos olhos adentro certas e
determinadas coisas" (P8); "essa minha amiga ndo
consegue comer carne de vaca" (P8, referindo-se a
"Cowspiracy")

"Na altura em que isso saiu tive, principalmente
amigas, alias, 100% foram raparigas, que deixaram
de comer carne" (P9, referindo-se a "Cowspiracy")

"com o "Cowspiracy", que tive também colegas que
mudaram esses habitos alimentares por causa de
documentarios" (P7)
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Discussédo dos contetidos
dentro dos grupos sociais
frequentados

"Ja houve algum debate que eu também acho
interessante, nas minhas esferas, por causa do "Sex
Education" sobretudo, mais na area do feminismo"
(P2)

"Acho que é um bocado mudtuo depois acabarmos por
discutir certos assuntos em grupo de amigos devido
aquilo que vimos. Geralmente, no nosso grupo de
amigas comentamos sempre as séries que estamos a
ver, logo acabamos por discutir muito as tematicas
das séries, sobretudo quando levam para casos mais
reais e tematicas mais da atualidade” (P14)

Conhecer outros paises

"E por causa do "Outlander", pronto, continua aqui a
fazer com que varios amigos meus queiram ir a
Escécia." (P2)

"tenho um amigo meu que foi agora a Colombia de
férias, e eu tenho a certeza que uma das razdes
podera ter sido por causa da série "Narcos"." (P6)

Representatividade na
comunidade LGBT

"conhego varias pessoas da comunidade LGBT que
falam que se sentem mais representadas por causa de
uma onda de séries, programas, documentarios na
Netflix que representam uma boa luz" (P3)

Mudanga de interesses

"posso falar da P#14 que esta aqui, que ndo gosta de
histdria e que vai vendo séries e tudo mais, e que vai
ficando mais interessada nisso" (P11)

Nas criangas

"como eu tenho um irmdo mais novo de 10 anos (...)
E sempre aquela quest&o de estar atento aquilo que
ele vé porque eles imitam tudo e apanham tudo.
Entdo é mais aquela questdo da influéncia para ele"
(P15)

"A minha namorada tem a sobrinha dela, tem 7 anos,
e nota-se que ela vé as coisas, seja na Netflix ou na
televisdo, e certas coisas de desenhos animados ela
tenta sempre fazer a mimica e essas coisas assim, e
isso nas criancas € muito comum" (P13)

N&o existente

""que me tenham confidenciado, ndo me lembro de
alguns comportamentos que tenham sido alterados"
(P10)

"face a pessoas adultas que alterem comportamentos,
ndo" (P13)
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Mudanga de
comportamento apés
visualizacdo de algo

fora da Netlix

Pessoal

Emocional

"Eu ndo vou falar da Netflix porque quando eu era
jovem ndo tinha Netflix ainda (...) uma coisa que eu
percebo que me impactou na vida foi ter cuidado
com 0s animais. Muitos seriados de animais (...)
Todas essas coisas ligadas aos animais me
impactaram." (P1)

Comportamental

"(nico exemplo que eu me lembrei, logo assim, foi
quando eu vi “Avatar” ha uns anos, ¢ depois chegou
o0 verdo, eu ia para a piscina fingir que era o
"airbender"" (P16)

Terceiros

Comportamental

"acho que posso continuar com o exemplo do
“Avatar” porque na altura, e mesmo o “Naruto”,
houve assim uma febre e o pessoal imitava as
personagens e o que se fazia nos desenhos animados,
e mesmo o “Kamehameha” eu lembro-me de ver o
meu irmé&o a fazer isso" (P16)

Série ""The Queen's
Gambit™

Comportamentos de
visualizacdo da série
""The Queen's
Gambit™

Visualizagao da série

Viu tudo

"Eu vi" (P2)

"Eu por acaso vi" (P8)

"Sim" (P6)

"j& vi isso hé& algum tempo" (P11)

"Eu vi" (P14)

"Eu cheguei a assistir" (P17)

Viu uma parte

""eu acho que vi o primeiro episodio, e se calhar o
segundo, mas depois ndo continuei a ver" (P5)

"Eu tentei, tentei comecar. Mas ndo sei se é por ndo
gostar de xadrez, se é... Ndo me agarrou, 14 estd. Ao
fim de 20 minutos adormeci e entdo nunca mais
voltei a ver" (P9)

Ainda esta a ver

"Eu vi o primeiro episddio. (...) depois vamos acabar
de ver juntos" (P3)

Nao viu

"cheguei a ver um comentario, ndo cheguei a
assistir" (P1)

"Por acaso também ndo vi" (P7); "Nem conhecia a
série" (P7)

"Eu confesso que nao vi a série" (P13)
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"Eu também ndo vi" (P16)

"Eu também nao vi" (P15)

Frequéncia de visualizagdo
da série

Intensa

"Eu vi muito rapido (...) sei que vi aquilo num dia
ou dois" (P14)

"Eu também vi seguido” (P11)

"Eu também vi aquilo num flash" (P17)

Diaria

""eu fui vendo um episddio por dia" (P6); "mas
comparado, se calhar, com outras séries que eu Vi,
demorei um pouco mais" (P6)

"seria uma hora por dia, um episédio por dia" (P3)

"Nés vimos um episédio por dia, mais ou menos"
(P8)

"devo ter visto para ai 2 episddios por dia ou uma
coisa do género" (P10)

"Eu também vi rapido (...) todos os dias, na hora de
jantar ou algo assim, eu via um, dois episodios, e
numa semana assisti bem rapido" (P12)

Inconstante

"Eu sei que ndo vi tudo no mesmo dia, mas sei que
cheguei a assistir a mais do que um episédio
repetido™ (P2); "se calhar vi assim, tipo, no espago de
uma semana e meia, duas semanas" (P2); "depois
demorei mais para ver o Ultimo episddio, mas tipo,
por quest@es laborais™ (P2)

"viamos depois quando ela estivesse disponivel,
viamos juntas. Portanto, fomos vendo quando
tinhamos tempo" (P4)

Altura em que viram a série

Quando saiu

"Quando saiu, mais ou menos" (P8)

"Nao me recordo da altura, mas também foi por volta
dessa altura em que ela era muito falada" (P10)

"Eu sei que vi na altura que ela saiu, tipo uma
semana depois de ela sair" (P14)

"sei que vi logo" (P11)

Até dois meses ap0s
langamento

"acho que nds vimos quase quando ela saiu na
Netflix, um més depois, dois no maximo" (P4); "Foi
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quando ela comecou a ser falada, nés estavamos aqui
em casa, pusemos aquilo a dar, e vimos" (P4)

"Eu vi na altura em que saiu, acho que ndo logo, mas
para ai um més ou dois depois" (P2)

"Eu também acho que vi, tipo, trés semanas, um més
depois de sair" (P17)

"Né&o te consigo falar ao certo, foi ha muito tempo
atrés, mas acho que foi mais ou menos um més
depois de ela sair" (P12)

Até seis meses apds o

"eu acho que foi mais ou menos passado se calhar

lancamento meio ano" (P5)
"Eu vi hd um més, sensivelmente.” (P6)
Recentemente - :
"Eu vi, pronto, foi na semana passada" (P3)
"A minha namorada ja tinha visto mais episédios,
depois vamos acabar de ver juntos, estou a ver se
. L . depois apanho para ver com ela, que acho que ela
Contexto de visualiza¢do Social P P P a g

ficou para ai no quarto” (P3)

"comecei a ver a série até com a minha mae (...)
acabei por ver com ela" (P4)

Motivos para
visualizacéo da série
""The Queen's
Gambit"

Influéncia social

"houve uma altura que muita gente estava a falar
sobre a série, entdo tive curiosidade e fui ver" (P5)

"porque comecou a ser muito comentada nas redes
sociais" (P14)

""eu vi que o pessoal estava falando muito bem, foi
uma série que gerou um burburinho muito grande,
entdo achei interessante” (P12)

Conteudos mais vistos da
Netflix

"Eu acho que vi que na altura estava no nimero 1 na
Netflix ou algo do género, ou estava no top dos mais
vistos, e despertou a atencdo" (P4)

Fatores inerentes a série

Epoca da histéria

"e eu também como gosto de historia, e aquilo passa-
se nos anos 60/70, foi um comeco™ (P17)

"também gosto de séries da época e isso também me
puxa sempre" (P11); "perceber uma mulher a jogar
xadrez (...) gosto muito de perceber esses contextos
noutras épocas” (P11)
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Narrativa

"mas foi mesmo pela histéria. Achamos a historia
interessante e continudmos" (P2)

"Foi quando li, quando comecei a ver, achei aquilo
estranho, o inicio € estranho (...) aquilo comegou a
suscitar muito interesse e curiosidade do que é que
vai acontecer a seguir, e foi mesmo isso que me
levou a ver a série" (P14)

Duracéo da série

"facto de ter sido s6 uma temporada também ajudou
que tenhamos gostado da série em si" (P6)

"Eu comecei a ver porque eu gostei bastante da

Estética A #
aparéncia da personagem" (P17)
"Vi o primeiro e o segundo episodio, como ja disse, e
depois desliguei completamente, porque também néo
. me cativou " (P5
Narrativa N~ P (PS) = . ~
ndo sei se € por ndo gostar de xadrez, se é... Nao
Motivos para cessio me agarrou, |4 esta. Ao fim de 20 minutos adormeci
/OS para C e entdo nunca mais voltei a ver" (P9)
de visualizagédo da = - — — - -
T . como é uma série que também & preciso estar muito
série ""The Queen’s . - o NP
oS . P focada a ver aquilo, e depois também sdo episddios
Gambit Duragéo dos episodios - :
muito longos (...) acabou por desligar
completamente” (P5)
"se calhar na altura devia de estar assim um
Vida pessoal bocadinho mais atarefada, e entdo depois acabei por
desligar completamente” (P5)
Motivos para néo "eu acabei por ndo assistir porque eu na época estava
visualizacdo da série . envolvida em ir daqui para o Brasil, e estava com
.. . Vida pessoal . ] . .
The Queen’s outras coisas, enfim, toda mudanca, e acabei por ndo
Gambit™ assistir" (P1)
"do que eu me recordo fala de uma jogadora de
xadrez que se tornou na melhor jogadora de xadrez
Percecdo acerca da ~ do mundo, e conta a histéria desde a primeira vez
P . Recordacao dos elementos da . .
série "The Queen’s Narrativa que ela teve o contato, quando era muito nova, e

Gambit"

série "The Queen's Gambit"

comecou a ganhar torneios, e ganhar a toda a gente,
até chegar ao, ndo sei se posso considerar, 0
campeonato do mundo" (P6)
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"Lembro-me da determinacdo dela, ela era muito
jovem e era uma mulher, uma menina, no meio de
homens experientes. Lembro-me que isso ficou bem
marcado durante a série” (P4); "questdo social e do
empoderamento” (P4); "tinha uma vida familiar e
social muito atribulada™ (P4); "tinha problemas com
alcool tamhém™ (P4); "o facto do crescimento dela
desde tdo nova, e do facto de ser uma mulher" (P4)

"Lembro-me, eu sd vi a parte do orfanato, quando ela
estava no orfanato, e lembro-me também do lado
mais sombrio gue aquilo notava" (P5)

"lembro-me muito bem das questdes das lutas de
personalidade” (P2)

"Aquilo que eu me lembro, curiosamente ndo é tanta
a habilidade dela para jogar xadrez, mas sim 0s
vicios que vieram agarrados ao xadrez, e como € que
aquilo estava quase a destruir tudo o resto" (P8)

"Aquilo que eu recordo mais acho que foi o facto de
ela ser pioneira em termos de ser a Unica mulher a
competir naqueles campeonatos de xadrez, e de
todos os campdes até aquela altura terem sido
homens, e ela ter sido pioneira nesse sentido, e de
isso ter mudado a vida dela e da familia" (P10)

"Aquela fase da vida dela em que ela estava sempre
viciada na bebida" (P17)

"lembro-me de alguns detalhes que o pessoal falou
agora, das fases dela com a bebida (...) como foi
sobrida a infancia na vida dela" (P12)

"Também a questdo de uma mitda num mundo de
homens, a persisténcia dela, o machismo que havia e
ela conseguir ser a melhor onde a partida nao seria"
(P11)

"penso que se trata de uma histdria veridica, se eu

Veracidade n&o estou em erro baseado em factos reais" (P4)
"Ela a jogar xadrez na cave" (P14)
Xadrez "A cena de olhar para o teto e imaginar o jogo" (P11)

"lembro-me (...) de como ela imaginava as jogadas,
do qudo ela era boa no que fazia" (P12)
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Estética

"lembro-me também de todo o cenério” (P5)

Figurinos

"eu lembro-me, 14 estd, dos figurinos" (P5)

Avaliacdo dos elementos da
série "The Queen's Gambit"

Geral

"a série a nivel de qualidade, no geral, é boa, é
boazinha sim." (P4)

"uma série bastante bem conseguida, acho que entra
na categoria de uma boa série, nao brilhante, mas de
uma boa série sim" (P2)

"achei a série interessante, apesar de ndo ter sido a
que me tenha mais cativado" (P6); "acho que foi bem
conseguida" (P6)

"Gostei, gostei bastante (...) Sem dar por mim, eu
estava cativado de uma maneira que ndo estava ha
uns tempos™ (P3); "pelo menos daquilo que vi, ndo
s6 estava cativante, como acima de tudo, ndo me
insultou a inteligéncia como algumas ja fizeram"
(P3)

"achei fantastica" (P8)

"acho que é uma boa série" (P10)

"Sei que ela é boa" (P12); "acho que é uma série que
tem coisas muito interessantes para manter as
pessoas assistindo" (P12)

"achei-a meio estranha, mas depois colei quando vi o
primeiro episddio e acabei por ver logo até ao fim"
(P14); "Depois percebi que gostei imenso da série"
(P14)

"Regra geral eu acho que é uma série muito boa"
(P11)

Narrativa

""como é gue se conseguiu superar e superar a todos,
e acho que é muito interessante ver essa perspetiva"”
(P6)

"para mostrar a parte de que uma mulher também
consegue, ndo é um mundo s6 de homens,
contrariamente aquilo que se calhar muita gente
associa ao xadrez, e n6s gostamos, achamos muito
interessante" (P8)

"foi uma série bem complexa" (P12)
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Estética

"também gostei bastante da atmosfera” (P3)

"quer mesmo a estética da forma como era tudo
apresentado, dos cortes e tudo isso, eu sei que era
bastante interessante" (P2)

"Uma série de época, nesse aspeto, muito bem
conseguida" (P4)

"0 cenario, que estava muito bem conseguido” (P5)

Elenco

"mesmo a nivel da parte da representagdo do Benny,
do outro ator, achei que estava muito bom" (P8)

Figurinos

"também concordo com a parte dos figurinos" (P3);
""eu nem me apercebi dos figurinos, o trabalhdo que
aquilo deve ter dado, agora em retrospetiva é que de
repente me veio assim tudo, e ya, aquilo deu muito
trabalho, estd muito bem conseguido. Quando as
pessoas ndo se apercebem € que € sinal que é bom"
(P3)

"dos figurinos (...) que estava muito bem
conseguido” (P5)

Atriz principal

"gostei bastante da interpretagdo da atriz" (P2)

Veracidade

"Conseguiram muito bem transmitir aquilo que se
passou, aquilo que foi, porque ao fim ao cabo aquilo
tem um fundozito de realidade™ (P8)

Validagao por parte dos
pares

"No nosso grupo, fui das primeiras que viu a série, e
eu sei que lhes disse “olhem, eu vi esta série, eu
gostei imenso, mas eu nao sei se a série é boa ou nao,
é tipo bué estranha, alguém que veja para depois
comentarmos” "(P4)

Xadrez

"o xadrez € um... Nio sei se aquilo é considerado
um desporto, mas é uma modalidade que é preciso
muita... Nao ¢ inteligéncia, inteligéncia, mas
precisas de planear as jogadas, aquilo exige bastante
a nivel cognitivo, e ndo é muito abordado nestas
séries, e achei isso interessante." (P14)

Elementos mais marcantes
da série ""The Queen's
Gambit"

Estética

"a nivel de guarda-roupa, toda essa parte visual que a
série apresenta, sobressai" (P4)

Banda sonora

"as vezes fica-me o soundtrack, mas eu sei que gostei
porque lembro-me que na altura fui a procura e até
ouvi algumas vezes" (P2)
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Narrativa

"Mas o que achei interessante foi como é que
retrataram a histéria de uma mulher que se acabou
por inserir no meio que era marcado
maioritariamente por homens" (P6)

"foi 0 que me ficou mais foi isso, como é que alguém
tdo talentoso estava a deixar... Estava-se a perder
com outras coisas sem ser ligadas ao xadrez (P8)

"Eu gostei bastante por causa da evolugéo da
personagem" (P17)

"A evolucdo da personagem ¢€ interessante, 0s
convivios na série foram muito interessantes" (P12)

"a questdo, como alguém ja falou, do alcool, ver a
evolugéo de alguém que nasceu em condi¢Bes menos
boas e a tornar-se bastante conhecida na sua area"
(P11)

Atriz principal

"aquilo que me marcou mais foi a interpretacéo
mesmo da atriz" (P2)

Cinematografia

"Em termos de cinematografia, também gostei
bastante" (P6)

"é realmente muito dindmica. Ela ndo mantinha ali
uma linha ténue e chata, sempre a mesma coisa.
Tinha muitas mudancas” (P12)

"depois ela também no final tem aquela moral que
praticamente todas as séries tém, que tens que te

Inspiracional esforcar para atingires os teus sonhos, ainda que
muitos te possam dizer o contrério, e que tu ndo és
bom naquilo que gostas de fazer" (P10)

~ "eu ndo me lembro da banda sonora e é uma das
Elementos néo recordados da . . .
Banda sonora coisas que me costuma ficar logo, ndo sei porqué...

série ""The Queen's Gambit"

N&o me estou a lembrar" (P4)

Expetativa de visualizacdo da
série "The Queen's Gambit"

Expetativa baixa

"comecei a ver a série sem grande expectativa (...)
um bocadinho naquela coisa de “ndo se percebe bem
sobre 0 que é que vai ser a série, entdo deixa ver o
que é”, e depois la esta, também colei e vi aquilo até
ndo poder mais" (P11)

Mudanca de
comportamento

Pessoal

Comportamental

"Eu ndo percebia nada de xadrez, e fui pesquisar e
comecei a saber mais ou menos, € a ter interesse no
jogo" (P17)
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devido a série "The
Queen's Gambit"

Refletiva

"fez-me pensar sobre como é que as criangas lidam
com vicios" (P3)

Terceiros

Comportamental

"tenho um amigo que passou a participar em torneios
de xadrez, um amigo colombiano por acaso, ou no
bairro dele comegaram a organizar torneios de
xadrez por causa dessa série" (P2)

Interesse por xadrez

"Tenho um amigo que resolveu enveredar pelo
mundo... Quer dizer, ele ndo comegou a jogar
xadrez, mas comegou a procurar saber e interessou-
se pelo... Néo lhe ia chamar desporto, mas pelo jogo
em si, depois de ter visto a série, coisa que nunca lhe
tinha passado pela cabeca" (P8)

N&o existente

Pessoal

"da minha parte nao" (P4)

"eu nem vi, ndo é" (P1)

"eu também ndo senti que tenha alterado algum
comportamento depois de ver a série” (P6)

"eu também, do pouco que vi, também ndo senti."
(P3)

"N&o houve altera¢des de comportamentos por causa
da série" (P2)

"Esta em particular ndo, ndo fui aprender a jogar
xadrez" (P8)

"como nao foi uma série que acompanhei, também
nunca prestei muita atencédo aquilo” (P9)

"Também n&do" (P10)

"Eu acho que ndo, pelo menos ndo me lembro™ (P12)

"Também acho que nédo, pelo menos que seja visivel"
(P11)

"Também penso que ndo" (P11)

11

Terceiros

"Eu acho que nédo, ndo conhego ninguém que tenho
alterado os seus comportamentos"” (P10)

"Nao, os meus amigos nao jogam xadrez" (P9)

Altura em que as mudancas
comportamentais
aconteceram

No periodo da visualizagéo
da série

"Foi s6 naquela altura” (P17)
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Efeitos da série ""The
Queen's Gambit™ a
nivel nacional e global

Recomendacédo académica

"foi indicado num curso que eu fazia de "Gestalt
Terapia" pela psicéloga que era professora, que seria
interessante num perfil de analise de psicologia de
um tema" (P1); "eu estava no Brasil e despertou o
interesse dentro de um curso de psicologia, nao é,
entdo, a nivel internacional, eu acho bem
interessante" (P1)

Interesse por xadrez

"lembro-me de ter visto alguns dados sobre tipo, sei
14, 0 nimero de pessoas que compraram livros sobre
xadrez ou comegaram a jogar xadrez, e teve até
bastante impacto." (P2)

"presumo que haja, portanto, tenha havido um
interesse maior pelo xadrez" (P4)

"Comecou a haver, la esta, como ja foi falado,
torneios de xadrez" (P5)

"De certeza que, na altura, por exemplo na internet,
no Google, deve ter havido um boost no xadrez,
como jogar xadrez" (P6)

"vou presumir que tenha despoletado o interesse no
xadrez (...) tenho a certeza que tem que ter
despontado um interesse em algum nivel" (P3); "a
escala desta série tem de ter impacto no interesse das
pessoas para, pelo menos, experimentarem, saber
mais sobre xadrez e jogar minimamente,
desportivamente. Isto com o que eu sei da série, pois
14 estd, vai lidar com saide mental da pessoa, etc, por
iSs0 ndo sei 0 que é que isso pode ter despoletado no
mundo” (P3)

"Eu ndo conhecia de todo a série, mas ouvi falar de
uma série que realmente houve muita gente a
comegcar a praticar e, principalmente, gente mais
nova, a praticar xadrez, e eu acredito que seja esta
série" (P7)

"Li por ai de mitidos mais pequeninos que
comecaram a tentar praticar xadrez, e a interessar-se
pelo xadrez" (P8)

"acredito que terd havido mais pessoas a pesquisar
sobre xadrez, e saber como é que se jogava, acredito
gue isso possa ter sido em massa" (P11)

10
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"mas eu acredito que o xadrez tenha ganho mais
protagonismo" (P14)

"mas eu na altura andava na Twitch e eu reparei
bastante que o tema do jogo, o xadrez, estava no topo
das visualizagbes" (P17)

Literario

"vi recentemente uma coisa que era tipo, um livro
que foi feito (...) era como se o xadrez tivesse sido
inventado pela série." (P2)

Discussao sobre satde
mental

"salide mental, na altura também ouvi falar sobre
isso, porque também foi falado, ndo sé o xadrez, mas
também a saide mental." (P5)

Meng¢des nas redes sociais

"eu lembro-me que na altura nas redes sociais essa
série foi bastante falada" (P5)

Atriz principal

"Talvez também na atriz tenha tido uma maior
procura, e se calhar isso desencadeou outros papéis
que ela teve" (P6)

"A nivel global, 1 est4, fala-se muito da projecédo
gue ela teve enquanto atriz principal™ (P8)

"O que eu notei foi o foco na atriz principal™ (P9);
"Acho que foi mais isso que eu reparei da série, deu-
lhe um boost muito grande na carreira dela" (P9)

Influéncia em vendas das
livrarias

"E uma coisa interessante, na Bertrand, durante uns
tempos, naquelas... Quando nds entramos, eles pdem
sempre aquelas mesas com os livros da promocéo,
etc. Durante uns tempos estava sempre 4 livros de
xadrez" (P8)

Questdo projetiva

Xadrez

"Penso em xadrez" (P4)

"No xadrez" (P10)

"s6 mesmo xadrez é que me vem a cabeca" (P7)

"Xadrez" (P14)

"Xadrez, xadrez é o que me vem na cabe¢a" (P12)

"xadrez" (P13)

"nada para além de xadrez" (P16)

Infancia

"penso na importancia dos primeiros sete anos de
vida na vida de uma pessoa" (P1)
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Narrativa

"superagédo" (P6)

"penso na questdo da luta interna” (P2)

Enredo "batalha interna” (P3); "batalha dela contra vicios,
batalha dela para entrar no meio que era um bocado
misdgino” (P3)

"Vicios" (P17)
"sombrio” (P5)
Ambiente

"estranha" (P15)

Guarda-roupa

"No guarda-roupa” (P8)

Atriz principal

""a coisa que me vem a cabeca € a cara da atriz
principal s¢" (P9)

Feminismo

"Girl power" (P11)
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