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1. Introducao

ste Panorama da Logistica analisa 0s dados referentes a actividade desenvolvida durante 0 ano de 2005 por um conjunto
de 19 empresas que responderam a um inquérito langado por dois investigadores da Escola Superior de Comunicagéo
Social e professores do curso de Publicidade e Marketing, em Outubro de 2005.
Este conjunto, tal como os anteriores, ndo corresponde ao universo das empresas do sector em Portugal, mas aquelas que
consideraram importante responder e participar neste estudo. A estas queremos agradecer, desde j4, a sua colaboragcéo.
Apresenta-se, de seguida, as empresas que integraram o estudo:

v/ ABX LOGISTICS v LOGIC - GRUPO SAPEC

v AITENA DE PORTUGAL SA v McLANE PORTUGAL SA

v ARDISLOGIS - GRUPO COSTA E BALEIA v PALMETAL - ARMAZENAGEM E SERVICOS SA

v BAX GLOBAL v PERSONALIS - ENTREGAS PERSONALIZADAS SA

v EMPRESA DE TRANSPORTES ALVARO FIGUEIREDO SA v RANGEL TRANSITARIOS

v EXEL LOGISTICS v SALVESEN

v’ FIEGE ASER - OPERADORES LOGISTICOS, LDA v TNT EXPRESS WORLWIDE

v FRANS MAAS LOGISTICA PALMELA SA v TRANSNAUTICA - TRANSPORTES E NAVEGACAO, LDA

v GEFCO PORTUGAL TRANSITARIO, LDA v TRANSPORTES OCHOA

v GRUPO CAT

Alertamos que esta amostra, apesar de ter sido enviado o questiondrio ao universo das empresas a operar em Portugal, ndo é
considerada representativa do sector. No entanto, apesar de nio se poderem extrapolar os resultados obtidos para o universo,
acreditamos que estamos a dar uma imagem bastante aproximada da situagéio do mercado portugués de logistica.

A estrutura deste Panorama esta na linha das anteriormente desenvolvidas. Para se efectuar as comparagbes e perceber como
estd a evoluir o sector em Portugal, a analise efectuada é apresentada nos seguintes capitulos:
® Analise Global - corresponde aos dados agregados fornecidos por todos os operadores;
® Andlise comparando os resultados entre Filial e Nao Filial - corresponde a desagregacio dos dados por estes dois
grupos: empresas filiais de multinacionais e empresas nacionais;
® Analise comparando os resultados entre operadores logisticos e operadores e transportadores logisticos - a que
corresponde a desagregacio entre os operadores sem meios de transporte préprios e aqueles que dispdem de capacidade
de transporte propria.

2. Analise Global

Este capitulo como mencionado anteriormente efectua uma analise descritiva dos 19 operadores que responderam ao
inquérito. Esta andlise corresponde a uma caracterizagéo das empresas.
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2.1. Nacionalidade das empresas
Das empresas analisadas, 11 sao filiais de empresas estrangeiras (57,9%) e 8 sdo nacionais (42,1%), mostrando uma ligeira
alteragao em relagio ao ultimo estudo efectuado, em que responderam mais empresas nacionais (10).

Empresas portuguesas versus
empresas filiais de estrangeiras

e = =

2.2. Ano de inicio de actividade
A década de 90 do século XX continua a ser o periodo em que mais empresas do sector da logistica se implantaram em Portugal,
12 que corresponde a 66,7% dos inquéritos respondidos. Este resultado confirma os resultados do estudo anterior e que est4 em
consonéncia com o periodo de crescimento econémico em Portugal, que naturalmente se reflecte nesta importante actividade.

Ano de implantag¢iao das empresas em Portugal

e — -

_ 1950-1960
O 5100

B

Figura 2
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2.3. Certificacao das empresas
Neste ponto procurou, também, saber-se se as empresas se encontravam certificadas pela norma IS0 9001/2000. Os resultados
confirmam, no geral, a evolugdo realizada desde 1999. Todavia, e face ao tltimo estudo, verifica-se uma ligeira diminuigio de

empresas certificadas (56% para 0s 47,4% actuais). Das empresas que declaram nao ser certificadas, 50% afirmam querer obter a
certificacdo no préximo ano e as restantes 50% num prazo maximo de 4 anos.

Certificagiao pela norma iSO 9001/2000

-

47,4%

2.4. Tipo de actividade
Quanto ao tipo de actividade, 12 empresas (63,2%) consideram-se "Operador Logistico e Transportador”, 6 (31,6%) con-
sideram-se apenas "Operador Logistico" e uma afirma-se num outro tipo, todavia sem o especificar. Esta amostra deu relevo,

em relagdo ao estudo anterior, a um aumento dos operadores que, simultaneamente, asseguram o transporte actuando na
actividade de forma integrada.

Tipo de actividade das empresas no sector logistico

1,00/ 5,2%

il

6,00 / 31,6% /‘ﬁ
"

. Operador logistico

e transportador
12,00 / 63,2%

M‘. =
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2.5. Ambito geografico
Procuramos, neste momento, identificar 0 ambito geogréfico em que cada empresa desenvolve a sua actividade. A figura 5
mostra-nos que 41% das empresas actua regionalmente, quer seja na Area Metropolitana de Lisboa ou do Porto. As restantes
(59%) desenvolvem a sua actividade num &mbito nacional onde se incluem as ilhas e internacional. Em relagiio ao estudo
editado no ano passado, emerge uma maior internacionalizagio das empresas no seu dmbito de actividade, e uma maior

actividade ao nivel nacional, decrescendo as empresas que actuavam apenas a nivel regional. As empresas que responderam
continuam a afirmar que nao actuam ao nivel de Africa (PALOP's).

Ambito geografico da actividade das empresas
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_Area Metropollta(a-;}bo _ Area Metropolitana do Porto I Area Metropolitana de Lisboa e Porto
Ak I Portugal Continental ll‘eninsula thérica _ Europa ¢ Leste

,- Eurcpa _I Mundial

2.6. Areas de negécios em que operam
Esta édrea foi dividida em trés grandes grupos: a temperatura ambiente, o frio positivo e o frio negativo. Todas as empresas
(100%) declararam trabalhar na 4rea da temperatura ambiente. Seis empresas (31,6%) declararam trabalhar na 4rea do frio positi-
vo. No frio negativo, foram apenas 3 as empresas (15,8%) que declararam operar nesta area.
De notar que apenas trés empresas (15,8%) operam nas trés 4reas.

Estes resultados revelam, em relagio ao estudo anterior, um aumento do nimero de empresas que se encontram a operar na
temperatura ambiente.

Dezembro 2005 Panorama da Logisticas
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2.7. Volume de negdcios em cada area em que operam
O volume de negécios foi analisado por cada uma das dreas em que cada empresa opera. Assim, verificou-se que
no sector do mercado da temperatura ambiente, o volume de negécios se situou em dois pélos: um que engloba 7 empresas

(46,7%) que facturam até aos 9.400 milhdes de euros, e outro na faixa acima dos 15,4 milhdes de euros, também com 7 empresas
(46,7%).

Volume de negocios na area da temperatura ambiente

Percentagem
I Frequéncia vélida
vélidos Até €2 000 000 2 13,3
De €4 200001 a €9 400 000 5 33,3
De €9 400001 a €15 400 000 1 6,7
» de €15 400 000 7 46,7
Total 15 100,0
N3o responderam 4 1
Total 19
Quadro |

e e s ey e

Na érea do frio, quer seja negativo, quer seja positivo, as empresas declararam ter um volume de negdcios baixo, situado na
faixa dos dois a quatro milhdes de euros. Em relagio ao estudo anterior, aparentemente, o volume de negdcios aumentou.
Duplicou o nimero das empresas que declaram facturar acima dos 15 milhdes de euros. J4 as que se posicionaram na faixa entre
0s 10 e 0s 15 milhdes diminuiram para apenas uma empresa.

2.8. Segmentos de mercado onde operam as empresas
No que se refere aos sectores em que as empresas operam, destacam-se o de componentes de automéveis, seguido
do mercado dos produtos de higiene e limpeza, informética e comunicagoes, electrodomésticos e electrénica de consumo e
perfumaria e cosmética. Em relagio ao estudo anterior, perderam posigao significativa os sectores da informatica e comunicages,
bem como os produtos farmacéuticos e clinicos.

Segmentos de mercado onde operam as empresas
e et e e £
70— 614
| 60— 5%

a2
i |IE‘” ]

B componentes de Automévets
| Higlene e Limpeza
B oiormitica » Comunicacies

3 &
T

I |

20
10

] Bebidas sem Atcool
- Miquinas de Transporte e ACessorios
L Lacticinios

Bl 2ectrosomésticos e Electrénics de Consumo B Proumsticos
I perfumaria e cosmética Bl Acues
B reces de substituicho 2 outras

B Produtos de Quimica Fina
Il rrodutes Perecivess

| conpetssese

___| veahrecarcaco

Bl verceariaseca

B Produtes Farmacauticas e Clinicas
B merceorta Liquida
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2.9. Oferta de servigos
Ao nivel do portfolio de serviqos destas empresas, 0s resultados confirmam uma estrutura nas politicas de marketing muito seme-
lhante ao encontrado no relatério referente a anterior anélise. Existe, naturalmente, uma preponderéancia para os servigos de trans-
porte e distribuicdo, oferecido por todas as empresas, seguidos dos servigos de armazenagem, recolha e controlo de inventérios.
Encontrou-se, ainda, um conjunto de servigos com grande expressdo onde se incluem a reembalagem e a pesagem e etiquetagem.
Com uma expressio muito reduzida encontram-se os servigos de gestao de marcas, demonstragdo e servigos no ponto de venda.

Portfdlio de servicos oferecidos pelas empresas

[ "y
o 100
100 04,7 94,7 94,7

5 29
84,2 84,2 B4,
a0 | =9 7 ’r_:.'r
|s32mz632
X 3 79
3 =20
] li IIM..
i 21,1

20 J 152

: | [l

o! — —15_] = B L |

g
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- Transporte e distribulcio

L__j Armazenagem [l Frocessamento de ordens de encomendas
- Recolha (levantamento da produghio} - ConstrudSo de packs promocionals

- Controlo de inventarios ﬂ""-’ de retormé

¥ ] Passagem de cals B Apoto & importacsa
Pesagem/eti
i | gem/etiquetagem I racturacto/cabranca

— | relatorio de actividades

I Ti bllldade
ey ' ____| FormacaoAnformacac
B sestao de srocas ° )
w Transporte primario —
B reembalogem ___| servicos no ponto de venda
] Embalagem | Gestac de marcas/produtos

ﬁ Gastho de paletes I Demonstragio

| Quadro 3

2.10. Oferta de servicos de distribuicao
Como nos estudos dos anos anteriores, analisamos os servigos de distribuigio pelos prazos de entrega, garantidos dentro do
territério continental. No quadro seguinte, verifica-se que, em relagao & altima edigao, o niimero de empresas que entrega no pro-
prio dia ou em menos de 24 horas diminuiu significativamente.

Oferta de servigos de distribuigcio

737 737 137 73T

57,9
|
%

n Propric Dia

| Menos de 24 Horas
I 24248 Horas
- Janelas de Entrega

10| Mals ge 48 Horas
|- Contra Encomenda
| Distribuicdo Nocturna

o38828838
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2.11. Estratégias de diferenciagao em rela¢ao a concorréncia 2.13. Tipo de pregos

Para as suas estratégias se diferenciarem da concorréncia e serem mais competitivas, as empresas mostraram que se centram na Como as empresas estabelecem os seus pregos foi a questao que se colocou em seguida. Verifica-se que o esquema tradicional de

estabelecimento do prego, fixo mais varidvel, é o mais utilizado pelas empresas desta amostra, 77,8%. Os resultados encontram-se no
encontram-se no quadre 5. quadro 7.

capacidade de resposta ¢ na variedade de servicos que podem oferecer, bem como na tecnologia que oferecem. Os resultados

A variante do tipo open-book, onde se coloca o custo mais uma taxa de gestio, mantém-se nos mesmos niveis do ltimo estudo.
Estratégias de diferenciagio em relagiio a concorréncia

P m——— o - ~ Tipo de pregos
_ Capacidade de resposta _ o

100 3 =
I Variedade de servigos
80+ _ Tecnologia que oferecem 77.8
X i 80 - ¥
60 - (I 1magem —fl, 66,7
s - Fixo mals varisvel
w by
0~ _ Assisténcia técnica 501 i SotEe
Fixo
I Pontos de venda onde estdo presentes 40 - 33,3 33,3 S
g | | outro | 30 22 (N oper boox
20} " 104 '_I Descontos por contrato
0 10+
Quadro § ¢ 1
Quadro 7

2.12. Politica de pregos Solucoes a sua medida.

A politica de pregos praticada pelas empresas da amostra é baseada, maioritariamente (83,3%), pelos custos dos servigos que
prestam. Este valor apareceu, neste estudo, muito ampliado em relagao aos anos precentes, que se ficava pelos 64%. A alteragio
detectada poderé estar relacionada com o aumento dos combustiveis no tltimo ano, o qual nao permite as empresas actuarem de
outra forma. Os custos baseados na procura diminuiram significativamente em relacdo a andlise anterior.

Os resultados encontram-se no quadro 6.

Politica de precos nas empresas

- =

100 -
83,3 Il Baseada nos custos
80 - ___| Baseada na concorréncia Preparaplio do picking
i X
60 _ Baseada na procura e S
0 27,8
16,7
0

Seja qual for a dimensiio da sua empresa, o funclonamento da logistica
é fundamental para o sucessc dos negbcios. Para que nada falhe
no momento da entregs, todos os pessoa t8m de encabar na pereigio. O
A LogiC disponibiliza-the, de forma integrada & completa, =
todo o tlpo de solugées de logistica adaptadas & dimensao LOGISTICA INTE DA

do sau negdcio.

12 Panorama da Logistica Dezembro 2005
Tel.: 21 856 83 08 | Fax; 21 058 83 11 | E-mail: logic®logic.pt
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2.14. Comunicagao ao mercado
Outro ponto importante para se perceber como as empresas contactam com os seus clientes é o modo como comunicam com o
mercado. A estrutura comunicacional revela que as empresas ddo cada vez mais importancia ao processo de comunicagdo. Os
métodos utilizados sio, em especial, os directos, através da sua Forga de Vendas, (84,2%), logo seguida da Publicidade (63,2%).
Comparando os dados do tltimo estudo, verifica-se que as empresas aumentaram muito a sua comunicag¢io com ¢ mercado, ja que
passaram de percentagens na ordem dos 20% para os atrés citados. A situagdo complexa do mercado, leia-se crise, a isso obriga.

Processos de comunicacio das empresas

com o mercado

_ Pela sua forga de vendas

'S ____| através da publicidade

A - Através de conferéncias e seminérios
-4 (I Através dos certames e feiras '
AR 7| outro tipo

20

0 '
Quadro 8 |

2.15. Capacidades especiais das empresas
No referente a este ponto procurou-se, também, saber se as empresas possuiam capacidades técnicas especiais para manusear
produtos sensiveis, Constatou-se que a maioria das empresas nio se encontra preparada para transportar produtos especiais. Este
cendrio € substancialmente diferente daquele encontrado no anterior estudo, em que mais de 60% das empresas se encontrava pre-
parada para transportar produtos perigosos e pereciveis. Neste estudo, as empresas que responderam ao questionario, baixaram
para percentagens na faixa dos 20 a 30%.

Capacidades técnicas e legais para transportar

produtos especiais

_ Produtos da cadela de frio
_I Produtos perigosos
|- Produtos perecivels
_ Produtos farmacguticos

| Produtos toxicos '

.14 Panorama da Logistica Dezembro 2005
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2.16. Transporte préprio versus sub-contratado
Neste capitulo verifica-se que 52,6% das empresas possui transporte proprio. As outras 47,4%, subcontrata. Este cenério é subs-
tancialmente diferente do da iiltima edigao, em que apenas cerca de 25% das empresas possuiam transporte préprio. De notar que
mesmo as que t&m transporte proprio acabam por recorrer a sub-contrataggo.

Transporte préprio versus sub-contratado

- Transporte préprio
d Sub-contratado

10,00 / 52,6%

09,00/ 47,4%

Figura 5

2.17. Taxa de utilizacao da frota
Relativamente a taxa de utilizagio da frota verifica-se que a tonelagem mais utilizada situava-se na faixa inferior as 3,5 toneladas,
com 58,25%, declarado por 8 empresas. Em seguida foi a tonelagem situada entre as 15 e 26 toneladas, com 41,14%, declarado por 7
empresas. Muito proximo desta segunda foi a tonelagem entre 3,5 e 10 toneladas, com 32,11%, declarado por 8 empresas.
Comparando com 0s anos anteriores verifica-se uma alteracio substancial. A maior utilizacio em 2005 foi dada as viaturas até
as 10 toneladas, enquanto que nos anos anteriores se situou com maior incidéncia nas viaturas acima das 10 toneladas.

Taxa de utiliza¢io da frota

i Ty

| 60 - seae
50
40

30
20
10

0

B imferiora3sT
L jsazeT
B Mats de 40T
B warsT
L zsawr
B 255401

Quadro 10

Dezembro 2005 Panorama da Logistica 15



Panorama da Logistica 2005

---------------------------------------------------------

2.18. Infra-estruturas logisticas
Quanto ao tipo de infra-estruturas logisticas verifica-se que a maioria das empresas funciona com centros de distribuicio
(73,7%) e plataformas de grupagem (73,7%).
Comparando com o estudo anterior, verifica-se um ligeiro aumento das plataformas de grupagem e das delegagdes.

Infra-estruturas logisticas das empresas

—_— eree —r
BO[ 737 737 B centros de distribuicao
L sl I PMataforma de grupagem
60 b=
50| _ - Delegacdes
40 - Centros de assisténcla técnica
30
201 10,5
]
=
Quadro 11

2.19. Servi¢os sub-contratados
A maioria das empresas recorreu a trabalho temporario, bem como & contratagio de empresas na drea da formagéo e higiene e
seguranga no trabalho.

Comparando com os ultimos anos, verifica-se que existiu um ligeiro decréscimo das sub-contratacbes em todos os niveis.

Tipo de servigos sub-contratados pelas empresas

- )

- Trabatho temporério

_] Formacso

- Higlene & seguranca no trabaltho
i Seguranga e vigliéncia

}E;] Assisténcla técnica

Outro

73,7 73,7

Quadro 12
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2.20. Tipologia dos armazéns
Os armazéns possuem em média um pé direito de 9,67 metros, um volume disponivel médio de cerca de 180 mil metros
clibicos e uma quantidade média de cerca de 40 mil paletes.
Comparando com o estudo anterior, verifica-se que existiu um aumento do volume disponivel, bem como do nimero de

paletes utilizadas.
Tipologia dos armazéns

NGmero Média ]
Pé direito 16 9,67
Volume disponivel 12 180592,50
Ntmero de paletes 12 40150,00

2.21. Equipamentos de movimentag¢ado
Quanto ao tipo de equipamento de movimentagio, verifica-se que 0s porta paletes eléctricos e os empilhadores retricteis e
frontais sdo os equipamentos utilizados de forma extensiva.

Comparando com o estudo anterior, verifica-se que aumentou significativamente o niimero e a diversidade de equipamentos,
0 que aparentemente melhorou a eficiéncia e eficécia das empresas.

Equipamentos de movimentacio

- Porta paletes eléctrico W

i
100 - | Empilhadores retrictels

84,2 84,2
8ol _ Empllhadores frontals
57,9 |- Order pickers
ol 0 stackers
40 |- oES B Emplinadores tritaterals
158 15,8 _J Tapetes transportadorés
B

Quadro 14

Sem um sistema de informaciic adequado néic é possivel comandar e
controlar os fluxos fisicos,

A equipa de Sistemas de Informacio da LOGISTEMA desenvolveu o
WAREPACK PRO a pensar nas necessidades e nos varios niveis de

omandar a Accdo

|Compefitivo em preso complexidade do mercado portugués.
! * Simples de operar
* Répido e facil de implementar aCk
» Totalmente em portugués

* Baixo custo de manutencio

LOGISTEMA

CONSULTORES BE LOGISTICA S A

Rua Conselheno lopa Vaz, lote D - Loja £ 1800-142 LISROL
el 218 540 850 Fax - 218 540 859 Emall: geral@logisizma pl
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2.22. Sistemas de informacao e comunicacao
No dominio dos sistemas de informagao e comunicagio, as empresas utilizam uma multiplicidade de métodos, onde se desta-
cam a utilizacdo extensiva da Internet, dos sistemas EDI, do c6digo de barras, da gestio de armazéns e da gestio de transportes.
Apenas uma minoria possui sistemas de gestdo integrada e de previsdo de vendas.
Comparando com o dltimo estudo, verifica-se uma situagao semelhante. Apenas a previsio de vendas baixou nas empresas
desta amostra.

Sistemas de informagio e comunicacao

— = - -

- Internet

100 805 805 805 | sistemas EDI
i B coai
go de barras

73,7
80 2 I Gestao de armazéns
__I Gestao de transportes
B cestio de fluxos

52,6
| 42,
40+ ' |
i 26,3 263 Gestdo de operacgdes
20 - | | Previsdo de vendas
| Integrado (tipo ERP)
0 ! L —

Quadro 5

2.23. Habilitacdes escolares dos recursos humanos
A formacéao escolar do pessoal situa-se maioritariamente numa formagio entre o 92 ano de escolaridade e 0 122 ano (68,73%),
seguida da formagao basica com 21,87% e da formagéo superior com 14,05%.

Comparando com o anterior estudo, verifica-se que a estrutura se mantém idéntica.

Formacg¢ao escolar dos recursos humanos

- = S— E— S —

| 80
70
60 |
S50 - Superior
10} | sasico

68,73

30 21,87 - Secundario
20 1405

10

0 ]
Quadro 16 ] Edificio § - Forte da Barra
— — Apartado 91
e : 3834-908 Gafanha da Nazaré
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2.24. Distribuicdo geografica dos recursos humanos 2.26. Volume de vendas por segmento
Alocalizagiio geogréfica dos recursos humanos centra-se nas dreas do Ribatejo, onde estdo sedeadas a maioria das empresas que Para o cdlculo do volume de vendas por segmento foi multiplicado o nimero das empresas que indicaram o segmento pelo
responderam ao estudo, tal qual se pode ver no quadro 17. volume que cada uma realizava. Isto permitiu-nos verificar que a maior percentagem do volume de vendas se centrava nos pro-
Assim, 78,39% do pessoal vive no eixo da linha de Azambuja (Azambuja, Carregado, Alverca, Santa Iria da Azdia e Vialonga). dutos de mercearia seca com um fndice 154, que corresponde a cinco empresas com um volume médio em cada uma de 30,8% das

suas vendas. Em seguida temos os electrodomésticos e electrénica de consumo com um indice de 111. Em terceiro lugar emergem
Distribuigio geografica dos recursos humanos 0s componentes automéveis com um indice de 83.

- _ ) Em comparagdo com a andlise do ano anterior, encontramos uma estrutura de vendas diferente. O cilculo também foi diferen-
vialonga HERL | 2,63 Bl namero de empresas te. A simples percentagem média por cada empresa nio torna o dado significativo.

Porto Alto -m__lﬁ,ﬁ I Percentagem por localizagdo

V.N. Gaia HETN 7,74 Volume de vendas por segmento
Pévoa de Sta. iria HESIN |10.94

I
Averca IEH ~ |11.66 \
Carregado I~ |11.79 200 [

Setibal 13,21 180
Lisboa _J2a.41
Azambuja |28 160 - 154

Outro

— 437 140
0 10 20 30 40 S0 60

120 -
Quadro 17
100 -

2.25. Organizagao 80 = =y
Relativamente 2 estrutura organizacional destas empresas, verifica-se que todas as empresas possuem éareas de marketing, 60
40
20 I
4

. 41
financeiras e logisticas auténomas. Em relacio aos recursos humanos e sistemas de informagdo apenas uma minoria -1 SORN
| g
BINEON | | | /e in B0dy

ndo as autonomizou.

Organizagao
e - - = g
' Bl Mercearlaseca I Bebidas s/ icool
1;100 1;100 1;100 | Electrodomésticos e electrénica de consumo Il Produtos perecivels
= I componentes automévels Il Produtos farmac&uticos ¢ clinicos
B Higiene e limpeza __ | congelados e ultracongelados
. Recursos humanos , L} Informética e comunicagdes Il Preuméticos
_l Sistemas de informagéo [ Lacticinios | Mercearia liquida
| Téxtit e calgado Bl Méquinas de transporte e acessérios
- Marketing/comercial ___I Pegas de substtuicsio _ loutro
| Perfumaria e cosmética [] Bebidas c/ slcool
- Administrativo/Financeiro } Aguas 5 produtos de quimica fina
m I| Logistica e operacbes Chadro 18
s T ™
100 28,9
so =
g
= 2 60}
t
a
g 40
&
20 11,1
Quase todas as empresas possuem for¢a de vendas auténoma. 56 uma minoria de 0 sm o~
Possul Forga de Yendas?

duas empresas nao a separou. L
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3. Analise comparativa
entre as empresas .
Portuguesas e as Filiais |

e Nao Portuguesas
|

E

|":

ﬁxpresso

XX TIT SRR LMY )

Apbs a analise descritiva do estado do mercado da logistica em Portugal parece relevante verificar as diferencas entre as

oy

<)

empresas nacionais e filiais de ndo nacionais para entender como esta distribuido o mercado.

X9
[y
s
-

<<

v

S
X123

L

T
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3.1. Volume de negécios
O volume de negécios na temperatura ambiente distribui-se por todas as empresas. Quase se pode afirmar que, pelas respos-
tas destas empresas, o neg6cio na temperatura ambiente e no frio positivo estd repartido. No frio negativo s6 existem empresas
portuguesas.

Volume de negocios

— "

|

De €2 000 001
sﬁ a €4 200 000

E ate€2000000

- 'i'

&
=l
5
=
<
b4

iﬁ Até €2 000 000

e [

De €9 400 001
a €15 400 000

De €4 200 001
a €9 400 000

Yohurrd da negdcies:
tempersturs smblante

Até €2 000 000 M
1 E i | I
0 1 2 3 4 5 6 T 8
i C E Ah . . ~ *
B Nacionalidade da empresa portuguesa nimero IT Expresso. Ahora en todo el territorio espanol.
| Nacionalidade da empresa n portuguesa fillat nimero Albcéiia tem um novo operador global de coircios e encomendas urgentes. Barcelona, Madrid. Santiago
Quadro 19 : de Compostela ou Bithau estio ago sma distancia de Faro. Leinia. Braganca ou Castela Branco
1 Descubra. com a CTT Expresse, as potencialidades do mercado hérico. Entie, que a casa tambem e sua.
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3.2. Geografia dos fluxos
No que respeita as dreas de actividade das empresas, verifica-se que existe uma distribuigdo atipica, néo se podendo atribuir
dreas prioritdrias a cada tipo de operador. Nao se confirmam, assim, os resultados atribuidos no tltimo estudo em que existia uma
maior concentragio das néo filiais nas grandes dreas metropolitanas e as filiais no resto do Pais.

Geografia dos fluxos

Fa
i Mundlal
Europa Comunitéria 1
e Leste
& Area Metropolitana 1
3 de Lisboa e Porto i i ¥e.
2 Area Metropolitana 1
: Pl S E
g Portugal e Ithas Fiq-_
% Portugal Continental 3 -
Peninsula Ibérica -
Area Metropolitana
do Porto !
t T T 1 1
0 1 2 3 4 5 6
B Nacionatidade da empresa nfio portuguesa - flllal de multinaclonal count
|
H | Nacionalldade da empresa portuguesa count
| Quadro 20

3.3. Segmentos de mercado em cada tipo de operador
Esta comparagdo revela que o mercado em cada um dos segmentos se encontra perfeitamente dividido. Ambos os tipos de empre-
sa operam em todos os sectores, mostrando uma maior homogeneizagdo da distribuigio do mercado do que no dltimo estudo.

Segmentos de mercado

— = = T
Aguas E -]
Pneuméticos E

C uttra congelados
Pacas de substituigio
Produtos perecivels
Bebildas ¢/ dlcool
Bebldas s/ &lcool
Lacticinlos
Mercearia liquida
Produtos de quimica fina [l

M transporte e acessorios
Mercearia seca
Téxtll e calgado
Perfumaria e cosmética
Componntes avtomdbvels
Higiene e limpeza
Produtos farmac@uticos
E e electrénica de consumo
Informatica e comunicagbes

B nacionalidade da empresa portuguesa
| Nacionalldade da empresa nio portuguesa - flllal de multinacional
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3.4, Oferta de servicos
Quanto as diferencas da gama de servicos oferecidos, verifica-se uma maior homogeneidade em 2004 do que em 2002.
A tracabilidade continua a ser ligeiramente mais forte nas filiais.

Oferta de servigos

P = - -

Gestlio dé marcas/produtos
Servicos no ponto de venda
Mautenclo/Assisténcla técnics
Formacso/informagio

Gestho de embalagens retornfivels
Gestlio de paletes

Apoio & importacio

Embalagem

Construgio de packs promocionais
Pesagem/etiquetagem

Passagem de cais

Transporte primérto §

Gestho de stocks

Processamento de ordens de encomenda [T B s |
FacturagSo/cobrance NEIE 6 |
Tragabllidade [ 2
Recolha {levantamento da produgio) |
Reembalagem

Controlo de Inventérios
Relatério de actividades

Armazenagem
Transporte/Distribulgio

- Naclonalidade da empresa portuguesa
_l Naclonalldade da empresa n&o portuguesa - fillal de multinacional

Quanto ao tipo de servigos que sdo disponibilizados, verifica-se que a distribuigio também é homogénea, excepto na
distribuicdo nocturna, onde apenas operam as filiais de multinacionais.

Oferta de servigos

© N
T
5

o |
%
7 |

o |

> de 48 horas
De 24 horas a 48 horas

«<de 24 horas

Préprio dla

Contra encomenda

Distribuiclio nocturna @ 4
0 3 6 9 12 15

i Naclonalidade da empresa portuguesa
} Naclonalidade da empresa niio portuguesa - fllial de multinacional |

Quadro 23
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3.5. Caracteristicas diferenciadoras
Verifica-se que as empresas portuguesas e as ndo portuguesas - filiais de multinacionais se diferenciam significativamente na
captagio dos seus clientes. Assim, as empresas portuguesas apostam mais no prego para se diferenciarem e as filiais numa politi-
ca de imagem, na tecnologia e na variedade de servigos que oferecem. Este cenario é francamente diferente do estudo anterior, em
que o tipo de empresas se aproximava nas caracteristicas diferenciadoras.

Caracteristicas diferenciadoras

— A

Assisténcia técnica
Pontos de vendas onde estdo presentes
Precos

Tecnologia

Variedade de servigos

Imagem

Capacidade de resposta

i Portuguesa

| Ndo portuguesa - filial de multinacional

Quadro 24

3.6. Politica de precgos
No que se refere a politica de pregos, verifica-se que ndo existem diferengas significativas entre as empresas portuguesas e as
filiais de multinacionais. Este ano ji se encontraram empresas que baseiam os seus precos pela concorréncia. A diferenga para o
tltimo estudo também é significativa, uma vez que as estratégias se encontram mais homogéneas.

Politica de precos

s S E——— e S e —————.—...., n

Baseada na concorréncia - 3 I

Baseada na procura n 2 I
1 1 i i

0 3 [ 9 12 15

- Portuguesa

l Né&o portuguesa - filial de multinacional

S

.llllncolll.c---n-ocncn---cococ-c-c-lu.t-a.a-coIo.u.u.c.coool.lllcocoaococ-.--nln-l-|ﬁ.......--u.--.lc!!.u.o.coqnlnl.l.lnn-n------vunu----ocolo-u.aoccc-'oococlcoo.l----...............a.c.
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3.7. Estrutura dos precos
Quanto a estrutura dos preqos, verificam-se algumas diferengas entre as empresas. Assim, as empresas portuguesas fazem des-
contos por contrato e as filiais utilizam a tipologia de prego que envolve um preco fixo em conjunto com o variavel.

Estrutura dos pregos

' i — "\

Descontos por contrato

Open book

Fixo

Vartavel

Fixg + variavel

6 9 12 15

- Portuguesa

| Ndo portuguesa - fllial de multinacionat

3

Quadre 27

3.8. Comunica¢ao com o mercado
A comunicagdo com o mercado entre estes dois tipos de empresas varia significativamente. As empresas filiais de multinacio-
nais comunicam com o mercado de forma mais diversificada. Mais em seminarios e conferéncias, mais pela sua forca de vendas

e muito mais em publicidade. Estes dados sao bastante diferentes do tltimo estudo, onde as empresas se encontravam mais homo-
géneas,

Comunicagao com o mercado

Nos certames e feiras

Em confer&ncias e seminérios

Pela sua forga de vendas

Através da publicidade

Q
L]
-
=]
-:l
o
8

- Portuguesa

' Nao portuguesa - flilial de multinacional

Quadro 28
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3.9. Capacidades especiais 3.11. Infra-estruturas logisticas
Nas capacidades especiais verifica-se que as filiais possuem mais capacidade na cadeia de ftio e nos produtos farmacéuticos. As empresas diferenciam-se em algumas infra-estruturas. Assim, as portuguesas possuem mais centros de assisténcia técnica e
Estas capacidades nio reflectem o que se passava no tiltimo estudo. as filiais caracterizam-se por possuirem mais plataformas de grupagem e mais delegagdes. Estas diferengas parecem estar de acor-
) __ do com o tipo de transporte que cada um utiliza.
Capacidades especiais
h ' — — Infra-estruturas logisticas
T |
Centros de assisténcia técnica
Cadela de frio — 4 | e 2 I
Produtos téxlcos 1 Plataformas de grupagem 8
Produtos farmac@uticos 4 Centro de distribuiclio T
' 3 ° 12 15
Produtos perecivels 3
T 1 [ T ] ﬁ Portuguesa
0 2 4 6 8 10 = | N&o portuguesa - fillal de multinacional
B Portuguesa
___| Néo portuguesa - filial de muitinaclonal
Quadro 2¢

EIXOES: -5 e T
UM PORTO-COMPETITIVO, ECONOMICO E SEGURD

aabrid

F

3.10. Transportes
As empresas portuguesas dividem-se entre transporte proprio e subcontratado e as filiais subcontratam mais transporte, logo
possuem menos transporte proprio, 0 que j acontecia no tiltimo estudo, mas com valores mais baixos. As filiais aparentemente

adquiriram mais transporte préprio.

& T, T
F

1 |

N&o portuguesa - fllial de multinaclonat -

Portuguesa

§ transporte préprio
| Transporte subcontratado

A rminal de Contentards . Terminal Ro-Re

: : rminal de Carga Geral . Terminal de Passageiros
2rinal de Graneis Solidos . Porto de Pesca
2rminal Petroleno . Marina de Becreio
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3.12. Sistemas de informacgao e comunicacao
As empresas portuguesas possuem mais os sistemas integrados tipo ERP e a gestdo de operagdes, enquanto as filiais s6 se
diferenciam significativamente com mais gestdo de transportes, uma vez que subcontratam mais.

Sistema de informac¢io e comunicacio

r PP — —————

Integrado (tipo ERP)
Gestdo das operacgdes
Previslo de vendas
Gestio de transportes
Gestao de fluxos
Codigo de barras [}
Gestdo de armazéns
Sistema EDI

Internet

O lo|® (e

- Portuguesa

I Nio portuguesa - fllial de multinacional

3.13. Formacao dos recursos humanos
Na formacio dos recursos humanos, verifica-se que as filiais possuem pessoal com maior nivel de escolaridade. Possuem
um maior nimero de colaboradores com nivel superior e com o secundério, enquanto que nas empresas portuguesas dominam
os funcionérios com formagio de nivel primdrio e de 2° ciclo.

Formag¢io dos recursos humanos

e
7. Néo portuguesa - .
% i flllal de multinacional
g Portuguesa
S N&o portuguesa - 1
g é fillal de multinacional SRS 25,02 : _I
5 g Portuguesa 36,13 I
. N&o portuguesa -
o g filial de multinacional gy I
h Portuguesa |
N&o portuguesa —
2 £ filial de multinacional
5
Portuguesa
- Nio portuguesa -
5 £ fillal de multinacional ==
“E Portuguesa
-
0 10 20 30 40 50 |
- NE de empresas
j I % de nivel de escolaridade
Quadro 33
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3.13. Departamentos existentes

Estatisticamente nio existem diferencas entre as empresas portuguesas e as filiais.

Departamentos

A T W

Outra

Logistica e operagdes

Administrativo/financeiro

Marketing/comercial

Sistemas de Informagio

Recursos humanos

15 20

o

5

- Portuguesa

I N#o portuguesa - filial de multinacional

4. Analise operadores

versus transportadores |

Neste capitulo analisam-se dois grupos distintos de empresas: 0s operadores logfsticos, que se dedicam em exclusivo a presta-
cdo de servigos logisticos, e aqueles que, para além desta actividade, prestam também servigos de transportes.

Esta analise pretende distinguir as empresas que se dedicam  organizagao, integracdo e gestdo das actividades necessrias
disponibilizagio atempada e adequada dos bens nos locais de consumo, usando maioritariamente meios e recursos subcontrata-
dos, daquelas que prosseguem os mesmos objectivos, utilizando, em grande parte, meios e recursos proprios, em particular na
actividade de transporte.

.32 Panorama da Logistica Dezembro 2005

4.1. Volume de negécios

No que respeita ao volume de negécios de cada um dos grupos, verifica-se que ¢ igual nas 4reas do frio negativo e positivo
quer para os operadores logisticos/transportadores, quer para operadores logisticos.

J& na temperatura ambiente, hd um dominio dos operadores logisticos/ transportadores, como se pode ver no quadro

seguinte.
Volume de negécios

e 7 :
i De €2 000 001 a €4 200 000
Até €2 000 000
-3 Até €2 000 000
> de €15 400 000 2
g De €9 400 001 a €15 400 000
L, X S ]
= De €4 200 001 a €9 400 000
Até €2 000 000
= e e I 1
0 / 6 T 8 !
- Operador logistico e transportador
_I Operador logistico
Quadrs 35 ; !

4.2. Geografia dos fluxos
No que respeita & disperséo dos fluxos fisicos de cada grupo, verifica-se que os operadores logisticos/transportadores tém uma

presenca mais uniforme em tedo o pais, enquanto que os operadores logisticos se concentram mais na regio da grande Lisboa,
tal qual demonstrava o tltimo estudo efectuado.

Geografia dos fluxos

~

"y

Mundlal

Europa Comunitéria e Leste

Area Metropolitana de Lisboa e Porto
Europa®

Area Metropplitana de Lisboa 3 7 i
Portugal e llhas
Portugal Continental
Peninsula ibérica I
Area Metropolitana do Porto A
0 3 4 5

- Operador logistico e transportador
| Operador logistico

Quadro 36
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4.3. Area de negocios

N ‘o : Fornecedores /
No que se refere & drea de negdcios, constatamos que, quer os OLT, quer os OL que responderam ao estudo, actuam primor- /

. . . - - . P - Transformadores
dialmente na area da temperatura ambiente, embora com predominio dos OLT. Ao contrario, na drea de negdcio frio positivo e

negativo, o predominio esta nos OL, tal qual se verificava no ditimo estudo.

Area de negécios

(7 ' ) Fornecedores — _
Matérias-Primas : 1 Produtores

Frio negativo

Frio positivo

Temperatura amblente

@ LA ] Py '___ - B
20 Operac!ores | EREEE Plataformas
Logisticos : s (= Logisticas

- Operador logistico e transportador
I Operador logistico
Quadro 37

4.4. Segmentos de mercado Consumidores = Grossistas

Quanto aos diferentes segmentos de mercado em que actuam, observdmos que os OLT predominam no mercado dos compo- e s

nentes automéveis, nos electrodomésticos e electrénica de consumo, na informatica e comunicagfes e bebidas com alcool. J4 os
OL apresentam uma maior presenga nos produtos de higiene e limpeza, mercadoria seca e mercearia liquida.

Segmentos de mercado Retalhistas

e = —_————

f Gestdo da Cadeia de Informacido

Pneumaticos |

Congelados e ultra congelados
Pecas de substituicio

Produtos perecivels

Bebidas ¢/ dlcool

Bebidas s/ lcool

Lacticinios

Mercearia liguida

Produtos de quimica fina
Maquinas de transporte e acessérios
Mercearia seca

Téxtll e cal¢ado

Perfumaria e cosmética
Componentes automévels
Higiene e limpeza

oo s g o e 1 Inscreva-se ja em www.aje.pt/lh
0 w2 g 8 A0 12

A LH Newsletter € a newsletter electrénica da revista Logistica Hoje que o vai manter

E\formad? .sobre tudo o que é noticia no sector da logistica, proporcionando-lhe
nformacé&o indispensavel a sua actividade profissional.

i LH Ne.wsletter € um servico de assinatura gratuita que semanalmente chega a sua caixa
{_e correio electronico {segundas-feiras).

Jma edicao:
- Operador logfstico e transportador

e === 0 |OGISTICAHOJE LH Newsletter

Revista profissional da logistica moderna NewslLetter semanal de Logistica
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4.5. Gama de servigos

No que respeita & gama de servigos oferecidos pelas duas tipologias de empresas, observamos que os OLT tém uma oferta
ligeiramente maior que os OL, nomeadamente ao nivel da gestio de marcas e da demonstracdo. Alids, estes resultados estdo

em concordancia com o estudo efectuado anteriormente.

Gama de servigos

Quadro 39

— — ——

Outro

Gestso de marcas/produios 1
Servigos no ponto de venda
Manutencio/Assisténcla técnica
Formacha/Informacso

Gestio de embatagens

Gsstlo de paletes

Embalagem

Construgso de packs promoclonals
Pesagem/etiquetagem

Passagem de cals
Transporte primério
Gestio de stocks

FacturacSo/cobranca

Tragabilldade

Recolha {levantamento da producho)
Reembalagem

Controlo de inventérios

Relatdrio de actividades
Armazenagem

Transporte/distribulclio

Operador logistico e transportador
Operador logistico

4.6. Politica de pregos

Questionadas acerca da politica de pregos, verifica-se uma grande diferenca face ao estudo efectuado anteriormente. Assim, enquan-
to nesse estudo, os OLT optavam de modo igual entre a formagio de precos orientada pelos custos e pela procura, nesta anélise veri-
fica-se que a formagio de pregos ¢ baseada maioritariamente nos custos, seguida da concorréncia e s6 depois com base na procura.

Aliss, esta tendéncia ¢ seguida pelos OL, 0 que estd em concordancia com esse estudo.

Politica de precos

—— S— = -

Baseada na concorréncia
Baseada na procura

Baseada nos custos

15

12

- Operador logistico e transportador

I Operador logistico
Quadro 40
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4.7. Comunica¢ao com o mercado

Quanto aos modos de comunicar com o mercado, verificimos uma uniformidade, tanto nos OLT como nos OL, nesta matéria.

Todavia, destaca-se um predominio no recurso de for¢as de vendas em ambos os sectores, seguido da publicidade e da divulga-

¢do em conferéncias e seminarios.

e

Contacto directo com empresas

Nos certames e felras

Em confer&ncias e semindrios

Comunica¢io com o mercado

Pela sua forga de vendas

-

Através de publicidade

- Operador logistico e transportador
I Operador logistico

Quadro 41

0 3 6 9

e T

4.8. Caracteristicas diferenciadoras
Questionadas acerca das caracteristicas que diferenciam as empresas de outras concorrentes, a variedade de servigos e a capa-
cidade de resposta foram os factores mais referidos por ambos os grupos. Alias, ha uma proporcionalidade entre todos os outros

factores, tendo em conta o nimero de empresas que responderam ao estudo.

Tal como na tltima andlise efectuada, o que mais distingue os OLT dos OL ¢ o factor prego.

Caracteristicas diferenciadoras

p——— " - o —

i Outro
Assisténcia técnica

Pontos de venda onde estéo presentes t:d

covocinteas resvrte ST

Pregos 2
Variedade de servigos i ]
Imagem 3

y

2|

0 S5 10

- Operador logistico e transportador

L]

Operador loglstice
Quadro 42
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4.9. Capacidades especiais 1 4.11. Infra-estruturas logisticas
No que toca a capacidade ou possibilidade dos operadores para transportar e manusear mercadorias ou para as quais se exige Quanto aos varios tipos de infra-estruturas de que dispdem, constata-se que os OLT declaram uma maior proporgio de infra-
legalmente condiges especiais, verifica-se o dominio dos OL nos produtos pereciveis e cadeia de frio, enquanto os OLT ttmopre- = estruturas, tal qual os dados observados no estudo anterior, incluindo os centros de assisténcia técnica, que anteriormente eram
dominio das restantes capacidades. declarados pelos OL.

Capacidades especiais Infra-estruturas logisticas

e
| 1
Centros de assisténcla técnica
; Delegacdes 3
4

Cadela de frio

Produtos téxlcos

Produtos farmacéuticos

Plataformas de grupagem
Produtos perecivels
Produtos perigosos Centro de distribuicdo 5
[ 15
- Operador logistico e transportador - Operador logistico e transportador
| Operador logistico I Operador logistico

Quadro 45
B e

4.10. Transportes 4.12. Sistemas de informacgao e comunicagao
Quanto ao tipo de transportes utilizado pelas duas tipologias de empresas, verifica-se, tal como no tltimo estudo efectuado, que A comparagio entre os dois tipos de operadores nao nos revela grandes diferengas, apenas os operadores logisticos efectuam
os OL praticamente nio utilizam transporte proprio, por oposigdo aos OLT, que utilizam mais transportes proprios, mas numa mais previsdes de vendas e os operadores e transportadores mais sistemas integrados.

percentagem inferior aos 50% observada no estudo anterior.

Sistemas de informac¢ao e comunicacio
Transportes

- = - — -

( 5 N ) it Integrado (tipo ERP) 7 1
! Gestdio de operagdes E;’
' Operador logistico E I Previsd3o de vendas N
Gestdo de transportes
'J Gestdo de fluxos 4

Codigo de barras 6
Gestdo de armazéns ' 6
sistemacot [NNNCINN © |
s
meree ST s

2 ™S4 6 (8~ 10 2(] '- 0 5 10 15 20

Operador logfstico e transportador

| - Transporte sub-contratado

ITranspo rte peapria - Operador logistico e transportador

_I Operador logistico
Quadro 46
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4.13. Formacao de recursos humanos

Quanto a formacdo dos recursos humanos, néo existem diferencas significativas na formagdo escolar dos recursos humanos.

Formacao de recursos humanos

(F e e e B e el e N 4 — h
e é Operador logistico
S Operador logistico v
o 2 ___etransportador §
o i Operador logistico 36,5 I
= ] T S TIU L N —
2 g Operador logistico I
b e transportador !
- Operador logistico
R " Operador fogistico
g . etransportador —
® Operador logistico
8%  operadoriogistico i
o e transportador SN _—
g2 Operador logistico
2 % Operador logistico guees 8? J
i e transportador £ n L 1 J
10 20 30 40 50
- N& de empresas
I % de nivel de escolaridade
Quadro 47

4.14. Departamentos

Ao nivel da organizagio departamental, e tal como revelaram os dados do estudo anterior, as duas tipologias de empresas

revelam a mesma organizagio departamental.

Departamentos

— = —\|

oues )

Logistica e operagbes

Adminlistrativo/financeiro

Marketing/comercial

Sistemas de informacéo

Recursos humanos

0 5 / 20

- Operador logistico e transportador
I Operador logistico

Quadro 48
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Dados a reter

Face ao ltimo Panorama da Logistica, verifica-se uma ligeira diminuigdo de empresas certificadas (56% para os 47 4% actuais).
Das empresas que declaram ndo ser certificadas, 50% afirmam querer obter a certificagio no préximo ano e as restantes 50% num
prazo maximo de quatro anos.

O estudo demonstrou uma maior internacionalizagio das empresas no seu d4mbito de actividade, e uma maior actividade ao
nivel nacional. Por sua vez, decresceram as empresas que actuavam apenas a nivel regional.

As empresas que responderam continuam a afirmar que nio actuam ao nivel de Africa (PALOP’s).

Quer na érea do frio negativo, quer positivo, as empresas declararam ter um volume de negécios baixo, situado na faixa dos
dois a quatro milhdes de euros. Em relagao ao anterior estudo, aparentemente, o volume de negécios aumentou.

Duplicou o niimero das empresas que declaram facturar acima dos 15 milhes de euros. J4 as que se posicionaram na faixa entre
0s 10 e os 15 milhdes diminuiram.

Comparando os dados do tltimo Panorama, verifica-se que as empresas aumentaram muito a sua comunicagio com o merca-
do, ja que passaram de percentagens na ordem dos 20% para os atras citados. Talvez a situagiio mais complexa do mercado obri-
gue a este esforco de investimento em comunicagao.

Constatou-se um aumento das empresas que possuiam transporte préprio. De notar que, mesmo as que tém transporte proprio,
acabam por recorrer a subcontratagio.

A tipologia de formacdo do pessoal mantém-se idéntica a verificada no estudo anterior. ¥
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