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“Houve um tempo em que o factor decisivo

da producdo era a terra, mais tarde foi o
capital... Hoje o factor decisivo é cada vez
mais 0 homem ou, antes, o seu conhecimento.”

Papa Jodo Paulo Il
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Resumo

O presente trabalho tem como principal objectivo analisar o estado do capital intelectual
numa instituicdo de ensino superior através da elaboragdo de indicadores que permitam
avaliar o capital intelectual de um curso de mestrado dessa instituicdo. Para tal, numa
primeira fase, realizou-se uma pesquisa em torno da abordagem a gestdo do conhecimento,
particularizando a analise nos temas que mais se relacionavam com o capital intelectual.
Foram apresentadas as principais teorias de acordo com os autores que se dedicam a esta
area do saber, primeiro em torno da nogdo de conhecimento, depois da teoria do
conhecimento e por Gltimo da gestdo do conhecimento e do capital intelectual. No
subcapitulo respeitante ao capital intelectual, para além de apresentar a sua definicdo e
contextualizacdo, foi também dado destaque aos modelos de medicdo do mesmo.
Baseando-nos na analise de alguns desses modelos, foram definidos indicadores com o
objectivo de analisar o capital intelectual de uma instituicdo de ensino superior publica e

mais concretamente um dos seus cursos de mestrado.

Palavras-Chave: Conhecimento, Capital intelectual, Instituicbes de Ensino Superior,

Modelos de mensuragéo de capital intelectual.
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Abstract

The current study has as main aim the analysis of intellectual capital in a higher education
institution through the construction of indicators to assess this type of capital in a graduate
master course of that institution. As such, in a first phase, a research was carried out
approaching knowledge management, detailing the analysis of the topics closer to
intellectual capital. The main theories and authors of this area were presented, first
considering the notion of knowledge, knowledge theory, knowledge management and
intellectual capital. In the chapter regarding intellectual capital, besides presenting a
definition and context, the measurement models were underlined. Based on the analysis of
some of those models, indicators were constructed with the objective of analyzing
intellectual capital of a public higher education institution and in one of the graduate

master courses.

Keywords: Knowledge, Intellectual Capital, higher education institutions, IC measurement
models.
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1. Introducéo

A gestdo do conhecimento é um tema recorrente ao qual muitos autores se dedicam a
investigar e que tem ganho cada vez mais importancia. A razéo para tal reside no facto de
nos encontrarmos numa nova era onde os factores de producdo ditos tradicionais (terra,
méao-de-obra e capital) tém vindo a perder importancia face as mudancgas operadas no
ambiente que rodeia as organizacdes. Deste modo, o factor humano tornou-se fundamental
para qualquer empresa/organizacdo, para que esta possa obter vantagens competitivas,
alcancar niveis de produtividade mais altos e melhorias na qualidade dos produtos ou

servigos gque apresenta. O mesmo se aplica as organizag6es publicas.

Neste contexto, ao analisarmos as instituicdes de ensino superior publicas, verificamos que
estas tém um papel fundamental na preparacdo e formacdo de individuos dotando-os de
conhecimentos que possam Vir a ser essenciais as empresas, e de forma geral a sociedade,
com vista a alcancarem os objectivos ja referidos. Como entidades geradoras de novo
conhecimento, ndo podemos deixar de destacar a importancia do seu capital intelectual.
Para Machado (2007; 2008), o capital intelectual tem um papel fundamental porque se foca
no que as instituicdes de ensino superior tém de mais importante: o conhecimento e a
gestdo. SO uma eficiente gestdo de recursos de capital intelectual as pode conduzir a

exceléncia.

O estudo que aqui se apresenta pretende contribuir para a constru¢gdo de um modelo de
andlise e avaliacdo do capital intelectual numa instituicdo de ensino superior publica, em
Lisboa. Assim, 0 objecto desta investigacdo é a tematica do capital intelectual nos cursos

de 2.° ciclo de uma instituicdo de ensino superior publica portuguesa.

O tema proposto, “Contributos para o desenvolvimento de um modelo de avaliagdo do
capital intelectual em Institui¢des de Ensino Superior” € desafiante, tendo este trabalho
como objectivos, em primeiro lugar, explorar o “estado da arte” relativamente ao capital
intelectual e, mais especificamente, a sua aplicacdo ao ensino superior. Para além disso,
tem também como objectivo contribuir para uma proposta de criagdo de um modelo de
mensuracdo do capital intelectual de uma instituicdo publica de ensino superior,

considerando um curso de 2.° ciclo dessa mesma instituicio e os diferentes
1



intervenientes/estruturas associadas ao mesmo. De acordo com a revisdo da literatura
efectuada, os principais estudos e investigacGes/publicaces nesta area (Roos, Roos,
Dragonetti e Edvinsson, 1997; Edvinsson, 1997; Sveiby, 1997; Provo, 2000; Sullivan,
2000; Smith, 2003; Martins, 2005; Codeco, 2008; Ferreira, 2008) abordam a tematica do
capital intelectual na vertente contabilistica, encarando o conhecimento como um activo
intangivel e medindo-o de acordo com pardmetros contabilisticos e financeiros. Assim, a
presente dissertacdo tem como objectivo tratar o referido tema numa vertente de gestdo do
conhecimento, reflectindo a actualidade do tema e a pertinéncia da tematica associada aos

desafios presentes na sociedade.

Este trabalho encontra-se dividido em trés partes principais. Numa primeira fase, é
apresentada uma revisdo da literatura, explorando as principais consideracdes ja tecidas
sobre esta tematica, quer ao nivel da gestdo do conhecimento, quer ao nivel do capital
intelectual e da sua mensuracdo. De seguida, é feita uma apresentacdo e enquadramento
geral do ensino superior em Portugal e mais especificamente sobre o ensino superior

politécnico. Seguidamente é apresentado o estudo de caso e as respectivas conclusdes.

A metodologia utilizada é aquela que se apresenta no capitulo trés.



2. Enquadramento tedrico

2.1. O Conhecimento

Quando pensamos na origem temporal onde comeca a ganhar importancia a gestdo do

conhecimento, podemos recorrer a Prusak e Weiss (2007) ao afirmarem

[tlhe early years of the knowledge management field spanned the period of
approximately 1992 through 1998. During this time, an increasing number of
organizations began to recognize knowledge (as opposed to information and data) as
a crucial source of competitive advantage and as a factor that somehow could be
managed (ibid., 2007: 32).

Segundo Drucker (2003: 34), «[o] conhecimento est4 a transformar-se, rapidamente, num
unico factor da producéo, remetendo para segundo plano tanto o capital como o trabalho».
Esta alteracdo provocou mudangas na economia e na sociedade, com o conhecimento a
ocupar o lugar de unico recurso com significado (ibid., 2003). Os factores tradicionais de
producdo «ndo desapareceram, mas tornaram-se secundarios» (ibid., 2003: 55). Para
Martins e Lopes (2012) e para Lopes (2013), esta nova realidade veio acompanhada de
imprevisibilidade, incerteza e de uma grande mudanca. A era em gue nos encontramos —
era do conhecimento ou economia do conhecimento — esta a alterar a forma como vivemos
e a mudar a forma como as organizacfes onde trabalhamos abordam a gestdo do
conhecimento. Partindo da opinido de Bontis (2011: 4), hoje em dia, «without knowledge
we are left defenseless. Ignorance carries a huge price tag in the knowledge era». De
acordo com o0 autor, sem acesso a0 meio que nos rodeia e ao conhecimento que dele
emana, somos deixados para tras, dai a preocupacdo crescente em estarmos sempre
actualizados e em fazermos um esforco para interiorizar toda a informacéo que chega até
nos diariamente. Bontis (2011: 56) acrescenta ainda que «[t]he pressure we feel today to
keep up with all the new information is a direct reflection of how fast knowledge is
changing». Neste novo contexto global, as organiza¢des séo, assim, postas a prova. Para

Ichijo e Nonaka (2007), a criagdo de conhecimento, associada & imaginagéo, constitui uma



vantagem competitiva para qualquer organizacao. Este facto, segundo os autores, nunca foi
tdo importante como na actual era da globalizacao.

2.1.1. Dados, informacado e conhecimento

Na seccdo anterior procurou tornar-se evidente a importancia crescente do conhecimento
nas organizagcdes. Porém, ao abordarmos a tematica da gestdo do conhecimento, é
importante clarificarmos trés conceitos que se relacionam entre si mas que se distinguem:

dados, informacéo e conhecimento.

Bhatti, Zaheer e Rehman (2011: 2847) apresentam uma distingdo entre estes trés conceitos:
«[d]ata consists of raw facts, while information is a flow of messages of interrelated data.
Knowledge is actionable information that processes in the human mind and through

technology».
Segundo o Oxford Dictionary Online a palavra “dados” significa

facts and statistics collected together for reference or analysis; the quantities,
characters, or symbols on which operations are performed by a computer, which may
be stored and transmitted in the form of electrical signals and recorded on magnetic,
optical, or mechanical recording media; things known or assumed as facts, making

the basis of reasoning or calculation.

Dados sdo elementos para referéncia ou analise e podem constituir a base de raciocinios e

célculos.

Para Lopes (2013: 31), «dados representam observacfes ou factos fora de contexto e por
isso desprovidos de significado contextual, geralmente sob a forma de uma mensagem» e,
de acordo com Davenport e Prusak (1998: 2), «data is a set of discrete, objective facts

about events [...] data by itself has little relevance or purpose».

Para estes autores, o conceito de informacdo tem uma maior dimensdo. Ainda de acordo

com os autores, informacéo é

a message, usually in the form of a document or an audible or visible communication.
As any message, it has a sender and a receiver. Information is meant to change the

way the receiver perceives something, to have an impact on his judgement and



behavior. [...] the receiver, not the sender, decides whether the message he gets is

really information — that is, if it truly informs him (ibid., 1998: 3).

A informacdo, ao contrério dos dados, tem um prop6sito ou objectivo e é organizada para
alcancar esses mesmos propdsitos. Os dados transformam-se em informacdo quando lhes é
atribuido significado (ibid., 1998). Para Martins (2010: 16), informacdo é «um fluxo de
mensagens ou significados que pode adicionar ou alterar o conhecimento». Trata-se de
uma forma essencial para criar conhecimento mas isso apenas acontece quando 0s
individuos que a ela acedem a interpretam, num determinado contexto especifico. De
acordo com o autor, «[s]e nao for colocado num contexto é apenas informacdo» (ibid.,
2010: 17). Para o autor, o conhecimento é resultado da aplicacdo e uso da informagdo. E
um «processo humano dinamico fundamentado em convicgdes pessoais ancoradas num
contexto» (ibid., 2010: 17). Neste &mbito, também para Leonard (2007), o conhecimento
distingue-se de informacédo e de dados mas inclui elementos dos dois, uma vez que no
processo de transferéncia do conhecimento serdo sempre incluidos «facts (know-what),
cause-and-effect relationships (know-why), skill-based processes (know-how), and
interpersonal networks (know-who)» (ibid., 2007: 59). Esta ideia é advogada ainda por
Davenport e Prusak (1998: 1) ao afirmarem que «knowledge is neither data nor
information, though it is related to both». Segundo estes autores, os trés conceitos ndo se
confundem, mas o desempenho e 0 sucesso de uma organizagdo estdo directamente
relacionados com a sua capacidade de identificar e de avaliar o que se consegue construir a

partir dos dados, da informacéo e do conhecimento que detém. Nas palavras dos autores,

[k]nowledge is a fluid mix of framed experience, values, contextual information, and
expert insight that provides a framework for evaluating and incorporating new
experiences and information [...] it’s a mixture of various elements: it is fluid as well
as formally structured; it is intuitive and therefore hard to capture in words or
understand completely in logical terms. Knowledge exists within people, part and
parcel of human complexity and unpredictability (ibid., 1998: 5).

O conhecimento é uma ferramenta utilizada para avaliar informacgdes mas, de acordo com
Martins (2010: 17), «o conhecimento é mais do que informacdo, uma vez que envolve o
entendimento obtido através da experiéncia e da aprendizagem». Lopes (2013: 32) apoia
esta teoria ao afirmar que «o conhecimento reclama articulacdo logica, interpretacdo e

julgamento por parte dos individuos [...]; depende da contextualizagdo, da capacidade



mental dos agentes e dos mecanismos disponiveis para a sua traducéo e disponibilizagdo na

memoria colectiva».

Podemos concluir que o conhecimento é algo complexo e que combina diversos elementos,
podendo ser, segundo diversos autores, indistinto e estruturado ao mesmo tempo, intuitivo
e de dificil expressdo através de palavras ou termos l6gicos (Davenport e Prusak, 1998). Ja
para Ichijo (2007: 85), a criacdo de conhecimento é um processo unicamente humano,
«one that cannot be reduced or easily replicated. It can envolve feelings and belief systems
that may not be conscious even for managers who create the knowledge». Também

Drucker (2003) defende esta teoria ao afirmar que

[0] conhecimento ndo é algo de impessoal, como o dinheiro. O conhecimento ndo esta
num livro, numa base de dados ou num programa de software, estes contém apenas
informacdo. O conhecimento toma corpo numa pessoa, € transportado por uma pessoa;
criado, melhorado por uma pessoa; aplicado por uma pessoa; ensinado e passado por

uma pessoa; bem ou mal usado por uma pessoa (ibid., 2003: 219).

Encontramos na obra de Lopes (2013) um modelo explicativo da evolugdo do conceito de
“dados” até atingirmos a ‘“sabedoria” (Figura 2.1). Para Lopes (2013: 30), «dados
representam factos isolados» e que apenas se transformam em informacdo depois de
«contextualizados e combinados numa estrutura [...]. A inteligéncia surge, uma vez usada
a mente, na escolha de determinada opcdo perante multiplas alternativas. A hierarquia

completa-se quando um conjunto de valores e 0 comprometimento conduzem a sabedoria».

Aprendizagem
individual e
colectiva

‘ Sabedoria
I Inteligéncia

‘ Conhecimento
I Informagéo

4

/[\
Ambiente
interno e
externo

Figura 2.1 — A hierarquia do conhecimento
Fonte: Adaptado de Lopes (2013: 30)



No seio das organizagbes, 0 conhecimento ganha uma dimensdo ainda maior se for
devidamente explorado. Segundo Davenport e Prusak (1998: 5), «[i]n organizations, it
often becomes embedded not only in documents or repositories but also in organizational
routines, processes, practices, and norms». Ou seja, 0 conhecimento é um elemento
fundamental para o desenvolvimento de qualquer actividade. Para que esse conhecimento
seja partilhado e difundido, a fim de a empresa atingir determinados objectivos
estratégicos, € necessario criar uma gestdo adequada e capaz de potenciar o conhecimento

existente e transforma-lo em competéncias.

Ao nivel organizacional, para Choo (1996), a informac&o é um elemento intrinseco a toda e
qualquer actividade desenvolvida pela empresa/organizagdo. O autor atribui trés funcgdes
ao uso da informacdo que constituem um papel estratégico e que influenciam a capacidade

de crescimento e de adaptacdo da empresa a realidade que a envolve, e que sdo:

1) A informacédo (e o seu tratamento) permite a empresa tomar decisdes importantes.
Estas decisbes, em teoria, seriam tomadas de forma racional, de acordo com 0s
principais objectivos da organizacdo; na pratica, de acordo com o0 autor, essas
decisbes acabam por ser influenciadas por outros interesses, a saber, «among
organizational stakeholders, bargaining and negotiation between powerful groups
and individuals, the limitations and idiosyncracies of personal choice making, the
lack of information, and so on» (ibid., 1996: 329).

2) A informacdo como elemento possibilitador de mudanca e desenvolvimento, no
contexto de incerteza e grande dinamismo no mercado que circunda a instituicdo. A
gestdo dessa informagdo pode determinar o fracasso ou 0 sucesso da empresa.
Assim, para Choo (1996), € essencial que a empresa esteja atenta aos sinais de
mudanca no exterior.

3) A informacdo também tem um papel importante na criacdo de novo conhecimento,
no processo de aprendizagem organizacional. Segundo o autor, «[t]he creation and
use of knowledge is a particular organizational challenge» (ibid., 1996: 330).

A informagéo e o conhecimento tornam-se assim elementos essenciais para qualquer
empresa/organizacdo de tal forma que, para Stewart (1999), encontramo-nos envoltos
numa revolugcdo que criou espaco para aquilo a que o autor denomina de “Idade da
Informacdo”, razdo pela qual o conhecimento se tornou num factor fundamental. Nesta
nova “Era”, «as fontes fundamentais de riqueza sdo o conhecimento e a comunicagdo mais

do que os recursos naturais e o trabalho fisico» (ibid., 1999: 35). Deste modo, o
7



conhecimento passou a ser 0 agente principal nas actividades e servigos desenvolvidos pela
empresa/organizacdo e a funcdo mais importante passou a ser a gestdo desse

conhecimento.

Ainda de acordo com este autor, afirma-se que o conhecimento é um conceito diferente do
de dinheiro, de recursos naturais ou de equipamentos. Tem uma caracteristica particular ja
que o facto de alguém utilizar parte do conhecimento ndo o diminui nem reduz a
capacidade de a ele aceder. Comparativamente com outros recursos economicos, 0
conhecimento é um activo que existe, € produzido em abundancia e aumenta de valor
exactamente por isso. Numa logica do trabalho baseado no conhecimento, «o valor vem

das competéncias e do conhecimento» (ibid., 1999: 262).

Apds uma abordagem aos conceitos de dados, informacdo e conhecimento, apresenta-se

em seguida a teoria da criacdo do conhecimento.

2.1.2. Teoria da criagdo do conhecimento

Um dos principais contributos respeitantes a gestdo do conhecimento foi-nos dado pelos
autores Nonaka e Takeuchi (2004). A eles se deve o0 modelo de criacdo do conhecimento
que consiste na relagdo existente entre conhecimento tacito e conhecimento explicito. Estes
conceitos haviam ja sido abordados por Michael Polanyi, mas Nonaka e Takeuchi (2004)
explicitam-nos e desenvolvem-nos, pelo que nos parece importante aqui explora-los mais

concretamente.

De acordo com Polanyi, e nas palavras de Cardoso e Cardoso (2007), o conhecimento
também é pessoal e ndo apenas do dominio publico, na medida em que é construido por
cada individuo, com as suas particularidades, emocdes e paixdes. O elemento dominante
do conhecimento é o conhecimento tacito. Este termo deriva da origem latina “tacitus” que
significa silencioso. Assim, de acordo com Polanyi no artigo de Cardoso e Cardoso (2007:
44), «o conhecimento tacito é algo que se sabe, possivelmente mesmo, na auséncia da
capacidade para se explicar.» Este facto esta relacionado com a complexidade associada ao
conhecimento tacito por ser dificil de comunicar e partilhar por estar relacionado com

abordagens pessoais, intuicdes, emocdes, valores e crencas. No entanto, segundo o0s
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autores, «a ideia de eliminar os aspectos pessoais do conhecimento equivale a destruicdo
do conhecimento em si mesmo ja que [...] o conhecimento ticito constitui a base para o

conhecimento explicito.» (ibid., 2007: 45).

Para Bontis (2011: 20), a passagem de conhecimento tacito para conhecimento explicito
«is the process of externalizing our tacit expertise to give it permanent form. In other
words, we take what we know and write it down to distribute it to another place or person

more easily».

Com base no pressuposto de que a criacdo do conhecimento surge da interaccdo entre
conhecimento técito e explicito ou, como defende Martins (2010), decorre de um processo
de conversdo de conhecimento, processo através do qual, por meio de interaccéo social se
cria conhecimento tacito e explicito, existem, segundo Nonaka e Takeuchi (2004), quatro

modos diferentes de conversdo do conhecimento (Figura 2.2):

Conhecimento tacito para Conhecimento explicito
Conhecimento tacito
Socializacao Externalizacédo
de
_ . Internalizacéo Combinacao
Conhecimento explicito

Figura 2.2 — Modos de conversdo do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (2004: 60)

Concretizando, a socializacdo consiste no processo de conversdo de conhecimento tacito
em conhecimento tacito, num processo de partilha de experiéncias. Qualquer individuo
podera adquirir conhecimento tacito ndo através das palavras mas da observacdo e da
pratica, uma vez que o conhecimento tacito & mais dificil de expressar em linguagem
formal (Nonaka e Takeuchi, 2004). Por sua vez, a externalizacdo traduz-se na
transformacdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito. Segundo Nonaka e
Takeuchi (2004: 62), «[é] a quintesséncia do processo de cria¢do do conhecimento, no qual

0 conhecimento tacito torna-se explicito, tomando a forma de metaforas, analogias,

9



conceitos, hipdteses ou modelos». A combinagdo é a conversdo de conhecimento explicito
em conhecimento explicito. Esta forma de conversdo consiste na articulagdo dos
conhecimentos explicitos existentes de modo a formar um novo conhecimento, através de
processos de interaccdo social que combinam diferentes formas de conhecimento explicito.
A troca de conhecimento entre os individuos ocorre em reunides, através de contactos
telefonicos, de redes de comunicagdo, entre outras possibilidades (ibid., 2004). Por fim, a
internalizacdo, de acordo com Nonaka e Takeuchi (2004), consiste na conversdao do
conhecimento explicito em conhecimento tacito. Este é criado atraves da interpretacdo do
conhecimento explicito que se encontra em manuais, livros, normas, comunicados e
diversos tipos de documentos que se encontram na empresa. Podemos afirmar que esta
directamente associada ao “aprender fazendo”, ou como afirma Martins (2010: 43) «por

meio de aprendizagem por realizacdo».
Considerando o afirmado por Ichijo (2007: 85),

knowledge in an organization is both explicit and tacit, and because of this tacit
aspect it is not so easy to share knowledge [...]. Knowledge [...] is dynamic,
relational, and based on human action; it depend on the situation and people involved
rather than on absolute truth or hand facts,

ao encararmos o conhecimento como um recurso, verificamos, segundo Pedro (2009), que,
ao contrario do capital, por exemplo, o conhecimento ndo se gasta ao ser utilizado mas
produz riqueza como qualquer outro capital. Também necessita de ser actualizado mas nao
€ um recurso comum. Para Pedro (2009: 20), «esse recurso especial (conhecimento) é
mesmo ampliado e enriquecido quando é usado! N6s melhoramos a qualidade da nossa
carteira de conhecimentos com a sua aplicacdo, isto €, aumentamos o conhecimento com a

sua aplicagéo.»

Se, segundo Stewart (1999: 34), «o conhecimento é actualmente mais importante do que
alguma vez foi. O nosso stock de capital intelectual € importante porque nos encontramos a
meio de uma revolucdo econdmica que esta a criar a ldade da Informacao», de acordo com
Kluge, Stein e Licht (2002), aos factores tradicionais de produgédo — a terra, a mao-de-obra
e o0 capital — junta-se este quarto factor: o conhecimento. Para os autores, este quarto
elemento nao € “novo”, ja que sempre existiu. O que acontece actualmente tem a ver com a
compreensdo por parte das empresas relativamente ao facto de o conhecimento poder ser
fundamental no sucesso ou, sendo negligenciado, poder levar ao fracasso da mesma.

Acrescentam ainda os autores que o conhecimento se distingue dos demais activos porque
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é dificil de explicar o seu funcionamento dentro da organizagdo e porque € de dificil
quantificacdo. Para Kluge, Stein e Licht (2002: 13),

[o] conhecimento tornou-se no mais importante factor de producdo e a sua gestéo deve
ser tdo cuidadosa e consciente como a dos outros factores tradicionais. A terra, a mao-
de-obra e o capital sdo suportados por um conjunto de estruturas proprias que ajudam
0s executivos a geri-los eficazmente, mas o conhecimento é quase sempre tratado
como um parente pobre [...]. No entanto, € arriscado trata-lo como um assunto
secundario ou um projecto especial. O conhecimento possui um conjunto de
caracteristicas Unicas que devem ser encaradas conscienciosamente para garantir o

maximo impacto.

Neste contexto, os autores defendem que o conhecimento constitui um factor que permite
diferenciar a empresa e a sua gestdo tera impacto no seu crescimento, competitividade e

rentabilidade.

2.2. Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual

Tendo descrito a teoria da criacdo do conhecimento e indicado alguns autores que
entendem o conhecimento como factor-chave para o desenvolvimento das organizacdes,

nesta seccao apresentamos diferentes abordagens relativamente a gestdo do conhecimento.

2.2.1. Gestdo do Conhecimento

A gestdo do conhecimento tem ganho cada vez mais importancia, associada ao facto de as
organizacOes que desejam obter vantagens competitivas procurarem fazer essa gestdo
(Krogh, Ichijo e Nonaka, 2000). Para tal, necessitam de “trabalhadores do conhecimento” e
necessitam também de criar um ambiente propicio a aprendizagem constante. De forma a
que o processo de gestdo do conhecimento seja bem-sucedido, € necessario uma cultura
que propicie o desenvolvimento de uma nova forma de visdo da organizagdo como um
todo. Para Kluge, Stein e Licht (2002), os gestores de topo que pretendam que as suas

empresas obtenham sucesso devem comecar por incentivar nos seus colaboradores o
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desejo de aprendizagem continua. Todos devem considerar a importancia da gestdo do
conhecimento e vé-la como «uma componente fundamental do seu sucesso e da sua
realizacdo pessoais» (ibid., 2002: 27). Também Cabrita (2009: 85) afirma que «para gerir o
conhecimento ndo basta reter o conhecimento necessario a organizacdo, ¢ fundamental

facilitar o acesso ao mesmo e fomentar a troca de ideias entre as pessoas».

O’Dell e Hubert (2011), no contexto empresarial, consideram o conhecimento como aquilo
que os colaboradores sabem sobre os seus clientes, produtos, processos levados a cabo na
empresa, mas também é aquilo que constitui 0s seus sucessos e 0s seus fracassos. As
autoras apresentam uma definicdo de gestdo do conhecimento, de acordo com o American
Productivity & Quality Center (APQC). Assim, para 0 APQC, gestdo do conhecimento é

a systematic effort to enable information and knowledge to grow, flow, and create
value. The discipline is about creating and managing the processes to get the right
knowledge to the right people at the right time and help people share and act on

information in order to improve organizational performance.
De acordo com Almeida (2007: 59), a gestdo do conhecimento consiste

na tarefa de reconhecer, desenvolver e explorar os recursos tangiveis e intangiveis dos
activos humanos, encerrados nas mentes das pessoas, e converté-los num activo
empresarial, a que podemos aceder e que seja utilizado por um maior nimero de

pessoas, de cujas decisdes dependem as empresas.

Na perspectiva de Cabrita (2009: 85) «[tlodas as organizacbes geram e utilizam
conhecimento», pois convertem a informacdo que retiram da interaccdo com o0 meio
envolvente em conhecimento e este é utilizado como base para a tomada de decisdes, em

conjunto com as suas regras internas, valores e experiéncia.

A gestdo do conhecimento, realizada de forma competente, é determinante para que as
instituicOes saibam lidar com o ambiente complexo e onde a mudanga se opera com muita
aceleracdo (Lara, 2005). Para a autora, a sobrevivéncia e permanéncia das organizacdes no
mercado competitivo passa pelo melhoramento e desenvolvimento da gestdo do

conhecimento. Acrescenta também que a

gestdo do conhecimento supBe a adocdo de uma diversidade de fontes de
conhecimento, a utilizagdo de banco de dados internos e externos (inclusive o know-
how e a expertise dos funcionarios), de parceiros (fornecedores, clientes, entre outros)

e de medidas que venham incentivar esse conhecimento [...]. Significa, basicamente,
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incentivar o que os profissionais fazem de melhor: o seu “trabalho intelectual” (ibid.,
2005: 22).

E também esta a opinido partilhada por Stewart (1999: 49) ao afirmar que «[a] gestdo do
fluxo do conhecimento [...] ¢ mais do que nunca o que podera determinar se uma empresa

tem sucesso ou fracasso».

No entanto, e apesar da importancia atribuida a esta matéria, Lara (2005) conclui que a
gestdo deste tipo de activo tem sido negligenciada, mesmo quando nos deparamos com um
interesse crescente em torno dos temas que se relacionam com o capital intelectual, a
criatividade, a inovacdo e as learning organizations. Acrescenta Stewart (1999: 92) que
isso se deve ao «facto de [0s gestores] ndo serem capazes de ver 0s ganhos obtidos pelo
cérebro». Bafiegil Palacios e Sanguino Galvan (2010: 136) partilham esta ideia ao
afirmarem que «[k]nowledge management is a very recent management tool, which,
although it has been greatly discussed in the business world, still does not have a
significant number of organizations with a formally implanted management programy.
Drucker (2003) aborda esta questdo defendendo que mais importante que a vertente
quantitativa do conhecimento é a produtividade que se consegue utilizando o

conhecimento.

A produtividade do conhecimento serd um factor determinante na posi¢do competitiva
de uma industria, de uma empresa e ou de um pais inteiro. Nenhum pais, industria ou
empresa apresenta qualquer vantagem ou desvantagem “natural”. A {nica que podem
ter é a capacidade para explorar o conhecimento universal disponivel. A Unica coisa
que cada vez serd mais importante, quer na economia nacional quer na internacional, é
0 desempenho da gestéo no sentido de tornar o conhecimento produtivo (ibid., 2003:
201).

E importante salientar que existem factores que facilitam e que inibem a gestdo do
conhecimento numa organizacdo. Sdo eles a lideranca, a cultura, o0 medo, o conhecimento e
as competéncias, a integracdo organizacional, a captacdo de conhecimento tacito, a
facilidade de utilizagdo desse mesmo conhecimento, o0 envolvimento dos stakeholders e a
realizacdo de beneficios (Cabrita, 2009). Segunda a autora, o processo de gestdo do

conhecimento passa por um conjunto de préaticas que vao desde o

saber 0 que sabe a organizacdo (para que possa utilizar o conhecimento de uma forma
produtiva); reter o conhecimento tacito para enriquecer a memoria organizacional,

facilitar o acesso a informacao e ao conhecimento [...]; cultivar a troca de ideias entre
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pessoas (0 conhecimento sO viaja eficientemente através da rede humana); e

estabelecer a ligagdo entre o conhecimento e as praticas organizacionais (ibid., 2009:

85).
No que respeita as instituicdes de ensino superior, objecto mais especifico do presente
trabalho, estas sdo por exceléncia centros de difusdo do saber. No ambito da gestdo do
conhecimento, de acordo com Simdo, Santos e Costa (2003: 25) «a sociedade do
conhecimento [...] j4 ndo ¢ uma abstraccdo intelectual, mas antes uma vigorosa realidade
social e econémica». Assim, para os autores, o poder passou a diluir-se nos agentes que
tenham a capacidade de dominar a informacdo, «assumida como recurso estratégico vital
para 0 bom funcionamento dos governos, das empresas e das instituicdes» (Siméo [et al.],
2003: 25). Desta forma, o poder politico deve incentivar a formacdo ao longo da vida.
Como afirma Drucker (2003: 209), «[n]a sociedade do conhecimento, as pessoas precisam
de aprender a aprender [...], exige uma aprendizagem ao longo de toda a vida». Para que
tal seja concretizavel, as instituicbes de ensino superior devem permitir 0 acesso aos seus
ciclos de estudo a todo e qualquer individuo, independentemente da sua idade ou formagéo
académica. «Os individuos devem poder, em qualquer fase da sua vida, ter a possibilidade
de continuarem a sua educacdo formal e de se qualificarem para o trabalho do
conhecimento» (ibid., 2003: 214).

A sociedade do conhecimento deve distinguir a criacdo do saber e a sua aplicacdo ao
desenvolvimento da sociedade (Simé&o [et al.], 2003). Assim, as instituicdes de ensino
superior assumem um papel de vanguarda de pensamento, contribuindo também para a
diminuicdo das disparidades sociais e econdmicas dentro e entre paises. Acrescentam ainda
0s autores que «[o] ensino superior desempenha ou deve desempenhar um papel de
especial relevo no desafio global de construgcdo da nova sociedade baseada no
conhecimento» (ibid., 2003: 39). Neste contexto, Ramirez Corcoles (2013: 4) afirma que
«where knowledge and intellectual capital play a central role in the actual knowledge-
based economy, universities become critical elements for the production, transmission and

dissemination of knowledge».

As universidades assumem na sociedade do conhecimento trés fungdes principais: a
formacdo avancada de capital humano, a criacdo de conhecimento a nivel avancado e

contribuem para o desenvolvimento local e regional (Rodriguez-Ponce, 2009).

14



O capital social, i.e. a inteligéncia, € gerador do sucesso na sociedade do conhecimento e é
um importante factor de progresso das instituicdes que o compdem, na medida em que ndo
pode ficar “fechado” nas escolas mas antes circular entre essas instituicdes e as outras que
a rodeiam e com ela se relacionam, a nivel regional, nacional e internacional (Simao [et

al.], 2003). Para estes autores

[n]a sociedade do conhecimento as universidades devem ser, cada vez mais, centros de
criagdo, de transmissdo e de difusdo da cultura, da ciéncia e da tecnologia que
associem o culto da civilidade ao aprofundamento da democracia participativa e que
contribuam para respostas criativas ao desafio da competitividade entre nacdes. As
universidades constituem um foérum privilegiado da vanguarda do pensamento. Isto
quer dizer que as universidades tém de redefinir a sua missdo e fungdes, ampliando e
aprofundando as preocupagdes de “educar e formar” cidadaos ao longo da vida (ibid.,

2003: 79).

Para que tal propdsito seja alcancado, de acordo com os autores, as universidades deverdo
criar parcerias com “novos actores” que em associagdo e cooperagdo sejam capazes de
contribuir para a criagdo e divulgacao do saber, encontrando equilibrios entre a criatividade
e a investigacdo e a formacdo orientada para o mercado de trabalho, as boas préaticas de
gestdo, a ligacdo entre ciéncia/tecnologia e a cultura, bem como o incentivo da qualidade e

da exceléncia. Mais acrescentam que

as instituicbes educativas e formativas, com particular realce para as do ensino
superior, s6 tém futuro na sociedade do conhecimento se integrarem na sua missao a
criacdo de capital social, o que é muito mais dificil de gerar e de atrair do que o

capital fisico ou o capital financeiro (ibid., 2003: 40).

2.2.2. O Capital Intelectual

Na légica da gestdo do conhecimento, as pessoas sdao 0 bem mais valioso de qualquer
organizagdo. Num mundo em constante mudanca tecnoldgica, econdémica, financeira,
cultural e social, as empresas sentem a pressdo para se adaptarem rapidamente as
alteracdes que ocorrem no seu ambiente externo. O conhecimento passou a ser 0 bem mais

valioso nas organizacOes, na medida em que lhes permite obter vantagens competitivas
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relativamente as demais. Para tal, o capital humano que possuem é muito importante, dai a
crescente preocupacdo com o estudo da gestdo do conhecimento e com o capital
intelectual. Como afirma Newfield (2011: 8) «information, technology, and financial
capital depended in the end in human capital. The formation of the cutting-edge workforce

of today and tomorrow was a matter of survival in the global economy».

Na nova realidade econdmica, Lopes (2013) realga que o valor de uma organizacdo deixou
de ter contornos apenas financeiros, pois o capital intelectual, ou seja, as dimensdes

humana e estrutural da organizacao também contribuem para essa criacao de valor.

Embora ainda ndo tenhamos chegado a uma definicdo universalmente aceite, encontramos

autores que avangam com defini¢des para capital intelectual, como passamos a demonstrar.
De acordo com Youndt, Subramaniam e Snell* (2004 apud Longo e Mura, 2011: 278)

[intellectual capital (IC) has been defined as the knowledge that firms utilise for
competitive advantage and it includes human capital (knowledge, skills, and abilities
of individuals), structural capital (routines, processes, and databases), and relational

capital (interactions among individuals and their networks of relationships).

Para Ross, Roos, Dragonetti e Edvinsson (1997) o capital intelectual corresponde ao
somatorio do conhecimento de cada membro da organizacdo e a sua transformacdo em

accOes, na pratica das tarefas diarias que desempenham.

Outra nocdo de capital intelectual indica-nos que este é «the knowledge and knowing
capability of a social collectivity, such as an organization, intellectual community, or

professional practice» (Nahapiet e Ghoshal, 1998: 245).

Martin (2000: 21) apresenta uma defini¢do para capital intelectual, a saber, «[i]ntellectual
capital is a broad phenomenon, subsuming a wide range of intangibles. It can be described
as intellectual material that has been formalised, captured and leveraged to produce a
higher-valued asset». Esta nocéo baseia-se na distin¢do «between traditional assets such as
buildings and land, which are tangible, and intellectual or intangible assets» (ibid., 2000:
21).

! YOUNDT, M.A.; SUBRAMANIAM, M.; SNELL, S.A. — Intellectual capital profiles: an examination of
investments and returns. Journal of Management Studies. 41:2 (2004) 335-361.
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O termo “capital intelectual”, para Lopes (2013: 67), «tem surgido na literatura de gestdo
como a mais emblematica designacdo do lado invisivel das organizacdes». E «aquilo que

numa terminologia puramente contabilistica designariamos por intangiveis».

O activo mais importante para uma empresa, na logica de Stewart (1999) passou a ser 0
capital intelectual e neste contexto, as tarefas humanas mais essenciais — sentir, julgar, criar
e estabelecer relacbes — sdo as partes mais valiosas (ibid., 1999) das actividades

desenvolvidas pelos “trabalhadores do conhecimento”.

Para Cabrita (2009: 2), «o capital intelectual é um fendmeno complexo, dinamico e
multidisciplinar que tem sido descrito como o conjunto de intangiveis que criam valor
organizacional através de uma pratica colectiva». Para a autora, é este facto que o torna um
fendmeno da organizacdo e o elemento principal que sobressai desta definicdo é o da
criacdo de valor «gue assenta nas inter-relagdes e nas interaccGes entre 0S recursos, as
competéncias e as capacidades organizacionais. O elemento essencial do capital intelectual
€ 0 conhecimento, mas apenas o0 conhecimento que cria valor» (ibid., 2009: 2). Neste
contexto, também Maria, Lopes e Cabrita (2011) afirmam que a criacdo de valor passou a
estar dependente de factores intangiveis que se denominam genericamente por
conhecimento ou capital intelectual, bem como Roos, Pike e Fernstrém (2005:19), que
definem o capital intelectual como «all nonmonetary and nonphysical resources that are
fully or partly controlled by the organization and that contribute to the organization’s

value creation».
Segundo Cabrita (2009: 11),

[n]Jas economias desenvolvidas, o capital humano converteu-se no principal
determinante do crescimento econémico a longo prazo. Aparecem as organizacdes
inteligentes ou brain-based, organizacdes que colocam a aprendizagem no centro dos
seus valores e dos seus processos organizacionais, fazendo uso intencional e
deliberado da aprendizagem individual e de equipas, entre unidades organicas e niveis
hierarquicos e também em ambiente externo, transformando-se em permanéncia, de

modo a garantir a satisfacdo dos seus stakeholders.

De acordo com Martins e Lopes (2012: 20), «o capital intelectual, muito mais do que os
recursos naturais, maquinaria ou mesmo o capital financeiro, parece assumir, de forma
crescente, o papel de principal activo da empresa». Para Warden (2003), o capital
intelectual é um termo que pretende abranger todos o0s activos intangiveis e todos 0s

recursos que nao assumem uma forma fisica. Sdo recursos com diferentes caracteristicas,
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referidas adiante, e que «behave differently from the monetary and physical resources and
therefore must be managed in a diferente way» (Roos, Pike e Fernstrom, 2005: 19).

Para Cabrita (2009: 96) as caracteristicas que diferenciam o capital intelectual (e os activos

a ele associados) sdo:
1. A sua natureza intangivel.
2. O facto de se tratar do efeito de uma prética colectiva.
3. Referir-se a conhecimento que cria valor ou potencial para criar valor.

Acrescentam Rodriguez-Ruiz e Fernandez-Menéndez (2009: 203) que o capital intelectual
é «scarce, intangible, and it proliferates by being shared within and among

organizations».

No que respeita ao termo “capital intelectual”, Cabrita (2009) analisa-0 nas suas duas
componentes. Numa perspectiva econémica e financeira, o termo “capital” representa a
vertente monetaria ou os activos que criam valor. Apenas 0s activos que criam valor
podem ser considerados capital. O mesmo acontece quando se fala em conhecimento.
Afirma a autora que um colaborador pode ter muitos conhecimentos mas se nao tiver a
capacidade de transformar esse conhecimento em valor, este nunca se tornard em capital
intelectual. Quanto a componente “intelectual” «este representa uma forma de capital

dindmico, contrastando com outros tipos de capital de natureza estatica» (ibid., 2009: 95).

Tratando-se de um activo, ainda que intangivel, este tem de ser gerido. A gestdo do capital
intelectual é entendida como «the deployment and management of intellectual capital
resources and their transformations [...] to maximize the present value of the
organization’s value creation in the eyes of its stakeholders» (Ro0s, Pike e Fernstrom
(2005: 42). O primeiro passo para se gerir o capital intelectual € identificar os recursos, as
capacidades e as competéncias essenciais para a organizacdo. «O capital intelectual tem
que estar alinhado com a estratégia, caso contrario, a empresa corre 0 risco de desperdicar
o seu potencial de valor. [...] A estratégia diz-nos “para onde vamos” e o capital intelectual

ajuda-nos a responder “como 14 chegamos”» (Cabrita, 2009: 154).

Baseando-nos na obra de Stewart (1999), encontramos dez principios que devem pautar a

gestdo do capital intelectual. Em primeiro lugar, as empresas/organizacdes devem estar
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conscientes de que ndo detém a propriedade do capital humano e do capital relacional, uma
vez que partilham a propriedade desses bens com os seus colaboradores e com 0s seus
clientes e fornecedores. «Sé reconhecendo esta propriedade partilhada € que uma empresa

pode gerir e tirar proveito desses bens» (ibid., 1999: 208). Depois,

[plara criar capital humano, que possa usar, uma empresa necessita de apoiar 0
trabalho de equipa, comunidades de préatica e outras formas sociais de aprendizagem.
O talento individual pode ser grande, mas também pode sair porta fora [...]. As
equipas interdisciplinares captam, formalizam e “capitalizam” o talento, porque se

torna partilhado, menos dependente de qualquer individuo (ibid., 1999: 208).

Assim, mesmo que algumas pessoas abandonem a organizagdo, ha conhecimento que fica
retido na empresa. E necessario que as empresas reconhecam que o talento e a inteligéncia
dos seus colaboradores, por si s6, ndo representam activos. «[A] riqueza organizacional €
criada em torno dessas especializacOes e talentos de que [1] s@o proprietarios, no sentido
de que ninguém o faz melhor e que [2] sdo estratégicos no sentido de que o trabalho que
realizam cria o valor pelo qual os clientes pagam» (ibid., 1999: 208). Um quarto principio
aborda o capital estrutural. Este € o bem imaterial que as empresas e 0s seus gestores
podem controlar com mais facilidade, mas, por seu lado, é «aquilo que os clientes [...]
menos cuidam» (ibid., 1999: 209). Ja no que diz respeito ao capital estrutural, segundo o
autor, este tem duas finalidades: «amontoar conhecimento, que serve para apoiar o trabalho
que os clientes valorizam, e acelerar o fluxo dessa informacéo dentro da empresa» (ibid.,
1999: 209).

A semelhanca do que se passa com os activos fisicos, também o conhecimento deve estar
actualizado e a disposicdo para a sua utilizacdo sempre que for necessario. «Aquilo de que
[a empresa] necessita devera encontrar-se a mao; aquilo de que “podera” necessitar devera
ser facil de obter» (ibid., 1999: 209). Os sexto e sétimo principios sdo os seguintes: «[a]
informac&o e o conhecimento podem e deveriam substituir os activos fisicos e financeiros
dispendiosos» e «[0] trabalho baseado no conhecimento é um trabalho customizado» (ibid.,
1999: 209). A empresa deverad identificar, principalmente junto dos clientes, qual a
informacdo que sera crucial para a criacdo de valor e, para o0 autor, as empresas devem
concentrar-se no «fluxo de informagéo e ndo no fluxo de materiais» (ibid., 1999: 209).0
ultimo principio apresentado relaciona os trés tipos de capital intelectual. «O capital

humano, estrutural e de cliente trabalham em conjunto. N&o basta investir em pessoas,
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sistemas e clientes separadamente» (ibid., 1999: 210). Segundo o autor, esta interacgdo
pode efectuar-se das seguintes formas:

[o] capital humano e o capital cliente desenvolvem-se quando os individuos se sentem
responsaveis pelo seu papel na empresa, interagem directamente com os clientes e
sabem qual o conhecimento e a especializagdo que os clientes esperam e valorizam.
Um empregado gque ndo saiba ou ndo tenha essas especializacbes diminui o valor tanto

do capital humano como do capital de cliente;

[o] capital de cliente e o capital estrutural desenvolvem-se quando a empresa e 0S Seus
clientes aprendem uns com os outros; quando se esforcam activamente para tornar as

suas acgoes informais [...].

2.2.3. As componentes do Capital Intelectual

Originalmente, atraves de Edvinsson e Malone (1998) e de Roos (1998), o capital
intelectual era entendido como a soma de capital humano e de capital estrutural. A
literatura mais recente adiciona-lhes outros componentes e apresenta o capital intelectual

com uma estrutura tripartida.

Assim, ao longo da pesquisa bibliografica efectuada, encontramos unanimidade em torno
da classificacdo de capital intelectual em trés categorias (Edvinsson, 1997; Roos, Roos,
Dragonetti e Edvinsson, 1997; Stewart, 1999):

- Capital humano
- Capital estrutural ou capital organizacional

- Capital cliente ou capital relacional

Na dptica de Lopes (2013: 67), o capital intelectual

[cJompreende um conjunto diversificado de recursos, nomeadamente o capital
humano, o capital clientes, a propriedade intelectual, o conhecimento tacito, os activos
intelectuais, a pesquisa e desenvolvimento, o capital estrutural, a inovacdo, o
conhecimento codificado e as tecnologias de informagéo.
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No entanto, encontramos também algumas variacdes em torno desta distingdo. Como
exemplo, destacamos Sveiby (1997) que atribuiu a estas trés categorias as seguintes
designacdes: competéncia individual, estrutura interna e estrutura externa,

respectivamente.

Mais recentemente tém sido propostas outras “categorias” a acrescentar as trés ja
enunciadas. Rothberg e Erickson (2002) chamam-lhe “capital competitivo”. Ja Nahapiet e
Ghoshal (1998) referem-se a esta quarta componente como “capital social” afirmando que
este «cannot be trade easily. Friendships and obligations do not readily pass from one
person to another» (Nahapiet e Ghoshal, 1998: 244). Acrescentam ainda que outra das
caracteristicas do capital social é possibilitar «the achievement of ends that would be
possible without it or that could be achieved only at extra cost» (ibid., 1998: 244). Warden
(2003) propde também a existéncia de mais uma componente do capital intelectual que
denominou por “capital cultural”. Wu e Tsai? (2005 apud Khalique, Shaari e Isa, 2011),
para além da componente capital social ja referida, apresentam uma outra: capital
tecnoldgico. Fernandez, Montes e Vazquez (2000) também referem esta componente
afirmando que a mesma inclui o conhecimento aliado & inovagao e que permite criar novos
processos tecnoldgicos e novas técnicas. Relativamente ao capital tecnoldgico, Garcia-
Muifia e Pelechano-Barahona® (2008 apud Khalique, Shaari e Isa, 2011) defendem que
quanto maior for o nivel de conhecimento tecnoldgico detido por uma organizagéo, maior
sera a proteccdo do capital intelectual e, por conseguinte, mais dificil se torna a imitacdo
por parte das suas rivais. Num outro plano, encontramos mais uma componente do capital
intelectual, apresentada no estudo realizado por Ismail* (2005 apud Khalique, Shaari e Isa,
2011: 345). Este autor defende a inclusdo do capital espiritual definindo-o como «the
intangible knowledge, faith and emotion embedded in the minds of individuals and in the
heart of the organization which includes vision, direction, guidance, principles, values and

culture».

2 WU, Wann-Yin e TSAI, Hsin-Ju — Impact of Social Capital and Business Operation Mode on Intellectual
Capital and Knowledge Management. International Journal of Technology Management. ISSN 0267-
5730. 30:1/2 (2005) 147-171.
® GARCIA-MUINA, Fernando e PELECHANO-BARAHONA, Eva — The complexity of technological
capital and legal protection mechanisms. Journal of Intellectual Capital. 9:1 (2008) 86-104.
* ISMAIL, Mazlan Bin — The Influence of Intellectual Capital on the Performance of Telekom Malaysia.
Johor : Universiti Teknologi Malaysia, 2005. Tese de Doutoramento.
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Para Stewart (1999), o conceito de capital intelectual esta presente nos colaboradores, na
estrutura da empresa e nos seus clientes e resulta da conjugacao e interaccdo de trés tipos
de capital. O «capital humano [...] representa a fonte de inovacdo e renovacgdo» (ibid.,
1999: 110). Para que haja partilha de conhecimento, a organizacdo deve possuir estruturas
(que podem ser sistemas de informacdo, laboratdrios, conhecimento sobre o mercado).
Deste modo, o capital estrutural consiste nas «capacidades organizacionais de uma
organizacdo a ir ao encontro das exigéncias de mercado» (ibid., 1999: 111). Ja o «capital
de cliente é o valor do relacionamento de uma organiza¢do com as pessoas com quem faz
negdcio» (ibid., 1999: 111).

2.2.3.1. Capital Humano

Uma das componentes do capital intelectual é o capital humano. Robinson (2010: 123)
afirma que «[hluman capital is the tacit knowledge in people’s heads, acquired mainly
through education, training and experience». Marques (2004: 5) refere-se a esta

componente do capital intelectual como «activos de competéncia individual».

Para Stewart (1999), o capital humano tem como fim a inovacéo e, assim, esse tipo de
capital constitui-se e desenvolve-se na mesma proporcdo do talento das pessoas que
trabalnam em determinada organizacdo e do tempo que reservam para actividades que
resultem em inovagdo. O capital humano compreende as aptiddes, as competéncias, as
qualificacdes, as capacidades, a experiéncia, a educacdo, as atitudes, 0 compromisso, a
criatividade, a inovacdo, os valores, a agilidade intelectual e o conhecimento geral dos
individuos (Marques, 2004; Cabrita, 2009; Lopes, 2013). Segundo Cabrita (2009: 108),

[o] conceito de capital humano acomoda um vasto leque de propriedades individuais e
colectivas, como a capacidade criativa e de inovagdo; a experiéncia adquirida; a
educagdo; a capacidade de trabalho em grupo; a motivacdo; a capacidade de
aprendizagem; a satisfacéo e a lealdade. Um elemento interessante a juntar ao capital

humano é a sadde dos individuos.

De acordo com Stewart (1999: 123) «[o] capital humano cresce de dois modos: quando a

organizacdo usa mais aquilo que as pessoas sabem e quando mais pessoas sabem mais
22



sobre assuntos que sejam Uteis para a organizagao». Assim, «as empresas precisam de criar
oportunidades para que o conhecimento privado seja tornado publico e o conhecimento
tacito seja tornado explicito» (ibid., 1999: 124) de modo a poderem utilizar mais aquilo
que os seus colaboradores sabem. Como qualquer outro activo da empresa, também a
inteligéncia organizacional deve ser cultivada. E para produzir efeitos, o capital humano
necessita do capital estrutural e do capital relacional (ibid., 1999).

O capital humano é um activo composto por capacidades e competéncias individuais e
como tal ndo pode ser considerado propriedade da empresa ou organizacdo embora este
afecte 0 seu sucesso na medida em que «influencia o seu desempenho e confere a
organizacdo inteligéncia colectiva» (Cabrita, 2009: 107). O capital humano é encarado
como «o activo organizacional mais valioso [...] porque sé os elementos humanos de uma
organizacdo sdo capazes de aprender, mudar, inovar, sonhar e incutir confianca» (ibid.,
2009: 108). Este tipo de capital é aquele que abandona o local de trabalho ao final do dia
pois esta associado ao conhecimento que os colaboradores levam consigo quando deixam a
empresa (MERITUM Project, 2002), ao contrario dos edificios e dos computadores, por
exemplo, e pode inclusive nem regressar, dai ser tido como o capital cuja propriedade nao

é da organizacao.

Para Cabrita (2009), a razdo pela qual se identifica a intangibilidade como uma das
caracteristicas do capital intelectual esta relacionada com o capital humano e com o facto
de este dizer respeito as pessoas e ao conhecimento por elas detido, elementos tacitos e por
isso intangiveis. Esta sua natureza tacita torna-o uma fonte de vantagem competitiva pois é
dificil de imitar ja que é dificil de traduzir por palavras e ndo se encontra em manuais.
Como defende a autora, trabalhadores qualificados e motivados podem constituir uma
fonte de vantagem competitiva sustentavel, ja que possuem trés caracteristicas unicas e
raras: falamos de uma forca de trabalho valiosa, imperfeitamente imitavel e dificilmente
substituivel pelas concorrentes. Porém, acrescenta a autora que «esta bolsa de capital
humano sé constitui uma fonte de vantagem competitiva sustentdvel se demonstrar
elevados niveis de qualificacdo e de vontade (motivacdo), orientada para um

comportamento produtivo» (ibid., 2009: 112).

Apesar do exposto, o capital humano por si sé ndo basta pois, para Cabrita (2009: 112),
«dissipa-se se ndo for devidamente combinado com o capital estrutural e o capital

relacional».
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2.2.3.2. Capital Estrutural

Ao consultarmos o guido elaborado no ambito do MERITUM Project (2002: 13)
encontramos a seguinte defini¢do para capital estrutural: «the knowledge that stays within

the firm at the end of the working day».

O capital estrutural engloba os processos organizacionais, as rotinas, a cultura, os sistemas,
as estruturas, as bases de dados, as marcas, a propriedade intelectual e outros intangiveis,
activos esses que permanecem na empresa mesmo quando os colaboradores la ndo estdo
(MERITUM Project, 2002; Cabrita, 2009). Para Robinson (2010) e Cabrita (2009), o
capital estrutural corresponde a conhecimento explicito. E um activo que compreende
manuais de procedimentos, infra-estruturas, sistemas de informacdo, bases de dados,
marcas, patentes, rotinas e processos administrativos e outros documentos escritos.
«Explicit knowledge is stored as written documents or procedures. As this type of
knowledge is codifiable, it is reusable in a consistent manner and therefore easier to
share» (Robinson, 2010: 123).

De acordo com Stewart (1999: 145), «existe um valor intelectual que é mais do que o
capital humano e que pertence aos accionistas. E o capital estrutural». Este tipo de capital
traduz-se na forma como se retém o conhecimento de forma a conseguir transformé-lo em
propriedade da empresa. E o tipo de capital partilhado e pertenca de toda a organizacéo. E
possivel reproduzi-lo e partilha-lo» (ibid., 1999). Diz respeito a activos de estrutura interna
(Marques, 2004). Para Lopes (2013), o capital estrutural é composto pelas infra-estruturas
que as organizacdes utilizam e também as que desenvolvem (como sistemas de

informacao, software, planos de marketing, entre outros).

Esta componente do capital intelectual organiza os recursos e 0s conhecimentos que a
organizacdo detém e assim permite que o trabalho seja executado de melhor forma
(Stewart, 1999). Também neste sentido, Cabrita (2009: 112) caracteriza o capital estrutural

como

o potencial intelectual que é congelado na empresa a fim de ser reutilizado, com o
objectivo de optimizar o seu desempenho intelectual e, consequentemente, o

desempenho global da empresa. Um individuo pode possuir um elevado nivel
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intelectual mas se os sistemas e procedimentos organizacionais forem deficientes ou
insuficientes, a empresa ndo conseguira tirar beneficios de todo o potencial do seu

capital intelectual.

Podemos encontrar em Stewart (1999: 173) as finalidades do capital estrutural e que sdo,
por um lado, a «codificacdo de corpos de conhecimento que podem ser transferidos, para
preservar as receitas que de outro modo se poderdo perder» e, por outro, permitir
«estabelecer uma ligacdo entre pessoas, dados e técnica numa base do tipo “na altura

devida”y.

O capital estrutural tem origem no capital humano, uma vez que €é construido pelas
pessoas, mas quem o detém é a organizacdo. E o capital estrutural que cria as condigbes

para o desenvolvimento e crescimento do capital humano (Cabrita, 2009).

2.2.3.3. Capital Relacional

De acordo com Robinson (2010: 123), o capital relacional (também denominado por
capital cliente), «is the tacit and explicit knowledge developed about an organisation’s
customer relationships, products and services, marketing channels and market

intelligence». Sdo activos de estrutura externa (Marques, 2004).

O capital relacional, na perspectiva de Cabrita (2009: 104), inclui todos os tipos de
relages externas, assim como a partilha de conhecimento, que a organizacdo «estabelece
com clientes, fornecedores e outros stakeholders». Um elemento a acrescentar a esta nogédo
é o de que também a percep¢do que os investidores, os clientes e os fornecedores tém
acerca da empresa/organizacdo faz parte da nogdo de capital relacional (MERITIUM
Project, 2002). Dai que sejam apontados como exemplos de capital relacional a «image,
customers loyalty, customer satisfaction, links with suppliers, comercial power,
negotiating capacity with financial entities, environmental activities, etc.» (ibid., 2001:
11). Para Stewart (1999), as razdes pelas quais os clientes optam por determinada empresa
em detrimento de outra estdo relacionadas com os produtos e servicos que lhes sdo
oferecidos. Quanto maior for o valor acrescentado para o cliente, constituido por elementos

dificeis de substituir, mais forte serd a posi¢do ocupada pela empresa em relacdo aos seus
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concorrentes pois, segundo o autor, «serd mais dificil para os rivais atingir o nivel dessas
especializacbes do que € para si a sua substituicdo» (Stewart, 1999: 128). Dos trés
elementos que compbem o capital intelectual, o capital relacional € o que constitui o valor
mais O0bvio ja que a razdo de existir da empresa sao os seus clientes. Apesar disso, 0 autor
frisa que este é «o0 bem imaterial com uma pior gestdo. Em muitos negdcios nem sequer se
sabe quem sdo os clientes» ou, noutros casos, «tratam-nos mais como adversarios do que
como bens» (ibid., 1999: 187). Por outro lado, o autor estabelece uma comparacédo entre o
capital de cliente e o capital humano na medida em que «ndo é possivel ser dono dos

clientes, assim como ndo é possivel ser dono do pessoal» (ibid., 1999: 199).

Quanto mais conhecimento a organizacédo tiver sobre os seus clientes e sobre o mercado
melhor conseguira responder atempadamente aquilo que os clientes pretendem. O factor
determinante, para a empresa que queira evitar perder os seus clientes, reside em deter
informac&o que permita providenciar um servico de tal forma completo que torne dificil a
mudanga para outro fornecedor (ibid., 1999). Como afirmam Khalique, Shaari e Isa (2011:
344), «customer capital is an important component of intellectual capital and it is based

on customer satisfaction, loyalty and network».

Em jeito de resumo, encontramos em Robinson (2010) a interac¢cdo das trés componentes

do capital intelectual da seguinte forma:

there is a complex relationship between the different forms of intellectual capital.
Structural capital influence or support the use of human capital in an organisation.
But it also conditions how human capital is deployed and codified as organisational
knowledge. Structural capital (the nature of business processes), influences the
product (or brand), which in turn affects customer capital (i.e. the type and number of
customers). Changes in customer capital could signal the need for changes in the type
of people employed (human capital) and the business processes (structural capital).
The effect could be the improvement of customer services in an attempt to expand the

customer base (customer capital) (ibid., 2010: 123).
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2.3. O Ensino Superior em Portugal

Nos capitulos anteriores apresentdmos as teorias relacionadas com a gestdo do
conhecimento e com o capital intelectual. Passamos agora a introduzir o tema referente ao

ensino superior, que constitui igualmente o nosso campo de investigagéo.

Nos termos da Lei, 0 ensino superior portugués organiza-se num sistema binario, isto é,
divide-se em ensino universitario e ensino politécnico. Segundo o ponto 1 do artigo 3.° do
Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (aprovado pela Lei n.° 62/2007, de 10
de Setembro), «o ensino universitario [deve] orientar-se para a oferta de formacdes
cientificas solidas, juntando esforcos e competéncias de unidades de ensino e investigacéo,
e 0 ensino politécnico [deverd] concentrar-se especialmente em formacdes vocacionais e

em formacdes técnicas avancadas, orientadas profissionalmente».

De acordo com Pedro Lynce, no prefacio da obra de Simdo, Santos e Costa (2003), a
evolucdo do ensino superior em Portugal, nas Gltimas décadas, tem sido positiva devido a
sua generalizagdo (na medida em que 0 acesso ao ensino superior chega a todos), no
desenvolvimento das instituicbes de ensino superior e na criagdo de novos
estabelecimentos de ensino, bem como a qualificacdo do corpo docente, principalmente no
aumento do nimero de professores com o grau de mestre e de doutoramento. Por outro

lado, verificou-se

uma evolugdo demasiado apressada, com regras ndo inteiramente sedimentadas, tantas
vezes perdendo de vista que uma instituicdo do ensino superior deve ser o resultado de
tradi¢Oes culturais e cientificas, e ndo um estabelecimento comercial atento apenas ao

funcionamento do mercado (Siméo [et al.], 2003: 11).

A expansdo do ensino superior em Portugal esta associada a transformacgdes politicas,
sociais e econdémicas, coincidentes com o pos Revolucdo de 25 de Abril de 1974 (DGES,
1999). Estas alteragdes traduzem-se no aumento do numero de alunos inscritos e
consequente aumento do numero de instituicdes, diversificacdo das areas de ensino,

«chegada de estudantes diferentes dos tradicionais, em idade, origem socio-econémica e
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situacdo perante o mercado de trabalho» (Fonseca e Encarnagdo, 2012: 1). Até 1973
existiam apenas quatro universidades (Coimbra, Lisboa, Porto e Técnica de Lisboa) e o
acesso a esse tipo de ensino encontrava-se associado as classes sociais mais privilegiadas.
Apbs a Revolucdo de 1974, «a populacdo encontrou possibilidades de concretizar as suas
expectativas de promog¢ao social, [...] nomeadamente na sua capacidade de albergar

publicos muito mais vastos e diversificados» (DGES, 1999: 10).

O sistema de ensino superior sofreu alteracdes tendo-se verificado uma expansdo do
mesmo a trés niveis: crescimento do ensino universitario publico, criacdo do ensino

politécnico publico e desenvolvimento de institui¢fes privadas (ibid., 1999).

2.3.1. O Ensino Politécnico em Portugal

Este trabalho de investigacdo tem como objecto o estudo do capital intelectual numa
instituicdo de ensino superior politécnico. Nesse sentido, fazemos nesta secgdo uma breve

referéncia a este tipo de ensino em Portugal.

Para Simao e Costa (2000), a criacdo do ensino politécnico decorre do debate, ocorrido nos
anos 70 e a nivel internacional, em torno dos objectivos e modelos de organizacdo
aplicados no ensino superior. O momento mais relevante, neste processo, foi a publicacdo
de um relatodrio, o “Le Project Regional Mediterraneen”. Nesse documento era realgada a
necessidade de desenvolver um tipo de formacgdo para quadros médios e superiores,
principalmente para que pudessem exercer profissdes fundamentalmente de caracter

técnico. No caso particular de Portugal,

as linhas gerais da Reforma do Ensino Superior, sujeitas a debate em 1971, apontavam
para o modelo dual, prevendo [...] mecanismos de articulagdo entre as duas
modalidades de ensino, consagrados na existéncia de um Conselho de Reitores do
Ensino Superior, de que participavam os “reitores e vice-reitores das Universidades” e
os “reitores dos Institutos Politécnicos” e os “directores dos estabelecimentos de

ensino superior” (ibid., 2000: 9).
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O ensino politécnico tinha como missdo superar as assimetrias, quer sociais, quer
regionais, revelando preocupagdo com a justica e 0 progresso sociais. Assim, 0 ensino
superior politécnico surgiu procurando dar resposta a quatro orientagcbes com vista ao

progresso social e que sédo as seguintes (ibid., 2000: 10):

1) a garantia de resposta, em matéria de recursos humanos, as expectativas do mercado
de trabalho, encarado em perspectiva dinamica de desenvolvimento;

2) o reforgo das condicGes de igualdade no acesso ao ensino superior, desde logo pela
hipdtese aberta a sua diversificacdo regional;

3) a adequacdo dos conteudos e praticas do ensino superior a diferentes grupos
populacionais, uma vez que a sua intencdo profissionalizante sugere, nos métodos
pedagogicos adoptados, um apelo determinado & vocagéo propria de cada um dos
educandos ou, quando for o caso, a sua experiéncia de vida profissional;

4) o estimulo a modalidades diversas de formacdo continua e a hipGteses multiplas de
educacdo recorrente, necessariamente enquadraveis na sua matriz conceptual

original.

A vocacdo para a formacéo de quadros técnicos implicaria assim uma mudanca na missao
das universidades. Para Simdo e Costa (2000) esse processo por si s6, bem como a
expansdo do ensino universitario, ndo resolveria o problema relacionado com a formacao
de recursos humanos qualificados de que Portugal necessitava. Chegou-se a concluséo,
também em sintonia com o enunciado no Le Project Regional Mediterraneen, que para
além da diversificacdo a adoptar por parte das Universidades se devia instituir também um

ensino superior de curta duracao.

Em 1971, as linhas gerais de Reforma do Ensino Superior em Portugal apontaram para um
processo de criacdo de novas universidades e simultaneamente de centros de ensino

superior ndo universitario.

A Lei n.° 5/73, de 25 de Julho, aprova as bases a que deve obedecer a reforma do sistema
educativo, nomeadamente, enunciando o0s objectivos do ensino superior, fazendo a

distingdo entre os graus que podem ser conferidos pelas universidades e pelos institutos
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politécnicos, bem como o ensino de educadores de infancia e dos professores do ensino
priméario, as Escolas de Instrutores de Educacdo Fisica e Desportos, 0s Institutos
Superiores de Educacdo Artistica, de Educacéo Fisica e Desportos e de Educacdo Especial,

que passam a reger-se por normas proprias.

O Decreto-Lei n.°402/73, de 11 de Agosto, cria novas Universidades, Institutos
Politécnicos e Escolas Normais Superiores, define o regime das suas comissdes
instaladoras e adopta providéncias destinadas a assegurarem o recrutamento e a formagéo
do pessoal necessario para o inicio das respectivas actividades. Este Diploma procede a
criagdo de novos estabelecimentos: Universidade Nova de Lisboa, Universidade de Aveiro,
Universidade do Minho e o Instituto Universitario de Evora. Os actuais estabelecimentos
de ensino médio especial de Aveiro e Evora serdo transformados e integrados nos
estabelecimentos universitarios destas cidades. Sdo também criados os Institutos
Politécnicos da Covilha, Faro, Leiria, Setlbal, Tomar e Vila Real e o0s Institutos
Politécnicos de Coimbra, Lisboa, Porto e Santarém, por reconversao e fusdo dos institutos

industriais e comerciais e escolas de regentes agricolas até entdo existentes nessas cidades.

No ano de 1974, foi publicado o Decreto-Lei n.° 830/74, de 31 de Dezembro, «no sentido
de promover uma reconversao evolutiva dos antigos institutos industriais, convertendo-os
em “institutos superiores de engenharia”» (Simdo e Costa, 2000: 19). Neste contexto, foi
também publicado o Decreto-Lei n.° 327/76, de 6 de Maio, que procedeu a reconversao dos

antigos “institutos comerciais” em “institutos superiores de contabilidade e administracdo”.

Para os autores, é em 1977, com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 427-B/77, de 14 de
Outubro, «que se concretiza um passo decisivo da criagdo do “ensino politécnico” ao
instituir-se o entdo denominado “ensino superior de curta duragdo tendente a formagdo de
técnicos especialistas e de profissionais de educagdo a nivel superior intermédio”» (ibid.,
2000: 20). Sdo também enunciadas nesse diploma as finalidades do ensino superior
politécnico. E ainda essa lei que cria os Institutos Politécnicos de Beja, Braganca, Castelo
Branco, Coimbra, Faro, Lisboa, Porto, Santarém, Setdbal, Viseu, bem como, a Escola
Superior de Gestdo e Contabilidade de Aveiro (que resultard da reconversdo no actual
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Aveiro), a Escola Superior de
Tecnologia de Tomar e Escolas Superiores de Educacdo na Guarda, Leiria, Portalegre,

Viana do Castelo e Vila Real.
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Segundo Simdo e Costa (2000: 24), a distingdo entre as duas modalidades de ensino
superior (universitario e politécnico) é intensificada «quando a Lei de Bases do Sistema
Educativo define as possibilidades das instituicdes educativas em relacdo a concessao de
graus académicos ou a atribuicdo de diplomas ou certificados da mesma natureza». Os
autores acrescentam ainda que no seguimento da referida Lei de Bases foi publicada a Lei
n.° 54/90, de 5 de Setembro, que

ao definir o estatuto e autonomia dos estabelecimentos de ensino superior politécnico

[...] acentua explicitamente duas das atribui¢des proprias do ensino politécnico:

a) aorganizagdo ou cooperagdo em actividades de extensdo educativa, cultural e técnica;
b) arealizagdo de trabalhos de investigacdo aplicada e de desenvolvimento experimental
(ibid., 2000: 26).

Para este dois autores, desde a fase de criacdo, o ensino politécnico portugués assumiu
duas caracteristicas que tém marcado a opinido geral relativamente a este tipo de ensino, e
que sdo: ter uma ldgica regional na sua organizacdo global e ter uma orientacdo para a
realizacdo de cursos de bacharelato. Segundo Simd&o, Santos e Costa (2003: 117), «0
principio orientador da criacdo do ensino politécnico é o de, por natureza, dever estar
associado ao tecido econdémico e empresarial e ao desenvolvimento regional». Esta teoria
tem perdido importancia, principalmente apds a publicacdo do Decreto-Lei n.° 42/2005, de
22 de Fevereiro (que aprova os principios reguladores de instrumentos para a criacdo do
espaco europeu de ensino superior) e do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de Marc¢o (que

aprova o regime juridico dos graus e diplomas do ensino superior).

Uma vez que os institutos politécnicos englobam cursos vocacionados para 0 ensino, as
engenharias e as artes, na opinido de Simao e Costa (2000: 44), «a dicotomia “ensino
universitario versus ensino politécnico” coloca-se essencialmente na diversidade de
vocagdes». Também Sim&o, Santos e Costa (2003) se debrucaram sobre a “rivalidade”
entre 0s ensinos universitario e politécnico, afirmando que ha a tendéncia para realcar as
zonas de conflitualidade ignorando os pontos complementares e que serviriam de solucao
para os problemas que se colocam ao ensino superior, «na sua missdo primordial de
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valorizagéo intelectual e de preparacdo dos recursos humanos altamente qualificados de
que 0 pais necessita, quer em termos imediatos, quer numa visdo prospectiva de

desenvolvimento a médio e longo prazo» (ibid., 2003: 192).

Os sistemas e instituicbes de ensino superior enfrentam importantes desafios,
principalmente apds a adesdo ao Processo de Bolonha. Segundo um relatério da Comissdo
Europeia (2003), a Europa deve reforcar os trés vértices do conhecimento (ensino,
investigacdo e inovacdo) e as universidades desempenham um papel decisivo nestes
ambitos. O referido relatorio aponta como pontos fracos das instituigdes de ensino superior
a uniformizacdo, a fragmentacdo, o isolamento, a excessiva regulamentacdo e o
financiamento insuficiente. Estas fraquezas podem pdr em causa a sustentabilidade de
muitas instituicdes, na opinido de Machado (2008). Nesse sentido, afirma também o autor,
as instituicbes de ensino superior serdo forgadas a aproximar a sua forma de gestdo aos
modelos adoptados pelas empresas, procurando formas alternativas de organizacdo e de

governacao.

2.3.2.1 O Instituto

Como ja referimos anteriormente, o estudo que nos propomos efectuar tem como objecto
uma unidade orgéanica de um instituto politécnico publico e mais precisamente um dos
cursos de Mestrado na area das ciéncias empresariais ministrados nessa instituicdo. Neste
momento, o Instituto tem oito unidades organicas, abrangendo formacdo na area da

engenharia, ciéncias empresariais, educacdo, comunicacdo, salde e artes.

2.4. O Capital Intelectual aplicado as Instituicdes de Ensino

Superior

Sendo este um trabalho que tem a sua aplicagdo pratica numa instituicdo de ensino
superior, consideramos pertinente aproximar o conceito de capital intelectual a esse

32



ambito. Bodnar, Harangoz0O, Tirnitz, Révész e Kovats (2010) afirmam que muitos
investigadores tém discutido o papel dos activos intangiveis no processo de criagdo de
valor dentro das instituicdes baseadas no conhecimento. As instituicdes de ensino superior,
consideradas parte significativa desse grupo, devem estar alerta para o facto de a sua
competitividade e desempenho passar cada vez mais a depender de como essas institui¢coes

avaliam e gerem 0s seus recursos intangiveis.

Assim, de acordo com Ramirez Coércoles, Santos Pefialver e Tejada Ponce (2012: 87), o

termo capital intelectual

dentro de las universidades es usado para cubrir todos los activos no tangibles o no
fisicos de la institucion, incluyendo sus procesos, capacidad de innovacion, patentes,
el conocimiento tacito de sus miembros, sus capacidades, talentos y destrezas, el

reconocimiento de la sociedad, su red de colaboradores y contactos.

No caso concreto das instituicdes de ensino superior, o capital humano pode ser definido
como o conjunto de conhecimento (explicito e tacito) de todos os intervenientes que ai
trabalham (professores, investigadores, membros dos 6rgdos de gestdo e pessoal
administrativo) que foi adquirido através «de una educacion formal e informal y de
processos de actualizacion incluidos en sus actividades» (ibid., 2012: 87). O capital
estrutural € constituido pelo conhecimento explicito associado ao processo interno de
disseminacdo, comunicacdo e gestdo do conhecimento técnico e cientifico na organizacdo
(ibid., 2012). Estes autores subdividem-nos em capital organizacional e capital
tecnoldgico. O capital organizacional resulta da interac¢cdo entre «investigacion, gestion y
processos de organizacion, las rutinas organizativas, valores y cultura corporativa,
procedimentos internos, calidad y alcance de los sistemas de informacién» (ibid., 2012:
87). O capital tecnologico, como o préprio nome indica, diz respeito aos recursos
tecnoldgicos ao dispor da instituicdo, como sejam, recursos bibliogréaficos, arquivos,

patentes, licencas, software e base de dados (ibid., 2012).

Por sua vez, o capital relacional é o conjunto de relacdes estabelecidas pelas institui¢ces de
ensino superior a nivel economico, politico e institucional com empresas, outras
instituicdes publicas, governo e sociedade em geral. Para Ramirez Corcoles, Santos
Pefalver e Tejada Ponce (2012), aqui também é considerada a imagem da institui¢do, a sua

credibilidade e a capacidade de atrair estudantes.
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Como vimos anteriormente, a estas trés vertentes do capital intelectual Warden (2003)
acrescenta o capital cultural. Para o autor, esta componente assume especial relevancia no
contexto de ensino superior pela importancia e pelo peso que a cultura tem nestas
organizagOes, principalmente nas mais tradicionais. Neste contexto, também Newfield
(2011: 68) partilha desta teoria ao afirmar que «[f]aculty were rightly famous for their ties
to past traditions, for their attachment to peer-reviewed authority, for their slowness to
change their minds». Este pode ser um factor propicio a inovacao ou, por outro lado, pode

constituir-se como obstaculo ao desenvolvimento da propria instituicéo.

Kloot (2009: 480) apresenta-nos outra componente do capital intelectual, de acordo com a
filosofia de Bourdieu: «academic capital linked to the institutional hierarchy, and
intellectual capital, based on the autonomy of science through activities related to
research». Ainda outra referéncia sobre o capital humano, o capital estrutural e o capital

relacional associada ao ensino é a apresentada por Paletta (2011: 737) ao afirmar que

the immaterial aspect of the production conditions in a school is prominent and

includes:

- the human capital of the staff, revealed primarily through their knowledge, skills and
cultural values;

- relational capital, which is realized through the school’s students, families and all
stakeholders’ participation and involvement in school activities, with whom the school
has a relationship built upon consensus and trust (through local authorities, other
training institutions in the area and non-profit organizations working on important
social problems such as school drop-out rates and the integration of foreigners;
businesses organizing training periods, vocational guidance, service providers, and so
on);

- organizational capital, which the school develops by means of its own leadership
skills, by promoting group work, through shared values and social cohesion, by

investing in management systems and by fine-tuning its organizational practices.

Para Paletta (2011), a forma como cada instituicdo de ensino usa o0 seu capital intelectual
vai caracterizar a gestdo da mesma e a forma como criara valor para os que com ela se

relacionam.
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2.5. Gerir e medir o Capital Intelectual

Como exposto anteriormente, a gestdo do capital intelectual consiste no reconhecimento,
na avaliacdo e na andlise dos seus trés componentes — capital humano, capital estrutural e
capital relacional — com vista a criacdo de valor. Também a sua medicdo contribui para

esta gestéo.
Para Martin-de-Castro, Delgado-Verde, LOpez-Saez e Navas-Lopez (2011: 649),

[i]n the recent historical evolution of IC [Intellectual Capital], we can distinguish two
main stages. The first one —basically during the last decade of twentieth century — was
focus on the measurement models of IC. It is characterized by the predominance of
practitioner and consultant proposition, as well as some academics. The second one —

starting with the new century — is characterized by the academic proposals.

O capital intelectual € um bem intangivel da organizacdo e é cada vez mais importante
medir e gerir este tipo de bens. Esta medicdo obriga a que se faca uma identificacdo do
conhecimento da organizacdo e das suas lacunas (Cabrita, 2009), accdo que tornara

possivel a organizacdo, de acordo com a autora, saber qual o seu real valor.

N&o existe nenhuma férmula que permita efectuar esta medi¢do mas, na opinido de Cabrita
(2009), isso ndo é razdo valida para ndo se tentar medir de todo. «O capital intelectual é

como a gravidade — ndo se vé& mas sente-se o seu efeito» (ibid., 2009: 149).

Medir o capital intelectual parte de uma perspectiva estratégica centrada nas capacidades
essenciais e factores criticos que possibilitam a uma organizacao atingir 0s seus objectivos
estratégicos. A medicdo do capital intelectual ajuda a determinar a capacidade de atingir
tais objectivos e permite evidenciar os activos intangiveis da organizacdo, reconhecer 0s
fluxos de conhecimento dentro da mesma, bem como identificar o conhecimento critico,
melhora a capacidade de inovacdo, identifica boas-préaticas e a forma como as mesmas sao
divulgadas dentro da organizagdo, aumenta as actividades de colaboragédo e partilha de
conhecimento, e promove o desenvolvimento de uma cultura orientada para o desempenho
(ibid., 2009).
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Retomando o tema principal deste trabalho de investigagcdo — o capital intelectual numa
instituicdo de ensino superior — verificamos que a gestdo do capital intelectual se tornou
um factor critico nas instituicdes de ensino superior pois o conhecimento é o principal
output destas organizagdes e, a0 mesmo tempo, ¢ a sua “matéria-prima”. AsSim,
«[u]niversities are knowledge producers [...]; their most important output is knowledge,
incorporated in research results, publications, educated students and productive

relationships with their stakeholders» (Ramirez Corcoles, 2013: 2).

A avaliacdo e a gestdo do capital intelectual em instituicbes de ensino superior pode gerar
diversos beneficios, tanto para fins de gestdo interna da organizacéo, direccionando 0s seus
objectivos estratégicos, melhorando o desempenho organizacional e a gestdo de recursos
humanos, como também para a divulgacdo do seu desempenho para partes interessadas
externas, resultando em externalidades positivas, como o fortalecimento da ligacdo entre as
instituicdes e as empresas, sendo também um excelente marketing institucional para atrair

novos alunos, por exemplo.

2.6. Modelos de mensuracdo do Capital Intelectual

Os modelos de mensuracdo do capital intelectual permitem a aplicacdo préatica das teorias
anteriormente descritas; sdo uma ferramenta que pode fornecer informacdo mais
pormenorizada sobre a empresa/organizacdo. Tratando-se este trabalho de uma proposta
que visa contribuir para a elaboragdo de um modelo de mensuracéo do capital intelectual,
julgamos pertinente apresentar alguns dos modelos ja desenvolvidos e que com maior
frequéncia sdo citados na literatura relacionada com o capital intelectual. De qualquer
forma, é importante realcar que novos modelos vao surgindo, para propor uma novidade ou
melhoria na maneira como é avaliado o capital intelectual, a partir de pequenas variacdes
aplicadas a padrBes ja existentes. Diversas ferramentas foram propostas ao longo dos
ultimos anos, sendo desenvolvidas de acordo com as suas bases tedricas e, em muitos

casos, testadas a partir de implementacGes empiricas.
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Métodos Scorecard

Este é um instrumento de medicdo que identifica varios elementos do capital intelectual e
para cada um especifica um conjunto de indicadores através do Balanced Scorecard. Os
dados que daqui se obtém sdo traduzidos em tabelas ou graficos. Este modelo permite
efectuar uma andlise detalhada das suas componentes, em fungdo do desempenho e

obtencdo de objectivos estratégicos (Cabrita, 2009).

Skandia Navigator

O nome deste modelo provém do da empresa Skandia considerada a primeira empresa a
medir os seus activos intangiveis (Bontis, 2001). Associamos o Skandia Navigator a
Edvinsson e Malone. Para os autores, este modelo resulta da necessidade de avaliar o
capital intelectual considerando activos financeiros e activos ndo financeiros. A Figura 2.3
apresenta 0 modelo em referéncia. «This model could [...] be viewed as a house. The
financial focus is the roof. The customer focus and process focus are the walls. The human
focus is the soul of the house. The renewal and development focus is the platform»
(Edvinsson, 1997).

Foco financeiro

Historico

Foco Foco

no cliente no processo Haje

N /

Foco na renovacgio e desenvolvimento | Amanhi

Ambiente operacional

Figura 2.3 — Modelo Skandia Navigator
Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone (1998)

Para Bontis (2001), este modelo permitiu a Skandia elaborar um relatério onde constassem

elementos financeiros e ndo financeiros. Através desse relatrio seria possivel a empresa
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ter uma melhor percepcdo do seu capital intelectual, aliando a sua visdo estratégica as
competéncias da empresa. «Skandia’s value scheme [Figura 2.4] contains both financial

and non-financial building blocks that estimate the company’s market value» (ibid., 2001:

Valor de
Mercado

Capital Capital
Financeiro intelectual

45).

Capital Capital
humano estrutural

Capital Capital
relacional organizacional

Capital de Capital de

inovagdo processos

Figura 2.4 — Esquema de valor da Skandia
Fonte: Adaptado de Bontis (2001: 45)

De acordo com Lopes (2013), este modelo centra-se em cinco areas a partir das quais o
valor do capital intelectual ganha forma: 1) Dimensao financeira — tem uma base histérica
e resulta da conjuncdo de cinco vertentes (registos contabilisticos, documentacdo
contabilistico-financeira, capitalizacdo financeira e dados financeiros correntes). E uma
medida de valor tangivel e tradicional. 2) Dimens&o clientes — De forma a retirar 0 maior
potencial da relacdo com os seus clientes, a empresa/organizacdo devera analisar o tipo de
cliente, a duracdo da relagdo comercial, o papel desse cliente no negdcio e 0 apoio que a
empresa presta aos seus clientes. 3) Dimensdo processos — A sua analise tem como
objectivo determinar o coeficiente de eficiéncia do capital intelectual através de
tecnologias, como instrumentos de criacdo de valor empresarial. 4) Dimens&o renovagéo e
desenvolvimento — Esta dimensdo visa «captar as oportunidades que determinardo o futuro

da organizacdo». Engloba «clientes, atractividade do mercado, produtos e servicos,
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parceiros estratégicos, infraestruturas e empregados» (Lopes, 2013: 85) e, por fim, 5) a
dimensdo humana, que se encontra no centro do modelo que, desse modo, interage com as
restantes (Martins e Lopes, 2012). Este modelo considera horizontes temporais e centra-se

no elemento humano (Almeida, 2007).

Encontramos uma explicagdo para a empresa Skandia ter decidido contabilizar o seu
capital humano nas palavras de Edvinsson (1997: 366). «The reason why Skandia started
to focus on intellectual capital was, among other things, a need for a new logic regarding

the development of knowledge intensive services».

Balanced Scorecard

O modelo Balanced Scorecard (BSC) foi apresentado em 1992 por Kaplan e Norton. A
partir da missdo e da visdo, o BSC transforma-as «into a comprehensive set of performance
measures that provides the framework for a strategic measurement and management

system» (Kaplan e Norton, 1996: 2).

O Balanced Scorecard avalia o desempenho da empresa de acordo com quatro épticas,
tendo em conta os objectivos de cada uma. Sao elas: a perspectiva financeira, a perspectiva
de clientes, a perspectiva de processos e a perspectiva de aprendizagem e crescimento
(Cabrita, 2009). A contribuicdo deste modelo é a de fornecer uma visao integral dos

sistemas de medicéo para a gestdo (Almeida, 2007).

Intellectual Capital Index (IC Index)

Os autores que deram os principais contributos a este modelo sdo Roos, Roos, Dragonetti e
Edvinsson. Este modelo pretende agregar diferentes indicadores num dnico indice e
pretende também estabelecer uma correlagédo entre as mudancas no capital intelectual e as

alteracdes verificadas no mercado (Bontis, 2001).
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Capital Intelectual

Capital Humano Capital Estrutural

L]
l A \ l A Agilidade x A Renovagéo e
Competéncias Atitudes intelectual RelagBes Organizagéo e T

Figura 2.5 — Estrutura do modelo IC Index

Fonte: Roos, Roos, Dragonetti e Edvinsson (1997)

Como se pode verificar na Figura 2.5, este modelo sugere uma abordagem do tipo “top-
down” e, para Cabrita (2009), a sua estrutura ndo pode ser muito rigida a fim de
possibilitar a sua aplicabilidade a todo o tipo de organiza¢Ges. Em funcdo da estratégia,
poderdo ser escolhidas as varidveis do capital intelectual a avaliar, bem como os

indicadores para as medir (Bontis, 2001).

Intangible Asset Monitor

Sveiby é o autor associado a este modelo de medicdo. O Intangible Asset Monitor mede os
activos intangiveis encontrando a diferenca entre o valor da contabilidade e o valor de
mercado (Bontis, 2001). A sua estrutura divide-se em competéncias individuais dos
colaboradores (como educacdo e experiéncia), estrutura interna (a organizacéo em si € 0
seu funcionamento) e estrutura externa (relacionamento com clientes e fornecedores, por
exemplo) e tem em consideragéo indicadores de crescimento e de renovacéo, indicadores

de eficiéncia e indicadores de estabilidade (Bontis, 2001; Almeida, 2007). «The purpose of
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measuring these three indicators of intangible assets is to provide management control

(Bontis, 2001: 52).

No Quadro 2.1 apresentamos a lista de indicadores proposta por Sveiby e que deverdo ser

tidos em consideracao.

Quadro 2.1 — Indicadores do Intangible Asset Monitor

Competéncias profissionais

Crescimento/renovagao

NUmero de anos a desempenhar fungBes na carreira,
habilitagcdes, despesas com educacdo e formagéo, avaliagdo

de executivos, retorno profissional, clientes exigentes.

Eficiéncia

Proporc¢do dos profissionais na empresa, o efeito vantajoso

dos profissionais.

Estabilidade

Idade média, antiguidade, posicdo remuneratoria relativa,

taxa de retorno profissional.

Estrutura interna

Crescimento/renovacao

Investimento na estrutura interna, investimento em sistemas

de informacdo, clientes que contribuem para a estrutura

interna.
. Proporcao de funcionarios de apoio, vendas por funcionério
Eficiéncia ] o )
de apoio, medicgéo de valores e atitudes.
. Anos da empresa, retorno do pessoal de apoio, racio dos
Estabilidade

novatos.

Estrutura externa

Crescimento/renovacao

Lucro por cliente, crescimento organico.

indice de satisfacdo do cliente, indice de ganhos/perdas,

Eficiéncia _

vendas por cliente.

Proporgédo de clientes importantes (grandes), estrutura da
Estabilidade idade, racio de clientes dedicados, frequéncia de

reencomendas.

Fonte: Adaptado de Bontis (2001: 53)
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MERITUM Experience

O projecto MERITUM foi fundado pela Comissdo Europeia. Este projecto desenvolveu 77
case studies em empresas de seis paises europeus (Espanha — que coordenou o projecto —,
Franca, Finlandia, Suécia, Dinamarca e Noruega) e desses estudos resultou um guido
contendo indicadores que permitem medir e reportar os activos intangiveis das empresas

(Observatério das Universidades Europeias, 2006).

No Quadro 2.2 podemos encontrar outros exemplos de modelos de medigdo do capital

intelectual e de gestdo do conhecimento ndo desenvolvidos anteriormente.

Quadro 2.2 - Exemplos de modelos de mensuracao de Gestdo do
Conhecimento/Capital Intelectual

Modelo Breve descricdo

KM Benefits Tree Approach Estabelece uma relacdo entre as
vantagens do conhecimento e as
vantagens organizacionais.
Market-to-book value ratio Baseia-se no pressuposto de que o
capital intelectual pode explicar a
diferenca entre o valor atribuido pelo
mercado de accbes e o valor
contabilistico da empresa.

Degussa-Huls Approach Relaciona as iniciativas da gestdo de
conhecimento com 0s sucessos e efeitos
de transferéncia baseados em 6
dimensfes: pessoas, gestdo, processos,
tecnologia, inovacdo, clientes e
mercado.

IMPaKT Assessor Relaciona as iniciativas da gestdo do
conhecimento  com  métricas  de
desempenho e objectivos estratégicos e
permite a quantificagdo dos valores.
Tobin’s q “q” corresponde ao riacio entre a
capitalizacdo bolsista da empresa e o
custo de substituicdo dos seus activos.
As  variagdes que  “q”  sofre
correspondem a  efectividade do
desempenho dos activos intangiveis da
empresa.
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Value Added Intellectual Coefficient Mede o valor e a eficiéncia com que o
capital intelectual e o capital investido
criam  valor  considerando  trés
componentes: Capital investido, capital
humano e capital estrutural

Calculated Intangible Value Considera o beneficio atribuido aos
activos tangiveis e a sua proporcao nos
beneficios totais. A diferenca entre estes
dois indicadores correspondera ao valor
dos activos intangiveis

Fonte: Adaptado de Robinson (2010: 129) e de Codego (2008: 19 e 20)

De seguida apresentamos dois exemplos de modelos desenvolvidos e cuja aplicacdo tem
como objecto as instituicdes de ensino superior, uma vez que este é o tema principal desta

dissertacdo.

Wissensbilanz - Modelo de demonstragdo do capital intelectual utilizado pelas

universidades austriacas

A Austria (através de uma iniciativa do seu Ministério da Educagio, Ciéncia e Cultura) foi
0 primeiro pais do mundo a instituir a obrigatoriedade de, desde 2006, as universidades
publicas apresentarem um relatério anual de capital intelectual, denominado
Wissensbilanz. Este relatorio deveria fornecer, como limite minimo, as seguintes
informacdes: (i) as actividades da universidade, os seus objectivos e estratégias; (ii) 0 seu
capital intelectual, desenvolvido nas suas componentes de capital humano, capital
estrutural e capital relacional; e (iii) os processos relacionados com a definicdo dos
indicadores de performance e os seus efeitos. Os principais objectivos desta iniciativa
foram os de identificar os activos intangiveis de cada universidade e o de fornecer
informacdes aos stakeholders sobre o desenvolvimento e utilizacdo do capital intelectual
de cada instituicdo (Leitner, 2004; Ramirez Corcoles, 2013; Peroba, 2013).

Observatorio das Universidades Europeias

Este Observatorio foi criado em 2004 e estd integrado num projecto do qual fazem parte
quinze universidades europeias. Este projecto teve como principal objectivo criar
procedimentos que possibilitem a recolha de informagdo para posterior definicdo e

construgéo de indicadores. Assim, as universidades, de acordo com as suas estratégias e
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modelos de gestdo, podem apresentar, de forma uniformizada, informacdo sobre o seu
capital intelectual. O objectivo final é possibilitar, a longo prazo, a realizacdo de
benchmarking através da partilha de experiéncias e da comparacdo de resultados entre as
universidades europeias (Observatorio das Universidades Europeias, 2006; Ramirez
Corcoles, 2013).

A medicdo do capital intelectual aplicada as instituicGes de ensino superior tem ganho cada
vez mais importancia associada ao elemento concorrencial que comeca a surgir entre elas,
decorrente da necessidade de obter recursos financeiros, com o0 intuito de terem mais
alunos e mais qualidade, bem como um corpo docente de elevada reputacdo e formagéo
académica. Aliado a estes factores, «[clJomo principais produtoras de conhecimento, as
universidades tornaram-se instituicdes chave e, consequentemente, ficaram também
submetidas a mais intenso escrutinio sobre as suas performances por parte de toda a sua
envolvente» (Machado, 2008: 79).

No contexto das institui¢cbes de ensino superior, Jones, Meadow e Sicilia (2009) entendem
que ao medirem o seu capital intelectual, estas poderdo conhecer melhor quais as suas
principais competéncias e potencialidades, podem ficar a saber como afectar os seus
recursos humanos a actividades onde melhor se enquadrem e como atingir os objectivos

definidos para a propria organizacao.

O estudo levado a cabo por Machado (2008) revelou que um nudmero significativo de
instituigdes de ensino superior, em Portugal, reconhece a falta de «instrumentos de relato
de intangiveis e valida [...] um conjunto de indicadores a utilizar na divulga¢do de
informacdo relativa ao capital intelectual» (ibid., 2008: 24). Nas conclus6es desse estudo
também foi referido que ao efectuar-se a divulgacdo da informacdo sobre o capital
intelectual, estamos a caminhar para a comparabilidade entre instituicGes universitarias e
para melhorar a imagem das mesmas face ao exterior. A competicdo entre instituicbes de
ensino superior, na sua procura por mais e melhores alunos e professores, aliada a pressao
relacionada com o financiamento governamental que estd também associado a resultados,
leva a que essas instituicOes tenham de reajustar os seus objectivos e a melhorar o seu

desempenho organizacional (Maria, Lopes e Cabrita, 2011).
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De acordo com Leitner e Warden (2004), medir e gerir recursos intangiveis, baseados no
conhecimento, constitui um desafio para as instituicdes cujo core business é o
conhecimento e a producédo de conhecimento. Em primeiro lugar porque 0s seus principais
recursos sdo intangiveis e o seu output é precisamente o conhecimento. Em segundo lugar
porque a contabilidade ndo consegue por si so traduzir o valor desses activos. No entanto,
acrescentam os autores que «these instruments have not gained broad attention within
these sectors; possibly due to the awareness of the complexity and problems of measuring

knowledge-based processes» (ibid., 2004: 34).

2.7. Indicadores de Capital Intelectual

Apo0s a apresentacdo dos modelos de medigdo do capital intelectual, apresentamos agora
alguns exemplos de indicadores (que permitem a medicdo do capital intelectual) propostos
por dois autores, um de forma mais abrangente, o outro centrado nas instituicbes de ensino

superior.

No entender de Cabrita (2009: 188),

[a] medicdo do capital intelectual baseia-se na utilizagdo de um conjunto de
indicadores e na relagdo que se estabelece entre eles, de acordo com o modelo de
medicdo utilizado. Os indicadores ajudam a criar uma imagem do grau de
desenvolvimento e de aproveitamento do conhecimento existente numa organizagéo,
permitindo medir o capital intelectual e avaliar os pontos fracos e fortes das iniciativas
que lhe estdo associadas [...]. Cada organizagdo devera identificar os indicadores mais

apropriados para avaliar e medir o conhecimento critico a realizacdo da sua estratégia.

Assim, apresentamos seguidamente seis quadros (Quadros 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7 e 2.8), dois
por cada componente do capital intelectual, que contém alguns indicadores que permitem

chegar a medicéo desse capital.
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Quadro 2.3 — Sintese de indicadores de capital humano

NUmero de colaboradores

Rendibilidade por colaborador (€)

NuUmero de directores

Taxa de absentismo (%)

Taxa de rotatividade dos colaboradores
(%)

Criatividade dos colaboradores

Idade média dos colaboradores

ROI de projectos de melhoria (€)

Percentagem de colaboradores a tempo
inteiro e a tempo parcial

indice de lideranca

Percentagem de colaboradores
trabalham em casa

que

indice de motivacéo

Nivel médio de formacéo

indice de satisfacéo dos colaboradores (%)

Accoes de formacdo (dias/ano) Conhecimentos em  tecnologias  de
informacao

Custo anual per capita de formagao (€) Capacidade de negociacédo

Investimento em pos-graduagdes (€) Experiéncia

Antiguidade média dos colaboradores

Espirito de equipa

Fonte: Adaptado de Cabrita (2009: 189)

Quadro 2.4 - Recursos de Capital Humano

Qualificacdo académica e profissional do
pessoal docente e investigador

Percentagem de docentes e investigadores
po6s-doutorados ou doutorados

Percentagem de docentes e investigadores
aprovados em provas publicas de agregacédo

Mobilidade dos docentes e investigadores

Percentagem de docentes com estadas em
outras institui¢des de ensino superior

Percentagem de docentes recebidos de
outras institui¢des de ensino superior

Produtividade cientifica dos investigadores

Numero de livros publicados/Docentes
ETI*

Qualificacdo profissional do
administrativo, técnico e auxiliar

pessoal

Percentagem de pessoal com pos-graduacéao
+ Percentagem de pessoal com graduacao

Produtividade académica dos alunos de
graduacéo

Percentagem de diplomados que em cada
ano terminam até n+1 anos

Mobilidade de alunos de pés-graduacédo e
de graduacéo

Percentagem de alunos de graduacdo com
estadas em outras instituicbes de ensino
superior

Percentagem de alunos de outras
instituicdes de ensino superior recebidos

Empregabilidade  dos  alunos
completam cursos de graduacédo

que

Fonte: Adaptado de Machado (2008: 209)
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Quadro 2.5 — Sintese de indicadores de capital estrutural

Tempo médio de resposta a pedidos

Incremento da produtividade (%)

Tempo médio entre a chegada da
encomenda e a entrega do produto

Capacidade de inovacéo e criatividade

Técnicos/total de colaboradores (%)

Incentivos para funcionarios inovadores

Taxa de difusdo das “melhores praticas”
(%)

Investimento em 1&D

Despesas  administrativas/colaboradores

(%)

Investimento 1&D/receita total

Fonte: Adaptado de Cabrita (2009: 189)

Quadro 2.6 — Recursos de Capital Estrutural

Instalaces e recursos materiais de apoio a
qualificacdo e inovacdo pedagdgica

Racio m? salas de estudo/estudante

Racio horas de uso de equipamentos de
apoio ao ensino/aluno

Lugares em sala de aula

Instalacbes e recursos materiais de

investigacao e desenvolvimento

Lugares em laboratério

Lugares de computador

Lugares de biblioteca

Organizagdo de eventos cientificos

NUmero de eventos/ano

Organizacdo de eventos culturais e sociais

NUmero de eventos/ano

Patentes e outra propriedade intelectual
desenvolvida internamente

Numero de patentes e outros/Faculdade ou
Escola

Documentacao cientifica produzida

Numero de livros/docente do quadro

Numero de artigos publicados/docente do
quadro

Materiais de apoio
desenvolvidos internamente

pedagodgico

NUmero de textos de apoio produzidos no
ano/docente do quadro

Fonte: Adaptado de Machado (2008: 209)

Quadro 2.7 — Sintese de indicadores de capital relacional

Aliancas e parcerias de negdcio

Investimento em marketing

Investimento em tecnologias de informacéo por colaborador

indice de satisfac&o dos clientes (%)

Imagem da empresa

Numero de clientes

Numero de clientes por colaborador

Fonte: Adaptado de Cabrita (2009: 190)
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Quadro 2.8 — Recursos de Capital Relacional

Representacdo institucional em entidades
socioecondmicas externas

Numero de representacdes formais da
instituicdo em  entidades sociais e
econdmicas, publicas ou privadas/docente
do quadro

Parcerias activas com empresas e
entidades investigadoras ou inovadoras

Numero de parcerias activas/Faculdade ou
Escola

Notoriedade local e regional da instituigéo

Indice determinado uma entidade

externa especializada

por

Notoriedade nacional e internacional da
instituicao

Indice determinado uma entidade

externa especializada

por

Fonte: Adaptado de Machado (2008: 2010)

Estes sdo apenas alguns exemplos de indicadores que se podem estabelecer para procurar

medir e avaliar o capital intelectual de uma organizacdo. A definicdo desses indicadores

estara sempre dependente de factores como o tipo de organizacdo (lucrativa ou ndo

lucrativa, por exemplo) e da area de actividade em que opera, entre outros.
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3. Metodologia

Neste capitulo apresentaremos a metodologia utilizada bem como a justificacdo do recurso
ao estudo de caso. Serdo também enunciados o0s principais elementos que serviram de base

ao estudo e a proposta de modelo desenvolvida.

3.1. Objectivos da investigacéao

O objectivo principal desta investigacdo € o de contribuir para a defini¢cdo de indicadores
com o intuito de avaliar o capital intelectual de um curso de mestrado de uma instituicdo de
ensino superior publica. Para a seleccdo de tais indicadores baseamo-nos em Peroba
(2013), que por sua vez teve em consideracdo modelos como o modelo de demonstragao de
capital intelectual utilizado pelas universidades austriacas (Wissensbilanz) e o modelo de
demonstracdo de capital intelectual das universidades (ICU — Intellectual Capital of
Universities) elaborado pelo Observatorio das Universidades Europeias. Também serviu de
base a este trabalho o modelo utilizado por Machado (2007; 2008) no seu estudo
comparativo sobre o capital intelectual nas universidades ibéricas. Essa proposta de
modelo terd aplicacdo atraves do preenchimento de indicadores e esta relacionado com um
outro objectivo que é o de verificar o estado do capital intelectual nessa instituicdo, de

acordo com as delimitaces estabelecidas e adiante mencionadas.

Segundo Barafiano (2008), na realizagdo de uma investigacdo, existe um plano de trabalho
que envolve nove etapas: 0 primeiro é a escolha do tema ou area a estudar, de seguida a
elaboracdo de um esboco da problematica a estudar; o terceiro passo é o da revisdo
bibliogréafica e o quarto a delimitagdo do tema. A quinta etapa consiste na elaboracdo do
projecto de investigacdo, a sexta na elaboracdo do indice provisorio; recolha de dados e
tratamento dos mesmos € a sétima etapa. A oitava etapa é a cria¢do e tratamento dos dados

e a nona e Ultima fase do plano consiste na redaccédo do trabalho final.
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Assim, o ponto de partida em qualquer investigacdo é a definicdo da problemética a
analisar (Barafiano, 2008) ou, nas palavras de Quivy e Campenhoudt (2008) a primeira
etapa consiste na elaboracdo da pergunta de partida. No estudo que agora apresentamos, e
em consonancia com 0s objectivos definidos para 0 mesmo, a pergunta de partida é a

seguinte:

Quais os indicadores de capital intelectual que encontramos numa instituicdo de ensino

superior politécnico e quais as dimensdes que nela assumem maior importancia?

3.2. Metodologia proposta

A metodologia utilizada na elaboracao desta dissertacdo, numa primeira fase, centrou-se na
pesquisa bibliografica, de modo a fazer o levantamento do “estado da arte”, onde se inclui
a analise de diferentes modelos de capital intelectual. Com base no material recolhido, foi
elaborada uma proposta de modelo, através da definicdo de indicadores, procedendo-se a

sua aplicagdo num estudo de caso, numa instituicdo de ensino superior publica nacional.

A Instituicdo que escolhemos estudar tem no ano lectivo 2013/2014 uma oferta formativa
de sete cursos de 2.° ciclo. A opc¢do de analisar o capital intelectual recaiu sobre o curso de
mestrado que melhor representa o core business dessa instituicdo. Tal decisdo deveu-se
principalmente ao facto de ser este o curso/area (de 1.° e de 2.° ciclo) que melhor
caracteriza a escola, pois estd presente desde a sua cria¢do, sendo consensual que o seu

ensino a distingue de outras instituicdes de ensino superior.

Carmo e Ferreira (2008) definem populagdo ou universo como o conjunto de elementos
com caracteristicas comuns, ou como advogam Cervo e Bervian (2002: 73), «[p]opulacdo
pode referir-se a um conjunto de pessoas, de animais ou de objetos que representem a

totalidade de individuos que possuam as mesmas caracteristicas definidas para um estudo».

Neste trabalho de dissertacdo, a populagédo é constituida pelo conjunto de professores que

leccionaram no curso em apreciagdo no ano lectivo 2013/2014. Uma vez que a populacdo
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em estudo é constituida por um numero reduzido de pessoas (referimo-nos a treze
docentes), é possivel estudar o universo na sua totalidade, ndo sendo necessario recorrer a

seleccdo de uma amostra.

O estudo de caso é uma das formas de investigacdo em ciéncias sociais. De acordo com
Yin (2001) e Cervo e Bervian (2002), este caracteriza-se pela descrigéo e estudo de um
individuo, familia, grupo, comunidade ou instituicdo. Os estudos de caso podem ser
exploratérios, descritivos ou explanatérios (Yin, 2001; Meirinhos e Osorio, 2010). «Os
estudos exploratorios tém como finalidade definir as questdes ou hipdteses para uma
investigagdo posterior» (Meirinhos e Oso6rio, 2010: 57). Para Barafiano (2008) este € o tipo
de estudo que responde a questdes do tipo “qual?”. Os estudos descritivos «representam a
descricdo completa de um fendmeno inserido no seu contexto» (Meirinhos e Osorio, 2010:
57) e permitem dar respostas a questdes do tipo “como?” (Barafiano, 2008). J& 0s estudos
explanatorios respondem a questdes do tipo “porqué?”; visam obter informacgdes que
possibilite estabelecer relacdes de causa-efeito na explicacdo de um fenémeno em estudo.
(Barafiano, 2008; Meirinhos e Osorio, 2010). Com base na distin¢do apresentada, podemos
caracterizar 0 nosso estudo de caso como descritivo ja que nos propomos estudar a
realidade de uma instituicdo de ensino superior e mais concretamente o capital intelectual

de um dos seus cursos.

No estudo de caso podem ser utilizados um ou mais métodos de recolha de dados ou de
informacdo. Neste trabalho de dissertacdo serdo utilizadas duas técnicas de recolha de
dados: entrevistas e questionarios. Serdo também utilizadas outras técnicas que assumem
um papel igualmente preponderante. Sdo elas a analise documental (por exemplo, através

da anélise da pagina web da institui¢do) e a analise de registos em arquivo.

A entrevista tem como objectivo recolher a opinido dos sujeitos investigados sobre temas
relacionados com a investigacdo em curso (Azevedo e Azevedo, 2006). Consiste num
contacto entre entrevistador e entrevistado com o objectivo de recolher dados para
determinada pesquisa. Ao entrevistado sdo colocadas questbes sobre um tema.
Dependendo da forma que assumir a entrevista, assim o interlocutor podera exprimir as
suas opinides relativamente a um acontecimento ou situagdo mais ou menos

extensivamente (Quivy e Campenhoudt, 2008; Barafiano, 2008). Como defendem também
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(Meirinhos e Osorio, 2010: 62), a entrevista é «um dptimo instrumento para captar a
diversidade de descricdes e interpretacfes que as pessoas tém sobre a realidade».

Segundo Barafiano (2008), existem trés tipos de entrevistas: a entrevista ndo-estruturada
(também designada por ndo-directiva ou livre), a entrevista semi-estruturada (ou semi-
directiva) e a entrevista estruturada (directiva ou estandardizada). A entrevista nao-
estruturada consiste na insercdo de um tema, pelo entrevistador, ndo acrescentando mais
informacdo, podendo o seu interlocutor desenvolvé-lo livremente. Na entrevista semi-
estruturada é apresentado o tema e as diferentes areas que devem ser abordadas. O
entrevistado tem a liberdade de responder pela ordem e forma que entender. O
entrevistador apenas intervém para reorientar a entrevista, caso o respondente se desvie do
tema, ou para relembrar algum tépico que tenha sido esquecido. A entrevista estruturada
consiste na aplicacdo de uma série de questdes numa ordem pré-estabelecida a que o

«entrevistado pode dar respostas tdo longas quanto desejar» (ibid., 2008: 93).

Para a realizagdo do presente trabalho foram utilizadas entrevistas estruturadas onde foi
apresentado antecipadamente o tema e uma série de questdes pré-estabelecidas, cuja ordem
ndo se alterou, visando colocar o enfoque no tépico do estudo. O principal objectivo desta
entrevista foi o de compreender a percepcao de membros dos 6rgdos de gestdo do Instituto
e do director de curso em estudo relativamente ao capital intelectual no contexto do ensino

superior.

Outra forma de recolha de dados utilizada neste trabalho foi o inquérito por questionario. O
questionario, de acordo com Gil (1999), é uma técnica de investigacdo onde se apresenta,
por escrito, um numero elevado de perguntas. Estas tém como objectivo o «conhecimento
de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc.»
(ibid., 1999: 128). O questionario distingue-se da entrevista «essencialmente pelo facto de
investigador e inquiridos ndo interagirem em situagéo presencial» (Carmo e Ferreira, 2008:
153) e é, segundo Cervo e Bervian (2002), a forma mais utilizada de recolha de dados, ja
gue permite medir com maior exactidao os temas que se pretendem estudar. Para Barafiano

(2008), os questionarios podem ser (Quadro 3.1):
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Quadro 3.1 — Tipos de questdes

Tipo de questdes

Quanto a forma Questdes abertas, questdes fechadas ou questdes em arvore

Quanto ao contetido | Questdes sobre factos ou questdes sobre opinides

Fonte: Adaptado de Barafiano (2008: 99)

Quanto a forma, neste trabalho, de acordo com Barafiano (2008), utilizaram-se
questionarios mistos ja que foram aplicados questionarios com questdes abertas e com

questdes fechadas. Quanto ao conteudo, utilizamos questdes sobre factos.

Assim, no caso concreto desta dissertagdo, ao director de curso e ao Presidente do
Conselho Técnico-Cientifico foram aplicadas entrevistas estruturadas (Apéndice A); de
forma a estudar o capital intelectual do curso de 2.° ciclo seleccionado, ao corpo docente

afecto a esse curso foram aplicados questionarios (Apéndice B).

Apbs a aplicacdo destes instrumentos de recolha de informacdo procedeu-se a analise de
contetdo (no que diz respeito as entrevistas). Relativamente aos questionarios, a sua
analise permitiu, no essencial, dar resposta aos indicadores definidos para o presente

estudo.

Por outro lado, no que respeita a analise de conteudo, é importante referir que, por
exemplo, Flick (2005: 193) defende que a analise de contetdo consiste «[nJum dos
procedimentos classicos de analise do material escrito, independentemente da sua origems.
Para Vala (1999: 103), a analise de contetdo é uma «técnica de investigacao que permite a
descricdo objectiva, sistematica e quantitativa de contetdo manifesto da comunicacdo» e
esta técnica pode ser aplicada a variados campos como a imprensa, discursos politicos,
respostas a questionarios e entrevistas, etc. (Azevedo e Azevedo, 2006). Segundo Guerra
(2006), a anélise de contetdo tem uma componente descritiva, onde se demonstra o que foi
narrado ao investigador, e uma componente interpretativa que acontece perante a analise

do objecto de estudo e as questdes suscitadas por ele.
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De acordo com Bardin (2011), é necessario definir o conjunto de documentos que serdo
submetidos a andlise. A esse conjunto o autor atribuiu a designacdo de corpus. A

constitui¢do do corpus deve obedecer a algumas regras:

- regra da exaustividade — uma vez definido o corpus, € preciso ter-se em conta todos 0s

elementos que o compdem e ndo analisar apenas alguns e outros nao;

- regra da representatividade — o material a analisar deve ser representativo do universo em

estudo;

- regra da homogeneidade - «o0s documentos retidos [...] devem obedecer a critérios
precisos de escolha e ndo apresentar demasiada singularidade» (ibid., 2011: 124). O autor
indica como exemplo para esta regra a realizacdo de entrevistas que devem referir-se todas

a0 mesmo tema e os resultados devem ser obtidos através de técnicas semelhantes;

- regra da pertinéncia — 0s documentos presentes no corpus devem constituir uma fonte de
informacdo adequada, de modo a possibilitar ao investigador alcancar os objectivos do
estudo que se propde realizar (ibid., 2011).

No caso particular deste trabalho de dissertacdo, estamos perante uma investigacédo
qualitativa que, segundo Bogdan e Biklen (1999) é um tipo de investigacdo descritiva ja
que os dados recolhidos sdo-no através de palavras e ndo de nimeros, como é o caso das
entrevistas que realizdmos. Neste tipo de pesquisa, 0s investigadores «[tJentam analisar 0s
dados em toda a sua riqueza, respeitando, tanto quanto possivel, a forma em que eles foram
registados ou transcritos» (ibid., 1999: 48). Para estes autores, a andlise de dados
corresponde ao processo de pesquisa e de organizacdo dos dados recolhidos.

Associada a andlise de contedo estd o tratamento dos dados, através de varias etapas, a
saber, a escolha dos documentos a analisar (o corpus), a codificacdo (i.e., a transformacéo
do texto original de forma a ser analisado), e a definicdo de categorias e de unidades de
analise (Vala, 1999; Bardin, 2011). As unidades de analise subdividem-se em unidades de
registo, unidades de contexto e unidades de enumeracgédo (Vala, 1999). Segundo Bardin
(2011: 130), a unidade de registo «corresponde ao segmento de conteddo a considerar
como unidade de base». As unidades de registo mais utilizadas na investigacdo sdo a

palavra, o tema, 0 objecto, a personagem, o acontecimento e o documento (ibid., 2011).
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No caso do presente trabalho optou-se por definir como unidade de analise (nas
entrevistas) o tema. A unidade de contexto «é o segmento mais largo de contetdo que o
analista examina quando caracteriza uma unidade de registo (Vala, 1999: 114). «Serve
como unidade de compreensdo para codificar a unidade de registo. [...] Esta pode, por
exemplo, ser a frase para a palavra e o paragrafo para o tema» (Bardin, 2011: 133). Por
ultimo, a unidade de enumeracdo consiste na unidade em funcdo da qual se procede a

quantificacdo (Vala, 1999).

55



4. Estudo de caso

De acordo com Yin (2001: 32), o estudo de caso consiste numa investigagdo empirica que
estuda acontecimentos dentro do seu contexto real, «especialmente quando os limites entre
o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos». Acrescenta ainda o autor que o
estudo de caso «representa uma maneira de se investigar um topico empirico» (ibid., 2001:
35) que pode assumir a forma de analise documental, consulta de registos em arquivo,
entrevistas, observacdo directa, observacdo participante e artefactos fisicos. De seguida
apresentaremos a analise feita as entrevistas que dirigimos aos elementos enunciados

anteriormente.

4.1. As entrevistas

Com o objectivo de compreender a percepcao de um elemento que representasse 0s 6rgaos
de gestdo da Escola e da direccdo do curso avaliado relativamente ao capital intelectual no
contexto do ensino superior foram realizadas duas entrevistas, uma ao Presidente do
Conselho Técnico-Cientifico, enquanto membro de um dos 6rgdos de gestdo da Instituicao,
e outra ao Director do curso de mestrado em analise. O guido utilizado nesta entrevista
encontra-se no Apéndice A desta dissertacdo. De forma a possibilitar que o entrevistado
pudesse estar devidamente preparado para a entrevista, foi disponibilizada
antecipadamente a cada um dos entrevistados uma copia das perguntas incluidas no guido
de entrevista. A fim de garantir um bom entendimento das diferentes categorias do capital
intelectual em analise, foi igualmente disponibilizada aos entrevistados uma definicao de
cada uma das categorias. As entrevistas foram realizadas de forma presencial e também

enviadas/recebidas através de correio electrénico.

No Quadro 4.1 apresentamos o resumo da informacdo que se pretendeu recolher atraves

das entrevistas, associando cada questdo a uma categoria.
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Quadro 4.1 — Grelha de entrevista

Categoria

Pergunta(s) associada(s)

Informacao pretendida

Capital Intelectual

Pergunta 1

Compreender a  percepcdo  dos
entrevistados face a definicao de capital
intelectual e a concordancia (ou nao)

com a mesma.

Capital Intelectual

Pergunta2e 3

Verificar qual ou quais as dimensdes do
capital intelectual que sdo valorizadas
no contexto de uma instituicdo de ensino

superior como sendo a(s) principal(ais).

Capital Intelectual

Pergunta 4

Saber em que medida o capital
intelectual no ensino superior (e a sua
medicdo e posterior divulgacdo) sao

importantes para o entrevistado.

Capital Intelectual

Pergunta 5

Relacdo entre activos fisicos e activos
intangiveis (no contexto de ensino

superior).

Capital Intelectual

Pergunta 13

Formacéo/preparacdo dada aos alunos
de ensino superior sobre a temética do

capital intelectual.

Capital Intelectual

Perguntas 14 e 15

Aplicabilidade pratica do capital
intelectual (e das suas componentes)
realizada pela instituico.

Capital Humano

Pergunta 6

Compreender a  percep¢do  dos
entrevistados face a definicdo de capital
humano aplicada ao ensino superior e a

concordancia (ou ndo) com a mesma.

Capital Humano

Pergunta 7

Caracteristicas atribuidas pelos

entrevistados ao capital humano.

Capital Humano

Pergunta 8

Importdncia dada ao tema pela
instituicdo e procedimentos levados a

cabo.
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Capital Estrutural Pergunta 9 Saber, na opinido dos entrevistados,
qual a importancia dada pela

instituicdo ao capital estrutural.

Capital Estrutural Pergunta 10 Caracteristicas do capital estrutural que
podem resultar numa vantagem

competitiva para a instituicao.

Capital Pergunta 11 Pretende apurar-se quais as
Relacional caracteristicas da componente capital
relacional que os entrevistados mais

valorizam, de acordo com a definicéo

apresentada.
Capital Pergunta 12 Importéancia dada pela instituicéo a esta
Relacional componente.

Fonte: Elaboracéao propria

Apbs a recolha dos dados através das entrevistas, procedeu-se a analise de conteldo da

mesma, da forma que passamos a apresentar em seguida.

Foi solicitado a cada um dos entrevistados, no inicio da entrevista, que perante uma
definicdo de capital intelectual manifestassem a sua concordancia (ou ndo) com o que lhes
era apresentado. Um dos entrevistados referiu o facto de ndo entender o capital intelectual
como activo tangivel, pois associa o0 termo a conceitos contabilisticos e ndo a esta tematica
do conhecimento. Outro entrevistado colocou énfase no capital intelectual na perspectiva
da ciéncia econémica correspondendo o capital intelectual, assim, «sobretudo a nogédo de
capital humano, que respeita as competéncias e qualificacbes do trabalho enquanto fator
produtivo» (Entrevistado 1). Os entrevistados estabeleceram ainda uma associacdo entre
capital intelectual e conhecimento ou know-how de qualquer organizagéo, «principalmente

no que diz respeito a area da docéncia e da investigacao» (Entrevistado 2).

Relativamente as trés componentes do capital intelectual (capital humano, capital estrutural
e capital relacional) foram colocadas duas questdes que pretenderam verificar qual ou

quais as dimensdes do capital intelectual que sdo valorizadas, na optica dos entrevistados,
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no contexto de uma instituicdo de ensino superior. Foi unanime que destacar apenas uma

dimens&o é limitativo pois elas complementam-se. Como afirma o entrevistado 1,

[e]m qualguer organizacdo, mais do que destacar a forma de capital intelectual mais
relevante, € importante perceber a sua complementaridade: sem capital humano de
qualidade ndo é possivel constituir um stock de capital estrutural de relevo, e sem 0s

dois anteriores, o capital relacional conseguido sera de fraca qualidade.

Ainda no que respeita a categoria “capital intelectual”, procurou saber-se em que medida a
medicdo e divulgacdo do capital intelectual é entendida e valorizada pelas instituicdes de
ensino superior. Ambos os entrevistados afirmaram ser importante e ja em pratica, até por

imposicdo da agéncia avaliadora e acreditadora do ensino superior.

Perante a questdo sobre a importancia do capital intelectual quando comparado com 0s
activos tangiveis, os entrevistados referiram que no contexto das instituicGes de ensino
superior, o capital intelectual assume maior importancia. «Uma escola ndo sdo as paredes
do seu edificio, sdo o0s conhecimentos e as competéncias dos seus professores,

investigadores e técnicos» (Entrevistado 1).

No ambito da categoria “Capital Intelectual”, foram colocadas trés questdes através das
quais se procurou saber qual a opinido dos intervenientes face a forma como as instituicdes
de ensino superior preparam 0s seus alunos para a importancia desta tematica e qual a
aplicabilidade do capital intelectual (e das suas componentes) prestada pela instituicdo em
estudo. Foi reconhecido que nas areas das ciéncias empresariais este tema é abordado em
algumas unidades curriculares, tendo um dos entrevistados inclusive afirmado que os
alunos devem procurar ter essa preocupac¢do, mais do que procurar simplesmente a otengédo
de um grau académico. O incentivo a qualificacdo a alto nivel, também ¢é efectuado,
segundo os entrevistados, através da obtengdo do grau de doutoramento para os professores
da instituicdo, da definicdo de prazos para terminarem esses mesmos programas de
doutoramento, do incentivo a participacdo em congressos através da comparticipacdo das
deslocacbes e da publicacdo dos trabalhos apresentados e pela ligagdo a comunidade
através do estabelecimento de protocolos com associagfes profissionais, fundacdes,

organismos publicos e empresas.

Outra das categorias em andlise ¢ a componente de “Capital Humano”. A pergunta 6 teve
como objectivo compreender a percepcdo dos entrevistados face a definicdo de capital

humano aplicada ao ensino superior que lhes foi apresentada e todos manifestaram
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concordancia relativamente a mesma. Foi-lhes solicitado também que indicassem que
caracteristicas atribuem ao capital humano. O Entrevistado 2 afirma que este «[e]st4
sempre em evolucdo e a partilha desse conhecimento [detido pelos docentes] faz parte
dessa evolucao [...]. Nao ¢ bom quando um professor apenas se preocupa em ‘“deitar ca
para fora” o conhecimento que ja detémy». Os intervenientes reconhecem que a institui¢ao
analisada no presente estudo considera o capital humano um elemento importante sendo
que a abertura de concursos foi a resposta dada quando lhes foi perguntado que

procedimentos estdo a ser levados a cabo para garantir o capital humano na instituicao.

Compete aos 6rgdos de gestdo da instituicdo a definigdo de politicas que permitam
chamar a si docentes e técnicos altamente qualificados, dando-lhes os incentivos e as
condicbes de trabalho que garantam elevados padrdes de qualidade no trabalho
desenvolvido (Entrevistado 1).

Quanto as questoes sobre “Capital Estrutural”, na pergunta 9 pretendeu saber-se, na
opinido dos entrevistados, qual a importancia dada pela instituicao a este tipo de capital. Os
entrevistados afirmaram que o capital estrutural na instituicio em estudo se pode
comprovar pelas publica¢des disponiveis no Repositorio Cientifico, pelo crescente nimero
de iniciativas pedagdgicas e cientificas levadas a cabo e pela organizagdo de seminarios e
foruns de debate sobre os mais diversos assuntos. Quando confrontados com a questdo
referente as caracteristicas do capital estrutural que podem resultar numa vantagem
competitiva para a instituigdo, um dos entrevistados indica que criando linhas de
investigacdo onde se possam especializar, os docentes da instituicdo obterdo vantagens
competitivas face as outras instituicdes de ensino superior. Outra caracteristica apontada é
a capacidade de estabelecer uma comunicacdo eficaz «que permita dar a conhecer as
principais areas de investigacdo, criacdo e disseminagdo de conhecimento em que 0 corpo
docente esta envolvido» (Entrevistado 2).

Com base na definicdo de capital relacional apresentada por Ramirez Corcoles, Santos
Pefialver e Tejada Ponce (2012), pretendeu apurar-se quais as caracteristicas da
componente capital relacional que os entrevistados mais valorizam e se, na sua opinido, a
instituicdo compreende a importancia do capital relacional. Estes defenderam que a Escola
tem consciéncia da importancia do capital relacional e que esta é demonstrada através do

estabelecimento de parcerias com diversas ordens profissionais, com outras institui¢oes de
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ensino superior (nacionais e estrangeiras) e com juntas de freguesia, reflectindo as relagdes

que a instituicdo tem vindo a desenvolver no ambito do capital relacional.

4.2. A analise do Capital Intelectual

O modelo que propomos adaptar e aplicar a instituicdo seleccionada baseia-se nos estudos
de Machado (2008) e Peroba (2013). Machado (2008) realizou um estudo sobre o capital
intelectual nas universidades portuguesas e espanholas tendo definido como indicadores do
seu estudo os constantes nos quadros 2.4, 2.6 e 2.8 que se encontram no capitulo 2. Ja
Peroba (2013) efectuou a sua investigacdo em torno dos cursos de mestrado profissional na
area da administracdo em instituicdes de ensino superior brasileiras. Para tal, recolheu o
contributo do modelo de demonstracdo do capital intelectual utilizado pelas universidades
austriacas, do modelo elaborado pelo Observatério das Universidades Europeias, bem
como de documentos produzidos por entidades acreditadoras internacionais, e de modelos
mais restritos (com aplicacdo apenas no sistema de administracdo publica e educacdo
brasileiro). Este autor definiu como activos intangiveis criticos (AIC) para o seu estudo 0s

seguintes:
1) Gestéo e controle
2) Pesquisa e producdo intelectual
3) Infraestrutura
4) O programa (proposta e dados)
5) Cooperacdo com instituicdes académicas e ndo académicas
6) Processo de internacionalizacdo
7) Relacionamento com a comunidade académica e ndo académica
8) Corpo docente
9) Pessoal Administrativo

10) Coordenagéo
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Com base nestes activos intangiveis, Peroba (2013) seleccionou como indicadores a

estudar os que constam do Quadro 4.2.

Quadro 4.2 - Indicadores de capital intelectual

Capital estrutural

AIC1 - Gestdo e controle

1. Frequéncia com que os professores sdo

avaliados pela coordenacéo do curso.

2. Frequéncia com que a coordenacdo do
curso se retine com a direc¢do da escola
para discussdo do planeamento e dos

objectivos estratégicos do curso.

3. Frequéncia com que a coordenacdo do

curso se retne com o0s docentes,
posicionando-os acerca do planeamento,
das metas e dos objectivos estratégicos do

Ccurso.

4. Frequéncia com que os discentes e 0
pessoal administrativo sdo posicionados
acerca do planeamento, das metas e dos

objectivos estratégicos do curso.

AIC2 - Pesquisa e producao intelectual

5. Numero de publicacbes realizadas pelo
curso/Numero de docentes permanentes do
curso, no periodo compreendido entre

Janeiro e Dezembro do ano n.

6. Numero de publicacbes académicas
fruto de parcerias de professores do curso
com autores do meio empresarial ou de
instituicbes ndo académicas, no periodo

entre Janeiro e Dezembro do ano n.

7. Total de recursos (€) destinados a
investigagdo na area do curso/Numero de
docentes permanentes do curso avaliado no

periodo de Janeiro a Dezembro do ano n.

8. Total de recursos (€) destinados a
investigagdo na area do curso/Orcamento
(€) total do curso avaliado no periodo entre

Janeiro e Dezembro do ano n.

9. Gastos totais (€) com docentes do curso em eventos académicos/Montante total do

orcamento do curso (€) no periodo entre Janeiro e Dezembro do ano n.

AIC3 - Infraestrutura

10. NUmero de bases de dados electrénicas

disponiveis para os estudantes do curso.

11. NUmero de computadores com acesso a
internet e a bases de dados electronicas /
Numero de alunos que acederam a rede
(login efectuado) nesses computadores,

entre Janeiro e Dezembro do ano n.
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12.NUmero de horas semanais em que a

biblioteca se encontra aberta.

13. Investimento (€) em infraestruturas nas
dependéncias do curso/Total do orgamento
do curso (€), no periodo entre Janeiro e

Dezembro do ano n.

Capital relacional

AIC4 - O programa do curso

14. Numero total de estudantes activos do

curso.

15. Numero de instituicbes acreditadoras
pelas quais a instituicdo de ensino é
acreditada.

16. Carga horaria total do curso.

17. NUmero de alunos inscritos no curso no
altimo ano/Numero de vagas oferecidas no

mesmo periodo.

18. Histograma com o nimero de orientandos por cada membro do corpo docente do

Ccurso.

AICS5 - Cooperacdo com instituicdes académicas e ndo académicas

19. NUmero de acordos de cooperagdo (em
actividade) envolvendo o curso e outras

instituicOes académicas.

20. Numero de acordos de cooperacao (em

actividade) envolvendo o curso e

instituicGes ndo académicas ou empresas.

21. Numero de docentes visitantes de
outras universidades (nacionais)/NUmero
total de docentes do curso, entre Janeiro e

Dezembro do ano n.

22. Numero de docentes do quadro

permanente do curso que prestaram
consultoria remunerada a entidades ndo
académicas, no periodo entre Janeiro e

Dezembro do ano n.

AICS6 - Internacionalizacéo

23. Numero de docentes do quadro
permanente do curso com estada de, no
minimo, 5 dias em instituicbes de ensino
fora do pais (saida), para fins de estudo ou
trabalho, entre Janeiro e Dezembro do ano

n.

24. Numero de docentes de instituicdes de
ensino fora do pais com estada de, no
minimo, 5 dias na instituicdo avaliada
(entrada), para fins de estudo ou trabalho,

entre Janeiro e Dezembro do ano n.

25. NUmero de discentes do curso com
participagcbes em programas internacionais

(saida) no periodo de Janeiro a Dezembro

26. Numero de discentes de programas

internacionais com  participagdo em

programas da instituicdo avaliada (entrada)
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do ano n.

no periodo de Janeiro a Dezembro do ano

n.

27. Numero de trabalhos, da autoria de
membros do corpo docente, apresentados
em congressos internacionais, no periodo

entre Janeiro e Dezembro do ano n.

28. Numero de artigos escritos pelos
docentes do curso em colaboracdo com
autores de instituicbes estrangeiras/NUmero
total de artigos escritos pelos docentes do
curso no periodo entre Janeiro e Dezembro

do ano n.

29. NUmero de convénios (em actividade) com universidades estrangeiras.

AICT - Relacionamento com a comunidade académica e ndo académica

30. NUmero de palestras realizadas em
eventos ndo académicos pelos docentes, no
periodo entre Janeiro e Dezembro do ano

n.

31. Ndmero de trabalhos ou palestras
apresentadas em eventos académicos pelos
docentes, no periodo entre Janeiro e

Dezembro do ano n.

32. NUmero de revistas indexadas cujo corpo de editores possua, pelo menos, um

membro do curso avaliado.

Capital humano

AICS8 - Docentes

33. Distribuicdo dos docentes do curso por

linha de investigacéo.

34. Numero total de horas de trabalho
dedicadas pelos docentes a investigacao,

entre Janeiro e Dezembro do ano n.

35. NUmero total de horas de trabalho em
sala de aula dedicadas pelos docentes, no
periodo entre Janeiro e Dezembro do ano

n.

36. Histograma com os anos de experiéncia
(ndo académica) por docente do curso.

37. NUmero de docentes com dedicagdo
exclusiva/NUumero total de docentes do

Ccurso.

38.
participagcbes em centros de investigacéo

Histograma com o0 numero de

por cada membro do corpo docente do

Curso.

AIC9 - Pessoal administrativo

39. Carga horéria total dos funcionarios

que se dedicam directamente ao curso.

40. Investimento (em horas) na formacao
do

de funcionarios do

profissional dos funcionarios

curso/NUmero total
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curso avaliado, no periodo entre Janeiro e

Dezembro do ano n.

AIC10 - Coordenadores

41. Tempo total acumulado (em anos) no | 42. Tempo (em anos) no qual o
qual o coordenador do curso exerce(u) | coordenador exerce o seu cargo dentro do
funcbes executivas ou de direccdo em | curso.

instituicOes académicas.

43. Numero de eventos académicos — congressos, visitas técnicas, palestras, entre outros
— nos quais o coordenador (ou membros da coordenacdo) tenha participado como

representante do curso, no periodo entre Janeiro e Dezembro do ano n.

Fonte: Adaptado de Peroba (2013: 187-202)

Os indicadores utilizados no estudo de Machado (2008) foram ja apresentados no capitulo
dois (Quadros 2.4, 2.6 e 2.8).

Assim, e partindo destes dois modelos, procedemos a elaboracdo e definicdo dos
indicadores que permitem realizar uma avaliacdo do capital intelectual aplicado ao curso

de mestrado em estudo na instituicdo seleccionada.

4.3. Apresentacédo e discussdo dos resultados

O questionario aplicado neste estudo teve como ponto de partida a estrutura proposta pelos
estudos ja mencionados de Peroba (2013) e Machado (2008). Procurou-se que 0S
inquiridos respondessem a questdes divididas em quatro categorias principais: capital
intelectual, capital humano, capital estrutural e capital relacional. Este questionario teve
como objectivo principal obter informagdes que pudessem responder aos indicadores
definidos para o presente estudo (e que se encontram no Apéndice C). Os questionarios
foram enviados por correio electronico. Obtivemos, no total, cinco respostas, o que

corresponde a 39 % da populacéo.
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Apresentamos através dos graficos abaixo uma breve caracterizacdo dos respondentes a
este questionario.

Grafico 1 — Género dos respondentes

4
3
2 Mulheres
1 B Homens
0 T
Mulheres Homens
Fonte: Elaboracéo propria
Gréfico 2 — Idade dos respondentes
2,5
2 H Menos de 30
1,5 30-39

. 40-49
0,5
0 . . . . W 50-59

Menos 30-39 40-49 50-59 Mais de W Mais de 60
de 30 60

Fonte: Elaboragéo propria

Gréafico 3 — Formacdo academica dos respondentes

Mestre

M Doutor

S B N W B~ O

Mestre Doutor

Fonte: Elaboracéo prépria

Decorrente da analise dos modelos ja referidos foram definidos indicadores como proposta
de modelo de mensuragéo do capital intelectual num instituto superior politécnico publico,
referente ao ano lectivo 2013/2014, aplicado ao curso analisado. Para dar resposta aos

indicadores que estabelecemos no modelo, recorreu-se aos questionarios aplicados aos
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docentes que leccionaram no curso em estudo e também a analise documental.
Posteriormente apresentaremos as conclusdes que os indicadores em referéncia nos

permitem desenvolver.

Procurdmos atenuar a estrutura do nosso questionario, pois consideramos que ao
incidirmos sobre todos os indicadores do estudo de Peroba (2013) tal facto poderia motivar
0s inquiridos a ndo colaborar devido a sua estrutura longa e detalhada (como se pode
verificar pela elencado no Quadro 4.2). Também procuramos adaptar o estudo a realidade

portuguesa, ja que este estudo foi realizado em institui¢ces de ensino superior brasileiras.

Para o ambito deste trabalho, o corpo discente ndo foi considerado como elemento do
capital humano da instituicdo de ensino superior, tendo sido analisado enquanto parte

integrante do capital relacional do curso.

Com base na classificacdo do capital intelectual apresentada no segundo capitulo, os

indicadores a analisar foram distribuidos nas trés dimensdes do capital intelectual.

Apos a aplicacdo dos questionarios ao corpo docente do curso em anéalise e realizada
também a pesquisa documental, apresentamos em seguida os resultados que a andlise dos
indicadores (que se encontram na integra no Apéndice C desta dissertacdo) nos permitem

concretizar.

O questionario continha duas perguntas iniciais onde se pedia aos inquiridos que
indicassem o seu nivel de conhecimento sobre o capital intelectual e que avaliassem o

estado do capital intelectual nas instituicGes de ensino superior.
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Sessenta por cento dos docentes avalia o seu grau de conhecimento sobre o capital
intelectual como razoavel, enquanto que quarenta por cento considera que 0 seu

conhecimento sobre o tema é elevado.

No que respeita ao estado do capital intelectual nas instituicdes de ensino superior, as
opinides dos inquiridos sdo mais dispersas: vinte por cento entende que é baixo, outros
vinte por cento respondem que é razoavel e sessenta por cento afirma que o capital

intelectual nas instituicdes de ensino superior é elevado.

Como aborddmos no capitulo dois, o capital estrutural corresponde ao conhecimento
explicito (Cabrita, 2009; Robinson, 2010) e engloba o0s processos organizacionais, as
rotinas, a cultura, os sistemas, as estruturas, as bases de dados, as marcas, a propriedade
intelectual e outros intangiveis, activos esses que permanecem na empresa mesmo quando
os colaboradores 14 ndo estdo (MERITUM Project, 2001; Cabrita, 2009). O capital
estrutural (no contexto das organizacbes de ensino) é composto pelo conhecimento
explicito associado ao processo interno de disseminacdo, comunicacdo e gestdo do

conhecimento técnico e cientifico na universidade ou instituto politécnico.

Na questdo relacionada com o primeiro indicador definido (Investigagdo e producédo
intelectual) procuramos saber o nimero de publicacBes, considerando aqui livros ou
capitulos de livros publicados, artigos cientificos, comunicacdes, dissertacfes e teses) no
periodo entre Setembro de 2013 e Junho de 2014, da sua autoria ou em co-autoria com
outros docentes/investigadores de instituicbes de ensino superior nacionais e/ou
estrangeiras. Este indicador pretende avaliar a produtividade cientifica do corpo docente
deste mestrado. Todos os professores publicaram livros, artigos cientificos e comunicacdes
em congressos em parceria com outros autores/docentes. No ano lectivo 2013/2014, o
corpo docente avaliado produziu cinco livros, seis artigos cientificos e oito comunicagdes,
0 que corresponde a um total de dezanove publicagdes. Contrapondo o numero de
publicacbes com o nimero de docentes do curso, podemos traduzir o resultado pelo
seguinte: 19/13 =15.
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Na questdo referente aos materiais de apoio pedagdgico (sebentas, powerpoints, textos de
apoio, etc.) desenvolvidos pelos docentes, a maioria das respostas revela uma preocupacgéo
em preparar powerpoints com a matéria leccionada nas aulas das respectivas unidades

curriculares e cadernos de apoio com exercicios, demonstrando empenho pedagdgico.

Em termos de participacdes em eventos nacionais e internacionais de caracter cientifico,
questionaram-se os professores quanto a participacéo neste tipo de realizacbes académicas
e, em caso afirmativo, em que qualidade. O resumo das respostas dadas encontra-se na
Tabela 4.1, onde destacamos que o numero de participagdes enquanto participantes é
superior ao numero de participacdes como orador. Na Tabela 4.2 encontramos 0 resumo
das respostas obtidas em termos de participagcdes em eventos internacionais.

Tabela 4.1 — ParticipacGes do corpo docente em eventos nacionais de caracter
cientifico
NUmero de participagdes

Como orador Como participante
Congressos 4 8
Conferéncias 2 2
Seminarios 5 8

Fonte: Elaboragéo prépria

Tabela 4.2 — Participac6es do corpo docente em eventos internacionais de caracter
cientifico

NUmero de participacdes

Como orador | Como participante
Congressos 3 2
Conferéncias 3 1
Seminarios 1

Fonte: Elaboracéo prépria

Outro dos indicadores que nos propusemos analisar foi o do “Valor total gasto (pelos
docentes do curso ou através de financiamento da Instituicdo) em participacfes em eventos
de carécter cientifico e academico, no periodo entre Setembro de 2013 e Junho de 2014”.
Através das respostas que recebemos, pudemos verificar que o financiamento proveniente
da Instituicdo foi muito baixo ou mesmo inexistente, tendo a maioria dos inquiridos
(sessenta e sete por cento) afirmado que realizaram este tipo de participagdes mas a

expensas proprias.
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Relativamente a infra-estruturas, instalaces e recursos materiais, de acordo com a anélise
documental realizada, existem trés bases de dados que podem ser utilizadas pelos

estudantes e professores:

a) B-ON — Biblioteca do Conhecimento Online. Esta Biblioteca entrou em funcionamento
em 2004 e disponibiliza as instituicdes de ensino superior (através de assinaturas) 0 acesso
ilimitado a textos integrais de periodicos cientificos e ebooks online de alguns dos mais

importantes fornecedores de contetdos;

b) SABI — Sistema de Analise de Balancos Ibéricos. Esta € uma base de dados de analise
financeira de empresas espanholas e portuguesas que contém um historico das contas
anuais dessas empresas superior a dez anos. Esta ferramenta permite obter, entre muitos
outros dados: O estado financeiro das empresas; Indicadores de solidez financeira;

Administracdo e contactos; Fus@es e aquisicdes; e Relatorios de auditoria;

e ¢) o0 RCAAP - Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal. O RCAAP tem
como objectivo a recolha, agregacdo e indexacdo dos conteudos cientificos em acesso
aberto existentes nos repositorios institucionais das instituicdes nacionais de ensino

superior e de organizag6es de Investigacdo e Desenvolvimento.

Encontram-se disponiveis dezasseis computadores com acesso & internet e as bases de
dados nos pisos do edificio escolar, que podem ser livremente utilizados pelos alunos;
encontramos oitenta computadores nas salas destinadas as unidades curriculares de
projectos de simulacdo, setenta e dois computadores nas salas de informatica e trinta e dois
nas restantes salas de aula (um por sala). Estdo ainda disponiveis quatro computadores na

Biblioteca.

Quanto aos Servicos de Informacdo e Documentacdo (Biblioteca), estes encontram-se
abertos das 9h30 as 21h30 ininterruptamente, de segunda a sexta-feira, com excepc¢do dos
periodos de férias escolares, o que perfaz um total de sessenta horas semanais. A
Biblioteca tem capacidade para sessenta e duas pessoas €, no periodo entre Janeiro e Junho

de 2014, o registo de presencas, por més, foi o seguinte (Tabela 4.3):
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Tabela 4.3 — NUmero de utilizadores da Biblioteca no periodo entre Janeiro e Junho de

2014
Més N.° de utilizadores
Janeiro 7.869
Fevereiro 6.843
Marco 12.354
Abril 9.247
Maio 13.071
Junho 6.247

Fonte: Elaboracéao propria

Nos dados apresentados na Tabela 4.3 destacamos 0 més de Marco e 0 més de Maio, pois
tratam-se de duas alturas do ano lectivo em que decorrem testes (o primeiro e o segundo
teste de avaliagcdo continua, respectivamente) e o més de Maio ainda antecede a época de

exames finais.

No que as salas de aula diz respeito, podemos verificar que existem neste momento trinta e
uma salas de aula e seis laboratorios de informatica com a capacidade demonstrada na
Tabela 4.4. Existem ainda dois auditorios que sdao também pontualmente utilizados para

aulas mas entendemos ndo os considerar neste indicador pois a sua principal funcdo ndo é

essa.
Tabela 4.4 — NUmero de salas de aula e respectiva capacidade

Tipo de sala Capacidade | Numero de salas Total
Sala de aula 30 3 90
Sala de aula/Sala de informatica 32 1+2 96
Sala de aula 34 1 34
Sala de aula/Sala de informatica 40 8+2 400
Sala de aula 42 2 84
Sala de aula 46 3 138
Sala de aula 50 8 400
Sala de aula 54 2 108
Sala de informatica 56 1 56
Sala de aula 60 1 60
Sala de informatica 64 1 64
Sala de aula 70 2 140

Total 578 37 1.670

Fonte: Elaboracéo prépria
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O capital relacional inclui todos os tipos de relacGes externas, assim como a partilha de
conhecimento, que a organizacgdo leva a cabo com os clientes, os fornecedores e outros
stakeholders. Também se inclui aqui a percepcdo que os investidores, os clientes e 0s
fornecedores tém acerca da empresa/organizacdo (MERITIUM Project, 2001; Cabrita,
2009). No contexto deste trabalho, o capital relacional é o conjunto de relagdes
estabelecidas pelas instituicbes de ensino superior a nivel econdmico, politico e

institucional com empresas, outras institui¢des publicas, governo e sociedade em geral.

Como ja referimos, neste trabalho, o corpo discente ndo foi considerado como elemento do
capital humano da instituicdo de ensino superior, mas enquanto parte integrante do capital
relacional do curso pelo que também sera elencado nesta secgao.

No ano lectivo 2013/2014, o nimero total de estudantes activos no curso em estudo foi de
sessenta e dois. Neste indicador entendemos como activos os alunos que efectuaram
matricula e pagaram a respectiva propina. Encontravam-se inscritos trinta e cinco alunos

no primeiro ano e vinte e sete no segundo ano do curso.

Quanto a carga horéria total do curso, de acordo com a publicagdo em Diério da Republica
do plano de estudos do curso de mestrado em estudo (Despacho n.° xxxx/2010, de 3 de

Fevereiro), podemos apurar o seguinte (Tabela 4.5):

Tabela 4.5 - Horas por unidade curricular (total semestral)

Unidade Curricular Tempo total (horas por semestre)

AF 162

CECC 162

CFA 162

CFA I 162

CGA 162
CGAII 162

CPA 162
Dissertacdo, Trabalho de Projecto ou Relatorio de Estagio 864
HTC 162

IFMVP 162

Ml 81

NICRF 135
OPCIONAL 1 108
OPCIONAL 2 108
OPCIONAL 3 108
OPCIONAL 4 108
Total 2970

Fonte: Elaboracéo prépria
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Os valores apresentados na tabela anterior resultam do apuramento das horas de contacto,
tedricas, tedrico-préticas, trabalho de campo, préticas laboratoriais, seminarios e

orientagdes tutdrias definidas para cada unidade curricular por semestre.

Outro dos indicadores, no que respeita ao capital relacional, é o que verifica 0 nimero de
orientandos do curso em estudo por cada membro do corpo docente que lecciona nesse
curso. Encontramos a seguinte distribuicdo de orientandos alunos do mestrado por

docentes a leccionar nesse mesmo curso, no ano lectivo 2013/2014:

Docente 1 (como co-orientador): 1 aluno
Docente 2: 1 aluno

Docente 3: 6 alunos

Docente 4: 1 aluno

Docente 5 (como co-orientador): 3 alunos
Docente 6: 4 alunos

Docente 7 (como co-orientador): 1 aluno

O quarto indicador que definimos esta relacionado com a cooperagdo com instituicdes
académicas e ndo académicas. Em vigor, e envolvendo o curso avaliado, apenas se
encontra o0 acordo de cooperacdo com outra instituicdo de ensino superior estrangeira — o
Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e Empresariais de Cabo Verde. No ambito deste
protocolo ficou estabelecido que os professores da instituicdo que nos encontramos a

estudar se deslocam a Cabo Verde para a leccionacdo de aulas na referida Instituicao.

N&o obtivemos informagdo sobre acordos de cooperacdo, protocolos ou parcerias, em

vigor, envolvendo o curso avaliado e instituicdes ndo académicas e empresas.
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Quanto ao quinto indicador — Internacionaliza¢do — inquirimos os docentes relativamente a
participacbes em programas de mobilidade de docentes entre instituicbes de ensino
superior estrangeiras. De entre os respondentes apenas um professor indicou ter participado
em programas de mobilidade, no ambito do protocolo estabelecido com uma instituicao de
ensino superior em Cabo Verde. Entre os motivos invocados para a ndo participacao
identificamos a falta de financiamento, de disponibilidade e motivos pessoais.

Ao analisarmos o indicador referente ao “Relacionamento com a comunidade” verificamos
que, de acordo com as respostas que obtivemos, os docentes ndo participaram em
quaisquer projectos efou actividades a nivel local e regional, em interaccdo com
instituicGes ndo académicas, nem foram leccionadas palestras e apresentacfes em eventos

nao académicos.

A componente capital humano ¢é a dimensdo do Capital Intelectual que esta relacionada,
como ja referimos no capitulo dois, com o conhecimento que pertence aos individuos e
compreende as aptidBes, as competéncias, as qualificacdes, as capacidades, a experiéncia, a
educacdo, as atitudes, o0 compromisso, a criatividade, a inovagéo, os valores, a agilidade
intelectual e o conhecimento geral dos individuos (Marques, 2004; Cabrita, 2009; Lopes,
2013). Mais especificamente, quando aplicado ao ensino superior, o capital humano pode
ser definido como o conjunto de conhecimento (tacito e explicito) associado a todos os
intervenientes que desempenham funcdes (professores, investigadores, membros dos
Orgdos de gestdo e pessoal administrativo) na instituicdo e que foi adquirido através de uma
educacao formal e informal e de processos de actualizacdo incluidos nas suas actividades

(Ramirez Corcoles, Santos Pefialver e Tejada Ponce, 2012).

Relativamente ao corpo docente do curso, no ano lectivo 2013/2014, procuramos analisar a
distribuicdo dos docentes e das unidades curriculares do curso por area cientifica. Na
construcdo deste indicador basedmo-nos no documento oficial aprovado em Conselho
Teécnico-Cientifico onde foi deliberada a afectacdo de cada professor e de cada unidade
curricular a uma area. Na Tabela 4.6 encontramos a distribui¢do de docentes por area e no

Gréfico 4.4 a distribuicdo das unidades curriculares também por areas cientificas.
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Tabela 4.6 — Distribuicdo dos docentes por &rea cientifica

Docente Area (cientifica)
Contabilidade de Gestao
Contabilidade Financeira
Contabilidade Financeira

Auditoria
Contabilidade Financeira
Financas
Contabilidade de Gestdo
Metodologias de Investigacao
Finangas
Contabilidade Financeira
Contabilidade Financeira
Contabilidade Financeira
Direito Fiscal e Fiscalidade

Fonte: Elaboragéo propria
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Gréfico 4.4 — Distribuicdo das unidades curriculares do curso por area cientifica

® Auditoria

m Metodologias de Investigacdo
H Finangas

m Contabilidade de Gestao

m Qutras (UC's optativas)

m Contabilidade Financeira

Fonte: Elaboracéao propria

Este indicador mostra que as areas cientificas integradas no curso possuem um nimero
suficiente de professores e que esse nimero estd igualmente distribuido pelas diversas
areas. No curso em avaliacdo existe um corpo docente composto por treze docentes sendo
seis deles da area de Contabilidade Financeira, area essa que constitui a area predominante
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do curso (se analisarmos o Grafico 4.4 verificamos que esta é a area onde se encontra 0

maior nimero de unidades curriculares do curso).

Quando analisamos a propor¢do de docentes em dedicacdo exclusiva, apuramos que sete
docentes se encontravam nesse regime, num total de treze professores que leccionaram no
curso no ano lectivo 2013/2014. Assim, encontramos que 7/13 = 0,54, o que significa que
46% dos professores que leccionaram no curso ndo se encontram na escola em dedicagéo

exclusiva.

Analisando as habilitacbes académicas dos docentes que leccionaram neste curso no ano
lectivo 2013/2014 encontramos nove docentes com o grau de mestre (e, de entre estes, trés
com o titulo de especialista) e apenas quatro com o grau de doutor, o que significa que a
percentagem de docentes doutorados/especialistas é de 54%. De acordo com o disposto no
Decreto-Lei n.° 115/2013, no ensino politécnico, e relativamente aos ciclos de estudo de
mestrado, o corpo docente total do curso deve ser constituido por um minimo de 40% de
docentes com o grau de doutor, 0 que se verifica.

Foi também solicitado aos docentes que indicassem o namero total de horas de trabalho,
por semana, dedicado a preparacdo das aulas. Através das respostas que obtivemos
podemos indicar que este nimero, em primeiro lugar, varia de acordo com o numero de
unidades curriculares diferentes e com o nimero de turmas que cada docente tem atribuido
em cada semestre. No ano lectivo 2013/2014, a média de horas de preparacdo das aulas
situa-se nas oito horas semanais. No que respeita as horas de trabalho, por semana, em sala
de aula, neste ano lectivo, a média de horas corresponde a doze horas.

Definiram-se também indicadores associados ao Pessoal Ndo Docente. Procurou apurar-se
a carga horaria total dos funcionarios que apoiam directamente o curso em analise.
Encontram-se de momento dois funcionarios que prestam apoio directo ao curso em
estudo. Estes funcionarios tém um horéario de sete horas dirias, cinco dias por semana, o
que perfaz um total de trinta e cinco horas semanais. O atendimento aos cursos de 2.° ciclo

é feito presencialmente durante quatro horas por dia.

No que respeita ao investimento em formacdo profissional, no periodo em referéncia
(Setembro de 2013 e Julho de 2014) nenhum dos funcionarios que da directamente apoio

administrativo ao curso teve formacao promovida pela instituigéo.
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Apresentamos, assim, o0s resultados relativos aos indicadores que definimos, obtidos
através da aplicacdo de um questionario aos docentes do curso. Alguns indicadores, apesar
de enunciados no Apéndice C, ndo constam da analise apresentada pois ndo obtivemos
respostas ou as mesmas foram consideradas nulas. S&o estes os indicadores onde se
procura apurar o numero de trabalhos cientificos produzidos pelos docentes do curso em
colaboracdo com autores de instituicdes de ensino superior estrangeiras e o nimero de
trabalhos apresentados em congressos internacionais. De seguida, sdo tecidas algumas
consideracOes sobre tais indicadores.

Comecamos por destacar as areas que se assumem como pontos fortes na perspectiva dos
indicadores definidos. Apontamos, desde j4, a estrutura do curso, curso este que foi objecto
de acreditacdo por cinco anos por parte da Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino
Superior. O Servico de Informacdo e Documentacdo (Biblioteca), que apesar das suas
limitacdes a nivel fisico, regista um elevado ndmero de utilizadores. E ainda de mencionar
0 numero de alunos. Assim, importa realcar que tendo em conta que a oferta corresponde a
trinta vagas por ano lectivo, neste momento, somando o nimero de alunos inscritos no
primeiro ano com os alunos inscritos no segundo ano, obtemos um total de sessenta e dois
alunos activos no curso. Por conseguinte, demonstra-se que ndo houve um ndmero
significativo de desisténcias, por um lado, e por outro, que o curso tem preenchido na

totalidade as vagas que abre.

Regista-se um valor que se poderd considerar reduzido no que respeita a produtividade
cientifica, ou seja, ao numero de publicacbes levadas a cabo pelos docentes afectos a este
curso. O racio apurado é de 1,5 (em treze docentes apenas encontramos 19 publicacdes).
Mesmo se calcularmos este racio em termos de docentes ETI (Equivalente em Tempo

Inteiro) o valor é de 1,72, o que permite tirar semelhantes conclusdes.

Quando analisamos o numero total de horas definido no plano de estudo do curso (2970
horas), em comparagdo com 0s cursos de mestrado na mesma area de outras instituices de

ensino superior, verificamos que este tem uma carga horaria superior (encontramos valores
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de 2550 horas, 2570 horas, 2800 horas e de 2940 em quatro instituicdes de ensino superior
portuguesas de norte a sul do pais).

Associado a este numero de horas de contacto, procurdmos saber junto dos docentes qual o
numero de horas em sala de aula e o0 numero de horas despendido na preparacdo dessas
mesmas aulas. Este é, como os préprios afirmaram, um valor que se altera em funcdo do
namero de turmas e do nimero de diferentes unidades curriculares a que cada um esta
afecto apds feita a distribuicdo de servico docente. Outro dos indicadores, e que se
relaciona com estes, pois equivale a horas de trabalho despendidas com os alunos, é o da
distribuicdo dos alunos por professores orientadores. Neste estudo verificamos que ha uma
ligeira concentracdo num professor e que cerca de metade dos alunos que se encontram na
fase de elaboracdo da dissertacdo escolheram para seus orientadores docentes que ndo

leccionaram no curso.

Areas com pouca expressdo e onde a instituicio beneficiaria em aumentar o investimento
sdo as areas do capital relacional. A instituicdo, e mais concretamente o curso em estudo,
de acordo com os dados apurados, ndo parece ter investido no estabelecimento de
parcerias, protocolos ou acordos de cooperagdo, nem em actividades de relacionamento
com a comunidade local e regional. As participagcdes em eventos nacionais e internacionais
de caracter cientifico também sdo pouco expressivas, assim como 0s programas de
mobilidade que também revelam pouca adesdo por parte dos docentes, motivada pela falta
de financiamento e também devido ao reduzido nimero de bolsas estabelecido a partida
pela tutela. Este é um ponto que podera ser desenvolvido pela instituicdo, pois de acordo
com 0s objectivos estabelecidos pela propria instituicdo, os programas de mobilidade
ajudam a promover o intercdmbio de saber especializado e da experiéncia relativamente a
métodos pedagdgicos e a criar elos de ligacdo entre instituicdes de ensino superior e

empresas.

Outro dos pontos menos fortes esta relacionado com as instalacGes lectivas e com as suas
limitacbes em termos de espaco e de condigdes fisicas. O instituto em questdo tinha
inscritos no ano lectivo 2013/2014 trés mil e setenta e um alunos no total (licenciaturas e
mestrados) e o nimero total de lugares em sala de aula é de mil seiscentos e setenta), o que
nos permite encontrar um racio no valor de 0,54. Ao nivel do material informético, tendo

em conta os computadores em acesso livre que se encontram nos pisos do edificio escolar e
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os computadores disponiveis na Biblioteca, a relacdo é de 0,0065 computadores por aluno.
Neste contexto, considerando apenas 0s computadores existentes nos laboratérios de
informatica e salas destinadas as unidades curriculares de projecto de simulacdo, o racio
apurado corresponde a 142/3071 = 0,046.

Ainda outro dos pontos com pouca expressao, e que considerdmos como capital estrutural,
é o valor investido no financiamento de deslocacdes de docentes a eventos de caracter
cientifico. Apenas 33% dos docentes afirmaram ter recebido apoio financeiro por parte da
Instituicdo e esse valor situou-se no intervalo entre os quinhentos e os mil euros. Tal facto
pode ficar a dever-se a constrangimentos orgamentais e aos cortes nas verbas do orgamento
de Estado destinadas as instituicdes de ensino superior. Outro indicador que espelha esta
situacdo é o da auséncia de investimento na formacdo dos colaboradores ndo docentes que

dao apoio administrativo directo ao curso de mestrado.

Em jeito de conclusdo e procurando dar resposta a questdo de partida que formulamos no
capitulo trés, a saber, “Quais 0s indicadores do capital intelectual que encontramos numa
instituicdo de ensino superior politécnico e quais as dimensBes que nela assumem maior
importancia?”’, podemos afirmar que a componente com maior peso, de acordo com o

enunciado e com os resultados que apresentamos, € a componente de capital humano.

Ao capital humano associamos caracteristicas dos individuos que se relacionam com
aptiddes, competéncias, qualificacGes, capacidades, experiéncia, educagdo, atitudes,
compromisso, criatividade, inovacédo, valores, agilidade intelectual e conhecimento geral
(Marques, 2004; Cabrita, 2009; Lopes, 2013). Como defende Lopes (2013), o capital
humano resulta da soma de trés elementos principais: sdo eles as competéncias, as atitudes
e a agilidade intelectual. As competéncias estdo directamente associadas ao conhecimento
tacito, Unico e particular. As atitudes interligam-se com comportamentos e motivagdes e a
agilidade intelectual «representa a capacidade do individuo [...] aplicar o conhecimento
em multiplas situaces e contextos bem como a sua capacidade de inovar e transformar

ideias em produtos, servigos ou mesmo processos» (Lopes, 2013: 69).

No caso concreto das instituicbes de ensino superior, o capital humano pode definir-se
como o conjunto de conhecimento (tacito e explicito) associado a todos os intervenientes
que la trabalham (sejam eles professores, investigadores, membros dos 6rgdos de gestdo ou

funcionarios ndo docentes) que foi adquirido atraves de uma educacgdo formal e informal e
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de processos de actualizagdo incluidos nas suas actividades (Ramirez Corcoles, Santos

Pefalver e Tejada Ponce, 2012).

Neste contexto, e retomando o caso pratico desta dissertacdo, os indicadores que
associamos a componente de capital humano e que encontramos como elementos
preponderantes na instituicdo de ensino superior estudada sdo: a distribuicdo dos docentes
do curso por area (cientifica); o nimero total de horas de trabalho (por semana) dedicadas
a preparacdo das aulas e o numero total de horas de trabalho (por semana) em sala de aula,
no periodo entre Setembro de 2013 e Junho de 2014 também se encontra ajustado as
necessidades do curso, bem como a carga horaria dos funcionarios ndo docentes que

prestam apoio administrativo directamente ao curso.

O indicador que se relaciona com a qualificacdo académica do pessoal docente a leccionar
no curso em estudo, apesar de ndo apresentar um valor (em percentagem) de destaque, ja
que o numero de professores com o grau de doutor e com o titulo de especialista é apenas
de sete (num total de treze), pelo apurado, através da analise dos questionarios, verifica-se
gue se encontram mais quatro docentes em programas de doutoramento, pelo que se antevé

uma ligeira expansdo deste indicador num futuro préximo.
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5. Conclusao

Este trabalho constitui uma proposta de abordagem do tema da medicdo do capital
intelectual de uma organizacéo, afastando-se dos habituais métodos de medicao aplicados
em contabilidade onde o capital intelectual é entendido como um activo intangivel. Como
afirma Marques (2004: 16), «os sistemas contabilisticos ndo permitem identificar os
factores geradores de valor para além da esfera financeira», razdo pela qual tém surgido
outros modelos com o intuito de caracterizar os activos intangiveis produzidos pelas
organizagBes. Por outro lado, ainda é relativamente escassa a bibliografia sobre esta
matéria no que respeita a sua aplicacdo ao ensino superior portugués, permitindo que este

trabalho possa dar algum contributo para esta area do conhecimento.

Na sequéncia do exposto por Kluge, Stein e Licht (2002), o mundo esta a aperceber-se de
que existe uma sociedade e uma economia em transformacdo e que ndo serd necessario,
agora e para o futuro, continuar a distinguir entre um “trabalhador do conhecimento” e
qualquer outro tipo de trabalhador. O mesmo se passara entre organizac@es ja que ndo sera
possivel “sobreviver” sem a utilizacdo de conhecimento e sem o aproveitamento desse
conhecimento. Para os autores «isto significa uma énfase, para toda a vida, na educacéao e

na formacéo» e, acrescentam ainda que a era do conhecimento

é produto do nosso tempo e dos nossos progressos. Ha quem possa especular acerca
daquilo que poderd substituir o conhecimento quando esta quarta era econdémica
chegar ao fim, mas para nos [...] o verdadeiro trabalho esta em abrir caminho a esta

nova era e explorar a0 maximo as possibilidade do conhecimento (ibid., 2002: 192).

Sendo o capital intelectual um conceito intangivel, todas as formas de medi¢do do mesmo
podem ser acompanhadas de um relativo grau de subjectividade e s6 conseguem ser
realizadas através de indicadores a definir caso a caso, de acordo com as caracteristicas de
cada organizacdo (Lopes, 2013). Também ndo permitem uma comparacao entre sectores de
actividade, ou mesmo entre paises, de acordo com Lopes (2013), ja que as métricas nao sao
de aplicacdo generalizada. No entanto, ao analisar o estudo de Machado (2008), torna-se
imperativo discordar desta teoria. Sdo de dificil comparabilidade entre diferentes sectores

de actividades mas dentro da mesma area, esta comparacao pode ser estabelecida, tal como
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se comprova pelo estudo que o autor em referéncia desenvolveu na esfera das instituigdes

de ensino superior portuguesas e espanholas.

No caso particular deste estudo, procuramos identificar a componente de capital intelectual
com maior destaque, através da definicdo de indicadores que nos permitissem aproximar
da medicdo do capital intelectual de uma instituicdo de ensino superior. Concluimos que

essa componente é a componente de capital humano.

Este estudo teve como principais limitagdes o numero reduzido de respostas obtidas e a
definicdo de um ano lectivo e um curso como objecto de investigacdo. No entanto, estas
limitacdes constituem também uma oportunidade para realizacdo de novos estudos. Parece-
nos que seria importante fazer um estudo do mesmo curso de forma longitudinal a fim de
averiguar qual a evolucdo ocorrida, caso esta tenha acontecido. Também nos parece
importante realizar um novo estudo, nos mesmos moldes, mas analisando diferentes cursos

e/ou diferentes unidades organicas/instituicdes e estabelecer comparacdes entre eles/elas.

De acordo com um relatorio da Comissdo Europeia (2003), o crescimento da sociedade do
conhecimento esta dependente da producdo de novos conhecimentos e da transmissdo
desses conhecimentos atraves da educacdo e da formacdo. As instituicbes de ensino
superior tém, neste contexto, um papel fundamental. O capital intelectual é de suma
importancia pois as instituicbes de ensino superior «operam num ambiente cada vez mais
globalizado e em constante evolucdo, marcado por uma concorréncia crescente para atrair
e manter os melhores talentos e pela emergéncia de novas necessidades, as quais tém

obrigacdo de dar resposta» (ibid., 2003: 3).

Sendo esta uma tematica que vem ganhando cada vez mais importancia, de acordo com as
concluses enunciadas, entende-se como essencial que esta institui¢do, enquanto difusora e
produtora de conhecimento, faca uma reflexdo sobre o estado actual do seu capital
intelectual e que defina onde se pretende posicionar nos proximos anos num contexto de

concorréncia com outras instituicGes congéneres.

82



Estabelecendo uma ligacdo entre os indicadores apresentados no capitulo anterior e 0s
desafios com que se deparam e continuardo a deparar as instituicbes de ensino superior
europeias, desafios esses enunciados no relatério da Comissdo Europeia (2003),
encontramos como primeira meta garantir que as instituicbes de ensino superior tenham
recursos suficientes e sustentaveis. Estas encontram-se sujeitas a reducdes de verbas do
orcamento de Estado o que as move a procurar obter receitas proprias. Tal pode
concretizar-se através do estabelecimento de parcerias/acordos de cooperacdo com
empresas, associacfes profissionais e outras organizacdes, através de prestacdo de servicos

e da exploragéo dos resultados da investigacéo.

Outra recomendacao seria a de que as instituicdes de ensino superior devem explorar com
maior eficacia os resultados do trabalho cientifico. Como vimos anteriormente, a
produtividade cientifica da populacdo estudada ndo tem muita expressdo, sendo portanto
um aspecto a ter em consideracdo no futuro, até por imposicdo da propria lei. Pode ler-se
na alinea c) do nimero 5 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 115/2013 (decreto esse que
altera o original de 2006 e que aprova o regime juridico dos graus académicos e diplomas
do ensino superior) que as instituicbes de ensino superior portuguesas podem conferir o
grau de mestre desde que cumpram alguns requisitos, entre eles «[desenvolver] atividade
reconhecida de formagdo e de investigagdo [...], dos seus docentes ¢ investigadores, [...]

com publicac6es ou producao cientifica relevantes».

Criar as condicBGes para a exceléncia é outra das adverténcias da Comissdo Europeia
(2003). Para que tal objectivo seja atingido é necessario efectuar uma planificacdo a longo

prazo na medida em gue a exceléncia ndo € algo que se obtenha

de um dia para o outro. Adquirir reputacdo de exceléncia em qualquer disciplina (ou
subdisciplina) demora varios anos e depende da atitude critica dos pares, aferida ndo a
nivel nacional, mas sim & escala europeia ou mesmo mundial. A acumulacdo do
capital intelectual representado por equipas de investigadores eficazes e de nivel
mundial, inspiradas por uma combinacdo dptima de visao e tenacidade e animadas por
pessoas cuja contribuicdo se complemente da melhor forma, exige muito tempo e

implica a possibilidade de se recrutarem pessoas a nivel mundial (ibid., 2003: 18).

Como vimos anteriormente, um dos indicadores para avaliagdo do capital intelectual que

definimos dizia respeito ao nivel de internacionalizagdo e aos programas de mobilidade
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levados a cabo pelos docentes. Tal ndo é pratica desta instituicdo, o que nos permite

concluir que é mais um dos topicos a ter em atencédo e a desenvolver.

Por altimo, ndo podemos deixar de referir aqui a exceléncia dos recursos humanos. Para se
tornarem competitivas, as instituicdes de ensino superior europeias necessitardo ndo sé de
professores e investigadores mas também de técnicos de alto nivel (Comissdo Europeia,
2003). No entanto, este desafio esta longe de conseguir ser alcancado devido a auséncia de
perspectivas de carreira que afastardo «os jovens dos estudos cientificos e técnicos, ao
passo que os licenciados em areas cientificas procurardo outras carreiras mais lucrativas»
(ibid., 2003: 21). Acresce a este facto a aproximacdo da idade de reforma de cerca de um
terco dos investigadores europeus actuais. Uma das solucdes apresentadas para travar esta
evolucdo passa por aumentar o nimero de mulheres nas carreiras cientificas e técnicas,
sector onde estdo subrepresentadas, em particular nos niveis de responsabilidade mais
elevados. Outra alternativa consiste na mobilidade académica intra-europeia e também na
partilha de experiéncias entre as instituicdes de ensino superior e o tecido empresarial, de
forma a enriquecer os recursos humanos disponiveis (ibid., 2003). O que se verifica
actualmente é que as instituicbes de ensino superior europeias continuam a contratar
essencialmente pessoas do proprio pais e, mais concretamente, da regido onde estdo
estabelecidas, ou mesmo da prépria instituicdo. Ainda assim, verificamos que existem
muitos constrangimentos por parte destas institui¢cbes, a nivel de orcamento disponivel,
para poderem contratar novos professores a fim de renovar o seu corpo docente. Nesse
sentido, concluimos pelos resultados apresentados anteriormente, que a exceléncia dos
recursos humanos depende, em grande parte, dos recursos financeiros disponiveis, mas,
para além destes, depende também das condi¢bes de trabalho e das perspectivas de
carreira. Esta ideia é confirmada no Relatério j& mencionado onde se pode ler que «[n]as
universidades europeias, caracterizadas pela multiplicidade dos estatutos, as perspectivas
de carreira s&o de um modo geral limitadas e incertas» (ibid., 2003: 22).

Todos estes topicos foram abordados através dos indicadores que definimos, uma vez que
procurdmos averiguar a dimensdo da produtividade cientifica, a qualificacdo do corpo
docente e a participacdo em programas de doutoramento, a adesdo a participacdo em
eventos de caracter cientifico nacionais mas também internacionais, aliada a programas de

mobilidade com outras instituigdes de ensino superior estrangeiras e estdo em consonancia
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com os factos relatados pela Comissdo Europeia. Este é pois um tema de extrema
importancia, j& que actualmente o elemento concorrencial ndo pode ser descurado pelas
instituicbes de ensino superior e, como afirma Machado (2008), o estudo do capital
intelectual neste tipo de instituicdes permite estabelecer comparacdes entre elas e permite
gue as mesmas avaliem, analisem e reajustem 0s seus objectivos estratégicos e a sua forma

de actuacao.
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Apéndice A — Guido de entrevista

O presente estudo surge no ambito da elaboracdo da dissertacdo para obtencéo do grau de
Mestre em Gestdo e Empreendedorismo no Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Lisboa e tem como principal objectivo compreender a percep¢do de
elementos (membros) dos 6rgdos de gestdo/e do director de curso em estudo, da Instituicdo
relativamente ao capital intelectual no contexto do ensino superior.

Na sua qualidade de Presidente do Conselho Técnico-Cientifico/de Director do Curso
gostariamos de Ihe colocar algumas questdes, 0 que agradecemos antecipadamente.

De acordo com Ramirez Corcoles, Santos Pefialver e Tejada Ponce (2012), o termo capital
intelectual, no contexto das instituicGes de ensino superior, pretende abranger todos os
activos tangiveis e intangiveis da instituicdo, incluindo os seus processos, capacidade de
inovacdo, patentes, o conhecimento tacito dos seus membros, as suas capacidades, talentos
e aptiddes, o reconhecimento da sociedade, as suas redes de colaboradores e contactos.

Pergunta 1 — Concorda com esta definicdo? Queira desenvolver.

Pergunta 2 — O capital intelectual consiste sobretudo em trés dimensdes: capital humano,
capital estrutural e capital relacional.

O capital humano compreende as aptiddes, as competéncias, as qualificacbes, as
capacidades, a experiéncia, a educacdo, as atitudes, o compromisso, a criatividade, a
inovacdo, os valores, a agilidade intelectual e o conhecimento geral dos individuos
(Marques, 2004; Cabrita, 2009; Lopes, 2013). O capital estrutural é composto pelas infra-
estruturas que as organizacgdes utilizam e também as que desenvolvem como sistemas de
informacdo, software, planos de marketing, entre outros (Lopes, 2013). O capital
relacional abarca todo o tipo de relagdes que a organizacdo estabelece com clientes,
fornecedores e outros stakeholders, bem como a troca de conhecimento que se realiza entre
eles (Cabrita, 2009).

Qual a dimensao (se houver alguma) que distingue como sendo a principal no contexto da
instituicdo onde se insere (e mais concretamente no que diz respeito ao curso em estudo)?

Pergunta 3 — Por que razéo seleccionou a dimenséo indicada?

Pergunta 4 — Na sua opinido, as instituicdes de ensino superior deveriam ser incentivadas a
procurar identificar, medir e reportar o seu capital intelectual? Queira desenvolver.

Pergunta 5 — Acha que o capital intelectual precisa de ser considerado como sendo tdo
importante como os activos fisicos?

No caso concreto das instituicfes de ensino superior, o capital humano pode ser definido
como o conjunto de conhecimento (tacito e explicito) associado a todos os intervenientes
que la trabalham (professores, investigadores, membros dos 6rgdos de gestdo e pessoal
administrativo) que foi adquirido através de uma educagdo formal e informal e de
processos de actualizacdo incluidos nas suas actividades.
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Pergunta 6 — Concorda com esta definicdo? Queira desenvolver.
Pergunta 7 — Que caracteristicas atribuiria ao capital humano?

Pergunta 8 — Na sua perspectiva, diria que a instituicdo considera o capital humano um
elemento importante e, em caso afirmativo, que procedimentos estdo actualmente em vigor
para reter o capital humano? Em caso negativo, porqué?

O capital estrutural (no contexto das organizacdes de ensino) é composto pelo
conhecimento explicito associado ao processo interno de disseminacgdo, comunicacéo e
gestdo do conhecimento técnico e cientifico na universidade ou instituto politécnico.

Pergunta 9 — Na sua perspectiva, acha que a instituicdo onde trabalha coloca énfase
suficiente no capital estrutural (e mais concretamente quando nos referimos ao curso que
actualmente dirige)?

Pergunta 10 — Na sua opinido, que caracteristica(s) do capital estrutural, se as houver,
poderdo dar a instituicdo uma vantagem competitiva face as suas concorrentes?

O capital relacional é o conjunto de relagfes estabelecidas pelas instituicdes de ensino
superior a nivel econémico, politico e institucional com empresas, outras instituicdes
publicas, governo e sociedade em geral.

Pergunta 11 — Pode indicar pelo menos trés caracteristicas do capital relacional aplicadas a
escola?

Pergunta 12 — Pode afirmar se esta instituicdo compreende a importancia do capital
relacional?

Pergunta 13 — Qual é a sua opinido sobre como as instituicdes de ensino preparam 0s
alunos sobre este assunto?

Pergunta 14 — Na sua opinido, 0 que deveria a instituicdo ter em vigor para utilizar o
capital intelectual no maximo da sua capacidade? (E no que toca ao Mestrado em estudo?)

Pergunta 15 — Na sua opinido, o que poderia esta instituicdo fazer para seleccionar as
caracteristicas certas de capital intelectual para impulsionar a sua estratégia e
reconhecimento face ao exterior?

Pergunta 16 — Ha alguma coisa mais que gostaria de acrescentar a este assunto?

Obrigada pela sua atencéo e tempo disponibilizado.
Nota: os nomes dos respondentes ndo serdo divulgados no estudo.
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Apéndice B — Questionario

O presente estudo surge no ambito da elaboracdo da dissertacdo para obtencdo do grau de
Mestre em Gestdo e Empreendedorismo no Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Lisboa e tem como principal objectivo investigar o capital intelectual,
nas suas componentes de capital humano, capital relacional e capital estrutural, do curso
em avaliacdo.

Na sua qualidade de docente do curso em estudo gostariamos de lhe colocar algumas
questdes, 0 que agradecemos antecipadamente.

Com o objectivo de tracar o perfil dos inquiridos, gostariamos que comecasse por
preencher alguns dados pessoais:

Nota: Todos os dados obtidos através deste questionario serdo mantidos em sigilo e total
confidencialidade.

Idade:

Sexo:

Categoria:

Regime de tempo em que se encontra a desempenhar funcées (Dedicacdo exclusiva, tempo
integral, tempo parcial):

Formacdo académica (Grau e area de estudos):

Encontra-se a frequentar algum programa de mestrado e/ou de doutoramento?

Em caso afirmativo, em que area?

1. Capital intelectual

De acordo com Ramirez Corcoles, Santos Pefialver e Tejada Ponce (2012), o termo capital
intelectual, no contexto das instituicGes de ensino superior, pretende abranger todos os
activos tangiveis e intangiveis da instituicdo, incluindo os seus processos, capacidade de
inovacdo, patentes, o conhecimento tacito dos seus membros, as suas capacidades, talentos
e aptiddes, o reconhecimento da sociedade, as suas redes de colaboradores e contactos.

1.1.  Como avalia o seu nivel de conhecimento sobre o tema Capital Intelectual (CI)?
(indique com um “x” a sua resposta)

Nenhum

Baixo

Razoavel

Elevado

Excelente

N&o sabe/N&o responde
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1.2.Como avalia o ClI em instituicbes de ensino superior portuguesas? (indique com um
“x”” a sua resposta)

Nenhum

Baixo

Razoavel

Elevado

Excelente

N&o sabe/N&o responde

2. Capital Estrutural

O capital estrutural (no contexto das organizacdes de ensino) é composto pelo
conhecimento explicito associado ao processo interno de disseminagdo, comunicagdo e
gestdo do conhecimento técnico e cientifico na universidade ou instituto politécnico
(Ramirez Corcoles, Santos Pefalver e Tejada Ponce, 2012).

Investigacdo e producéo intelectual

2.1. Indique o numero de publicacbes (livros ou capitulos de livro publicados, artigos
cientificos, comunicacdes, dissertacdes e teses) no periodo entre Setembro de 2013 e Junho
de 2014, de sua autoria ou em co-autoria com outros docentes/investigadores de
instituicBes de ensino superior nacionais e/ou estrangeiras.

Numero de publicacdes

Como autor Em co-autoria

Livros

Artigos cientificos

Comunicacoes

Dissertacdes

Teses

2.2. Indique, se possivel, os materiais de apoio pedagdgico desenvolvidos por si,
nomeadamente sebentas, powerpoints, etc., a nivel do curso de Mestrado em Contabilidade
no corrente ano lectivo (2013/2014).

2.3. Indique o numero de participaces em eventos nacionais de caracter cientifico
[congressos, conferéncias, seminarios] (como orador e/ou como participante) no ano
lectivo 2013/2014:
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Numero de participages

Como orador Como participante

Congressos

Conferéncias

Seminérios

2.4. Indique o numero de participacBes em eventos internacionais de caracter cientifico
[congressos, conferéncias, seminarios] (como orador e/ou como participante) no ano
lectivo 2013/2014:

Numero de participagoes

Como orador Como participante

Congressos

Conferéncias

Seminérios

2.5. Indique, se possivel, o valor total gasto (financiado pela Instituicdo ou através de
financiamento préprio) em participagbes em eventos nacionais e/ou internacionais de
caracter cientifico e académico, no periodo entre Setembro de 2013 e Junho de 2014
(indique com um “x” a sua resposta).

Financiamento pela Institui¢do Financiamento proprio

Até 500 €

Entre 500 € e 1.000 €

Acima de 1.000 €

3. Capital Relacional

O capital relacional é o conjunto de relacdes estabelecidas pelas instituicbes de ensino
superior a nivel econémico, politico e institucional com empresas, outras instituicdes
publicas, governo e sociedade em geral (Ramirez Cdrcoles, Santos Pefalver e Tejada
Ponce, 2012).

Internacionalizagdo
3.1. No presente ano lectivo, participou em programas de mobilidade de docentes entre

instituicOes de ensino superior estrangeiras? Em caso afirmativo, indique qual (quais). Em
caso negativo, porqué?
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Relacionamento com a comunidade ndo académica

3.2.  Participou em projectos e actividades a nivel local e regional, em interaccdo com
instituicGes ndo académicas? Se sim, quais 0s projectos e instituicbes envolvidas?

3.3.Indique, caso o tenha realizado, palestras e apresentacdes em eventos ndo académicos.

4. Capital Humano

No caso concreto das instituicfes de ensino superior, o capital humano pode ser definido
como o conjunto de conhecimento (t&cito e explicito) associado a todos os intervenientes
que la trabalham (professores, investigadores, membros dos 6érgdos de gestdo e pessoal
administrativo) que foi adquirido através de uma educacdo formal e informal e de
processos de actualizacdo incluidos nas suas actividades (Ramirez Corcoles, Santos
Pefalver e Tejada Ponce, 2012).

Docéncia

4.1. Indique o numero total de horas de trabalho (por semana) dedicadas a preparacéo
das aulas do ano lectivo 2013/2014.

4.2. Indique o numero total de horas de trabalho (por semana) em sala de aula, no
periodo entre Setembro de 2013 e Junho de 2014.

5. Gostaria de acrescentar outros indicadores ndo incluidos neste questionario que
considere relevante para a avaliagdo do Cl em institui¢cbes de ensino superior? Em caso
afirmativo, indique quais.

Obrigada pela sua atencédo e tempo disponibilizado.
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Apéndice C — Lista de Indicadores de Capital Intelectual

CAPITAL ESTRUTURAL

Indicador 1: Investigacdo e producao intelectual

1.1. Numero de publica¢Bes (documentacéo cientifica) dos docentes do curso/ Numero de
docentes que leccionaram no curso no ano lectivo 2013/2014.

1.2. Materiais de apoio pedagdgico desenvolvidos (sebentas, powerpoints, textos de apoio,
etc.).

1.3. Participacfes em eventos nacionais de caracter cientifico [congressos, conferéncias,
seminarios] (como orador e/ou como participante).

1.4. Participagbes em eventos internacionais de caracter cientifico [congressos,
conferéncias, seminarios] (como orador e/ou como participante).

1.5. Valor total gasto (pelos docentes do curso ou atraves de financiamento da Instituicdo)
em participacbes em eventos de caracter cientifico e académico, no periodo entre
Setembro de 2013 e Junho de 2014.

Indicador 2: Infra-estruturas

2.1. Numero de bases de dados electrénicas disponiveis para os estudantes e docentes do
curso.

2.2. Nimero de computadores com acesso a internet e as bases de dados electrénicas.
2.3. NUmero de horas semanais em que a Biblioteca se encontra aberta.
2.4. Lugares na Biblioteca.

2.5. Lugares em sala de aula.

CAPITAL RELACIONAL

Indicador 3: O Curso

3.1. Numero total de estudantes activos no curso em estudo (no ano lectivo 2013/2014).
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3.2. Carga horéria total do curso (de acordo com a publicagdo em DR).

3.3. Numero de orientandos (do curso em estudo) por cada membro do corpo docente que
leccionam nesse curso.

Indicador 4: Cooperacao com instituicdes académicas e ndo académicas

4.1. Numero de acordos de cooperagdo/protocolos (em actividade) envolvendo o curso
avaliado e outras instituicdes de ensino superior.

4.2. Numero de acordos de cooperacao/protocolos/parcerias (em actividade) envolvendo o
curso avaliado e instituicdes ndo académicas e empresas.

Indicador 5: Internacionalizacéo

5.1. Numero de trabalhos cientificos, da autoria dos membros do corpo docente do curso
em estudo, apresentados em congressos internacionais (entre Setembro de 2013 e Junho de
2014).

5.2. NUmero de artigos produzidos pelos docentes do curso em estudo em colabora¢do com
outros autores de instituicdes estrangeiras / Numero total de artigos escritos pelos docentes
que leccionam no curso (no ano lectivo 2013/2014).

5.3. Participagdes em programas de mobilidade de docentes entre instituicdes de ensino
superior estrangeiras.

Indicador 6: Relacionamento com a comunidade

6.1. Participacbes (dos docentes que leccionam no curso) em projectos e actividades a
nivel local e regional, em interac¢do com instituicdes ndo académicas.

6.2. Palestras e apresentacfes em eventos ndo académicos realizadas pelos docentes do
curso.

CAPITAL HUMANO

Indicador 7: Pessoal Docente

7.1. Distribuicdo dos docentes e das unidades curriculares do curso por area (cientifica).
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7.2. Numero total de horas de trabalho (por semana) dedicadas a preparacdo das aulas.

7.3. Numero total de horas de trabalho (por semana) em sala de aula, no periodo entre
Setembro de 2013 e Junho de 2014.

7.4. Numero de docentes em dedicacdo exclusiva a leccionar no curso em 2013/2014 /
Ndmero total de docentes do curso avaliado.

7.5. Qualificacdo académica do pessoal docente a leccionar no curso em estudo (% de
professores doutorados).

7.6. Produtividade cientifica (Ndmero de livros publicados ou capitulos de livros, ou
artigos cientificos ou revistas com revisdo de pares)/Docentes ET]I).

Indicador 8: Pessoal Ndo docente
8.1. Carga horéria total dos funcionarios que apoiam directamente o curso em anélise.

8.2. Investimento (em horas) na formacéo dos funcionarios que ddo apoio ao curso no ano
lectivo 2013/2014.
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