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Resumo

Nos ultimos anos, o conceito de controlo interno (CI) tem vindo a ganhar relevancia, em
consequéncia da necessidade de dar respostas a gestdo de riscos, sendo uma peca
fundamental para qualquer organizagdo, permitindo aumentar a probabilidade de atingir
0s objetivos e metas. Assim, também nas Instituicdes Publicas do Ensino Superior
(IPES), os sistemas de controlo que assegurem a protecdo de bens, o registo e a
atualizacdo de informacgdes, bem como a regularidade das operagdes e uma imagem fiel
e verdadeira das demonstracdes financeiras, sdo tidos como desejaveis e igualmente
exigidos. O objetivo desta dissertacao foi de concluir, quanto ao estado de implementacgéo
do sistema de controlo interno (SCI) exigido e principios gerais do controlo interno que
estéo a ser adotados. Para tal, a metodologia adotada foi o estudo de caso, e incidiu sobre
duas IPES.

Os dados obtidos foram interligados através de uma analise cruzada entre as diferentes
hipbteses. A percecdo dos colaboradores sobre a existéncia de um ambiente de controlo
interno foi comparada com a eficacia da comunicacdo de informacdes, verificando-se
como a clareza na transmissdo de informagdes influencia a compreenséo do CI. A eficacia
das atividades de controlo para a gestdo de riscos foi relacionada com o conhecimento
dos colaboradores sobre a monitorizacdo do sistema, mostrando como a identificacdo de
riscos esta associada a capacidade de monitorizacdo. Assim, a interligacdo dos dados
permitiu verificar como a comunicacdo, as atividades de controlo e a monitorizacao

influenciam a perce¢do do ambiente de CI.

Palavras-chave: sistema de controlo interno, controlo interno, instituictes de

ensino superior.



Abstract

In recent years, the concept of internal control has gained relevance, as a result of the
need to respond to risk management, being a fundamental piece for any organization,
allowing to increase the probability of achieving objectives and goals. Thus, also in
Higher Education Institutions, control systems that ensure the protection of assets, the
recording and updating of information, as well as the regularity of operations. and a
faithful and true view of the financial statements, are considered desirable and equally
required. The objective of this dissertation is to conclude on the state of implementation
of the required internal control system and general principles of internal control that are
being adopted. To this end, the methodology adopted was the case study, and will focus

on two public higher education institutions.

The results of this study revealed that it is essential to implement an effective ICS or
ensure that this system encompasses all relevant stakeholders. It is crucial to have an
internal control manual and to ensure that employees are aware of its existence and the

requirements established therein.

Keyword: internal control system, internal Control, higher education institutions.
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1. Introducéao

Atualmente, independentemente do setor empresarial, cada vez é maior a quantidade de
fatores (humanos, contabilisticos, naturais, culturais) que influenciam o desempenho da
organizacgdo. O crescimento dos mercados, 0 aumento da competitividade, a evolucgéo das
economias e 0 ambiente turbulento, sdo fatores que levam a um aumento da importancia

das atividades de gestao de risco.

O Controlo interno (CI) manifesta-se como um importante elemento de suporte & gestdo
e a entidade de modo a alcancarem os objetivos de forma clara e confiavel. O Tribunal de
Contas (TC) define o Cl como sendo uma estrutura organizativa que implica a presenca
de um plano e de sistemas alinhados para evitar que erros ou situagdes irregulares
acontecam, ou entdo para reduzir ao maximo os impactos caso ocorram, enquanto procura

otimizar o funcionamento da entidade.

A primeira definigdo de CI foi produzida em 1934 pelo American Instituite Certified
Public Accountants (AICPA). No entanto, o conceito de ClI como modernamente é
entendido surgiu nos Estados Unidos da América em 1985 pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSOQ), organismo dedicado a estudar os
processos de gestdo das organizagbes, com o objetivo de prevenir fraudes nas

demonstracgdes financeiras (Costa, 2010).

Hoje entende-se que possuir controlos internos eficientes e eficazes € um pré-requisito
para diminuir a ocorréncia de factos indesejaveis, que apds identificar os riscos associados
a atividade desenvolvida devem ser implementados os procedimentos adequados para
auxiliar os gestores e colaboradores no que diz respeito a eficiéncia das atividades, com

0 intuito de se fazer cumprir os objetivos da gestao.

Sendo o ClI um conjunto de normas e procedimentos que devem ser adotados e
permanentemente ajustados pelas empresas para promover a confianga, protecdo e
integridade das informac0es, pretende-se avaliar com este trabalho o CI de duas IPES e

verificar a adesdo do mesmo aos principios que determinam a sua existéncia.

O CI ¢ hoje reconhecido como um tema de extrema relevancia, dada a sua importancia
para 0 bom funcionamento das organizacdes. E notavel pela variedade de abordagens de
gestdo em diferentes organizagdes, distribuindo tarefas e responsabilidades em diversos

niveis hierarquicos com o objetivo de melhorar a eficiéncia da administrag&o.



De acordo com Costa (2010, p. 223) “nenhuma empresa ou entidade, independentemente
do seu tamanho, pode funcionar adequadamente sem ter estabelecido um SCI, mesmo
que seja basico”.

Segundo Rocha (2013) “todas as organizagdes, sejam elas puablicas ou privadas,
enfrentam uma crescente necessidade de estabelecer métodos eficazes de controlo para
garantir eficiéncia, eficacia e economia.” Torna-se crucial otimizar e destacar o valor dos
sistemas de controlo interno.

No que diz respeito a motivacdo do estudo, esta surge com o propésito de aumentar
conhecimentos, e de elevar o desempenho profissional aplicando os conhecimentos
obtidos.

Objetivo
O presente trabalho tem como objetivo principal avaliar o estado de implementacdo do
SCI exigidos as IPES na perspetiva dos colaboradores das instituicdes em estudo, através
deste objetivo principal foram estabelecidos alguns especificos que servem para facilitar
0 processo de investigacdo, nomeadamente:
» Compreender os sistemas de Cl baseados em atividades através de pesquisa e
revisdo da literatura;
» Averiguar se estdo implementados os sistemas Cl exigidos as IPES segundo os
colaboradores;
» Analisar as formas de avaliagdo do SCI, assim como a importancia que
representam.
Metodologia
Para Reinoite (2014), a metodologia compreende o estudo dos caminhos, instrumentos,
métodos e técnicas, utilizados para se fazer uma investigacdo cientifica, os quais
respondem como fazé-la de forma eficaz, de modo a alcancar os objetivos pré-definidos,
existem assim, dois tipos de metodologias de investigacdo, a qualitativa e quantitativa.
Para este estudo de caso, num primeiro momento sera aplicada uma metodologia
qualitativa — neste contexto serdo exploradas informacBes que dardo suporte a obra,
tirando partido de uma vasta pesquisa e referéncias bibliogréaficas com temas relacionados
de autores classicos e atuais, analise de artigos cientificos, publicacbes em revistas, entre
outras formas que contribuam para retencdo de informacéo sobre o SCI e tudo que esteja

interligado com o tema (Serapioni, 2000).



A segunda parte (metodologia qualitativa), serd a parte pratica da investigacdo, o
chamado estudo de caso. Tal como o nome indica, o estudo de caso investiga um
fendmeno contemporaneo, num contexto real, nesta parte o estudo de caso a realizar sera
complementado por um questionario, 0 objeto desta investigacdo serdo duas IPES que
tém por missdo especifica a formacdo, Instituicdo A (IA) e Instituicdo B (IB). De acordo
com Yin (2009, p. 18) «um estudo de caso é uma pesquisa pratica que examina um evento
atual em seu ambiente do mundo real, especialmente quando as fronteiras entre o

fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidas».

Os dados obtidos foram interligados através de uma analise cruzada entre as diferentes
hipoteses. A percecdo dos colaboradores sobre a existéncia de um ambiente de controlo
interno (H1) foi comparada com a eficdcia da comunicacdo de informacdes (H2),
verificando-se como a clareza na transmissdo de informac6es influencia a compreenséo
do CI. A eficacia das atividades de controlo para a gestao de riscos (H3) foi relacionada
com o conhecimento dos colaboradores sobre a monitorizagdo do sistema (H4),
mostrando como a identificagdo de riscos esta associada a capacidade de monitorizagéo.
Assim, a interligacdo dos dados permitiu verificar como a comunicacao, as atividades de

controlo e a monitorizacdo influenciam a perce¢do do ambiente de CI.

Estrutura

A dissertacdo encontra-se organizada em duas partes essenciais, uma parte tedrica,
composta pela revisdo bibliogréafica, realizada com base em livros, revistas, jornais,
Internet e a outra parte préatica que diz respeito ao estudo de caso.

No primeiro capitulo, a introducdo, faz-se uma sistematizacdo da relevancia do tema,

objetivos a alcangar e metodologia a adotar, terminando na estrutura da dissertacao.

No segundo capitulo, é inicialmente feito um enquadramento tedrico do Setor Publico em
geral e em Portugal, em particular, bem como do CI, onde trata dos seus conceitos,
objetivos, limitacOes e a relacdo com a auditoria e o Plano Oficial de Contas para o Setor
da Educacdo, e posteriormente é apresentada a revisdo da investigacdo sobre SCI nas

IPES em Portugal.

No terceiro capitulo, é feita uma definicdo sobre o método de investigacdo, a indicacao
das hipdteses de estudo, o modelo de andlise e a elaboragdo do questionario.

Posteriormente, apresenta-se a populacdo, a amostra do estudo e a relagdo entre as



hipbteses de estudo e as perguntas do questionario, finalizando-se com a analise das
respostas obtidas.

Em conclusdo, no altimo capitulo, séo retratadas as conclusdes finais, quer da revisdo da
literatura, quer do estudo de caso e também as limitacGes do estudo realizado. Por fim,

sdo sugeridas recomendacdes para futuras investigacdes.



Enquadramento Teodrico

2.1 Setor Publico

O presente trabalho ira debrucar-se sobre institui¢des do sector publico, pelo que, importa
clarificar o que se entende por setor publico.

Considera que o Setor Publico engloba todas as atividades econdmicas realizadas pelas
instituicbes governamentais, seja por decisGes democraticas descentralizadas ou por
abordagens tecnocraticas que visam a eficiéncia através da desconcentracdo. Existe uma
grande variedade de organizacgdes do setor publico, cada uma com o seu préprio mandato
e propdsito Unico, sdo exemplos: instituicdes de ensino, unidades de saude, infraestrutura

de transporte, entre outras utilidades pablicas (Fernandes, 2007).

O Setor Publico em Portugal
A Constituicdo da Republica Portuguesa apresenta trés setores: o Setor Publico, o Setor

Privado e o Setor Cooperativo e Social.

De acordo com o paragrafo 2 do artigo 82° o Setor Publico compreende os meios de
producdo cuja propriedade e administracdo sdo do interesse do Estado ou de outras

entidades publicas.

O setor publico desempenha um papel vital na garantia do bom funcionamento da
sociedade. Presta servigos essenciais que sdo necessarios para 0 bem-estar das nossas
comunidades. Além disso, o setor publico desempenha um papel importante na promogéo

do crescimento econdmico e da estabilidade.
Segundo Baptista, et al. (2004, p. 9) o setor Publico apresenta-se dividido em dois setores:

» Setor Publico Administrativo - é constituido pelo conjunto de entidades e de
servigos da administragéo central, local e regional e ainda pela seguranga social e
pelos fundos autonomos. Desenvolve a sua atividade com base em critérios néo
empresariais, empregando as atividades normais do estado e pelos fundos

autébnomos.



» Setor Publico Empresarial - «é constituido pelo conjunto das unidades
produtivas do Estado, organizadas e geridas de forma empresarial, integrando as

empresas publicas e as empresas participadas».

O enquadramento das instituicdes de ensino superior (IES) no setor pablico em Portugal
envolve uma analise das suas caracteristicas como entidades publicas e a forma como séo
reguladas e financiadas. As universidades e politécnicos publicos tém autonomia
administrativa, pedagdgica e cientifica, mas estdo subordinados a um conjunto de normas

e diretrizes que definem sua estrutura e funcionamento, sobretudo em termos financeiros.

As IES publicas em Portugal séo entidades integradas no setor publico administrativo,
regendo-se por diplomas legais como a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86)
e a Lei da Autonomia Universitaria (Lei n.° 62/2007). Como explica Carvalho (2014), “as
instituicdes de ensino superior publicas, embora gozem de autonomia, devem operar
dentro dos principios de gestdo publica, o que implica um controlo financeiro por parte
do Estado, particularmente em questdes de financiamento e prestacdo de contas”

(Carvalho, 2014, p. 15).

Essas instituicdes sdo financiadas principalmente por fundos pablicos, atribuidos através
do Orgamento do Estado, mas também podem gerar receitas proprias através de propinas,
projetos de investigacao e prestacdo de servicos a comunidade. Segundo Duarte (2010),
“o financiamento publico das institui¢des de ensino superior esta sujeito a regras rigorosas
de controlo e transparéncia, 0 que obriga a ado¢do de normas contabilisticas publicas,
como o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-
AP)” (Duarte, 2010, p. 20).

No dmbito da reforma da contabilidade puablica, as IES foram incorporadas no SNC-AP,
o que reforca a necessidade de transparéncia na gestdo dos recursos publicos,
aproximando as instituicdes das praticas internacionais. Duarte (2010) destaca que "o
enguadramento das IES no setor publico tem como objetivo garantir a boa gestdo dos
recursos publicos, assegurando simultaneamente a autonomia e a responsabilidade na

prestacdo de contas"” (Duarte, 2010, p. 18).
2.2. Controlo Interno

Nos ultimos anos, tem-se destacado a importancia do CI como um elemento essencial em

qualquer organizacdo. Sem duvida, a sua relevancia é indiscutivel, uma vez que o éxito



de uma organizacdo pode depender da adogéo eficaz de um SCI sélido. Isso garante uma
seguranca adequada na prevencéo, restricéo e detecdo de erros e irregularidades (Marcal
& Marques, 2011).

De acordo com 0 FASB, ClI refere-se ao conjunto de regras e metodos criados e utilizados
para assegurar um nivel razodvel de confianca na informacdo apresentada nas
demonstracdes financeiras e nos processos relacionados, bem como na correta preparagéo
dessas demonstracdes, garantindo a conformidade com todos os principios contabilisticos

amplamente reconhecidos.

De acordo com Costa (2010, p. 223), “nenhuma empresa ou entidade, por mais pequena
que seja, pode exercer a sua atividade operacional, sem ter implementado um SCI, ainda
que rudimentar”, entretanto Carvalho (1994), vem acrescentar que todas as entidades, por
mais pequenas que sejam ndo podem atingir eficazmente os seus objetivos sem ter

qualquer SCI implementado.

Segundo Attie (2000), o ClI abrange todos os métodos pelos quais uma entidade se
organiza para orientar, limitar, governar e supervisionar as diversas atividades, com o
intuito de assegurar a realizacéo dos seus objetivos. Esses métodos de controlo envolvem,
entre outros elementos, a estrutura organizacional, as politicas adotadas, os sistemas
implementados, os procedimentos seguidos, 0s registos mantidos, os métodos utilizados,

a segregacao de funcgdes e o sistema de autorizacao e aprovacao.
De acordo com Costa (2010, pp. 223-224) o CI consiste:

» Numa perspetiva organizacional que garanta uma adequada separacdo de
responsabilidades funcionais

» Num sistema de aprovacédo de procedimentos de registos a fim de possibilitar
um controlo contabilistico admissivel sobre os ativos, passivos réditos e
gastos;

» Desenvolvimento de diretrizes a serem adotadas na realizacdo das

responsabilidades de cada departamento de uma empresa.
» Haver profissionais de qualidade adequada as suas responsabilidades.

Por outro lado, o COSO, citado por Morais e Martins (2007, p. 28) diz que o Cl é «um

processo efetuado por pessoas da gestdo e outros colaboradores, designado para fornecer



uma razoavel certeza acerca do cumprimento dos objetivos em trés categorias,
nomeadamente a eficiéncia e eficdcia das operacdes, a confianca e fiabilidade das

demonstracgdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentos».

Segundo a estrutura original do COSO CUBE, o CI é composto por cinco componentes,
a saber: Ambiente de Controlo, Avaliacdo de Riscos, Atividade de Controlo, Informacéo

e Comunicagéo e Monitorizagéo.

Control Environment
i

Risk Assessment

Operating Unit

Control Activities

Information & Communication

Monitoring Activities

Figura 2.1 - COSO CUBE - fonte: AICPA.org

Deste modo, o CI procura conhecer os objetivos da empresa, analisando 0s riscos e
oportunidades, para que seja possivel encaminhar os gestores com uma seguranca
razoavel, para o alcance dos mesmos. Entretanto, o Cl surge a medida que as empresas
crescem. Todas as ferramentas de gestdo disponiveis para as empresas, que tém como
objetivo maximizar o uso dos recursos, eliminar falhas e reduzir desperdicios, sdo
indispensaveis e podem determinar se uma empresa continua ou desaparece rapidamente
(Neves, 2008).

E importante que as empresas conhegam bem os riscos que podem prejudicar as mesmas
para que, deste modo, implementem um sistema de CI adequado e, assim, sejam capazes

de diminuir o impacto negativo que 0s mesmos podem causar.

A funcéo do controlo, seja do ponto de vista da administracdo de uma empresa, ou
organismos e servigcos publicos, visa evitar faléncias, perdas inesperadas, desvios e
possiveis fraudes, sendo para isso necessario uma procura constante de melhores praticas
(Carpinteiro, 2002).



Segundo Neves (2008), a complexidade atual de que se reveste a estrutura organizacional,
torna imperativo criar mecanismos também mais complexos que sejam capazes de

controlar as atividades que anteriormente eram supervisionadas diretamente pelo préprio.

Atendendo as diversas definicdes apresentadas, verifica-se que o conceito de controlo
interno é bastante extenso, envolvendo aspetos contabilisticos e financeiros, assim como
todas as operacdes presentes numa determinada organizacdo. O Cl, no entanto, ndo pode
garantir o sucesso de uma organizacao, nem transformar uma gestéo deficiente numa boa

gestdo, pode apenas ajudar a que se atinja os objetivos (Pinheiro, 2010).

2.2.1. Objetivos do Controlo Interno
De acordo com IlA-Institute of internal Auditors, o Cl apresenta-se com o objetivo de
assegurar:

» Confianca e integridade da informacéao
O CI possui uma estrutura com elementos necessarios que determinam a confianca e a
integridade da informacao. E crucial obter informacdes apropriadas, fiaveis, de qualidade
e oportunas, que se revelem Uteis no momento de tomar decisdes (Costa, 2010).

» Utilizagao eficaz e eficiente dos recursos
E necessario estabelecer padrdes operacionais que possam medir a eficiéncia quanto a
utilizacdo dos recursos disponiveis. Estes padrdes operacionais tém de ser compreensiveis
e cumpridos por todos os colaboradores. Todas as operacfes devem ser registadas
adequadamente, de modo a assegurar a eficiente utilizagdo dos recursos da organizacao.
Deve-se assegurar que 0s objetivos e metas definidos estdo a ser atingidos e que séo as
mais apropriadas para as operacdes ou programas (Costa, 2010).

» Salvaguarda dos ativos
Para a salvaguarda dos ativos da organizacdo deve-se efetuar inspe¢des fisicas pois 0s
ativos estdo sujeitos a varias formas de perda como é o caso de incéndios e furtos (Costa,
2010).

» O cumprimento de politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos

aplicaveis

No desempenho das suas fungdes o 6rgédo de gestdo deve implementar e assegurar que se
cumpre, sem restri¢des, a legislacdo em vigor com inclusdo do codigo de ética nas
relagcbes comerciais e profissionais (Costa, 2010).

Feteira (2013), refere que o Cl visa, essencialmente:



> A eficiéncia e a eficcia das operacdes, que € o objetivo fundamental da empresa
ou organizacdo, inclui a performance, a rentabilidade e salvaguarda dos recursos;

» A fiabilidade das demonstracdes financeiras de modo a fornecer, aos acionistas,
empregados, clientes fornecedores e demais interessados;

» A observancia das leis e regulamentos do pais no qual a empresa esteja integrada.

A gestdo e os colaboradores a todos os niveis tém de estar envolvidas neste processo para
lidar com o risco e assegurar a concretizacdo da misséo da entidade e dos seus principais
objetivos (Camdes, 2014).

Segundo 0 COSO (2013) categorizamos 0s objetivos em 3 classes:

» Operacionais: referem-se a eficacia e eficiéncia das atividades realizadas pela
instituicdo. Isso inclui objetivos de desempenho tanto operacionais quanto
financeiros, bem como a protecdo dos ativos da instituicéo.

» Reporte: relacionados com o relatorio, financeiro ou ndo financeiro, interno ou
externo, e que estdo relacionados com a qualidade do relatdrio, especialmente no
que diz respeito a prontiddo, exatidao, transparéncia e adequacdo as normas as
quais esta sujeito (Rocha, 2013).

» Compliance: associados ao cumprimento por parte da Instituicdo e suas praticas
em relacdo a toda a regulamentacdo que lhe € aplicavel (Rocha, 2013).

De acordo com o Banco de Portugal (2008) espera-se que o SCI ajude a instituicdo a
atingir os seus objetivos de rentabilidade, assegurando uma utilizacéo eficaz dos ativos e
recursos, bem como a continuidade do negdcio para garantir a sobrevivéncia da
instituicdo. Adicionalmente, é crucial assegurar que toda a informacdo utilizada na

tomada de decisdes seja completa, relevante, fiavel e disponibilizada de forma atempada.
2.2.2. Tipos de Controlo Interno

A utilizagdo de mecanismos que visem uma melhor utilizagdo e racionalizagdo dos
dinheiros publicos assume cada vez mais um papel decisivo nas sociedades modernas
(TC, 1999). Este fato, chegou a ser alvo de destaque, na medida em que a importancia do
Cl e das proprias auditorias internas, funcionam como instrumentos eficazes de prevengao

e normalizacgdo do funcionamento dos servicos publicos.

O American Institute of Certified Public Accountants (AICPA,1972) diferencia o Cl em

dois tipos:
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» Controlo Administrativo
Apresenta o plano da organizagéo, os procedimentos e registos relacionados com o0s
processos de tomada de deciséo e que levam a aprovacéo das transacdes pela direcdo. Ha
uma caréncia de colaboradores detentores das competéncias essenciais e da experiéncia
profissional apropriada para desempenhar as tarefas designadas, capazes de realizar
diversas atividades, e aderentes as normas estabelecidas para assegurar a conformidade.
» Controlo Contabilistico
Segundo Rocha (2013), compreende o plano da organizacdo, 0s registos e processos
relativos & protegdo dos ativos e a confianga que inspiram os registos contabilisticos, que
possibilitem uma razoavel certeza de que:
1. As transacdes sdo realizadas de acordo com uma autorizacao geral ou especifica
do Orgéo de Gestdo;
2. As transacdes sdo registadas de modo a condicionarem o controlo sobre os ativos
e a preparacao de Demonstra¢des Financeiras em conformidade com os Principios
Contabilisticos Geralmente Aceites;
3. O acesso aos ativos € exclusivamente consentido de acordo com autorizacdo do

Orgéo de Gest3o;

4. Os registos contabilisticos dos ativos sdo regularmente comparados com esses
mesmos ativos, sendo tomadas acOes apropriadas sempre que se deparem com

quaisquer diferencas.

Segundo a AICPA (1972) “o primeiro cuidado do Auditor deve ser verificagdo de que a
autorizacdo da transacdo foi efetuada e qual o seu resultado. A verificacdo das
autorizacbes € o ponto de interface entre o controlo administrativo e o controlo

contabilistico que consolida os passos a dar no ciclo de informacéo da gestao.”

Para Camdes (2014) existem varios tipos de controlo que devem fazer parte do SCI, os

quais se adequam as necessidades de controlo das organizagdes. Portanto, existem:

» Controlos de prevengdo, que sdo controlos a priori, uma vez que tém como
objetivo prevenir a ocorréncia de factos ou acontecimentos indesejaveis;

» Controlos de detecdo séo controlos a posteriori, ou seja, a sua finalidade é detetar
qualquer tipo de facto indesejavel que ja tenha ocorrido e corrigir os seus efeitos

negativos.
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2.2.3. Principios e Fatores que Influenciam o Controlo Interno

Segundo Morais e Martins (2007) “cada entidade implementa o seu sistema de controlo
que devera ser adaptavel. O ambiente que se determina dentro da entidade comega com a
prépria direcdo, pois deve ser esta a saber propagar a mensagem que a integridade e o

controlo efetivo ndo podem ser postos em causa”.

Segundo Marcal e Marques (2011) sera necessario estabelecer algumas normas para que
o CI funcione. Um SCI baseia-se numa série de principios fundamentais que lhe conferem

coesdo, 0s quais sao:

» A segregacao de funcdes
Consiste em observar se estdo atribuidas a mesma pessoa duas fungfes em simultaneo,
por forma a dificultar a execucdo de erros e irregularidade, ou mesmo a sua simulacao.
Segundo Rocha (2013), para alcancar os objetivos, € fundamental que na organizacao
exista uma adequada separacao de fungdes. As atividades contabilisticas e operacionais
devem ser distintas, ndo sendo permitido que uma pessoa seja responsavel por uma

operacdo desde o inicio até ao fim.

Segundo Marcal e Marques (2011), para que sejam atingidos os objetivos é condigdo

elementar que na entidade exista uma adequada segregacéo de funcdes.

» O controlo das operacoes
Principio que envolve a verificacdo ou validacdo das atividades que, de acordo com o
principio da segregacdo de funcfes, devem ser realizadas por individuos distintos
daqueles que participam na sua execugdo ou registo.

» Definicdo de autoridade e de responsabilidade
Segundo Garcia (2017), consiste na descricédo clara e rigorosa dos niveis de autoridade e
de encargo relativamente a qualquer operacdo. Tal definicdo deve conter um plano

organizativo, com as funcdes, autoridades e responsabilidades de todo o pessoal.

» Competéncia do pessoal
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Os trabalhadores devem ter as habilitacdes literarias e técnicas necessarias e a experiéncia
adequada para a execucdo das fungdes que Ihe sdo atribuidas.

» Registo dos factos
Garantir uma ligacdo eficaz entre os servigos para agilizar o registo das operagdes e

proporcionar informacdes de forma rapida e clara aos responsaveis.

Além dos principios gerais ja explicados, € necessario observar outras normas para
garantir o correto funcionamento do SCI. Neste contexto, Marcal e Marques (2011)

identificam as seguintes regras:

1. Uma estrutura hierarquica que assegure uma distribuicdo adequada de
responsabilidades;

2. Um conjunto de normas e procedimentos que assegurem um controlo eficaz sobre os
ativos, passivos, receitas e despesas;

3. Uma descricdo das funcBes que garanta a plena execucdo dos deveres e
responsabilidades de cada unidade que compde a estrutura hierarquica;

4. Pessoal devidamente capacitado e preparado de acordo com as tarefas e
responsabilidades atribuidas;

5. Uma adequada segregacdo de funcBes, envolvendo a separacdo de tarefas
incompativeis entre si;

6. Rotacdo dos colaboradores para reduzir oportunidades de fraudes, evitar erros
repetitivos e promover a introducdo de novas ideias, evitando a monotonia;

7. Garantir que cada colaborador esteja ciente dos limites das suas obrigacdes e direitos;
8. Controlo efetivo das operacGes, através da verificacdo ou conferéncia realizada por
individuos distintos dos envolvidos na sua execuc¢ao ou registo;

9. Manutencdo sistematica de registos dos eventos, seguindo as normas aplicaveis e

baseando-se em documentacdo apropriada e fiavel.

2.2.4. O Modelo COSO

O COSO foi fundado em 1985, nos Estados Unidos da América, por cinco organizacoes
profissionais do sector privado, nomeadamente: American Accounting Association,

AICPA, FEI (Financial Executives International), IMA (Institute of Management
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Accountants - The Association of Accountants and Financial Professionals in Business)
e 1A tendo como principal objetivo a «criagdo de estruturas que sirvam de guidance e
auxiliem as instituicbes em trés pontos fundamentais na sua atividade: gestao de risco, Cl
e fraude, e deste modo, potenciar o desenvolvimento, performance e a capacidade de

governance das instituigdes» (COSO, 2013).

Estas organizacdes sem fins lucrativos constituiram a Comissao de Relatérios Financeiros
Fraudulentos. No que diz respeito ao controlo interno, o primeiro documento sobre este
assunto foi publicado em 1987, destacando assim “a necessidade da adogdo de um
referencial comum sobre este tema, apelando a que os responsaveis da gestao reportassem
sobre a efetividade do funcionamento do SCI e enfatizando os elementos-chave de um
SCI, nomeadamente a existéncia de um codigo de conduta e de uma comissdo de
auditoria” (Gongalves, 2008). Na sequéncia desse relatério o COSO desenvolve e publica
em 1992 o relatério final sobre o controlo interno intitulado Internal Control-Integrated

Framework (Goncalves, 2008).
Segundo o0 COSO, a definicdo engloba os seguintes principios fundamentais:

» Processo
Tem como objetivo transmitir que o Cl é um meio para atingir um fim. E constituido por

um conjunto de agdes que envolve todas as atividades e tarefas da organizacgéo;

» Levado a cabo por pessoas
O objetivo é o de transmitir que o controlo interno ndo é somente um manual de politicas
e documentos, mas também de pessoas em cada nivel da organizacdo. O SCI é concebido

e implementado por pessoas, afetando a atuacéo de todos os membros da entidade;

» Confianca razoavel
O objetivo é transmitir que por muito bem que esteja concebido o SCI, somente pode
proporcionar um grau de seguranca a organizacdo. N&do oferece uma seguranca total, uma

vez que ndo consegue eliminar a totalidade dos riscos, apenas 0s minimiza;

» Concretizacao dos objetivos
O objetivo é transmitir que o CI € concebido para permitir a consecucdo dos objetivos,
gerais e especificos, nas diferentes categorias e que devem ser consistentes e coerentes
(Morais & Martins, 2007).
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2.2.5. Introducéo ao framework

Originalmente emitido em 1992, o Internal Control — Integrated Framework sofreu uma
revisao que culminou na versdo de 2013. Esta surgiu da necessidade de atualizacéo face

a um conjunto de fatores, nomeadamente:

As alteraces significativas no negécio e a nivel operacional;
A crescente dependéncia de tecnologia;

A globalizacao;

O crescente interesse e interacdo dos stakeholders;

A importéncia crescente da fiscalizagdo de governance;

vV V. V ¥V V V

A necessidade crescente de controlar a fraude (COSO, 2013).

O CI de uma Instituicdo é fundamental tanto no alcancar dos objetivos por si definidos
como na sua performance em geral, revestindo-se, portanto, de particular relevancia. Com
vista a auxiliar as Instituicdes, 0 COSO (2013), através do seu framework permite que
estas desenvolvam sistemas de CI capazes de responder ndo so alteracdes internas como
externas, um sistema de gestdo de risco robusto capaz de reduzir os riscos para niveis
aceitaveis e suportar a tomada de decisdo ao longo da organizagdo, em particular a de
governance.

Para que isto suceda, é necessario que exista compreensdo sobre a estrutura do SCI assim
como a Instituicdo esteja capacitada para identificar se este se encontra ativo e eficaz. S&o
estes os principais contributos presentes deste framework (COSO, 2013).

Segundo COSO (2013), a aplicacdo do mesmo possibilita:
Para stakeholders internos, nomeadamente a Gestdo e o Conselho de Administracéo:

1. Meios para aplicar o Cl independentemente da estrutura e area de negocio da
Instituicdo;

2. Guidance no desenvolvimento e execuc¢éo do controlo interno;

3. Condicdes para a obtencdo de um SCI eficaz;

4. Base para a identificacdo e gestdo de risco, permitindo a mitigagéo de riscos

para niveis comportaveis e direcionado a prevengédo de fraude;

15



5. Possibilidade de aplicar o Cl existente para outras areas de intervencao;

6. Oportunidade de eliminar controlos ineficazes, redundantes ou ineficientes.

Para stakeholders externos:

1. Maior confianga na capacidade do Conselho de Administragcdo de gerir e
fiscalizar o sistema de controlo existente;

2. Maior certeza na capacidade da Instituicdo atingir os seus objetivos;

3. Maior conviccdo na capacidade da Instituicdo gerir o risco, nomeadamente
nas atividades de identificacdo, analise e resposta ao mesmo e enfrentar
mudancas adversas no meio e negdocio onde opera;

4. Maior entendimento das condi¢des necessarias para obtencao de SCI eficaz;

5. Maior confianc¢a na capacidade da Gestéo, através do seu proprio julgamento,

ser capaz de eliminar controlos ineficazes, redundantes ou ineficientes.

2.2.6. Componentes do Controlo Interno
A estrutura do COSO é uma poderosa ferramenta que se baseia nas cinco componentes
de controlo interno, consideradas como um meio para que as entidades possam atingir os
objetivos preestabelecidos. Segundo Morais e Martins (2007) as componentes para cada
categoria de objetivos sao:
Ambiente de controlo;
Avaliacéo de risco;
Atividades de controlo;
Informacéo e comunicacao;
Supervisdo, a que anteriormente ja designdmos por monitorizagao.

As cinco componentes do Cl definem-se da seguinte forma:

» Ambiente de Controlo

Caracteriza a organizacéo influenciando a consciéncia de controlo das pessoas. E
a base para o SCI. Inclui conceitos de acordo com o International Standard on Auditing
(ISA) 315 do International Federation of Accountants (IFAC), Identifying and Assessing
the Risks of Material Misstatement, tais como:
1. Integridade, valores éticos e competéncia profissional;

2. Filosofia de gestdo e estilo;
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3. Forma como a gestdo define a autoridade e a responsabilidade;
4. Atencéo e orientagdo fornecida pela administracao.

O Ambiente de Controlo funciona como base a execucdo do Controlo Interno pela
Instituicdo, suportando-se nas estruturas, normas e processos definidos pela mesma. E
fundamental que exista uma clara compreensao dos elementos da Institui¢do face as suas
responsabilidades de controlo, sendo uma tarefa da Gestdo e do Conselho de
Administracdo passar essa mensagem aos elementos hierarquicamente inferiores, ou seja,
estabelecer 0 “tone at the top” e definir o Controlo Interno da Instituigdo como uma

prioridade (COSO, 2013).

Adicionalmente esta componente também é composta pelos valores éticos e morais da
organizacdo, pela delegacdo de competéncias e responsabilidades existentes, pelos
processos de recrutamento e manutencdo dos elementos competentes, pelos parametros
que deverdo guiar a Gestao no seu processo de fiscalizacdo de Cl e pelo rigor das medidas
financeiras (COSO, 2013).

» Avaliacdo de Risco
Processo que envolve a identificacdo, analise e documentacdo pela gestdo (ndo pelo
auditor interno) de quais os riscos relevantes ou que poderdo comprometer a consecucgao
dos objetivos fixados para a organizacdo. A mencionada ISA 315 refere que 0s riscos

podem surgir ou alterar-se devido a fatores tais como:

1. Alteracdes do meio envolvente operacional,

2. Novos trabalhadores;

3. Novos ou reformulados sistemas de informacéo;

4. Novos sistemas contabilisticos.
Esta componente é essencial na gestdo de risco, mas para que esta seja corretamente
aplicada, € necessario que, a priori, 0s objetivos da Instituicdo estejam completamente
estabelecidos e compreendidos de tal forma que permitam a identificacdo de todos os
riscos que lhe estdo subjacentes (COSO, 2013).

Um sistema de gestdo de riscos adequado e eficiente de modo a identificar e realizar o
correto acompanhamento dos riscos envolvidos na atividade da instituigéo e associados

aos seus objetivos. Este acompanhamento devera também prever e aplicar medidas
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corretivas e todas as agdes consideradas necessarias a mitigacdo dos riscos que possam
influenciar a estratégia do banco (Banco de Portugal, 2008).

De salientar que também € nesta etapa que sdo considerados 0s impactos externos e

internos que possam tornar os controlos ineficazes (COSO, 2013).

» Atividades de Controlo
Processo através do qual politicas, procedimentos, e praticas especificas sao
implementadas para atender a cada objetivo de controlo, de forma a mitigar os riscos

identificados no processo de avaliagdo de risco.

As atividades de controlo tém como principal fungdo mitigar os riscos associados aos
objetivos estabelecidos pela gestdo e por norma sdo estabelecidos através de politicas e

processos internos que visam garantir a correta gestao de risco (COSO, 2013).

Sendo realizadas transversalmente a Instituicdo, podem assumir carater preventivo ou
detetivo, e poderdo incluir atividades de controlo manuais ou automaticas, como

autorizacdes, verificacdes ou reconciliacdes (COSO, 2013).

Para Costa et al. (2015), como atividades de controlo podem enumerar-se a autorizacao
pela gestdo de uma venda a crédito ou ainda a numeragdo sequencial de todos os
documentos, desde faturas a guias de remessa, permitindo com isto, detetar situagdes

menos apropriadas.

» Informacdo e Comunicacado
Processo que garante que toda a informacdo relevante é identificada, recolhida e
comunicada de forma atempada. O propdsito de um sistema de informac&o e comunicacao
é de iniciar, registar, processar e relatar as transacfes da entidade. Segundo Pinheiro

(2010, p. 106) para que tal aconteca é necessario que:

1. “Os sistemas de informacdo produzam relatérios que tornem exequivel a
conducéo e o controlo das atividades da organizacéo;
2. A comunicacgdo devera fluir e chegar as pessoas de forma clara e inequivoca de

modo que possam cumprir as suas responsabilidades de forma adequada;

3. Devera haver um sistema de informacgédo que corresponda as necessidades dos

clientes, fornecedores, entidades fiscalizadoras e funcionarios”.
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» Supervisao/Monitorizacao

Processo de avaliacdo da qualidade do SCI e se 0 mesmo esta adequado no seu desenho
e é efetivo na sua execucdo. As atividades de monitorizacdo lidam com a avaliagdo
continua ou periddica da qualidade do controlo interno, para determinar se os controlos
em vigor funcionam como se previa e se sao modificados de forma apropriada, face as
alteracdes das condicdes iniciais. Note-se que a versao atual do COSO salienta que cada
um componentes estdo relacionados com os trés objetivos chave de um SCI:

1. Eficécia e eficiéncia das operacoes;

2. Fiabilidade do relato financeiro;

3. Conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.

Para avaliar a presenca e a eficacia destas componentes foi definido um conjunto de
principios que, ndo s6 devem estar presentes, como a sua aplicacdo € um requisito para
funcdo adequada das componentes a que dizem respeito e ao proprio Cl da Instituicdo
(COSO, 2013).

» Ambiente de Controlo

1. A organizacdo demonstra ter um compromisso com os valores éticos e de
integridade;

2. Independéncia do Conselho de Administracdo face a Gestdo e existéncia de uma
fiscalizacdo efetiva de governance face ao Cl e a sua performance;

3. A Gestdo estabelece, juntamente com os quadros de supervisao, estruturas, linhas
de reporte e niveis de delegacdo de competéncias e responsabilidades alinhadas
com os objetivos da entidade;

4. A Gestdo compromete-se a atrair, desenvolver e reter o pessoal com as
competéncias necessarias para o cumprimento dos objetivos;

5. Responsabilidade dos Colaboradores face aos seus deveres de controlo;

» Avaliagéo de Risco

1. A organizacdo estabelece objetivos suficientemente claros para uma identificacdo
e avaliacéo de riscos relacionados com os objetivos;

2. ldentificacdo clara e analise dos riscos envolvidos na persecucdo dos objetivos da

Instituicao;
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3. A organizagéo considera a possibilidade de existéncia de fraude na avaliagdo dos
riscos com impacto no alcance dos objetivos;

4. Identificacdo e analise de mudancas que possam comprometer o SCI.

» Atividades de Controlo

1. Aorganizacdo seleciona e desenvolve atividades de controlo que contribuem para
a mitigacao de riscos relacionados com 0s objetivos para niveis aceitaveis;

2. Selegdo e desenvolvimento de atividades de controlo sobre tecnologia.

3. A organizacao seleciona e desenvolve atividades e controlos através de politicas
que estabelecem as suas expectativas e definem procedimentos que coloquem
essas politicas em pratica.

» Informacéo e comunicagéo

1. A organizacdo obtém ou gere e usa informacdo de qualidade relevante para
suportar o funcionamento do controlo interno;

2. A organizacdo comunica internamente informacdo, que inclui objetivos e
responsabilidades de controlo interno, necesséarias para suportar o funcionamento
do controlo interno;

3. Comunicacdo a entidades externas de temas que possam afetar o controlo interno.
» Atividades de Monitorizacéo

1. Avaliacdo, mediante analises ongoing e/ou separadas, da existéncia e desempenho
das componentes;

2. A organizacdo avalia e comunica as deficiéncias do Cl de forma atempada as
partes responsaveis por tomar as medidas corretivas, incluindo aos gestores

executivos e quadros de direcéo.

Com a utilizagdo destes principios tornou-se mais fécil analisar se todos os componentes
do CI estdo a ser devidamente monitorizados, reduzindo a probabilidade de considerar
algo irrelevante. Permitiram uma maior compreensdo sobre a importancia de especificar
objetivos compativeis, bem como dar énfase aos riscos e aos controlos mais importantes
para os atingir. Passou-se a ter um maior controlo sobre o nivel de aceitacdo dos riscos,
monitorizando as areas de maior exposic¢ao ao risco e rentabilizar os esforgos na mitigagédo
dos riscos de menor significado. A avaliacdo através dos principios também proporciona
uma maior fiabilidade por passar a utilizar o critério da relevancia, avaliando a magnitude

e gravidade das deficiéncias dos controlos internos (COSO, 2013).
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2.2.7. LimitacGes do Controlo Interno

O CI permite salvaguardar a organizacdo de erros e irregularidades e possibilita a
fiabilidade dos dados contabilisticos, contudo tem algumas limitagdes, que ndo devem ser

negligenciadas.

Segundo o IFAC (2001) as falhas do CI surgem quando “um controlo ¢ idealizado,
realizado e concretizado de tal forma que ndo se consegue evitar, ou identificar e retificar
em tempo conveniente as distor¢des nas demonstracdes financeiras, ou ndo existe
controlo necessario para evitar, ou detetar e corrigir em tempo oportuno, distor¢cdes nas

demonstragdes financeiras.”

Segundo Baptista (2004) a execucdo de um SCI é dever da gestdo de topo de toda
instituicdo, mas quem o implementa sdo os técnicos capacitados para o efeito, como é o
caso dos especialistas em organizacdo e método, os auditores internos, o diretor
administrativo e financeiro e em alguns casos consultores externos. O facto de ele existir
e estar a atuar ndo é sindbnimo de dispensa da instituicdo a ocorréncia de erros,

irregularidades ou fraudes. Na realidade existem fatores limitativos a acéo do ClI.
Almeida (2014) aponta as seguintes limitacGes para o controlo interno:

» Relacdo custo beneficio
A implementacdo e manutencdo dum SCI acarreta, necessariamente, custos que poderédo
aumentar se se pretender torna-lo mais sofisticado. Por vezes é preferivel correr o risco
da ndo existéncia de determinadas medidas de Cl em detrimento dum CI que ndo
justifique as vantagens dela esperada, ou seja o gestor deve ter em atengéo se o custo da

sua implementacdo néo sera superior ao beneficio que se espera obter dela.

» Probabilidade de os controlos serem superados pelo 6rgéo de gestao
A gestdo de qualquer entidade tem a possibilidade de ultrapassar os controlos por si
determinados, com o propésito de obter ganhos pessoais ou para sobreavaliar os

resultados da entidade.
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» Erros de julgamento
Com bases falsas ou dadas de forma impropria, pressdes, limitagdes temporais, entre
outros fatores, quer os trabalhadores quer a gestdo podem efetuar erros de julgamento

tanto em processos de tomada de decisdo como na execucdo de tarefas mais rotineiras.

» Conluio
Um SCI por mais sofisticado que possa ser podera ndo ser capaz de evitar erros,
irregularidades e fraudes se ndo houver, nas organizacfes, pessoas razoavelmente
competentes e moralmente integras, principalmente as que ocupam cargos de maior
responsabilidade. Sendo que os atos fraudulentos mais dificeis de se detetar sd@o os
praticados por colaboradores que ocupam posicOes hierarquicas superiores. Existem
diferentes fatores que podem afetar a eficiéncia dos colaboradores, tais como: a
negligéncia, falta de cuidado e distor¢do postas na execuc¢do das tarefas, bem como a nédo

compreensdo das instrucdes e pela pratica de erros de apreciacdo e de julgamento.

» Nao realizacdo dos controlos
Os controlos implementados pela entidade podem néo ser implementados, quer seja por

falta de compreensao das tarefas, fadiga, descuido, ignorancia, distragdo, entre outros”.

Entretanto, a implementacéo do SCI ndo € por si s6 uma garantia de eliminacao de erros
e fraudes, é indispensavel que atue com eficicia, mas esta eficacia pode também ser
limitada pela utilizacdo de técnicas e meios de trabalho reduzidos e pela dimensdo da

organizacdo (Almeida, 2014).

O COSO (2013), aponta também alguns fatores que condicionam o controlo interno, tais

como:

» Falta de interesse por parte do 6rgdo de gestdo na manutencdo de um
bom SCI

Por vezes, o préprio gestor ndo se sente motivado a implementar integralmente um bom
SCI pelo facto de ndo pretender que se cumpra o objetivo de confianca e integridade da
informacdo. Pinheiro (2010) refere que a gestao esta mais concentrada na contencao dos
custos e, na auséncia de uma cultura de gestdo de controlo ndo tem motivacdo para
implementar um bom SCI, nem promover agdes. Por outro lado, a gestdo podera nao estar
interessada em garantir que a informacdo fornecida aos stakeholders seja verdadeira,

integra e apropriada, de modo a impossibilitar os juizos de valores por parte dos mesmaos.
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» Dimenséo da organizagdo
Quanto menos colaboradores uma organizacao possuir mais dificil é a implementacédo de
um bom SCI, isto devido a segregacdo de fungdes. Sempre que se revele impossivel a
segregacdo entre funcdes conflituantes o gestor devera assegurar a implementacdo de
procedimentos de controlo alternativos que garantem o cumprimento dos objetivos.

» Transagdes pouco usuais
Muitas vezes as transagdes pouco comuns escapam a qualquer tipo de controlo dado que
0 SCI é, geralmente, implementado para prever as transacdes correntes.

» Utilizacéo da informéatica
O gestor, aquando da implementacdo do SCI, deve levar em consideragéo a necessidade
da utilizacdo dos meios informéticos no acesso direto aos ficheiros. Nao sendo possivel
através do SCI garantir com certeza a obtencdo dos objetivos propostos, devera isto
indicar a existéncia de um conjunto de limitagdes.
COSO (2013) considera que, ainda que se trate de SCI eficiente, poderédo ocorrer falhas

decorrentes essencialmente de:

Adequacéo dos objetivos;
Discernimento dos elementos da institui¢do;
Falha humana;

Capacidade da gestdo ignorar ou transpor os controlos internos definidos;

YV V V V V

Possibilidade de conluio de modo a evitar os controlos estabelecidos;

» Eventos externos alheios ao controlo da Instituicao.
Adicionalmente Kanagaretnam et al. (2016) vem indicar trés novos fatores que estaréo
relacionados com potenciais deficiéncias de controlo interno: a incerteza, o

individualismo e a hierarquizacao da Instituicéo.
2.2.8. O Controlo Interno na Administracéo Publica

De acordo com Baptista, et al. (2004), “Tradicionalmente, na Administragdo Publica, o
controlo era efetuado por entidades exteriores, tais como o TC, as Delegacdes de
Contabilidade Publica, as Inspecfes Gerais dos Ministérios que se preocupavam
essencialmente com a forma (e ndo com o contetido). Era um controlo da legalidade, mais

com preocupacao sancionatoria do que pedagogica.”

O que se pretende com o SCI no setor publico além do planeamento, da organizacao, da
direcdo e do controlo € a garantia da qualidade da informacéo, os registos fidedignos e
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exatos, a salvaguarda de patrimonio, e ainda entre muitos outros aspetos a prevencgéo e

detecdo de situacOes de ilegalidade e fraude.

De acordo com o Manual de auditoria e de procedimentos do TC, para interpretar o que
é o CI, importa situar a nocéo de sistema: Conjunto de elementos da entidade, ligados
entre si, para alcancar um objetivo. Um sistema inclui as informac6es recebidas, as
operacgdes realizadas, os recursos utilizados para a execugdo dessas operacOes, 0S
resultados, bem como os seus efeitos sobre o exterior. Por outro lado, inclui a organizagéo

que orienta os elementos para garantir os resultados previstos.

Assim, o Cl é o conjunto de processos e meios que permitam respeitar o0 orgamento e 0s
regulamentos em vigor, salvaguardar os ativos, assegurar a validade e autenticidade dos
registos contabilisticos e facilitar as decisGes, no momento oportuno, da informacéo

financeira.

Foi no &mbito da reforma da administragdo publica, com particular enfoque para o reforco
e revisdo no que concerne ao controlo financeiro que foi aprovado em 25 de junho de
1998 através do Decreto-Lei n.° 166/98 o novo SCI.

2.2.9. 0SCleo POCE

De acordo com a Portaria 794/2000 de 20 de setembro, o Plano Oficial de Contabilidade
Publica - Educacdo (POCE) é rigorosamente aplicavel a todos os servigos e organismos
do Ministério da Educacdo, bem como aos organismos autbnomos sob sua tutela que nédo

tenham natureza, forma e designacéo de empresa publica.

Nesta Portaria afirma que o POCE ¢é também pertinente as organizac@es de direito privado
sem fins lucrativos cuja atividade principal seja a educacéo.

Segundo o0 POCE no que respeita a SCI, no seu ponto 2.9 compreende que:

“... as entidades contabilisticas obrigadas a utilizar o
POC - Educagéo adotardo um SCI que engloba o plano
de organizacdo interno, politicas, métodos, técnicas e
procedimentos de controlo, bem como quaisquer
outros a definir pelos respetivos orgdos de gestdo.”

No ponto 2.9.2 refere que o SCI contém um conjunto de processos tendentes a garantir:

1. A salvaguarda dos ativos;
2. O registo e atualizacdo do imobilizado da entidade;
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. A'legalidade e a regularidade das operagdes;

3
4. A integralidade e exatiddo dos registos contabilisticos;
5. A execucdo dos planos e politicas superiormente definidas;
6. A eficacia da gestdo e a qualidade da informacéo;
7. A imagem fiel das demonstracdes financeiras.
E por fim, no ponto 2.9.3 encontramos alguns principios basicos do controlo interno, que

servem para dar consisténcia:

1. A segregacdo de funcoes;

2. Ao controlo das operacoes;

3. A definicfo de autoridade e de responsabilidade;

4. Ao registo metodico dos factos.
Para Marques (2004) o POC- Educacédo consiste num conjunto de informacdes que se
espera que sejam de grande qualidade, pelo que qualquer erro ou falta de credibilidade

representa um indicio que os servi¢os nao podem correr.
A Transicdo do POC-EDUCACAO para o0 SNC-AP

A transicdo do Plano Oficial de Contabilidade para o Setor da Educacéo (POC-Educacao)
para o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-
AP) representa uma mudanga significativa no modelo contabilistico das instituicGes de
ensino superior em Portugal. Essa transicdo é parte de um esforco maior de reforma da
contabilidade pablica, que visa melhorar a transparéncia, a harmoniza¢do com normas

internacionais e a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

A reforma da contabilidade publica foi impulsionada pela nova Lei de Enquadramento
Orcamental (LEO), estabelecida pela Lei n.° 151/2015, de 11 de setembro, e pelo Decreto-
Lei n.° 192/2015, também de 11 de setembro, que aprovou 0 SNC-AP. Estes diplomas
legais estabeleceram as bases para a adocao de normas internacionais de contabilidade no
setor publico, substituindo os sistemas anteriores, como o0 POC-Educacéo, e introduzindo
novos principios e metodologias de registo contabilistico. Segundo Carvalho (2014),
"esta reforma da contabilidade publica resulta da nova Lei de Enquadramento
Orcamental, que procura alinhar as praticas contabilisticas do setor pdblico com os

padrdes internacionais de contabilidade” (Carvalho, 2014, p. 10).
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A transicdo do POC-Educacdo para o SNC-AP trouxe desafios substanciais para as
instituicbes de ensino superior. No estudo sobre o Instituto Politécnico de Leiria,
Alexandra Cristina Pinheiro Carvalho (2014) analisou detalhadamente os impactos desse
processo, destacando a necessidade de reestruturacao interna e de adequacéo dos sistemas
de informagédo financeira. De acordo com a autora, "as principais dificuldades
relacionam-se com a adaptacdao dos recursos humanos as novas exigéncias técnicas e a
necessidade de atualizacao tecnoldgica para cumprir as normas do SNC-AP" (Carvalho,
2014, p. 25). Essas adaptaces incluiram a implementacdo de novos sistemas de
contabilidade, treinamento de pessoal e a criagdo de novos procedimentos internos para

garantir a conformidade com os requisitos normativos.

Outro estudo relevante que aborda este tema é o de Duarte (2010), que analisou a
transicdo na Universidade do Porto, destacando que a mudanc¢a do POC-Educacéo para o
SNC "nédo se limitou a introducdo de novos registos contabilisticos, mas envolveu
também uma mudanca de mentalidade, onde a transparéncia e a responsabilidade na
gestdo dos recursos publicos passaram a ter maior énfase" (Duarte, 2010, p. 18). Entre 0s
principais impactos, a autora menciona a necessidade de harmonizar as contas com 0S
normativos internacionais, bem como o aumento da complexidade dos relatorios

financeiros.

Apesar das dificuldades iniciais, tanto Carvalho (2014) quanto Duarte (2010) concordam
que os beneficios da implementacdo do SNC-AP superam os desafios. No caso do
Instituto Politécnico de Leiria, conclui-se que "a adocdo do SNC-AP permitird uma
melhor gestdo financeira, maior controle sobre os gastos publicos e maior rigor na

prestacdo de contas" (Carvalho, 2014, p. 30).

Por outro lado, Duarte (2010) sublinha que, para a Universidade do Porto, a transicdo
trouxe uma nova abordagem a gestdo de recursos, "com o foco no desempenho, na
eficiéncia e na racionalizacdo dos custos, aspetos que antes eram menos valorizados no
POC-Educagdo” (Duarte, 2010, p. 22).

A transicdo do POC-Educagdo para o SNC-AP representa um marco importante na
modernizacdo da contabilidade publica em Portugal, com impactos profundos na gestao
financeira das instituicbes de ensino superior. Embora tenha trazido desafios
significativos, como a adaptacdo tecnologica e o treinamento de pessoal, 0 SNC-AP

introduziu melhorias substanciais na transparéncia e na eficiéncia da administracéo
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publica. Estudos como os de Carvalho (2014) e Duarte (2010) oferecem insights valiosos
sobre como diferentes instituicGes enfrentaram este processo e os beneficios a longo prazo
da reforma contabilistica.

2.3. O Controlo Interno e o Setor Publico

O CI é fundamental para o funcionamento e a concretizacdo dos objetivos de qualquer
entidade. No contexto de um sistema de informacdo contabilistica é significativo

identificar e avaliar, de forma clara, o SCI.

Segundo a Direcdo Geral do Tesouro e Financas, 0s servi¢os publicos devem possuir um
SCI atuante em duas vertentes:
» Administrativa ocupa-se dos procedimentos e registos relacionados com o
processo de decisdo que conduzem as autorizacdes das transacdes e operacoes;
» Financeira ou contabilistica a protecdo dos ativos e a fidedignidade dos registos
contabilisticos.
O Decreto-Lei n° 166/98, de 25 de junho, que instituiu 0 SCI da administracao financeira
do estado, no seu artigo 2° n° 2 define o Cl como sendo a verificagdo, acompanhamento,
avaliacdo e informacdo sobre a legitimidade, regularidade e boa gestao, relativamente a
atividades de direito publico ou privado, com interesse no ambito da gestdo ou tutela
governamental em matéria de financas publicas, nacionais e comunitarias, bem como de
outros interesses financeiros publicos nos termos da lei. Ainda neste decreto foi instituido
o SCI interno da administracdo financeira do Estado, onde se realca a importancia dada a
fun¢do de controlo, procurando promover a difusdo de uma “cultura de controlo” em
todos os niveis da administracdo financeira do estado, onde abrange os dominios

orcamental, patrimonial e financeiro.

De acordo com o DL n.° 166/98, o SCI esta estruturado em 3 niveis de controlo segundo
0 que consta no artigo n.° 4:

» Controlo operacional
Compreende a verificagcdo da base de apresentacdo das demonstracdes financeiras, a
forma como foi conduzida a despesa e a receita com referéncia aos diplomas legais € a
economia, eficiéncia e eficacia e forma como foram tomadas as decisdes, ou seja, inclui
a verificagdo, acompanhamento e informacdo que incidem sobre as decisfes dos 6rgaos
de gestdo das unidades de execucdo de a¢des, podendo ser constituido por 6rgaos externos

de inspecdo ou pelo proprio organismo atraves do departamento de auditoria interna (Al).
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» Controlo setorial
Traduz-se na verificacdo, acompanhamento e informacéo que incide preferencialmente
sobre a avaliacdo do controlo operacional e sobre a adequacdo da insercédo de cada
unidade operativa e respetivo sistema de gestdo, nos planos globais de cada ministério ou

regido, sendo exercido pelos 6rgdos sectoriais e regionais de controlo interno.

» Controlo estratégico
Consubstancia-se na verificacdo, acompanhamento e informagcdo que incidem
preferencialmente sobre o controlo operacional e o controlo setorial, bem como sobre a
realizacdo das metas tragadas nos instrumentos previsionais, designadamente o Programa

do Governo, as Grandes Op¢des do Plano e o Orcamento do Estado.

Segundo a Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo n.° 214, o TC é tido como
0 «0rgdo supremo de fiscalizacdo da legalidade das despesas publicas e de julgamento
das contas que a lei mandar submeter-lhe». A Lei n.° 98/97 de 26 de agosto, designada
por Lei da Organizagdo e Processo do TC (LOPTC), consagra ao TC a faculdade de
exercer o controlo financeiro no &mbito da ordem juridica portuguesa, tanto no territorio
nacional, como no estrangeiro. Compete ao TC a atividade de fiscalizacdo da legalidade
e regularidade das receitas e despesas publicas, apreciando a boa gestdo financeira e

efetivacdo das responsabilidades por infragGes financeiras.

O disposto no artigo n.° 44 da LOPTC atribui ao TC competéncias relativamente a
fiscalizagdo prévia, tendo por fim verificar se os atos, contratos ou outros instrumentos
geradores de despesa ou representativos de responsabilidade financeira diretas ou
indiretas estdo conforme as leis em vigor, assim como verificar se 0s encargos tém

cabimento orcamental.

No ambito dos seus poderes de controlo sucessivo, ou seja, 0 exercicio do poder
financeiro a posteriori, o artigo n.° 50 da LOPTC, atribui competéncias relativas a
verificacdo de contas de entidades sujeitas a controlo, avaliacdo dos respetivos SCI, bem
como a legalidade, economia, eficiéncia e eficacia da sua gestdo financeira. Caso sejam

detetadas irregularidades, ao abrigo do artigo n.° 65 da LOPTC, o TC detém competéncias
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relativamente a efetivacdo de responsabilidade financeira reintegratoria e/ou

sancionatoria e de aplicacdo de multas.

O TC realizou uma auditoria financeira ao Instituto Politécnico de Lisboa (IPL), com
incidéncia no exercicio de 2014, com o0s objetivos essenciais de comprovar se 0S
documentos da prestacdo de contas traduziram de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materialmente relevantes, a sua execugdo orgamental, financeira e
patrimonial, bem como analisar a legalidade e regularidade das operac¢des subjacentes,
tendo em vista emitir um juizo sobre as demonstracdes financeiras e avaliar a fiabilidade
do SCI. O TC concluiu que o SCI do IPL é regular e orcamento e a situacdo financeira do

IPL encontram-se em equilibrio.

A principal componente da receita do IPL é proveniente de transferéncias do Or¢camento
do Estado (perto de 70%), seguida pelo valor das propinas. De ano para ano, tem-se
verificado no IPL um crescimento dos saldos da geréncia anterior. As despesas com
pessoal constituem 83% da despesa realizada. Embora em 2014 se tenha assistido a uma
ligeira diminuicdo do nimero de recursos humanos, tal tendéncia inverteu-se em anos

recentes, o que, aliado a reversdo de abonos, origina um crescimento da despesa.
2.4. O Controlo Interno e a Auditoria Interna

Segundo o AICPA (1972), a auditoria € um processo constante de obter e avaliar
evidéncias relacionadas com o0s pressupostos contidos nas demonstragdes financeiras a
respeito das situacdes e transacGes econémicas da entidade, tendo em vista certificar um
grau de correspondéncia entre essas suposicdes e as normas de referéncia, e transmitir os
resultados dessa avaliacdo aos interessados, especificamente, a um vasto conjunto de
utentes responsaveis por agir com mais seguranca e controlar com prudéncia a tomada de

decisoes.

Segundo Costa (2010), a nocdo de Al tem avancado nos Gltimos anos. A principio
apontava-se como sendo protecdo de ativos, apuracdo do cumprimento das técnicas que
eram estabelecidas pela gestao, reconhecer a fiabilidade da informacao financeira, e ainda
a constatacédo de fraudes.

Para Morais e Martins (2007), a Al representa uma funcdo de suporte a gestdo. Além de
relevante, tornou-se indispensavel no mundo empresarial atual. A Al fornece analises,

apreciacGes, recomendacgdes, sugestbes e informacOes, relativas as atividades
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examinadas, incluindo a promog&o do controlo eficaz a custo razoavel. O auditor interno
deve apontar as fraquezas, determinar os motivos, avaliar as consequéncias e encontrar
uma solucdo de modo a cativar os responsaveis a agir. Ainda segundo 0 mesmo autor, 0
principal objetivo da Al é possibilitar o cumprimento dos objetivos pela entidade e

acrescentar-lhe valor e para que se possa atingir os objetivos definidos.

Por outro lado, Teixeira (2006), considera que, neste sentido, espera-se que a Al seja,
sobretudo, um instrumento de apoio a gestdo de topo e que auxilie a organizagdo a
alcancar os seus objetivos. A medida que as necessidades da organizagio vao alterando
com o tempo, a fungdo auditoria vai elevando o valor do seu contributo por ajustamento
do seu papel a satisfacdo das novas solicitacdes de uma organizacdo em constante

transformacéo.

De acordo com Morais e Martins (2007), o controlo tem uma perspetiva dindmica na
organizacao, permitindo-lhe manter o dominio enquanto a auditoria avalia esse grau de

dominio atingido.

O 1IA define que a atividade de Al deve auxiliar a organizacdo a manter os controlos
efetivos através da avaliacdo da sua eficacia e eficiéncia, promovendo a melhoria
continua. Segundo Rodrigues (2017), a existéncia de um auditor eficiente e atuante, em
qualquer organizacdo, é considerado como um ponto forte para efeitos de controlo
interno. Conforme Almeida (1996), ndo adianta a organizacao implementar um 6timo SCI
sem que alguém verifique se os funcionarios estdo a cumprir o que foi determinado no
sistema, ou se o sistema deveria ser adaptado as novas circunstancias, uma vez que 0s
objetivos gerais da auditoria consistem em verificar se as normas internas estdo a ser
devidamente aplicadas e avaliar a necessidade de novas normas ou de revisao das normas

internas existentes.

De acordo com o estudo de Camdes (2014), a Al tem o dever de apoiar a organizacdo na
prossecucdo dos seus objetivos, através de uma atitude sistematica, contribuindo para a
evolugdo e modernizacdo do seu desempenho e, por conseguinte, para a melhoria da
eficacia dos processos de gestdo do risco e controlo. A sua acdo reflete-se
fundamentalmente sobre a eficdcia e eficiéncia dos procedimentos e processos,
conformidade legal, regulamentar e contratual. Pode-se concluir que, o CI concede os

meios necessarios para realizagdo dos trabalhos de auditoria.
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2.5. Revisdo da Investigacao anteriores

Relativamente a investigacdo ja realizada sobre o tema em andlise, foram identificados
diversos estudos relevantes que contribuem de forma significativa para a compreenséo e
aperfeicoamento das préaticas de CI no setor publico. Estas pesquisas abordam uma
variedade de tdpicos relacionados com o Cl, desde a avaliagdo da eficicia dos
procedimentos existentes até a identificacdo de lacunas e areas de melhoria.

De seguida, farei uma sintese sucinta de trés estudos consultados que se destacam pelas

suas contribuicdes e relevancia para o desenvolvimento do tema em questéo:

Estudo do Controlo Interno nas Instituicdes de Ensino Superior — Contributo para a

credibilidade da informacao financeira (Conceicdo, 2012)

Trata-se de um estudo de caso realizados em oito IPES com o propdsito de avaliar o SCI
e o contributo do mesmo para a credibilidade da informagéo financeira.
O estudo baseou-se em inquéritos submetidos aos 6rgaos dessas instituicdes, os inquéritos
foram divididos em trés grupos:

1. Caracterizagdo da instituicdo e codigo de identificacdo do inquirido;

2. Questbes que caracterizam o inquirido;

3. Questdes que versam as cinco componentes do COSO.
O estudo conta com uma amostra de 21, que corresponde ao nimero de resposta que ao
questionario.
Com base nas respostas obtidas, concluiu-se que o SCI das IPES abarca todos os
componentes do COSO. No entanto, muitos dos aspetos que caracterizam esses
componentes ndo foram identificados. Em geral, estes aspetos constituem um
impulsionador fundamental para aumentar a credibilidade da informagé&o financeira das
IPES e pode-se afirmar que, a percecdo dos inquiridos é maioritariamente favoravel a
implementacdo de medidas que visem reforgar o CI.
Como limitacbes do estudo, destacou-se o facto do questionario ndo englobar todos os
procedimentos existentes nos SCI, bem como as dificuldades enfrentadas na obtencao de
respostas.

O SCI nas Instituices de Ensino Superior — Estudo de caso (Rocha, 2013)

O trabalho elaborado por Ana Rocha aborda a problematica do SCI e a observancia dos

seus principais principios, o objetivo do trabalho era de avaliar o Cl das instituicdes em
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estudo com a finalidade de propiciar a fiabilidade do sistema interno e estabelecer se 0s
procedimentos em vigor sdo 0s mais ajustados.
Na primeira fase do trabalho, a autora realiza uma revisdo da literatura, onde discute
diversos temas relevantes, tais como: a definicdo do ClI, a identificagdo dos principios
gerais do Cl e as exigéncias do POCE.
Para a concretizacdo do estudo, a autora optou pelo método de estudo de caso, utilizando
como instrumento de recolha de dados o inquérito por questionério dirigido aos 6rgdos
sociais e colaboradores da entidade em anélise. O questionéario foi estruturado em grupos:

1. Caracterizacdo da entidade;

2. Questdes sobre a Al;

3. Questdes sobre a perce¢do dos principios do controlo interno;

4. Caracterizagao dos inquiridos.
Como concluséo, apds a analise do estudo de caso e das respostas obtidas, a autora conclui
que o SCI requer a adesdo aos seus principios fundamentais. Embora a implementacdo
ou melhoria do sistema possa acarretar custos financeiros, os beneficios futuros seréo
significativos, uma vez que um SCI adequado garante o acompanhamento eficaz das

atividades da entidade.

Avaliacdo da Auditoria Interna e do Sistema de Controlo Interno nas Instituicbes de

Ensino Superior - Estudo de Caso: Universidades e Politécnicos (S, 2018)

Este trabalho incide sobre a avaliagdo em termos de Al e do SCI, abrangendo um estudo
de caso realizado em faculdades das Universidades e unidades organicas dos Politécnicos
do Porto e de Coimbra, totalizando 25 IPES e 14 politécnicos.
A autora procurou investigar a implementacdo do SCI, conforme exigido pelo POCE, e
também avaliar a importancia do Cl para o bom funcionamento da organizagdo, assim
como da Al.
A realizacdo do trabalho baseou-se num estudo de caso, em que a metodologia escolhida
para a recolha de informacéo foi o inquérito por questionario dirigido aos érgados de gestao
e aos colaboradores das &reas econdmico-financeiras.
O questionario foi dividido em 6 grupos:

1. Existéncia de departamento de Al e tipos de auditoria;

2. Importéncia da Al e implementacdo do SCI;

3. Existéncia de normas e procedimentos de Cl e divulgagdo dessas normas.
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Quanto a conclusdo deste estudo, a autora constatou que:

1. As informagdes providenciadas pela Al revelam-se extremamente importantes no
processo de tomada de decisdo. Mais de metade dos inquiridos considera a Al
indispensavel nas instituicdes em que estdo inseridos, especialmente no que diz
respeito ao combate a corrupgdo, fraude e tomada de decisao.

2. Relativamente ao controlo interno, concluiu-se, com base nas respostas dos
inquiridos, que as instituicbes possuem normas e procedimentos de controlo
interno. No que diz respeito as formas de divulgacdo, esta ocorre principalmente
através das péginas internas das instituicoes.

3. No que diz respeito aos principios de Cl, conclui-se que o registo meticuloso dos
factos é de extrema importancia. O Cl revela-se igualmente crucial para o sucesso
da organizagdo, assegurando que se alcancem o0s objetivos operacionais,
financeiros e outros.

Por fim, a autora identifica como limitacGes deste estudo a dificuldade em obter

respostas e o tempo de espera pelas mesmas. Sugere, para futuras investigagfes, um

estudo semelhante que inclua uma analise qualitativa mais abrangente, alargando-se

0 campo de acéo.
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3. Estudo de Caso

Neste capitulo sera apresentada a metodologia adotada, o &mbito e o objetivo de estudo e
seguidamente sera abordada as caracteristicas da amostra e da analise das respostas
obtidas.

Este estudo de caso incide sobre o Cl de duas IPES, com o objetivo de avaliar a eficacia
e fiabilidade do SCI e identificar eventuais melhorias nos procedimentos em vigor, sendo
fortemente influenciado pelas investigacGes de Rocha, A., Conceicdo, S. e S4, S. que se
utilizaram como base para a presente investigacao e que com esta comparam, volvida que
estd uma década sobre aqueles estudos, alargando a sua abrangéncia para o estudo dos

fatores que afetam um adequado controlo interno.
3.1 Metodologia

A metodologia compde-se de um conjunto de conhecimentos intrinsecos, que visa
conduzir o processo de pesquisa e fornecer as ferramentas apropriadas para a obtengéo
das informacGes necessarias ao alcance dos objetivos estabelecidos.

Para Reinoite (2014), a metodologia consiste no estudo dos caminhos, instrumentos,
métodos e técnicas, utilizados para se fazer uma pesquisa cientifica, os quais respondem

como fazé-la de forma eficiente, de modo a atingir os objetivos pré-definidos.
Metodologia Qualitativa

A metodologia qualitativa valoriza a qualidade socialmente construida da realidade, a
relacdo intima entre investigador e objeto de estudo, e 0s constrangimentos situacionais

que enformam a investigacao (Denzin & Lincoln, 2000).

O uso de uma metodologia qualitativa pressupde uma analise em profundidade, de
significados, conhecimentos e atributos de qualidade dos fenémenos estudados, mais do
que a obtengéo de resultados de medida (Fidalgo, 2000).

O método cientifico a utilizar nesta investigacdo incidira sobre o Estudo de caso.

Segundo Yin (2009) “Um estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os

limites entre o fendmeno € o contexto ndo estdo claramente definidos.”
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De acordo com Canto (2010), as vantagens da realizagdo de um estudo de caso sao as

seguintes:

» Maior facilidade de acesso ao publico do que outros dados em investigagéo;

> Forte relacionamento entre a tedrica e a pratica;

» Melhor capacidade de percecdo através de exemplos, acontecimentos ou
limitacdes.

Esta dissertacdo esté dividida nas seguintes partes principais:

Num primeiro momento seré aplicada uma metodologia qualitativa — neste contexto seréo
exploradas informacdes que dardo suporte a obra, tirando partido de uma vasta pesquisa
e referéncias bibliograficas com temas relacionados de autores classicos e atuais, analise
de artigos cientificos, publicacbes em revistas, entre outras formas que contribuam para

retencdo de informacao sobre o SCI e tudo que esteja interligado com o tema.

A segunda parte, sera a parte pratica da investigacdo, o chamado estudo de caso. Tal como
0 nome indica, o estudo de caso investiga um fenémeno contemporaneo, num contexto
real, nesta parte seré construido o modelo de anélise que sera realizado através de pesquisa
e obtencdo de dados da empresa, que serdo previamente categorizados por etapas e
ordenados de forma a obter informacdo atempada. O estudo a realizar sera de caracter

quantitativo — através de um questionario a duas IPES, nomeadamente:

» IPES A
E uma instituicdo publica de ensino superior (IPES), vocacionada para a area das ciéncias
empresariais, nomeadamente de contabilidade, gestdo e administracdo. E uma IPES de
alto nivel orientada para a criacdo, transmissao e difusdo do conhecimento, da cultura, da
ciéncia e tecnologia, e do saber de natureza profissional, através da articulacdo do estudo,

do ensino, da investigacao e do desenvolvimento experimental.

O grau de satisfacdo dos alunos do 1° Ciclo (medido numa escala de 1 a 5) se situa nos
3,9 pontos, valor este ligeiramente superior ao apurado relativamente ao ano transato

(3,6). Em 2020 recebeu alunos provenientes de 25 nacionalidades diferentes.
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» IPESB
E uma instituicdo de ensino ligada essencialmente as ciéncias empresariais, tem como
preocupacdo a criacdo de um forte relacionamento com a sua comunidade escolar e o
meio envolvente. O IPES B acredita que o seu crescimento sO podera realizar-se através
da criacdo de sinergias com empresas, autarquias e outras instituicdes de ensino nacionais

e internacionais.

Pocinho (2012), afirma que o questionario se distingue da simples sondagem de opinido
pelo facto de visar a verificacdo de hipdteses tedricas e analise das correlacdes que essas

hipbteses sugerem.

Por fim, ap0s a observacao direta e analise dos dados obtidos, consoante os resultados da
pesquisa serdo tiradas as devidas conclusdes sobre o estudo, que sera suportada pelos

fundamentos do tema enunciado ao longo da dissertacgéo.

3.2. Formulacéo do Problema

O CI manifesta-se como um importante elemento de suporte a gestdo e a entidade de
modo a alcangarem os objetivos de forma clara e confidvel. O TC, entende que o Cl é
uma forma de organizacdo que pressupde a existéncia de um plano e sistemas
coordenados destinados a prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades ou a minimizar
as suas consequéncias e a maximizar o desempenho da entidade. A organizacgdo do Cl
varia em funcdo de fatores como a dimensdo e a natureza da entidade, o nimero de
unidades operacionais e a sua dispersdo geografica ou distribui¢do espacial. Entretanto,
todas as organizacOes/entidades sejam elas de setor publico ou privado tém uma
necessidade crescente de adotar adequados mecanismos de controlo que permitam
assegurar a eficiéncia e eficacia das suas operacoes.

Sendo o Cl um conjunto de normas e procedimentos que devem ser adotados e
permanentemente ajustados pelas empresas para promover a confianga, protecdo e
integridade das informacgGes, com este tema pretende-se avaliar o Cl de duas IPES com a
finalidade de identificar a sua aderéncia ao exigido pelos normativos aplicaveis.

3.2.1. Ambito e Objetivo de Estudo
Esta investigagdo tem como objetivo geral averiguar a implementacdo do SCI exigido as

IPES e a importancia do CI para o sucesso da organizagao.
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3.2.2. Objetivo Principal
» Avaliacdo do estado de implementagdo do SCI exigido as IPES na perspetiva

dos seus colaboradores.

3.2.3. Objetivos Especificos
Para o desenvolvimento da dissertacdo, € necessario estabelecer alguns objetivos

especificos, para facilitar o processo de investigacao:

» Compreender os sistemas de Cl baseado em atividades através de pesquisa e
reviséo da literatura;
» Averiguar se sdo respeitados os principais principios do CI nas IPES em
estudo;
» Analisar as formas de avaliacdo do SCI, assim como a importancia que
representam.
Por fim, através da investigacdo realizada e posteriormente aos resultados obtidos e
analise dos mesmos tirar as devidas conclusdes sobre a implementacdo do SCI segundo
os critérios exigidos as IPES, no caso especifico das instituicdes em estudo. Entretanto, a
revisdo da literatura feita possibilitou a identificagdo da seguinte pergunta de

investigacéo:

» Existe um SCI em todas as suas componentes implementados nas IPES em
estudo na perspetiva dos colaboradores?

Esta pergunta de investigacdo motivou a construcdo das hipoteses de analise:

Perguntas de Investigacao Hipdteses

(H1) - Os colaboradores entendem que existe um
ambiente de controlo interno?

(H2) - A eficicia na transmissdo e comunicacao
da informacdo é  reconhecida  pelos
componentes implementados nas| colaboradores?

IPES em estudo na perspetiva dos| (H3) - As atividades de controlo ajudam a
identificar e realizar o correto acompanhamento
dos riscos na perspetiva dos colaboradores?
(H4) - E reconhecida pelos colaboradores a
existéncia e importancia na monitorizagéo do Cl
na organizagao.

Existe um SCI em todas as suas

colaboradores?

Tabela 3.1 - Relagdo das perguntas de investigacdo com a hipotese em andlise
Fonte: Propria
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3.3. HipoOteses de Analise

Hipoteses de andlise sdo proposicdes ou suposices que delineiam relagdes entre
variaveis ou fendmenos num estudo de pesquisa. Elas sdo formuladas com base na revisao
da literatura e na compreensdo do problema em estudo, e servem como guias para

investigar a relacdo entre as varidveis e para orientar a recolha e analise de dados.

Segundo Pocinho (2012) «ndo importando quantas confirmacgdes de uma teoria tenham

sido obtidas, é sempre logicamente possivel que, no futuro, venha a ser anuladas».

Assim, em funcdo das questbes de investigacdo formuladas ao longo da revisdo da

literatura foram construidas as hipéteses de analise:

(H1) - Os colaboradores entendem que existe um ambiente de controlo interno?

Ambiente de Controlo funciona como base “a execu¢do do Controlo Interno pela
Instituicdo, suportando-se nas estruturas, normas e processos definidos pela mesma. E
fundamental que exista uma clara compreensdo dos elementos da Institui¢do face as suas
responsabilidades de controlo, esta componente é composta pela delegacdo de
competéncias e responsabilidades existentes, pelos processos de recrutamento e
manutencdo dos elementos competentes” (COSO, 2013).

(H2) - A eficacia na transmissao e comunicacdo da informacao é reconhecida pelos
colaboradores?

A informacdo e a comunicacdo sdo dois componentes determinantes. A informacéo
porque permite que a organizacdo consiga ir ao encontro das suas responsabilidades de
Cl e alcangar 0s seus objetivos e a comunicacgdo, porque é através desta que a organizacdo

transmite a informacédo importante para todos os interessados.

(H3) - As atividades de controlo ajudam a identificar e realizar o correto
acompanhamento dos riscos na perspetiva dos colaboradores?

Qualquer organizacdo, esta diariamente exposta a uma variedade de riscos internos e
externos que podem pdr em causa o alcance dos objetivos. A avaliacdo de riscos passa
pela identificacdo e analise dos riscos relevantes que séo responsaveis por influenciar a
concretizacao de objetivos definidos pela organizacdo. Além disso, a avaliagdo de riscos
permite a organizagdo prioriza-los, ou seja, atuar sobre aqueles que se apresentem mais
criticos e que mais afetem o desempenho da organizacdo e a consecucdo dos seus
objetivos (COSO, 2013).
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(H4) - E reconhecida pelos colaboradores a existéncia e importancia na
monitorizagao do controlo interno na organizagéo?

A caracteristica desta componente prende-se com politicas e procedimentos que
asseguram as respostas aos riscos e o cumprimento das diretrizes, visando o alcance dos
objetivos. A monitorizagdo do SCI permite concluir se os controlos implementados estdo
a operar como o esperado e se sdo modificados conforme existam alteracfes das

condicdes que levaram a sua criagdo (COSO, 2013).
3.3.1. Construcao do Questionario

Para averiguar se 0 SCI é adequado adotou-se uma pesquisa que tera como base o
questionario. Segundo Ghiglione, Matalon e Pires, (2001) “o inquérito pode ser definido
como uma interrogacao particular acerca de uma situacdo englobando individuos, com o

objetivo de generalizar”.

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2005), o inquérito por questionario consiste em
“colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma populagao, uma
série de perguntas relativas a sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas
opiniBes, a sua atitude em relacdo a op¢bes ou a questdes humanas e sociais, as suas
expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou

de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse os investigadores”.

O questionario divide-se em quatro partes com perguntas fechadas, de modo a favorecer
o tratamento e estudo da informagdo e também, uma vez que sdo muito objetivas,

necessitam de menor esforco da parte dos sujeitos quando déo as suas respostas.

As questdes elaboradas no questionario estdo organizadas da seguinte forma:
» Parte | — Caraterizacdo da Instituicéo;
Caracterizacdo da entidade com uma pequena abordagem ao controlo interno;
» Parte Il — Controlo Interno;
De acordo com a Estrutura Conceptual Integrada de CI aprovada pelo COSO, que foi
discutida na revisao da literatura, concentramo-nos em desenvolver um questionario que

aborde os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno.
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Hipdteses

Perguntas do questionario

(H1)- Os colaboradores entendem
que existe um ambiente de controlo

interno?

e Sdo cumpridas as leis e normas estabelecidas?

e Percecdo sobre a definicdo da autoridade e
responsabilidade?

e A entidade possui normas e procedimentos de

controlo interno?

e Percecdo sobre a qualificagdo, competéncia e
responsabilidade do pessoal?

e  Os recursos humanos possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da funcao?

e Asresponsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente

definidas e formalizadas?

(H2) - A eficacia na transmisséo e
comunicagdo da informagdo ¢é

reconhecida pelos colaboradores?

e Existe uma politica de formagéo que garanta a
adequacao do mesmo as fungdes?
e Asnormas e procedimentos de Cl sdo

comunicados?

(H3) - As atividades de controlo
ajudam a identificar e realizar o
correto acompanhamento dos riscos

na perspetiva dos colaboradores?

e Estd implementado um sistema de rotagdo de
fungdes entre os funcionéarios?

e Percecdo sobre a implementagdo da segregagdo de
fungdes?

e Percecdo sobre o registo metodico dos factos?

e A competéncia para autorizagdo da despesa esta

claramente definida e formalizada?

(H4) - E reconhecida pelos
colaboradores a  existéncia e
importéncia na monitorizagdo do ClI

na organizagao?

e Existe um departamento de Al na
instituicdo?

e Importancia do departamento de Al?

Tabela 3.2 - Questdes do controlo interno.

Fonte: Prépria
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» Parte 111 — Dados sobre os inquiridos;
Caracterizacdo sobre quem respondeu ao questionario.

3.3.2. Amostra e sua caracterizacao
De acordo com Almeida (1996), a populacdo € o conjunto dos individuos, casos ou
observagdes onde se quer estudar o fenomeno”. Na perspetiva de Malhotra (2001), a
populagdo corresponde “ao agregado de todos os elementos que compartilham um
conjunto comum de caracteristicas de interesse para o problema sob investigacao”.
A populacdo-alvo do objeto deste presente estudo recai sobre os Servigos Econdémico-

financeiros e Orgdo de gestdo de duas IPES.
Procedimento para a recolha de dados e tratamento da informacao:

O questionario foi realizado via online sendo apresentado o &mbito do estudo a efetuar,
seguido de uma breve mensagem de agradecimento pela colaboracéo prestada, garantindo

0 anonimato das respostas e a utilizagdo dos dados apenas para fins académicos.

A recolha dos dados teve inicio no dia 1 de julho de 2022 atraves do envio por correio

eletrénico da hiperligacdo do questionario, para as instituicoes.

No dia 25 de outubro de 2022, data que estabeleceu o término da recolha de dados, foram
obtidas 11 respostas.

Para a analise dos dados recolhidos, utilizou-se as ferramentas disponibilizadas pelo
Microsoft Office Excel (tabelas de suporte e graficos de linhas, barras e circulares) bem
como as ferramentas de andlise de dados e construcdo grafica disponibilizadas pela

plataforma na qual os inqueéritos foram realizados.

Na investigacdo realizada, a caracterizacdo dos inquiridos sera feita tendo por base as
primeiras trés questdes apresentadas no questionario. Esta caracterizagdo assenta nos

seguintes critérios:

» Funcéo desempenhada;
» Experiéncia profissional,
» Faixa etaria.
Foram enviados questionarios as instituicdes, das quais obtiveram 11 respostas dos

colaboradores das mesmas.
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3.3.3. Analise das respostas obtidas
ApoGs a recolha das respostas obtidas, foram examinados os dados tendo em conta o
objetivo deste estudo, que consiste em concluir a eficacia do SCI adotado pelas IPES em

estudo. Assim sendo, apresentamos a analise de cada pergunta do questionario.

» Parte | — Caraterizacdo da Instituicéo;

12 Pergunta: A instituicdo tem autonomia administrativa e financeira?

Gréfico 3.1: Autonomia Administrativa e Financeira
Fonte: Prépria

Respostas | % Sim | % Né&o

A entidade tem autonomia administrativa e financeira? 11 81,1% | 18,9%

Tabela 3.3 - Autonomia Administrativa e

Financeira Fonte: Prépria
A primeira questdo estd ligada a autonomia administrativa e financeira, serve como
introdugdo as questdes que dizem respeito ao controlo interno.

Segundo os dados obtidos através dos inquiridos, pode-se verificar que 8 afirmam que a
entidade tem autonomia administrativa, o que corresponde a 81,1%, por outro lado, trés
afirmam que ndo existe autonomia administrativa na instituicdo, o que corresponde a
18,9%.

22 Pergunta: A instituicdo possui procedimentos de controlo interno?

A questdo em causa tem como objetivo saber se a instituicdo possui procedimentos de

controlo interno, pergunta essencial no @mbito do estudo.
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Gréfico 3.2 - Procedimentos de controlo interno
Fonte: Prépria

Respostas %
Sim 10 90,9%
Né&o 1 9,1%

Tabela 3.4 - Procedimentos de CI
Fonte: Prépria

De acordo com o gréafico 3.2, que diz respeito aos procedimentos de Cl na instituicdo, dez
dos inquiridos afirmam que estdo estabelecidos procedimentos, 0 que corresponde a
90,9%, refletindo que, os trabalhadores que consideram que existem procedimentos de
Cl na instituicdo tém mais tempo de experiéncia de trabalho. Enquanto, por outro lado,
um dos inquiridos ndo concorda, o que corresponde a 9,1%, sendo este inquirido com
menos experiéncia de trabalho na instituicéo.

Assim sendo, a maior parte dos inquiridos (o que corresponde a 10 deles), tiveram uma
resposta positiva sobre os procedimentos do ClI, o que nos leva a crer que, ainda que exista
uma resposta negativa, é evidente que muitos dos inquiridos tém a nocéo da aplicacdo
destes procedimentos. O que é importante para os inquiridos possam responder as

perguntas posteriores.

32 Pergunta: As normas e os procedimentos de Cl s&o comunicados?
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Grafico 3.3 - Normas e procedimentos do CI
Fonte: Propria

Respostas %
Sempre 1 9,1%
Sim 6 54,5%
Ocasionalmente 4 36,4%
Nao 0 0%

Tabela 3.5 - Normas e procedimentos do CI
Fonte: Prépria

De acordo com o grafico 3.3, quanto a comunicacgdo das normas e procedimentos do Cl,
verifica-se que, apenas um dos inquiridos considera que as normas Sao sempre
divulgadas, o que corresponde a 9,1%, seis dos inquiridos afirmam que as normas de CI
sdo divulgadas, o que corresponde a 54,5%, quatro dos inquiridos acreditam que as
normas sdo divulgadas ocasionalmente, o que corresponde a 36,4%, por fim, nenhum

deles diz que as normas ndo sdo comunicadas, o que corresponde a 0,0%.

Portanto, segundo os dados obtidos, pode-se afirmar que as normas de Cl sdo
comunicadas, mas ndo regularmente. Por outro lado, existe uma semelhanca no que diz
respeito a respostas das questfes, sendo que 5 dos inquiridos que consideram que as
normas sao comunicadas pertencem a area de contabilidade e 3 dos que consideram a
opcao ocasionalmente sdo da area de tesouraria. Esses dados levam-nos a acreditar que

as normas sdo divulgadas, mas 0 acesso nao é igual para todas as areas.

42 Pergunta: No que concerne ao POCE, a instituicdo tem efetivado o SCI?
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Gréafico 3.4 — POC Educacgéo
Fonte: Prépria

Respostas %
Sim 7 63,6%
Né&o 4 36,4%

Tabela 3.6 - POCE
Fonte: Propria
Quando questionados se a entidade tem efetivado o sistema de CI como exige o POCE,
sete dos inquiridos afirmam que sim, o que corresponde a 63,6%, quatro afirmam que
nao, o que corresponde a 36,4%. Entretanto, apesar da resposta ser positiva, € um ponto
a se ter em conta, porque a diferenca entre os que concordam e os que discordam é
relativamente pequena. Sendo o POCE de carater obrigatorio a todos os servicos e
organismos do ministério da educacéo e pertinente para o conhecimento dos processos e
principios basicos do controlo interno, € importante que as instituigdes adaptem o SCI

segundo o que o POCE obriga.

> Parte Il - Controlo Interno
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52 Pergunta: Qual é a percecdo sobre os principios gerais do Cl na instituicdo?

I Muito Bom [l Bom Aceitavel [l Fraco [ Inexistente
6
4
2
0
ed wo < o Col
ngeg\ 2 .OO‘\ ,5_09’\\“(( h'?ega 6‘9?9
Graéfico 3.5 - Principios gerais do controlo interno
Fonte: Propria
Legenda:
1. Segregacéo de funcdes;
2. Controlo das operac0es;
3. Definicdo de autoridade e responsabilidade;
4. Pessoal qualificado, competente e responsavel;
5. Registo metddico dos factos.
Principios | Muito bom Bom Aceitavel Fraco | Inexistent | Respostas
e
1 3 (27,3%) 5 (45,5%) 2(18,2%) | 1(9,1%) 0 (0,0%) 11
2 2 (18,2%) 4 (36,4%) 4(36,4%) | 1(9,1%) 0 (0,0%) 11
3 3 (27,3%) 5 (45,5%) 2(18,2%) | 1(9,1%) 0 (0,0%) 11
4 2 (18,2%) 6 (54,5%) 2(18,2%) | 1(9,1%) 0 (0,0%) 11
5 2 (18,2%) 6 (54,5%) 2(18,2%) | 0(0,0%) 1(9,1%) 11

Tabela 3.7 - Principios gerais do ClI
Fonte: Prépria

1. Segregacdo de funcdes

No que diz respeito a segregacdo de funcdes, analisando o grafico 3.5 pode-se verificar

que, trés consideram um nivel muito bom, o que equivale a 27,7%, cinco dos inquiridos

consideram um nivel bom, o que equivale a 45,5%, dois consideram um nivel aceitavel,

0 que equivale a 18,2%, e por fim, um dos inquiridos considera o nivel fraco, o que

equivale a 9,1%.

2. Controlo das operacdes
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Segundo a analise feita no gréfico 3.5 quanto ao controlo das operagdes, ocorre que, trés
dos inquiridos consideram um nivel muito bom, o que equivale a 27,3%, quatro
consideram um nivel bom, o que equivale a 36,4%, quatro consideram um nivel aceitavel,
0 que corresponde a 36,4%, e por fim, um dos inquiridos considera um nivel fraco, o que
corresponde a 9,1%.

3. Definigéo de autoridade e responsabilidade
Da analise feita do grafico 3.5, relativo a definicdo de autoridade e responsabilidades
dentro da instituicdo, trés dos inquiridos consideram um nivel muito bom, o que
corresponde a 27,3%, cinco consideram um nivel bom, o que corresponde a 45,5%, dois
consideram um nivel aceitavel, o que corresponde a 18,2% e um considera um nivel fraco,
0 que corresponde a 9,1%.

4. Pessoal qualificado, competente e responsavel
No que diz respeito a qualificacdo do pessoal, segundo o gréfico 3.5, dois dos inquiridos
consideram um nivel muito bom, correspondendo a 18,2%, seis consideram um nivel
bom, correspondendo a 54,5%, dois consideram um nivel aceitavel, correspondendo a
18,2%, por fim, um considera um nivel fraco, correspondendo a 9,1%.

5. Registo metddico dos factos
No que diz respeito ao registo metodico dos factos, de acordo com o gréfico 3.5, dois dos
inquiridos consideram o nivel muito bom, o que corresponde a 18,2%, seis dos inquiridos
consideram um nivel bom, o que corresponde a 54,5%, dois consideram um nivel
aceitavel, o que corresponde a 18,2%, por fim, um considera o nivel inexistente, o que

corresponde a 9,1%.

62 Pergunta: Na sua opinido existe:

B Muito Bom BN Bom Aceitavel B Fraco Bl nexistente

(&}

Eficacia e eficiéncia dos recursos; Fiabilidade da informacao financeira; Cumprimenio das leis e normas
estabelecidas.

Gréfico 3.6 - Eficacia e eficiéncia dos recursos, fiabilidade da IF e cumprimento das leis e normas
Fonte: Prdpria
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1. Eficaciae 2. Fiabilidade da | 3. Cumprimento das
eficiéncia dos informacao leis e normas
recursos financeira estabelecidas
Muito 3 (27,3%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Bom
Bom 7 (63,6%) 7 (63,6%) 6 (54,5%)
Aceitavel 1(9,1%) 4 (36,4%) 2 (18,2%)
Fraco 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1(9,1%)
Inexistent 0 (0,0%) 0 (0,0%) 2 (18,2%)
e
Respostas 11 11 11

Tabela 3.8 - Eficécia e eficiéncia dos recursos, fiabilidade da IF e cumprimento das leis e normas
Fonte: Propria

1. Eficécia e eficiéncia dos recursos
De acordo com o gréfico 3.6, relativamente a eficécia e eficiéncia dos recursos, trés dos
inquiridos consideram o nivel muito bom, correspondendo a 27,3%, sete consideram o
nivel bom, o que corresponde a 63,6%, um consideram o nivel aceitavel, correspondendo
a 9,1%. Entretanto, nenhum inquirido considera os niveis fraco e inexistente, o que
corresponde a 0,00%.

2. Fiabilidade da informacéo financeira
Da andlise feita ao grafico 3.6, no que diz respeito a fiabilidade da informac&o financeira
na instituicdo, sete dos inquiridos consideram o nivel bom, o que equivale a 63,63%,
quatro dos inquiridos consideram o nivel aceitavel, o que corresponde a 36,36%. No
entanto, nenhum inquirido considera os niveis muito bom, fraco e inexistente, o que
corresponde a 0,00%.

3. Cumprimento das leis e normas estabelecidas
De acordo com gréfico 3.6, relativamente ao cumprimento das leis e normas estabelecidas
na instituicdo, seis dos inquiridos consideram o nivel bom, o que corresponde a 54,5%,
dois consideram o nivel aceitavel o que corresponde a 18,2%, um considera o nivel fraco,
0 que corresponde a 9,1%, por fim, nenhum inquirido considera 0s niveis muito bom e

inexistente, o que corresponde a 0,00%.
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72 Pergunta: Um bom CI é importante na instituicao?

Grafico 3.7 - Importancia do Cl na instituicéo
Fonte: Propria

Respostas %
Sim 11 100%
Né&o 0 0.00%

Tabela 3.9 - Importancia do Cl na instituicao
Fonte: Prépria

Através desta pergunta pretendeu-se saber a opinido dos inquiridos sobre a importancia
do Cl para a instituicdo. De acordo com as respostas obtidas, e como ilustra o gréafico 3.7,
todos os inquiridos consideram que o Cl é importante para a instituicdo, o que equivale a
100%.

82 Pergunta: Como avalia o controlo interno?
Nesta pergunta o objetivo era saber a avaliagdo dos inquiridos sobre alguns

procedimentos de controlo interno.

Muito bom

Bom

Aceitavel

Fraco

Inexistente

As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e
formalizadas

4 (36,4%)

4 (36,4%)

3 (27,3%)

0 (0,0%)

0 (0,0%)

11

Estd implementado um sistema
de rotacdo de fungdes entre os
funcionérios

1 (9,1%)

4 (36,4%)

1 (9,1%)

2 (18,2%)

3 (27,3%)

11
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Os recursos humanos possuem a 4 (36’4%) 3 (27'3%) 4 (36’4%) 0 (0’0%) 0 (O’O%)

habilitagdo necessaria para o
exercicio da funcao

11

Existe uma politica de formacgo | 2 (18:2%) 3(27,3%) | 4(36,4%) |2(18,2%) | 0(0,0%)

gue garanta a adequacdo do
mesmo as funcdes

11

3 (27,3%) 6 (54,5%) | 2 (18,2%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
A entidade possui normas e
procedimentos de Cl

11

A competéncia para autorizagdo 0(0,0%) 4(36:4%) | 3(27,3%) 2 (18.2%) | 2(18%)

da despesa esta claramente
definida e formalizada

11

E efetuada internamente uma | L (9:1%) 4(36,4%) | 4(36,4%) 2 (18,2%) | 0(0,0%)

verificacdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa
gestéo da instituicdo

11

Tabela 3.10 - Avaliagédo do CI
Fonte: Propria

1. As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos

estdo claramente definidas e formalizadas

Aceitavel

Muito bom

Bom

Gréfico 3.8 - Responsabilidade das fungdes
Fonte: Prépria
De acordo com o gréafico 3.8, referente as responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos, é possivel verificar que, quatro dos inquiridos
consideram muito bom, o que equivale a 36,4%, a semelhanca do caso anterior, outros
quatro inquiridos consideram o nivel bom, o que corresponde a 36,4%, por fim, trés
consideram o nivel aceitavel, o que equivale a 27,3%. Nenhum inquirido considera 0s

niveis fraco ou inexistente.
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2. Esta implementado um sistema de rotacdo de funcdes entre os funcionarios

- -. _ Muito bom

Fraco

Inexistente

Aceitavel

Gréfico 3.9 - Sistema de rotacdo de funcoes
Fonte: Prépria

Da anélise do gréafico 3.9, respeitante a implementacdo de um sistema de rotacdo de
fungdes entre os funcionarios da instituicdo, pode-se constatar, segundo as respostas
obtidas, que nenhum dos inquiridos considera o nivel muito bom, o que corresponde a
0,00%, quatro dos inquiridos consideram o nivel bom, o que corresponde a 36,4%, um
considera o nivel aceitavel, o que corresponde a 9,1%, trés consideram o nivel fraco, o
que corresponde a 27,3%, por fim, dois consideram o nivel inexistente, o que corresponde
a 18,2%.

3. Os recursos humanos possuem a habilitacdo necessaria para o exercicio da funcéo

Aceitavel Muito bom

Bom

Gréfico 3.10 - HabilitacGes literarias
Fonte: Prépria
De acordo com o grafico 3.10, referente as habilitacdes necessarias para o exercicio da
atividade, verificamos que, quatro dos inquiridos consideram o nivel muito bom, o que
equivale a 36,4%, trés consideram o nivel bom, o que equivale a 27,3%, e quatro
consideram o nivel aceitavel, correspondendo a 36,4%. Nenhum inquirido considera que
as habilitacOes necessérias para o exercicio da atividade sdo fracas ou inexistentes, o que

corresponde a 0,00% para cada uma destas categorias.
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4. Existe uma politica de formacdo que garanta a adequagdo do mesmo as funcdes

Muito bom

Bom

Aceitavel

Graéfico 3.11 - Politica de formacéo
Fonte: Propria

Segundo o grafico 3.11, no que diz respeito a existéncia de uma politica de formacao dos
funcionarios, verificamos que, dois inquiridos consideram o nivel muito bom, o que
equivale a 18,20%, trés inquiridos consideram o nivel bom, o que corresponde a 27,3%,
quatro inquiridos consideram o nivel aceitavel, o que corresponde a 36,4%, dois
inquiridos optaram pelo nivel fraco, o que equivale a 18,2%, por fim, nenhum dos
inquiridos considera que ndo exista uma politica de formacdo dentro da organizacéo, o

que corresponde a 0,00%.

5. A entidade possui normas e procedimentos de Cl

Aceitavel

Muito bom

Gréfico 3.12 - Normas e procedimentos do Cl
Fonte: Prépria

Da analise feita do grafico 3.12, no que diz respeito a presenca de normas e procedimentos
de CI dentro da institui¢do, verificamos que, trés inquiridos consideram o nivel muito
bom, o que corresponde a 27,3%, seis consideram o nivel muito bom, o que corresponde
a 54,2%, dois consideram o nivel aceitavel, o que corresponde a 18,2%, por fim, nenhum

inquirido considera o nivel fraco ou inexistente.
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6. competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e formalizada

Fraco

Inexistente

Aceitavel

Graéfico 3.13 - Definicéo de funcgdes
Fonte: Prépria

Da andlise feita do grafico 3.13, sobre a definicdo e formalizacdo da competéncia para a
autorizacdo de despesas, verificamos segundo as respostas obtidas que, nenhum dos
inquiridos considera o nivel muito bom, o que corresponde a 0,00%, quatro dos
inquiridos consideram o nivel bom, correspondendo a 36,4%, trés dos inquiridos
consideram o nivel aceitavel, o que representa 27,3%, por fim, dois consideram o nivel
fraco, o que representa 18,2%, dois consideram o nivel inexistente, o que corresponde a
18,2%.

7. E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e

boa gestdo da instituicdo

Muito bom
Fraco A%

Bom

Aceitavel

Gréfico 3.14 -Verificacdo sobre a legalidade, regularidade e boa gestéo da institui¢do
Fonte: Propria
Segundo o grafico 3.14, relativo a verificacdo da legalidade, regularidade e boa gestéo da
instituicdo, de acordo com as respostas obtidas, pode-se verificar que um dos inquiridos
considera o nivel muito bom, o que corresponde a 9,1%, quatro dos inquiridos considera
o nivel bom, o que corresponde a 36,4%, quatro consideram o nivel aceitavel, o que

corresponde a 36,4%, dois consideram o nivel fraco, o que corresponde a 18,2%, por fim,
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nenhum inquirido considera que a verificagdo efetiva sobre a legalidade , regularidade e
boa gestdo é inexistente.

92 Pergunta: Existe um departamento de Al na instituicdo?

Nao
45,5%

Graéfico 3.15 - Departamento de Al
Fonte: Propria

Segundo o grafico 3.15, relativo a existéncia de um departamento de Al na instituigdo, seis
dos inquiridos consideram que existe o departamento, o que corresponde a 54,5%, cinco dos
inquiridos consideram que ndo existe departamento de Al dentro da instituicdo, 0 que
corresponde a 45,5%.

102 Pergunta: Importancia de um departamento de Al

Pouco importante

Muito importante

Gréfico 3.16 - Importancia de um departamento de Al
Fonte: Prépria

> Parte 111 — Dados relativos a quem responder o questionario;
112 Pergunta: Funcdo do colaborador na instituicdo

A primeira questdo tem como objetivo saber quais sdo as fung¢des dos inquiridos.

Orgaos de
18,2%

Contabilidade

Tesouraria
27.3%

Gréfico 3.17 - Fung¢ao dos colaboradores na instituicéo
Fonte: Propria
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N° de Respostas %

Contabilidade 6 54,5%
Tesouraria 3 27,3%
Orgéos de Gestao 2 18,2%

Tabela 3.11 - Funcéo dos inquiridos
Fonte: prdpria

Pelo gréafico 3.17, no que diz respeito as funcdes dos inquiridos, receciondmos respostas
da Contabilidade que corresponde a 54,5% das questdes, trés respostas da Tesouraria
totalizando 27,3% das questdes e por fim dos Orgéos de Gestdo com 2 respostas, 0 que

corresponde a 18,2% das questdes.

122 Pergunta: Habilitagdes Académicas

Bacharelato

Mestrado

Doutorament T

Licenciatura

Gréfico 3.18 - Fung¢des Académicas
Fonte: Prépria

N° de Respostas %
1° Ciclo - Ensino Basico 0 0,00%
2° Ciclo - Ensino Basico 0 0,00%
3° Ciclo - Ensino Basico 0 0,00%
Bacharelato 2 18,2%
Licenciatura 5 45,5%
Mestrado 3 27,3%
Doutoramento 1 9,1%

Tabela 3.12 - Habilitacdes Académicas
Fonte: propria

Da andlise do grafico 3.18, no que diz respeito as habilitacdes literarias verifica-se que a

maior parte dos inquiridos, tém o grau de licenciatura, sdo cinco, o que totaliza 45,5%,
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Em seguida sdo apresentadas trés com o nivel de Mestrado (27,3%), com o nivel de
bacharel verificam-se dois, o que corresponde a 18,2% e por fim um com o nivel de
doutoramento. Assim sendo, pode-se concluir que os inquiridos tém formacéo superior

para o exercicio das suas funcdes sejam elas dos servicos ou dos Orgaos de GestAo.

142 Pergunta: Faixa Etaria dos inquiridos

51 - 60 anos

9,1%

18 - 30 anos
41 - 50 anos

_31-40anos

Graéfico 3.19 - Faixa etaria dos inquiridos
Fonte: Prépria

N° de Respostas %
Entre 18 - 30 anos 3 27,3%
Entre 31 - 40 anos 4 36,4%
Entre 41 - 50 anos 3 27,3%
Entre 51 - 60 anos 1 9,1%
Mais de 60 anos 0 0,00%

Tabela 3.13 - Faixa etaria dos inquiridos
Fonte: propria
No que concerne a idade dos inquiridos, pode-se constatar que a maioria se encontra no
intervalo de idades entre 31 e 40 anos, com uma representatividade de 36,4%. As
respostas ao intervalo entre 18 e 30 anos e o intervalo entre 41 e 50 anos tém 0 mesmo
peso, que corresponde a 27,3%. Constata-se também que ndo existe nenhum inquirido

com mais de 60 anos de idade.
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4. Analise dos Resultados

Findo o levantamento e recolha de dados sobre o SCI nas IPES, com base na informacao
recolhida através do questionario, procedemos a analise dos dados e formulacdo das

nossas conclusoes sobre o SCI nas IPES.

(H1) - Os colaboradores entendem que existe um ambiente de controlo interno?

Segundo o questionario verificou-se que nas entidades em causa a maior parte dos
inquiridos reconhecem a existéncia de normas e procedimentos de controlo interno, o que
¢ importante para as instituicdes pois elas sdo indispenséveis para uma adequada ligacdo
entre 0s servicos, assim como para fornecer as informacgdes com agilidade e nitidez.
Quanto ao cumprimento destas mesmas normas, verificou-se que a maior parte dos

colaboradores considera que estas normas sdo cumpridas.

O SCI pode nédo ser semelhante nas duas entidades, a definicdo de autoridade e
responsabilidade € evidenciada de forma positiva, dado que a maioria reconhece que se
encontra em niveis entre o aceitavel e o muito bom, da andlise feita do grafico 3.5, relativo
a definicdo de autoridade e responsabilidades dentro da instituicdo, trés dos inquiridos
consideram um nivel muito bom, o que corresponde a 27,3%, cinco consideram um nivel
bom, o que corresponde a 45,5%, dois consideram um nivel aceitavel, o que corresponde

a 18,2% e um considera um nivel fraco, o que corresponde a 9,1%.

Os resultados obtidos neste estudo corroboram os que Rocha (2013) apresenta, onde
também identificou uma percecdo positiva em relacdo a definicdo de autoridade e
responsabilidade dentro das entidades. Tanto neste trabalho quanto no estudo de Rocha
(2013), observa-se que a maioria dos inquiridos reconhecem que esses aspetos se
encontram em niveis entre o aceitavel e 0 muito bom. Isso sugere uma consisténcia nos
resultados, indicando uma tendéncia semelhante em relacéo a percec¢éo dos colaboradores

sobre este especto do SCI.

Pela amostra considera-se que os inquiridos tém as habilitacdes necessarias para 0
exercicio das fungdes, e também na sua maioria bastante experiéncia profissional, quando

conjugado este fator com o da idade.

Portanto, tendo em conta que um ambiente de controlo funciona como base a execucao

do CI pela instituicdo, suportando-se nas estruturas, normas e procedimentos definidos
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pela mesma, a hipdtese confirma-se, pois, 0s colaboradores confirmam a existéncia e
cumprimento de normas e procedimentos relativos ao controlo e a descri¢éo clara dos

niveis de autoridade e de encargo relativamente as operacdes.

(H2) - A eficacia na transmissdo e comunicacao da informacao é reconhecida pelos
colaboradores?

Quando questionados se as normas e procedimentos de Cl s&o comunicadas, tivemos 4
inquiridos que optaram pela opgao ocasionalmente, portanto, considera-se importante que
as normas sejam comunicadas a todos, para que tenhamos uma resposta a respeito do
cumprimento das mesmas, assim, permitird concluir se os controlos implementados estdo
a operar como o esperado e se sdo modificados conforme existam alteracGes das

condicBes que levaram a sua criagéo.

A existéncia de uma politica de formacdo que garanta a adequacdo as fungdes exercidas
foi um dos pontos questionados aos inquiridos, neste ponto pode-se concluir que apesar
dos inquiridos considerarem que existe politica de formacdo dentro das instituicoes,
alguns inquiridos consideram esta politica como aceitavel e fraca, o que leva a crer que
na necessidade de melhoria por parte das institui¢oes, considerando que a de politica de

formacéo deve ser adequada ao exercicio das suas fungoes.

Com base nos dois estudos e na referéncia ao estudo de Rocha (2013) pode-se concluir
que, enquanto hd um bom controlo sobre o registo metddico dos factos, indicando
conformidade com normas contabilisticas e procedimentos adequados, hd uma lacuna na
eficdcia da politica de formacdo. Esta lacuna pode comprometer a qualidade da
informacdo e sua transmissao na organizacao. Portanto, embora haja areas de eficacia no
controle interno, ha uma necessidade clara de melhoria na formacao dos colaboradores
para garantir uma implementacdo eficaz do controle interno e a precisdo das informacoes

financeiras.

Portanto, partindo do principio de que a qualidade da informacdo obtida e a sua
transmisséo ao longo da organizagédo séo fundamentais para o cumprimento das tarefas
de controlo estabelecidas, o correto funcionamento das restantes componentes e para que
se tenha uma visdo clara das informacdes financeiras, esta hipdtese confirma-se, tendo

como base as respostas dadas pelos colaboradores.
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(H3) - As atividades de controlo ajudam a identificar e realizar o correto
acompanhamento dos riscos na perspetiva dos colaboradores?
Qualquer organizacdo, esta diariamente exposta a uma variedade de riscos internos e

externos que podem pdr em causa o alcance dos objetivos.

No que concerne a avaliacdo de risco, num primeiro momento considerou-se importante
saber se estd implementado um sistema de rotacéo de funcGes entre os funcionarios, onde
verificamos que cinco dos inquiridos consideraram esta implementacdo como fraca e
inexistente, o que € preocupante, pois o sistema de rotacdo de funcdes é primordial no
cumprimento do principio de segregacdo de fungbes. Portanto, é importante para as
instituicOes que o sistema de rotacéo de funcdes seja eficaz, ajudando assim a prevenir 0s

riscos.

No que diz respeito ao principio de segregacdo de fungdes nas instituicdes, analisando o
gréafico 1.5, pode-se verificar que apesar de alguns dos inquiridos considerarem as opgoes
muito bom e bom, também tivemos alguns que consideraram as opcGes fraco ou
inexistente, quando conjugamos as respostas com o fator idade e experiéncia, verificamos
que os inquiridos com menor experiéncia nas instituicdes é que consideram este principio
como fraco ou inexistente. Segundo as respostas obtidas, pode-se concluir que o principio
de segregacdo de funcgdes carece de atencdo e melhoria por parte das instituicdes, pois
verifica-se a falta de existéncia de um plano organizativo que fixe e delimite as funcdes

do pessoal.

Com base nos estudos de Rocha (2013) e Conceic¢do (2012) € evidente que a competéncia
e qualificacdo do pessoal séo pontos fortes nas instituicdes avaliadas. No entanto, a
necessidade de melhorias na segregacdo de funcdes indica areas que requerem atencao.
Investimentos continuos em formacdo e planejamento organizacional podem fortalecer o
controle interno e promover uma cultura de exceléncia, conforme observado nas anélises

dos resultados fornecidos pelos estudos.

No que diz respeito ao estudo feito por Conceigédo (2012) enfoca a avaliagdo positiva dos
controlos em areas criticas, como a gestdo de stocks e a necessidade de melhorias,
especialmente na implementacdo do sistema de rotagéo de funcOes e na segregagéo de
fungdes. Ambos apontam para a importéncia de uma abordagem proativa na identificacao

e mitigacdo de riscos. A conclusdo comum € que a gestdo de riscos € essencial para a
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sustentabilidade e 0 sucesso das organizagdes, e que ha espaco para aprimoramento

continuo para garantir a eficacia dos controlos internos.

Considerando que é extremamente importante que as instituicbes adotem politicas e
procedimentos internos que garantam a correta gestdo de risco e tendo como suporte a

resposta dada pelos colaboradores pode-se concluir que esta hipotese se confirma.

(H4) - E reconhecida pelos colaboradores a existéncia e importancia na
monitorizacao do Cl na organizacéo?

No que diz respeito a existéncia de um departamento de Al, seis dos inquiridos
consideram que existe o departamento, o que corresponde a 54,5% e cinco dos inquiridos
consideram que ndo existe um departamento de auditoria Al. De acordo com a revisdo da
literatura, constatou-se que existe departamento de Al no IPL, que abrange todas as
instituicGes que complementam o IPL, portanto, a diferenca em relacdo as respostas pode
estar ligada ao facto de ndo existir um departamento de Al no IPES A ou IPES B, mas
existir no IPL que representa estas duas entidades. Ainda segundo a revisdo da literatura
0 TC realizou uma auditoria financeira ao IPL, com incidéncia no exercicio de 2014, com
0s objetivos essenciais de comprovar se 0s documentos da prestacdo de contas traduziram
de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a sua
execucdo orgamental, financeira e patrimonial, bem como analisar a legalidade e
regularidade das operagdes subjacentes, tendo em vista emitir um juizo sobre as
demonstracgdes financeiras e avaliar a fiabilidade do SCI, onde concluiram que o SCI do
IPL é regular e tanto o orcamento como a situacdo financeira do IPL encontram-se em

equilibrio.

Ao considerarmos o0s resultados obtidos sobre a competéncia para autorizagdo das
despesas e a existéncia de um departamento de Al, pode-se inferir que a implementagéo
de um SCI eficaz é crucial para garantir a observancia das normas contabilisticas e
proporcionar maior garantia ao controlo por parte da gestdo, o que se assemelha a
conclusdo de Rocha (2013) esta constatacdo enfatiza ainda mais a importancia da
monitorizacdo continua do controlo interno, uma vez que apenas através de uma
supervisdo ativa e regular é que se pode assegurar a integridade e a fiabilidade das

informac0es financeiras e operacionais.
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Concluimos com base nas respostas dos colaboradores e tendo o suporte da revisdo da
literatura, que esta hipotese se confirma, considerando que existe departamento de Al e

que este revela-se importante para 0 acompanhamento do SCI adotado pela instituicéo.

De acordo com as respostas obtidas, pode-se concluir que as duas instituicbes
implementam um SCI e tém uma nocao da importancia que este representa dentro da
instituicao.
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5. Conclusoes

O CI define-se como o conjunto de medidas tomadas pela gestdo com objetivo de
salvaguarda dos ativos, exatiddo e fidedignidade das informacdes financeiras,
administrativas e operacionais e eficiéncia e eficacia operacional, bem como o
cumprimento das leis, normas e regras. Um conceito abrangente que, na sua evolucao, se
posicionou, muito para além dos aspetos diretamente relacionados com as funcbes de
contabilidade e finangas, em todos os aspetos de uma organizacdo. O POCE estabelece
uma série de principios de contabilidade que tém como objetivo fornecer uma visao
precisa e adequada da situacdo financeira, dos resultados e da gestdo do orgamento da
entidade. Por outro lado, o framework do COSO possibilita o desenvolvimento de
sistemas internos de controlo que conseguem lidar com mudangas tanto dentro como fora
da organizacdo. Esse sistema robusto de gestdo de risco visa reduzir 0s riscos a niveis
aceitaveis e apoiar a tomada de decisdo em todos os niveis da organizacéo, especialmente

no que diz respeito a governanga.

O presente trabalho teve como objetivo avaliar o estado de implementacdo do SCI nas
instituicGes em estudo (numa perspetiva dos colaboradores). O caso pratico foi realizado
num primeiro momento através da metodologia qualitativa, onde foram exploradas
informac@es que d&o suporte a obra, através de pesquisas e referéncias bibliograficas com
temas relacionados de outros autores, a segunda parte, foi de carater quantitativo - através

de um questionario as instituicdes.

O Cl é extremamente importante dentro da instituicdo para uma seguranca das
informacdes financeiras, mais da metade dos inquiridos consideram o Cl importante
dentro da instituicdo onde estdo inseridos, pois, este ndo sO serve para garantir a

veracidade das informacdes, mas também, para evitar erros e fraudes.

A andlise dos dados obtidos com o estudo de caso permite-nos tirar algumas conclusdes

importantes:

» O nosso estudo permite-nos concluir que a nossa amostra € caracterizada por
elementos com experiéncia profissional adequada a area onde exerce funcdes e
gue um numero significativo de profissionais (que responderam o inquérito) tém

entre trés e dez anos de experiéncia profissional na area onde exerce fungdes.
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As instituicdes tém um SCI, segundo a maior parte dos inquiridos, mas existe uma
necessidade de se ajustar segundo o que o POCE obriga, pois, a maioria dos

inquiridos afirma ndo existir implementado SCI como decreta 0 POCE.

As InstituicGes devem rever as formas de divulgacdo das normas e procedimentos
do CI, o objetivo principal é criar condi¢cbes para que sejam respeitados oS
principios do Cl fazendo com que este seja uma peca fundamental na instituicéo.
Nas respostas obtidas nota-se que os inquiridos tém opinides muito diferentes

sobre este ponto.

Com base no estudo concluimos ainda que a maior parte da amostra possui
habilitacdes literarias académicas O estudo mostrou que a maioria da nossa
amostra possui habilitacdes académicas, de nivel superior, especificas da area
onde exerce funcdes, 0 que nos permite concluir que se trata de pessoal com
habilitacbes literarias adequadas para o exercicio das funcdes que lhes estdo

atribuidas, mas, € importante melhorar a politica de formacéo dos colaboradores

As atribuicGes e responsabilidades dos funcionarios estdo definidas nas

instituicGes em estudo, mas carecem de melhoria.

Concluimos que existe um departamento de Al nas instituicdes e é de elevada
importancia porque serve de apoio a organizacdo na prossecucdo dos seus
objetivos, através de uma atitude sistematica, contribuindo para evolucdo e
modernizacdo do seu desempenho, o que contribui para a eficiéncia e eficacia dos

processos de gestdo de risco e controlo.

Quanto ao COSO constata-se que as instituicbes, de uma forma geral, respeitam
as cinco componentes do controlo interno, porém, apresentam-se algumas
propostas de melhorias, sendo de realcar: a elaboragdo de um manual de Cl e de
funcdes, definicdo de autoridade e responsabilidade dos colaboradores, melhoria
na transmissdo das informacbes aos colaboradores sobre as normas e
procedimentos e o cumprimento das mesmas. Melhoria a nivel de formacéo do
pessoal e dirigentes como também a ampliacéo e formalizacao das suas atividades

de controlo

Com base no presente trabalho e alinhando-se com as referéncias que

fundamentaram este estudo, conclui-se que é fundamental implementar um SCI
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eficaz ou assegurar que este sistema abranja todos os intervenientes relevantes. E
crucial dispor de um manual de CI e garantir que os colaboradores estejam cientes
da sua existéncia e dos requisitos nele estabelecidos. Além disso, é essencial que
0s colaboradores sejam devidamente treinados e capacitados sobre os
procedimentos e politicas delineados no manual, garantindo assim a sua eficacia
na implementacdo do SCI. Outro ponto a considerar € a necessidade de uma
cultura organizacional que promova a transparéncia, a responsabilidade e a
conformidade com os padrdes éticos e legais. Esta cultura pode ser promovida
através de comunicacOes regulares sobre a importancia do controlo interno,
reconhecimento do cumprimento das politicas e procedimentos estabelecidos e

incentivo a dendncia de quaisquer irregularidades.

Finalmente e quanto a questdo de investigacdo: Existe um SCI em todas as suas
componentes implementados nas instituicdbes em estudo na perspetiva dos

colaboradores? Das hipoteses apresentadas pode-se responder afirmativamente.
Limitac6es do estudo realizados

A presente investigacdo apresenta limitacdes e dificuldades encontradas durante o seu

desenvolvimento que importa indicar.

A obtencdo de respostas aos questionarios que foram enviados a populacdo em estudo
constituiu uma limitagdo, assim como o tempo de espera para a obtengéo de respostas aos

inquéritos enviados foi um obstaculo, dificultando assim o desenvolvimento no trabalho.

Constituiu também uma limitac&o o facto de o estudo ter como base somente duas IPES,

0 que dificultou mais ainda a aquisicao de respostas.

Outra limitacdo da presente investigacdo prende-se com a opcdo de o inquérito por
questionario ter sido constituido maioritariamente por questdes fechadas (escolha
maultipla) e a sua extensdo. Um inquérito por questionario ndo deve ser muito extenso e
demorado, de forma a facilitar as respostas. Esta pode ser também uma limitacdo a

obtencéo de informacdo de modo a justificar as hipoteses de estudo enunciadas.

A presente investigacdo poderia colher conclusfes mais determinantes caso ndo fossem
as limitagOes anteriormente referidas, constituindo-se assim uma oportunidade para uma

investigacdo futura de modo a atingir resultados mais consistentes.
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Investigagdes futuras

O presente estudo e 0s seus objetivos serdo um apoio para a possibilidade de
desenvolvimento de investigacGes futuras relacionadas com esta tematica, tendo por base
uma investigacdo com recurso a outras técnicas de recolha de dados, como, por exemplo
0 recurso a entrevistas permitindo interacdo, uma recolha de informacdo mais rica e

aprofundada, sustentando uma taxa de resposta mais relevante
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Anexo

Avaliagao do Controlo Interno nas
InstituicGes de Ensino Superior

0 presente questiondrio insere-se no ambito da dissertagdo do Mestrado em Auditoria
do Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa, subordinado ao tema
"0 Sistema de Controlo Interno Nas Instituigdes de Ensino Superior”.

Neste sentido, apreciariamos muito poder contar com a sua colaboragdo e
disponibilidade para o preenchimento deste questionério, imprescindivel para a
concretizagdo desta pesquisa.

Encontra-se assegurada a confidencialidade de todos os dados recolhidos, sendo estes,
apenas utilizados para efeitos de estudo estatistico.

Grata pela sua colaboragéo!

Ivete Carmen A. Severiano

*Obrigatério

1. A entidade tem autonomia administrativa e financeira? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

' Ndo

2. A entidade possui procedimentos de controlo interno: *

Marcar tudo o que for aplicavel.

| Sim
| N3o

| Outra:
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3.

As normas e os procedimentos de controlo interno sdo comunicados? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Ocasionalmente

' Nao

No que concerne ao POC-Educagao, a entidade tem efetivado o sistema de
controlo interno?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao
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5.

6.

Qual é a sua percegao sobre os principios gerais do Controlo Interno existente

na Entidade:

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Bom Bom Aceitavel

Fraco

Inexistente

1. Segregacao de — — —
funcgdes — — =

2. Controlo das

Na sua opinido existe: *

Marcar apenas uma oval por linha

Muito Bom Bom Aceitavel

Fraco

Inexistente

Eficécia e eficiéncia — —
dos recursos; = N— e’

Fiabilidade da
informacdo - -

Cumprimento das leis
€ normas )
estabelecidas.
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7. Um bom controlo interno & importante na instituigdo? *

Marcar tudo o gue for aplicavel.

| sim

1 Nao
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8. Como avalia o controlo interno?

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Bom Bom Aceitdvel Fraco Inexistente

As responsabilidades

funcionais pelas

diferentes tarefas,

conferéncias e ) ) ) S )
controlos estdo

claramente definidas

e formalizadas?

Esta implementado

um sistema de _ ) .

rotacdo de fungdes O C31 OO ) -
entre os

funcionarios?

Os recursos humanos
possuem a

necessdria para o
exercicio da fungdo?

Existe uma politica de

formacdo que oz ; A P —
garanta a adequacao ES ) ) )
do mesmo as

funcdes?

A entidade possui

normas e ) — — — —
ﬁ l de gy e A -/ ,

controlo interno?

A competéncia para
autorizacgdo da

claramente definida e
formalizada?

E efetuada
internamente uma

sobre a legalidade,
regularidade e boa
gest3o da instituigdo?

75



9. Existe um departamento de auditoria interna na instituicao? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

() Nao

10. Importancia de um departamento de Auditoria Interna
Se respondeu ndo na questdo anterior por favor avance esta questao.

Marcar tudo o que for aplicavel.

|| Muito importante
|| Pouco importante
D Nada importante

Avancar para a pergunta 11

. . . Dados relativos a quem preencher o inquérito.
Informagdes do inquerido:

11. Fungdo na organizagao: *
Marcar apenas uma oval.
() Contabilidade
() Tesouraria
(") Gabinete de Aprovisionamento e Patriménio

() Orgao de Gestao
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12

13.

14.

Habilitagdoes Académicas *
Marcar apenas uma oval.

() 1.°Ciclo Ensino Basico
(__) 2.° Ciclo Ensino Bésico
(__) 3.2 Ciclo Ensino Bésico
() Bacharelato

() Licenciatura

() Mestrado

() Doutoramento

Faixa Etaria *
Marcar apenas uma oval.

() Entre 18- 30 anos
(__) Entre 31-40 anos
() Entre 41 - 50 anos
() Entre 51- 60 anos

() Mais de 60 anos

Tempo de experiéncia profissional na area: *

Marcar apenas uma oval.

(__) Menos de 5 anos
() Entre 5- 10 anos
() Entre 11-20 anos

-

() Mais de 20 anos
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Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Bom Bom Aceitdvel Fraco Inexistente

As responsabilidades

funcionais pelas

diferentes tarefas,

conferéncias e D =2) @) (&S C
controlos estdo

claramente definidas

e formalizadas?

Esta implementado
um sistema de

rotag3o de funcdes O O O O O
entre os
funcionarios?

Os recursos humanos
possuem a

necesséria para o
exvercicio da fungin?

Existe uma politica de
formag3o que garanta ) = ) )

mesmo as fungdes?

A entidade possui
normas e — — — =S N

procedimentos de

A competéncia para

claramente definida e

E efetuada

internamente uma

verificagio efetiva = = == == —
sobre a legalidade, b = .
regularidade e boa

gestdo da instituigdo?

hitps:/idocs.google.com/forms/d/128JPeg) XhnCTgUSyA4zZZ118NrkbOdWQL2t914Hn Yawledit 89
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Muito obrigado pela participagao!
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