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Mesa 1| Comunicagao Organizacional e Relagdes Publicas
Moderadera: Gisela Gongalves (Universidade da Beira Interior)

Tiule da comunicagao. A Comunicacdao Organizacional enquanto conceito e processo:
percecoes de professores universitirios; formadores e gestores de comunicacio

Mome: Rita Monteiro Mourao e Sandra Miranda

FResumo: As organizacies sdo entidades simbdlicas através das quais os seus atores criam
e utilizam uma linguagem especifica. Esta linguagem procura atribuir sentido aos
acontecimentos, comportamentos e objetos e podera estar relacionada com aguilo que se
designa por comunicacio organizacional (C0) (Gomes, 2000). Pode verificar-se, entdo, que a
ideia base de Weick de que a comunicacio constitui a organizacio tem vindo a ser defendida
até aos dias de hoje (McPhee & Zaug, 2009). Esta ideia estd também por trds da conhecida
escola de Montreal @ do paradigma da CCO (i.e., “Comunicacio constitui a Organizacio™)
(Schoeneborn, Blazchke, Cooren, McPhee, Seidl & Taylor, 2014). Mezze sentido, este tipo de
comunicacdo constitui-se como fundamental para explicar e para compreender o
funcionamento & gestdo de gualquer organizacio, tornando-se impossivel separar ambos os
conceitos (Fairhurst & Connaughton, 2014; Mangorrinha, 2012; Ricardo, 2008). A
comunicacio organizacional surge, entdo, como uma forma de garantir gue os
colaboradores tém conhecimento dos contextos nos quais se encontram inseridos, seguindo
todos a mesma direc@o (Quirke, 2008). Especificamente, a comunicacio organizacional tem
vindo a ser entendida como uma forma de disseminacdo de informacio que possibilita a
coordenacio e conclusdo de tarefas, a tomada de decisbes @ uma possivel resolucio de
eventuais conflitos (Ricardo, 2008; Ayub, Manaf & Hamzah, 2014). Apesar da sua relevancia,
a comunicacdo organizacional assume, ainda, uma identidade pouco clara, uma vez que se
trata de um processo dindmico & complexo. Nesse sentido, enquadra-se em diferentes linhas
de investigacio, associadas a diferentes periodos histdricos (Deetz, 2001; Mumby & Stohl,
1996). Face aos aspetos acima mencicnados, surgiu a necessidade de perceber-se como é
Experts: Docentes universitéarios da area de Comunicacio Organizacional/Relacbes
Plblicas/Gestdo de HRecursos Humanos; Formadores na area de Comunicacao
Organizacional/Relactes Plblicas/Gestdo de Recursos Humanos e Técnicos responsaveis
pela gestdo da comunicacdo interna nas suas empresas entendem, definem e concretizam a
comunicacdo organizacional. Como tal, realizou-se um estudo qualitative exploratdrio,
através da aplicacio de entrevistas semiestruturadas tendo a amastra de convenigncia um
total de 33 individuos: 11 Docentes Universitarios, 11 Formadores de comunicacio
organizacional @ 11 Técnicos responsaveis pela gestdo da comunicacio intema nas suas
empresas. A analize de conteddo elaborada permitiu a construcio da Dimensdo-Percecies
gsobre a Comunicacio Organizacional enguanto conceito @ processo, constituida por 33
categorias e 12 subcategorias. De uma forma geral, os aspetos mais frisados pelos
entrevistados no que respeita & CO enguanto conceito prenderam-se com a sua centralidade,
em gque o0s entrevistados relatam a relevancia da comunicacio nas organizaches,
descrevendo muitas das vezes, que a comunicacdo constitui a propria organizacio; a
relevancia da comunicacdo imterma foi owtro aspeto fortemente mencionado pelos
participantes. Ainda no gue respeita a CO enguanto conceito, os experts descrevem a
necessidade de ser considerada a evolucio dos paradigmas inerentes ao seu estudo, tendo
sido este um aspeto fortemente apontado. Em relacio @ CO engquanto processo, os
participantes relatam a pertinéncia de adequar a pratica da comunicacio ao contexto em que
a organizacio atua, incluindo o tipo de atores organizacionais, o tipo de lideranca e a cultura
organizacional. Para além disso, os individuos envolvidos neste estudo referem-se &
importancia de um planeamento dos processos de comunicacio em que se considerem os
objetivos da comunicacio e as ferramentas necessarias, de forma a gue seja possivel aplicar




planos de contingeéncia, caso seja necessdrio. Uma outra questdo relacionada com o
planeamento prende-se com a inclusdo de todos os atores organizacionais, dos varios niveis
hierdrguicos, nos processos de comunicacio da organizacio, para gue seja possivel uma
comunicacio descendente, ascendente e lateral, bem como a sua formacdo. A utilizacdo das
novas tecnologias e a relacio da CO com outras areas adjacentes (e.g., Sociologia,
Psicologia) também foram aspetos referidos pelos entrevistados. Finalmente, os peritos
mencionaram aspetos positivos e menos positivos inerentes & comunicacio organizacional.
Dentro dos aspetos positivos salienta-se o entendimento dos colaboradores (i.e., utilizacio
de uma linguagem comum, evitando-se conflitos) e a transparéhcia. Dentro dos aspetos
menos positivos, salienta-se a escassa formacio dos envolvidos nos processos de
comunicacio e um Gap entre os conteddos lecionados nas Universidades e aguilo gue é
aplicado no quotidiano das Organizacbes.



