A perspectiva prética

-,

Estudos de opinido e mercado através da Internet

-««*:3 incidem sobre a actividade humana. Um estudo
caracienzar, ou compreender, um qm quer produto
ou inserida em grupos ou Inslituigdes), sob a forma de
yrlla;jbes. atltudes, expectativas, comportamentos

Os estudos de opinido e
de opiniao ou de mercado prete
tda actividade humana (indivi :‘L.‘.
Dpinioes, repre

s ou habilos

A realizacao de um estudo pr essupde a disponibilidade de informagao empirica.
alraves dessa informagio que se torna possivel caracie nosso objecto lJc
udo ou, no caso de estudos com um modelo tedrico ;ul‘]&:uxlo testar mpnluwca
=xplicativas da nossa varidvel dependente.

A natureza desta informacgéo pode ser, fundamen
Wmacdo pode provir da cbsarvagao das nossas unidades de andlise. sob a forma de
um qualquer tipo de registo, ou pode provir da nquiricdo, Na mqumgno, colocamos
perguntas a pessoas que fazem n'ﬂc do universo do nosso estudo > (na malor parte
S5 casos através de um processo de amostragem) ou a pessoas que consideramos

g=ricularmente indicadas para nos ajudar na car. aclerizacao das unidades de andlise.
=mbora a observacdo fosse iniclalmente pensada como a pre senga de um investiga-
S em determinado contexto social, ndo colocando perguntas 8, podemos pensar, hoje
S8 Oia, na audimetria ou na andlise de estatisticas de servidor como formas de
-x:sen'acao A inquiricde abarca um conjunto de téc de recolha de informacao
e vao da entrevista nao directiva até 'ao inquérito por questionério hnsr_eacc prado-
mmantemente (muitas vezes exclusivamente) em perguntas com opgoes de respasia
MeSadas, Pretendo abordar, neste texto, alguns aspectos rnl»hm 808 Gstudos com
RS0 a inquiricao

nente, de dois tipos: a infc

w

Exisle, contudo, uma outra distir &0 relevante: a informagio pode j4 ter sido
ESNCa (ou produzida) anteriormente, encontrando-se disponivel (informacac em
BEnda mao) ou, na sua inexisténcia, torna-se necessario asseg a sua 'th-ﬂu,..a
Ssar de a maior parle dos aulores preferir o termo *recolha de informacao”. creio
M “producao de informacgdo” se encontra mais perto do gue fazemos com a inquiri-
SR Pretendo abordar aqui a sequnda forma.

WSO quero transmitir, com estas diferenciagdes, a ideia de que um estudo deve
BIE=r apenas Informagéo ente da observacd@o ou da inquiricio, recorrendo

De faclo, em




