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Resumo

O presente relatdrio tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas durante
0 estégio realizado na Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S.A, assim como expor as
conclusdes da analise de contetido as pecas publicadas por esta empresa de comunicagdo
social, entre os dias 27 de fevereiro e 17 de maio de 2024, que tenham como tematica 0s
imigrantes. Pretendeu-se, assim, perceber que representacfes sdo realizadas pela Lusa aos
imigrantes nas noticias produzidas, discutindo padrfes e narrativas predominantes na

cobertura mediatica deste grupo.

A investigacdo apresentada também propde uma contextualizacdo tedrica, em torno

de dados de fluxos migratdrios e teorias sobre estudos mediaticos.

O relatorio de mestrado apresentado pretende ser um contributo para a compreensao
de como as agéncias de noticias, neste caso a Lusa, desempenham um papel determinante na

construcao da perce¢do publica sobre temas mais complexos, como a imigracao.

Este estudo de caso revela como a cobertura desta minoria é feita de forma menos
estigmatizante possivel, um aspeto associado ao jornalismo de servico publico e, fortemente

dependente da agenda, devido a rapidez e ao rigor caracteristicos do jornalismo de agéncia.

Palavras-chave: Imigrantes; Representacdo Mediatica; Agéncia Lusa; Agéncia de noticias;

Jornalismo.



Abstract

The aim of this report is to present the activities carried out during the internship at
Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S.A., as well as to present the conclusions of the
content analysis of the pieces published by this media company between February 27 and
May 17, 2024, on the subject of immigrants. The aim was to understand what representations
Lusa makes of immigrants in the news it produces, discussing the predominant patterns and

narratives in media coverage of this group.

The research also proposes a theoretical contextualization, based on data on migratory

flows and theories on media studies.

The master's report presented here aims to contribute to an understanding of how
news agencies, in this case Lusa, play a decisive role in shaping public perceptions of

complex issues such as immigration.
This case study reveals how the coverage of this minority is done in the least
stigmatizing way possible, an aspect associated with public service journalism and strongly

dependent on the agenda, due to the speed and rigor characteristic of agency journalism.

Keywords: Immigrants; Media Representation; Agéncia Lusa; News Agency; Journalism.
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Introducéo

O presente Relatorio de Estagio é o resultado de um periodo de trés meses de estagio
curricular na redagdo da Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S.A., em Benfica, de 19 de
fevereiro a 17 de maio de 2024, na editoria de Lusofonia e Africa. Desta experiéncia,
decorreu uma investigacdo guiada pela seguinte pergunta de partida: “Como se processa a

cobertura mediatica dos imigrantes na Agéncia Lusa?”.

A diversidade é uma caracteristica fundamental da sociedade contemporanea e 0s
imigrantes desempenham um papel significativo nesse mosaico cultural. Atualmente, o0s
cidaddos estrangeiros com autorizacdo de residéncia em Portugal representam cerca de 10%
da populacdo nacional. Diante desse cenario, a cobertura jornalistica deve ser sensivel,
imparcial e capaz de captar a complexidade das experiéncias individuais e coletivas desses
cidaddos. Este relatorio de estagio procura avaliar até que ponto a Lusa considera esses
principios (sensibilidade, imparcialidade e complexidade das histérias sobre grupos
minoritarios), explorando as praticas jornalisticas adotadas, os enfoques editoriais e a
influéncia dessas representacGes na perce¢do publica e na prépria integracdo dos imigrantes

na sociedade portuguesa.

O trabalho apresentado mergulha no universo jornalistico com o intuito de identificar,
de maneira aprofundada, a representacdo dos imigrantes nas noticias produzidas pela agéncia.
Para realizar esta investigacdo, foi desenhada uma estratégia metodoldgica baseada na analise
de conteldo através de pesquisa documental (revisdo da literatura e analise de noticias
produzidas pela Lusa) e ndo documental (observacdo participante durante o estagio e

realizacdo de trés entrevistas exploratorias).

O relatério de mestrado € composto por trés capitulos principais: um primeiro de
enquadramento teodrico do tema, um segundo dedicado a experiéncia no estagio e um altimo
para a investigacdo. No primeiro capitulo, apresenta-se o resultado do levantamento das
principais teorias desenvolvidas sobre esta tematica e trabalhos académicos sobre a
representacdo mediatica dos imigrantes, assim como da evolucdo dos dados migratérios, em
Portugal. O segundo capitulo tem inicio com a apresentagéo da historia e importancia da Lusa
como a Unica agéncia de noticias portuguesa, e finaliza com o Diario de Estagio, que relata a
experiéncia vivida na Agéncia Lusa, na editoria de Lusofonia e Africa. O terceiro e Gltimo

capitulo é dedicado a investigacdo e analise dos resultados. Nesta parte, encontram-se as



estratégias metodologicas utilizadas na recolha e analise do corpus que fundamentam o
estudo, além de uma reflexdo e discussdo dos resultados obtidos pela analise de dados
juntamente com informacdes provenientes das entrevistas exploratorias aos profissionais da
Lusa que cobrem o tema da migracdo, de forma a perceber quais sdo as diretrizes editoriais e

os desafios enfrentados na cobertura desse tema.

Este estudo surge num contexto do fendmeno de diversificacdo das sociedades
modernas. Estudar como os media, neste caso a Agéncia Lusa, abordam e representam o0s
imigrantes é essencial para compreender de que forma os érgdos de comunicacdo influenciam
a percecdo e opinido publica, tendo efeitos nas dindmicas de integracdo social. Ou seja,
realiza-se uma andlise critica de como os media desempenham um papel ativo na construcao
da realidade social, com o foco no poder dos media para formacdo de identidades coletivas e
na ética jornalistica na representacdo de grupos vulneraveis. Ao abranger areas como 0s
estudos de media, as ciéncias sociais, estudos migratorios e a comunicacdo intercultural, esta
transversalidade de temas permite que os resultados deste estudo sejam aplicados tanto ao

campo do jornalismo, quanto as politicas publicas e ao estudo das dindmicas migratorias.
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CAPITULO |

Imigracao e comunicagao

1.1. Evolucéo e contextualizacéo dos fluxos migratorios em Portugal
"Imigrante integrado é tesouro para o pais"

Isabel Allende

Pensar a sociedade portuguesa no presente obriga a olhar os fluxos migratérios que
tém constituido um fator de transformacdo social. Com o passar do tempo, as vagas de
imigrantes em Portugal sofreram inGUmeras alteracBes, variando de acordo com
desenvolvimentos e alteracfes econdémicas, politicas e sociais. Segundo Gais e Marques,
“(...) € virtualmente impossivel pensar Portugal sem abordar a emigracdo e a imigracéo e a
forma como, em conjunto, modelaram a sociedade portuguesa ao longo do ultimo século”
(2018, p.126). Assim, uma nacdo vista como um pais da emigracdo, de onde muitos partiam a
procura de melhores oportunidades financeiras, sobretudo para paises da Europa e América,
passou a ser, nos Ultimos anos, também, um pais de imigracdo, atraindo cada vez mais
estrangeiros para viver e trabalhar. Em 2022, contabilizaram-se 781.915 estrangeiros
residentes legalmente em Portugal. A trajetdria migratoria em Portugal pode ser dividida

consoante 0s momentos que exerceram maior influéncia nessa evolugéo.

1.1.1. A imigracdo em Portugal nas Gltimas quatro décadas do século XX: breve

caracterizagao

Ao longo das ultimas quatro décadas do século XX, Portugal passou por
consideraveis transformacdes sociopoliticas e econdmicas que moldaram o seu papel como
pais de acolhimento de imigrantes que & hoje. Em particular, recuar até a década de 60, em
pleno Estado Novo, quando se assiste a uma vaga de emigracdo de portugueses que permitiu

uma primeira vaga imigratdria dos paises africanos de lingua portuguesa.
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Nesta época, Portugal estava sob o regime do Estado Novo, que teve inicio em 1933 e
terminou a 25 de abril de 1974. Fatores como a instabilidade politica e econdmica marcaram
0 pais na altura, justificando o éxodo de portugueses para o exterior. Nesse mesmo periodo,
por outro lado, Portugal também recebeu um ndmero de imigrantes elevado, maioritariamente
provenientes dos paises africanos de lingua portuguesa: “Foi na segunda metade da década de
1960 do século XX que chegaram a regido de Lisboa os primeiros imigrantes cabo-verdianos,
que vieram colmatar as necessidades de mé&o-de-obra geradas pela emigracdo portuguesa para
paises europeus mais desenvolvidos e pela saida de muitos milhares de homens para as
guerras coloniais de Angola, Mog¢ambique e Guiné-Bissau” (Machado, 2009, p.135). Pouco
se conhece sobre os anos iniciais do processo migratério africano em termos estatisticos.
Desconhece-se qual o ntimero exato de pessoas envolvidas nesse fluxo inicial “por se tratar,
na altura, de uma migracdo «interna», entre colonia e metrépole, ndo houve registo estatistico
desse movimento” (ldem, ibidem). Rui Pena Pires (1999 estimou, de forma indireta,
baseando-se no Recenseamento Geral da Populacdo de 1981, que 30% dos imigrantes dos
PALOP residentes em Portugal aquela altura chegaram antes de 1973 e entre os cabo-
verdianos essa percentagem sobe para 43%.

Na década seguinte, de 1980 a 1990, assistiu-se a uma mudanca geografica na origem
dos imigrantes. Observou-se uma reducdo do nimero de imigrantes europeus e africanos a
chegar a Portugal. Na obra Retrato de um Portugal migrante: a evolugdo da emigracéo, da
imigracdo e do seu estudo nos ultimos 40 anos (2018), Gois e Marques destacam, por
exemplo, a perda de peso relativo aos cabo-verdianos (que passam de 39,3%, em 1980, para
22,9%, em 1999). Assiste-se ainda a um aumento consideravel da percentagem de asiaticos
(de 2%, em 1980, para 4,1%, em 1999) e brasileiros (de 7,4%, em 1980, para 10,9%, em
1999). Esta diversidade na origem dos imigrantes em Portugal ajudou a definir o pais “de
periferia” (na Europa) para “porta de entrada” no sistema migratorio europeu” (Gois e

Marques, 2018).

Este novo posicionamento de Portugal decorre num periodo de mudancas economicas
e politicas significativas, que ocorrem nas Ultimas decadas do século XX. O facto mais
assinalavel foi a adesdo de Portugal, em 1986, a Comunidade Econdémica Europeia (CEE).
Desde essa data e até ao final dos anos 1980, “a economia portuguesa beneficiou-se das
consequéncias imediatas da adesdo (...) e da melhoria do cenario mundial (reducdo do preco

do petréleo, do dolar e das taxas de juros internacionais)” (Barbosa & Lima, 2020).



12

O pais comegou a experienciar um progresso econémico e uma melhoria nas
condicdes de vida. Estes fatores favoreceram a diminuicdo da emigracdo portuguesa, retorno
de portugueses ao pais e aumento no nimero de imigrantes. Foi durante este periodo que
Portugal registou um crescimento expressivo da imigracdo. Entre 1990 e 1999, a populacdo
estrangeira legalmente residente em Portugal aumentou significativamente, passando de
101.767 para 190.896. Durante este periodo, Portugal vivia um momento de dinamismo
econodmico gerado pelo crescimento do investimento europeu no pais. Entre as novidades da
integracdo econdmica portuguesa no espago europeu constou também a livre circulagdo de
pessoas e o fim das fronteiras previsto no Acordo de Schengen (1985), ao qual Portugal
adere, em 1991, mas que sO viria a ser aplicado, a partir de 26 de mar¢co de 1995. O acordo
“instaurou uma vasta expansio da autorizagdo para viajar com apenas uma regulamentago
minima e a instituicdo de portdes de entrada livre da Unido Europeia nos aeroportos dos
paises membros” (Santos, 2016). Desta forma, o aumento da populagdo estrangeira em
Portugal, nas décadas de 1990 e 2000, é resultado também da adesdo do pais ao espaco de
Schengen, algo que resultou do Acordo Schengen. O espago Schengen autoriza que mais de
400 milhdes de individuos circulem entre os paises membros sem passar por controlos de
fronteira. A adesdo de Portugal a este espago, permitindo aos seus cidaddos um passe livre
para circular nos paises signatarios, foi um fator atrativo para que estrangeiros se deslocassem

para Portugal.

1.1.2. Portugal, pais de imigracdo no novo milénio

No inicio do novo milénio, as condi¢des geopoliticas mundiais transformariam os
fluxos migratérios. Em particular, a partir dos ataques terroristas as Torres Gémeas, nos
Estados Unidos, a 11 de setembro de 2001, resultaram em restricdes mais severas
relativamente & imigracdo para aquele pais, transformando os estados europeus, como
Portugal, em “destinos alternativos” para os fluxos migratorios da época (Santos, 2010). A
esta conjuntura acrescenta-se tambeém o comego da circulacdo do euro em 2002 e o0s
investimentos financeiros e turisticos em Portugal, como a Exposicdo Mundial de 1998, em
Lisboa. Na véspera da Expo-98, verificou-se uma vaga de imigracdo de paises do Leste
europeu. Por volta dessa época, o fluxo migratrio em massa proveniente do Leste da Europa
foi impulsionado em parte pelo colapso da Unido Soviética. Esse acontecimento traz um

numero significativo de imigrantes da Ucrania, Moldavia e Russia para Portugal. No entanto,
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em 2003, esse fluxo migratério comecou a diminuir, dando lugar a um destaque maior para a
imigracdo de brasileiros e asiaticos (predominantemente indianos e chineses). O cenério
econdmico e financeiro portugués é, nesse contexto, de aprofundamento da sua integragéo no
mercado europeu, particularmente visivel apds a adocdo da moeda Unica, o euro, em 2002.
Novos investimentos, sobretudo na area do turismo, romperam com o isolamento estrutural

de Portugal.

A medida que Portugal se tornava mais atrativo pela afirmacdo da sua vertente
europeia, cada vez mais imigrantes, vindos de diferentes partes do mundo, mostravam
interesse em tentar uma nova vida no pais. Diante do crescimento de um novo fluxo de
brasileiros no pais, observou-se um aumento significativo na procura pelo reconhecimento do
Estatuto de Igualdade de Direitos e Deveres. Esse estatuto foi firmado como resultado do
Tratado de Amizade, Cooperacdo e Consulta, assinado entre a Republica do Brasil e Portugal,
no ano 2000, proporcionando aos brasileiros residentes, que na altura ja se afirmavam como
uma das nacionalidades mais expressivas em Portugal, a oportunidade de possuir 0s mesmos

direitos e deveres que os cidadaos portugueses (Franga e Padilla, 2019).

A situacdo econdémica portuguesa seria seriamente abalada com a crise financeira
global de 2008. O pais enfrentou uma crise econémica profunda, o que resultou em altas
taxas de desemprego, assistindo-se a uma reducdo temporaria na imigracdo. Ao mesmo
tempo, verificou-se um aumento na emigracdo, com muitos portugueses a procura de
melhores oportunidades e condicGes de vida em outros paises da Europa. Entre 2008 e 2012,
Portugal sentiu de forma profunda os efeitos da crise financeira global (Barbosa e Lima,
2020).

A entrada no novo milénio intensificou e complexificou o fluxo migratério em
Portugal, tanto relativamente a imigracdo, quanto a emigracdo. Em 2004, as autoras Cunha,
Santos, Silveirinha e Peixinho referiram que as “transformagdes sociais, econdmicas e
politicas levaram Portugal, um pais tradicionalmente de emigrantes, a adquirir, também, o
estatuto de pais de imigragcdo, combinando de forma unica os dois movimentos™ (p.22). Neste
momento, em 2023, estdo residentes no pais um total de 1 044 606 cidaddos estrangeiros
titulares de Autorizacdo de Residéncia (AIMA, 2024, p.2)
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1.1.3. Cenario atual da imigracédo em Portugal

A partir da segunda metade da década de 2010, Portugal comegou a mostrar sinais de
recuperacdo da crise financeira. O crescimento econdmico, a estabilidade politica e as
reformas nas politicas de imigracdo contribuiram para um aumento na imigracdo. Estas

melhorias permitiram ao pais atrair imigrantes de diferentes partes do mundo.

Até meados da primeira década do século XXI, as principais razGes de entrada ou de
solicitacdo de entrada no pais eram de natureza laboral. A partir desse momento, dada a
situacdo econdmica vivida em Portugal e a diminuicdo das oportunidades de trabalho nos
setores em que 0s imigrantes tendiam a inserir-se, as motivagdes dos estrangeiros de viverem
em Portugal passaram a estar associadas, principalmente, ao estudo e ao reagrupamento
familiar (Oliveira, 2023).

Um em cada dez habitantes em Portugal é imigrante. Esta forte presenca pode estar
também associada a uma busca por maior seguranca. Portugal € um dos paises mais seguros e
pacificos do mundo. O indice da Paz Global (Global Peace Index - GPI), publicado pelo
Institute for Economics & Peace (IEP), classifica os paises de acordo com critérios como o
nivel de seguranca e protecdo social, a dimensdo dos conflitos internos e internacionais, o
grau de militarizacdo e a capacidade militar do pais. No relatorio do ano de 2024, Portugal

aparece em 7° lugar entre 0s paises mais seguros do mundo.

Nos ultimos anos, “verificou-se, assim, pelo sétimo ano consecutivo, um acréscimo da
populacdo estrangeira residente, com um aumento de 11,9% face a 2021, totalizando 781.915
cidaddos estrangeiros titulares de autorizacdo de residéncia” (SEF, 2023, p.§). Em
comparacao, em 2015, 397.731 cidaddos tinham titulo de residéncia valido em Portugal (SEF,
2016, p. 10). De acordo com os Relatorios anuais de Imigracéo, Fronteiras e Asilo, de 2019
para 2021, o numero de brasileiros no pais teve um aumento de 3,7%, passando de 151.304
individuos para 204.694 imigrantes. Atras do Brasil aparece o Reino Unido, sendo a segunda
nacionalidade estrangeira mais representativa em Portugal, a equivaler a 5,8% do total de
estrangeiros em Portugal (SEF, 2023, p.9).

O distrito onde mais se concentra a populacdo estrangeira é Lisboa, com 294.736
habitantes estrangeiros, e, em segundo lugar, Faro, com 105.142 de habitantes (SEF, 2022,
p.34).
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Cada vez mais, 0 governo portugués tem implementado politicas para facilitar a
integracdo de imigrantes, utilizando uma abordagem mais abrangente e inclusiva. De forma
geral, Portugal tem adotado uma postura relativamente aberta em relagdo a imigracéo, e as
politicas migratorias sdo ajustadas para acomodar o aumento da presenca estrangeira. Existe
uma visivel preocupacdo por parte do governo relativamente ao processo de adaptacdo dos
imigrantes no pais. Para facilitar esta questdo, existem medidas como cursos de lingua de
acolhimento, servicos de assisténcia social, como o Centro Nacional de Apoio a Integracéo
de Migrantes (CNAIM) Lisboa, e a possibilidade de reconhecimento de QualificacGes
Estrangeiras para o exercicio de uma determinada profissdo ou atividade profissional
regulamentada. Por exemplo, numa entrevista a Lusa, a 10 de junho de 2024, o secretario de
Estado dos Negdcios Estrangeiros e da Cooperacdo de Portugal, Nuno Sampaio, reafirmou o
compromisso de acolher de bragos abertos os imigrantes brasileiros, destacando que essa

1 Com a aprovagdo do Plano de Ac#o para as

politica de acolhimento “¢ para continuar
Migracdes em junho, que contém 41 medidas, Sampaio afirma que a perspetiva de Portugal e
do Governo ¢ de “reforcar os mecanismos de uma boa integragao”, com foco no acolhimento
e humanismo. Algumas medidas incluem a transformacéo do atual visto de mobilidade para
imigrantes da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) num visto comunitario
(Schengen), que permite circular pela Unido Europeia, e criacdo de uma Unidade de
Estrangeiros e Fronteiras (UEF) na PSP para fiscalizar a presenca de imigrantes e criar

centros de atendimento de emergéncia®.

O aumento exponencial dos numeros imigratérios em Portugal € benéfico tanto para
0s imigrantes, quanto para 0S proprios portugueses que vivem no pais recetor, pois
beneficiam dos avangos econémicos associados aos imigrantes. Apesar de 0s imigrantes
residentes em Portugal enfrentarem, frequentemente, empregos precarios, salarios inferiores e
uma maior jornada de trabalho, sdo eles que mais positivamente contribuem para os cofres da
Seguranca Social: em 2022, o saldo positivo foi de 1.604,2 milhdes de euros (Observatorio
das Migracgdes, 2023). Em 2023, os brasileiros foram os que mais contribuiram: os cofres

portugueses receberam 1,033 mil milhdes de euros, quantia 57% superior a registrada em

! Portugal garante ao Brasil que continuara de "bragos abertos" para imigrantes
https://www.lusa.pt/article/43020529/portugal-garante-ao-brasil-que-continuar%C3%Al-de-
bra%C3%A70s-abertos-para-imigrantes

% Plano de Acdo para as MigracGes- Desafios, Principios e Acdes



https://www.lusa.pt/article/43020529/portugal-garante-ao-brasil-que-continuar%C3%A1-de-bra%C3%A7os-abertos-para-imigrantes
https://www.lusa.pt/article/43020529/portugal-garante-ao-brasil-que-continuar%C3%A1-de-bra%C3%A7os-abertos-para-imigrantes
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2022. No total, os imigrantes em Portugal dirigiram 22,677 mil milhdes de euros a Seguranca

Social no ano passado, um namero recorde.

Numa entrevista ao Expresso, a 8 de janeiro de 2024, Catarina Reis Oliveira, diretora
do Observatorio das Migragdes, considera que “sem os imigrantes, alguns setores

>3 Ainda assim, como resultado da crescente onda de

econdmicos entrariam em colapso
imigracao no pais, observa-se também uma nova vaga de preconceitos e xenofobia. Segundo
o0 Inquérito as Condi¢des de Vida, Origens e Trajetdrias da Populagdo Residente em Portugal
(ICOT) (INE,2023), “1,2 milhdes de pessoas ja sofreram discriminagdo em Portugal. Pessoas
que se identificam como ciganas, negras, ou de origem ou pertenca mista, assim como
mulheres, jovens, mais escolarizadas e desempregadas, foram as que mais sentiram

discriminagao” (p. 24).
1.1.4. Caracteristicas e perfil dos imigrantes em Portugal

Este subcapitulo tem como objetivo analisar as caracteristicas sociodemogréaficas e o
perfil dos imigrantes em Portugal. Como apontado anteriormente, a imigracdo em Portugal
acontece por vagas. Desta forma, dada a natureza do fenémeno migratério no pais, vao ser
apresentados 0s aspetos como a escolarizacdo, a faixa etaria predominante, a distribuicdo por
género e participacdo no mercado de trabalho. De forma geral, a imigracdo em Portugal é

marcada por ser multidimensional e mutavel conforme a atualidade migratoria.

No que diz respeito a educagdo, segundo numeros da base de dados estatisticos
Pordata (2022, p.105), é apresentado que um terco dos alunos de doutoramento sao
estrangeiros (105 mil). No ensino bésico e secundario, o nimero de alunos inscritos nas
escolas do Continente duplicou, tendo passado de 49.669 alunos de nacionalidade estrangeira,
no ano letivo de 2016/17 para 105.855 no ano letivo de 2021/22. De acordo com dados da
Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC), apresentados pela Pordata
(2022, p.6), no 1.° ciclo, uma em cada dez criancas € estrangeira. No ano letivo de 2021/2022,
a maioria dos alunos matriculados no ensino basico e secundario eram oriundos da América
do Sul (50,7%), dos PALOP (20,7%), da Unido Europeia (8,4%), da Europa de Leste (8,2%),
e da Asia (7,3%) (Observatdrio das Migracdes, 2022, p.104). Nesse mesmo ano letivo, em

2021/2022, os brasileiros foram 0 grupo estrangeiro com maior presenga com alunos

3 Qual é o impacto das migragdes na demografia e na economia portuguesa? (2024). Expresso.
https://expresso.pt/iniciativaseprodutos/projetos-expresso/5-decadas-de-democracia/2024-01-08-Qual-e-o-
impacto-das-migracoes-na-demografia-e-na-economia-portuguesa--9146539b.



https://expresso.pt/iniciativaseprodutos/projetos-expresso/5-decadas-de-democracia/2024-01-08-Qual-e-o-impacto-das-migracoes-na-demografia-e-na-economia-portuguesa--9146539b
https://expresso.pt/iniciativaseprodutos/projetos-expresso/5-decadas-de-democracia/2024-01-08-Qual-e-o-impacto-das-migracoes-na-demografia-e-na-economia-portuguesa--9146539b
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matriculados no ensino basico e secundario, com 41.764 alunos. Os alunos angolanos (7.764
alunos) e ucranianos (5.510 alunos) ocupam a segunda e terceira posicOes, respetivamente
(p.108). As trés principais areas de educagdo e formacdo em que os alunos estrangeiros, nos
anos letivos de 2021/2022, estavam inscritos, correspondiam a Ciéncias empresariais,
administracdo e direito; Engenharia, Industrias Transformadoras e Construcdo; e Ciéncias
sociais, jornalismo e informacdo. No ensino superior, a nacionalidade brasileira ¢ a mais

presente entre os alunos estrangeiros inscritos (Observatorio das Migragdes, 2022, p.119).

Nas ultimas décadas, segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), cerca de meio
milhdo de estrangeiros obtiveram nacionalidade portuguesa (Pordata, 2022, p.9). Em 2021,
3,7% da populacdo estrangeira residente em Portugal adquiriu nacionalidade portuguesa. No
ano seguinte, em 2022, os brasileiros foram os que mais receberam cidadania portuguesa.
Nesse ano, as cidadanias para os brasileiros foram responsaveis por 30,7% do total concedido
aos estrangeiros residentes, sendo atribuidas 6.404 cidadanias. De seguida, apareceram 0s
imigrantes de Cabo-Verde, com 4,7% da aquisicdo da nacionalidade de residentes em
Portugal e, em seguida, 0s ucranianos, que representavam 3,3% do total de cidadanias
(Observatério das Migracdes, 2023, p.363).

Em 2022, segundo dados do INE e do Pordata, 62,2% dos imigrantes eram homens e
37,8% eram mulheres. A faixa etaria mais predominante era a de 25 a 34 anos, a representar
22,3% dos imigrantes (p.14).

De acordo com a Pordata (2022, p.7), os trabalhadores estrangeiros enfrentam uma
maior taxa de desemprego e precariedade laboral. Em 2022, a taxa de desemprego da
populagdo estrangeira, proveniente de paises fora da UE, era mais do dobro da média
nacional (14,3% vs. 6,1%), sendo que Portugal € o 4° pais com maior precariedade laboral
entre os estrangeiros. Segundo Rainer Minz et al., 2006 (p.37), sem os imigrantes alguns
setores econdmicos e atividades ndo sobreviveriam ou entrariam em colapso. Em Portugal,
“verifica-se uma sobre representacdo de fluxos de imigracdo de motivagdo econdmica”
(Observatdrio das Migracgoes, 2023, p.152). Por vezes, a migracdo é realizada com a intencéo
de ocupar vagas no mercado de trabalho portugués. No que diz respeito a qualificacdo dos
imigrantes que trabalham em Portugal, “existe uma concentracdo de estrangeiros nas
profissdes de mais baixo estatuto e de menores requisitos habilitacionais”, algo que se traduz

num trabalho muito menos qualificado do que as habilitacbes dos imigrantes. Mais de uma
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vez, 0 Observatorio das MigracOes expOs que, a semelhanca de anos anteriores, os dados
demonstram um desequilibrio entre as remuneracfes base médias dos trabalhadores
estrangeiros em comparagdo com os trabalhadores portugueses, menos -5,3% em 2021 (2023,
p.162). Segundo Indicadores de Integracdo de Imigrantes, no Relatdrio Estatistico Anual de
2022, entre “as dez nacionalidades estrangeiras que registam maior numero de
desempregados, e que mais contribuiram para o total de desempregados estrangeiros
registados no IEFP (representando no conjunto cerca de 80,7% do total de desempregados
estrangeiros), foi a brasileira (com 14,4 mil desempregados registados, representando 42,4%
dos desempregados estrangeiros, mantendo-se ha varios anos na primeira posi¢ao)”
(Observatdrio das MigracOes, 2022, p.193). De seguida, encontra-se a nepalesa, a angolana,
na terceira posic¢do, a cabo-verdiana, a ucraniana, a guineense, a indiana, a romena, a sdo-

tomense e, na décima posicao, os individuos oriundos do Bangladesh.

Dados da Eurostat (Pordata, 2022, p.8) concluem que “um em cada trés estrangeiros
em Portugal vivem em risco de pobreza ou exclusdo social”. J& no relatorio do Observatorio
das MigracBes (2022, p.384), € registado que, de 2020 para 2021, o risco de pobreza ou
exclusdo social dos estrangeiros em Portugal foi de 18,9%, subindo para 35% em 2021.

H& mais de cinco décadas que os imigrantes tém tido um impacto consideravel na
economia e sociedade portuguesa. Desta forma, as alteragdes nos aspetos apresentados,
mudam consoante as vagas migratorias e, consequentemente, conforme a mutacgdo dos fatores

econdmicos e sociais nos paises de origem e no pais recetor, Portugal.

1.2. A relacdo simbiotica entre imigracéo e 0os media

A migragdo e a forma como os media representam estes fendmenos humanos tem
merecido a atengdo de varios estudos cientificos. Destaca-se o estudo “Media, Imigragdo e
Minorias Etnicas em Portugal” (2004), da investigadora Isabel Ferin Cunha, que analisa a
representacdo de imigrantes e minorias étnicas nos media portugueses. As tematicas
associadas ao fendmeno da Imigracdo e Minorias Etnicas entraram nas rotinas dos media em
Portugal, refletindo uma transformacdo na ordem socioeconomica global. Ainda que as
questdes de justica de trabalho e redistribuicdo economica continuem a ser relevantes,
adiciona-se a discussdo as questbes culturais relacionadas a identidade, etnicidade e

pluriculturalidade. Isto pode ser justificado “pelo aumento dos fluxos de imigragdo, a partir
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do inicio do milénio” (p.93). Ainda foi registado o aumento em outros fluxos globais,
“nomeadamente os inerentes as deslocacdes motivadas por trabalho e lazer, bem como os
produzidos e difundidos pelas industrias de contetidos (por exemplo, publicidade, televis&o,
cinema e musica) e via Internet, que propiciam uma nova consciéncia reflexiva sobre o Outro
e a Diferenca nas sociedades de acolhimento” (Idem, ibidem). A obra nasce do proposito de
compreender como 0s meios de comunicacdo moldam e influenciam as percecbes sociais

sobre a imigragdo e as minorias étnicas em Portugal.

Além desse estudo, outras investigagdes em Portugal abordam o impacto das
representaces mediaticas sobre a imigracao. Fabio Fonseca Ribeiro e Madalena Oliveira, no
estudo “O siléncio dos imigrantes: da integracdo social a participacdo na vida publica através
dos media” tentam, como escrevem, “abrir caminho a discussdo sobre a integracdo do
imigrante, ndo s6 do ponto de vista politico, cultural e social, mas também nos media” (2009,
p.17). Ainda que atraveés de uma amostra mais limitada, os autores revelam que os dados
recolhidos ndo demonstram uma participacdo significativa de imigrantes, com excecdo de
apenas um unico exemplo, relacionado com uma intervencdo num programa de radio,
ocorrida durante um debate sobre futebol, especificamente sobre um jogo de playoff entre

Portugal e Ucrania para o Mundial de 2010.

Nessa mesma linha de estudos, a tese de doutoramento da Inés Branco intitulada “A
importancia dos média e da lingua de acolhimento na integracdo de imigrantes. Estudos de
caso: a comunidade nepalesa de Portugal e a comunidade portuguesa em Macau” (2015)
analisa 0s usos dos media — €étnicos, mainstream e transnacionais - por imigrantes durante o
processo de integracdo. Aqui, a autora reflete sobre como 0s novos meios de comunicacao
podem auxiliar na conexdo dos imigrantes com seus paises de origem e aliviar as dificuldades
da adaptacdo. No entanto, conclui que essa conexdo pode, a0 mesmo tempo, prejudicar o
nivel de integracdo na nova cultura, pois uma “maior adopgdo dos elementos singulares,

unicos da cultura de destino, podera ser menor” (p.191).

A relacéo entre a imigracdo e os media pode ser considerada simbidtica. Ambas as
partes influenciam e dependem uma da outra, de diversas formas. Por um lado, a
representacdo dos imigrantes nos media depende de como se encontra o estado da imigracao
numa determinada época. A representacdo que é feita dos imigrantes no jornalismo portugués
afeta diretamente a condig¢@o social dos mesmos: “No campo dos media, a visibilidade dos

movimentos migratérios € diretamente proporcional ao aumento do nimero de imigrantes nos
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paises acolhedores™ (Ribeiro & Cerqueira, 2010). Por outro lado, os meios de comunicagao
séo capazes de desempenhar um papel pratico na integracdo dos imigrantes. Ao disponibilizar
informacdes sobre os processos de imigracdo, leis, politicas de migragdo, oportunidades de
emprego e, em geral, a vida em diferentes paises, fornecem diretrizes préaticas para aqueles
que consideram a mudanca, podendo, possivelmente, influenciar um fluxo migratério de um
determinado pais. A importancia dos media na integracdo dos imigrantes é tanto maior
quanto estes séo fatores de desenvolvimento. A migracdo mostra estar intrinsecamente ligada
as mudancas sociais no contexto econémico, sendo capaz de impulsionar a industrializacéo, a
automacao do trabalho, o crescimento da riqueza de nacdes e a melhoria relativa das
condi¢cdes de vida em algumas regides. A migracdo tem o poder também de estimular

alteracBes na politica, cultura e tecnologia (Burke, 2017).

Apesar da importancia da imigracdo, esta nem sempre ¢ alvo de atencdo, o que pode
ser justificado por se encontrarem, frequentemente, situacGes de desrespeito pelos direitos
humanos. O trabalho A Imigracdo e a Midia. Entre a Utopia da Invisibilidade Social e os
Direitos Humanos Universais (2017), de Silva e Gois, levanta o véu sobre esta questdo
particularmente importante: os direitos humanos. Pouco é mencionado nos outros estudos
sobre os media relativos a imigrantes, a dignidade humana e a valorizacdo dos direitos
humanos. Compreender melhor esta vertente € crucial para poder responsabilizar 0s 6rgaos
reguladores das migracfes e dos media para ser possivel promover a emancipacdo de um
discurso que amenize a estigmatizacdo dos imigrantes pelos meios de comunicagdo. Os
autores expdem que, em teoria, 0s meios de comunicacdo deveriam ter um papel crucial em
fornecer visibilidade aos imigrantes e as suas causas. No entanto, na pratica, muitas vezes,
ndo € o que acontece. Como comprovam alguns estudos, o tratamento e a representacdo dos
imigrantes realizados nos media atenta, muitas vezes, contra os valores basilares dos direitos
humanos. De forma semelhante as ideias apresentadas no texto anterior, percebe-se no artigo
The Influence of Media Coverage on the Negative Perception of Migrants in Chile, o poder
duplo que os media podem exercer na vida dos migrantes: “(...) os meios de comunicagao de
massa, enquanto instituicdo social, desempenham um papel na formacgdo da comunidade, na
reafirmacdo dos lagos e no compartilhamento de valores comuns”. No entanto, também
podem estimular o efeito oposto, dando lugar a um discurso que incentive discriminacao,

xenofobia e exclusdo (Scherman, Etchegaray, Pavez & Grassau, 2022).
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Pachioni (2021) destaca a importancia de uma cobertura jornalistica justa, imparcial e,
acima de tudo, baseada na verdade. O autor aponta que, muitas vezes, 0s meios de
comunicagdo, assim como governos e instituicdes publicas e privadas fazem um uso
inadequado de determinados conceitos, como a aplicacdo equivocada das palavras
“imigrantes” e “refugiados”. O autor salienta que a utilizagao de vocabulario apropriado ao
noticiar é essencial, ja que os media desempenham um papel fundamental na criacdo de
conscientizagdo e compreensdo publica sobre questdes migratorias. Nelson Traquina refere
que “um erro factual pode pér em causa toda a credibilidade da informacao” (2002, p.137),
ressaltando a importancia da credibilidade jornalistica e como a precisdo pode mudar o

sentido de uma noticia.

Com o poder de fornecer informaces, histérias e imagens relacionadas a migracao,
os media ndo moldam apenas a percecdo das pessoas sobre o fendmeno migratério, mas
também influenciam a opinido publica sobre a figura do imigrante: “A cobertura efectuada
pelos media, enquanto formadores da opinido puablica, pode condicionar a percepcdo do
Outro” (Cerqueira e Ribeiro, 2010, p.193). Assim, se existe uma relagdo entre a visibilidade
dos movimentos migratérios e o aumento do nimero de imigrantes nos paises recetores, a
responsabilidade por parte dos 6rgdos de comunicacdo é absoluta. Este facto fica em
evidéncia, principalmente, quando “o racismo, as politicas de imigrag¢do e as problematicas
relacionadas com a integracdo passaram a ocupar a agenda contemporéanea de forma mais

intensa nas ultimas décadas” (Cerqueira e Ribeiro, 2010).

A comunicacdo social desempenha um papel critico e direto no bem-estar e integracao
social de migrantes na sociedade anfitrid. A imagem do imigrante na Imprensa e 0 que
envolve a sua representacdo € um processo complexo, por ndo ter uma caracteristica
consistente e homogénea. A forma como a representacdo do imigrante acontece depende de
inimeros fatores como escolhas editoriais dos 6rgdos de comunicagdo, termos e conceitos,
angulos e imagens utilizadas, assim como o retrato atual da migracdo numa determinada
época. Por outro lado, também podem contribuir para discriminagcdo, como mencionado
anteriormente. Lorenzo Prencipe argumenta que os media, principalmente a televisdo, ndo
refletem com preciséo a realidade da sociedade, mas, em vez disso, exageram, distorcem ou
ocultam as informacdes relacionadas aos imigrantes. O autor justifica que este tipo de
discurso resulta numa representacéo inadequada dos imigrantes nos meios de comunicagéo

do seu pais de acolhimento, que “... sentem-se mal representados e sub-representados na
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maior parte dos media do pais de adogdo: para eles, os media ndo refletem a diversidade
cultural da sociedade, mas sim a falta de abertura desta sociedade a seu respeito” (2002,
p.39).

Em termos estatisticos, os imigrantes sdo marginalizados na cobertura mediética, o
que tem consequéncias significativas, incluindo um sentimento de exclusdo e falta de
modelos de identificacdo. Segundo Prencipe, a representacdo dos imigrantes nos media e,
geralmente, circunscrita a poucos aspetos. No entanto, situacbes e eventos negativos,
principalmente crimes, sdo amplificados. O autor menciona ainda o facto de que os
delinquentes nacionais recebem menos pena de prisdo que os estrangeiros, podendo associar
esta responsabilidade aos media. Os érgdos de comunicacdo colaboram com estas praticas
quando, frequentemente, associam a figura do imigrante a crimes: a representacdo dos
imigrantes nos media oscila entre ocultacdo e marginalizacdo. Os preconceitos e estere6tipos
sdo agravados pelo facto de os media terem pouco conhecimento sobre a imigracao e ter
poucos imigrantes em cargos de producdo mediatica. 1sso cria um circulo vicioso, onde 0s
media ndo compreendem adequadamente esta minoria e continua a perpetuar os estereo6tipos
ja existentes, alimentando o medo sentido pelos nativos de um pais, causado pela
internalizacdo de estereotipos perpetuados pelos media, e contribuindo para o sentimento de
exclusdo entre os imigrantes: “Estatisticamente, os imigrantes e estrangeiros sao fortemente
marginalizados no conjunto do universo mediatico, 0 que acarreta  consequéncias
importantes em termos de sentimento de exclusdo e de falta de modelos de identificagdo”
(Idem, ibidem).

Para aprimorar a representagdo das minorias migratorias, o autor sugere: “uma participacao
ativa das populagdes imigrantes e estrangeiras na producdo e difusdo da informacdo no
seio dos diferentes meios”, uma “formacdo adequada dos profissionais de media”,
realizando um “estudo das realidades pluriculturais, das condi¢des sociais e culturais dos
imigrantes e seu contexto de origem”, “uma cooperagdo entre os diferentes profissionais dos
media que tratam de questdes ligadas a imigracdo e pluriculturalidade na sociedade
europeia” e “uma educagdo escolar e extra-escolar para os media, a fim de despertar a

curiosidade sobre o conhecimento do patrimoénio cultural do Outro”.

Os 6rgdos de comunicacdo tém um peso crucial na maneira como 0s portugueses
constroem uma opinido sobre este grupo, ja que, para muitos, 0s media sdo o Unico contacto
que estes tém com imigrantes. Assim, é natural que seja preciso que os imigrantes tenham

VOz em como a representacdo dos mesmos € construida e noticiada na esfera publica. Willy
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Filho (2008) exemplifica, como imagem pejorativa na Imprensa, a forte ligacdo da mulher
brasileira ao mercado do sexo e a redes de trafico humano, e do homem a condutas criminais
e ao trabalho ilegal e pouco qualificado. Prencipe refere que “o mal-estar dos media é o
reflexo do mal-estar de toda a sociedade, que ainda ndo aceitou a imigragdo como um de seus

principais elementos constitutivos” (2002, p.37).

Com alguma frequéncia, os media modelam as narrativas acerca da migracéo,
exercendo influéncia sobre a maneira como o0s migrantes sdo apresentados ao publico,
favorecendo uma possivel formacdo ou perpetuacdo de esteredtipos. A representacdo
mediatica tem o potencial de influenciar tanto a aceitacdo social quanto as politicas
relacionadas a migracdo. Na sequéncia deste pensamento, as teorias do agenda-setting
(McCombs e Donald Shaw) e do framing (Goffman) sdo relevantes para compreender como e
por que as noticias sdo estruturadas e de que forma determinados assuntos sao destacados na

cobertura medidtica.

1.3. Teoria da Agenda-Setting

Para ser compreendido o papel e o impacto dos meios de comunicacao na construcao
de narrativas sobre a imigracéo, devem ser consideradas e introduzidas ferramentas tedricas
que ndo apenas nos auxiliem a perceber que narrativas sdo construidas, mas também como as
mesmas chegam a formar-se. Desta forma, este conceito surge num contexto de aprofundar o
angulo teorico desta investigacdo: perceber o que esta a ser noticiado, mas também como esta

tematica esta a ser contextualizada.

A teoria da Agenda-Setting, ou teoria do agendamento, € um conceito-chave no
campo da comunicacdo e jornalismo, que explora a influéncia dos media na agenda publica,
ou seja, na selecdo e priorizacdo de temas que serdo discutidos pela sociedade. Esta teoria é
da autoria de Maxwell McCombs e Donald Shaw, na década de 1970, com base em pesquisas
sobre a cobertura jornalistica durante a eleicdo presidencial dos Estados Unidos de 1968.
McCombs e Shaw definem este conceito como “uma descrigdo metaforica do papel que os
meios de comunicagdo desempenham na formacdo da opinido publica” (1991, p.43). Como
escreveu Traquina, “o primeiro poder dos jornalistas é a decisdo Gltima de optar pelo o que é
noticia, sabendo que a noticia da existéncia publica ao acontecimento ou a problematica”
(2002, p.127). Na obra Agenda Setting: Readings on Media, Public Opinion, and
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Policymaking, os autores consideram que a nossa atengao ¢ orientada “para uma fase anterior
do processo de opinido publica, a fase em que surge uma questao” (Protess & McCombs,
1991, p.3). O conceito sugere que os meios de comunicagdo ndo apenas informam o0s
individuos sobre eventos e questBes, mas também tém o poder de estabelecer a agenda
publica, influenciando indiretamente a importancia que € dada a diferentes assuntos. As
questdes que recebem uma cobertura jornalistica mais extensa e frequente tendem a ser
percebidas como mais importantes pelo publico. Por outras palavras, 0os meios de
comunicacdo tém o poder de influenciar quais os topicos e as questdes que sdo percecionadas
como os mais importantes pela sociedade: “As mudancgas nas prioridades politicas sao por
vezes orquestradas por jornalistas e responsaveis politicos atuando em conjunto, com o
publico a desempenhar um papel de espectador” (Protess & McCombs, 1991, p.150). Este
fendmeno ocorre através da selecdo e énfase de determinadas noticias, assim como a
repeticdo constante desses temas durante um determinado periodo de tempo. Desta forma, 0s
media podem moldar a agenda publica, afetando as preocupaces e as prioridades percebidas
pelos individuos: “A criagdo destas saliéncias percepcionadas nas mentes do publico da
comunicagdo de massas € um subproduto da prética jornalistica, moldada pela necessidade de

selecionar e destacar um pequeno nimero de topicos por dia” (Protess & McCombs, 1991,
p.2).

Na obra Setting the Agenda: The Mass Media and Public Opinion (2004), de Maxwell
McCombs, o autor afirma que “a teoria expandiu-se para incluir proposi¢es sobre as
condicdes contingentes para estes efeitos, as influéncias que moldam a agenda dos media, o
impacto de elementos especificos nas mensagens dos media e uma variedade de
consequéncias deste processo de definicio da agenda”. Assim, numa realidade
contemporanea, esta teoria pode abranger as novas tecnologias, como redes sociais e
plataformas digitais, reconhecendo que as dindamicas de media e a formacdo da agenda
publica ndo estdo restritas somente aos meios de comunicacdo tradicionais, mas também se
estende as plataformas digitais e as atividades online. Estes meios digitais exercem um peso
consideravel na rapida difusdo de informacdo, através também dos algoritmos de
recomendacdo em redes sociais e motores de busca também desempenham um papel fulcral
na selecdo e apresentagdo de conteddo, influenciando o que os usuarios veem, consomem e

debatem entre si.
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1.4. Teoria do Framing

A teoria do framing, também chamada de teoria do enquadramento, € uma outra
abordagem pertencente a area da comunicacdo. Enquanto a teoria do agenda-setting se foca
na selecdo de topicos para a aten¢do do publico, esta teoria aborda 0 modo como esses
topicos sdo noticiados e estruturados para influenciar a interpretacdo do publico. Este
conceito ressalta a forma como as mensagens sdo apresentadas e enquadradas para influenciar
a percecao do publico sobre um determinado assunto. O nome desta teoria refere o facto de
serem selecionadas certos aspetos de uma determinada realidade, visando torna-los mais
evidentes. De forma semelhante a teoria do agendamento, os meios de comunicagdo podem
moldar a interpretacdo de eventos ao evocar aspetos especificos, o0 que influencia a maneira
como o publico entende e avalia esses eventos. Este conceito foi popularizado por Erving

Goffman, em 1974, com a obra Frame Analysis: an Essay on the Organization of Experience.

Nelson Traquina refere que “o jornalismo e os jornalistas podem influenciar ndo s6
sobre o que pensar, mas como pensar’ (2002, p.128). A forma como os imigrantes sio
enquadrados nos media tem uma influéncia significativa nas atitudes, opinides e emocdes dos
cidaddos (Scherman, Etchegaray & Pavez, 2022, p.3). A selecdo de palavras, imagens e
contextos influenciam como uma mensagem € interpretada. Ao enquadrar uma histéria de
uma forma especifica, o framing realizado pelos meios de comunicacdo enfatiza certos

aspetos, enquanto desconsidera outros.

Athanasia Batziou (2011) aborda o caracter ‘natural’ do framing, algo que esta téo
bem integrado e enraizado na nossa cultura e sociedade que, por vezes, € dificil identificar
onde esté inserido. No entanto, é possivel reconhecer que o publico tem capacidade critica ao
consumir conteudo mediatico. A participagdo do publico no processo de construgdo de

significados ndo pode ser subestimada.

E particularmente importante perceber que o tipo de enquadramento de determinado
assunto noticioso, por mais infimo que o pormenor possa parecer, pode reproduzir racismo e
qualquer outro tipo de preconceito, podendo existir aspetos menos evidentes que escapem a
uma primeira analise. Particularidades como a sele¢éo de certas tematicas, palavras, conceitos
e expressdes, como metaforas, adjetivos ou eufemismos, a utilizacdo ou a falta de certas
imagens devem ser tomadas em consideracdo. E ndo deixa de ser significativo o uso da voz

passiva ou ativa: “...0 sujeito como ativo quando as ac¢des noticiadas séo realizadas pelo
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individuo, e como passivo quando essas acdes sao realizadas sobre ele” (Galante, 2010, p.26).
As fontes também tém um papel crucial, sendo importante identificar a origem da
informacdo, estatuto e credibilidade (Galante, 2010). Estas teorias abordam o facto de se

pensamos ou ndo num assunto, e a forma como pensamos em determinados assuntos.

1.5. Representacdo social, esteredtipos e preconceitos

Passaram mais de cem anos, mas Public Opinion (1922) continua a ser, até aos dias
de hoje, uma referéncia para estudiosos de comunicacdo, historiadores, sociélogos e cientistas
politicos. Na obra, Walter Lippmann explorou a ideia de que a opinido publica é, muitas
vezes, formada por representagdes simbolicas e simplificadas do mundo, em vez de uma
compreensdo direta dos factos. Argumentou que os individuos constroem as suas opinides
com base nessas representacdes mediadas pelas noticias e outras fontes. O autor norte-
americano introduziu a ideia de "estere6tipos™ como imagens mentais pré-concebidas que as
pessoas tém de grupos, eventos ou conceitos e discutiu a forma que sdo construidos os
esteredtipos na sociedade. O escritor nova-iorquino destacou que, devido a complexidade do
mundo e a limitacdo de tempo e atencdo por parte das pessoas, 0s estereétipos sdo usados
para simplificar a compreensdo. Os esteredtipos, segundo Lippmann, sdo construidos
partindo de fatores externos e internos. Os fatores externos sdo a censura, que tem a
capacidade de restringir o acesso a informacdo, e a falta de contacto direto, referente as
pessoas que ndo tém uma experiéncia direta com o objeto que tentam compreender,
resultando em interpretacdes equivocadas. Os fatores internos referem-se aos n0ssos proprios
pré-conceitos, que formamos a partir de experiéncias ¢ conhecimentos passados: “Este € 0
esteredtipo perfeito. A sua carateristica € que precede o uso da razdo; ¢ uma forma de
percecdo, impbe um certo caracter aos dados dos nossos sentidos antes de estes chegarem a
inteligéncia” (“1922, p.98).

O estereotipo molda a compreensao da realidade antes de termos a oportunidade de
avaliar criticamente ou refletir sobre as informacdes recebidas. Segundo Galante, “os
estereotipos sdo também uma ferramenta que facilita a interacdo e o convivio, ao fornecerem
as pessoas ideias pré-concebidas acerca de todos os elementos e situagbes com as quais

podem interagir normalmente na sua vida quotidiana” (2010, p.8). Os estere6tipos séo atalhos

* “This is the perfect stereotype. Its hallmark is that it precedes the use of reason; is a form of perception,
imposes a certain character on the data of our senses before the data reach the intelligence” (1992, p.98).
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mentais de compreensdo rapida, proporcionando uma visao simplificada e mais facil de lidar
com um mundo cada vez mais complexo. Lippmann enfatizou que a maioria das pessoas
forma as suas opinides com base em representacdes simbdlicas, ao invés de experiéncias
diretas. Apelidou essas representacfes de “pseudo ambientes”, argumentando que as pessoas,
muitas vezes, operam com imagens simplificadas e subjetivas do mundo ao seu redor: “O
proprio facto de os homens teorizarem é a prova de que 0s seus pseudo-ambientes, as suas
representacdes interiores do mundo, sdo um elemento determinante no pensamento, no
sentimento e na acdo. Porque se a ligacdo entre a realidade e a resposta humana fosse direta e
imediata, em vez de indireta e inferida, a indecisao e o fracasso seriam desconhecidos™ (1922,
p.27). Assim, Lippmann reconheceu o papel significativo dos meios de comunicacdo na
criacdo de representacdes sociais, destacando que as noticias e outras formas de comunicacéao
moldam as perce¢des publicas, fornecendo, muitas vezes, imagens simplificadas e
estereotipadas de eventos, situacOes, pessoas e grupos sociais. Ao abordar o conceito de
representacdo social, o autor desenvolve que as pessoas, regularmente, baseiam as suas
opinides em estere6tipos e preconceitos, justificando que é impossivel ter uma compreensao
direta e completa de todos os assuntos. Através deste livro, Walter Lippamn colocou em
evidéncia como as representacdes sociais, esteredtipos e simplificacdes sdo inerentes ao
processo de formacdo de opinido publica. Susana Galante menciona o facto de, apesar de a
teoria do agendamento ter surgido na década de 1970, Lippmann jé teria feito a conexao entre
agenda mediéatica e a agenda publica, sua obra Public Opinion (1922). “Qualquer perturbagio
nos esteredtipos parece ser um ataque aos fundamentos do universo” (ldem, ibidem): esta
citacdo destaca a resisténcia em relacdo aos nossos proprios estere6tipos, revelando também a
tendéncia humana de considerar as suas perspetivas como inalteraveis, o que revela uma certa
hesitagdo em aceitar pontos de vista diferentes ou reconsiderar ideias ja previamente
estabelecidas. Desta forma, ao aceitar um estereotipo, algo que € de natureza fixa, sem
qualquer tipo de critica, informagGes e nuances cruciais podem ser ocultadas. Assim, quando
0 esteredtipo é confrontado com a realidade e, consequentemente, quebrado, as limitacdes do
estereotipo sdo reveladas. O autor explora ainda que “o que ¢ diferente caira em olhos que
nao veem” (p.19), teorizando que, como individuos, tendemos a ignorar ou rejeitar aquilo que
é percebido como estranho ou diferente, quer de forma consciente ou inconsciente. Sugere
que o cérebro humano, muitas vezes, é seletivo em relacdo a determinadas informacdes,
priorizando aquelas que estéo alinhadas com nossa perspetiva ou filosofia preexistente. Desta
forma, “uma opinido publica é sobretudo uma versdo moralizada e codificada dos factos”

(p125.).
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No livro Public Opinion (1922), de Walter Lippmann é destacada a importancia de
compreender como sdo feitas as representacfes e que estas tém sempre um significado
conotativo. Seguindo a ideia do caracter fixo do esteredtipo e da dificuldade de este ser
abalado, Lippmann considera que, quando um membro de determinado grupo se comporta de
maneira contraria ao esteredtipo associado a esse grupo, geralmente essa acao € interpretada
COmMO uma excecdo, e ndo como um argumento para esse estereotipo ser descredibilizado. O
autor expde que essa excecdo ndo ¢ suficiente para refutar o esteredtipo estabelecido: “Se a
experiéncia contradiz o estereotipo, acontece uma de duas coisas. Se 0 homem ja ndo for
plastico, ou se alguns interesses poderosos tornam muito incomodo o rearranjo dos seus
estereotipos, ele ignora a contradicdo como uma exce¢do que prova a regra, desacredita a
testemunha, encontra uma falha algures, e consegue esquecé-la. Mas se ele continua a ser
curioso e aberto, a novidade é levada em conta e permite-se que a modifique. Por vezes, se 0
incidente for suficientemente marcante, e se ele tiver sentido um desconforto geral com o seu
esquema estabelecido, pode ser abalado a ponto de desconfiar de todas as formas aceites de
ver a vida” (1922, p.100).

De forma semelhante a Lippmann, no livro Constructing Public Opinion: How
Political Elites Do What They Like and Why We Seem to Go Along With It (2001), Justin
Lewis levanta o tdpico da politica e como as elites politicas desempenham um papel critico
na formacdo da opinido publica. O autor examina 0s meios e as estratégias de comunicacao
que essas elites utilizam para influenciar o pensamento do publico sobre questdes politicas,
podendo molda-las de acordo com as suas preferéncias pessoais. Além disso, Lewis explora o
porqué de o publico, muitas vezes, parecer acompanhar essas influéncias, examinando 0s
fatores psicoldgicos e sociais que podem favorecer para que o publico se conforme com as
ideias que lhes sao transmitidas. Essencialmente, “a questao que devemos colocar ndo ¢ como
é que os media influenciam a opinido puablica, mas como é que os media influenciam os
pressupostos sobre 0 mundo que informam o discurso publico (racional ou ndo)” (Lewis,
2001, p. 115).

Mais recente, na obra Picturing Immigration: Photojournalistic Representation of
Immigrants in Greek and Spanish Press (2011), Athanasia Batziou analisa, de forma
comparativa, como 0s imigrantes sdo representados na imprensa grega e espanhola, através
da analise visual das imagens utilizadas nesses jornais. Neste livro, € explorada uma

variedade de temas, incluindo a representacdo mediatica de minorias, imigracdo e
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estereotipos, fazendo também referéncia aos conceitos de Walter Lippmann. Ao longo dos
altimos anos, assim como Portugal, tanto a Grécia, como a Espanha vivenciaram um aumento
significativo no numero de imigrantes. A medida que a populagio estrangeira residente
cresceu, 0s media nacionais desses paises documentaram essa alteragdo, contribuindo

significativamente na formacéo das percepcbes em relagdo aos grupos de imigrantes.

Batziou refere que a estigmatizacdo dos imigrantes € consumada ao associa-los a
criminalidade. “A apresentacdo dos imigrantes de uma forma que lembre mentalmente tal
minoria tem uma dupla funcdo: por um lado estigmatiza os imigrantes, ligando-o0s
mentalmente ao crime, mesmo quando sdo apresentados como vitimas, e por outro lado,
categoriza-os como “outros”, da mesma forma que os criminosos sdo “outros” em relacdo a
“nds”, os cidaddos comuns” (2011, p.72). Ainda quando os imigrantes sdo demonstrados
como vitimas, sdo propagados estereétipos, impulsionando a exclusdo, influenciando a
opinido publica e afetando decis6es politicas.

Athanasia debate também as implicacdes que 0s estereotipos expostos nos media podem ter a
nivel de impacto psicoldgico, ndo apenas na forma como o publico reconhece os imigrantes,
mas na maneira como o0s proprios imigrantes se percebem a si préprios, contribuindo para a
perpetuagdo de um estigma: “...0 enquadramento estereotipado dos imigrantes pelos media
como “ameaca para os outros” pode ter um impacto também na forma como se percepcionam
a si proprios” (Batziou, 2011, p.103). Este é o fenomeno da "profecia autorrealizavel"

(Batziou, 2011, p.103), que confirma o esteredtipo a medida que é internalizado pela pessoa

Ou pessoas que sdo retratadas de maneira estereotipada.

Em 2016, George Pleios, professor e chefe do Departamento de Comunicacdo e
Estudos de Midia da Universidade de Atenas, deu uma entrevista para o Observatorio
Transeuropa dos Balcds e do Caucaso, no contexto da crise dos refugiados na Grécia. A
autora do artigo, Marzia Bona, refere a dificuldade que varios meios de comunicacdo na
Grécia sentiram para reportar a presenca de requerentes de asilo no pais. Na mesma, o
professor aborda a atitude hostil dos 6rgdos de comunicacao perante os migrantes, alimentado
a xenofobia no pais. Pleios afirma que tanto a midia quanto a opinido publica mantiveram

“posigdes xendfobas” face a esta situagao.
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CAPITULO Il

A experiéncia de estagio na Lusa

2.1. Histdria da Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S.A.

As agéncias de noticias desempenham um papel fulcral no jornalismo. Sdo estas
entidades que tém a responsabilidade de recolher e distribuir informacdo pelos meios de
comunicagdo, podendo moldar o fluxo de informagdo num nivel profundo: “(...) as agéncias
noticiosas (...) inquestionavelmente distribuem a maior parte das noticias sobre o que esta a
acontecer no mundo em desenvolvimento” (Altschull, 1984, p.219).

Falar da Lusa e da sua importancia obriga a uma determinada contextualizacdo. E imperativo
perceber os antecedentes da evolugdo das agéncias de noticias por uma lente portuguesa, mas
também global.

Ha cerca de 190 anos, o francés Charles-Louis Havas fundou a Agence Havas,
atualmente conhecida como Agence France-Presse (AFP). E considerada a agéncia de
noticias mais antiga do mundo. Passaram-se cem anos desde a idealizacdo de Havas, e
Portugal e o Luxemburgo eram 0s Unicos paises europeus sem uma agéncia noticiosa
nacional (Lusa, 2007, p.29). A falta de uma agéncia de noticias em Portugal significava que,
até metade do século XX, os portugueses tinham uma visdo do mundo maioritariamente
formada pelo Estado e pelas agéncias internacionais.

Pelas méos de Luis Caldeira Lupi, correspondente da Reuters e da Associated Press
(AP), em Portugal, e sob o apadrinhamento de Marcello Caetano, as 15 horas e 30 minutos do
dia 30 de dezembro de 1944 foi criada a primeira agéncia de noticias de Portugal, a Agéncia
Noticiosa Lusitania, popularmente conhecida somente como Lusitania. Esta lacuna poderia
ser justificada por diversos fatores como a “inexisténcia de um verdadeiro mercado noticioso
no pais”, “o atraso cronico com que Portugal se debatia, desde o século XIX, traduzido na
dificuldade em absorver as novidades e 0s avancos produzidos por uma Europa globalmente
mais avancgada e o facto de Portugal estar condicionado politicamente, desde 1926, por uma
ditadura que regia os destinos do pais e que fazia da censura e da falta de liberdade de
imprensa duas das suas principais armas” (Lusa, 2007, p.57).

Desta forma, esta agéncia nunca conseguiu encontrar um meio termo entre o caracter
informativo e o propagandistico. Esta oscilacdo ficou evidente no Livro de Estilo da

Lusitania, no qual se declararam como uma agéncia “nao oficial, oficiosa ou comercial” e que
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garantiam ‘“‘um servico noticioso que seja absolutamente objectivo, factual e livre de
desmentidos”. No entanto, nesse mesmo livro, lia-se que “devem ser evitadas noticias que
possam merecer controvérsia, provocar confusdo no espirito dos leitores”, apelando aos seus
jornalistas que existisse uma atengdo aos “interesses sagrados da Patria e do bom nome e
dignidade nacionais” (Lusa, 2007, p.68).

Entre o nascimento da primeira agéncia de informagdo mundial e a criagdo da
primeira agéncia portuguesa, houve um hiato de mais de um século. No entanto, apenas trés
anos apos a fundacdo da Lusitania, surgiu uma segunda agéncia de informacdo em Portugal.
Em 1947, é fundada uma outra agéncia, a ANI- Agéncia Noticiosa de Informacdo. Em 1974,
no fim do Estado Novo, uma consequéncia da Revolucéo de 25 de Abril, a agéncia Lusitania
é abolida e sucede-se a nacionalizacdo da ANI com um novo nome: ANOP - Agéncia
Noticiosa Portuguesa. No entanto, devido a uma série de problemas, maioritariamente
financeiros, o governo decidiu fechar a empresa no ano de 1982 e apoiou a criacdo de uma
outra agéncia, agora privada, a NP - Noticias de Portugal (Mar, 2015). Apesar do desejo do
governo de fechar a ANOP, esta decisdo € rejeitada pelo Presidente da Republica e passam
agora a existir duas agéncias de noticias em Portugal, a ANOP e a NP. Quatro anos mais
tarde, em 1986, as duas agéncias sdo finalmente encerradas e foi neste cenario que ocorreu a
criacdo da Agéncia Lusa. Assim, e desde entdo, a Lusa é a Unica agéncia de noticias a atuar

atualmente em Portugal.

A 1 de janeiro de 1987, Portugal voltou a contar, oficialmente, apenas com uma
agéncia noticiosa nacional. As zero horas desse dia, a Agéncia Lusa de Informagao, fundada
pelo Estado portugués e pela NP - Noticias de Portugal, iniciou a sua atividade noticiosa,
anunciando a todos os seus clientes que, a partir daquela data, “(...) cabe a Lusa a
responsabilidade de elaborar e de distribuir um servigo noticioso nacional e internacional a
rede geral de utentes da ANOP e da NP” (Lusa, 2007, p.190). A Lusa abriu o seu servigo
durante uma época de instabilidade ao iniciar atividades sem uma sede propria. O servico
informativo era produzido em simultaneo nas instalacdes da ANOP e da NP. Deste modo,
foram necessarios cerca de 40 anos para chegarmos a criacdo da Lusa como a conhecemos
hoje. Fundada a 28 de novembro de 1986, € uma empresa de comunicacdo independente, mas
dominantemente administrada pelo Estado portugués.

Esta agéncia fornece cobertura jornalistica para diversos veiculos de comunicacdo em

Portugal e em comunidades portuguesas ao redor do mundo. Atua como uma fonte
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importante de noticias para jornais, radios, canais de televisao e outros meios de comunicagao
em lingua portuguesa: “os cibermeios dependem, em grande medida, do trabalho produzido
pela Agéncia Lusa” (Mar, 2015). As areas de abrangéncia incluem politica, economia,
cultura, desporto, ciéncia e noticias do ambito internacional. A agéncia Lusa tem uma
relevante presenca online, disponibilizando o seu contetdo por meio de um site oficial, onde
0s usuarios podem aceder as noticias, fotografias e videos.

A anélise de conteldo realizada por Diana Mar (2015) verificou que mais de metade
da amostra provém da Agéncia Lusa. Ou seja, mais de metade dos sites noticiosos utilizam
noticias ou informacdo proveniente desta agéncia, transcrevendo o conteudo, numa parte ou
na totalidade, incluindo os erros ortograficos. A Agéncia Lusa possui no fluxo informativo
em Portugal uma influéncia inegavel e carrega uma responsabilidade significativa de garantir

a qualidade da informac&o analisada e transmitida dentro da instituicao.

Por ser a Unica agéncia a atuar nacionalmente, a empresa é reconhecida pela qualidade
do seu trabalho jornalistico. A 24 de setembro de 2010, a instituicdo ganhou o “Prémio de
Exceléncia e Qualidade de Trabalho 20107, atribuido pela EANA — European Alliance of
News Agencies. Este prémio reconhece o trabalho de modernizacgéo e de inovacdo da Lusa na
convergéncia de noticiario multimédia em multiplas plataformas com significativa reducao de
custos. Ainda na celebracdo do décimo aniversario da restauracdo da independéncia da
Republica Democratica de Timor-Leste, a Agéncia Lusa foi condecorada com a Ordem de
Timor-Leste, atribuida pelo desempenho profissional em prol da causa timorense, durante o
periodo da ocupacdo, mas também por todas as acGes de cooperacdo desde a Restauracdo da
Independéncia’.

Como identificou Jorge Pedro Sousa (1997), um dos problemas da Agéncia Lusa é, no
entanto, “a sua excessiva dependéncia face ao Estado, de onde pode decorrer alguma
governamentalizacdo e alguma instabilidade, quer ao nivel da Administracdo quer ao nivel da

Direcgao de Informacao”.

5 Informacdo disponivel no site da Lusa
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2.2 A Lusa como agéncia de noticias

“A Lusa ¢ a maior agéncia de noticias de lingua portuguesa no mundo™®. Essa é a
frase que se 1€ no topo do site da empresa. Operando de forma ininterrupta, a Lusa funciona
24 sobre 24 horas, 365 dias por ano. O compromisso, dedicacdo e profissionalismo desses
jornalistas permitem que a Lusa mantenha um certo nivel de distincdo e primazia para
garantir uma cobertura e producdo de noticias de relevancia. Ainda que, muitas vezes, estes
jornalistas possam nao ser reconhecidos. O formador da Escola Lusa, Jodo Pedro Fonseca,
reforcou no primeiro dia da semana de formacdo que, no jornalismo de agéncia, ndo existe
‘fama’ associada ao jornalismo: “Em agéncia, o jornalismo ¢ andnimo, nds ndo somos a cara
da noticia, nés arranjamos uma cara e um rosto para a noticia.”’

A direcdo de informacdo da Lusa é liderada por Luisa Meireles e tem como diretores adjuntos

Maria de Deus Rodrigues e Nuno Simas, bem como Sonia Jorge, no Secretariado.

O Estado é detentor de 95,86% do capital da agéncia noticiosa portuguesa, com
participacdes minoritarias da NP - Noticias de Portugal (2,72%), PUBLICO-Comunicagéo
Social, S.A. (1,38%), Radio e Televisdo de Portugal (RTP) (0,03%), O Primeiro de Janeiro,
SA e Empresa do Diério do Minho, Lda, cada um 0,01%

A onipresenca da Lusa é justificada pela rede completa e complexa de trabalhadores.
Cada membro da Agéncia Lusa dispde de uma importante e especifica funcdo para assegurar
a cobertura. Os, aproximadamente, 300 jornalistas que integram as redacdes sdo a chave para
um jornalismo rapido e eficaz. Uma redagdo jornalistica atua como o cora¢do do universo
informativo. E nesse lugar onde s&o feitas as mais importantes decisdes editoriais.

Em Portugal, existem duas delegagdes: em Lisboa, onde esté localizada a sede, e no
Porto. Mas a Agéncia Lusa opera a volta do mundo: “Agéncia Lusa, o mundo todo em

8 Sendo os correspondentes internacionais uma outra chave do puzzle jornalistico,

portugués
“a existéncia de delegagdes e correspondentes da Lusa no exterior ¢ uma afirmacdo da
identidade ¢ da presenca portuguesa nesses paises”. Para além de cobrir geograficamente

todo o pais, a rede da Lusa de correspondentes esta presente em 29 paises do mundo. Sendo

® Informacao disponivel no site da Lusa

’ Video do canal do Youtube da Agéncia Lusa: “Estamos onde a noticia acontece!”
8 Video do canal do Youtube da Agéncia Lusa: “Estamos onde a noticia acontece!”
® Video do canal do Youtube da Agéncia Lusa: “Estamos onde a noticia acontece!”
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um dos lemas da empresa “estamos onde a noticia acontece!”*°. Enquanto maior agéncia de
noticias de lingua portuguesa, a Lusa mantém uma rede abrangente de delegacGes tanto em
Portugal como no estrangeiro. Estas delegacOes possibilitam que exista uma cobertura de
noticias a nivel nacional e internacional, permitindo uma coleta e distribuicdo de informaces
completa e abrangente, facilitando a troca de informacdes e didlogo com as delegacdes e
fontes. A rede internacional da Lusa espalha-se entre os seguintes territérios: Bélgica,
Espanha, Alemanha, Reino Unido, Franca, Guiné-Bissau, Cabo Verde, Angola, Mocambique,
S30 Tomé e Principe, Africa do Sul, Timor-Leste, Macau, China, Brasil, Venezuela, Estados
Unidos, Canadé e Australia.

Coloca-se em evidéncia a importancia da ligacdo entre a Agéncia Lusa e os PALOP
(Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa). A Lusa destaca-se, no cenario mediatico
portugués, pela particularidade de ser o Unico 6rgdo de comunica¢do nacional a ter uma
editoria dedicada a Lusofonia e Africa. Como uma empresa maioritariamente de dominio
publico, este foco reflete tanto a missdo da Lusa como servigo publico, ao fazer a ponte entre
Portugal e os PALOP. Assim, a Lusa deve cumprir determinadas exigéncias presentes no
contrato de Servico Publico. Noticiar eventos relacionados aos PALOP é uma das obrigacGes
a cumprir que, por exemplo, os outros 6rgdos de comunica¢ao nao tem que realizar:
assegurar uma efetiva cobertura informativa nacional, regional e local da realidade nacional,
bem como dos acontecimentos relacionados com a Unido Europeia, com os paises de Lingua
Oficial Portuguesa e com as comunidades portuguesas residentes no estrangeiro, mantendo,
para tal, nesses locais, delegagdes, representacdes ou correspondentes” (Lusa, 2007, p. 221).
O Servico Publico é um contrato que a Lusa assinou com o Estado, em que “a Lusa
compromete-se a facultar ao Estado "toda a informacgéo relevante para a verificacdo do
cumprimento do servigo noticioso e informativo de interesse publico e para a respectiva
prestacdo de contas", nomeadamente, “um relatorio anual das atividades relativas & prestacdo
do servigo de interesse publico do exercicio anterior. com identificacdo dos custos efetivos
das obrigacbes com o servigo de interesse publico, bem como dos proveitos efetivos

obtidos™*!,

10 Video do canal do Youtube da Agéncia Lusa: “Estamos onde a noticia acontece!”
" Relatério Anual sobre desempenho do Servico Publico 2023
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2.2.1. Semana de formacéao

Antes de sermos integrados numa editoria, 0s estagiarios frequentam uma acéo de
formacdo na primeira semana de estagio. A semana de 19 a 23 de fevereiro foi dedicada ao
Curso de Jornalismo de Agéncia Inicial, de 32 horas, certificado pela Direcdo-Geral do
Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT). Sendo que o jornalismo de agéncia tem
caracteristicas especificas a serem seguidas, para além de ser uma semana de integracdo dos
estagiarios na empresa, € nesta etapa que os estagiarios se familiarizam com as normas e
praticas de trabalho da Lusa como agéncia de noticias. Este curso é integrado na Escola Lusa,
0 polo de formacdo da agéncia, reconhecido como escola de formacgdo profissional em

Jornalismo e Multimédia, que é ministrado por formadores certificados.

Foi durante este periodo que aprendemos sobre o software utilizado pelos jornalistas
da Lusa, o LunaWeb e ficamos a conhecer as regras fundamentais que orientam a escrita
jornalistica na agéncia. Sendo a rapidez informativa, a simplicidade e a rigidez atributos da
empresa, os titulos das noticias devem ter 80 caracteres e o lead deve rondar as 35 palavras.
Seguindo as normas da clareza, o formador Jodo Pedro Fonseca sempre reforcou que
devemos economizar as palavras na escrita, como se “cada uma destas custasse 10 euros do
nosso bolso”, um lema que € passado de geracdo em geragdo a novatos na Lusa: menos ¢
melhor.

Ao longo da semana, familiarizamo-nos com alguns jornalistas da casa, através de diferentes
exercicios praticos, mddulos e palestras sobre variados assuntos como o Jornalismo
internacional, o Parlamento Europeu e a Etica e Deontologia no Jornalismo. Através dessas
atividades, ficdmos ja a conhecer alguns editores das editorias da Agéncia Lusa. Mas foi no
quinto e ultimo dia que, efetivamente, conhecemos todos os chefes das editorias, que nos
falaram um pouco sobre cada area especifica e ajudaram-nos com eventuais davidas sobre

qual secgéo escolher.

2.2.2. Diario de Estagio

O plano de estudos do Mestrado em Jornalismo da Escola Superior de Comunicagéo

Social oferece aos alunos a escolha entre a realizagdo de um relatério de estagio, baseado
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num estagio curricular (a escolher de entre uma lista de parcerias entre a Escola Superior de
Comunicacdo e a 0s 0rgdos de comunicacdo), a elaboracdo de uma tese ou de um projeto,
durante o segundo ano do curso. Optou-se pela primeira escolha, uma vez que era importante
experienciar a atmosfera de uma redacdo e ganhar experiéncia no meio jornalistico, antes de
ir para 0 mercado de trabalho. Apesar de a Lusa ndo ter sido a minha primeira opcdo de
estagio, encontrei em Benfica uma verdadeira escola de jornalismo, confirmando o que havia

sido dito pela maioria dos meus professores, ao longo do curso.

O que mais foi dito, tanto pelos professores da Escola Superior de Comunicacgéo
Social, como pelas orientadoras, assim como pelo formador da Escola Lusa, Jodo Pedro
Fonseca, foi: “aproveita o estdgio ao maximo”. Ao sermos encorajados a participar
ativamente no organismo vivo que é a redagdo jornalistica, podendo propor ideias e
sugestdes, entendi que o estagio depende da proatividade individual e o quanto cada
estagiario esta disposto a envolver-se e a investir neste mundo.

Sendo a temética do meu relatdrio relacionado com a cobertura mediatica de imigrantes nos
media portugueses, escolhi integrar a editoria de Lusofonia e Africa. Esta se¢éo é responsavel
por fazer a cobertura noticiosa de paises do continente africano, assim como tematicas
relacionadas com paises e territorios de expressdo portuguesa como Brasil, Angola, Cabo
Verde, Guiné Bissau, Macau, Mocambique, S8o0 Tomé e Principe e Timor-Leste, entre outras
comunidades espalhadas pelo globo. Decidi aproximar-me e ter contacto mais com esta
editoria devido a grande parte dos imigrantes em Portugal serem de origem Lusofona e

oriundos do continente africano.

2.2.3. A experiéncia de estagio curricular na Lusa

O primeiro dia de estagio a integrar uma editoria foi no dia 26 de fevereiro, que
calhou a uma segunda-feira, um dos dias de teletrabalho na Lusa, e consistiu em conversar
com a chefe da editoria, Vera Magarreiro e com as orientadoras de estagio para perceber
como funcionava na pratica o servi¢co da Lusa. A semana de trabalho era dividida em cinco
dias, sendo trés dias presentes na redacao, as tercas, quartas e quinta-feiras, e dois dias em

teletrabalho, as segundas e sextas-feiras, como definido pela Lusa, seguindo um horario
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consistente. Uma das finalidades de um estagiario na Agéncia Lusa é que este consiga
simular, a0 maximo, o dia de trabalho e a rotina de um jornalista profissional.

Durante os dias presenciais, a jornada de trabalho iniciava-se as 12h e concluia as
18h. J& nos dias de trabalho remoto, o meu horério alterava-se ligeiramente, entrando as 12h e
terminando as 19h. A primeira tarefa a ser realizada assim que se comeca o trabalho diario é
ler o servico. Esta etapa € necessaria para o jornalista se atualizar e se contextualizar sobre as
pautas didrias. Ao escrever uma noticia, esta pode ser redigida a partir do zero, de raiz, ou
pode vir de um comunicado de uma outra agéncia internacional. Apds a conclusdo da escrita
da noticia, os jornalistas devem preencher os metadados, ou seja, as informacdes editoriais da
noticia: preencher em que pais e territdrio os eventos da noticia se sucederam, identificar de
qual fonte veio a informac&o noticiada, e preencher as palavras-chave e tematicas da peca. De
seguida, os jornalistas, através da plataforma LunaWeb, enviam a noticia para o ‘desk’ da

editoria, para depois ser publicada pelo chefe da editoria.

Nas primeiras duas semanas, de dia 26 de fevereiro até o dia 11 de marco, todos os

dias, fazia, exclusivamente, exercicios de escrita baseados em comunicados e noticias vindas
de agéncias internacionais, as quais enviava a um responsavel para receber comentarios
relativamente aos meus textos. Estes primeiros dias de treino foram verdadeiramente cruciais
para perceber e dominar, ainda que de forma superficial, o tipo de trabalho realizado na Lusa.
A arte da objetividade e simplicidade aprimoraram a escrita e construcdo de texto de uma
forma que nunca imaginei. Contrariamente ao que se pode achar, a escrita mais concisa e 0
uso de uma linguagem mais simples tornaram-se, inicialmente, mais dificeis do que produzir
um texto de maior dimens&o e mais complexo.
Na maior parte do tempo de estagio, quem foi responsavel por ler os meus trabalhos foi a
orientadora de estagio, uma figura central nesta experiéncia. A jornalista Maria de Lourdes
Lopes, carinhosamente apelidada de Milu pela redacdo, acompanhou-me durante os trés
meses de estagio. Ao conversar com a Vera Magarreiro, oficializei a minha integragdo na
editoria de Lusofonia e Africa e, de seguida, fui colocada no grupo de Whatsapp da editoria,
através do qual € facilitado o contacto com outros jornalistas que estejam a trabalhar tanto na
redacéo, tanto em servico, como em outra localizagdo, remotamente. Esta ferramenta permitia
a troca de informacédo de forma mais agil e incentivava a discusséo de ideias, resultando num
trabalho com mais qualidade.

Sendo a comunicacdo algo intrinseco a esta editoria, sdo realizadas reunifes mensais

para avaliar a situacdo individual do trabalho de cada jornalista, discutir ideias e planear as
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atividades do més seguinte. Durante essas reunides, ainda que como estagiaria, fui encorajada
a participar ativamente, com qualquer sugestdo, observacdo e comentarios sobre a minha
experiéncia, contribuindo para a criagdo de um ambiente dindmico e colaborativo. Esta
pratica em equipa ndo s6 melhora a dindmica entre os membros da editoria, promovendo a
troca de informacdes e ideias, mas aprimora os padrdes jornalisticos da empresa e a coesdo
do trabalho produzido, assegurando que o conteido produzido por esta seccao seja relevante,
preciso e de qualidade. A participacdo nestas reunides permite alinhar os objetivos
individuais de cada jornalista com os objetivos gerais dos jornalistas da editoria de Lusofonia
e Africa.

Chegado o dia 11 de marco, tive o prazer de colocar a minha primeira noticia na linha
da Lusa. Uma vez que estava em regime de estagio, nunca poderia publicar uma noticia no
servigo da Lusa sem ser assinada juntamente com as iniciais do jornalista que supervisionou o
meu trabalho. Desta forma, deveria “ficar claro para os clientes da Lusa que a inicial Z
(colocada a meio das iniciais atribuidas aos estagiarios) corresponde a alguém em processo

»12 - Assim, no fim das minhas pecas, identificava-me com a sigla “LUZF”, a

de formacao
letra “Z” indicando o meu estatuto de estagiaria e as letras “L”, “U”, e “F”, fazendo
referéncia ao meu nome, Luiza Felipe. Frequentemente, as minhas pecas eram revistas e
coassinadas pelos jornalistas Jodo Carreira, Vera Magarreiro e Ana Paula Pires, ou pela
orientadora de estagio Maria de Lourdes Lopes. Ao fim de 88 dias de estagio, publiquei um
total de 60 noticias no servigo da Lusa.

Durante os trés meses de estagio, tive a oportunidade de explorar também um outro
tipo de noticia, para além das habituais pecas diarias: os 6/7. Trata-se de uma noticia
jornalistica que é publicada entre as 06:00 e as 07:00 da manha e apresenta a informacéo mais
importante de um assunto que vai decorrer naquele determinado dia. As noticias 6/7 sdo
maioritariamente utilizadas pelas radios e pelas televisdes, nos noticiarios da manha.

No dia 22 de marco, fui pela primeira vez acompanhar o jornalista Eduardo Lob&o em
servigo de reportagem, experiéncia esta que me ajudou a perceber de forma mais profunda
como funciona a dindmica de um jornalista quando “vai para a rua”. O evento “Férum das
Politicas Publicas”, organizado anualmente pelo ISCTE, este ano associou-Se as
comemoracdes dos 50 anos do 25 de Abril. Enquanto o jornalista escreveria a noticia que
eventualmente saiu na linha da Lusa, 0 meu papel neste servico foi escrever uma pega como

forma de treinar a escrita, que mais tarde foi revista pela orientadora. Antes do evento,

12 Informacé&o disponivel no site da Escola Lusa
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observei as preparacdes necessarias para ser feita a cobertura jornalistica: a pesquisa prévia
sobre o painel, o evento e os respetivos convidado, bem como a organizacao e a preparacao a
priori do material de gravacdo. Quando o evento conclui ndo significa que o trabalho do
jornalista tenha sido findado também. Na volta a redacéo, ouve-se as gravacoes, organizam-
se as notas tiradas, agarra-se no angulo escolhido e inicia-se 0 processo de escrita. O
jornalista Eduardo Lob&o deixou claro a importancia da escolha de um angulo para a peca,
algo crucial para manter a clareza e a objetividade do tema, mesmo em meio de um debate
com a presenca de diferentes convidados com opinifes divergentes. Esta experiéncia foi
fulcral para compreender todo o processo que acontece quando um jornalista esta em servico,
desde a preparacdo, passando pela presenca do profissional em campo até a publicacdo da

noticia.

2.2.4. Greve geral dos jornalistas

“Vocés estdo a fazer estagio num momento historico do Jornalismo. Ha muitos anos
que ndo acontecia uma greve como a do passado dia 14, alertou o formador da Escola Lusa,
Jodo Pedro Fonseca. A 14 de margo de 2024 ocorreu a primeira greve geral de jornalistas em
mais de 40 anos. Esta greve obteve uma adesdo em massa: “As redacdes de 64 6rgdos de
comunicacdo social locais, regionais e nacionais ficaram totalmente paralisadas e registaram-
se sérios constrangimentos noutras dezenas”>. Entre esses 6rgaos de comunicacéo, a Agéncia
Lusa fechou a linha noticiosa durante 24 horas. Para além da forte adesdo a greve, 0s
jornalistas sairam a rua e concentraram-se em cidades como Lisboa (cerca de 700 pessoas),
Porto (200), Ponta Delgada (70), Coimbra (65), Faro (30), Viseu e Evora para reivindicar os
seus direitos. Os profissionais do jornalismo exigiram melhorias como “a justa remuneragao

29, <

de quem cumpre o estagio obrigatdrio para o acesso a profissdo”; “a remuneragdo por horas
extraordinarias, trabalho noturno ¢ em fins de semana e feriados™: “a intervengao do Estado
na garantia da sustentabilidade financeira do jornalismo; e “aumentos salariais em 2024
superiores a inflacdo acumulada desde 2022 e a melhoria substancial da remuneracdo dos
freelancers™.

Considero o dia 14 de margo de 2024 um dia historico do jornalismo em Portugal.

Estar em formacéo e poder testemunhar em primeira mao uma greve geral de jornalistas pela

13 Informacéo disponivel no site do Sindicato dos Jornalistas
14 Informacéo disponivel no site do Sindicato dos Jornalistas
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primeira vez em mais de quatro décadas foi altamente significativo para mim, enguanto
futura jornalista. Esta mobilizacdo pela parte dos profissionais suscitou uma reflexdo sobre o
que significa ser jornalista e quais sdo os desafios diariamente enfrentados na profissdo. Pela
quantidade de jornalistas que sairam a rua percebi que é uma profissdo que esta em constante
evolucdo, mas, também em constante luta. Jornalistas veteranos e jornalistas de inicio de
carreira a marcharem lado a lado significa que a luta por condi¢des mais dignas e por uma
pratica mais justa ndo sdo reivindica¢des de agora. Assim, cabe as novas geragcdes continuar
esta luta. A greve dos jornalistas ndo se tratou apenas de uma luta salarial, mas também de

um apelo pelo respeito ao papel que o jornalismo desempenha na sociedade.

2.2.5. Seminario sobre Violéncia Sexual e Media

Durante a semana de formacédo, os estagiarios, juntamente com os jornalistas da Lusa,
tiveram a oportunidade de participar no workshop “Escrever Sobre Violéncia Sexual”, que
teve lugar Espaco Noémia de Sousa, na sede da Agéncia Lusa em Lisboa. Esta iniciativa foi
ainda estendida a todos os jornalistas e correspondentes que quisessem juntar-se
remotamente. A Lusa desempenha um papel fundamental ndo apenas na informacdo, mas
também na formacdo da opinido publica, ja que grande parte da informacdo divulgada pela
comunicag¢do social portuguesa tem origem na Lusa: “A agéncia Lusa é isso, é trabalharmos
para os outros aproveitarem o nosso trabalho™™. Desta forma, o coordenador Jodo Pedro
Fonseca explicou esta necessidade da extensdo da participacdo na palestra ao justificar que,
muitas vezes, a Lusa é o primeiro 6rgdo a escrever sobre casos locais de violéncia sexual,
sendo que a empresa faz “religiosamente” rondas pelas policias em todo o pais. Quando a
Lusa comete um erro, esta gralha pode ser repetida por outros jornais, sendo fundamental que
no primeiro momento informativo as pessoas saibam que ha muitos cuidados a ter ao escrever
sobre esta tematica. Estando o jornalismo associado a imensa pressdo da rapidez, de noticiar
antes dos outros, apela-se a existir estes momentos de reflexdo, dai ter destacado este

momento marcante pela minha passagem pela Lusa.

15 </ A L.
Video do canal do Youtube da Agéncia Lusa: “Estamos onde a noticia acontece!”
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2.2.6. Trabalho no Parlamento Europeu

Todos os anos, a Lusa oferece a oportunidade a dois estagiarios de visitarem o
Parlamento Europeu. Esta visita tem como objetivo principal ficar a conhecer este 6rgao
legislativo da Unido Europeia e, a0 mesmo tempo, que 0s estagiarios assistam e colaborem na
cobertura jornalistica de uma sesséo plenéria. O processo seletivo consistiu na escrita de uma
carta de motivacdo na qual nos foi solicitado que explicAssemos o porqué da visita ao
Parlamento ser produtiva em termos de aprendizagem e de eventual elaboracao de noticias ou
realizacdo de entrevistas. Para além da carta, as consideracdes e feedback dos editores sobre o
desempenho de cada estagiario foram fatores que tiveram peso na decisdo assumida pela
direcéo da Lusa. A partir desse procedimento, fui escolhida para visitar o Parlamento, durante
a Ultima sessdo plenaria da 9% Legislatura do Parlamento Europeu, antes das Eleicdes
Europeias a 9 de junho de 2024, juntamente com uma outra colega estagiaria da redacdo do
Porto. A viagem decorreu entre os dias 22 a 25 de abril e fomos acompanhadas pelo jornalista
André Campos, correspondente da Lusa em Italia. A presenca de um jornalista experiente
como o foi crucial para nossa orientacdo e aprendizagem durante esta visita. Para facilitar a
comunicacdo e organizacdo de agendas, fomos adicionadas a um grupo no Whatsapp com
outros jornalistas de outros 6rgdos de comunicacdo portugueses e com a conselheira de
imprensa do Parlamento Europeu. Estando presente no epicentro das decisbes europeias,
pude assistir a debates, votacdes, conferéncias de imprensa e acompanhar de perto a rotina de
dos jornalistas responsaveis pela cobertura politica do Parlamento Europeu. Assim, esta
experiéncia foi crucial para vivenciar diretamente o ambiente das decisGes europeias como
forma de enriquecer a minha formacgdo como jornalista. Ser uma das escolhidas para integrar
esta viagem foi uma honra e senti-me reconhecida pelo meu empenho e dedicacdo ao trabalho
desenvolvido durante o estagio. Considero que foi verdadeiramente uma das oportunidades

mais enriquecedoras e gratificantes durante estes trés meses.
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CAPITULO Il

As representactes mediaticas dos imigrantes na Agéncia Lusa

3.1. Objetivos gerais, objetivos especificos e pertinéncia do estudo

O presente relatorio tem como principal objetivo apresentar uma analise da cobertura
da Agéncia Lusa em relacdo aos imigrantes em Portugal. O tema da migracgéo tem se tornado
cada vez mais relevante nos dias atuais, refletindo e mudando as dindmicas complexas e as
interacdes entre diferentes culturas, identidades e sociedades. Nesse contexto, a presenca
significativa de imigrantes em Portugal representa um fendmeno de grande interesse,
apresentando desafios e oportunidades Unicas, tanto para a comunidade portuguesa, quanto
para a comunidade de imigrantes em Portugal. O presente relatério pretende refletir o
processo de aprendizagem decorrente da condicdo de estagiario e as praticas e rotinas da

agéncia noticiosa, sobretudo, dentro das seccdes de Lusofonia.

Ao longo do relatério, serdo analisados diversos géneros jornalisticos em pegas
relacionadas com imigrantes e imigracdo, com o intuito de identificar padrbes, tendéncias e
possiveis vieses na cobertura da Agéncia Lusa. Além disso, sera examinado o impacto que
esta cobertura pode ter na percecdo publica, destacando a importancia do papel dos media na
formacdo de opiniGes e atitudes em relacdo a migracdo. Enfim, perceber qual é o espaco

noticioso que os imigrantes ocupam em Portugal.

Diante do contexto atual marcado por desafios atipicos, como a crise migratéria e 0s
impactos sociais associados, torna-se essencial analisar a representacdo dos imigrantes em
Portugal, a luz desta nova realidade. Esta situacdo inédita enriquece as investigacdes ao
proporcionar uma oportunidade Unica para estudar e compreender as dindmicas de inclusao e

os desafios enfrentados pelos imigrantes neste pais.

Este relatorio pretende contribuir para uma compreensao mais aprofundada do modo
como a Agéncia Lusa aborda o tema da imigracdo em Portugal, oferecendo uma viséo critica
que possa incentivar discussdes sobre a representacdo mediatica e a influéncia dos media na

construgdo de narrativas sobre a diversidade cultural em uma sociedade globalizada.
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3.2. Metodologia

O objetivo principal desta investigacdo esta associado a pergunta de partida “Como se
processa a cobertura mediatica dos imigrantes na Agéncia Lusa?”. E a partir desta questio
que este estudo é conduzido. No entanto, a partir da pergunta inicial, surgiram outras
perguntas secundarias, as quais se pretende responder e que sdo consideradas importantes

para chegar a grande questao:

1) De que forma a agéncia Lusa aborda os estereotipos associados aos imigrantes nas

noticias?

2) Como é que eventos externos, como mudanc¢as nas politicas de imigracdo ou
eventos econdmicos e politicos, afetam a frequéncia das noticias sobre

imigrantes?

3) Existem diferencas significativas na representacao de imigrantes em diferentes

editorias da Lusa (por exemplo, noticias de Economia vs. Cultura)?

4) Por ser um jornalismo que segue a risca 0s principios normativos da profisséo,

consegue ser inclusivo?

Para responder a estas questdes, optdmos por uma metodologia mista: quantitativa e
qualitativa sustentada em entrevistas e na observagdo participante, que teve inevitavelmente
lugar durante os meses de estagio. Segundo Creswell, os procedimentos de métodos mistos
simultaneos sdo aqueles em que o investigador converge ou funde dados quantitativos e
qualitativos, de modo a fornecer uma analise abrangente do problema de investigagdo (2013,
p.31). Assim, “o investigador recolhe as duas formas de dados a0 mesmo tempo e integra
depois a informagdo na interpretacdo dos resultados globais” (Idem, ibidem). De acordo com
Bardin, na obra Analise de Contetdo, “ a abordagem quantitativa funda-se na frequéncia de
apari¢do de certos elementos da mensagem” (1977, p.114). Por outro lado, “a abordagem nao
quantitativa, recorre a indicadores ndo frequenciais susceptiveis de permitir inferéncias; por
exemplo, a presenca (ou a auséncia), pode constituir um indice tanto (ou mais) frutifero que a

frequéncia de apari¢ao” (Idem, ibidem).
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Para realizar esta investigacdo foi desenhada uma estratégia metodoldgica baseada na
andlise de conteldo atraves de pesquisa documental (revisdo da literatura e analise de noticias
produzidas pela Lusa) e ndo documental (observacao participante durante o estagio e

realizacdo de trés entrevistas exploratorias).

3.2.1. Pesquisa documental

Foi através da leitura e andlise critica da literatura sobre as tematicas em estudo que
foi possivel realizar uma revisdo da literatura. Este processo resultou num capitulo intitulado
estado da arte, o primeiro capitulo deste relatério, que serve como um pilar tedrico para a
investigacdo que ira aqui ser apresentada. A pesquisa documental enquanto técnica
metodoldgica foi também utilizada em diferentes momentos da escrita do Capitulo I, que é
dedicado a apresentacdo da Lusa como empresa e ao Diario de Estagio. Através da obra
Agéncias de Noticias de Portugal, de autoria da Agéncia Lusa, tornou-se possivel o relato da
histdria da instituicdo com um maior detalhe e clareza. Foi também através de fontes como o
site oficial da Lusa que foram incluidas especificidades crediveis relativamente ao
funcionamento e regras da agéncia noticiosa.

A analise do conteldo esta também inserida nesta etapa de pesquisa. Foram analisadas as
noticias publicadas no servico da Lusa de 26 de fevereiro até o dia 17 de maio de 2024,
totalizando 204 noticias tomadas em consideracdo para a analise. A recolha de dados foi
iniciada pelas pesquisas no arquivo da Lusa com as palavras “imigrantes”, “imigrante” ¢
“imigragao”. O tempo de analise equivale aos trés meses de estagio realizados na Agéncia
Lusa, excluindo as noticias que foram publicadas durante a semana de formag&o. Escolhi este
periodo, que pode ser considerado extenso, justamente para poder ter uma ideia justa e clara
de como sdo retratados os imigrantes na Agéncia Lusa, durante um periodo estendido de
tempo, engquanto se passavam diversos episodios e debates sobre a imigracdo em Portugal.
Assim, o corpus de analise da investigacdo em evidéncia compreende todas as pecas
jornalisticas sobre imigrantes e migracdo em Portugal, durante um periodo de trés meses. No
total, foram recolhidas 204 pecas jornalisticas retiradas do servico da Agéncia Lusa. Sendo
consideradas para analise todas as pecas que incluissem a tematica da imigracdo. Seguindo 0s

principios de Bardin, “a categorizacdo do corpus é uma operacdo de classificacdo de
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elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos” (1977,
p.117).

As pecas recolhidas foram estruturadas numa grelha de analise, desenvolvida através do
Microsoft Excel, com nove varidveis qualitativas: Més; Dia da semana; Comprimento da
noticia; Género; Editoria; Proveniéncia; Fonte; Temas; e Nacionalidade. Assim, “as
categorias, sdo rubricas ou classes, as quais reunem um grupo de elementos (unidades de
registo, no caso da andlise de contetido) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado
em razdo dos caracteres comuns destes elementos” (Idem, ibidem). Mais a frente, cada um
destes parametros vai ser explicado individualmente. Apds a recolha e organizacdo do

corpus, foram analisadas as noticias e discutidos os resultados obtidos.

3.2.2. Pesquisa nao documental

A pesquisa ndo documental baseou-se no processo de observacédo participante durante
0 estagio, permitindo-me compreender, a um nivel intrinseco, a organizacdo da Agéncia
Lusa, de forma a captar a raiz dos seus valores e principios como uma empresa de cariz
noticioso e tirando conclusdes acerca do tema que nos orienta ao longo deste trabalho.
Assumir o papel de estagiaria foi uma oportunidade altamente benéfica para o crescimento
como profissional da area, mas também para a elaboracdo deste estudo, que permitiu que a
experiéncia empirica de contacto com uma redacdo tornasse possivel a percecdo e
compreensdo de certos rituais de producao jornalistica. A técnica de recolha de conhecimento
sO é possivel através dessa posicao distinta. Destaca-se ainda que 0 acesso ao arquivo so é
possivel com credenciais de acesso ao site da Lusa, algo que sé clientes, jornalistas da
empresa e estagiarios tem ao seu dispor.
Segundo Eric Laurier (2010), “como observador participante, € necessario manter notas de
campo escritas e/ou notas de video da sua investiga¢ao” (2010, p.129). Assim, ao longo dos
trés meses na Lusa, foi elaborado um diario de estagio, que continha pequenas notas
relativamente ao quotidiano na redacdo, assim como impressfes da rotina jornalistica e a
apresentacdo das minhas fun¢Ges como estagiaria. Isto facilitou imensamente 0 processo
descrito no subcapitulo onde se insere o Diério de Estagio.
No entanto, segundo Arthur Asa Berger, “a observacdo da-nos uma nogdo do contexto, que

muitas vezes ajuda a explicar o que as pessoas fazem. Mas ndo nos ajuda a entrar no interior
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das pessoas para perceber porque é que elas fazem as coisas, 0 que as motiva e quais 0S seus
problemas e ansiedades” (2000, p.282).

J& num momento mais avancado do estudo, em setembro de 2024, foram realizadas
trés entrevistas exploratérias a jornalistas da Agéncia Lusa: Paulo Agostinho®®, Vera
Magarreiro’’ e Jodo Pedro Fonseca'®. A realizacdo dessas entrevistas correspondeu ao
proposito de recolher dados e impressdes, partindo da experiéncia em primeira mao de cada
profissional. Essas entrevistas foram cruciais para contextualizar e aprofundar a presente
analise, oferecendo um angulo intrinseco sobre como séo feitos os processos de tomada de
decisdo, no que diz respeito ao jornalismo de agéncia. As trés entrevistas encontram-se
transcritas em anexo.

A entrevista ao jornalista Paulo Agostinho pretende enriquecer a analise focada na
representacdo dos imigrantes, ao trazer uma perspetiva de um profissional com experiéncia
na area. Ja foi responsavel pelas sec¢des do Pais e Lusofonia e Internacional, atualmente é
editor de Lusofonia, Africa e Comunidades.

A entrevista a jornalista e chefe da editoria de Lusofonia e Africa, Vera Magarreiro, pretende
perceber a influéncia da Lusa na cobertura de noticias sobre imigrantes, especificamente
oriundos de paises de lingua portuguesa e/ou provenientes de paises do continente africano.

A jornalista iniciou o seu trabalho na Lusa na editoria de Pais. Apds ser convidada pela
direcdo da agéncia para fazer uma especializagio na area de Africa, integrou a editoria de
Lusofonia e Africa. Desde 2007 assume o cargo de editora adjunta nesta sec¢&o.

Finalmente, a entrevista ao jornalista Jodo Pedro Fonseca, atualmente coordenador da Escola
Lusa, foi crucial para perceber as decisfes editoriais da Agéncia Lusa por uma perspetiva
interna. Foi editor de Sociedade, Ciéncia e Cidades, no Diario de Noticias, editor de Pais e
Politica, na agéncia Lusa. Por dez anos, assumiu a fungdo de chefe de redacdo na Lusa e, no
presente, coordena o gabinete de Projetos, Inovagdo e Formacao da agéncia.

As entrevistas a profissionais de diferentes editorias e de distintas posi¢fes hierarquicas
possibilitaram obter uma visdo mais abrangente do modus operandi da Lusa. Além disso, 0s
dados recolhidos na analise de conteddo permitiram questionar cada um destes jornalistas

sobre as tendéncias identificadas ao longo do estudo. As perspetivas individuais de cada

18 Anexo 1.
17 Anexo 2.

18 Anexo 3.
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entrevistado enriqueceram a analise, com declaracfes em relacdo a cada uma das suas areas
de trabalho e atuacdo.

Para esta investigacdo, considerdmos que o mais adequado seria aplicar a entrevista
semiestruturada, um guido com perguntas fechadas e abertas, onde o foco do investigador é

tentar obter informacdes do entrevistado (Berger, 2000).

3.2.3. Dificuldades na recolha e analise de dados

Existiram alguns entraves, ao longo do processo de recolha e analise do corpus. A
primeira dificuldade foi entender a quantidade extensa de noticias publicadas sobre
imigracdo, especialmente em momentos de grande cobertura mediatica, como o periodo
eleitoral e eventos especificos relacionados a imigrantes, resultando numa publicacdo em
massa de noticias. Ainda que este aspeto tenha representado uma dificuldade, revelou-se
também uma mais-valia no processo analitico. A generosa quantidade de noticias analisadas,
apesar de ter exigido uma selecdo cuidadosa e um trabalho minucioso de categorizacéo,
permitiu obter uma visao clara e abrangente sobre a representacdo mediatica dos imigrantes,
na Agéncia Lusa. Um corpus desta dimensao representou uma amostra rica e diversificada, e
proporcionou dados suficientes para identificar padrdes consistentes e formular conclustes
mais factuais sobre as tendéncias da cobertura mediatica, como o0s angulos narrativos
utilizados e as escolhas editoriais aplicadas a imigracdo. O tamanho do corpus exigiu uma
escolha cuidadosa para garantir que todas as noticias fossem corretamente organizadas e
categorizadas. Foi necessaria uma verificagdo meticulosa para entender que noticias, de facto,
tinham a imigracdo como um tema principal ou secundario e que noticias apenas

mencionavam a tematica migratoria um nimero reduzido de vezes.

Destaca-se ainda que, inicialmente, a analise estava focada exclusivamente nos
imigrantes brasileiros. No entanto, ao reconsiderar os dados recolhidos, percebeu-se que o
nimero de noticias sobre esse grupo era surpreendentemente baixo, se comparado com o
namero significativo de brasileiros em Portugal. Este obstaculo foi explicado, mais tarde,
pelo facto de a Agéncia Lusa manter um esfor¢o para ndo identificar a nacionalidade dos

imigrantes, a ndo ser que essa informacéo seja necessaria para o entendimento da noticia.
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Assim, decidiu-se ampliar o corpus de analise para abranger todos o0s imigrantes para,
desta forma, obter uma visdo mais ampla e precisa sobre a cobertura mediatica da imigracédo
realizada pela Agéncia Lusa, no periodo assinalado.

3.3. Analise do corpus e interpretacédo dos resultados

Atraveés da construcdo de uma grelha de anélise foi possivel apresentar as 204 noticias

recolhidas, categorizadas em dez variaveis qualitativas. O propdsito deste subcapitulo é

apresentar e analisar cada variavel individualmente. As pecas foram numeradas de 1 a 204, na

tabela de categorizacdo do corpus, apresentada nos Anexos.

Variavel 1/ MES

A primeira varidvel refere-se ao periodo temporal em que as noticias foram
publicadas no site da Agéncia Lusa. A partir desta varidvel, é possivel verificar o volume de

noticias sobre imigracdo em cada més.
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fevereiro margo abril maio

Gréfico 1. Nimero de noticias publicadas por més
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No més de fevereiro, ainda que a anlise tenha comecado no final do més, de 26 a 29
de fevereiro, podemos observar que foram publicadas 17 noticias relacionadas com imigragédo
e imigrantes. Observa-se aqui os efeitos dos eventos que tomaram lugar nesse periodo: a
campanha para as elei¢des legislativas do dia 10 de marco. Os candidatos percorreram o pais
em campanha durante duas semanas, comecando a 25 de fevereiro e terminando a 8 de
marco, dois dias antes da data das eleicdes. Um dos tdpicos mais levantados durante as
eleicBes legislativas de 2024 foi o atual cenario da imigracdo em Portugal. Os partidos
politicos apresentaram propostas a nivel da emigracdo e imigragdo, como a gestdo dos
sistemas migratorios, politicas de acolhimento e integracdo, bem como regulamentacéo e

impacto econdmico da presenca de imigrantes no pais.

O més de marco foi o primeiro més de analise analisado na integra. Como
mencionado anteriormente, margo é o més no qual se realizaram as eleigdes legislativas em
Portugal. Ainda durante este periodo, os partidos politicos continuaram a campanha eleitoral.
De 1 a 31 de margo foram contabilizadas 54 noticias relacionadas com a temaética da
imigracdo publicadas no servico da Lusa. No dmbito internacional e ndo apenas politico,
observou-se um elevado fluxo de noticias sobre paises como Cabo Verde e Estados Unidos,
algo que se justifica devido a repercussao dos naufragios ocorridos nos meses anteriores e, na
maioria das noticias, o impacto politico da imigracdo nas leis e politica norte-americana. Nos

dias 12, 28, 29 e 30 ndo se registaram quaisquer noticias com a tematica da imigracéo.

O més de abril registou uma noticia a menos publicada, comparativamente com 0 més
anterior (53 noticias). Este foi o segundo més analisado por completo, com 30 dias de pecas
analisadas, exceto os dias 4, 7, 13, 21, 25, 26 e 27 de abril, em que ndo foram publicadas
noticias sobre este topico. Durante este periodo, ocorreram eventos significativos que
impactaram a tematica da imigracdo. Em Portugal, especificamente no Porto, tiveram lugar
manifestagdes contra a imigragdo. O volume elevado de noticias relacionadas com o tema
pode ser explicado pelas chamadas "noticias de seguimento”, que incluiram reacdes de varias
instituicOes a essa marcha, bem como a organizacdo de uma contramanifestacdo antifascista
em resposta. Alem disso, o surgimento de noticias sobre imigrantes sem-abrigo no bairro dos
Anjos, em Lisboa, também contribuiu para 0 aumento do nimero de noticias sobre a questdo

migratoria.

Em maio, apesar de 0 més ndo ter sido analisado na totalidade, nos 17 dias em anélise,

foi o periodo em que mais foram apresentadas noticias relacionadas com a imigracdo. De dia
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1 até 17 de maio, foram consideradas 80 noticias. Em todos os dias analisados deste més,
foram publicadas noticias no servico da Lusa relacionadas com imigrantes e imigracdo. Maio
destacou-se como 0 més das eleigcdes europeias, realizadas em todo o continente no dia 9 de

maio, o que naturalmente trouxe a tematica da imigragdo para o debate publico e mediético.

Para além das elei¢Ges, no dia 4 de maio, ocorreu um ataque a imigrantes na freguesia do
Bonfim, no Porto. O acontecimento fez aumentar a cobertura jornalistica sobre as questfes de
seguranca e xenofobia, reforcando a relevancia do tema, durante este més. De forma
semelhante a0 més analisado anteriormente, no seguimento deste acontecimento, foram

publicadas as reacdes de figuras e partidos politicos, e de organizacgdes sociais portuguesas.

No dia 6 de maio, foram publicadas dez noticias, todas relacionadas com o ataque aos
imigrantes, no Norte do pais. De todo o periodo em analise, este foi o dia em se verificou o

maior nimero de noticias.
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Variavel 2/ DIA DA SEMANA

A segunda variavel de andlise contabiliza o numero de pecas sobre a imigracdo
transmitidas em cada dia, de forma a definir a distribui¢do das noticias sobre esta tematica ao
longo da semana. No geral, foram publicadas 28 noticias a sequnda-feira; 55 noticias a terca-
feira, 36 a quarta-feira; 21 a quinta-feira; 24 noticias a sexta-feira e ao sabado e 16 ao

domingo.

DIA DA SEMANA NUMERO DE PEGAS

SEGUNDA-FEIRA 28
TERCA-FEIRA 55
QUARTA-FEIRA 36
QUINTA-FEIRA 21
SEXTA-FEIRA 24
SABADO 24
DOMINGO 16

TOTAL 204

Tabela 1. Numero de noticias publicadas por dia da semana

Podemos observar que terca-feira € o dia da semana em que séo publicadas o maior

numero de pecas, enquanto o dia com menos publicacdes & domingo, com 16 pecas.

A andlise evidencia um padrdo de maior intensidade de publicacGes no inicio da
semana, com um pico na terca-feira, e uma redugdo progressiva até domingo, que tem o
menor numero de noticias. Os trés entrevistados confirmaram a tendéncia observada na
analise de contetido. Segundo o jornalista Paulo Agostinho, “a segunda-feira nunca se passa
nada a nivel de agenda. Terca, quarta e quinta, as coisas aceleram”. O entrevistado Jo&o

Pedro Fonseca concorda que as dindmicas editoriais seguem uma logica pré-estabelecida,
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onde a segunda-feira &, tradicionalmente, um dia fraco por ser uma transicdo do fim de
semana, sem eventos relevantes, o que explica o nimero baixo de pecas ao domingo.
Destaca-se também aqui a questdo da agenda, ja que é esta que dita o fluxo das noticias
publicadas. Durante a semana, as noticias tendem a responder aos eventos que acontecem
naquele momento. Por falta de agenda, o fim de semana tem um espaco reservado para
conteudos mais atemporais, cuidadosamente preparados com antecedéncia pelos editores.

A editora Vera Magarreiro afirma que, na Lusofonia, organiza “histérias de imigrantes, para
esses dias, precisamente porque (...) ndo vao ter uma agenda diéria que (...) permita fazer uma
cobertura equitativa ao longo da semana”. Em suma, segundo a mesma, “tem a ver com o

timing”.
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Variavel 3/ COMPRIMENTO DA NOTICIA

Na Lusa, funciona-se com o seguinte principio: uma ideia iguala a um parégrafo.
Sempre que, ao escrever, um jornalista muda de assunto, comega-se um novo paragrafo. A
partir desta variavel, é possivel analisar a profundidade com que a Lusa trata o tema da
imigracao, revelando o grau de importancia atribuido ao topico. Desta forma, esta variavel foi
avaliada de acordo com o numero de paragrafos. A partir desse nimero foi decidido que uma
noticia Curta seria categorizada como tendo menos de dez paragrafos, uma Média teria entre
11 e 15, e uma noticia Longa com mais de 16 paragrafos. Esta variavel serve como um

indicador pratico da densidade de informacdes abordadas numa peca.

MES/COMPRIMENTO CURTA MEDIA LONGA
2 8 7

FEVEREIRO

MARCO 12 30 12
ABRIL 17 27 9
MAIO 1 41 28
TOTAL 42 106 56

Tabela 2. Pecas por comprimento da noticia

Conforme observado na Tabela 2, as noticias de comprimento médio prevaleceram na
analise, com 106 noticias de 11 a 15 paragrafos, quase o dobro do nimero de noticias longas,
que registraram 56 ocorréncias. Enquanto isso, as noticias curtas foram as que menos
apareceram nesse periodo.

A partir desta anélise, juntamente com as declaragdes registadas nas entrevistas semi-
exploratorias, percebe-se que a dimenséo das noticias ndo pode ser um fator analisado sem ter
em consideracdo a natureza noticiosa da peca. O comprimento das noticias € um fator
importante, especialmente quando se escreve sobre temas complexos como a imigragdo. No
entanto, por um lado, uma noticia mais longa permite que se forneca o contexto e a

profundidade necessarios para evitar interpretacdes equivocadas ou a estigmatizacdo. Por



54

outro, uma noticia curta, segundo Vera Magarreiro, “pode ser muito mais importante do que
uma noticia longa. (...) A importancia ndo é diretamente proporcional ao tamanho da noticia.
Pode ter trés paragrafos de uma medida super importante do governo para a imigracao, e isso

sera a noticia da semana, do més ou do ano”.

Por fim, é necessario existir um equilibrio entre a necessidade de noticias curtas e
instantaneas, que atendem a demanda imediata dos clientes, e pecas mais longas e
aprofundadas, que permitem ao leitor obter uma visdo mais completa relativamente aos

assuntos noticiados.

Variavel 4/ GENERO

A andlise do género jornalistico das noticias permite-nos ter uma visdo sobre a
abordagem usada, podendo cair sob uma destas trés possibilidades: Noticia, com uma
vertente mais investigativa, reportagem, ou centrada numa determinada figura (entrevista).
Por norma, as noticias tém um aspeto mais detalhista. No entanto, a partir de entrevistas
podemos ter um ponto de vista especifico num determinado assunto. A reportagem costuma
ter um aspeto mais aprofundado e analitico. Assim, esta variavel auxilia a perceber como €
realizada esta representacdo mediatica, se € associada a uma abordagem mais factual,

investigativa ou interpretativa.

Reportagens  Entrevistas
2% 2%

Noticias
96%

Gréfico 2. Pecas por género noticioso
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Portanto, pode-se observar no Grafico 2 que, por uma esmagadora maioria, o tipo de
abordagem mais recorrente no servico da Lusa sobre imigracdo sdo as noticias (196 pecas).
Em comparacdo, ao longo dos trés meses analisados, foram registadas apenas quatro

entrevistas e apenas quatro reportagens.

A peca “ENTREVISTA: Elei¢cbes: ADN quer Justica acessivel a classe média e
“combater imigragdo ilegal”” foi a primeira a aparecer no alinhamento, a 28 de fevereiro. Na
entrevista, que foi publicada durante o periodo de campanha eleitoral para as elei¢bes
legislativas, Bruno Fialho, presidente do partido Alternativa Democratica Nacional (ADN),
fala sobre as exigéncias para a entrada de um imigrante no pais.

Uma entrevista aparece pela segunda vez no alinhamento, 71 dias depois. A “Entrevista:

2999

“Quem for contra a imigragdo, ¢ contra o desenvolvimento do pais™ foi publicada no servigo
da Lusa no dia 9 de maio. Nesta peca, o presidente da Confederacdo dos Agricultores de
Portugal (CAP), Alvaro Mendonca e Moura, considera a importancia de contratar imigrantes
para trabalhar em Portugal, destacando as medidas propostas pela CAP para facilitar a
concessao de habitacdo a trabalhadores migrantes nas empresas agricolas.

Contrariamente ao intervalo que foi registado entre a primeira e a segunda entrevista, a
terceira entrevista é publicada apenas trés dias depois da anterior, a 11 de maio. No contexto
das eleicdes para o Parlamento Europeu, que iriam realizar-se a um més da publicacdo da
noticia. Na “Entrevista: Europeias: Ativista Farhana Akter quer capacitar mulheres migrantes
para votarem”, a Lusa conversou com Farhana Akter sobre o projeto “Agency: vote with
her!”. O projeto tem como objetivo aumentar a participagao politica de mulheres imigrantes
no contexto das elei¢Oes para o Parlamento Europeu.

Apenas um dia depois e no mesmo contexto politico, a pega “Entrevista: Europeias: Frontex
deve ser "pragmatica" e ndo “super ONG humanitéria”-ex-diretor” é publicada, no dia 12 de
maio. O ex-diretor executivo da Frontex, a agéncia da Unido Europeia (UE) responsavel
pelas fronteiras, e candidato da extrema-direita francesa as elei¢fes europeias, defende que os
Estados-membros da UE tém direito a protegerem as fronteiras.

Existe um tema comum &bvio entre as entrevistas: a questdo migratdria. Ainda que com
diferentes pontos de vista, todas colocam a imigracdo como um tema central: regulacdo da
“imigracdo ilegal”; papel dos imigrantes na economia; participacdo politica das mulheres

imigrantes. Cada entrevista inclui figuras importantes nos respetivos campos: Bruno Fialho
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(politica), Alvaro Mendonca (agricultura), Farhana Akter (ativismo), e o ex-diretor da

Frontex (seguranca e politica europeia).

Os restantes 2%, com 0 mesmo numero registado, correspondem as quatro
reportagens identificadas. A primeira reportagem publicada durante o periodo de analise tem
o titulo de “Elei¢des: Montenegro deixou Marilia a tremer de emogdo e brindou "a vitoria"
em Alcobaga”, a 5 de margo. A reportagem retrata uma celebracdo do presidente do PSD com
uma imigrante moradora de Alcobaca durante uma acdo de rua da Alianca Democrética
(AD).

A segunda reportagem publicada, a 9 de margo, ¢ intitulada “Barcos de migrantes desafiam a
protecdo civil de Cabo Verde”. A reportagem da Lusa aborda o crescente desafio enfrentado
por Cabo Verde devido a chegada de embarcacGes precarias de migrantes que partem da
Africa Ocidental, principalmente rumo a Europa, através das Ilhas Canarias. A reportagem
descreve as condicOes enfrentadas por imigrantes durante estas travessias.

Dois dias depois, é publicada uma reportagem sobre a preocupacdo dos imigrantes, aqui
identificados, na maioria, como egipcios e turcos, na Alemanha sobre como a ascensdo da
extrema-direita os afetam diretamente: “Reportagem: Europeias: Imigrantes na Alemanha
alarmados com subida da extrema-direita”, no dia 11 de maio.

A Ultima reportagem publicada no servico da Lusa durante o tempo de analise foi no dia 13
de maio. A reportagem “Imigrantes revoltados com ordem para pagar agendamentos para
regularizacdo”, retrata a reacdo dos imigrantes em Portugal relativamente a decisdo da
Agéncia para a Integragdo, Migracoes e Asilo (AIMA) de pedir o pagamento antecipado dos
custos do agendamento para concluir processos de regularizacgéo.

Foram publicadas duas reportagens em marco e apenas duas no Gltimo més de andlise, em
maio. Em fevereiro e em abril. ndo foram publicadas reportagens com a temaética da

imigragéo

A discrepancia entre géneros jornalisticos pode ser justificada por diversos fatores. “O
nosso dia a dia ¢ a noticia”, disse Vera Magarreiro sobre a atividade principal da Lusa, em
entrevista em anexo. A noticia € o core business da agéncia. Assim, a producdo de noticias é
priorizada por conta da demanda dos clientes e da pressdo da agenda. Embora os jornalistas
reconhecam a importancia de escrever e publicar reportagens e entrevistas, e ainda que

muitas vezes prefiram realizar esse tipo de trabalho, que requer estar no terreno e permite ao
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profissional explorar a criatividade, esses formatos sdo sacrificados pela necessidade de
respostas rapidas e pela falta de recursos face a agenda. Segundo Paulo Agostinho, estes
nimeros podem ser explicados também pela “dificuldade de acesso as fontes, para as
reportagens e, por outro lado, a visibilidade mediatica das pessoas para merecerem serem
entrevistadas”, que, segundo o mesmo, “tem que ser pessoas com relevo para poderem falar”.
Observa-se aqui também que, conforme observado na Variavel 1, o nimero de reportagens e
entrevistas estd “refém” da agenda, havendo um maior fluxo noticiosos destes dois géneros
jornalisticos em épocas marcadas por eventos politicos, neste caso, as elei¢fes legislativas em

Portugal, em marco de 2024 e as elei¢Bes europeias, em junho de 2024.
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Variavel 5/ EDITORIA

A quinta variavel qualitativa permite compreender em quais contextos os imigrantes
sdo mais frequentemente abordados. A distribuicdo das noticias por editoria evidencia 0s
enquadramentos tematicos em que o0s imigrantes si0 mais vezes inseridos. E possivel

entender como e quando a imigracdo ¢ integrada em determinados debates sociais e politicos.

Ainda que as editorias da Lusa sejam: Agenda, Cultura, Desporto, Economia,
Fotografia e Multimédia, Lusofonia e Africa, Pais, Politica, Sociedade, Internacional e
Piquete, as editorias Agenda, Desporto e Fotografia e Multimédia ndo foram consideradas por

ndo apresentarem quaisquer dados que pudessem ser usados para a analise.
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Gréfico 3. Pecas por editoria

A partir desta variavel, foi possivel constatar que a editoria em que mais se produzem
noticias sobre a imigracdo é na Sociedade. Durante trés meses, foram publicadas 63 pecas
nesta seccdo. Na editoria de Sociedade, os jornalistas trabalham especificamente com a
questdo da imigracdo, havendo uma pasta em destaque para esta temética. Essa pasta,

dedicada a cobertura de eventos noticiosos relacionados com minorias, tem ampliado a
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cobertura, abordando questBes de integracdo e direitos. Em seguida, foram recolhidas 35
noticias nesta area tematica provenientes do Pais. De forma semelhante a editoria de
Sociedade, tem-se em conta 0s impactos regionais dos imigrantes espalhados pelo pais. As
delegagdes regionais estdo atentas a situacOes de exploracdo e outras questdes locais,
refletindo a realidade das comunidades imigrantes em diferentes regi6es de Portugal. Com
uma peca a menos contabilizada, a editoria de Lusofonia e Africa publicou 34 noticias, num
espaco de trés meses. Este nimero é facilmente explicado pela dimensdo das nacionalidades
dos imigrantes. Na Politica, o fluxo elevado de noticias vai ser justificado pelo contexto
politico em que Portugal atravessava durante a janela de analise deste estudo. Trinta e duas
noticias com origem na Politica estdo, mais uma vez, relacionadas com eventos politicos a
decorrer no pais: a campanha eleitoral para as elei¢cdes legislativas e a preparacdo para as
eleicdes europeias em junho. Ou seja, novamente, a agenda é um fator decisivo no fluxo
noticioso. Segundo Jodo Pedro Fonseca, se numa semana € aprovado o Or¢amento de Estado,
por exemplo, a agenda vai ditar que a maioria das noticias ird ser originada na editoria de
Politica. Se noutra semana acontecem incéndios florestais, a maioria vai ser proveniente da
editoria do Pais. O mesmo se aplica para a editoria do Internacional, que no intervalo da
analise registrou 21 noticias. Provenientes dos Piquetes, vieram dez noticias relacionadas
com a imigracdo. O Piquete funciona como uma editoria, apesar de ndo ter uma tematica
associada a mesma. Ou seja, existem varios piquetes: da manhd, da noite, da madrugada, de
fim de semana e, também, piquetes de Natal e Ano Novo, que no caso ndo podem ser
aplicados nesta investigacdo. Como a Lusa funciona 24 sobre 24 horas, 365 dias por ano, tem
de existir sempre uma ligacdo. Neste caso, 0 nimero reduzido de noticias nos Piquetes é
justificado por um namero reduzido de jornalistas a trabalhar. Por exemplo, num fim de
semana trabalham cerca de 30 jornalistas, enquanto durante a semana sdo cerca de 200
jornalistas. Mas também pode ser justificado, mais uma vez, pela agenda. A nédo ser que haja
um evento de grande relevancia ao fim de semana, por exemplo, que mereca ser noticiado
numa maior escala, o que normalmente ndo acontece, como observado na Variavel 2, as
pecas provenientes do Piquete serdo reduzidas.

As editorias com menos noticias sdo a de Cultura e Economia, com oito e uma peca
recolhidas, respetivamente. A jornalista Vera Magarreiro abordou o caracter interseccional
das editorias. A editoria de Lusofonia e Africa produz muitas pecas sobre cultura. No entanto,
determinada noticia, por fazer parte da cultura lusofona, pela questdo linguistica, ocupa um
espaco de visibilidade para imigrantes, permitindo que suas experiéncias e tradi¢des sejam
integradas a narrativa cultural do pais. Assim, a noticia vai ser publicada na editoria de
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Lusofonia e ndo na de Cultura. O mesmo acontece com a Economia: “A Lusofonia faz, por
exemplo, os dados mensais das remessas dos emigrantes e dos imigrantes. E um dos dados do
Banco de Portugal que tem sempre tratamento noticioso. Mas que ndo tem origem
necessariamente na Economia porque fazemos na Lusofonia. Porque |4 esta, faz parte da
nossa tematica.”
Entre todas as noticias analisadas, a Unica noticia proveniente da editoria de Economia foi a
entrevista, previamente mencionada, intitulada “Quem for contra a imigracdo, é contra o
desenvolvimento do pais”, publicada a 9 de maio. Na entrevista ao presidente da
Confederacio dos Agricultores de Portugal (CAP), Alvaro Mendonca e Moura, 0
entrevistado destaca a importancia dos trabalhadores estrangeiros para setores como a
agricultura, turismo e construgéo, que dependem da mao-de-obra estrangeira para sobreviver.
Segundo Paulo Agostinho, “esse ¢ um bom retrato daquilo que ¢ a visibilidade mediatica dos
imigrantes em cada uma das areas. Ou seja, na boa linguagem marxista, na economia, 0s
imigrantes sdo trabalhadores do setor mais baixo, ndo tém sequer acesso aos representantes
sindicais, que s3o portugueses, por isso nao representam isso”.

Em suma, segundo o jornalista Jodo Pedro, estes valores mostram que esta diferenca
entre editorias da Lusa pode variar “de semana para semana”, ou Seja, de acordo com o

assunto gue vai ocupar a agenda num determinado momento.
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Variavel 6/ PROVENIENCIA

MES/PROVENIENCIA NACIONAL INTERNACIONAL

FEVEREIRO 17 0
MARGO 34 20
ABRIL 31 22
MAIO 66 14
TOTAL 148 56

Tabela 3. Pecas por proveniéncia (internacional/nacional)

Esta varidvel permite contextualizar geograficamente as pecas no periodo de analise,
diferenciando o que é produzido a nivel de temas nacionais e internacionais. Na analise
apresentada, observou-se que 148 noticias tinham proveniéncia nacional e 56 pecas tinham
proveniéncia internacional. Estes dados demonstram que a cobertura da Lusa é
predominantemente voltada para temas de interesse nacional. Enquanto agéncia de noticias
portuguesa, a prioridade da Lusa é desenvolver pecas que afetam diretamente a politica
nacional. A presenca da Lusa, com delegacdes espalhadas pelo pais, permite também relatar
com uma maior cobertura o0s acontecimentos regionais e locais relacionados com a imigracao.
A imigracdo € um tema significativo e crescente na Europa e, consequentemente, em
Portugal. Assim, pode-se justificar o acompanhamento constante de crises migratorias
internacionais que afetam diretamente o continente europeu. Como demonstrado nos nimeros
recolhidos na anélise, a excegdo encontra-se em eventos pontuais com uma grande relevancia
internacional. Na Lusofonia, hd um foco especifico nas travessias do Mediterraneo realizadas
por migrantes, geralmente oriundos de Africa em direcdo & Europa. Estas pecas sdo de
origem internacional. Portanto, a variavel Proveniéncia, ao distinguir as pegas nacionais e
internacionais, permite obter um entendimento explicito das prioridades editoriais e do

impacto das politicas internas na abordagem da imigracao pela Lusa.
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Variavel 7/ FONTE

Lusa
EFE
AFP
AP
Varias

Europa Press

o] 50 100 150 200

Gréfico 4. Pecas por fonte

A variavel Fonte refere-se a origem das informacgdes utilizadas nas noticias,
permitindo perceber se as noticias, relatos e dados publicados no servigo da Agéncia Lusa sao
recolhidos diretamente pela agéncia nacional, de forma primaria, ou se sdo obtidos a partir de
agéncias internacionais de noticias, como a EFE, a Agence France-Presse (AFP), Associated
Press (AP), e Europa Press. Podendo ainda ser uma combinacdo de informagdes provenientes
de diversas fontes (Varias). Aqui fica evidenciado o grau de originalidade e autonomia na

producdo noticiosa sobre a temética da imigracao.

A maior parte da cobertura sobre imigracdo € produzida diretamente pela Agéncia
Lusa. De 204 noticias totalizadas, a maior parte da cobertura sobre imigracdo € produzida
diretamente pela Agéncia Lusa. A Lusa recolhe os dados em campo, entrevista as fontes
diretamente e publica o conteudo de forma independente, quer seja a nivel nacional, quer a
partir de uma das delegacdes espalhadas pelo mundo. Este procedimento pode significar um
maior controlo editorial, com um maior foco nas questdes que afetem diretamente o pais, por
ser uma agéncia de noticias portuguesa, mudando de acordo com a agenda e 0s interesses

editoriais da agéncia.

No que diz respeito a outras fontes, as fontes internacionais, a maioria das noticias
veio da agéncia espanhola EFE, com dez noticias; de seguida, provenientes da agéncia
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francesa AFP foram oito noticias. Dos Estados Unidos, da agéncia Associated Press, foram
tomadas em consideracdo sete noticias e, por fim, de outra agéncia internacional espanhol,
Europa Press, foram recolhidas trés pecgas. Ou seja, ainda que a Lusa tenha, em grande parte,
uma producdo noticiosa de origem prépria, ainda existe espaco para informacdes vindas de

outras institui¢Ges internacionais.

A categoria “Varias” pode contribuir para enriquecer a cobertura noticiosa. Ao
combinar informacbes de diversas fontes e tipo de abordagem, permite uma visdo mais
abrangente, integrando diferentes perspetivas, relatos, dados e informacdes. No total, foram

recolhidas cinco noticias que continham informacéo de duas ou mais fontes.

Esta anélise demonstra a importancia de uma abordagem equilibrada, em que a Lusa
ndo s6 se apoia em fontes externas, mas também investe na propria producédo jornalistica.
Esta variedade de fontes noticiosas garante que a Lusa faca uma cobertura completa e

inclusiva sobre a imigracao.
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Variavel 8/ TEMAS

Na oitava varidvel, estdo identificados os principais temas associados as pecas
relacionadas com a imigracdo. Assim, € possivel identificar os focos narrativos e
compreender as tematicas predominantes associadas a esta questdo. A partir desta analise de

conteudo, percebe-se se a Lusa tende a retratar os imigrantes de forma neutra, positiva ou

negativa.
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Gréfico 5. Pecas por Tema

Os temas sdo preenchidos pelos profissionais da Lusa, ap6s a conclusao da escrita de
uma noticia no sistema LunaWeb. Estas palavras-chave podem ser preenchidas tanto
manualmente, como de forma automatica pelo proprio sistema que da sugestdes com base no
texto apresentado. Esse processo de atribuicdo de palavras-chave € crucial para organizar,
categorizar e facilitar a procura e andlise das noticias. Foi a partir destes temas que foram
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identificadas as noticias relacionadas ao tema no arquivo da Lusa com as palavras
‘Migracao’, ‘imigragdo’ e ‘imigrantes’.

Assim, temas como Politica, Partidos e movimentos, Governo, Migragdes, Imigracéo,
Sociedade, Demografia, Crime, Autoridades locais, Policia e Direitos surgiram com uma
maior frequéncia durante esta analise. Conforme mostrado no Grafico 5, outros temas tiveram

um destaque consideravel, como Racismo, Finangas, Negdcios, Organizagdes e Seguranca.

Destaco o nimero baixo de temas Cultura, Entretenimento e Artes apresentados na
andlise desta varidvel. Estas variaveis, associadas a um tom de cobertura positivo, seguem a
mesma tendéncia do que foi analisado na Variavel 5, Editoria, em que as pecas provenientes
de Cultura sé registaram oito ocorréncias, podendo, mais uma vez, estar relacionado com a

agenda determinada para este periodo, como observado anteriormente.

O tema Economia ndo seguiu, no entanto, esta tendéncia, sendo associado a 24
noticias. Isto porque esta palavra-chave foi associada a noticias relacionadas com Politica,

Leis e Sociedade, e ndo apenas a pecas de cariz econémico.

Ainda que aqui pudesse ser acentuado o elevado nimero de vezes que 0 tema aparece
(51) é importante ter em consideracdo o contetdo noticioso da peca: os imigrantes ndo foram
identificados, em qualquer instancia, como os perpetradores dessas situacoes. Pelo contrério,
em todas as noticias associadas a este tema, 0s imigrantes eram apresentados no papel de
vitimas, como aconteceu, por exemplo, no ataque a imigrantes que se sucedeu no Porto,

durante os trés meses de analise.
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Variavel 9/ NACIONALIDADE DOS IMIGRANTES

Atraveés da ultima variavel da analise, é possivel observar se, nas pecas relacionadas a
imigracdo, a Agéncia Lusa faz mencédo a nacionalidade dos individuos ou ndo. Desta forma,
podemos confirmar o que os jornalistas referiram nas entrevistas: a Lusa ndo faz mencdo da
nacionalidade em todas as noticias. A nacionalidade do individuo imigrante so € referida

quando se trata de uma informacao necessaria a noticia.

Gréfico 6. Pecas por mencéo de nacionalidade

Esta tendéncia foi confirmada pelos dados recolhidos na analise de contetido: Das 204
pecas totais, a maioria ndo fez qualquer referéncia desta caracteristica (149 noticias). Por
outro lado, “apenas” 55 noticias incluiram o pais de origem.

Na categoria “Sim”, foi recolhida quais nacionalidades eram mencionadas. Entre as
nacionalidades mais citadas, estdo individuos provenientes dos PALOP, como Cabo Verde,
Angola, Guiné-Bissau e Mogambique. Também apareceram na andlise pessoas oriundas de
paises africanos, como Senegal, Mali, Guiné Conacri e Mauritania, assim como imigrantes de
regibes como o Suddo, Suddo do Sul, Ruanda, Gambia, Malawi e outros da Africa
subsariana. Paises do norte da Africa, como Marrocos, Argélia, Tunisia e Egito, também
aparecem com frequéncia, ao lado de imigrantes da Asia, como os provenientes do Nepal,
Vietname, China, Filipinas, Bangladesh, india e Paquistdo. Além disso, foram referenciados

imigrantes do Oriente Médio, como os sirios, libaneses e afegdos, bem como de paises da
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América Latina, como Brasil, Venezuela e México. Mais recentemente, também foram
mencionados ucranianos, haitianos e imigrantes turcos.

De entre estas origens, as que mais apareceram foram as relacionadas a imigrantes do Brasil e
do continente africano, o que reflete a realidade migratoria em Portugal. Estas identidades
correspondem as principais nacionalidades dos imigrantes residentes no pais, o que faz

sentido que estas sejam as que mais tém destaque noticioso.

Além disso, a existéncia de uma editoria dedicada a Lusofonia e Africa nesta agéncia
influencia esta andlise. A proximidade noticiosa com os paises de lingua portuguesa, como 0s
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), e os paises de todo o continente

africano, contribui para uma maior presenca destes imigrantes na analise.

O jornalista Jodo Pedro Fonseca afirmou, na entrevista, que esta decisdo é uma
questdo de direitos humanos. Quando se associa uma nacionalidade a um ato especifico,
coloca-se uma conotacdo em cima de toda uma comunidade. Os jornalistas da Lusa fazem
uma decisdo cuidadosa sobre quando mencionar a nacionalidade, alinhada ao contexto da
noticia, mas evitando fazer qualquer alusdo que possa reforcar esteredtipos e estigmas na
opinido publica. Existe um compromisso €tico com o tratamento dos imigrantes. Segundo
Paulo Agostinho, “tirando situagdes muito pontuais, a regra ¢ ndo usar nada que possa
estigmatizar. A partir de uma parte, referir-se ao todo, porque esse é o grande problema de

qualquer comunidade”, ainda que esta regra ndo seja um consenso entre todos os jornalistas.
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CONCLUSAO

“A agéncia (...) ndo tem opiniGes, simpatias ou antipatias. A sua Unica missdo €
informar, transmitindo aos destinatéarios os acontecimentos de que tem conhecimento (...) Sao
abolidas as palavras com carga politica ou ideoldgica, 0s termos pejorativos ou elogiosos
gue marquem posic¢des de repudio ou de preferéncia, assim como as expressdes grosseiras, 0s
insultos, as expressdes preconceituosas, xenofobas ou racistas, puniveis além do mais pela lei
portuguesa”. Sao estes designios que se leem no Livro de Estilo da Lusa (2012. p.6), o
documento que orienta toda a escrita jornalistica produzida pelos profissionais desta agéncia.
A Lusa é a Unica agéncia de noticias portuguesa de ambito nacional. Esta singularidade, além
de carregar um titulo de grande prestigio, sustenta também uma responsabilidade colossal. O
dever de produzir e distribuir noticias para um ndmero elevado de clientes traduz-se no
auxilio da formacédo do debate publico, estando este encargo associado também ao caracter do
jornalismo do setor publico, ligado ao dever da prestacdo do Servico Puablico. Pelo
compromisso da Agéncia Lusa para com o cumprimento da integridade jornalistica, a

cobertura noticiosa ndo esta, naturalmente, isenta de desafios.

Este relatorio de estdgio destacou e reforcou um dos fatores que orienta,
maioritariamente, o trabalho da Lusa. As respostas as hipoOteses previamente concebidas
resumem-se a uma das ideias em comum entre os jornalistas entrevistados para este trabalho:

a Lusa depende fortemente da agenda.

A primeira hipdtese “De que forma a Agéncia Lusa aborda os esteredtipos associados
aos imigrantes em suas noticias?” € respondida pela caracteristica, singular a Agéncia Lusa,
de nao identificar caracteristicas dos imigrantes: “A regra € ndo usar nada que possa
estigmatizar™'®. A propria existéncia e objetivo da Agéncia Lusa contraria a ideia do
esteredtipo "Nés vs. Outros”, que muitas vezes domina o cenario mediatico sobre a
imigracdo. A abordagem que diferencia a Lusa de outros 6rgaos de comunicacdo em Portugal
é, como mencionado no Capitulo 1, a ligagéo historica e cultural que a empresa mantém com
0os PALOP. A existéncia de uma editoria dedicada & Lusofonia e Africa, que trata

especificamente de assuntos ligados a esses paises e comunidades, cria uma ponte entre

19 Anexo 1- Entrevista a Paulo Agostinho, jornalista da seccdo Sociedade e editor da Lusofonia, Comunidades e
Minorias
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Portugal e os imigrantes provenientes destes paises. Ao possuir uma pasta dedicada a esta
tematica em diferentes editorias, ja rejeita esse afastamento entre individuos do pais
acolhedor e imigrantes. Esta atencdo aos grupos minoritarios demonstra compromisso com
uma representacao justa da realidade migratoria em Portugal.

A empresa ainda mostra ser inclusiva, a um nivel editorial, ao ndo usar o termo “imigrantes
ilegais", e sim o termo mais preciso "imigrante irregular" ou “imigrante em situacdo
irregular”. Esta terminologia demonstra a preocupacéo e o esfor¢o da instituicdo em evitar a
perpetuacdo de esteredtipos desumanizantes e estigmas.

A responsavel da editoria de Lusofonia e Africa, Vera Magarreiro, destaca que,
contrariamente a Lusa, ha muitos outros 6rgdos de comunicacdo portugueses que violam o
Codigo Deontolégico do Jornalista ao expor o nome e a nacionalidade dos individuos
diariamente. Assim, fica a reflexdo sobre a necessidade de se analisar a forma como se
processa esta cobertura jornalistica, ndo somente, mas também, por se tratar de um tema
complexo e delicado. Pensa-se aqui sobre a necessidade de alertar os jornalistas e outros
trabalhadores da comunicacdo social sobre a realizacdo de um jornalismo atento e critico, que
evite a reproducdo de estereotipos, neste caso, sobre imigrantes. Ao adotar uma atitude
analitica sob o trabalho jornalistico, os profissionais também desempenham um papel ativo
na promocdo da inclusdo e integracdo dos imigrantes na sociedade. Devido a
responsabilidade que a figura do jornalista acarreta, podem ainda alertar ao Estado sobre
responsabilidades de integracdo e criacdo de politicas de inclusao.

Seria interessante desenvolver uma investigacdo futura sobre a cobertura dos
imigrantes no ambito dos meios de comunicacdo independentes, partindo do presente
trabalho para uma anélise comparatista entre o servico publico e o privado.

A primeira conclusdo formulada a partir deste estudo de caso é que a analise da
cobertura mediatica dos imigrantes pela Agéncia Lusa revela caracteristicas complexas sobre
0 papel da comunicagdo social na construgcdo de narrativas sobre imigracdo e as
consequéncias para a percecao publica, ja que “uma parte muito significativa da informagao
produzida e consumida no — e sobre — 0 espaco de lingua portuguesa tem como origem a
agéncia Lusa” (2012, p.4).

A segunda hipdtese intitula-se: “Como eventos externos, como mudangas nas
politicas de imigragdo ou eventos economicos e politicos afetam a frequéncia das noticias
sobre imigrantes?”. Esta pergunta foi respondida, principalmente, através dos resultados

obtidos pela Variavel 1, Més. Ficou claro que eventos especificos podem, de facto, alterar a
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frequéncia das publicacdes de noticias sobre a imigracdo. Destaca-se o maior fluxo de
noticias no més de maio, devido em grande parte, a situacdo vivida na Agéncia para a
Integracdo, Migragdes e Asilo (AIMA), em que 0 servigo estava incapaz de responder a
pedidos de milhares de imigrantes, resultado em grandes filas e reclamag®es, assim como ao

ataque racista a imigrantes que ocorreu no Porto, no mesmo més.

A partir da terceira pergunta “Existem diferengas significativas na representagido de
imigrantes em diferentes se¢des da LUSA?”, pode-se afirmar que, de facto, existe uma
discrepancia de pecas sobre a imigracdo entre editorias. Através da Variavel nimero 5, a
terceira hipotese foi confirmada pelo nimero elevado de noticias associadas a editoria de
Sociedade, comparativamente com o nimero reduzido de pecas provenientes das editorias de
Cultura e Economia. Esta diferenca ndo € premeditada por escolhas editorias, mas sim pela
agenda. Um aspeto a destacar é a caracteristica mutavel da Agenda. Desta forma, estes
resultados ndo vao ser sempre similares, estando dependentes dos assuntos que estejam na

atualidade naquele dia, semana ou més.

Por fim, “por ser um jornalismo que segue a risca os principios normativos do
jornalismo, consegue ser inclusivo?”. A quarta e tltima pergunta questiona a possibilidade de
0 cumprimento a0 maximo das regras permitir que o jornalismo produzido na Lusa tenha
caracteristicas inclusivas.

Ainda que a agéncia Lusa siga os principios normativos do jornalismo (objetividade,
imparcialidade e rigor informativo) a risca, a inclusividade nem sempre é garantida apenas
segundo essas diretrizes. Obedecer a estas indicacbes pode ndo deixar espago para a
representatividade. Uma cobertura pode ser informativa e neutra, mas ndo ser qualificada
como inclusiva, por ndo dar em primeira mdo espago para as vozes e experiéncias dos
préprios imigrantes. Ou seja, a resposta a esta hipotese seria sim e ndo simultaneamente,
porque a inclusdo é mais do que evitar o uso de esteredtipos ou manter uma linguagem
neutra.

No primeiro dia de estagio na Agéncia Lusa, uma das primeiras impressdes foi a falta de
diversidade na redagdo. Tanto a nivel racial, como étnico, como de diferentes experiéncias e
passados culturais. Ndo saberia se esta impressdo correspondia a norma dentro do universo
das redacdes portuguesas, por ser a minha primeira experiéncia pratica no mundo jornalistico.
Uma ideia que foi, mais tarde, confirmada pelas entrevistas, em que os trés entrevistados

denunciaram uma homogeneidade no local de trabalho. A falta de diversidade pode impactar
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negativamente a cobertura das noticias e a forma como sdo interpretadas. Diferentes
perspetivas e experiéncias de vida contribuem para enriquecer a pratica jornalistica. “Porque
quer queiramos quer ndo, nos jornalistas ndo conseguimos ser 100% isentos. E humanamente
impossivel. E o facto de haver outros pontos de vista e outras visdes, até em termos culturais,
era fundamental para nos despertar a todos. Para abalar este nosso quase unanimismo que
existe aqui e para nos meter a todos a refletir e a pensar sobre o que é que andamos aqui a
fazer e sobre os desafios com os quais nos confrontamos todos os dias”?. O jornalista Paulo
Agostinho afirma que “a Lusa ndo tem diversidade. Vimos todos das mesmas escolas, dos
mesmos grupos, dos mesmos circuitos, mas € um problema genérico do jornalismo em
Portugal. Vivemos numa Torre do Marfim”.

Sem diversidade, existem implicagdes sobre como os imigrantes se veem refletidos nas
noticias e, ainda, como 0s portugueses percecionam esse grupo. Desta forma, salienta-se o
papel dos jornalistas como “participantes ativos na definicdo e na construcdo das noticias, e,

por consequéncia, na construcdo da realidade” (Traquina, 2002, p.14).

?®Anexo 2-Entrevista a Vera Magarreiro, editora da sec¢do de Lusofonia e Africa
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Anexos

Anexo 1.
Entrevista a Paulo Agostinho

Editor de Lusofonia, Africa e Comunidades

Qual é a responsabilidade da Lusa, como uma empresa publica, no que diz respeito a

representacao dos imigrantes?

Uma agéncia ndo é um retalhista, € um grossista, ou seja, distribui para outros media. Por
iSso, por muito que exista boa vontade, se as noticias ndo corresponderem aos estere6tipos
dos nossos clientes, por muito bom trabalho que se faca, ninguém quer saber. Vou dar um
exemplo: durante anos, faziamos noticias sobre o 1émen. Ninguém queria saber do Iémen.
Subitamente, os houthis comecaram a atacar barcos americanos e barcos ocidentais e passou
a ser noticia. Por isso, apesar de achar que a Lusa tem uma grande responsabilidade, a
capacidade de intervir na agenda publica é sempre limitada pelo aquilo que € definido pelo
agenda-setting e pelos estere6tipos dos nossos clientes. Nao vale a pena estarmos contra isso.
Tendo em conta isso, uma agéncia é uma espécie de uma mancha de dleo, contamina, e
contamina, muitas vezes, na perspetiva positiva. A Lusa assumiu, desde ha muitos anos, a
regra de ndo identificar a nacionalidade de noticias que envolvam criminosos, suspeitos ou
algo do género. Ou seja, s6 se utiliza nacionalidade quando ndo € um elemento pejorativo no
processo. Acabamos por contaminar, porque 0s outros media ndo tém capacidade de
producdo propria compardvel com a Lusa, e isto acaba por nos contaminar, nem que seja pelo
cansaco. Quando ha producdo propria, ainda se pode ver muita coisa, mas hoje vé-se muito
menos noticias sobre, por exemplo, um assalto que tenha sido feito ou que tenha envolvido
romenos, por exemplo. Ja ndo se fala de situagcdes assim porque como a Lusa ndo faz, a

noticia estd feita, o jornal ndo vai fazer esse trabalho extra. Mas ha limitagdes, Obvio.

Assim sendo, a Lusa nao faz essa identificacdo das nacionalidades?
A Lusa ndo usa nada que possa ser considerado estigmatizante, do ponto de vista de qualquer
comunidade, fundamentalmente, a nacionalidade. Mas podem ser, por exemplo, ciganos, que

tém nacionalidade portuguesa, mas continuam a ser estigmatizados. Uma coisa é se isso for o
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elemento essencial da noticia, se a questdo de nacionalidade interessar. Porque também nos
interessa as noticias de um portugués que tenha sido vitima ou tenha sido um suspeito la fora.
Mas tirando situagBes muito pontuais, a regra € ndo usar nada que possa estigmatizar. A partir
de uma parte, referir-se ao todo, porque esse € o grande problema de qualquer comunidade.

A Lusa, por ser uma agéncia de noticias que presta servico publico, tem a
responsabilidade de noticiar os factos de forma fidedigna e ndo de maneira a garantir
mais likes ou cliques...

A Associated Press ndo precisa de likes, a France Press ndo precisa de likes, a Reuters ndo
precisa de likes. Esta questdo tem a ver com o modelo de venda que as agéncias tém, que é a
venda por avenca. A partir do momento em que vendemos um pacote, quem tem de ter os
likes, sdo 0s nossos clientes a partir das nossas noticias. Uma agéncia tem sempre o problema
da sua prdpria visibilidade, que tem que existir do ponto de vista empresarial, mas ndo pode
existir excessivamente enquanto marca, porque quem tem que brilhar sdo os clientes que
compram os conteudos a Lusa. A dimensédo publica também d& um conforto do ponto de vista
da estabilidade e de alguma capacidade de rede que nds temos.

De que forma considera que as representacdes mediaticas dos imigrantes influenciam a

percecdo publica sobre essa comunidade, especificamente no caso da Lusa?

Até ha 20 anos, diria que era decisivo. Entretanto, aparece uma geracdo mais nova que ndo
consome media. Acho que apesar de tudo, ha um percurso feito. Mas o crescimento dos
movimentos populistas, dos movimentos nacionalistas, faz crescer o discurso contra o
‘Outro’ que existe hoje em dia. Todas as partes ndo podem representar o todo. Por muito que
o0s media berrem, que n&o existe o outro, existem individuos isolados de uma comunidade, as
redes sociais, a plataformizacédo da informacgdo criaram novos caminhos de distribuicéo (6:58)
em gue os media, por muito que berrem, ndo sei se sdo ouvidos. Mas sim, apesar de tudo, ha

alguma preocupacao.

Como é que tentam combater a perpetuacdo de discursos jornalisticos que contribuam

para a difusdo de estigmas ou esteredtipos?
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Uma agéncia ndo controla a distribui¢do e vive uma parte dos estereétipos. Ha estere6tipos
que ndo causam problemas e ha outros que causam problemas. O que acontece €, naqueles
que causam problemas, convém qualquer 6rgdo publico que preste servigo publico, ter
preocupacOes sobre as consequéncias dos seus atos.

Com o aumento da imigracdo em Portugal na ultima década, percebe-se alguma
mudanca na forma como a Lusa aborda a diversidade dentro da redagdo nos ultimos

anos?

Até ha um ano ndo havia ninguém que fizesse especificamente imigracdes. Agora ja tem. Isso
reflete a importancia crescente dos imigrantes na sociedade portuguesa. Os imigrantes como
tematica estavam inseridos nas pastas das minorias, nas questfes sociais, e decidiu-se isolar
isso. Tendo em conta que representa cada vez mais um foco da atengdo da opinido publica.
Era necessario especializar alguém nesse assunto e € o que estou a fazer. Além disso, faco

outras coisas. Mas 0 meu tema é migracdes, asilo e refugiados.

Qual é o papel da Lusa na promog¢do de uma visdo mais inclusiva e diversa nos media

portugueses?

Por quantidade e por contaminacdo, a Lusa influencia a opinido publica. Todos os dias, temos
historias diferentes, histdrias que ndo estavamos a espera daquilo ter divulgacgdo e passa a ter
divulgacéo. E depois, temos outras que ndo. Eu diria que sim pela continuidade, ndo por uma

estratégia préevia.

Ha alguma pressdo ou influéncia externa (politica, econdmica ou social) que afete a

maneira como a L.usa cobre as questdes de imigracao?

N&o falo em nome da Lusa, mas sim a titulo particular. Mal do jornalista que nunca tenha
sofrido pressdes, mal desse mesmo jornalista, se tiver cedido a elas. Ou seja, pressdes houve

sempre. Por isso, apesar de tudo, € um espaco de absoluta liberdade.
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A Lusa é reconhecida por ser um dos Unicos meios de comunicagdo a ter uma editoria
dedicada a lusofonia e uma forte ligacdo com os PALOP. Como é que essa conexao
influencia a forma como a Lusa cobre as noticias sobre as comunidades de imigrantes

desses paises?

A Lusa é filha de um processo pds-colonial, de uma poténcia colonial, da mesma forma como
é a France Press, como é a EF, como ¢é a Associated Press, que herdou essa dimensdo da
Reuters, porque h& logicas de politica de lingua. Ou seja, é normal que um 6rgédo em Angola
queira ter mais noticias em portugués, confia mais nas noticias produzidas por uma agéncia
que tenha alguma credibilidade internacional e tenha alguma capacidade de producdo por
canais, do que propriamente uma agéncia controlada pelo governo de Angola. Ou seja, € um
modelo de negécio. H4 uma preocupacio atenta na editoria de Lusofonia e Africa, nos
imigrantes da Lusofonia em Portugal, de tal forma que eu, que fagco imigracdes, ndo tenho
essa pasta. Por que razdo? Porque o olhar sobre os imigrantes lus6fonos ndo-portugueses que
estdo em Portugal tém uma visibilidade nesses 6rgdos de comunicacao social de que somos
clientes, por isso também é negdcio. Ou seja, quando fazemos noticias sobre imigrantes
paquistaneses, elas interessam aos media, em Portugal. Uma noticia de um angolano ou de
um cabo-verdiano aqui interessa aos media, em Portugal, mas também interessa aos media
daqueles paises, 0 que explica a existéncia de um maior investimento. Ou seja, fazemos mais
noticias sobre cabo-verdianos ou angolanos porque interessam em dois mercados, e porque,

culturalmente, sdo mais préximos de nos.

Quiais sdo os estereodtipos mais comuns associados aos imigrantes nos media portugueses

e como é que a Lusa trabalha ativamente para evitar cometer e perpetuar esses erros?

N&o acho que haja uma estratégia concertada. Existe um conjunto de preocupacgdes que estdo
nas normas do Livro de Estilo, mas h4 uma preocupacgdo de ndo tomar a parte pelo todo, na
minha opinido. NO6s ndo nos reunimos uma vez por semana ou uma vez por més a decidir o
que é que vamos fazer relativamente a isto. Acho que ha um problema que tem a ver com o
acesso as fontes, ou seja, qualquer comunidade imigrante € uma comunidade fechada, e a
ltima onda de imigrantes que veio € uma comunidade particularmente fechada, nepaleses,
por exemplo, particularmente o Sul Asiatico. No caso dos brasileiros, € facil porque estdo ca,

é uma logica diferente. Por isso, diria que os media portugueses tratam. O que vou dizer € um
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bocado polémico, no sentido em que conheco os media de outros paises, e apesar de tudo,
acho que Portugal se porta bem, mesmo os piores. Agora, uma coisa € isto, outra € o0 que se
passa relativamente ao 6dio nas redes e nas dindmicas da geracdo mais jovem que ndo
consome media, ou da geracdo dos mais velhos que acha que os media estdo todos a engana-

los. Vejo os comentarios, ai sim, ha estere6tipos.

No outro dia, entrevistei uma pessoa que me disse uma coisa genial: primeiro, 0s ucranianos
eram 0s maus da fita. Depois, passaram a ser bons porque eram brancos. A seguir, quando
vieram pra cé os brasileiros, nés ndo gostamos muito deles, mas eventualmente comegaram a
encaixar mais ou menos. A seguir apareceram 0s indianos. E se a seguir aos indianos vierem
os filipinos, os paquistaneses e os indianos vao passar a ser bons. Temos sempre medo do

outro; medo do Ultimo que esta a chegar, aquele que é mais oposto a nés.

Na analise de conteudo, observou-se que, ao longo de trés meses, foram publicadas 55
pecas relacionadas a imigracéo a terca-feira, 36 a quarta-feira, 28 a segunda-feira, 24 a
sexta e ao sdbado, 21 & quinta-feira, e apenas 16 ao domingo. Existe algum fator na
forma como a Lusa organiza a publicacdo de contetdos e a estruturacdo da redagdo que

possa explicar essa variacdo nos numeros?

A segunda-feira, nunca se passa nada a nivel de agenda. Terca, quarta e quinta, as coisas
aceleram. A sexta, também pode acelerar. Se estamos a falar de conferéncias de imprensa, de
iniciativas de protesto, uma coisa qualquer, isto tudo tem a ver com estes dias. Agora, a Lusa
procura, ja hd muito tempo, colocar noticias ao fim de semana, onde o fluxo noticioso é mais
baixo, para aproveitar o facto de os media terem menos clientes. As reportagens tentamos
colocar ao fim de semana, porque 0s jornais estdo mais disponiveis para publicar, ha menos

redacdes a funcionar.

Com base na categorizacdo das noticias da Lusa em curtas, médias e longas, e
observando que as noticias de comprimento médio prevaleceram, com 106 ocorréncias,
guase o dobro das longas (56) e com menos noticias curtas, essa predominancia de
noticias médias pode sugerir um padrao editorial especifico? A Lusa tende a dar uma

cobertura detalhada, mas néo excessivamente extensa, ao tema da imigragao?
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O mais relevante é ndo serem noticias curtas. Ou seja, se fosse uma noticia de politica, ou
uma noticia de desporto, da-se dois ou trés paragrafos. A imigracdo obriga a contexto.
Valorizaria mais o facto de serem noticias ou médias ou longas e ndo ser aquilo que é o
volume maior da Lusa, que é noticias curtas. Porque qualquer noticia sobre imigracao tem
que ter contexto, e nds temos alguma preocupacdo em dar contexto, em dar background, para

gue possamos evitar a estigmatizacao.

Neste estudo, tambeém foi analisado o género das noticias publicadas no servico da Lusa.
Entre 27 de fevereiro e 17 de maio, foram publicadas 196 noticias relacionadas a
imigracdo. No entanto, apenas quatro dessas foram entrevistas e outras quatro
reportagens. A reportagem e a entrevista sdo generos noticiosos através dos quais ha

mais margem para explorar determinados assuntos?

Diria que esta mais ou menos em linha do volume de noticias totais. Se calhar, um bocadinho
menos, por uma razdo muito simples, porque é dificil tu encontrares alguém cuja entrevista
isolada tenha interesse para a comunidade em geral. Ndo podemos esquecer que estamos a
produzir sempre conteidos para todos. E ao mesmo tempo, é dificil encontrar reportagem,
porque, muitas vezes, essas comunidades tém limitacdes ao nivel de trabalho. Mas sim, tem a
ver um bocadinho com essa dimensdo. Por um lado, dificuldade de acesso as fontes, para as
reportagens, e por outro lado, a visibilidade mediatica das pessoas para merecerem serem

entrevistadas, tem que ser pessoas com relevo para poderem falar.

Como é decidido pela redacdo da Lusa quais temas se transformam em reportagens e
guais figuras merecem ser entrevistadas, num ponto de vista noticioso?
Depende muito do jornalista, o que o jornalista quer fazer, crescer ou ndo crescer o tema, dar

mais profundidade. Tem a ver mesmo com a questdo da agenda.

Como ¢ decidida a distribuicéo de noticias por editoria? Sendo que foi observado que as
editorias com mais noticias presentes relacionadas com imigracao foram a de Sociedade
(63), Pais (35) e Lusofonia (34). De seguida, registou-se 32 noticias na editoria de
Politica, 21 em Internacional, dez em Piquete. Cultura e Economia com menos noticias.
A Cultura apenas registou oito e Economia apenas uma. O que pode explicar estas

discrepancias?
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Esse € um bom retrato daquilo que é a visibilidade mediatica dos imigrantes em cada uma das
areas. Ou seja, na boa linguagem marxista, na economia, 0s imigrantes séo trabalhadores do
setor mais baixo, ndo tém sequer acesso aos representantes sindicais, que sdo portugueses,
por isso ndo representam isso. Na Sociedade, ha uma pasta especifica sobre isso, tratamos das
minorias, por isso, € normal que tenha mais visibilidade do que todos os outros. No Pais, € a
mesma coisa, porque ha impactos regionais dessas mesmas imigracfes. Na Lusofonia, € pela

dimens&o das nacionalidades dos imigrantes. Por isso é explicavel.

No que diz respeito a Proveniéncia das noticias da Lusa, 56 noticias relacionadas com a
imigracdo foram de proveniéncia internacional e 148 foram de proveniéncia nacional. O
gue pode explicar a discrepancia? A Lusa da uma maior atencéo a temas de imigracgao

com foco nacional ou internacional?

E suposto a imigrac&o noutro pais ndo ser uma coisa que nos afeta. Claro que se for o Viktor
Orban a falar sobre politicas de asilo, interessa-nos. Agora, € normal que esse tema, se
fizermos conflitos e guerras, por exemplo, encontraras mais la fora. Ou seja, depende do
tema. O que faz sentido para n6s desenvolvermos é aquilo que diz respeito a politica

nacional.

Para terminar, qual € o nivel de diversidade na redacdo da Lusa em termos de

nacionalidade, etnia e experiéncia cultural?

A Lusa ndo é um orgao representativo do ponto de vista étnico; do ponto de vista social, ndo
é. Dito isto, ha um esforco, de todos os jornalistas, de procurar e representar outras coisas.
N&o concordo que uma maior representacao etnica, ou a representacdo do ponto de vista de
imigrantes, signifique melhor cobertura. Ou seja, ndo é por ter um jornalista brasileiro na
redacdo que vamos fazer melhor a cobertura da comunidade brasileira. Porque a comunidade
brasileira precisa ser traduzida para outras realidades, para além da comunidade brasileira.
Dito isto, a Lusa ndo tem diversidade. Vimos todos das mesmas escolas, dos mesmos grupos,
dos mesmos circuitos, mas € um problema genérico do jornalismo em Portugal. Vivemos

numa Torre do Marfim.
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Essa presenca influencia, de alguma forma, a qualidade da cobertura das noticias sobre

imigracao?

Se para cobrir a diversidade cultural do pais ou a diversidade étnica, migratéria do pais, é
necessaria a Lusa ter diversidade cultural, discordo. Para uma agéncia perceber a sociedade
portuguesa, que ja ndo € a tradicional sociedade portuguesa, implica termos diversidade, sim,
mas também ter diversidade etaria. Ou seja, é necessario termos pontos de contacto com
varios elementos da sociedade. Agora, ndo quer dizer que a pessoa branca sé possa conviver
com coisas brancas. Ou seja, a questdo é: temos sempre de traduzir o que ndo conhecemos.
Agora, também somos pontos de contacto com a sociedade. Somos todos iguais. Retratamos
a sociedade também como muito mais uniforme do que ela é na realidade. Devemos ter
diversidade cultural, mas ndo acho, por exemplo, que essa diversidade cultural tenha de ser
colocada, do ponto de vista da origem étnica, na Lusofonia, por exemplo. Porque as pessoas
que estdo na Lusofonia j& estdo treinadas para olhar o outro. Precisamos ter um olhar,
eventualmente, que tenha origem africana ou origem brasileira ou 0 que quer que seja, na

economia, para perceber outras dindmicas.
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Anexo 2.
Entrevista a Vera Magarreiro

Chefe da redag&o de Lusofonia e Africa

Qual é a responsabilidade da Lusa, como uma empresa publica, no que diz respeito a

representacao dos imigrantes?

H& uma responsabilidade associada ao realizar trabalhos que permitam alertar a populacao
em geral para a questdo da integracdo. Portanto, nesse contexto, acho que é uma
responsabilidade imensa. N&o estou a falar de jornalismo de causas, porque o jornalista ndo
deve defender uma causa, devemos contar ou expor histdérias em que as pessoas Sao
discriminadas. Um jornalista deve expor uma situacdo social, alertar para ela e contactar as
autoridades que devem agir nessa area. Isso desperta consciéncias. Portanto, nesse aspeto
acho que sim. Temos um papel fundamental. O nosso papel é fundamental, ndo
especificamente a Lusa, mas no jornalismo em geral. A Lusa, em particular, tem a questdo do
servigo publico, e pela credibilidade que tem. Até alertar o préprio Estado, que tem aqui
deveres de integracdo e de gerar politicas nesse sentido. Ou seja, usando esta conjuntura toda.
O nosso papel pode até ser mais importante do que a globalidade dos outros érgdos.

Existem cuidados especificos na cobertura sobre um grupo minoritario, como 0s
imigrantes? Por ser uma agéncia de noticias, na maioria das vezes, grande parte das
noticias divulgadas pelos outros meios de comunicacdo tem a sua origem na Lusa.

Existem diretrizes especificas para garantir uma representacao justa e equilibrada?

H&. A nacionalidade do imigrante pode ndo interessar para a noticia, para nao criar estigmas.
Aliés, seguindo 0 nosso proprio codigo deontologico, mesmo que a Lusa ndo tivesse esse
cuidado, porque ha outros Orgdos que ndo tém, que metem o nome das pessoas, a
nacionalidade, seguindo o cddigo, ndo podemos dizer. Agora, hd aqui um debate quando
estamos, por exemplo, a escrever sobre a emigracdo. Ai € um desafio para a Lusa.
Imaginando que a Lusa esta a fazer uma noticia sobre um emigrante, sobre um portugués,
algures, em Paris. N&o posso escrever a noticia omitindo o facto de ele ser portugués.
Porqué? Porque eu so estou a fazer essa noticia porque ele € portugués, porque somos uma
agéncia portuguesa. Com um individuo da Guiné, ou um brasileiro, se eu ndo identificar a

nacionalidade da pessoa em questdo eu nao estou a explicar porque € o interesse da Lusa
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notificad-lo. Porque se ndo era s6 mais um imigrante, provavelmente ndo me interessava
noticiar. Tem de se perceber porque é que a Lusa esta a noticiar. Isto de uma perspetiva
internacional. Aqui em Portugal ndo, de todo. Nao se deve identificar as pessoas. No entanto,
hé situaces em que é complicado néo explicar.

Por exemplo, um confronto hipotético entre pessoas negras e cigano. Confrontamo-nos com
situacBes, em que para Sermos rigorosos, para que as pessoas percebam o contexto em que
aquilo acontece, provavelmente, vamos ter de recorrer a este tipo de designacdo. Mas tem de
ser com muito cuidado, precisamente para ndo haver estigma. Se escrevermos a noticia
dizendo que foi uma luta entre dois grupos rivais ndo estamos a dar a dimensdo exata da
coisa. Portanto, no nosso exercicio, temos de tentar este equilibrio: de proteger as pessoas,
ndo divulgar o seu nome, a nacionalidade para ndo haver este estigma. Se falamos de uma
mulher brasileira, temos um determinado estigma. Se falarmos de um imigrante que vem da
Africa, existe outro estigma. Outro estigma que estd em destaque agora é a associacio de
imigrantes que vém de paises asiaticos com as questdes de criminalidade. Portanto, temos de
proteger essas pessoas. Mas também ndo podemos ficar numa bolha como se néo
estivéssemos a perceber o contexto social e politico em que estamos inseridos. E perigoso.

Neste momento, é muito facil ceder a um extremismo ou a outro. Portanto, é uma luta diaria.

Assim, estas preocupacgfes aumentaram em paralelo com o0 aumento de imigracdo em
Portugal? As preocupaces variam de acordo com os fluxos migratérios?

Exato. Varia. E necessario ter atenco porque Portugal esta a sentir agora uma pressio, algo
que também interessa muito. Determinados partidos falarem de imigracdo em excesso. Nao é
em excesso. Estas pessoas vém para cé fazer aquilo que os portugueses ndo querem fazer. A
ideia que se d& é que estas pessoas vém roubar os empregos. E um estigma também que se
estd aqui a criar para beneficiar uma determinada ideologia. Temos de desmistificar isto tudo.
NOs préprios, como portugueses, fomos para outros paises fazer o servico que os outros, 0s
nacionais daqueles paises ndo queriam fazer. Portanto, ndo podemos deixar que este discurso
tome conta. E cabe-nos a nos explicar que estas pessoas ndo vém para ca roubar 0s nossos
empregos. Pelo contrério, sdo essenciais a nossa economia. Temos de alertar para a
necessidade de criar politicas em todos os aspetos: de integracdo, de criacdo de condicdes de
habitacdo para estas pessoas. A situacdo é desumana. Temos de alertar para estas questoes
sociais e desmistificar esta percecdo negativa que se esta a gerar em relacdo aos imigrantes,

que sdo todos uns criminosos. E ai nds, jornalistas, temos uma responsabilidade brutal.
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Qual é o papel da Lusa na promoc¢do de uma visao mais inclusiva e diversa nos media
portugueses?

E importante desmistificar estas questdes junto da opini&o publica, precisamente para que nao
se deixe que se crie 0 extremismo. Estamos a falar de ataques gravissimos contra imigrantes.
Temos aqui uma responsabilidade muito grande. E nds, a Lusa, seguimos com rigor e
responsabilidade. Ndo € dar apenas uma determinada visdo. A nossa responsabilidade € ir
procurar, contar a historia toda e fazer um trabalho global que permita perceber toda a
dimensdo do problema, a dimensdo politica, social e econdmica. (19:01) Portanto, é

fundamental.

Existem discussdes internas sobre como melhorar a cobertura de grupos minoritarios,
como 0s imigrantes?

Sim. Mesmo nas nossas formacgoes que realizamos internamente de forma regular, discutimos
muito estes assuntos. Esta é uma das vertentes, especificamente a imigracdo e os direitos

humanos, e a forma como abordamos as questdes das minorias também.

H& alguma pressdo ou influéncia externa (politica, econémica ou social) que afete a
maneira como a L.usa cobre as questdes de imigracao?

H&, mas com uma agenda. E é ai que eu digo que temos um papel fundamental. Tudo tem
uma agenda. Uma organizacdo de imigrantes tem a sua agenda, um partido politico tem a sua
agenda. Tem de ser gerado aqui um equilibrio. Porque, de facto, o escrutinio é muito grande
neste momento; € um assunto que estd em debate na sociedade portuguesa. E, portanto,
precisamos de ter muito cuidado com a abordagem que fazemos, sobretudo para ndo ceder a
estas agendas. Perceber se uma determinada fonte ndo te esta a tentar manipular para servir a

sua agenda. E fundamental fazer essa analise.

A Lusa é reconhecida por ser um dos Unicos meios de comunicagdo a ter uma editoria
dedicada a Lusofonia e uma forte ligacdo com os PALOP. Como € que essa conexao
influencia a forma como a Lusa cobre as noticias sobre as comunidades de imigrantes

desses paises?

E fundamental. Até internamente, como jornalista experiente desta area, desde ha muitos
anos, 0 que sinto todos os dias € como se estivéssemos aqui a remar contra a mare.

Estruturalmente, a sociedade portuguesa é uma sociedade racista. Temos que travar isto. NGs,



87

Lusa, Lusofonia, tentar fazer aqui este trabalho, que devia ser global. Mas na Lusofonia,
particularmente, trabalhamos todos os dias. Podemos cair no risco de ter situacdes deste
género. Mas como te digo € uma luta diaria para falar destes temas, ndo s6 nos meios de
comunicagédo, em Portugal no geral. Mas sem cair em extremismos, no politicamente correto,
em que ndo podes chamar as coisas pelos nomes. N&do podemos cair nisso. As pessoas Sao
diferentes, tém caracteristicas distintas, tém cor de pele diferente, nds ndo vamos escamotear
isso. N&o vamos esconder as diferencas em nome da igualdade. Ha diferengas culturais que
tém de ser respeitadas e que devem ser salientadas porque é uma forma de integracio. E
percebermos que o outro é diferente de nds e respeitarmos essa diferenca. A questdo esta ai:
normalmente o que acontece é o desrespeito com o outro porque ele é diferente de n6s. E este
abrir de mentalidades que nds, jornalistas, e nds na Lusofonia, particularmente, temos um

papel crucial.

Quiais sdo os estereodtipos mais comuns associados aos imigrantes nos media portugueses
e como é que a Lusa trabalha ativamente para evitar cometer e perpetuar esses erros?

Ou alguma tematica que seja mais frequentemente associada aos imigrantes?

Associa-se muito uma determinada origem a uma determinada situacdo, que normalmente
ndo é boa, a criminalidade, ao trafico de drogas. Porqué? Porque se expde as pessoas pela sua
origem, pelo seu nome quando ndo h& necessidade nenhuma disso. Numa noticia relacionada
a um crime, X matou Y, ndo precisamos dizer que o X tem uma determinada cor de pele ou
que tem determinado nome. Porque depois os 6rgaos de informacgdo expdem a imagem dessa
pessoa, que tem direito a se defender e que até ser provado o contrario, temos de zelar pela
presuncdo de inocéncia. Tens de proteger as pessoas e 0 nosso codigo deontologico diz isso.
Tal como temos de proteger criancgas. Porque as pessoas, muitas vezes, nao tém a nocao dos
seus direitos. Como jornalistas, temos essa no¢&o, ou deviamos ter, mas nem todos temos. E
aquilo que vemos, infelizmente, nos nossos noticiarios todos os dias. Mas deviamos ter e

temos essa responsabilidade.

Dentro da comunidade imigrante, sera que existe alguma preferéncia a dar cobertura a

noticias de imigrantes lus6fonos, como angolanos e brasileiros, do que, por exemplo,
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imigrantes do Paquistdo? Por ser uma agéncia de noticias portuguesa com uma editoria

especificamente ligada a Lusofonia.

N&o. O que tentamos €é dividir aqui um bocadinho as coisas em termos de cobertura.
Tradicionalmente, a imigracdo esta na sociedade. Mas, interessa-me, editorialmente, fazer
noticias tambeém da comunidade ca, porque interessa aos 6rgdos de informacao de 14, para
quem a Lusofonia trabalha todos os dias. Acabei por puxar para a Lusofonia coisas
relacionadas com os imigrantes lus6fonos. Mas ndo, ndo preterimos os imigrantes de outras
nacionalidades. Mas, de facto, a Lusa é uma agéncia também lus6fona. Portanto, é natural
que demos algum destaque. Porque, de facto, somos fonte de informacdo primaria também
nesses paises. Ou seja, interessa aos guineenses saberem coisas sobre a sua comunidade aqui,
ou aos mogambicanos, ou aos brasileiros. Portanto, como agéncia, ndo sO portuguesa, mas
lus6fona, nessa caracteristica que faz parte do nosso servi¢o publico, é natural que isso

aconteca. Mas também fazemos noticias de outros imigrantes de outras nacionalidades.

Na analise, observou-se que, ao longo de trés meses, foram publicadas 55 pecas
relacionadas a imigracdo a terca-feira, 36 a quarta-feira, 28 a segunda-feira, 24 a sexta e
ao sdbado, 21 a quinta-feira, e apenas 16 ao domingo. Existe algum fator na forma como
a Lusa organiza a publicacdo de conteudos e a estruturacdo da redacdo que possa

explicar essa variagdo nos nimeros?

No domingo, ndo temos coisas do dia. O facto de termos mais durante a semana é porque
acontece qualquer coisa relacionada com isso. E vamos la e fazemos a cobertura, é uma coisa
do dia. O que € que acontece ao domingo? Normalmente, ndo ha, ou ha uma manifestacdo, ou
alguma organizacao de imigrantes. N&o tens aquilo no dia a dia. O que temos ai normalmente
sd0 reportagens, sdo coisas mais intemporais, que preparamos durante a semana, mas que
depois damos destaque no fim de semana. Portanto, tem a ver com o timing. Temas do dia
tém de sair naquele dia, como é 6bvio. Essas pecas normalmente sdo trabalhos mais
elaborados, sdo reportagens, sdo coisas mais intemporais, que € indiferente de sairem a
segunda, a terca ou a quarta ou ao domingo. Porque ndo é do dia. Faco isso muito, na
Lusofonia. Temos historias de imigrantes, para esses dias, precisamente porque sei que nao
vao ter uma agenda didria que me permita fazer uma cobertura equitativa ao longo da

Semana.
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Com base na categorizacdo das noticias da Lusa em curtas, medias e longas, e
observando que as noticias de comprimento médio prevaleceram, com 106 ocorréncias,
quase o dobro das longas (56) e com menos noticias curtas, essa predominancia de
noticias médias pode sugerir um padréo editorial especifico? A Lusa tende a dar uma
cobertura detalhada, mas ndo excessivamente extensa, ao tema da imigracdo? Como é

gue isso pode influenciar a percecéo da profundidade com que o tema é abordado?

Uma noticia curta pode ser muito mais importante do que uma noticia longa. Ou seja, a
importancia ndo é diretamente proporcional ao tamanho da noticia. Ou seja, podemos ter trés
paragrafos de uma medida super importante do governo para a imigracao, e isso sera a noticia
da semana, do més ou do ano. No entanto, se falarmos de um trabalho mais aprofundado, em
que fazemos este trabalho de ouvir uma situacdo particular no imigrante, uma associacgéo, o
departamento do governo que deve responder por isso, ai sim, provavelmente, teremos de
fazer uma coisa mais abrangente e ai a dimensdo conta. E ai sim podemos aferir que o
assunto, a dimensdo esta diretamente proporcional. Mas, no geral, posso dizer-te que nédo

esta.

O jornalista Paulo Agostinho também falou que a questdo da imigracdo necessita de

contexto. Isso pode estar relacionado? Estes assuntos precisam de mais background?

Sim, mas precisamente para explicar esse contexto, para evitar esses estereotipos. Ou seja,
tem de ser tudo muito bem contextualizado. Para evitar que a coisa seja mal interpretada. E ai

sim, ele tem razdo em que € necessario, provavelmente, um artigo mais extenso.

Neste estudo, também foi analisado o género das noticias publicadas no servico da Lusa.
Entre 27 de fevereiro e 17 de maio, foram publicadas 196 noticias relacionadas a
imigracdo. No entanto, apenas quatro dessas foram entrevistas e outras quatro
reportagens. A reportagem e a entrevista sdo géneros noticiosos através dos quais ha

mais margem para explorar determinados assuntos?

O nosso dia a dia é noticia. Ou seja, ndo temos, infelizmente, meios humanos para conseguir

responder a pressdo da agenda diaria que temos. O ideal, se for perguntado a todos os
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jornalistas da Lusa o que é que Ihe da mais gozo fazer, provavelmente, € a reportagem, € uma
entrevista. Sao estilos em que conseguimos mostrar mais de nds, mais criatividade enquanto
jornalista. Como agéncia, ndo é essa a nossa base. Portanto, é perfeitamente natural. Esta tudo
certo com esses nUmeros porque 0 NOsso core business é noticia pura e dura. Quando fago um
planeamento mensal ou semanal, tenho sempre ideias para reportagens. No entanto, quando
sou obrigada a decidir deixar cair uma peca, o que fica para tras é a reportagem, porque nédo é
uma coisa urgente. Se me sai uma noticia urgente do dia, o jornalista que estd com uma
reportagem, algo que é um pouco intemporal, tem de suspender aquilo para trabalhar numa
noticia do dia. Ndo é uma questdo de darmos mais importancia ou menos, mas daquilo que é
0 objetivo da agéncia e aquilo que nos caracteriza e € 0 nosso core business. Temos a pressao
da agenda e porque ndo temos gente suficiente para nos podermos dedicar mais aquilo que
gostariamos de fazer.

Como é decidida a distribuicdo de noticias por editoria? Sendo que foi observado que as
editorias com mais noticias presentes relacionadas com imigracao foram a de Sociedade
(63), Pais (35) e Lusofonia (34). De seguida, registou-se 32 noticias na editoria de
Politica, 21 em Internacional, dez em Piquete. Cultura e Economia com menos noticias.
A Cultura apenas registou oito e Economia apenas uma. O que pode explicar estas
discrepancias?

Isso é natural. Fazemos muita cultura lus6fona ca, por exemplo. Pela interacdo, pela questdo
linguistica. Ha muitos lancamentos de livros, muitos espetaculos e, portanto, na Cultura, é
uma coisa que se Vé e, necessariamente, liga-se a imigracao, nao €? Na Economia, faz sentido
que seja s6 uma, porque, de facto, ndo é uma coisa que diga respeito a Economia. A
Lusofonia trata jornalisticamente, por exemplo, os dados mensais das remessas dos
emigrantes e dos imigrantes. E um dos dados do Banco de Portugal que noticiamos sempre.
Mas que ndo tem origem necessariamente na Economia porque nés fazemos na Lusofonia.
Porque 1a estd, faz parte da nossa tematica, ndo €? E porque na Lusofonia, também temos as
comunidades e os portugueses la fora. Portanto, mais uma razao para, na Lusofonia, haver
muito mais noticias disso. E na Sociedade também, sobretudo, porque desde que o Paulo
Agostinho 4 esta, eles estdo a fazer muito mais coisas sobre a imigragdo. No pais também,
porque as proprias delegacdes regionais acabam por produzir muita coisa. Temos situagoes
de exploracdo, como ha um pouco por todo o pais. A parte regional acaba por também
dedicar atencdo a isso.
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No que diz respeito a Proveniéncia das noticias da Lusa, 56 noticias relacionadas com a
imigracdo foram de proveniéncia internacional e 148 foram de proveniéncia nacional. O
gque pode explicar a discrepancia? A Lusa atribui uma maior atengdo a temas de

imigragdo com foco nacional ou internacional?

Tem a ver com o facto de sermos uma agéncia portuguesa. Por exemplo, damos muita
importancia a questdo da travessia do Mediterraneo em direcdo & Europa. E uma parte que
tratamos muito também, que é a Africa. E que é um flagelo, é uma exploragdo que fazem para
os imigrantes. E so coisas as quais damos muita atencio. E natural que, como somos uma
agéncia portuguesa e como este tema esta tdo em debate agora na nossa sociedade, que haja

mais a nivel nacional. Na conjuntura, é perfeitamente normal essa tendéncia.

Para terminar, qual € o nivel de diversidade na redacdo da Lusa em termos de
nacionalidade, etnia e experiéncia cultural? Essa presenca influencia, de alguma forma,

a qualidade da cobertura das noticias sobre imigracéao?

E importante. Infelizmente, ndo existe e deveria existir. L4 est4, ndo para o politicamente
correto, porque ndo concordo com isso, mas devia haver, precisamente, para aproveitar essa
diversidade, esse ponto de vista diferente. Porque quer queiramos quer ndo, nos jornalistas
ndo conseguimos ser 100% isentos. E humanamente impossivel. E o facto de haver outros
pontos de vista e outras visdes, até em termos culturais, era fundamental para nos despertar a
todos. Para abalar este nosso quase unanimismo que existe aqui e para nos meter a todos a
refletir e a pensar sobre o que é que andamos aqui a fazer e sobre os desafios com os quais
nos confrontamos todos os dias. Era fundamental haver essa diversidade, que infelizmente

nao existe.
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Anexo 3.
Entrevista a Jodo Pedro Fonseca

Coordenador da Escola Lusa

Qual é a responsabilidade da Lusa, como uma empresa publica, no que diz respeito a

representacao dos imigrantes?

A questdo de ser pablica ou privada, para nds, enquanto jornalistas, é irrelevante o estatuto da
empresa. O que é importante é que fazemos servigo publico. O servico publico é um contrato
que a Lusa assinou com o Estado. Esse financiamento, que neste momento, equivale a cerca
de 70% das nossas receitas e 30% sdo pagamentos dos privados, dos nossos clientes.
Portanto, o servico publico é o que é importante. Temos de ter muito cuidado com o trabalho

que realizamos. Os jornalistas sabem que tém que ter este cuidado na escrita.

Por volta de 2011, 2012, a Lusa ganhou um prémio anual para os jornais que tratassem
melhor as minorias. E a Lusa ganhou dois anos consecutivos, porque éramos 0s Unicos em
Portugal que ndo escreviamos a palavra ‘ciganos’. Hoje, pensando nisto, ¢ um bocado
ridiculo. Lemos as noticias da Lusa e ndo sabemos se sdo portugueses ou estrangeiros nas
noticias. Nés ndo fazemos isso, porque tudo o que envolve uma mutacdo negativa ou um
crime. Se mencionarmos que foi um cigano, que foi um indiano, estamos a p6r uma
conotacao em cima de toda a nacionalidade, de toda essa comunidade. 1sso é horrivel. Agora,
se isso € pacifico na redacdo? Toda a gente encara isso bem? Nao. Isso € um problema grave.
Isto tem um valor de direitos humanos. H& uma comunidade que vai ser mal vista por toda a
gente. Vai haver mais 0dio, mas entre uma coisa e outra, achamos que isto é mais importante.
Mas a regra € ndo discriminarmos por nacionalidade, sexo. Porque ha casos em que temos

que dizer a nacionalidade porgue € relevante para a noticia; para o caso em si.

Serd o maior interesse da Lusa, como uma empresa publica, noticiar os factos de forma
fidedigna e ndo de maneira a garantir mais likes ou cliques? Porqgue, no fim do dia, a

empresa ndo depende de nimeros para se sustentar.

Felizmente, ndo estamos dependentes disso. A Lusa tem o financiamento do Estado, dos
clientes. Felizmente, ndo temos esse problema; € uma algo que ndo nos afeta. Portanto,

procuramos descrever os critérios do rigor e da objetividade, mas ndo nos preocupamos com
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a questdo de ser sensacionalista. Fazer um bom titulo chamativo ndo tem que ser uma questao
de clickbait. Aqui na Lusa é diferente, temos os cliques de forma que as atracdes oferecem a
percecdo publica sobre essa comunidade. Como trabalhamos para clientes, acabamos por
influenciar, na medida em que eles usam muito o nosso trabalho. Temos ja varios trabalhos
feitos que provam que a percentagem de noticias da Lusa usados em varios orgaos anda a
volta dos 80%, o que é muito assustador. Mas temos de dar mais aten¢do a grupos
minoritarios. Nao é s6 grupos minoritarios, as pessoas que sdo diferentes do grosso da
sociedade, questdes de minorias sexuais, pessoas com deficiéncia, migrantes. O jornalismo
estd de uma elite para uma elite, andamos a falar sobre nos préprios. Estas populacdes que
estdo a volta ndo se sentem representadas no jornalismo que vém. O jornalismo tem de ser

diverso, tem de ir a procura destas margens da sociedade.

Quiais séo os estereodtipos mais comuns associados aos imigrantes nos media portugueses
e como € que a Lusa trabalha ativamente para evitar cometer e perpetuar esses erros?

Ou alguma tematica que seja mais frequentemente associada aos imigrantes?

Estd muito relacionado com o crime. E, muitas vezes, ndo se tem esse cuidado. Temos um
politico, um partido que normalizou este discurso contra os imigrantes. E um partido que esta
representado na Assembleia com 50 deputados. E que usa o discurso para atacar 0s
imigrantes. Isso ja € um bocado mais preocupante, porque vai dar voz aos extremistas que
irdo sentir que tém um apoio politico. E esse movimento vai ganhando mais dimenséo. 1sso
invoca a nossa obrigacdo de fazermos trabalhos mais rigorosos sobre este tema. Temos de

trabalhar mais esta questao da integracao dos imigrantes.

Na anélise, observou-se que, ao longo de trés meses, foram publicadas 55 pecas
relacionadas a imigracéo a tercga-feira, 36 a quarta-feira, 28 a segunda-feira, 24 a sexta e
ao sdbado, 21 a quinta-feira, e apenas 16 ao domingo. Existe algum fator na forma como
a Lusa organiza a publicacdo de conteudos e a estruturacdo da redacdo que possa

explicar essa variagdo nos numeros?

Sdo as dinamicas editoriais. Normalmente, a segunda-feira € um dia fraco, porque vem do

fim-de-semana. Por exemplo, ndo ha assuntos do Parlamento nesse dia. A terca, a quarta e a
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quinta sdo dias muito fortes. E sexta sdo dias de preparacdo para o fim de semana. Portanto,
h& muitos jornalistas dedicados a realizar trabalhos que depois véo ser preparados para o fim
de semana. Portanto, também perde ali um bocadinho de forca na sexta, porque séo coisas
que ndo vao sair na sexta-feira, vdo sair a seguir. Mas tirando isso, isto € uma dindmica de
preparacdo. N&o ha nenhuma razdo para se fazer mais de um dia para o outro. E a propria

agenda que dita isso. As segundas-feiras sdo fracas e no fim de semana ha pouca agenda.

Com base na categorizacdo das noticias da Lusa em curtas, médias e longas, e
observando que as noticias de comprimento médio prevaleceram, com 106 ocorréncias,
guase o dobro das longas (56) e com menos noticias curtas, essa predominancia de
noticias médias pode sugerir um padrao editorial especifico? A Lusa tende a dar uma
cobertura detalhada, mas ndo excessivamente extensa, ao tema da imigracdo? Como é

que isso pode influenciar a percecao da profundidade com que o tema é abordado?

Temos uma regra: as noticias ndo devem ter mais de trés mil caracteres. Mas se estiver
menos, melhor. Quando tem mais do que isso, SO se justifica se sdo reportagens, trabalhos a
fundo. H& muitas formas de fazer jornalismo. Mas a nossa praia é a noticia. Porque é que
dizemos isto? E o que os clientes querem. Porque posso escrever imensas boas reportagens. O
que € que vai acontecer? Os clientes veem a reportagem e dizem “grande ideia, vou ligar para
a Lusa e vou pedir os contactos”. Porque querem ser eles a concretizar. Com o0s jornalistas
deles, a aparecer a cara deles. Para ter a marca da SIC, a marca da TVI. Eles ndo querem dar
muito destaque as nossas coisas. Preferem dar destaque as pecas deles. J& vivemos isso
demasiadas vezes. E que fazemos uma aposta enorme num grande trabalho e acontece que
ndo ha um puablico, ndo ha ninguém que pegue nisso. Ninguém pega naquilo. Porque eles
olharam para aquilo e disseram: “Olha, bom trabalho da Lusa, vamos guardar esta ideia para
fazermos nos”. Mas sentimos que € um investimento enorme que é perdido, que é
desperdicado. Entdo a noticia, eles aproveitam tudo porque é aquela informacgdo que se

coloca na hora. Quanto mais metemos, mais eles aproveitam.

Como é decidido pela redagdo da Lusa quais temas se transformam em reportagens e
quais figuras merecem ser entrevistadas, num ponto de vista noticioso? E o que pode

justificar o nimero relativamente baixo desses formatos mais aprofundados?
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Depende muito desta dindmica de quem propds. O jornalista propés que se fosse fazer
reportagem. As vezes, acontece que propomos fazer uma reportagem e o editor diz-nos que
isto € uma noticia. Porque se ndo vale a pena, ndo vale a pena. Ou, as vezes, ao contréario.
Estamos a escrever uma noticia e o editor 1€ e diz que quer uma reportagem. Vamos |4 ao
terreno e falamos com esta pessoa, com aquela pessoa. As vezes, acontece isso. Mas n&o ha
uma diretiva especial. E uma dindmica que acontece. Por isso, é que é muito importante a
diversidade nas relacbes, quanto mais diversa a relacdo com pessoas com experiéncias
diferentes, mais variada é a reportagem. Essa variedade representa melhor a sociedade, as
pessoas sentem-se melhor informadas quando tém trabalhos desses mais variados, quando sdo

coisas que ndo estdo habituadas a ler.

Como é decidida a distribuicdo de noticias por editoria? Sendo que foi observado que as
editorias com mais noticias presentes relacionadas com imigracdo foram a de Sociedade
(63), Pais (35) e Lusofonia (34). De seguida, registou-se 32 noticias na editoria de
Politica, 21 em Internacional, dez em Piquete. Cultura e Economia com menos noticias.
A Cultura apenas registou oito e Economia apenas uma. O que pode explicar estas

discrepancias?

Ha& varias dinamicas. A dinamica da agenda que suscita muito o trabalho que vamos fazer. Ha
esta semana, 0 Orcamento de Estado, a Politica esta a produzir para isto. Amanhd, vao sair
umas sete noticias s6 sobre o Orcamento de Estado. Estdo para ai cem jornalistas que ja
sabem o que € que vao fazer e fica dividido entre as editorias, se houver um aumento de, por
exemplo, 4% na Cultura, estdo preparados para isto. Ha uma semana que houve um crime,

que houve os incéndios, ai h4d muitas coisas do Pais. Portanto, varia de semana para semana.

Para terminar, qual é o nivel de diversidade na redacdo da Lusa em termos de
nacionalidade, etnia e experiéncia cultural? Essa presenca influencia, de alguma forma,

a qualidade da cobertura das noticias sobre imigragéo?

E tudo branco. Do oeste de Lisboa, Cascais. E uma pena. Sei que ndo é facil. A Lusa tem um
problema com as contratagdes. Porque hd uma lei, a lei da Execu¢do Orcamental, que é

aprovada todos 0s anos, a seguir ao orcamento. Essa lei aplica-se as empresas de capitais
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maioritariamente publicos, é o chamado setor empresarial do Estado. Ha uma regra que foi
metida no tempo da Troika que foi para controlar isto: “Temos de impedir que estas pessoas
gastem dinheiro, temos de impor a administragdo ptblica que ndo gastem dinheiro”. Os anos
passaram e isto esta desde essa altura. A Lusa ndo pode gastar um céntimo a mais do que
gastou no ano passado com recursos humanos. Entdo, o que é que acontece? SO se consegue
contratar uma pessoa quando morre alguém. Nao morrem jornalistas a toda hora. Ou alguém
que sai da empresa, também ndo acontece a toda hora. Também h& o problema que é, para
contratar pessoas para esses lugares, temos de pedir ao ministro da tutela, depois ao
representante das Financas e vai ao Tribunal de Contas. Depois, temos de justificar porque é
que vamos contratar essa pessoa. E uma coisa completamente absurda. E para justificar este
trabalho, contratamos alguém que tem o perfil da pessoa que saiu. Portanto, ndo se da a
autoridade a uma rapariga que é cigana ou a uma rapariga que é de Santarém, por exemplo.
Tem de ser uma pessoa de mesmo nivel. Por exemplo, um jornalista que ja tem muitos anos
na Economia, que trabalhou nesta area. E isso influencia muito. Mas também nao vejo muito
que estejam preocupadas com isto. Acho essa questdo essencial. Mas, felizmente, vemos isso

ja a acontecer em algumas relagdes.



Anexo 4.

Categorias das Variaveis da Analise de Conteudo
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Variaveis

Categorias das Variaveis

1. Més

fevereiro

margo

abril

maio

2. Diadasemana

Segunda-feira

Terca-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta-feira

Sabado

Domingo

3. Duracao

Curta (menos de 10 paréagrafos)

Média (entre 11 e 15 paragrafos)

Longa (mais de 16 paragrafos)
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4. Género

Noticia

Reportagem

Entrevista

5. Editoria

Cultura

Desporto
Economia
Lusofonia e Africa
Pais

Politica

Sociedade
Internacional

Piquete

6. Proveniéncia

Nacional

Internacional

7. Fonte

AFP

AP

EFE

Europa Press
Lusa

Vérias

8. Temas

Politica
Governo
Economia
Entretenimento
Demografia
Sociedade
Racismo
Cultura

Artes
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Financas
Negacios
Migragdes
Unido Europeia
Sindicatos
Organizagdes
Crime

Direitos

Policia

Saude

Conflitos

Diplomacia

Seguranga

Religido

Autoridades locais
Imigragdo

Partidos e movimentos

9. Nacionalidade

Sim




Anexo 5.

Grelha de Analise
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bxOujt1q8pMfNs6t9jl665KlRp0IAQxG/edit?usp=sharing&ouid=103692729285534429298&rtpof=true&sd=true

