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«A Civilizagao humana chegou a uma bifurcagio na estrada que
percorremos ha muito. Ha que escolher um de dois caminhos.

Ambos nos conduzem ao desconhecido».

(Al Gore)

This report should be properly audited to provide the same level of
credibility for one report that audited financial statements have in the
capital markets. Integrated Reporting requires integrated auditing. Doing
this will bring the same benefit the quality and integrity of a company’s

Internal measurement and control systems.

(Eccles e Krzus)
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RESUMO

Cada vez mais com o passar dos anos as preocupagdes com o desenvolvimento sustentavel —
sustentabilidade ou «verde» sdo outras expressoes utilizadas — tém vindo a ser abordadas
mundialmente. Isto ¢é, organizacbes, pessoas e Hstados preocupam-se em satisfazer as

necessidades atuais sem por em causa as geragoes futuras.

Neste quadro a divulgacdo e comunicagao das organizagdes na esfera da sustentabilidade

tende a ser uma pratica, o que leva a auditorias «verdes» e neste processo a sua certificagao.

Assim, o objetivo deste estudo centra-se na resposta a pergunta de partida, ou seja, «estdo os
auditores preparados para fazerem auditorias “verdes” aos relatoriosey, para a qual se fixou a

problematica seguinte:

A progressao da sustentabilidade nas organizag¢oes exige mudangas na auditoria e na formagao
dos auditores, e para isso é necessario, e possivel, encontrar um modelo que agilize a auditoria
na o6tica da sustentabilidade aos relatérios anuais, nomeadamente na esfera de uma auditoria
integrada em linha com um relatério unico, com vista a um mecanismo de aprendizagem

massificado, em particular nas escolas superiores de contabilidade e auditoria.

Para o fim em vista, a metodologia utilizada assentou numa vasta pesquisa documental
explorada numa otica de investigagao historica, seguida de um estudo empirico, desenvolvida

numa légica sistémica, por aproximagdes sucessivas.

Como conclusio, confirmou-se a problematica tendo-se, em particular, apresentado

contributo para um modelo a seguir na auditoria «verde» que se designou por 2i2r.

Palavras chave: Ambiente; Cultura; Desenvolvimento Sustentavel; Econémico; Governanca;

Social.
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ABSTRACT

Gradually over the years concerns with sustainable development - sustainable or «green» are
other expressions used - have been addressed globally. That is, organizations, people and

States concerned to meet current needs without compromising that of future generations.

In this framework the dissemination and communication of organizations in the domain of
sustainability tends to be a practice, which leads to «green» auditing and in the process to

certification.

The objective of this study focuses on the response to the initial question, «auditors are

prepatred to make "green" audits» for which settled the following issues:

Progression of sustainability in organizations requires changes in auditing and training of
auditors, and for this it is necessary, and possible, to find a model that streamline the audit
from the perspective of sustainability the annual reports, particularly in the sphere of an
integrated audit in line with a single report with a view to a massiveness learning mechanism,

particularly in schools of accounting and auditing.

For this end the methodology we used was based on an extensive documentary research
explored in a historical perspective, followed by an empirical study, developed a systemic

logic, by successive approximations.

In conclusion, confirmed the problem having been, in particular, presented a contribution to a

model to be followed «green» auditing, designated 2i2r.

Keywords: Environment; Culture; Sustainable Development; Economic; Governance; Social.
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I PARTE — INTRODUCAO




1. INTRODUCAO

No decorrer desta primeira parte vao ser apresentados os fundamentos gerais que funcionam

como coordenadas do estudo.

1.1 - JUSTIFICAGAO DO TEMA

Seguindo varias fontes, as preocupagoes com a sustentabilidade das organizagdes tém cada vez
mais alcangcado um espago importante na economia mundial e nos processos de decisio de

cada organizagao.

Esta inquietagdio comegou a ganhar importancia por volta do final dos anos cinquenta inicio
dos anos sessenta, numa época de consumismo desenfreado de recursos que tendiam a

€scassear.

Nessa altura surgiram movimentos que combatiam as praticas do consumismo e incentivavam
a auto produgao para satisfagao das necessidades basicas 4 sobrevivéncia, tendo estes evoluido
com o passar dos anos, formando-se grupos que comegaram a olhar para o ambiente como
um fator a ter em conta, marcando reunides internacionais tendo em vista a discussio e troca

de opinides.

Ja mais recentemente, com este crescente aumento da preocupag¢ao com a sustentabilidade nas
organizagoes, mais do que o ambiente tem-se registado um acréscimo de novos organismos
sem fins lucrativos, criados ou nio por empresas, de origem Estatal, provindos da Unido
Europeia (UE), nomeadamente de dimensao mundial, com o intuito de regular e orientar as
organizag¢oes com as melhores praticas de sustentabilidade e demonstrar como, por exemplo,

podem adotar e divulgar relatérios de sustentabilidade.

Antecipando uma formulagao do conceito de sustentabilidade, (que é o mesmo que dizer
desenvolvimento sustentavel ou verde), numa forma classica este é composto por trés areas

destintas:
=  Ambiente
=  Economia
= Social.

Neste quadro os agentes econémicos e todos os demais sio confrontados progressivamente

com novos desafios globais originados pela constante procura em litigio com a escassez de



recursos, acompanhada das alteracGes climaticas, e neste contexto apareceu por exemplo a

chamada economia verde.

Muitos paises procuram uma cultura cada vez mais atenta ao respeito dos recursos e da sua

utilizacao de forma econémica, eficiente e eficaz.

Esta jornada educativa na maioria dos casos tem sido levada a cabo através do aumento da

legislagdo sobre as organizagdes.

Ilustrando, relativamente a Unido Europeia (UE), esta tem contemplado organismos no seu
seio como, por exemplo, a Agéncia Europeia do Ambiente (AEA) cujo intuito passa por

controlar e intervir nas matérias ambientais.

Das iniciativas da UE temos as que passam pela responsabilizacio social das empresas
incentivando nestas as preocupacdes ao nivel do impacto social e ambiental das politicas

adotadas, que assumem a seguinte diregao:
= Necessidade de terem trabalhadores motivados e em constante formacao;

= TEstarem atentos aos recursos naturais e a forma como os utilizam assim como

desenvolverem uma atividade transparente;

* Retificando a politica de produtos integrados a luz do ciclo de vida dos produtos,

(tendo em vista verificar e diminuir o choque no ambiente);

* Concegiao de rétulos ecoldgicos, o que permite aos consumidores ver se os produtos
que adquirem veneram na sua conce¢ao por parte dos fabricantes os critérios

ecoldgicos / sustentiveis mais desejados;

* A criagdo a nivel Europeu de um sistema de eco - gestao e auditoria ambiental
(EMAS) cujo objetivo é difundir boas praticas e prestar consultadoria as organizagdes

dos diferentes setores em matérias de sustentabilidade.

Focando o caso portugués, ilustrando, é de salientar a reforma fiscal para o crescimento verde
onde os objetivos passam essencialmente pelo desenvolvimento sustentavel ao nivel

econémico, ambiental e social da industria portuguesa.

Neste quadro/processo por todo o mundo tem surgido a necessidade de se proceder ao relato
da sustentabilidade das organizac¢les, tendo vindo a ser emitidos por estas relatérios de
sustentabilidade anuais, inicialmente em separado dos relatérios de contas obrigatorios, mas

atualmente de uma forma progressiva aparecem em conjunto.



Estes novos relatérios sao cada vez mais exigidos pelos stakebolders de forma a estarem
corretamente informados sobre a sustentabilidade das organizacSes que lhes interessam, para
disporem de provas formais tendo em vista orientarem adequadamente os investimentos € 0s

S€us consumaos.

Deste modo surge a necessidade de se certificarem as informagoes prestadas a este nivel o que
origina um novo problema de analise. A grande questdo: sao necessarios auditores com
formacao e competéncias para analisarem os novos dados e informa¢io como também ¢
indispensavel um modelo para reger este tipo de auditorias, de forma a ser possivel verificar a

veracidade da sustentabilidade nos relatorios e consequentemente das organizagoes.

1.2 - PERGUNTA DE PARTIDA E PROBLEMATICA

Tendo em conta a justificagdo atras sistematizada a pergunta de partida que emergiu:

Estao os anditores preparados para fazerem
auditorias «verdesy aos relatorios?

Refletindo sobre esta pergunta, e¢ organizando um projeto de resposta, explicitimos a

problematica inicial para a investiga¢ao, e que se manteve até ao fim:

A progressao da sustentabilidade nas organizacoes exige mudancas na anditoria e na formagao dos anditores, e
para isso ¢ necessdrio, e possivel, encontrar um modelo que agilize a anditoria na dtica da sustentabilidade aos
relatorios anuais, nomeadamente na esfera de uma anditoria integrada em linha com um relatorio sinico, com
vista a um mecanismo de aprendizagem massificado, em particular nas escolas superiores de contabilidade e

anditoria.

1.3 - OBJETIVOS
O objetivo nuclear, de acordo com as metodologias de investigagao seguidas, visa responder a
pergunta de partida e confirmar ou nao a problematica.

Em termos de output, procura-se apresentar, como documento de trabalho, um modelo para a

auditoria «verde» tendo subjacente um relatério unico.

Mas para atingirmos estes objetivos finais hd que prosseguir um sistema de objetivos

intermédios, interdependentes, e para isso:



" Explicitar e aprimorar de forma continnada as coordenadas de investigacio;
" Caracterizar as organigagoes na perspetiva da sustentabilidade;

»  Diagnosticar o sistema de comunicacao e divulgacao «verdey,

" Fager um ponto de situagio a anditoria «verde» e aos relatirios;

=" Qutros.

1.4 - METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Conceptualmente, a metodologia seguida foi a prevista, e assenta no cruzamento de
investigacdo teodrica com estudo de caso. A literatura e documentagao foi explorada numa
otica de investigacao histérica e a0 mesmo tempo evidenciados casos que permitem dados
descritivos e informacao explicativa de praticas, bem ou mal sucedidas, acompanhadas de um
progressivo questionamento e reflexao, que nos levem a constru¢ao de um novo modelo

pratico alicer¢ado em teoria e com provas no mundo do trabalho de forma verificavel.

Em termos de atividades, o trabalho foi desenvolvido segundo uma abordagem sistémica, e
pot aproximagoes sucessivas, centrando-se em simultaneo em varias fontes, seguindo-se esta
mesma filosofia quanto a fixacdo no relatério da investigagdo, destacando-se encontros
regulares com a orientadora, que permitiram o seu acompanhamento ao longo de todo o

percurso do trabalho.

1.5 - ESTRUTURA DO RELATORIO

Este relatério esta dividido em cinco partes e oito capitulos:

* I Parte - Introdugdo: Capitulo 1 — Fixa as coordenadas da investigagao;

»= II Parte - As organizagdes na perspetiva da sustentabilidade: contextualizagio

de partida: Capitulo 2 — Faz-se uma leitura em termos de percurso do que tem sido o

desenvolvimento sustentivel em termos de organizagdes e do mundo dos negécios;

= III Parte - Visibilidade da sustentabilidade nos relatérios: Capitulo 3 e 4 — Avalia-

se com base na literatura disponivel e através de um estudo de caso a insercao dos
relatorios, sejam eles em «separado» ou «inicos», no sistema de comunicagdo das

organizagoes na otica da sustentabilidade;



IV Parte - Auditoria «Verdex»: Capitulo 5 — Regista-se sobre o «estado da arte» do

que se pode designar por auditoria «verdey;

V Parte - Reflexdes e conclusées: Capitulo 6, 7 e 8 — Fixam-se reflexGes que o

estudo proporcionou e como desenvolvimento natural apresenta-se um contributo —
2i2r — para um modelo a ser seguido na auditoria verde através de suportes de
informacao e comunica¢io nomeadamente relatérios. Por fim mostra-se a conclusiao

referenciada a pergunta de partida e a problematica.



II PARTE — AS ORGANIZACOES NA PERSPETIVA
DA SUSTENTABILIDADE: CONTEXTUALIZACAO
DE PARTIDA




2. AS ORGANIZACOES NA PERSPETIVA DA SUSTENTABILIDADE

Nesta parte queremos mostrar um percurso do conceito «sustentabilidade», («desenvolvimento
sustentavel» e «verde» sao outras expressoes equivalentes) numa perspetiva de assinalar marcos
institucionalizados, nomeadamente através de leis e demais normativos e, a0 mesmo tempo,

mostrar outras realidades no mundo onde nos inserimos.

2.1 - CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: ASPETOS DE UM
PERCURSO

Desenvolvimento sustentavel numa formulacao classica é definido como sendo o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades atuais sem por em causa a satisfacio das
geragoes futuras. Por outras palavras, é o utilizar agora dos recursos mas de forma responsavel

de maneira a que no futuro os nossos descendentes também os possam utilizar.

O conceito Desenvolvimento Sustentavel (DS) = Sustentabilidade = «Verde» apresenta

diferentes formulagdes sendo as mais divulgadas segundo Fernandes:
DS = Ambiente, economia, social

DS = Ambiente, governanga, social

DS = Ambiente, economia, governanga, social

DS = Ambiente, cultura, economia, governanca, social

DS = People, Planet, Profit

Tendo em vista uma melhor perce¢io do conceito do desenvolvimento sustentavel

desenvolvemos as seguintes dimensdoes:

* Ambiente: Onde as preocupagdes estao relacionadas com o ar, a poluigdo, espago e

os recursos que nos rodeiam, de forma a garantir a subsisténcia destes;

* Governanga: A transparéncia na divulgacdo de dados financeiros e nao financeiros

nas organizagoes € outros organismos, permitindo a interacao com os stakeholders;

* Economia: Preocupagiao com a utilizagao dos recursos materiais e imateriais de forma

eficiente e eficaz tendo em conta a sua racionalizacio;



* Social: Aqui aparecem as pessoas ¢ a forma e condi¢gdes como estas vivem e estao
inseridas nas sociedades, levantando-se questdes como trabalho, seguranga, saude,

discriminacao, entre outros.

Ao longo dos tempos deu-se énfase a estes e outros conceitos/designacdes de maneiras

diversificadas. Analisemos o seguinte:

» Sustentabilidade empresarial
= Gestao ambiental

* Ftica

* Responsabilidade Social

" Transparéncia.

a) Sustentabilidade empresarial

O conceito de sustentabilidade empresarial aparece associado ao desenvolvimento normal das
atividades por uma organizagao tendo sempre presente o «verde». Este tem ganho cada vez
mais espago na sociedade ao nivel empresarial tendo atualmente um papel muito importante

nas organizagoes em matérias como:
= Comunicacoes
= Investimentos

= Operagoes.

b) Gestdo ambiental

A sustentabilidade nas empresas foi muitas vezes reduzida a questio da gestao ambiental, que
tem como objetivo central a preservacio dos recursos naturais assim como a limitagao da

emissdao de poluentes mitigando os riscos ambientais.

De acordo com varios autores como Alledi, Bidwell, Govatto e Verfaillie, esta gestao ¢é
definida como sendo uma obrigatoriedade civica inquestionavel para as organizacoes de forma
a garantir um desenvolvimento sustentavel destas podendo ser verificada através de relatorios
de sustentabilidade, que entretanto ganham cada vez mais espago, e podem ser definidos
como um documento que permite a divulgacao do desempenho das organizagdes face as suas

responsabilidades a trés niveis, o ambiental, econémico e social.



Tendo por base os autores referidos no segundo paragrafo desta alinea (b), para que esta
gestdo ocorra nas organizagoes ¢ essencial a constru¢ido de um sistema de gestao ambiental
(SGA) sendo este fundamental para a existéncia de um planeamento, acompanhamento e

sistematica revisio do desempenho tendo em vista a melhoria continua.

Segundo estes, esta necessidade da existéncia do SGA e de se prestarem contas através dos
relatérios ndo é recente, pois apareceu nos Estados Unidos da América (EUA) por volta dos

anos 00 tendo alguns anos mais tarde acabado por se propagar pelo continente Europeu.

Quem mais contribuiu para este desenvolvimento foram os stakeholders que exigiam enquanto
consumidores saber qual o impacto do seu consumo no ambiente, assim como enquanto
investidores queriam saber se as organizagoes tinham recursos suficientes para garantirem a

sua produ¢ao no imediato e futuramente.

Com o passar dos tempos tem-se verificado que as proprias administragdes das organizagoes
se tém preocupado em voluntariamente apresentar os relatérios de sustentabilidade, pois

proporciona-lhes beneficios a0 aumentar a confian¢a dos investidores.

Assim sendo, os relatérios de sustentabilidade tém como objetivo divulgar as praticas de
gestao utilizadas, tendo em vista uma melhoria de futuro ao nivel do desempenho das

organizagoes premiando a ética, responsabilidade social e a transparéncia.

c¢) Etica
Tendo por base os autores Alledi e Quelhas, das defini¢des mais usuais é descrita como uma

ciéncia que analisa as convicgdes morais alusivas a0 comportamento humano compreendendo

padrdes, principios e regras que regulam as decisdes das organizagdes.

Apareceu ha mais de dois mil anos na Grécia provinda de um estudo realizado por Aristételes,
e segundo este o objetivo da ética ¢ promover o bem estar coletivo. Aplicando esta finalidade
a atual economia onde nos inserimos, verificamos que as organizagoes cada vez mais se

deparam com o problema de conjugar o lucro com o desempenhar de uma fungao social.

Para responder a esta situagao é aconselhavel a criagdo de um cédigo de ética/conduta para
cada entidade tendo como fim definir pilares de responsabilidade social. Este cédigo para ser
eficaz deve ser elaborado através da participacio/envolvimento de todos os niveis da
organizagdo, devendo conter onze stakeholders essenciais segundo a Price Waterhouse Cooper

(PwC), assim assinalados:

10



= Acionistas;

= (Colaboradores;

= (Clientes;

®»  Comunidades locais;

=  Fornecedores;

* Entidades governamentais;

=  Consumidores;

= Bancos e outras entidades financeiras;
*  Organizagoes da sociedade civil;
= Sindicatos;

®  Meios de comunicacido social.

Um estudo realizado pela PwC em 2012 verifica-se que o cddigo de ética/conduta tem um
grande papel para o comportamento, principalmente dos trabalhadores, pois estes em grande
maioria tém aten¢do ao que se encontra estipulado seguindo as regras, conforme podemos

constatar através do grafico seguinte.

Grafico 1 - Adesio ao cédigo de ética/conduta

Colaboradores D

Conselho de Adminisiragéo oo

Subcontratados/outsourcers g

EI]E)EidiéfiﬂS 47

Joint ventures 18%

Fonte: PwC: Responsabilidade social corporativa em Portugal, (2012)
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d) Responsabilidade social

Na sequéncia do que vimos a descrever, responsabilidade social, segundo Almeida e Goratto ¢é
a consequéncias da aplicacdo da ética nas organizag¢oes, podendo esta ser influenciada pelos
onze stakeholders anteriormente referidos, sendo os mais relevantes os acionistas e

colaboradores conforme podemos observar no seguinte grafico.

Grafico 2 - Influéncia por stakeholders

Acionistas

Colaboradores

Clientes

Comunidades locais
Fomecedores

Entidades governamentais
Consumidores
Bancos/entidades financeiras
Organizagdes da sociedade civil
Sindicatos

Meios de comunicagao Social

. Elevado . Médio . Baixo . Nulo NS/MA

Fonte: PwC: Responsabilidade social corporativa em Portugal, (2012)

Hoje, este conceito pode/deve dizer-se que estd totalmente integrado na dimensao «social» do

desenvolvimento sustentavel.

Ainda de assinalar a verificagdo/certificacio desta responsabilidade social pode ser feita
através da ISO 9000, da ISSO 26000 e da Social AccountAbility 8000 (SA8000) comportando

esta ultima nove elementos fundamentais:
= Trabalho infantil
= Trabalho Forcado
* Saude e seguranga

* Liberdade de associagio e direito a negociagao coletiva
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= Discriminacao
* Praticas disciplinares
® Horarios de trabalho
=  Remuneragoes

» Sistema de gestdo.

e) Transparéncia

Transparéncia em linha com o que vimos a expor ¢ o elo de ligacio entre a ética e a
responsabilidade social, estando a sua definicio ligada ao deixar ver sem qualquer tipo de

ocultacdo, que é o que a imagem seguinte quer transmitir.

Imagem 1 - Ligacio entre a ética, responsabilidade social e transparéncia

ﬁestéo transparente

sociedade ‘. )
responsabilidade social

Alledi, 2002

Fonte: Alledi; Quelhas: A sustentabilidade das organiza¢des e a gestio da ética, transparéncia e responsabilidade social corporativa, (2002)

Segundo Alledi e Quelhas, existem seis pontos fundamentais para a gestdo transparente que

haviam sido definidos ao longo dos tempos por Schuster, Carpenter e Kane:
*  Alfabetizacdo das organizagdes
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=  Dominio dos nimeros

=  Comunicacdo e sistemas eficientes

* Reconhecimento e motivagao pessoal
* Recompensas aos trabalhadores

» Partilha de responsabilidades por toda a organizagao.

Tudo isto que acabamos de expor contribui para se perceber bem o conteido do DS, bem

como O que S¢€ seguce na parte seguinte.

2.1.1 - O PERCURSO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O conceito de desenvolvimento sustentavel ndo é estatico nem recente, pois tem sofrido
alteragdes na sua formulacdo ao longo dos tempos, sendo abordado quer numa perspetiva
macro, ¢ a nivel mundial, e numa perspetiva micro, por exemplo, internamente pelos

diferentes paises.

Tendo em vista uma melhor ilustracio apresentamos a seguinte cronologia, que nao engloba

todos os marcos existentes mas menciona os que consideramos de entre outros os principais.

Quadro 1 - Uma cronologia de temas e momentos ao nivel do desenvolvimento sustentavel

1864 Man and Nature, or Physical Geografy as Modified by Human Action

1968 Convocagao da Conferéncia de Estocolmo

1970 Fixacdo em Portugal das nogoes de Parque Nacional e Reserva

1971 Criacao em Portugal da Comissao Nacional do Ambiente

1972 Primeira Grande Conferéncia Internacional sobre Ambiente Humano — Suécia

1974 25 de Abril — Portugal
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1979 Conferéncia Mundial do Clima
1985 Aparecimento do partido dos Verdes no Parlamento Federal Alemao

1986 National Forum on Biodiversity

O nosso Futuro Comum

1987 - ;
Lai de Bases do Ambiente de Portugal
Cimeira Terra - Brasil

1
992 WBCSD - World Business Council for Sustainable Development

1994 Conferéncia do Cairo sobre Populac¢ao e Desenvolvimento
199¢ Pegada Ecologica

1997 GRI - Global Reporting Initiative

Cuidar o Futuro - Um programa radical para viver melhor
1998 Protocolo de Quioto
Principios de Governagao da OCDE

Global Compact

1

99 Dow Jones Sustainability Indexes

Os objetivos do Milénio

2000 . R . ,
Sistema de indicadores de Desenvolvimento Sustentavel
Ethical Corporation

2001

BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel - Joanesburgo
2002 European Multi-Stakeholder Forum on CSR
Pegada Hidrica
Principios do Equador
2003 Global Footprint Network
Diretriz Contabilistica n® 29 - Matérias Ambientais
2004 1he Prince’s Accounting for Sustainability Project
The Greenhouse Gas Protocol | A Corporate Accounting and Reporting Standard
O miilleninm Ecosystem Assessment
2005 The Global 100: World Leaders in Clean Capitalism

Programa Gulbenkian Ambiente

2007 Business & Biodiversity
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Projeto CLITOP - Climate Change and Tourism in Portugal
Cimeira de Copenhaga

2009 Livro Branco sobre a adaptagao as Alteragao Climaticas
Why Sustainability is Now the Key Driver of Innovation
IIRC - The International Integrated Reporting Council

2010 150 26000
The Sustainability Imperative
Roteiro para uma Economia Competitiva de Baixo Carbono
The Sustainable Economy

2011 The Great Disruption
Market Interest in Nonfinancial Information
Estatisticas do Ambiente
TEEB - The Econonics of Ecosystems and Biodiversity
Sabe/NOW
Alemanha 10 anos de Sustentabilidade
Rio + 20 / Sinais
E-RISC: um novo angulo sobre o risco de crédito soberano
18° Conferéncia da ONU sobre Alteracao Climaticas
Corporation 2020

2012

Inclusive Green Growth
Intergovernmental Working Group of Experts on International Standards of accounting and
Reporting
Discurso do Presidente Obama na Tomada de Posse
2013 World Economic Forum

Cédigo de Coporate Governance / Instituto Portugués de Corporate Governance

2015 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Adaptado de Fernandes: Relatorios de sustentabilidade e contas, (2013)

Desta vasta cronologia ¢ possivel verificar que este tema tem ganho cada vez mais relevancia
um pouco por todo o mundo tendo existido diferentes marcos histéricos, sendo um dos mais
importantes o documento de trabalho que foi criado em 2012 na Rio + 20 que previa a
definicio de metas e objetivos para o desenvolvimento sustentavel, tendo culminado nos

«objetivo do desenvolvimento sustentavel», aprovados no ano de 2015.
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A Organizacao das Na¢oes Unidas, (ONU) definiu assim em 2015 dezassete objetivos de um
total de cento e sessenta e nove metas a atingir numa agenda de desenvolvimento até ao ano
2030, onde sao identificadas as principais caréncias existentes a nivel mundial, sendo estes os

presentes no seguinte quadro.

Quadro 2 - Objetivos do desenvolvimento sustentavel

ERRADICACAD ERRADICA SAODEOF EDUCACAD
DAPOBREZA ' QUALIDADE OF QUALIDADE

{GUALDADE
OF GENERO

8 i INOVACAO € 1 REDUCAD DAS
INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

13 COMBATEAS : 1 4 VIDA DEBAIXO 1 PARCERIAS
NUBANGAS CLICATICHS DA AGUA PELAS METAS
- -
%, Y
an
GLOBAL GOALS
Fer Suvtainatde Dovelopment

Fonte: ONU

2.2 - O INSTITUCIONALIZADO

Ao nivel institucional existe por todo o mundo muita legislacio e varias organizagdes e

organismos institucionais que atuam em matérias de sustentabilidade, para o mostrarmos

subdividimos este ponto em:

a) Organismos

b) Legislacao.
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a) Organismos

Verifica-se uma crescente preocupagdo com o desenvolvimento do conceito de
sustentabilidade, foram aparecendo diferentes organismos tais como, 0s que apresentamos de

seguida, no que tivemos como fonte principal o blog O ISCAL ¢é Verde:
* AEA - Agéncia Europeia do Ambiente;
» APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente;
= (CNADS - Conselho Nacional do Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel;
* (C2ES - Center for Climate and Energy Solutions;
= EMAS - Sistema Comunitario de Eco - Gestio e Auditotria;
* EPA - United States Environmental Protection Agency;
* WBGU - German Advisory Council for Sustainability;

Dentro destes organismos destacamos, devido a sua grande relevancia no panorama atual, o

EMAS, a2 APA e a2 APA.

EMAS: F considerada como uma marca Europeia de qualidade e adesio voluntaria que foi
adotada em 1993 pelo Conselho da UE, através do Regulamento da Comunidade Econémica
Europeia, (CEE) n°® 1836/93 que foi revogado pelo n°® 761/2001, permitindo a partir desse
momento que todas as organizag¢oes aderissem ao EMAS e com esta alteragdo eliminar os

conflitos com a ISO 14001.

A defini¢ao deste sistema assenta na prote¢ao do ambiente através de mecanismos de mercado
tendo como objetivo a melhoria do desempenho ambiental em conformidade com a legislagao

e comunicagao de resultados publicamente.

Os requisitos necessarios para adesiao por parte das organizagdes passam pelo implementar de
um sistema de gestio ambiental, tendo este de ser auditado, e comunicar publicamente o
desempenho alcancado. Atualmente o EMAS ja conta com mais de 3000 participantes sendo a

maioria provindos de paises nérdicos da Europa.

AEA e a APA: Sio agéncias ambientais, uma ao nivel europeu e outro ao nivel portugués cujo
objetivo passa por assegurar e desenvolver a sustentabilidade através do apoio e criagao de
iniciativas que envolvem os cidadaos, as empresas e o Estado agregado de todo o seu setor

empresarial.
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b) Legislagcdo

Como ja foi referido anteriormente, ha uma vasta legislacio a considerar em cada
circunstancia, onde apenas queremos destacar os diferentes normativos comegando pela
Constitui¢ao da Republica portuguesa (CRP), por exemplo na Parte I no titulo II e III onde

estao presentes os direitos, liberdades, garantias e deveres econémico, sociais e culturais.

Indo ao detalhe e para ilustrar, escolhemos os seguintes artigos da CRP para cada uma das trés

dimensoes da definicao classica do desenvolvimento sustentavel:

Ambiente: Artigo 66° «Ambiente e qualidade de vida» — Este fala-nos sobre desenvolvimento
sustentavel e os deveres que o Estado tém nesta matéria, ao nivel da criagdo de organismos e
na promog¢dao do envolvimento dos cidadios tendo em vista o controlo da poluicao,
ordenamento do territério, desenvolvimento de reservas naturais, aproveitamento racional dos
recursos, a integragdo de politicas e educagio ambiental assim como a existéncia de uma

politica fiscal que compatibilize com o desenvolvimento sustentavel;
. N ia;
Economia: Toda a Parte II fala sobre as organizagdes e a economia;

Social: Artigo 63° «Seguranga social e solidariedade» - O Estado ¢ incumbido de gerir e
administrar o sistema de seguranca social que val permitir aos cidadios uma protecio na
«doenga, velhice, invalidez, viuvez e orfandade» sem qualquer caracter lucrativo apenas

garantindo o interesse publico dos servi¢os prestados.

E de referir que no Artigo 9° da CRP, «Tarefas fundamentais do Estado» podemos encontrar
uma defini¢do perfeita do que se pode entender como desenvolvimento sustentavel, focando

claramente o ambiente, econdémico e social:

Alinea d): «Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre
portugueses, bem como a efetivagao dos direitos econémicos, sociais, culturais e ambientais,
mediante a transformacdo e modernizagao das estruturas econdmicas e sociais». (Aqui esta

presente o conceito de governanga).

Alinea e): «Proteger e valorizar o patriménio cultural do povo portugués, defender a natureza
e o ambiente, preservar os trecursos naturais e assegurar um correto ordenamento do

territorion. (Nesta alinea encontramos o conceito de cultura).

Existe ainda para além da CRP muita legislacao criada/transposta pelo Estado Portugués onde
ao longo dos anos temos assistido a uma constante incrementacao de normativos Europeus

transcritos para a legislacado nacional assim como a criagdo de novos provindos de iniciativa
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interna, sendo os principais os que se encontram contemplados no anexo I, sendo os mais

importantes:

Lei n.° 50/2006, de 29 de agosto: E a Iei-quadro das contra ordenacdes ambientais, onde ¢

censurada qualquer viola¢do as componentes ambientais humanas e naturais, criminalizando

quaisquer atos que ponham em causa estas;

Lei n.° 19/2014, de 14 de Abril: Iei de bases do ambiente, aqui o Estado pretende dar

cumprimento ao Artigo 9° e 66° da CRP, tendo em vista o progresso harmonioso do pais

através do desenvolvimento sustentavel.

Por outro lado e mostrando a abrangéncia dos normativos em torno deste tema, ao nivel da
vertente contabilistica, existe a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro nimero vinte seis,
(NCRF 26) que ¢ aplicada no tratamento de matérias de carater ambiental cujo objetivo passa
pelo reconhecimento, mensuragdo e divulgacio de dispéndios ambientais. Também esta
associada a identificacdo de passivos e eventuais riscos de origem ambiental em certos tipos de

ativos.

Ao nivel do relato financeiro, no Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC), e Coddigo de
Valores Mobiliarios (CVM), que iremos desenvolver no capitulo 3.2 do presente estudo,

antecipa-se desde ja que cobrem as matérias aqui em causa.

2.3 - A SUSTENTABILIDADE E OS NEGOCIOS
Neste ponto vamos mostrar que o mundo empresarial também se preocupa com as questoes
da sustentabilidade, dando especial énfase a eco-eficiéncia.

Desta forma passamos a demonstrar alguns organismos resultantes do associativismo das
organizagoes, assim como alguns aspetos tidos em conta por estas com o intuito de responder
as necessidades nas matérias relacionadas com o desenvolvimento sustentavel, convergindo
ideias nomeadamente com o intuito de criar procedimentos uniformes de atuagao e posterior

comunicacio com os stakeholders.

Exemplos destas associagoes:
* BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
»  ESBG - Eurgpean Savings Banks Group

»  GC - Global Compact
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WBCSD - World Business Council for Sustainable Development

WSBI - World Savings Banks Institute.

WBCSD: Organizacio empresarial que se preocupa com a sustentabilidade e a criagdo de

valor de forma ecolégica. Uma dos atuais pontos de intervencio/preocupagio deste

organismo ¢ a questao do relato integrado por parte das organizagdes.

BCSD Portugal: F um «filho» da WBCSD, cujo os objetivos passam por:

Difundir os principios que qualificam o desenvolvimento sustentavel

Fazer a ligacdo entre a comunidade empresarial, governos e sociedade civil tendo

como fim estimular o desenvolvimento sustentavel
Apostar na formagao das geragdes em matérias de racionalizacio ambiental
Proporcionar troca/pattilha de ideias

Persuadir a tomada de decisao ao nivel da legislacio aprovada pelo Estado.

GC: E uma rede de cidadania empresarial que atua nas areas da anticorrupgio, direitos

humanos, praticas laborais, protecio ambiental. Tem definidos 10 principios que estio

subjacentes as quatro areas de atuagao:

1.

10.

As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢ao dos direitos humanos reconhecidos

internacionalmente
Garantir a sua nao participa¢ao em violagdes dos direitos humanos

As empresas devem apoiar a liberdade de associa¢ao e o reconhecimento efetivo a

negociagao coletiva

A aboli¢ao de todas as formas de trabalho for¢ado e obrigatério

Abolicio efetiva do trabalho infantil

Eliminacio da discrimina¢ao no emprego

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental

Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do ambiente

As empresas devem combater a corrup¢ao em todas as suas formas, incluindo

extorsao e suborno.
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WSBL: F um organismo de nfvel mundial que visa garantir a sustentabilidade do sistema
bancario mundial. Comegou por ser uma pequena parceria entre bancos, apelidados estes de
«bancos de poupanga» tendo estes iniciado na Alemanha e depois em Inglaterra estendendo-se

depois um pouco por todo o mundo.

ESBG: Este organismo ¢é por sua vez um «irmao» do WSBI, mas a nivel europeu, definindo
conjuntamente com este as diferentes agdes realizadas para a prevencao do branqueamento de
capitais e preservar a sustentabilidade econémica dos seus membros, contribuindo assim para

um sistema bancario internacional transparente e estavel.

2.3.1- A ECO-EFICIENCIA

Apbs este resumido enquadramento institucional ao nivel das organiza¢des ¢ importante fazer
referéncia a uma das preocupagdes destas nos tempos que decorrem que passa pela eco-

eficiéncia no ambito da sustentabilidade.

Este novo conceito é medido através do valor do produto/servico a dividir pelo impacto
ambiental produzido tendo sido criado/desenvolvido pelo WBCSD um modelo de verificagio
deste conceito que é composto por dez indicadores de aplicacio genérica sendo estes oOs

seguintes:

Valor do produto/servico

®  (Quantidade
* Vendas liquidas

Impacto ambiental produzido

* Consumo de energia

* Consumo de materiais

* Consumo de agua

* Emissio de substancias deterioradoras da camada de ozono (SDCO)
* Emissdo de gases com efeito estufa (GEE)

" Resultados liquidos

* EmissOes gasosas acidentais

=  Residuos totais.
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Quadro 3 - Explicacio dos dez indicadores da eco-eficiéncia

INDICADOR

Quantidade

Medigdo ou contagem fisica do produ-
to fabricado ou servico prestado,
entregue ou vendido aos clientes

Vendas Liquidas

Total de vendas registadas, nao con-
siderando descontos, devolugtes e
empréstimos

Consumo de Agua

Soma da quantidade de dgua de
abastecimento, comprada as entidades
puiblicas ou proveniente de aguas
superficiais ou do sole (incluindo gua
de armefecimento)

Emissoes de Substancias Deterio-
radoras da Camada do Ozono
(SDCO)

Quantidade das emissdes gasosas
destas substancias, provenientes dos
processos e perdas/substituicdes dos
reservatdrios ou depdsitos («chillerss)

Consumo de Energia

Soma total da energia consumida

(igual a compra de energia menos a

energia vendida para utilizacio de out-

rem), incluindo:

o electricidade e aquecimento

« combustiveis fosseis (Ex. gas natural,
petrdleo e carvao)

 outras energias derivadas de com-
bustiveis (Ex. biomassa, madeira e
residuos)

 energias derivadas de nao-com-
bustiveis (Ex. solar e edlica)

Consumo de Materiais

Soma do peso de todos os materiais

comprados ou obtides de outras

proveniéncias, incluindo,

® matérias-primas para conversao

# gutros materiais do processo, tais
como: catalizadores e solventes

& mercadorias ou componentes pré-ou
semi-acabadas, excluindo embala-
gens, consumo de dgua e materiais
usados para fins energéticos

UNIDADE

adequada a especifici-
dade do negdcio, por
exemplo, ndmero ou
massa

em USD, EUR, JPY ou
na unidade monetaria
corrente da empresa

em metros cibicos

em toneladas métricas
CFC11 equivalente

em gigajoules

(ou outro multiplicador
do joule mais apropria-
do)

em toneladas métricas

METODOLOGIA DE MEDICAQ

Método especifico da empresa usado
para medir quantidades, por exemplo,
massa ou nimero do produto ou
servigo, produzidos ou vendidos

International Accounting Standards Com-
mittee (1A5C), Generally Accepted
Accounting Principles (CAAF)

Método especifico da empresa

Listagem das substincias controladas
deterioradoras da camada do ozono e
das potenciais deterioradoras: Protoco-
lo de Montreal, Anexos de Aa E

Factores de transformacao:

+ valor calorifico maximo do com-
bustivel baseado nos produtos da
combustae (estados fisicos): agua
(liguido), didxido de carbono
(gasoso) e azoto (gasoso)

+ electricidade e aquecimento da
regiao, como quantidade comprada
de energia final

Métodos especificos da empresa para
medir as quantidades utilizadas
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POTEMCIAL FONTE DE DADOS

Custo, producao ou
relatdrios de vendas

Relatorios e Contas anuais

Arquives das compras
Relatdrios da producio
Relatdrios de custos

Inspecgdes as fabricas
Relatarios Ambientais,
Salide e Seguranca
Estimativa ou calculo

Arquivos das compras.
Energia usada na
unidade/inventarios da uti-
lizacdo de combustiveis
Relatorios de gestdo da
unidade fabril Literatura
diversa

Arquivos das compras
Relatorios da producao
Relatdrios de custos



Emissoes de Gases com Efeito de
Estufa (GEE)

Quantidade de emissoes gasosas destes
gases, a partir da combustdo de com-
bustiveis, reacces dos processos e pro-
cessos de tratamento, incluindo CO,
CHy, N30, HFC's, PFC's & SFg, excluin-
do as emissoes libertadas na producdo
de electricidade comprada

Resultados liquidos

Emissdes gasosas acidificantes
Quantidade de gases acidos e de
nuvens acidas emitidos para o ar
(incluindo NH3, HCI, HF, NO3, 507 ¢
nuvens acidas sulfricas), provenientes
de sistemas de combustio, reaccdes do
processo e processos de tratamento.

Residuos Totais
Quantidade total de substancias ou
objectos para eliminagao.

em toneladas métricas
de COz equivalente

em USD, EUR, JPY ou
na unidade monetaria
habitual da empresa

em toneladas métricas
de 50z equivalente

em toneladas métricas

Relatorios de custos
Facturas de combustiveis
Inspecgdes as fabricas
Relatorios Ambientais,
Sadde e Seguranga
Estimativa ou calculo

» Listagem de gases com efeito de estu-
fa: Protocolo de Quioto, Anexo A

* Gases potendiais de aquecimento
global: IPPC, Alteragbes Climaticas
1995, Segundo Relatorio de Avaliacdo

* Factores de transformagdo para com-
bustiveis: do conteddo de carbono
combustivel, por ex. Responsible Care:
Health, Safety and Environmental
Reporting CEFIC, Novembro de 1998,
pag. 31 e sequintes

Estas emissdes relativas as reacgdes dos

processos e aos processos de tratamen-

tos sdo calculadas/estimadas usando o

conhecdmento especifico dos processos,

composicao dos residuos e eficiénca do

tratamento.

Vendas Liquidas menos todas as despesas do Relatdrios financeiros
periodo em causa, incluindo: custos da merca-
doria vendida; despesas de venda, despesas
gerais e administrativas; despesas com
tecnologias; custos de investigagdo e
desenvolvimento; amortizagdo e ajustes de
imobilizados incorpdreos; encargos especiais e
de reestruturagao; juros; outras despesas;
imposto de rendimento; International Accounting
Standards Committee

(IASC), Generally Accepted Accounting Principles
(GAAF)

- Listagem dos acidos:
1T - Environmental BurdenThe 10/

Inspeceies as fabricas
Relatdrios Ambientais,

Approach, 1997 Saide e Sequranca
- Potendiais acidificantes: Hejjungs et al., Estimativa ou calculo
ML

Universidode de Leiden, 1992: &
Hauschild and Wenzel, Chapman & Hall,
Londres, 1997

Inspecgdes as fabricas
Relatarios Ambientais,
Saide e SegurancaEstima-
tiva ou calculo

Definigdes de residuos e eliminagao:
Convengao da Basileia, 1992
Definicdes e Anexo IV

Fonte: Verfaillie; Bidwell: Medir a eco-eficiéncia um guia para comunicar o desempenho da empresa, (2000)

Para além destes dez principios o WBCSD define cinco elementos para caraterizar o perfil da

eco-eficiéncia:

* Perfil da organizagdo - E onde deve estar enquadrada a informagao do negbcio e os

meios necessarios para o bom funcionamento deste;

» Perfil do valor - Aqui deve constar a informagao sobre os produtos e toda a parte

financeira da organizagao;

24



Perfil ambiental - Sio todos os indicadores gerais que podem e influenciam o

ambiente;

Racios de eco-eficiéncia - Devem ser apresentados os indicadores mais relevantes

para a organizacao estando estes dependentes do setor de negocio e do macro sistema

inserido;

Informagdo metodolégica - Esta relacionada com os meios utilizados para recolha

das informag¢oes necessarias.

Quadro 4 - Exemplo pratico da aplicagao dos cinco elementos da eco-eficiéncia

perfil da organizacao

Deslgnacdo da empresa
Segmentos do negddo

Relatdrio
Frontelras do sistema
Mimero de colaboradores

Internet

Contacto para Informaces adidonals

Exemplis Inc.

Industria farmacéutica (listagem dos produ-
tos prindpals)

Relative ao Exercicio de 1999

Inclul todas as unidades consolldadas da
Exemplis Inc., exclul parcerias e actividades
com particlpacdo minoritéria

2.500

Endereco na Internet, hiperligacao ao relatd-
rie de sustentabllidade/amblental na Internet
Mome, telefone e endereco electrénico

perfil do valor

Indicadores de aplicacdo genérica:
Massa do produto vendido
Vendas liquidas

Indicadores especificos do negdclo:

Valor acrescentado
Margem bruta
EBIT

- 300.000 kg
- 470 milhaes de USD

= 220 milhdes de USD
= 45 milhoes de USD
= 45 milhdes de USD
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perfil amblental

Indicadores gerals:

Consumo de Energla = 50.000 glgajoules
Consumo de Materlals = 4.500 ton

Consumo de Agua = 60.000 m3

Emissoes de GEE = 7.000 ton €O, equivalente
Emissoes de SDCO = 25 ton CFC11 equivalente

Indicadores especificos do negoclo

Consumo de electricidade = 35.300 glgajoules

GEE assoclados a electricidade

gerada a montante = 4.600 ton CO, equivalente
Consumo de gas natural = 11.500 glgajoules
Emissoes acldificantes = 400 ton 50 equivalente
Emissoes de COV's = 230 ton

Efluentes liquidos CQO = 86 ton

Residuos totals = 1.450 ton

Residuos para aterro = 650 ton

racios da eco-eficiéncia

Massa de produto vendida por:

Consumo de Energla = 6,0 kg por glgajoule
Consumo de Materials = 66,7 kg por ton
Emissdes GEE = 42,9 kg por ton CO2 equivalente

Vendas liquidas por:

Consumo de Energla = 9,400 USD por glgajoules
Consumo de Materlals = 104.000 USD por ton de material
Emissdes de GEE = 67.100 USD por ton CO2 equivalente

Informacao metodologica

A I1SO 14.031 fol utilizada para Identificar A recolha de Informacdo e as metodolo-

0s aspectos relevantes da actividade do glas utilizadas estdo disponivels para
negodo e selecclonar os respectivos Indi- andlise.
cadores.

Fonte: Verfaillie; Bidwell: Medir a eco-eficiéncia um guia para comunicar o desempenho da empresa, (2000)
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Tendo por base os dez principios e os cinco elementos da eco-eficiéncia é possivel concluir
que este ¢ um instrumento essencial para o topo da hierarquia das organizagoes, ajudando a
que sejam saciadas as necessidades das pessoas com os produtos/setvicos a0 mesmo tempo
que proporciona meios as organizagdes para diminuirem a utilizagdo dos recursos, através de

uma gestao responsavel dos mesmos com o intuito de diminuirem a pegada ecoldgica.
De forma a melhorar a eco-eficiéncia a WBCSD propoem sete objetivos para as organizagoes:

®»  Reduzit o consumo de materiais

* Reduzir o consumo energético

®»  Reduzir a emissao de substancias toxicas

* Apostar na reciclagem

= Otimizac¢ao do uso de materiais através da economia, eficiéncia e eficacia
* Prolongar a vida util dos produtos/equipamentos

® Intensificar a intensidade dos servicos.

2.4 - OUTROS ASPETOS

Para além do que ja foi dito no decurso deste capitulo dois, a caracterizaciao das organizacoes
na perspetiva da sustentabilidade nio se esgota s6 nas defini¢oes de conceitos pré concebidos

ou no cumprimento de normativos existentes.

Esta caracterizacao ou até mesmo avaliagdo das organizagdes, comporta também a opiniao
dos consumidores, fornecedores, colaboradores, entre outras partes interessadas que com o
passar dos anos tem vindo a demonstrar uma crescente preocupagao com estas matérias que

afetam gravemente o planeta e a sociedade.

Tendo em vista uma melhor ilustracio deste panorama dividimos esta parte em mais duas

outras:

» Figuras;

= Literatura.
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a) Figuras

Com o passar dos tempos tém aparecido cada vez mais defensores do desenvolvimento
sustentavel, principalmente estudiosos, que tém feito obras de caracter cientifico onde
explicam os seus estudos e deixam conclusdes/recomendacdes para a mudanca, conforme

podemos observar no seguinte quadro:

Quadro 5 - Figuras do desenvolvimento sustentavel
Al Gore O Futuro — seis forgas que irdo mudar o mundo

Anténio Nascimento Desenvolvimento sustentavel e tecnologias da informagao

Fernando Almeida Desenvolvimento sustentavel 2012-2050

Hans Bellen Indicadores de sustentabilidade: analise comparativa
Marcelo Rocha Empreendedorismo em negdcios sustentaveis
Roberto Salviani Participacdo e desenvolvimento sustentavel
Sukhdev Corporation 2020

Fonte: Autoria propria

b) Literatura

De muita literatura que tem aparecido recentemente no mercado, peguemos em dois livros das

figuras mencionadas anteriormente: Al Gore e Sukhdev.

Segundo Al Gore em «O Futuro — seis for¢as que irdo mudar o mundo» afirma que o
crescimento da populagao desenfreado é a principal causa dos problemas ao nivel do

desenvolvimento sustentavel:

O rapido crescimento da civilizagio humana — no nimero de pessoas, no poder
da tecnologia e na dimensao da economia mundial — esta em choque com os
limites iminentes das reservas de importantes recursos naturais dos quais

dependem milhares de milhoes de vidas, incluindo o solo aravel e a agua doce.
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Al Gore afirma também que pela primeira vez estamos perante uma nova era, que gragas 2
«digitalizagdo das pessoas estd a criar uma nova capacidade para alterar o ser humanon,
estando a civilizagdo a munir-se de «armas da razdo» para mudar o forma das tomadas de

decisoes que afetam diretamente as politicas de desenvolvimento das economias.

Segundo Sukhdev em «Conporation 2020», estamos na altura certa, com as condi¢oes perfeitas
para a mudanga que ja devia ter ocorrido ha muitos anos e que se nao for feita pode levar a
extingdo dos preciosos recursos, que por sua vez vai por em causa as populacoes: «ln short, it
comes down to this: advertising has not changed much over the past 100 years; why should it change now?

Because if it does not change, it faces extinction that's whyy.

Sukhdev acrescenta que esta mudanca deve ser sincera e nao apenas porque as empresas veem
beneficios com possiveis lucros para elas, a principal razio tém de ser pelo respeito pelo
planeta e os seus seres tendo em vista a sustentabilidade: «Corporations have to change; however,

changes do not happen simply because they seek, virtnous, or profitable ontcomes, or some combination thereop.

Em sumula e tendo por base estes pequenos excertos, podemos concluir que esta visio destes
dois estudiosos é como um ponto de partida para unir esforcos, criando organizagoes cada vez
mais sustentaveis e focadas no maximo aproveitamento responsavel dos recursos, sejam eles

humanos, materiais ou outros existentes.
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3. VISIBILIDADE DA SUSTENTABILIDADE NOS RELATORIOS

As organizag¢des dispoem de diferentes meios de comunicacdo e divulgacdo através dos quais
podem difundir as mais variadas informagdes. Desta forma o propésito deste capitulo passa
por identificar esses meios, dando especial destaque aos relatérios de sustentabilidade vistos

como uma das partes integrantes do sistema de informagao e comunicagao das organizagdes.

3.1- O SISTEMA DE COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

As organizag¢Oes cada vez mais tém preocupagdes relacionadas com a comunicagdo para com
os seus Stakeholders, investindo constantemente em novos meios de divulga¢ido que permitam

uma maior difusio de informacao.

Desta forma as organiza¢oes devem ser vistas como sistemas abertos provenientes dos fluxos

de recursos, informagao e energia como se pode aperceber no esquema seguinte:

Esquema 1 - Organizagbes enquanto sistemas abertos

Recursos/informagao/energia Processamento Resultados

EMPRESA

FECUTSOS
energ

nformacao de mercado

Restrigdes Ambientais

Retroaccao

Fonte: Quintela: Comunicag¢ao Financeira, (2006)
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Como consequéncia deste sistema aberto, as organizagdes tém de estar preparadas e em
constante adaptagao as novas tendéncias, como é o caso dos sistemas de informagio e

comunicacao (a) e do marketing (b).

a) Sistemas de informacao e comunicacao

As organiza¢Ges com o passar dos tempos tém cada vez mais apostado na comunicagao com
os seus Stakeholders, hoje por exemplo investir numa forte presenca na internet, em particular
nas redes sociais, criando desta forma uma ponte permanente para o exterior, possibilitando o

envio de informacgdes (oufputs) e a recegao de informacgdes (nputs).

Atualmente a comunicagdo da sustentabilidade nas organizagdes nao se restringe sé aos
relatérios, sendo estes apenas uma das partes do sistema de informagao e comunicagao, que
contempla também o uso de panfletos, cartazes entre outros meios de disseminagao, e como
muito defendemos ¢ necessario um subsistema de gestao de forma a assegurar o
estabelecimento e manutencao de relagdes com os stakeholders, como o pretende mostrar a

imagem seguinte.

Imagem 2 - Subsistema de gestao

Meio Ambiente

Organizacao

S SO
Q_§QQ<3§ Subsistema
S de Gestao
£
- -
% L. : Subsistema de =
Zr, = AD T D
<> Z, Relacoes Publicas D
s, QAﬁ\i N
2o T LD
5 B

Fonte: Quintela: Comunicagio Financeira, (2006) apud Grunig e Hunt, (1984)

Focando-nos agora na comunica¢ao da sustentabilidade através dos relatérios, esta deve ser
feita tendo em vista dar conhecimento da sustentabilidade da organizacio a todos os
stakeholders, definindo requisitos/normas de comunicacio standard com o intuito de padronizar

OS processos.
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Desta forma torna-se necessario e essencial a existéncia de um processo de gestaio da

comunica¢ao que por exemplo, segundo o WBCSD, ¢ constituido por cinco passos a que se

refere o préximo esquema:

* Definir objetivos e comunicagao;

=  Planear o relatorio;

= Elaboracao do relatorio;

= Distribuicido do relatério;

®  Recolha e analise das reagoes.

Esquema 2 - Os cinco passos do processo de gestao e de comunicagao

Qual o objective geral @ 8 motivagso do relatng?

A quem se destina? objectives da

s partes interessadias devem pariicipar o processo
de comunicagio?

Quem & o responsdvel pedo relating?

Como comunicar o valor aiado pelo Planeamento
desenwohvimento sustentavel? da relatino

Cuem valida o relatbric?

Coma estruturar o relatino?

Como gerr as expectativas, exigindas Elaboragio do
& opinkbes das partes |n[|~n~?:rlae? redabino

Como [omar a Informag o sobre o desenvobimento
sustentivel tcil de compreender?

A quem enviar o relatdrio?

Como proceder para o langamento do relaténo?

Dr:ﬂnlﬁao dos
COMAINICagio

Destribulgao
do relakino

Recolha ¢

andlise das
Teacgies

Fonte: WBCSD: Comunicar o desenvolvimento sustentavel, (2004)
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Qual o melhor formato?

Quem & a entidade empresartal que comunica?

Que directrizes/chdigos de conduta sequir?

De onde se recolhem os dados sobre o
desemvohimento sustentivel?

Coma asw(.i;lrar a qualidade dos dados
& o5 controlos Intemos?

O relatdeio val ser avallado por uma
entidade independente?

Coma recoller, r\e?are analisar
determinados dados]

Coma obler verilicagio externa do
relabdnio?

Coma coligr as reacgles?

Como utilizar s reacgBes para melhorar
o processo de comiunicagdo?

O que podemos aprender com as
(‘ﬂtldd{'mmﬂwmg;ﬂtﬁdﬂvcﬂﬂ(dgh?



A dificultar esta comunicagao segundo o WBCSD existem cinco dilemas com impacto nos

relatorios de sustentabilidade:
* Niao podem ser de todos para todos
* [Estio longe de serem perfeitos
* O desenvolvimento sustentavel tem significados diferentes consoante os individuos
* Existe a necessidade de equilibrar flexibilidade e comparabilidade
= O custo da elaborac¢io face ao beneficio.

Desta forma antes de uma organiza¢ao proceder a comunicag¢do esta tem de assumir o

compromisso que se inicia por:
*  Avaliar-se a si propria
* Definir a visdo e os objetivos estratégicos
» Selecionar os grupos de interesse
» (larificar a visao e objetivos.

Com estes quatro passos ¢ obtido um processo integrado de gestao e de comunicagao,

conforme esquema seguinte.

Esquema 3 - Processo de gestio e de comunicagao

FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS

ARGUMENTOS DA EMPRESA PARA ©
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

L] L]
- e

COMPROMISSO

—_—l
/F:C=-IE££C DE COMUNICACAD

Fonte: WBCSD: Comunicar o desenvolvimento sustentavel, (2004)
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Neste contexto é cada vez mais importante a ligacdo as novas tecnologias uma vez que as
economias mundiais funcionam interligadas em tempo real, com os mercados
interdependentes, sendo o recurso aos meios de divulgacao cada vez mais inovadores que vao
proporcionar a diferenciagdo entre as organizagoes, permitindo a estas a captagdo de novos

investidores, clientes, fornecedores e até mesmo colaboradores.

Esta necessidade crescente de difusio atrativa leva a que cada vez mais as organizagdes
necessitem de se reinventarem, pelo que o mwarketing tem atualmente um papel importante no

seu selo.

b) Marketing

O marketing enquanto conceito é definido segundo o Dicionario de Portugués da Porto
Editora como o «conjunto de ag¢les e técnicas que tem por objetivo a implantagao de uma
estratégia comercial nos seus variados aspetos, desde o estudo do mercado e suas tendéncias

até¢ a venda propriamente dita e ao apoio técnico apds a vendan.

Este conceito tem sido desenvolvido ao longo dos anos tendo absorvido trés grandes
mudangas, segundo Kotler passam pelo marketing colaborativo, cultural e espirito humano

(ver imagem seguinte).

Imagem 3 - As trés mudangas no marketing

Tecnologia io Marketng Colsbor

D 2000
L ultursl

Fonte: Kotler: Marketing 3.0, (20013)
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Estas mudancas conduzem a um novo paradigma, alcancando-se o chamado «marketing 3.0»

que esta assente em trés pilares (conforme imagem subsequente):

= Contelido
=  Contexto
= Oferta.

Imagem 4 - Estratégia do marketing 3.0

y !
| R <
! \
! a- \
| valores | Comportar )
partithados C
omum

Cultura

Fonte: Kotler: Marketing 3.0, (20013)

Este novo marketing destaca-se dos seus antecessores pela sua diferenciagio e

posicionamento, assentando no modelo dos trés I’s (conforme pode ser observado na imagem
seguinte):
* Integridade

= Imagem
= |dentidade.
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Imagem 5 - Modelo dos trés I’s do marketing 3.0

Integridade da marca

Posicionamento Diferenciacdo

Fonte: Kotler: Marketing 3.0, (20013)

3.2 - OS RELATORIOS: DOS MODELOS AO PRATICADO

Os relatérios sao como ja dissemos parte do sistema de comunica¢ao de cada organizacio A
palavra relatério significa segundo o dicionario de portugués da Porto Editora: «exposi¢ao oral
ou escrita, objetiva e minuciosa, de um assunto ou narra¢ao escrita e circunstanciada dos fatos

ocorridos na administracio de uma sociedade, ou dos dados colhidos numa inspe¢ao.»

Daquela definigio é possivel subentender-se que subsistem diferentes tipos de relatorios
adaptados aos diferentes fins que levaram a sua elaboracio, existindo assim, por exemplo
relatérios  de acidentes, auditoria, contas, desenvolvimento, estagio, financeiros,

funcionamento, investiga¢ao, sustentabilidade, entre outros.

Tendo por base o tema em estudo, 0s que merecem a nossa aten¢ao sao os de auditoria, (que

englobam a analise e certificagao das demonstragoes financeiras) e os de sustentabilidade.

Os relatoérios de auditoria na interagao mais comum, tém por base dar conhecimento a pessoas
internas e externas da situagao financeira das organizacdes assegurando que esta reflete de

forma verdadeira e apropriada a informacao prestada pela administragao.
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Desta forma os principais objetivos deste meio de comunica¢do com os stakeholders siao
expor conclusdes e factos, vendendo ideias, clarificar o ponto de vista dos auditados e permitir

que seja feito um acompanhamento regular da organizacao, (follow-up).

Segundo Nunes, (em Comunica¢ao Escrita) existem varios tipos de relatérios em auditoria tais
como, orais, escritos, de progresso, finais, normais, especiais, resumidos, detalhados,

trimestrais, anuais.

Relativamente aos relatorios de sustentabilidade, e desde ja, estes podem ser apresentados de
diferentes formas/tipos, (sepatadamente ou conjuntamente com os relatério de gestdo e
contas) facilitando ou dificultando mais a sua comparagdo entre organizagdes, assim como a

validagao da informacio apresentada.

Quanto aos deveres de comunicagao as organizagdes estao obrigadas a divulgacao de
informacao existindo variadissima regulamentacio - ver anexo II - sendo de sublinhar para o

que nos interessa:

Artigo 65° do CSC - Dever de relatar a gestdo e apresentar contas: Refere a
obrigatoriedade dos membros da administragio das organizagdes elaborarem o relatério de
contas assim como o de gestao, acompanhado dos demais documentos previstos na lei, sendo

estes assinados por todos os membros de diregao;

Artigo 66° do CSC - Relatério de Gestdo: Hste deve conter «uma exposi¢ao fiel e clara da

evolugao dos negdcios, do desempenho e da posicao da sociedade, bem como uma descri¢ao
dos principais riscos e incertezas com que a mesma se defronta». Este relatério deve referir

com especial destaque os aspetos contidos no quadro subsequente.

Quadro 6 - Aspetos que tém de constar no relatério de gestao

a) A evolugao da gestio nos diferentes sectores em que a sociedade exerceu atividade
b) Os factos relevantes ocorridos apds o termo do exercicio

c) A evolugdo previsivel da sociedade

d) O numero e o valor nominal ou a falta deste, assim como o valor contabilistico das

quotas ou agoes proprias adquiridas ou alienadas e detidas durante o periodo

e)  Asautorizagoes concedidas e negbcios entre a sociedade e os seus administradores
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f) Uma proposta de aplicagao de resultados devidamente fundamentada
g) A existéncia de sucursais da sociedade

h)  Os objetivos e as politicas da sociedade em matéria de gestio dos riscos financeiros

Fonte: CSC

Artigo 7° do CVM - Qualidade da informagio: Diz que a informacdo prestada pelas

organizagoes independentemente do meio de divulgacio utilizado deve ser sempre «completa,

verdadeira, atual, clara, objetiva e licitay;

Artico 16° e 17° do CVM - Deveres de comunicacio e Divulgaciao: Refere-se

essencialmente a divulgacao das alteragdes de participagdo nas organizagdes por parte dos seus

acionistas;

Artigo 245° do CVM — Relatério e contas anuais: As organizagdes tém de no prazo
maximo de quatro meses a contar da data de encerramento do exercicio apresentar o relatorio
e contas relatério de gestdo, assim como do auditor registado na Comissao do Mercado de
Valores Mobiliarios, (CMVM) acompanhado de uma declaracio escrita dos o6rgao da
administragio onde estes asseguram a veracidade das informacbes prestadas. Estes

documentos tém de estar a disposi¢ao de qualquer pessoa durante o prazo minimo de 5 anos;

Circular de 24 de Janeiro de 2014 da CMVM.: Define a forma de apresenta¢ao, divulgacao e

aprovacao das contas das organizacdes previstas no Artigo 245° do CVM - ver anexo IIIL.
Este diz-nos que as contas devem ser divulgadas na sede da sociedade, no seu sitio da internet
e no sistema de difusdo de informacgido, devendo conter os seguintes elementos que

apresentamos no quadro seguinte.

Quadro 7 - Aspetos que tém de constar no relatorio e contas

a)  DemonstracGes financeiras e respetivos anexos, incluindo estes, tanto no caso das

contas individuais como consolidadas
b)  Relatério de gestao

c)  Declaracio dos responsaveis da sociedade sobre a conformidade da informagao
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d)

2)

h)

financeira apresentada
Anexos ao relatério de gestao

Listagem de todas as transagOes realizadas no semestre respeitantes a ac¢Oes do
emitente ou instrumentos financeiros com elas relacionados, efetuadas pelos
dirigentes do emitente, de sociedade que domine o emitente e pelas pessoas

estreitamente relacionadas com aqueles

Certificagao legal das contas emitida pelo revisor oficial de contas da sociedade que
deve incluir, entre outros elementos, parecer sobre a concordancia do relatério de

gestao com as contas do exercicio
Relatério de auditoria elaborado por auditor registado na CMVM
p g

Parecer do 6rgio de fiscalizacio que deve incluir, entre outros elementos, a
declaragdo subscrita por cada um dos seus membros sobre a conformidade da
informacao financeira apresentada e exprimir a sua concordancia ou nao com o

relatorio de gestao e com as contas do exercicio

Lista dos titulares de participa¢bes qualificadas, com indicagao do numero de agoes

detidas e percentagem de direitos de voto correspondentes

No caso das sociedades emitentes de a¢Ges admitidas a negociagio em mercado
regulamentado situado ou a funcionar em Portugal e sujeita a lei pessoal portuguesa,

relatério do governo societario — ver anexo IV

Fonte: CSC

Regulamento 4/2004 da CMVM: Enquadra os meios de informagio reconhecidos e a

respetiva informacgao obrigatéria a ser divulgada, assim como os prazos existentes. Logo no

Artigo 1° diz que sdo considerados meios gerais de divulgacao:

a)
b)

Sistema de difusao de informacao da CMVM;

Meio eletrénico de divulgagdo de informacdo, seguro e de facil acesso pelos
investidores, disponibilizado pela entidade gestora do mercado onde se encontrem

admitidos os valores mobiliarios ou boletim do mercado regulamentado;
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¢) Jornal de grande circulagdo nacional.

Para além das organiza¢oes do mundo dos negocios, existe também regulamentagio para a
apresentacao e divulgacido de contas no setor empresarial do Estado, sendo a que consta do

Decreto de Lei 183/96 assim como a elaborada pelo Tribunal de Contas, (anexo V).

Segundo este, as entidades Estatais devem apresentar as suas contas anuais através de um
relatorio que deve conter os principais aspetos importantes do funcionamento das
organizagoes e dos eventuais riscos que elas podem incorrer de futuro e que por alguma

situagdo possam por em causa a continuidade destas.

A titulo Ilustrativo apresentamos no anexo VI a informacdo que deve conter um relatério e
contas de uma organizacao do setor empresarial do Estado e¢ no anexo VII de uma

organizac¢ao regulada pela CMVM.

Em sumula, com este capitulo constatimos que existem varios normativos que dizem o que
devem conter os diferentes tipos de relatérios, mas na pratica nao existem modelos padrio

para elaborac¢ao dos mesmos o que dificulta a comparagao entre eles.

3.3 - RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SEPARADO

Como ja foi referido neste estudo, pode dizer-se que existem duas formas distintas de encarar
a sustentabilidade nos relatérios, e neste ponto vamos focar-nos no «separado», sendo este

tipo de relatério caraterizado por ser um documento voluntario.

Para uma melhor desenvolvimento do capitulo vamos focar-nos em alguns aspetos presentes
no Global Reporting Initiative (a) e no WBCSD (b), que sao duas propostas distintas para a o

relato da sustentabilidade das organizacdes, terminando com uma breve comparagio entre eles

().

a) Global Reporting Initiative - GRI

A GRI ¢é uma iniciativa que desenvolveu uma estrutura de relatério através do contributo de
cidadaos e organizagdes, com o objetivo de alcancar uma estrutura padronizada que seja
globalmente utilizada, no relato do desempenho ambiental, social e econdémico das
organizagoes, com o intuito de comparar e demonstrar resultados como também possibilitar o

benchmarfking.
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Estes relatérios tém varios principios a assegurar para garantirem a qualidade, tais como:

Equilibrio - Aspetos positivos e negativos do desempenho da organizacio;

Comparabilidade - Permitirem a comparagao ao longo dos anos dentro da prépria

organizacio e com outras do mesmo setof;
Precisdo - A informacio prestada deve ser suficiente e apropriada;
Periodicidade - Deve ser divulgada informagao atempadamente;

Clareza - Disponivel e percetivel para todos, para que seja facilmente entendida;

Fidedignidade - Garantir a qualidade da informagdo e dos respetivos processos de

recolha.

Sobre os principios a imagem que se segue.

Imagem 6 - Principios para elaborar o relatério segundo a GRI

Opcoes para Elaborar o Relatorio

- + Fquilibrie
«(omparabilidade
: ' « Precisan

| + Poriodididade

\ | «(lareza

~Fidedignidde

Prificiplas para assequrar
a qualidade do relatirio

ENTRADA

Principios e Orientagbes

Fonte: GRI: Diretrizes para a elaboracio de relatorios de sustentabilidade estrutura internacional para relato integrado, (2007)
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Segundo a GRI existem dois pressupostos para definir o que deve entrar nos relatérios que

sao o controlo e a influéncia significativa, e sobre isso 0 esquema seguinte.

Esquema 4 - Como definir a informagao relevante para os relatérios

LE] A arganiEacso suerce
peenranes ot sobrad
i entidade?
3
L0 Aorganizacio exerce : am
- influsncia significativa? :
H :
..;, -
Wsa : Esse controle causa Mao
sesse B ORAaNIZaga0 exence am ; inpactes sgnilicstivos?~ *** %

3 Influencia? . H
o v o
Exclua e Esse controle causa Mis Mao &

: impactes significativos?  ; ! am necessarko
: H 3 relatar
e w
,Tian Esse controle causa : Mo & :
: Impactes significativos? am necessario :
' - relatar  *
- : :
Mo ¢ : : v
necessarko Sm :
relatar .
: - Dados sobre desempenho
w " Divulgagio da abordagem de gestio
z Deserigio de questtes ¢ dilemas

Fonte: GRI: Diretrizes para a elaboragio de relatorios de sustentabilidade estrutura internacional para relato integrado, (2007)

A estrutura destes relatérios segundo GRI tradicionalmente deve conter 3 indicadores de

desempenho:
* Ambiental:
» Poluiciao
» Destruicio de recursos
» Emissdo de gases com efeito estufa.
*  FEconoémico:

» Criacao de valor
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» Eficicia e eficiéncia na utilizacio dos recursos.
Social:
» Praticas laborais e trabalho condigno
Direitos humanos

Sociedade

vV V VY

Responsabilidades pelo produto.

b) WBCSD

Relativamente ao WBCSD do que defende, debrugamo-nos sobre os «quatro pilares»:

Enquadramento da organizagio - Onde deve constar o compromisso da gestao de
topo, a descricdo da estrutura, impactos ambientais da exploracio provindos do
desenvolvimento do negocio e justificagdo dos motivos para a organizagao divulgar o

relatério;

Governagio - Apresentacio da forma como a organizagao esta dividida e o papel que
cada empregado desempenha nesta com as respetivas responsabilidades, divulgacao
das estratégias seguidas com o objetivo de garantir a sustentabilidade assim como as

politicas acolhidas e como se vai processar o sistema de gestao destas;

Desempenho - Relacionar o econémico com o contributo para o desenvolvimento
sustentavel através da analise do desenvolvimento da organizagdo a nivel ambiental e

social, procurando alcancar uma visao integrada;

Verificagdo - Estes relatérios devem ser sujeito a avaliagdes independentes
acompanhadas de declaragdes externas e independentes que garantam/certifiquem a

informacao apresentada.

c) Comparacdo GRI face ao WBCSD

Pelo que se escreveu, é possivel adiantar-se que para além da parecenca da estrutura, a

certificacgdo da qualidade destes relatérios recomendada pela GRI e pelo WBCSD ¢

2

novamente idéntica assentando no investimento das organizacOes em sistemas de controlo

interno, assim como submeter os seus relatérios ao controlo externo feito juntamente com o
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relatério e contas, tendo em vista a garantia da fiabilidade da informacdo onde vai resultar na

publica¢io de conclusdes acerca da qualidade do relatério e do que este comunica/divulga.

Desta forma podemos concluir que os diferentes critérios, normativos, requisitos e sistemas
nao ajudam a simplificagdo e compara¢io de toda a informagio, pelo que se torna cada vez
mais necessario a existéncia de um modelo que contribua para a padronizac¢ao e uniformizagao
de todos os referenciais existentes, tendo por base o aproveitamento das melhores praticas de
cada um deles nao se perspetivando grande oposicio por parte das diferentes iniciativas,

devido a grande semelhanga de estrutura de relato e verificagao.

3.4 - RELATORIO UNICO

Neste ponto é feita uma descricio da situacio dos relatorios integrados, focando a situacio
b
presente e que emerge, explicando o que se deve entender como relato integrado e quais as

propostas existentes para a realizacao deste com esta ou outra designagao.

3.4.1- A SITUACAO ATUAL

Atualmente e devido ao caracter voluntario da elaboracao e divulgacio dos relatérios de
sustentabilidade, o Relatério Unico = Relatério Integrado (RI) = Relatério Unificado,
ou at¢é mesmo a divulgacio de um relatério anexo as contas nao faz parte ainda das
preocupagoes de muitas organizagoes, pois entendem tal situacdo como uma preocupagao
acessoria da qual as administragbes nao veem retorno do investimento feito na elaboragao

destes.

Segundo varios especialistas, esta tendéncia tem vindo a mudar, sendo que é previsivel
mudangas na mentalidade das organiza¢des em curto espaco de tempo, dando lugar nao s6 ao
aparecimento dos relatérios como também a integracao destes passando a existir um sé que
engloba a vertente financeira e a nio financeira, facilitando assim uma melhor perce¢io da
organizacao como um todo e combatendo a complexidade da informacao apresentada, pois
ainda que seja de uma grande qualidade nao ¢ suficiente para que os investidores e demais

interessados sejam capazes de a compreender.
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Segundo Eccles e Krzus em «One Report», o relatério unico vai ser o resultado da integracdao da
sustentabilidade na estratégia da organizacao, porque os atuais relatério nio fornecem a

informacao necessaria para se observar os impactos do funcionamento das organizagoes:

Today more and more companies are publishing voluntary corporate social responsibility or
sustainability reports to supplement their anual reports, which contain the financial statements
that every listed company must file. In most cases, there is very little linkage between the
information published in these separate reports. To have a real impact these separate reports need
to be integrated with each other, thereby demonstrating that the company has a sustainable
stategy based on a commitment to corporate social responsibility that is contributing to a

sustainable society that takes into account the needs of all stakeholders, of which shareholders are

one type.

Desta forma a razdo para a existéncia de um relatério unico esta associada a transparéncia do
negocio, sendo esta s6 alcancada com a integragao de todas as componentes num so

documento que permita contribuir para criar valor as organizagdes.

3.4.2 - O RELATORIO DO FUTURO: O FINANCEIRO E O NAO FINANCEIRO

Conforme foi destacado no ponto anterior as organizagoes tém tendéncia a convergir o
relatério financeiro e o nao financeiro num sé, mas atualmente sio ainda poucas as que
tomaram essa iniciativa, embora varios estudos existentes confirmem que nos proéximos anos
tal situacdo vai mudar, sendo a principal causa para a mudanga a perce¢io por parte dos
administradores das organizac¢oes das vantagens que podem alcangar com a implementacao

dos R1.

Segundo a Price Waterbouse Coopers, (PwC) As organizagdes ao apresentarem os relatérios de
sustentabilidade integrados com os relatérios financeiros conseguem obter os seguintes

beneficios:
» Lideranca e visao estratégica do seu negdcio
* Orientagao para o futuro
= Conexio da informacido
* Informagao concisa, completa e focalizada

= Maior confianca dos stakeholders.
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Isto mesmo nos é mostrado no quadro seguinte.

Quadro 8 - Beneficios dos relatorios integrados para as organizagdes

Lideranca e visdo esiraiégica do sen
negocio: o relatdrio proporciona nma visio
integrada dos objetivos estratégicos da
organizagao que se relacionam com a
capacidade para criar e manter o valor no
tempo, e com os recursos financeiros e outros
recursos dos quais a organizacio depende.

Orientacdo para o futuro: devido a este

enfoque pode-se observar como a organizacao
estd a curto, médio e longo prazo, os planos, e
os facilitadores e barreiras criticas que pode
encontrar no caminho.

Conexdo da informacao: o relatorio
integrado dard a conhecer de forma simples a
relacio existente entre os componentes do seu
modelo de negdcio, os fatores externos que o
afetam, e os recursos financeiros e outros
aspetos chave da sua empresa.

Informacio concisa, completa e
focalizada: o relatorio oferece informacsio
clara e fiavel que é relevante para avaliar a sua
capacidade para criar e manter o valor ao longo
do tempo.

Maior confianca dos stakeholders: num
contexto como o atual marcado pela incerteza e
acesso restrito a fontes de informacgio, assume-
se mais importante do que nunca gerar
confianca para os grupos de interesse da sua
empresa.

Fonte: PwC: O relatério integrado, (2012)

A criagao deste novo relatorio tera custos, mas esta deve ser feita uma vez que o relatério de
sustentabilidade ¢é essencial para analisar as organizagdes no seu todo, sendo que este deve ser

integrado e auditado juntamente com a prestacao de contas, (segundo Eccles e Krzus):

This report should be properly audited to provide the same level of credibility for one report that
andited financial statements have in the capital markets. Integrated Reporting requires integrated
anditing. Doing this will bring the same benefit the quality and integrity of a company’s internal

measurement and control systems.

3.4.3 - O RELATORIO INTEGRADO

O relatério integrado «RI» é uma das modalidades de relatérios unicos L

1. Maria Augusta Fernandes em Relatério de sustentabilidade e contas: Dos Relatérios Separados ao
Relatério Unificado, adota a designacio de RELATORIO UNIFICADO. Ver também no Bloque O
ISCAL E VERDE.
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Segundo o International Integrated Reporting Council (IIRC), relatério integrado ¢ definido como

sendo «um documento conciso» que relata a informagao em seis niveis:
=  Governanca
= Estratégia
*  Desempenho
* Modelo de negdcio
=  Ambiental
" Perspetivas futuras.

O IIRC diz que para se proceder a preparacao de um RI existem sete principios a ter em conta

cuja informagao deve ser devidamente apresentada:

* Foco estratégico e orientagio para o futuro - Definir como a organizacdo vai gerar

valor ao longo dos tempos e coo vai afetar os seus recursos;

* Conetividade da informagio - Relacionar os fatores que podem influenciar a

capacidade da organizacio gerar valor;

* Relagdes com partes interessadas - Mostrar como a organizacao se relaciona com

os seus stakeholders;

* Materialidade - Deve ser feita referéncia a situacdes que possam por em causa a

continuidade do negdcio;
* Concisio Todo e qualquer relatério tem de ser exato, preciso, claro e justo;

* Confiabilidade e completude - Tem de revelar todos os principais aspetos relevantes

para o relato licito e isento de erros com origem fraudulenta;

* Coeréncia e comparabilidade - Deve ser apresentada a informagao tendo em conta

um modelo que permita a compara¢ao ao longo dos tempos com outras organizacoes.

Para além de conter no relatério a informagao presente nestes principios, um RI deve ser
acompanhado de uma declaragio da administragao da organizagao, devendo esta assegurar a
qualidade da informacao prestada assim como a sua veracidade, explicando o modelo utilizado
para alcangar a informacao presente. Caso nao exista esta declaragao, deve ser mencionado
qual o papel desempenhado pelos 6rgaos da administracao e quais as medidas que estao a ser

realizadas de forma a o RI passar a ser acompanhado pela declaragao da administracao.
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Este relatorio tem como objetivo comunicar como as organizagoes sao afetadas pelo ambiente
externo, quais os recursos que estas utilizam para laborarem e como se relaciona o ambiente e
os recursos tendo como fim a criagao de valor, conforme imagem seguinte, agregando desta
forma a componente financeira e a ndo financeira tendo em vista uma visao integrada da
situagdo, possibilitando a evidenciagdo de eventuais problemas que necessitem de ser

corrigidos de forma a assegurar a continuidade do normal funcionamento das organizagdes.

A imagem seguinte pretende fazer a sintese do que acabamos de escrever 2,

Imagem 7 - Processo para a criagdo de valor numa organiza¢ao

: 4 < < N
Financial Mission and vision
Governcnce
Manufactured ) y
A 4 ‘ Risks and Strategy ond 'S
Intellectuai opporfunities resource allocation

Human

’ Performance
Social ond relaionship ‘ '
Naturol

External environment

Value creation [preservotion, diminution) over fime

Fonte: IIRC: A estrutura internacional para relato integrado, (2014)

3.4.4 - OUTRAS PROPOSTAS DE «GUIAS»

Existem outras propostas de guias sobre o futuro dos relatérios, e sé isto atesta a diversidade e

que a matéria nao esta estabilizada.

2. Refira-se que foi adotada pela publicacio do IFAC «Accounting for Sustainability» de 29 de julho de 2015 a

estrutura internacional para o relato integrado do IIRC.
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Nesta linha fazemos aqui referéncia ao «The Future of Reporting: From Routine to Strategior da
Corporate Citizenship, onde muito recentemente definem a existéncia de oito questdes chave,
respondendo a estas e indicando as implicagbes decorrentes da existéncia de uma rotina de

reporte - ver anexo VIII:
v Aims
»  Audience
" Materiality
»  Systems & Processes
" Standards & Frameworks
*  Qutputs
*  Engagement

»  Frequency.

50



4. ESTUDO EMPIRICO

Neste quarto capitulo elaboramos um guia de apoio para a anilise do estudo de caso,

aplicando-o as empresas cotadas no indice PSI20 e depois a Caixa Geral de Depositos (CGD).

4.1 - METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia a ser seguida para a realizagao do estudo empirico passa pelo recurso ao estudo

de caso sendo este (segundo Azeredo, Pinto e Silva) uma metodologia de investigagio

cientifica de carater empirico que tem como fim a recolha de dados que permitam uma

posterior analise através da exploragdo ou descricdo de factos, ideias ou outras fontes de

informacao.

Estes trés autores referidos no paragrafo inicial fazem referéncia a Bravo, Creswell, Flores,

Gomez, Jimenez, Punch e Yin, que para eles um estudo de caso é:

«A exploragao de um sistema limitado, no tempo e em profundidade, através de uma
recolha de dados profunda envolvendo fontes mdltiplas de informacdo ricas no
contexto» (Creswell);

«F uma investigacio empirica que investiga um fenémeno no seu ambiente natural,
quando as fronteiras entre o fenémeno e o contexto nao sao bem definidas (...) em
que multiplas fontes de evidéncia sao usadas» (Yin);

«F a estratégia de investigacio mais adequada quando queremos saber o como e o
porqué de acontecimentos atuais sobre os quais o investigador tem pouco ou nenhum
controlo» (Yin);

«F, uma investigacio empirica que se baseia no raciocinio indutivo que depende

fortemente do trabalho de campo» (Bravo, Flores, Gomez, Jimenez e Punch).

Este método de investigagao, permite assim a recolha e tratamento de dados provindos de

diferentes variaveis tendo em vista a sintetizacao e posterior tratamento, podendo ser de trés

tipos:

Intrinseco: Para se conseguir uma melhor compreensao de um caso especifico;
Instrumental: Para se poder refletir sobre determinado assunto ou matéria em
concreto;

Coletivo: Semelhante ao estudo de caso instrumental, mas aplica-se a diferentes

matérias e n4o a um Unico caso em concreto.
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Tendo por base este pequeno enquadramento inicial e enquadrando agora no nosso estudo de
caso, efetuaimos um estudo de tipo instrumental tendo como objetivo verificar o panorama
atual das principais sociedades portuguesas, sendo esta verificagdo importante para 0 nosso
estudo uma vez permitir assim a confirma¢ao dos dados que recolhemos e expusemos nos

capitulos anteriores.

Desta forma a metodologia que seguimos passou pela criagdo de um guia para levantamento
dos dados que foi aplicado as empresas cotadas no indice PSI 20 através da analise dos
respetivos relatorios de sustentabilidade, relatérios e contas, site e outros documentos de
relato de informacao disponiveis. Para além da aplicagiao pratica deste guia as cotadas do PSI
20 efetuamos a mesma abordagem também a Caixa Geral de Dep6sitos, de forma a podermos
realizar uma andlise mais profunda e que nos permitisse retirar conclusodes relativamente a
confirmagdao dos dados cientificos recolhidos no capitulo segundo e terceiro do presente

estudo.

4.2 - KCCOMUNICAR A SUSTENTABILIDADE»: GUIA PARA LEVANTAMENTO
DA SITUACAO

Tendo por base o estudo nomeadamente fixado nos capitulos anteriores, e de forma a criar
um ponto de partida com os aspetos mais relevantes a ter em conta na analise do estudo de

caso, apresentamos de seguida um guia de trabalho para levantamento da situagao.

Quadro 9 - Guia para analise do estudo de caso

DIMENSOES DA DESCRICAO

O «verde» no ADN A existéencia de preocupagdes nas organizagdes com O
desenvolvimento sustentavel

Expressio Criacdo de valor tendo em conta o aproveitamento eficaz e
economica eficiente dos recursos
Expressao social Interacdo da organizacdo internamente com os trabalhadores e

externamente com os clientes, fornecedores, investidores e
restante populagao

Expressdao ambiente  Existéncia de preocupag¢bes com a polui¢ao ao nivel da emissao
de gases com efeito estufa, camada de ozono e o meio ambiente
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Expressio cultura

Expressio
governanga

Relatorios
estratégicos

Relatério anual de
sustentabilidade

Relatorio anual
unificado

Relatério anual de
sustentabilidade +
relatorio anual
unificado

A sustentabilidade
no site

Outros meios de
suporte de
visibilidade do

«verde»

negativa (b).

interno e externo da organizagao

Apoio a atividades culturais e recreativas que dinamizem e
incutam conhecimento a populagio em geral, ou até mesmo o
apoio a causas de solidariedade social

A forma como ¢ feita a comunicagiao e gestao da organizagao,
assim como a verificagdo da clareza e transparéncia da
informacio

Existéncia de relatorios intermédios ou de apoio ao relatério de
sustentabilidade, que visem a criagdao de valor para a organizacao

Constatacio da existéncia de um relatério anual de

sustentabilidade

Verificagao da existéncia de um relatério unico, onde contempla
a parte financeira e o «verde» em conjunto

Confirmagao da existéncia de um relatério unico, sendo que
acompanhado também por um
sustentabilidade

relatorio  anual de

Ver como as organizagoes abordam as questées da
sustentabilidade no seu site, se existe ou nao a preocupagao de
manter os  stakeholders  constantemente  informados
relativamente a estas matérias

Confirmar se as organizagoes utilizam param além do site e do

relatério de sustentabilidade outros meios de divulgagao do
«erde»

Fonte: Elaboragio propria

4.3 - OS RELATORIOS NAS COTADAS DO PSI 20: <BREVE RETRATO»

Para possibilitar uma abordagem do panorama geral da sociedade portuguesa, aplicamos agora

o guia apresentado no ponto anterior as empresas cotadas no indice PSI 20.

O PSI 20 ¢ o principal indice do mercado de capitais da Exronext Lisboa onde estao cotadas as
principais sociedades andénimas (SA) do mercado Portugués, contando atualmente com
dezoito empresas, as quais aplicamos o nosso guia e obtemos os seguintes resultados que

passamos a apresentar e analisar focando nos principais conclusoes pela positiva (a) e pela
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Estes dados resultam de uma primeira observagdo/andlise, efetuada no més de agosto de
2015, dos sites e relatérios de sustentabilidade das dezoito empresas cotadas no indice PSI 20,
sendo que as conclusdes retiradas resultam de uma aproximagdo a realidade, podendo ser

alteradas através da disponibilizagio de novos dados pelas organizagoes.

Quadro 10 - A sustentabilidade nas cotadas do PSI120

DIMENSOES NUMERO DE EMPRESAS EM
EMPRESAS PERCENTAGEM

O «verde» no ADN 17 94%
Expressdo econémica 16 89%
Expressio social 16 89%
Expressio ambiente 16 89%
Expressao cultura 8 44%
Expressio governanga 7 39%
Relatorios estratégicos 8 44%
Relatorio anual de sustentabilidade 9 50%
Relatorio anual unificado 5 28%
Relatoério anual de sustentabilidade + 2 11%
relatério anual unificado

A sustentabilidade no site 16 89%
Outros meios de suporte de visibilidade 4 22%

do «verde»

Fonte: Elaboragio propria, (com dados recolhidos em agosto de 2015)

a) Pela positiva
" O «erde» no ADN esta presente em todas as cotadas com exce¢ao da Pharol;
" A preocupag¢ao com a sustentabilidade (ambiente, economia e social) estd enraizada em
89% das empresas;
= 50% das cotadas tém um relatério de sustentabilidade anual;

* Cerca de 89% utiliza o seu site para divulgacdo da sustentabilidade.
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b) Pela negativa

" A cultura e a governanga, nao sao consideradas como fatores importantes na maioria
das organizagoes;

* Apenas 44% das empresas utilizam relatorios estratégico para as matérias da area da
sustentabilidade;

* (QQuanto aos relatérios integrados apenas cinco das cotadas os utilizam, sendo que duas
dessas, mesmo assim mantém na mesma um relatorio de sustentabilidade a parte como
complemento de informacao;

* Relativamente aos outros meios de divulgacao do «verde» para além do site, apenas
quatro organizagoes acham importante investirem nessas difusdes, (como por exemplo

panfletos).

Focando agora em concreto em cada uma das dezoito empresas cotadas do indice PSI 20 e
tendo por base o levantamento efetuado através do guia, evidenciamos aqui as principais

conclusdes: (ver também anexo IX).

Altri: Uma empresa do setor da transformagao de papel, apresenta preocupagoes visiveis
claramente no seu site relativamente ao econémico, social e ambiental. No que toca a vertente
cultural, esta nao se encontra visivel assim como relativamente a governanga, pois existem
alguns problemas de comunicagio como por exemplo a existéncia de um relatério de

sustentabilidade sem que este seja produzido de forma regular (anualmente);

BPI: Através da analise feita ao site e aos relatorios estratégicos emitidos por esta sociedade,
foi-nos possivel verificar que existem preocupagoes ao nivel do desenvolvimento sustentavel,

ressalvando apenas como aspeto negativo a nao existéncia de relatério de sustentabilidade;

Banif: Tendo por base a analise do relatério anual de sustentabilidade existente e o site,
verificamos a existéncia de preocupagoes relativamente as diferentes expressoes presentes no

nosso guia, embora a que mais se destaca das cinco existentes seja a ambiental;

BCP: Esta instituicdo financeira apresenta-se como sendo o melhor exemplo de todas as
dezoito empresas cotadas no PSI 20. Das doze dimensoes do nosso guia apenas nao utiliza
outros meios de divulgacio para além dos relatérios e site assim como nao apresenta relatorios
estratégicos em matérias do desenvolvimento sustentavel, mas elabora anualmente um

relatorio unificado, sendo que devido a escassa informagao que consta neste apresenta ainda
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um relatério anual de sustentabilidade em separado tendo em vista uma melhor e mais

abrangente prestagao de informagao;

CTT: Apresenta anualmente um relatério de sustentabilidade anual, evidenciando
preocupagoes em todas as expressoes do guia. Nao utiliza relatorios estratégicos assim como

outros meios de difusao e divulgacio de informagao relativamente a sustentabilidade;

EDP: Esta empresa a par da sua congénere EDP Renovaveis, consideramos como das
melhores empresas a nivel de divulgagdo e preocupagio com o desenvolvimento sustentavel,
desenvolvendo inumeros trabalhos nestas matérias e investindo cada vez mais na melhoria das
suas atividades tendo em vista a sustentabilidade. Apresenta anualmente um relatério de

sustentabilidade, n2o existindo relatério unificado;

EDP Renovaveis: Conforme foi dito no paragrafo anterior, apresenta uma grande
preocupagao com o desenvolvimento sustentavel, sendo que a atividade desta empresa é toda
ela orientada para o aproveitamento das energias limpas tendo em vista uma menor polui¢ao e
menor impacto social e econémico para as populagdes. Ao contrario da EDP esta nio
apresenta um relatério de sustentabilidade anual, tendo optado pela existéncia de um relatério

unificado;

GALP: Através da observagio feita foi-nos possivel identificar que existe uma clara
preocupagao e investimento nas questdes econémicas e ambientais, sendo que nas restantes
expressoes existe alguma caréncia de investimento, mas ¢ de referir que a préopria GALP
identificou esse problema e compromete-se a investir no mesmo. E de salientar a existéncia de

um relatério anual de sustentabilidade assim como de relatérios estratégicos;

Impresa: Verificamos que apresenta preocupagoes ao nivel social e cultural, referindo
também as outras expressoes mas nao nos foi possivel encontrar evidéncias da aplicabilidade
pratica das mesmas. Esta cotada tem assim presente o verde no ADN mas apresenta algumas

caréncias, mas de ressalvar a existéncia de um relatério unificado;

Jeronimo Martins: Empresa do ramo da distribuicao que apresenta preocupagoes claras
relativamente a vertente ambiental, econdémica e social, ndo investindo muito ao nivel cultural
e da governanga, pois embora tenha como o BCP um relatério anual de sustentabilidade mais
o unificado, no seu site nao foi possivel visionar uma comunica¢ao constante das matérias de
sustentabilidade ao nfvel das agdes desenvolvidas anualmente, mas apenas e s6 a

disponibilizagao anual dos relatérios;
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Mota Engil: Apresenta preocupacdes ao nivel de todas as expressdes existindo uma

divulgacao assidua de novos dados, apresentando anualmente um relatério de sustentabilidade;

NOS: E um caso semelhante ao da Jer6nimo Martins sé que estamos perante uma empresa de
telecomunicacoes. A unica diferenca reside na troca da existéncia de relatorios de

sustentabilidade por relatérios estratégicos com medidas de caracter sustentavel;

Pharol: Empresa recentemente criada devido a venda da Portugal Telecom a Altice,
especializada na gestao de participacdes em sociedades do ramo das telecomunicagoes. Devido
a recente criagdao, a montagem do novo site e a nao existéncia de relatérios de sustentabilidade
s6 nos foi possivel verificar a existéncia de relatorios estratégicos nesta area nao sabendo se

ocorreu alguma aplicabilidade dos mesmos;

Portucel: F mais uma empresa de transformacio de papel, tendo sido constatada uma
realidade igual a da Altri, existindo o verde no ADN mas carecendo de melhorias ao nivel da

governacao e cultural, assim como da existéncia de um relatério de sustentabilidade;

REN: Verificou-se a existéncia de preocupa¢ées ambientais, econémicas e sociais

apresentando anualmente um relatério de sustentabilidade;

Semapa: Assim como a Altri e a Portucel, a Semapa apresenta uma estrutura semelhante as
outras duas congéneres, pese embora esta esteja em vantagem no que toca a divulgacio de

dados uma vez que tem um relatério unificado;

Sonae SGPS: Foi possivel verificar preocupacbes relativamente ao desenvolvimento
sustentavel, nao tendo sido detetadas caréncias ao nivel cultural e da governanca. Apresenta

anualmente um relatorio de sustentabilidade;

Teixeira Duarte: E um caso idéntico ao da Sonae, sé que com a diferen¢a que nao existe

nenhum relatério de sustentabilidade.

4.4 - O CASO CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Para uma anidlise e aplicagao mais detalhada do guia elaborado, escolhemos a Caixa Geral de
Depositos (CGD) onde apresentamos pormenorizadamente como esta se insere em cada uma
das dimensoes escolhidas, fazendo um pequeno resumo no final do capitulo das conclusoes

obtidas tendo por base os resultados visiveis no quadro seguinte.
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Quadro 11 - A sustentabilidade na Caixa Geral de Depdsitos

DIMENE0OES

O smerdes no ADN

Expre:zio economica

Expreszio socizl

Expre:zioc ambiente

Expre:zio cultura

E:q:::essi:- FOTENANCL

Belatorio: estratépicos

Belstorio amual de sustentabilidade

Belstorio sl unificedo

Belstorio amual de sustentzbilidade + relstorio anumal unificedo

A sustentabilidade no zite

Cutro: meio: de suporte de vizibilidade do «rerdes

Existe MN3o existe

Fonte: FElaboragio prépria, (com dados recolhidos em agosto de 2015)

Os resultados obtidos foram retirados segundo a mesma metodologia utilizada no ponto

anterior, com o recurso a analise do relatorio de sustentabilidade e do site.

Antes de explicarmos mais pormenorizadamente cada uma das dimensbes do guia que
culminaram na obtenc¢ao dos resultados apresentados, fazemos aqui uma breve apresentagao
do grupo CGD, que ¢ uma instituigao financeira portuguesa com 138 anos, cujo a missao e os

valores sa0 os pICSCHtCS na imagem seguinte.
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Imagem 8 - Missao e Valores da Caxa Geral de Depositos

Missao:

0O Grupoe CGD deve procurar consolidar-se comoe um Grupo estrulurante do sisterma financeiro
Portugués, distinto pela relevincia e responsabilidade fortes na sua contribuigio para:

- 0 dezenvolvimento econdmico;

- O reforgo da competitividade, capacidade de inovacio e intermacionalizacio das empresas
poriuguesas;

- A estabilidade e solidez do zistema financeiro nacional.

Engquanta lider do mercado, a procura de uma evolugio equilibrada entre rentabilidade, crescimento e
solidez financeira, sempre no quadroe de uma gestao prudente dos riscos

Valores:

= Rigor » Transparéncia » Seguranca

= Responsabilidade organizacional e pessoal = Integridade » Respeiito

Fonte: CGD

O «verde» no ADN: A CGD enquanto instituicio de crédito portuguesa tem instituido no

seu seio uma politica de integragao e interagao entre todos os colaboradores que privilegia a
sustentabilidade da organizagao a todos os seus niveis. Partindo da administracao até a base,
todos os funcionarios sao inseridos numa cultura de respeito e desenvolvimento sustentavel,
assim como fornecedores e outras empresas subcontratadas, de forma a diminuirem ao

minimo possivel o impacto negativo do normal funcionamento do negécio na sociedade.

Expressdo econémica: Relativamente ao desempenho econdémico e para analise desta
dimensao vamos considerar o produto bancario, os depositos de clientes e o crédito a clientes,
onde é possivel constatar que ocorreu uma clara diminui¢ao de valores de 2012 para 2013,
(devido a forte crise que se instalou devido ao crédito mal parado no setor financeiro) tendo

ocorrido ja um significativa melhoria no ano de 2014.

Quadro 12 - Expressao econdémica na Caixa Geral de Depésitos

2013
Produto Bancario (milhdes de €) 1713 1 064 1178
Deposites de clientes - Quota de mercado (Portugal) - %* 281 27,5 292
Credito a clientes - Quota de mercado (Portugal) - %~ 21,3 21,6 220

Fonte: CGD: Relatério de sustentabilidade do ano de 2014
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Expressdo social: Tem vindo a ocorrer um desinvestimento nos aspetos sociais, diminuindo

o numero de colaboradores e horas de formagao, assim como os investimentos na
comunidade, em contra ciclo a CGD tem aumentado o nimero de visitantes, tentando

desenvolver uma politica de proximidade para com os seus stakebolders.

Quadro 13 - Expressao social na Caixa Geral de Depositos

|
M.? Colaboradores 11 002 10 508 10 293
Lﬂlc.l':arsj;:lai;odre horas de formacéo por 16 42 24
M.? estagios concedidos 371 451 370
Investimento na comunidade (em milhares de €) 6 073* 27703 15 549
M.? Visitantes Saldo Positive™ 454 732 725552 2 156 461

Fonte: CGD: Relatério de sustentabilidade do ano de 2014

Expressdo ambiente: Tém vindo a ocorrer uma diminui¢io generalizada dos custos de

funcionamento da CGD ao nivel da eletricidade - para que muito tém contribuido a instalagao
dos painéis existentes no telhado do edificio sede na Avenida Joao XXI - agua, papel e
residuos. Por outro lado, este ano ocorreu um aumento do consumo de combustiveis nos
edificios, assim como uma ligeira dilatagdo de custos por trabalhador, sendo que este ¢

justificado pela diminui¢ao superior dos trabalhadores face aos custos existentes.

Quadro 14 - Expressao ambiente na Caixa Geral de Depésitos

|
Consumo de combustiveis nos edificios (GJ) 3438 2 388 2442
Consumo de eletricidade (GJ) 311 854 304 490 280 521
Consumo de agua {m3]| 182 977 172 560 154 337
Consumo de papel branco para fotocdpia (t) 466 469 448
Producdo total de residuos (1)* 1007 771 657
s omo e e 28y m m

Fonte: CGD: Relatério de sustentabilidade do ano de 2014
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Expressdo cultura: Através da fundacao CGD, denominada de Culturgest, que é considerada

uma instituicdo de utilidade publica, desenvolve regularmente diferentes programas
divulgando o que de melhor existe na area da cultura, direcionados para os diferentes publicos
da sociedade e apoiando iniciativas de cariz social que se mostrem merecedoras de apoio,

sendo a maioria destas de origem nacional.

Expressdo governanga: Para melhorar a governanca, para além da aposta na defini¢dao clara

da missao e valores da organizagdo, como ja apresentamos anteriormente a CGD tém em

marcha um programa de gestao da sustentabilidade, que estd assente em dois desafios:

* Proteger e reforgar a saude financeira do grupo, apostando na transparéncia e clareza
da informagao prestada;
" Assegurar a sustentabilidade e competitividade a nivel organizativo e de modelo de

negoécio do grupo.

Tendo em vista o alcance destes objetivos estd em curso um programa corporativo de
sustentabilidade, com enfoque em cinco eixos - negdcio responsavel, comunidades, ambiente,
gestao da sustentabilidade e comunicagio/formacio - que por sua vez se subdividem em 10
areas distintas englobado assim a materializacado da estratégia de sustentabilidade através de

um sistema de gestao ambiental e do constante didlogo com os stakeholders, (anexo X).

Relatérios estratégicos: Para além do relatério anual de sustentabilidade, todos os anos sio

feitos relatorios intermédios de controlo dos varios departamentos e areas do grupo CGD,
tendo em vista um maior controlo ao nivel da sustentabilidade. Paralelamente ao RS todos os
anos é emitido também um relatério de compensacao de emissdes de gases de efeito estufa,

uma vez ser considerada como um ponto relevante para a sustentabilidade.

Relatério anual de sustentabilidade: Todos os anos é emitido um RS tendo por base as

diretrizes do GRI, sendo este elaborado em separado do relatério e contas da CGD. Este
relatorio é todos os anos alvo de revisdo/certificacio por parte de uma empresa de auditoria

tendo em vista assegurar a fiabilidade do mesmo.

Relatério anual unificado: Nao existe nenhum relatério deste tipo.

Relatério anual de sustentabilidade + relatério anual unificado: Apenas existe o RS

anual, nao existindo o integrado.

A sustentabilidade no site: E bem visivel esta, sendo logo uma das primeiras «bandeiras» do
site, onde desde inicio podemos ver a importancia que esta organizagao da a este tema € como

este esta inserido na cultura Caixa, (anexo XI).
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Outros meios de suporte de visibilidade do «verde»: Outros meios utilizados sio o

investimento em marketing, através do aumento da publicidade, com anudncios, cartazes,
panfletos, entre outros. Para além destes meios, existem os prémios (ver anexo XII) e os

patrocinios a grandes eventos onde aposta na divulgacao da sustentabilidade.

Com o levantamento efetuado, podemos concluir que a existéncia de um relatério de
sustentabilidade na CGD ¢é praticamente desnecessaria, uma vez que no site podemos

observar toda a informagao necessaria e em tempo oportuno.

Outra conclusio que conseguimos retirar, passa por nos questionarmos do porqué da
existéncia do relatério e contas e do relatério de sustentabilidade em separado, uma vez que o
RS existente vai retirar todos os aspetos do outro relatorio, interligando assim a vertente

financeira e nao financeira.

De grosso modo ¢ possivel afirmar que se o RS tivesse as demonstra¢oes de resultados nele

incluidas, estdvamos perante um relatério integrado.
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IV PARTE - AUDITORIA «VERDE»
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5. AUDITORIA «VERDE)»

As auditorias podem ser conduzidas de varias formas e com recurso a diferentes métodos

dependendo dos diferentes trabalhos em causa.

Recentemente tém surgido uma grande questio de saber se existe mesmo uma diferenga entre
a auditoria convencional e a praticada nos relatérios de sustentabilidade, ou se no século XXI,

ao falarmos deviamos falar apenas da existéncia sempre de uma tnica auditoria a «verde».

5.1 - AUDITORIA E AUDITORIAS

De acordo com a pesquisa efetuada a auditoria é uma analise geral aprofundada de maneira
diferenciada (consoante o tipo de trabalho a desenvolver) dos elementos de uma determinada
organiza¢ao, podendo ser feita internamente ou externamente mas sempre tendo em vista uma

observac¢io independente e imparcial da situagdao da organizagio.

Esta analise vai por sua vez contribuir para a criagao de valor nas organizacdes como objetivo
de oferecer confianga aos investidores e contribuir para a identificagdo de eventuais
inconformidades relativamente a atividade desenvolvida pela organizagao e todos os processos
inerentes a esta, permitindo a administragdo a corre¢do, mitigacdo ou até mesmo evitar

eventuais riscos.

Independentemente do tipo de auditoria em causa, o auditor depara-se sempre com a questao
da materialidade, o que considerar, como calcular e em que aspetos pode esta condicionar o

trabalho a ser desenvolvido.
Existem assim varios tipos de auditorias, sem esgotar:
* Ambiental - Incidem sobre a verificagao do incumprimento da legislagaio ambiental;

* As demonstragées financeiras - Serve para assegurar que as demonstragoes

financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a situagao da organizacio;
» Fiscal - Relacionada com a verificagao do cumprimento das obrigacoes tribudrias;

* Da seguranca da informagéo - Verifica a qualidade da informacao e a forma como

esta ¢ salvaguardada de forma a assegurar a continuidade do negdécio;

* Baseada em riscos - Tém como objetivo identificar, prevenir, evitar e mitigar

eventuais risCos que possam por em causa as organizagoes;
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* De sistemas - Assegurar a protecio, seguranca, desempenho, integridade,

disponibilidade e confidencialidade da informacao das organizagoes;

* Governamental - Aplicada no ambito das entidades publicas, cujo grande objetivo é

verificar a aplicacdo dos recursos e dos resultados obtidos tendo em vista garantir a

eficiéncia, eficicia, economia e continuidade legal;

* De desempenho - Focada na analise da estrutura de custos das organizagdes tendo

em vista identificar possiveis desperdicios de recursos;

* Operacional - Esta relacionada com a revisdao e avaliagdo dos controlos operacionais

da organizagao;

* Previsional e estratégica - Passa pela auditoria da informacao financeira prospetiva,

de forma a antecipar uma visao do futuro no presente, auxiliando na definicio da

estratégia a ser desenvolvida pela organiza¢ao;

= Qutras.

5.1.1 - MATERIALIDADE
Como foi referido no capitulo 5.1 a materialidade ¢ um dos aspetos mais importantes, se n20 o
mais importante para a realizagao de trabalhos de auditoria.

Centrando na esfera financeira materialidade pode ser definida como a detegao de riscos de

distor¢ao devido a fraude ou erro ao nivel das demonstragoes financeiras.

Esta detecio ¢ realizada através do conhecimento da organizacio e do seu ambiente

proporcionando ao auditor a concep¢ao e implementagao de respostas aos riscos.
Para ajudar e orientar os ROC existem assim ISA, (International Standard on Auditing):

= |SA 315: Identificar e avaliar os riscos de distorcdo material através do
conhecimento da entidade e do seu ambiente;

= |SA 320: Materialidade no planeamento de uma auditoria.

ISA 315

Esta ISA fala sobre os procedimentos de avaliagio do risco e atividades relacionadas, dizendo

que estes devem incluir indagacGes, procedimentos analiticos, observagao e inspegao.
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Os auditores devem para além dos fatores setoriais estarem a par dos fatores externos que

rodeiam a organizagao:

" Mercado e concorréncia
* Riscos especificos do setor em que a organizagao opera

* Fatores de regulacio incluindo ambiente regulador.

Por outro lado e relativamente ao espago de atuagdo da organizagao, os auditores devem ter o

conhecimento dos seguintes aspetos:

* Estrutura mais ou menos complexa

* Propriedade e partes relacionadas

"  Operagoes do negdcio

* M¢étodos usados na contabilizagdao de transagdes pouco usuais

* Conhecer o controlo interno da organizagao.

ISA 320

Nesta ISA ¢é abordada a forma de aplicagdo e revisao da materialidade durante o planeamento

execucio dos trabalhos de auditoria.

Assim sendo o auditor tem de definir a materialidade de execuc¢do em relacio a materialidade
para o todo. Por outras palavras, a materialidade de execu¢do ¢é a quantia ou quantias
estabelecidas pelo auditor inferiores a materialidade estabelecida para as demonstragoes

financeiras como um todo.

Para ser possivel definir estes limites ¢ necessario que o auditor suporte as suas escolhas em

documentagao e que efetue uma revisao constante a medida que a auditoria progride.

L] L]
Em jeito de resumo e tendo em conta o que se escreveu e refletiu, para se diagnosticar a
materialidade e de forma a procederem a certificagao dos RS os ROC devem implementar os

seguintes procedimentos:

" Definirem junto da organizacdo qual o modelo de relatério que esta vai utilizar;
" Verificar a existéncia de trabalhos anteriores, e quais as conclusdes obtidas;
* Exigir a existéncia de declaragdes escritas aos orgaos de gestao relativamente a

informagao prestada;
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» Verificar os procedimentos inerentes a recolha da informacao prestada, avaliando a
eficacia destes;

* Aplicar procedimentos de auditoria adicionais através de inspegoes, observagoes,
indagacdes e confirmagdes;

= Avaliar os sistemas de controlo interno;

" Proceder a avaliagio do processo de gestao;

" Analisar e avaliar os resultados provenientes da informagao prestada pela organizagao
e a recolhida;

* Assegurar o cumprimento das normas e procedimentos existentes.

5.2 - AUDITORIA «VERDE»: ASPETOS CONCEPTUAIS, INSTITUCIONAIS E
PRATICOS

E o conceito que alia a auditoria tradicional (a financeira) com a sustentabilidade, tendo assim

em conta a conjuga¢ao dos dados financeiros com o desenvolvimento sustentavel.

A auditoria «verde», nao deve ser entendida como sendo um novo tipo de auditoria, mas sim
como uma forma de desenvolver os trabalhos tendo em conta o desenvolvimento sustentavel

das organizagoes.

Atualmente a preocupagao com este desenvolvimento apenas acontece quando estamos
perante auditorias focadas nos relatorios de sustentabilidade mas mesmo nestes casos, muitas
vezes somente a0 nivel do cumprimento de normas legais sendo descuidados os restantes
fatores, assim como em outros trabalhos de auditoria como por exemplo aos relatérios e

contas anuais.

Relativamente a auditoria a estes relatérios centrados no ambiente, importa ainda referir que

esta pode ser dividida em sete tipos:

* Conformidade legal - Cumprimento das normas ambientais;

* Avaliagio de desempenho - Avaliar a organizacio com base nos indicadores

ambientais;

* Riscos - Verificar eventuais riscos para o ambiente e populagao;

* Responsabilidade - Investigar a ocorréncia de passivos ambientais;
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» Cadeia produtiva - Realizada a determinado produto e servigos relacionados ao longo

de todo o processo de produgio;

» Poés-acidente - Identificar causas e responsaveis;

» Sistemas de gestdo ambiental - Certificar, verificar e adequar o sistema de gestio

ambiental das organizagdes.

Esta divisao ajuda a levantar a questdo se a realizacao de uma certificagao legal de contas sem
ter em conta aspetos ao nivel da sustentabilidade permite a emissio de uma opinido com um
nivel de seguranca razoavel de que a organizacao ¢ sustentavel e comunicou devidamente
todos os aspetos materialmente relevantes e que podem por em causa a continuidade do

negocio.

A resposta a esta interroga¢ao tem levantado muitas questdes aos profissionais da area de
auditoria, pois cada vez mais existe um consenso de que apenas nao chegam os dados
financeiros ¢ preciso conhecer todo o macro sistema que envolve a organizacio e quais 0s

riscos existentes em matérias de caracter ambiental, econdémico e social.

5.2.1 - A POSICAO DE ORGANIZACOES INTERNACIONAIS

Organizagdes como a International Federation of Acconntants, IFAC) afirmam que é importante
investir nestas matérias devendo caminhar-se para a existéncia de um relatério integrado que

contenha a informacio ao nivel da sustentabilidade e das demonstra¢oes financeiras.

O International Integrated Reporting Council, 1IRC) afirma que deve ser uma preocupagiao dos
profissionais de auditoria e contabilidade a convergéncia da informagao num relatério tnico,

acabando com a separagao entre a componente financeira e ambiental.

Para além destas o Auditing Practices Board, (APB) e o Public Company Accounting Oversight Board,
(PCAOB) dizem que é importante ser dada uma resposta conjunta e integrada as necessidades

destas matérias de cariz ambiental.

Parte destas respostas existem em normas criadas que regulam as praticas de auditoria e
contabilidade, visando ajudar e uniformizar o tratamento e controlo das matérias ao nivel da

sustentabilidade tais como:

AA1000AS: E uma norma mundial desenvolvida com o intuito de conjugar os relatérios
financeiros e as suas respetivas certificagbes com as componentes niao financeiras da

sustentabilidade. Apareceu através da Comissao Técnica de Normas da AcountAbility e de um
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vasto estudo elaborado por estes, culminando na AA1000AS em substitui¢io da norma

AA1000 Framework Standard, (AATOOOFS).

Este ¢ um processo de assurance, onde vai existir uma entidade responsavel por garantir a

fiabilidade da informacio ao nivel da sustentabilidade prenunciando-se a posterior através da

emissao de uma declaragio.

Quadro 15 - Resumo da aplicabilidade de assurance

Garantia de assurance elevado

Caracteristicas de Assurance Elevado ou Moderado

Garantia de assurance moderado

das evidéncias

Quanto acs principios

Evidéncias de fontes e grupos internos
e extEmos, incluindo as partes
interessadas; evidéncias recolhidas em
todios o niveis da organizacio.

Quanto & informagio especifica de
desempenho

Recolha apofundada e abrangent= de
evidéncias, incluinds a obtencio de
elementos comprovativos com amostras
satisfatorias nos niveis mais baixos da
organizacic. A énfase esta na fiabilidade
da inforrnacdo.

Objective A entidade responsavel pslo assurance & entidade responsavel pelo assurance
alcanca um nivel de assurance elevado alcanca umn nivel de assurance
guando cbiver evidéncias suficientss rmoderado quando obtiver evidéncias
para fundamentar a sua declaracao, suficientes para fundamentar a sua
sendo a margem de erro da sua declaragac, sendo a margem de emo da
conclusdo muito reduzida, mas ndo zero. sua conclusdo pouco reduzida, mas nao
muito reduzida ow oeno.
Um assurance de nivel elevado permite
que o= utilizadores t2nham um elevado Um nivel de assurance moderado
nivel de confianca nas informacbes permite aumentar o nivel de confianca
divulgadas por uma organizacac que os ulilizadores tenham am relacdo
relatrvamente a0 assunto a que aquela as informacbes divulgadas por uma
=& refars. organizagdo relativamente ao assunto a
que aquela se refere.
Caracteristicas | MN3o restritas Menos abrangentes

Quanto acs principics

Evidéncias de fontes & grupos intemos;
evidéncias recolhidas scbretudo 2o nivel
dos drgdos de gestio da organizacio.

Quanto 3 informagao especifica de
desempenio

Recolha limitadamente aprofundada
de evidéncias, incluindo inquésto e
procedimenios analiicos com amostras
limitadas mos nivels mzis baxos da
organizagdo, quando necessario.

A énfase esta nz plausibilidads da
informacao.

Declaracdo

Conclusdo relativae & natureza e nivel
de adesdo baseada nas informacdes
divulgadas pela organizacio.

Quanto & informagdo especifica de
desempenho

Conclusdo relativa a fisbilidade.

Guanto acs principics

Conclusao relativa & natureza = nivel
de adesdo baseada nas informacoes
divulgadas psla organizacd®o, nos
procedimentios adoptados & no tabalho
desermobhida.

Quanto a informagao especifica de
desempenio

Conclusao relativa a fiabilidade baseada
nos procedimentos adoptados.

Fonte: AAT000AS.
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Esta declaragao deve incluir segundo AAT000AS:

" Os possiveis utilizadores da informagao

" Responsabilidades da organizacdo e da entidade que garante o assurance

=  Normas utilizadas

*  Descri¢io do tipo de assurance

* Descrigdao das informagdes divulgadas
" Descrigao da metodologia

= Limitag¢Oes existentes.

ISO 14001: Esta norma internacional tem como objetivo certificar as organizagdes em

determinados requisitos que contribuem para um sistema de gestio ambiental. Surge da

necessidade das organiza¢oes demonstrarem aos seus stakeholders que tém um desempenho

ambiental solido, sendo uma norma baseada na metodologia PDCA, (planear, executar,

verificar e atuar) com o objetivo de alcangar a melhoria continua.

Esquema 5 - Modelo resumo da funcio da ISO 14001

Melhoria continua

Politica ambiental

Revizdo pela Gestdo

Flaneamenio

Implementagdio
£
operacao

Verificagdo

Fonte: ISO 14001
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Para garantir a qualidade do sistema de gestio ambiental este deve ser alvo de auditorias
internas periddicas que garantam a conformidade com o planeado em matéria de

sustentabilidade e se foi feita uma adequada implementacao e manuten¢ao do sistema.

ISO 26000: E uma norma relacionada com a responsabilizacio ambiental, caraterizada por
incorporar nas organizacdes a obrigacao de assumirem o impacto das decisdes tomadas e as

respetivas consequéncias ambientais tendo em vista um melhor desenvolvimento sustentavel.
Segundo o proprio normativo este oferece orientagdes sociais nos seguintes pontos:

= Nogoes e defini¢oes;

=  Historico e tendéncias;

* Principios e praticas;

* Incorporagdo, implementacao e promogao de comportamentos;

* Comunicagdo de compromissos.

5.3 - DA SITUACAO EUROPEIA E EM PORTUGAL

Neste ponto vamos fazer uma abordagem geral da situa¢do na Europa e em Portugal (a)
seguido depois para uma analise mais pormenorizada através de um estudo elaborado por
Eugénio e Gomes (b) a 68 Revisores Oficiais de Contas (ROC) onde foi feito um diagnostico

de situacio.

a) Situacdo na Europa e em Portugal

Na Europa cada vez mais existe a preocupa¢ao com as matérias de sustentabilidade, tendo
vindo a aparecer muita legislacao assim como organizagdes € organismos que atuam nesta area
tais como a Agéncia Europeia do Ambiente, (AEA) ou a realizagdo de féruns como o caso do

European Multi-Stakeholder Forum.

Estes novos movimentos nascem das necessidades dos stakeholders obterem mais informacoes
sobre a forma como as organiza¢cbes produzem e de que maneira racionalizam os seus

recursos assim como qual a pegada ecoldgica que deixam.

Relativamente a Portugal, o pais e os seus governantes tém vindo a produzir estratégias que

permitem conciliar a competitividade das organizacdes com a sustentabilidade.
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Um exemplo é a reforma sobre a fiscalidade verde onde o Governo apresentou propostas para
a criagio de taxas ambientais para os mais poluidores e de incentivos fiscais para os que

cumprem as metas estabelecidas de forma a incentivar um uso responsavel dos recursos.

Desta reforma resultou recentemente a taxa sobre os sacos de plastico para desincentivar o

consumo destes e incentivar o seu reaproveitamento.

O Ministro Jorge Moreira da Silva em representacio do Ministério do Ambiente,
Ordenamento do Territério e Energia e o Primeiro-ministro o Dr. Pedro Passos Coelho
apresentaram durante o ano de 2014 um plano denominado «Coliga¢ao para o Crescimento
Verde» que passa pela definicdo de metas quantificadas de crescimento sustentavel para os
préximos anos tendo em vista sermos competitivos face aos novos desafios globais, politica

climatica e economia vetde.

Portugal nestes trés campos apresenta pontos fortes nos dois tltimos sendo o terceiro pais a
nivel mundial em politicas climaticas e apresenta um crescimento de 7,3% do emprego verde,
ou seja emprego em organizagoes que laboram segundo boas praticas de sustentabilidade e

afetacdo de recursos, (dados relativos ao ano de 2014).

Relativamente aos desafios globais Portugal mostra varias dependéncias face ao exterior, nao
sendo auto sustentavel, (uma das principais dependéncias é ao nivel energético onde dependia

em 72% da energia consumida em 2014).

Deve desta forma ser encarado o crescimento verde como uma boa oportunidade econémica
uma vez ter sido um setor que cresceu 4% em 2014 e ja representa 2,5% do Produto Interno

Bruto, (PIB) europeu.
De forma a contribuir para este crescimento verde o Governo langou cinco medidas:
* Um fundo para fomentar o crescimento
= A reforma fiscal
= O investimento em inovagao
* A aposta na informagao e formagao aos cidadaos
" As compras publicas passarem a levar em conta questoes ecolégicas.

Para além das medidas e projetos estatais em Portugal muitas outras organiza¢des e entidades
estao envolvidas em planos que contribuam para a sustentabilidade e desenvolvendo a
«governang¢a», sendo um bom exemplo o do Instituto Portugués de Corporate Governance,

(IPCG) que com o codigo de governo das sociedades cria um compromisso de alternativa
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como instrumento de promocgio de boas praticas de governagdo das organizagdes, ou a
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, (OROC) e a Ordem dos Técnicos Oficiais de
Contas, (OTOC) que tém vindo a desenvolver formagdes para com os seus membros de
forma a darem esclarecimentos e apoio nesta area tendo em vista a conversio dos
profissionais a uma pratica de trabalho que permita a apresentacdo integrada da informagao

aos stakeholders.

Esta posi¢ao das duas ordens portuguesas vai ao encontro da posi¢ao assumida pelas suas

congéneres internacionais.

b) Estudo elaborado por duas autoras - Eugénio e Gomes

Atualmente, em Portugal o papel do Revisor Oficial de Contas, (ROC) ainda nao estd bem
explicito relativamente a sua intervengao nos RS, embora exista um claro entendimento sobre
este assunto. Os ROC afirmam que o objetivo do relato da sustentabilidade passa por
«transmitir de forma transparente os valores e principios corporativos, as praticas de gestao e

o desempenho da organizagaon. Ilustrando, vejamos o panorama atual da auditoria.

Quadro 16 - Panorama atual da auditoria

Indique qmal o sen nivel de comcordincis
das segmintes afitmacdes.
A Ordem de Fevisores Oficiais de Contas tem

tido wn papel ativeo nests maséria
A verificacio acs Relatorios de
Sustentabilidade & importante

A verificagio aos Felardrios de
Snstenmbilidade deve ser efemada por wm
B0 2 nfo por onmas entdades ou

O ZEI SIS

Tem sido maficientas as formacdes que

abordamn a tematica da verificagio aos

Felatdrios de Sustensabilidade, destinsdss aos

Revisores

Este & Wm tema suScientemeants desenvolvido

em Pormazal

Ecte tema menacis wm maior aprofimdsmmsnto

nos cETicalos do ensine suparior

Dieveria existir um modelo sfamdand de

parecar para a verificagio de um Felstorio de
Smsrenmbilidade

Seria il a existéncia de mais normativoes

nesta Area

Ta li varios documentos sobre o tema

A maions dos mens clentes guestons-me

sobre esta tematca

Fonte: Eugénio e Gomes: Estudo feito a 68 ROC (2012)
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Depois deste breve enquadramento da situagao, passamos para a analise do estudo, onde logo
de inicio refere que com a divulgagao da sustentabilidade os ROC consideram que se consegue
asseguram a confianga dos stakeholders, sendo que esta vai estar diretamente ligada a elaboragao
dos objetivos e politicas das organiza¢oes tendo em vista o alcance de uma boa reputagao que

pretende assegurar a conformidade com as normas e regulamentos existentes.

Desta forma, e segundo Eugénio e Gomes existe uma «falta de credibilidade face a nao
obrigatoriedade de verificagao dos relatérios de sustentabilidade e a auséncia de investigagao

profunda na analise dos processos pelos quais os relatorios de sustentabilidade sao geradosy.

Para além da descredibilizagao existente em torno destes, nao é possivel encontrar um modelo
unico e inequivoco para execugao dos RS, (embora o mais comum seja o chamado #iple bottom
line que contempla as areas do ambiente, econémico e social) sendo a grande e atual discussao

a inclusdo ou nao deste no relatorio e contas das organizagdes.

Para além disto, quando questionados os ROC, 65% respondeu que a publicacao do RS nao
deve ser obrigatoria e apenas 35% que devia ser, sendo que destes a maioria diz que a
obrigatoriedade devia incidir essencialmente sobre as empresas cotadas e depois sobre as

Sociedades Anonimas, (SA).

Ja relativamente a elaboragao do relatério, a grande maioria (75%) diz que este deve ser da

responsabilidade da administragao, e que deve conter principalmente os seguintes pontos:

" Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades da empresa;
Missao valores, codigos de conduta e principios;

*  Aludir se existe um risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e medidas de
resposta a situagao;

* Referir a formagao de colaboradores na area da anticorrupgao e qual a percentagem no
todo da organizagao;

»  (artas, principios e outras iniciativas desenvolvidas de caracter ambiental, econémico e
social;

* Identificagdo dos principais impactos econémicos que indiretamente ou diretamente

possam influenciar a organizacao.

Outro aspeto importante que ¢ abordado no estudo passa pelo diagnéstico da materialidade
numa auditoria, onde os auditores tém de compreender em primeiro lugar o que devem
assegurar que tém obrigatoriamente de constar nos RS, tendo de seguida definir

procedimentos especificos para a natureza destes trabalhos.
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No que toca aos procedimentos e segundo o estudo, niao existem requisitos para os auditores
que fazem os trabalhos de certificagao dos RS, embora existam cinco que sio considerados

por estes como 0s mais consensuais:

* Independéncia

Capacidade de relacionamento entre as partes envolvidas
* Nao ter auxiliado nos controlos internos e na elaboracao do RS
* Competéncia

* Experiencia profissional.

Acompanhando estes escassos requisitos, o estudo realizado pelas duas autoras atras
mencionadas, refere ainda que relativamente a normativos os ROC quando estio perante
trabalhos na 4rea da sustentabilidade utilizam normalmente o GRI, a ISAE 3000 ou na
AA1000 Assurance Standard, por acharem que sido as mais completas dentro da grande
variedade existente e porque o cumprimento destes assegura em qualquer um dos casos os
principais pontos que os ROC inquiridos acham que devem constar nos RS: «Descri¢io dos
principais impactos, riscos e oportunidades da empresa (...) missao, valores, cédigos de

conduta e principiosy.

Por outro lado os ROC entendem que a existéncia de mais normativos seria benéfica tendo
em vista a melhoria dos existentes e a padronizagao dos mesmos num modelo, sendo que seria
necessario também o aumento da formagdo nesta area para os profissionais, afirmando

mesmo que esta deveria iniciar-se no ensino supetrior.

Também deve existir um maior envolvimento da propria ordem de ROC de forma a
incrementar nos seus programas formativos os temas da sustentabilidade, criando/gerando
discussoes com o0s seus parceiros internacionais tendo em vista a regulamentagao da pratica de

analise e certificacao uniforme dos RS.

Importa ainda focar que do estudo realizado por Eugénio e Gomes, apenas trés auditores do
total de 68 inquiridos realizaram trabalhos de certificacio a RS, sendo que os pontos

analisados por estes para a emissao da opinido quanto a fiabilidade e clareza do relato foram:

= Verificar procedimentos e sistemas de controlo de gestéo;

= Confirmar a informacdo através de declaragbes escritas e entrevistas com 0s
responsaveis pelo relato;

= Auvaliar o processo de gestao;

= Auvaliacéo da eficacia dos processos de tratamento e recolha de dados;
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Certificagcdo do cumprimento das normas e regulamentos;
Comparagdo da informag&o dos relatdrios financeiros com a relatada;
Confirmacdo dos indicadores apresentados, comparativamente com as normas e

informacao utilizada na sua elaboracéo.

Quadro 17 - Procedimentos para a verificagao dos relatorios de sustentabilidade

Indigque o wvel de importancia aos

procedimentos adotados para a Sem Pouco Importineia Mugta

Importante )
verificacio de wmn Importineia | Importante | Moderada Importancia

Eelatorio de Sustentabalidade,

Venficagao dos procedomentos ou
1 | da mmplementacio de sistemas de 0 1 1 0 1
confrolo de gestio

Venficacio dos dados, grafices e
declaragdes que aconpanham o

relatono, afraves de enfrevistas a

[
=
=
[=]
ot
(=]

gestores responsavels pela
informagzo relatzda e anahse de
evidencias

Avahiagio dos processos de gestio
conducentes 3 mmplementacio de
polificas econdmicas, amblentais e

de responsabihdade social

Avahacio da eficacia dos
processos de recolha, agregacio.
tratamento, validzcio e declaragao

da informagio relatada.

WVerficagdo da apheacio dos
5 | principros das normas na 0 0 a 1 2

informmagio relatada.

Comparacio da mformacio
financens relatada com a

& | informagdo que consta dos 0 0 1 0 2
relatornos financeros da

OTERTLZACAO.

Verificagio dos indicadores
apresentados de acordo com as
normzs & da mirmacio vhlizada

na suza elzboragio.

Fonte: Eugénio e Gomes: Estudo feito a 68 ROC dos quais 3 ja certificardo relatérios de sustentabilidade (2012)
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5.4 - TRANSFORMAGCAO «VERDE»

A «auditoria verde» s faz sentido nas organizag¢oes que de forma planeada queiram aderir ao

desenvolvimento sustentavel e € isto que se quer tratar neste ponto sob diferentes angulos.

5.4.1 - REFERENCIAS GLOBAIS NA ESFERA DO «VERDE»

Para a «transformacdo verde» ha praticas e cada vez mais teorias/técnicas que merecem ser

conhecidas no ambito da auditoria. Deixamos aqui alguns exemplos:

Bellagio STAMP

E um conjunto de oito principios resultantes de ideias iniciais que foram trabalhadas pelo

International Institute for Sustainable Development:

1. Guiding Vision

Essential Considerations
Adequate Scope
Framework and Indicators
Transparency

Effective Communication

Broad Participation

S A e O

Continuity and Capacity.

BM & FBOVESPA

A bolsa de valores do Brazil adotou um modelo assente em 13 principios, desenvolvido pela

University of Cambridge Programme for Industry:

1. Envolver a dire¢ao da empresa
Descobrir o que precisa de ser mudado

Estabelecer prioridades

2

3

4. Assumir compromissos publicos

5. Estabelecer a governanca e a sustentabilidade
6

Cheque a entidades
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7. Engaje aos stakeholders

8. Elaborar uma politica de sustentabilidade
9. Envolver o publico interno

10. Ajustar sistema de gestdo

11. Definir e acompanhar indicadores

12. Estabelecer metas

13. Relatar as conquistas e seus desafios.

CORP - Corporation 2020
Apresenta um novo modelo empresarial, cujo a base assenta em trés pilares:

" As organiza¢Oes devem mensurar e divulgar os seus impactos ambientais;
= Devem existir a taxacao de recursos naturais nao renovaveis;

* Introducdo do limite ao endividamento nas organizagdes.

The Natural Step

Tendo por base a publicagao da Natural Step, uma organizagio cobre os seguintes quatro

passos:

= Awareness
= Baseline Analysis
=  Compellig Vision

=  Down to Action.

Modelo V4P

Este foi desenvolvido por Maria Augusta Fernandes através de uma vasta pesquisa, que
resultou na concretizagio deste modelo que consta do manual de Relatérios de
Sustentabilidade e Contas da OTOC, assentando num ciclo de trés momentos Assumir, Agir e

Acompanhar (3A).
Do desenvolvimento deste ciclo resultam os alicerces do modelo:

= Conceito de sustentabilidade - Pessoas, (social); Planeta, (ambiente); Profit

(economia);
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* Visibilidade - Disponibilizar e tornar acessivel a informagao aos stakeholders;
* Processo - A criagio de valor do relatério parte do processo que esta subjacente a

elaboracio deste.

5.4.2 - PERFIL DO «<AUDITOR VERDE» E A FORMACAO

O perfil do auditor, sdo as caracteristicas que o profissional deve possuir para elaborarem
trabalhos a RS, ndo devendo este ser diferente do perfil tradicional do auditor financeiro pelo

que deve seguir os seguintes principios:

* Competéncia: Estar munido dos conhecimentos, experiéncia e capacidades
necessarias para desenvolver os trabalhos;

* Confidencialidade: Estar sujeito a descricdao e sigilo profissional, nio divulgando a

informacao que possui sem a existéncia de devida autorizagao;

* Integridade: Possuir a ética e retidio necessaria para gerar confianga, de forma a
proporcionar a devida seguranga no julgamento que vai emitir;

" Objetividade: Fazer uma avaliacio independente e equilibrada, avaliando e

comunicando toda a informacao relevante de forma clara e precisa.

Ora estes principios exigem que todos os auditores obtenham conhecimento sustentavel
no ambito do ensino formal e através de formacSes profissionais. Através de uma pequena
analise do que se passa no ISCAL, na OTOC e na OROC — referéncias por exceléncia no
nosso pafs - principalmente se concluira que ha défice, (segundo Fernandes - O Iscal é
verde; Fernandes - Relatérios de sustentabilidade e Contas; Eugénio e Gomes -
Verificagdo aos Relatorios de Sustentabilidade). O mesmo parece poder adivinhar-se para

organizagoes congéneres de caracter internacional.

5.5 - A CERTIFICACAO DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS
COTADAS DO PSI 20

Centrando-nos agora na realidade das empresas cotadas no Indice PSI 20, e nas doze
empresas (dum total de dezoito) que apresentam relatérios de sustentabilidade, cinco destas

nao tém relatérios de sustentabilidade auditados.
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Desta forma temos cinco empresas com relatério unificado auditado, BCP (PwC), EDP

Renovaveis (KPMG), Impresa (Deloitte), Jeronimo Martins (PwC) e Semapa (PwC).

Ja relativamente as empresas com relatorio de sustentabilidade separado, temos os CTT e a
Sonae SGPS auditados pela PwC, nao tendo sido possivel verificar se o Banif, EDP, GALP,

Mota Engil e REN tém relatérios certificados.
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V PARTE - REFLEXOES E CONCLUSOES
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6. REFLEXOES PARA UMA AUDITORIA «VERDE»

Aqui chegados impoem-se olhar para tudo o que foi realizado e tentar fazer reflexdes de

sintese. Assim, sem qualquer hierarquia:

Atualmente a pratica de divulgacdo da sustentabilidade ja esta presente na maioria das
organizagoes, principalmente através do site de cada entidade, mas ainda nao existe
uma total transparéncia da informacdo prestada, nem existe a preocupagao da
divulgacdo na divulgagiao anual de um relatério de sustentabilidade onde iria permitir
um olhar detalhado sobre o panorama geral de toda a organizacao, embora esta pratica
tenha vindo a ganhar expressio ao longo dos ultimos anos. Assim sendo e tendo por
base este aumento da apresentacido da sustentabilidade das organizagoes através de
relatérios, (mais concretamente RS) torna-se imperativo a verificagiao destes tendo em
vista a certificagdo da informagdo prestada da mesma forma que é realizada ao

relatério e contas apresentado anualmente;

Desta forma surge uma nova necessidade para a qual os ROC nio estio devidamente
preparados, pois estes afirmam (conforme ja apresentamos nos capitulos anteriores)
que existe falta de formagao para os profissionais nestas matérias, assim como alguma
falta de envolvimento nesta situa¢do por parte da ordem dos revisores oficiais de

contas (OROC);

Relativamente a formagao profissional, este é um aspeto que carece de maior atengao e
de uma rapida agao por parte dos ROC, pois estamos a falar dos conhecimentos que
os auditores devem possuir e a forma como estes devem ser adquiridos. Atualmente e
como ja apresentamos aqui neste estudo, nio existe formagdo adequada para os
profissionais de auditoria, sendo entdo necessario a existéncia de um grande
investimento nesta area comecando logo pelo proprio ensino superior, onde a
auditoria a relatorios de sustentabilidade deve ser uma das matérias obrigatorias a
lecionar em cursos como o de auditoria, tendo em vista melhorar os conhecimentos
dos futuros auditores. Para além do ensino superior a propria OROC deve criar
formacdes, congressos e outras atividades tendo em vista discutir ideias e convergir
opinides das melhores praticas, de forma a serem ultrapassados problemas e a munir
os ROC de meios que permitam um correto e apropriado conhecimento para

desenvolverem trabalhos de qualidade.
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* Ainda relativamente a formagao nio se deve restringir apenas ao nivel nacional, deve
ser mundial pelo que se torna imperativo o envolvimento das varias ordens
representantes dos ROC dos diferentes paises, tendo em vista uma formagao universal

que contribua para melhorar a pratica da auditoria.

* Para além da questdo da formacido, os auditores sao constantemente confrontados
com uma variadissima panoplia de normativos que sao mais ou menos semelhante,
mas em termos praticos apresentam depois abordagens bastante diferentes. Esta
situagdo traduz-se depois numa grande divergéncia entre os profissionais, na forma
como cada um aborda os trabalhos de auditéria a RS, utilizando normativos diferentes
que por sua vez podem conduzir a conclusoes destintas devido a grande dificuldade
existente na defini¢ao da materialidade, nio permitindo desta forma a comparabilidade

entre organizagdes, nem o fornecimento adequado de informacoes aos stakeholders.

* Torna-se assim necessario a padronizacao do relato e certificacao da sustentabilidade
nas organizagoes, através da defini¢do de um modelo tnico e consensual que pondere
dois niveis:

1° A opgao pela existéncia de um relatério separado ou integrado;

2° A defini¢ao da abordagem dos ROC aos RS tendo em vista a certificagdo destes.

1° Nivel

Quanto ao primeiro nivel, e tendo por base o levantamento efetuado no decurso deste estudo
e em especial o apresentado no capitulo trés, concluimos que a op¢ao que melhor serve a
necessidade das organizag¢oes e dos seus stakeholders passa pela existéncia de um relatério
unico, que permita assim a integracio do desenvolvimento sustentavel das organizacdes

conjuntamente com o relatério e contas.

Desta forma é possivel observar-se um panorama geral e completo da organizagao, nio sendo
deixado ao acaso nenhum aspeto relevante que possa por em causa a continuidade da
organiza¢ao, pois a certificagao apenas do relatério e contas com posterior interligagdio com a
certificacdo do relatério separado nao ¢ suficiente por si s6 para garantir a saude desta, pois
estamos a descurar a interligacio dos aspetos financeiros com os nao financeiros dando

espago a existéncia de riscos nao detetaveis numa analise em separado.
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2° Nivel

Relativamente ao segundo nivel, é imprescindivel a defini¢ao de uma proposta de modelo para
os ROC procederem a este tipo de certificagdes, de forma a colmatarem a pandplia de

normativos existentes.

Em jeito de resumo e tendo em vista interligar as refleccoes feitas:

A sustentabilidade nas organiza¢des tem ganho cada vez mais importancia, embora ainda seja
escasso o investimento na formagao dos profissionais para a realizagao deste tipo de trabalhos

de certificacio.

Este facto conjugado com a existéncia de uma variadissima pandplia de normativos, culmina
numa abordagem por vezes diferente ao nivel da forma como os ROC abordam os trabalhos,
nao existindo assim um modelo base como por exemplo para a certificagao do relatério e

contas anual das organizagoes.

Desta forma cada ROC elabora o seu trabalho tendo por base modelos diferentes, pelo que
auditores diferentes podem nao chegar as mesmas conclusdes relativamente a analise da

mesma organizacao devido a utilizagio de normativos distintos.

Nos dias de hoje esta situagao é inaceitavel, pois com o aumento da exigéncia por parte dos
stakeholders, nao ¢é possivel existir duvidas, incégnitas ou incoeréncias na comunica¢ao da

opiniao sobre os RS por parte dos auditores.

Para mitigar estes riscos, muitas organizag¢oes reconhecem a necessidade de caminharem para
a existéncia do relato integrado, como ¢é o caso do IFAC, IIRC, PCAOB mas estas nao
concretizam as suas intengdes num modelo Gnico que proporcione um real e produtivo
contributo para a sociedade, permitindo assim a convergéncia dos normativos e
proporcionando uma adequada base de trabalhos para os profissionais de auditoria, assim

como para as organizagoes.

Em Portugal, conforme apresentamos no capitulo cinco os ROC nao desconhecem estes
assuntos, tendo uma clara defini¢do do conceito de sustentabilidade na sua concepgio classica
(ambiente, economia e social) mas mostram opinides bastante diferentes relativamente a

abordagem dos trabalhos aos RS assim como ao que estes devem conter.
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Do estudo analisado foi possivel concluir que a maioria dos ROC inquiridos, afirma que a
ordem tem de ter um papel mais ativo nestas matérias, e que existe insuficiéncia de formacao,
mas consideram importante a verificagao destes relatérios assim como a existéncia de um

modelo standard para procederem as verificagoes.

Para além do modelo estes dizem que este tema merece mais importancia no ensino superior e
que nio ¢ adequadamente desenvolvido em Portugal, pois muitas da organizagdes nacionais
nao abordam este tema, sendo principalmente desenvolvido apenas pelas sociedades

andnimas.

Estas conforme apresentamos no capitulo quatro ponto dois, na sua grande maioria tém o
«werde» no seu ADN, mas depois tém uma grande dificuldade em ter uma comunicagao

constante da sustentabilidade para com os stakebolders.

A maioria destas organizagdes acaba mesmo por comunicar apenas anualmente através do RS,
sendo que depois este nao apresenta sequer todos os factos relevantes criando problemas ao

nivel da transparéncia da informagao.

Tendo em conta o guia seguido é possivel verificar que a expressio ambiente, econémica e
social ttm uma grande presenca nas organizagdes, mas a expressio cultura e governancga
pecam em relagdo as outras, sendo mesmo descuradas na totalidade na maioria dos casos

estudados.

Outro facto importante que conseguimos apurar foi a inexisténcia, na maioria das
organizagoes, do relato integrado da sustentabilidade, sendo que na maioria dos casos existe
pelo menos um RS, embora algumas organiza¢des nao considerem tal divulgacio como
importante e emitam apenas relatérios estratégicos onde abordam entre outros temas

destintos a sustentabilidade na organizagao.

Uma nota importante a retirar deste estudo realizado é que a grande maioria das organizacoes
investe na divulgacao através das novas tecnologias, neste caso mais concretamente do site de
cada entidade, onde quase todas tém mesmo uma ligacao visivel logo na pagina inicial que

remete para os temas da sustentabilidade.

Por outro lado ¢ de ressalvar que na maioria dos casos a informagdo que consta nessa pagina

ja é antiga pelo que os dados apresentados nao permitem saber adequadamente qual a real

situagao da organizagao.

Em contra ciclo e tendo em vista demonstrar uma boa pratica de divulgagdo constante e

atualizada, encontramos o exemplo da CGD, onde constantemente ¢ atualizado no seu site
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dados referentes ao desempenho ao nivel da sustentabilidade da organiza¢do conjugados com
o progresso financeiro desta, assim como novas certificacdes e prémios recebidos pelo

desempenho obtido no que toca ao desenvolvimento sustentavel.

Desta forma constatamos realidades destintas, que nos permitem concluir que ¢ necessario a
ado¢do de um modelo comum de divulgagdao, que permita que as organizagdes divulguem
adequadamente a informacdo imprescindivel para os stakeholders, a0 mesmo tempo que
permite aos ROC a existéncia de uma base de trabalho uniforme, para a qual podem definir

procedimentos a aplicar.

86



7. AUDITORIA A SUSTENTABILIDADE ATRAVES DOS
RELATORIOS

Dando continuidade as reflexdes expandidas no capitulo 6 estamos em condi¢oes de desenhar
nés um contributo com vista a existéncia de um modelo a seguir pelos auditores na «auditoria

verde» centrada nos suportes de informacao e comunica¢ao nomeadamente os relatorios.
Este modelo assenta em duas componentes:

®  Uma referenciada a uma formulac¢io de desenvolvimento sustentavel;

*  Qutra no processo de trabalho.

E estas partes devem ser abordadas de forma sistematica, sendo a designacio do nosso
contributo:

Modelo 2i2s

De seguida o 2i2r através de esquemas.

Esquema 6 - Modelo 2i2r centrado numa formulagao de sustentabilidade

«VERDE» NO
ADN

GOVERNANCA

Fonte: Elaboracao prépria
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Esta estrutura mostrou-se particularmente ajustada quando ensaiamos no estudo de caso

CGD.

Esquema 7 - Modelo 2i2r: processo de trabalho

RESPOSTA INDAGAGAO

INTERIORIZAGAO REFLEXAO

Fonte: Flaboragio prépria

» Indagacgio: Questionar-se e identificar os problemas dentro da organizagao;
* Reflexdo: Ponderar sobre quais as causas e possiveis solugoes;

* Interiorizagdo: Tomar consciéncia que é necessario agir contra os problemas

implementando solug¢des;

* Resposta: Implementar solucoes eliminando ou reduzindo o risco da ocorréncia de

problemas.

Em boa verdade foi também esta aproximagao que se seguiu neste trabalho.
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8. CONCLUSAO: «RELATORIO INTEGRADO, AUDITORIA
INTEGRADA»

Na légica da investigagdo chegou o momento de se retirar uma conclusao as coordenadas

nucleares do estudo, e saber:

Pergunta de partida: «Estdo os auditores preparados para fazerem auditorias «verdes»

aos relatorios de sustentabilidade?»

Problematica — A progressio da sustentabilidade nas organizagdes exige mudangas na
auditoria e na formacdo dos auditores, e para isso é necessario e possivel encontrar-se um
modelo que agilize a auditoria na Otica da sustentabilidade aos relatérios anuais,
nomeadamente na esfera de uma auditoria integrada em linha com o relatério unico, com vista
a um mecanismo de aprendizagem massificado, em particular nas escolas superiores de

contabilidade e auditoria.

Ora, como pensamos ter deixado demonstrado ao longo deste relatério a pergunta de partida
reflete uma necessidade da sociedade a que em particular auditoria e auditores devem estar
atentos, bem como as escolas de ensino superior, investido cada vez mais na formagao dos
profissionais e melhorando os meios de trabalho que estes dispoem tendo em vista uma

melhoria continua dos servigos prestado em busca da exceléncia.

Por outro lado a problematica apresenta-se ajustada e da uma resposta a pergunta de partida
como julgamos mostrar o estudo realizado, nomeadamente quando se adianta o contributo
2i2r o modelo em vista, e a sintese «Relatério Integrado, Auditoria Integrado» tantas vezes
com estas ou outras palavras em diversos momentos deste relatério nao sé esta contemplada

na problematica como incluida e a dar suporte ao titulo da dissertagao:

A sustentabilidade nas organizagdes: o papel e a importincia da auditoria

«verde» aos relatorios

Para uma auditoria integrada em linha com o relatério tinico

Ao fim deste trabalho o nosso interesse pela tematica investigada é manifestamente muito
maior do que a partida, pelo que nesta linha vemos como temas para aprofundar os nossos

estudos:
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* Aintegracdo do relatério de sustentabilidade no relatério unico;

* O relatério unico deve ser o principal meio de comunicac¢do da sustentabilidade;
* A sustentabilidade como ponto de partida da gestao das organizagdes;

" Os auditores ¢ a necessidade de formacao para a certificacao de RS;

* O relatério de sustentabilidade enquanto relato facultativo.

E a terminar queremos sublinhar que nio sera em vao que se anda a glorificar contabilistas e

auditores dizendo que se espera que «salvem o mundo».
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ANEXO I: LEGISLACAO (Pg. 20)

CRP - Constituicao da Republica Portuguesa.

Decreto-Lei n.° 58/82 de 26 de Fevereiro:

Estabelece normas sobre gestao de energia;

Portaria n.° 359/82 de 7 de Abril:

Regulamento da Gestao do Consumo de Energia;

Portaria n.° 457/83 de 19 de Abril:

Aprova a avaliagao da influéncia em constru¢oes de vibragdes provocadas por explosdes ou

solicitacbes similares;

Lein.° 11/87, de 7 de Abril:

Lei de Bases do Ambiente;

Decreto de Lei 183/96:

Reforca a necessidade da existéncia de um plano e relatério de atividades de todos os servigos

publicos, definindo mesmo algumas orientagoes;

Decreto-Lei n.° 239/97 de 9 de Setembro:

Estabelece as regras a que fica sujeita a gestao de residuos;

Decreto-Lei n.° 236/98 de 1 de Agosto:

Estabelece normas, critérios e objetivos de qualidade com a finalidade de proteger o meio
aquatico e melhorar a qualidade das 4dguas em funcdo dos seus principais usos. Revoga o

Decreto-Lei n.74/90, de 7 de Marco;

Decreto-Lei n.° 69/2000 de 3 de Maio:

Avaliagao de Impacte Ambiental;

Decreto-Lei n.° 292/2000 de 14 de Novembro - (alterado pelo Decreto-Lei n.° 259/2002):
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Aprova o Regulamento Geral do Ruido;

Decreto-Lei n.° 164/2001 de 23 de Maio - (modificado pelo Decteto-Lei n.° 69/2003):

Aprova o regime juridico da prevencao e controlo dos perigos associados a acidentes graves

que envolvem substancias perigosas, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n°

96/82/CE, do Conselho, de 9 de Dezembro;

Decreto-Lei n.° 243/2001 de 5 de Setembro:

Aprova normas relativas a qualidade da agua destinada ao consumo humano transpondo para
o direito interno a Diretiva n° 98/83/CE, do Conselho, de 3 de Novembro, relativa a

qualidade da agua destinada ao consumo humano;

Decreto-Lei n.° 111/2002 de 16 de Abril:

Estabelece os valores limite das concentracdes no ar ambiente do didxido de enxofre, dioxido
de azoto e oxidos de azoto, particulas de suspensio, chumbo, benzeno e mondxido de
carbono, bem como as regras de gestao da qualidade do ar aplicaveis a esses poluentes, em
execucao do disposto nos artigos 4.° e 5.° do Decreto-Lei n.° 276/99, de 23 de Julho,
transpondo para a ordem interna as Diretivas Comunitarias n°® 1999/30/CE, do Conselho, de

22 de Abril, e n° 2000/69/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Novembro;

Decreto-Lei n.° 259/2002 de 23 de Novembro:

Altera o Decteto-Lei n.° 292/2000, de 14 de Novembro, que aprova o Regulamento Geral do
Ruido;

Decreto-Lei n.° 69/2003 de 10 de Abril:

Estabelece as normas disciplinadoras do exercicio da atividade industrial;

Decreto-Lei n.° 72/2003 de 10 de Abril:

Regula a libertagao deliberada no ambiente de organismos geneticamente modificados (OGM)
e a colocag¢ao no mercado de produtos que contenham ou sejam constituidos por OGM,
transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2001/18/CE, do Patlamento Europeu

e do Conselho, de 12 de Marco;
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Decreto-Lei n.° 178/2003 de 5 de Agosto:

A limitagdo das emissOes para a atmosfera de certos poluentes provenientes de grandes
instalagdes de combustio foi regulada, pela primeira vez, através do Decreto-Lei n.> 352/90,
de 9 de Novembro. Este diploma, complementado pela Portaria n.° 286/93, de 12 de Marco,
veio estabelecer, designadamente, limitagdes as emissdes de didxido de enxofre, 6xidos de
azoto e particulas das instalagdes de combustio, e fixar obriga¢oes de redugdo das emissoes de
tais poluentes, por parte dessas fontes fixas, através do estabelecimento de um programa
nacional. Concomitantemente, operava-se a transposi¢io para a ordem juridica nacional a

Diretiva n.° , do Conselho, de 24 de Novembro;

Decreto-Lei n.° 320/2003 de 20 de Dezembro:

Estabelece objetivos a longo prazo, valores alvo, um limiar de alerta e um limiar de
informacao ao publico para as concentra¢des do ozono no ar ambiente, bem como as regras
de gestao da qualidade do ar aplicaveis a esse poluente, em execu¢ao do disposto nos artigos
4.° ¢ 5.° do Decreto-Lei n.° 276/99, de 23 de Julho, transpondo para a ordem juridica nacional
a Diretiva n.° 2002/3/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Feveteiro, relativa

a0 OZONOo NoO ar;

Lei n.° 26/2004 de 8 de Julho:

Aprova o Estatuto do Mecenato Cientifico e procede a nona alteracio do Decreto-Lei n.°

74/99, de 16 de Marco (Estatuto do Mecenato);

Decreto-Lei n.° 3/2004, de 3 de Janeiro:

Estabelece o regime juridico a que fica sujeito o licenciamento da instalagao e da exploracao

dos centros integrados de recuperacio, valorizagao e eliminagao de residuos perigosos;

Decreto-Lei n.° 78 /2004 de 3 de Abril:

Estabelece o regime da prevengdo e controlo das emissoes de poluentes para a atmosfera,
fixando os principios, objetivos e instrumentos apropriados a garantia da protecao do recurso

natural ar, bem como as medidas, procedimentos e obrigacées dos operadores das instalagoes

101



abrangidas, com vista a evitar ou reduzir a niveis aceitaveis a poluicio atmosférica originada

nessas mesmas instalacoes;

Decreto-Lei n.° 136/2004 de 3 de Junho:

Altera o Decreto-Lei n.° 221/97, de 20 de Agosto, que cria o Conselho Nacional do Ambiente

e do Desenvolvimento Sustentavel;

Decreto-Lei n.° 149/2004 de 22 de Junho:

Altera o Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de Junho, que transpoe para a ordem juridica nacional
a Diretiva n.° 91/271/CEE, do Conselho, de 21 de Maio, relativamente ao tratamento de

aguas residuais urbanas;

Decreto-Lei n.° 164/2004 de 3 de Julho:

Altera o Decreto-Lei n.° 72/2003, de 10 de Abril, que regula a libertacio deliberada no
ambiente de organismos geneticamente modificados (OGM) e a coloca¢ao no mercado de
produtos que contenham ou sejam constituidos por OGM, de acordo com os Regulamentos
(CE) n° 1829/2003 e n° 1830/2003, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 22 de

Setembro;

Decreto-Lei n.° 168/2004 de 7 de Julho:

Estabelece regras de execucio do Regulamento (CE) n.° 1830/2003, do Patlamento Europeu
e do Conselho, de 22 de Setembro, relativo a rastreabilidade e rotulagem de organismos
geneticamente modificados e a rastreabilidade dos géneros alimenticios e alimentos para

animais produzidos a partir de organismos geneticamente modificados;

Decreto-Lei n.° 190/2004 de 17 de Julho:

Estabelece regras relativas a colocagao no mercado de adubos e corretivos agricolas;

Decreto-Lei n.° 217-A /2004 de 8 de Outubro:

Prorroga, até 31 de Dezembro de 2005, o prazo de elaboracdo dos planos de ordenamento das

areas protegidas estabelecido no Decreto-Lei n.° 204/2002, de 1 de Outubro;

Decreto-Lei n.° 230/2004 10 de Dezembro:
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Estabelece o regime juridico a que fica sujeita a gestdo de residuos de equipamentos elétricos e
eletronicos (REEE), transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2002/95/CE, do
Parlamento Eutopeu e do Conselho, de 27 de Janeiro de 2003, e a Diretiva n.° 2002/96/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Janeiro de 2003;

Decreto-Lei n.° 233/2004 de 14 de Dezembro:

Estabelece o regime de comércio de licengas de emissao de gases com efeito de estufa na
Comunidade Europeia, transpondo para a ordem interna a Diretiva n.° 2003/87/CE, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Outubro;

Decreto-Lei n.° 243-A /2004 de 14 de Dezembro:

Altera o regime do comércio de licengas de emissio de gases com efeito de estufa na

Comunidade Eutropeia, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 233/2004, de 14 de Dezembro;

Decreto n.° 19/2004 de 10 de Janeiro:

Aprova o Acordo sobre a Conservacao de Cetaceos no Mar Negro, Mar Mediterraneo e Area

Atlantica Adjacente, assinado no Ménaco em 24 de Novembro de 1996;

Decreto n.° 20/2004 de 20 de Maio:

Aprova o Protocolo a Convengao de 1979 sobre a Poluicao Atmosférica Transfronteirica a
Longa Distancia Relativo a Redugdao da Acidificagdo, Eutrofizagao e Ozono Troposférico,

assinado em Gotemburgo em 1 de Dezembro de 1999;

Decreto n.° 33/2004 de 29 de Outubro:

Aprova a Convencido de Roterddo Relativa ao Procedimento de Prévia Informagao e
Consentimento para Determinados Produtos Quimicos e Pesticidas Perigosos no Comércio

Internacional, assinada em 11 de Setembro de 1998 em Roterdio;

Decreto Regulamentar Regional n.” 23/2004/A de 1 de Julho:

Estabelece o regime de apoios a conceder pela administracio regional para a manutengao da
paisagem da cultura tradicional da vinha em currais na ilha do Pico no interior da area

candidata a patriménio mundial;
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Decreto Regulamentar Regional n.” 24/2004/A de 1 de Julho:

Classifica as zonas de protegao especial da Regido Auténoma dos Agores, a que se refere o

artigo 3.° do Decreto Legislativo Regional n.° 18/2002/A, de 16 de Maio;

Decreto Legislativo Regional n.° 28/2004/M de 24 de Agosto:

Cria o sistema de transferéncia, triagem, valorizagdo e tratamento de residuos sélidos da
Regido Autéonoma da Madeira, constitui a sociedade anénima de capitais exclusivamente
publicos denominada «Valor Ambiente - Gestao e Administracio de Residuos da Madeira, S.
A» e autoriza a atribuicdo da concessio da exploragio e manutengdo do sistema de
transferéncia, triagem, valorizagao e tratamento de residuos solidos da Regido Auténoma da

Madeira, em regime de servigo publico e de exclusividade;

Decreto Legislativo Regional n.° 34/2004/A de 27 de Agosto:

Adapta a aplicagio a Regido Auténoma dos Acgores do Decreto-Lei n.° 47/99, de 16 de
Fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 56/2002, de 11 de Matco, que regula o

turismo de natureza;

Despacho Normativo n.° 1/2004 de 8 de Janeiro:

Determina a composi¢ao da Comissao Nacional da Reserva Ecolégica Nacional;

Despacho Normativo n.° 47/2004 de 28 de Outubro:

Estabelece as regras de atribuicao de um lote de direitos ao prémio a vaca em aleitamento, a

partir da reserva nacional, para o ano de 2005;

Portaria n.° 924 /2004 de 26 de Julho:

Estabelece, para os produtos embalados no territério nacional, as regras complementares de
aplicacao da regulamentagdo comunitaria relativas a designac¢ao, apresentagdo e rotulagem da
generalidade dos produtos abrangidos pela Organizacio Comum do Mercado Vitivinicola

(OCM). Revoga a Portaria n.° 1070/98, de 30 de Dezembro;

Portaria n.° 944/2004 de 27 de Julho:
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Aprova as taxas devidas pelos servicos prestados pelas comissdes de coordenagio e

desenvolvimento regional;

Portaria n.° 1100/2004 de 3 de Setembro:

Aprova a lista das zonas vulneraveis e as cartas das zonas vulneraveis do territorio portugués;

Resolucio do Conselho de Ministros n.° 119/2004 de 31 de Julho:

Aprova o Programa Nacional para as Alteragoes Climaticas;

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 129/2004 de 14 de Setembro:

Cria um grupo de trabalho para a elaboracao do Plano Nacional de Protecao Radiolégica e

Seguranc¢a Nuclear;

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 162/2004 de 11 de Novembro:

Altera a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 76/2002, de 11 de Abril, que determinou a

elaboragiao do Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio;

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 180/2004 de 22 de Dezembro:

Aprova os objetivos e vetores estratégicos da proposta da Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel 2005-2015 e define o processo de elaboragdo da versao final e

das respetivas fichas estratégicas;

Decreto-Lei n.° 49/2005 de 24 de Fevereiro:

Primeira alteracio ao Decreto-Lei n.° 140/99, de 24 de Abril, que procedeu a transposi¢io
para a ordem juridica interna da Diretiva n.° 79/409/CEE, do Consclho, de 2 de Abril,
relativa a conservacio das aves selvagens (diretiva aves) e da Diretiva n.° 92/43/CEE, do
Conselho, de 21 de Maio, relativa a preservacao dos habitats naturais e da fauna e da flora

selvagens (diretiva habitats);

Decreto-Lei n.° 130/2005 de 16 de Agosto:

Quarta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 194/2000, de 21 de Agosto, que aprova o regime juridico

do licenciamento ambiental, na parte respeitante a participagao do publico, transpondo para a
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ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2003/35/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 26 de Maio;

Decreto-Lei n.° 133/2005 de 16 de Agosto:

Aprova o regime de licenciamento da atividade das entidades que operam no sector da

pesquisa, captagao e montagem de equipamentos de extragdao de agua subterranea;

Decreto-Lei n.° 152/2005 de 31 de Agosto:

Regula a aplicagao na ordem juridica interna do artigo 16.° e do n.° 1 do artigo 17.° do
Regulamento (CE) n.° 2037/2000, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 29 de Junho,

relativo as substancias que empobrecem a camada de 0zono;

Decreto-Lei n.° 154/2005 de 6 de Setembro:

Atualiza o regime fitossanitario que cria e define as medidas de proteciao fitossanitaria
destinadas a evitar a introducio e dispersdo no territério nacional e comunitario, incluindo nas
zonas protegidas, de organismos prejudiciais aos vegetais e produtos vegetais qualquer que seja
a sua origem ou proveniéncia, transpondo para a ordem juridica interna as Diretivas n°
2002/89/CE, do Conselho, de 28 de Novembro, n° 2004/102/CE, da Comissao, de 5 de
Outubro, n°® 2004/103/CE, da Comissiao, de 7 de Outubro, n® 2004/105/CE, da Comissao,
de 15 de Outubro, n® 2005/15/CE, do Conselho, de 28 de Fevereiro, n° 2005/16/CE, da
Comissio, de 2 de Marco, n° 2005/17/CE, da Comissio, de 2 de Marco, e 2005/18/CE, da
Comissao, de 2 de Marco;

Despacho Normativo n.” 7/2005 de 1 de Fevereiro:

Estabelece os requisitos minimos para as boas condi¢oes agricolas e ambientais, nos termos e
pata os efeitos do disposto no artigo 5.° do Regulamento (CE) n.° 1782/2003, do Conselho,
de 29 de Setembro, no Regulamento (CE) n.° 796/2004, da Comissio, de 21 de Abril, e no n.°
2.° da Portaria n.° 36/2005, de 17 de Janeiro;

Portaria n.° 50/2005 de 20 de Janeiro:

Aprova os programas de reducao e controlo de determinadas substancias perigosas presentes

no meio aquatico;
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Portaria n.° 118/2005 de 31 de Janeiro:

Fixa os emolumentos a cobrar pelo Instituto do Ambiente no ambito do processo de

atribuicao de titulos de emissdo de gases com efeito de estufa e respetiva atualizacao;

Portaria n.° 120/2005 de 31 de Janeiro:

Aprova o modelo do pedido de titulo de emissao de gases com efeito de estufa;

Portaria n.° 121/2005 de 31 de Janeiro:

Fixa as metodologias de monitorizacio que serdo aprovadas pelo Instituto do Ambiente;

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 53/2005 de 3 de Marco:

Aprova o Plano Nacional de Atribuicdo de Licencas de Emissao gases com efeitos de estufa

relativo ao periodo de 2005 a 2007,

Lei n.° 50/20006, de 29 de Agosto:

Lei-quadro das contra ordenagdes ambientais;

Decreto-Lei n° 232/2007 de 15 de Junho:

Estabelece o regime a que fica sujeita a avaliagio dos efeitos de determinados planos e
programas no ambiente, transpondo para a ordem juridica interna as Diretivas n°
2001/42/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Junho, e 2003/35/CE, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Maio;

Decreto-Lei n.° 147/2008 de 29 de Julho:

Estabelece o regime juridico da responsabilidade por danos ambientais e transpoe para a
ordem juridica nacional a Ditretiva n.° 2004/35/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho,
de 21 de Abril de 2004, que aprovou, com base no principio do poluidor -pagador, o regime
relativo a responsabilidade ambiental aplicavel a prevencao e reparagao dos danos ambientais,
com a alteracdo que lhe foi introduzida pela Diretiva n.° 2006/21/CE, do Patlamento

Europeu e do Conselho, relativa a gestao de residuos da industria extrativa;

Lei n.° 89/2009, de 31 de Agosto:
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Procede a primeira alteracio a Lei n.° 50/2006, de 29 de Agosto, que estabelece o regime

aplicavel as contra ordenagdes ambientais;

Decreto-Lei n.° 103/2010 de 24 de Setembro:

Estabelece normas de qualidade ambiental (NQA) para as substancias prioritarias e para
outros poluentes, identificados, respetivamente, nos anexos I e II do presente decreto -lei, do
qual fazem parte integrante, tendo em vista assegurar a reducao gradual da poluicdo provocada
por substancias prioritarias e alcangar o bom estado das aguas superficiais, nos termos do
artigo 46.° da Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro, doravante designada por Lei da Agua, e
transpoe para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2008/105/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 16 de Dezembro, relativa a normas de qualidade ambiental no dominio da

politica da agua;

Decreto Legislativo Regional n.° 30/2010/A de 15 de Novembro:

Regime juridico da avaliagao do choque e do licenciamento ambiental;

Decreto-Lei n.° 58/2011 de 4 de Maio:

Alteragio ao Decreto -Lei n.° 232/2007, de 15 de Junho;

Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de Junho:

O presente decreto -lei altera o regime geral da gestao de residuos e transpoe a Diretiva n.°
2008/98/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Novembro, relativa aos

residuos;

Decreto-Lei n.° 60/2012 de 14 de Marco:

Estabelece o regime juridico da atividade de armazenamento geoldgico de CO2;

Decreto-Lei n.° 127/2013 de 30 de Agosto:

Estabelece o regime de emissées industriais aplicavel a preven¢ao e ao controlo integrados da
polui¢ao, bem como as regras destinadas a evitar e ou reduzir as emissdes para o ar, a 4gua € o
solo e a produgao de residuos, a fim de alcangar um elevado nivel de proteg¢do do ambiente no

seu todo, e transpoe para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2010/75/UE, do Parlamento
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Europeu e do Conselho, de 24 de Novembro de 2010, relativa as emissoes industriais

(prevencao e controlo integrados da polui¢ao);

Decreto-Lei n.° 151-B/2013 de 31 de Outubro:

Estabelece o regime juridico da avaliagdo de impacte ambiental (AIA) dos projetos publicos e
privados suscetiveis de produzirem efeitos significativos no ambiente, transpondo para a
ordem juridica interna a Diretiva n.° 2011/92/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
13 de Dezembro de 2011, relativa a avaliagao dos efeitos de determinados projetos publicos e

privados no ambiente.

Lein.?19/2014, de 14 de Abril:

Lei de bases do ambiente;

Decreto-Lei n.°47/2014 de 24 de Marco:

Primeira alteracio ao Decreto-Lei n.° 151-B/2013, de 31 de Outubro;

Portaria n.° 172/2014, de 5 de Setembro:

Revé a figura do Conselho Consultivo de Avaliagdo de Impacte Ambiental, enquanto férum

privilegiado para articulagdo entre as partes envolvidas na aplicagdao deste regime;

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 45/2015 de 7 de Julho de 2015:

Aprova a definicdo de uma politica nacional de arquitetura e paisagem, tendo em conta o
cumprimento dos deveres previstos na constituicio da Republica Portuguesa ao nivel do

ambiente, ordenamento do territorio, conservacao da natureza e patrimonio cultural.
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ANEXO II: CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS E CODIGO
DE VALORES MOBILIARIOS (Pg. 38)

Cédigo das Sociedades Comerciais: (CSC)

Artigo 65° - Dever de relatar a gestdo e apresentar contas ;
Artigo 66° - Relatoério de gestao;

Artigo 288° - Direito minimo a informacao;

Artigo 289° - InformagGes preparatorias da assembleia geral;

Artigo 447° - Publicidade de participa¢oes dos membros de 6rgaos de administracdo e

fiscalizacao;
Artigo 448° - Publicidade de participagdes de acionistas;

Artigo 451° - Exame das contas nas sociedades com conselho fiscal e com comissao

de auditoria;
Artigo 452° - Apreciacao pelo conselho fiscal e pela comissao de auditoria;
Artigo 453° - Exame das contas nas sociedades com conselho geral e de supervisao;

Artigo 455° - Apreciagao geral da administragdo e da fiscalizagao.

Cédigo de Valores Mobiliarios: (CVM)

Artigo 7° - Qualidade da informagao;
Artigo 16° - Deveres de comunicagio;
Artigo 17° - Divulgac¢io;

Artigo 18° - Dias de negociacio;

Artigo 19° - Acordos parassociais;

Artigo 20° - Imputagao de direitos de voto;
Artigo 244° - Regras gerais;

Artigo 245° - Relatério e contas anuais;
Artigo 246° - Informagao semestral;

Artigo 247° - Regulamentagao;
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* Artigo 248° - Informagcao privilegiada relativa a emitentes;

»  Artigo 249° - Outras informagoes.

Regulamento 4/2004 da CMVM: Fala essencialmente sobre a forma e meios de divulgagao da

informacao.

Circular de 24 de Janeiro de 2014 da CMVM: Forma de apresentacio, divulgacio e aprovagio

do relatério de contas das organizacSes previsto no Artigo 245° do CVM.
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ANEXO III: CIRCULAR DE 24 DE JANEIRO DE 2014 DA CMVM (Pg.
39)

1. Aspetos gerais:

1.1. Legislacao aplicavel

1.2. Divulga¢ao dos documentos de prestaciao de contas
1.3. Assembleia geral anual

1.4. Divulgac¢ao dos resultados e informagao privilegiada

2. Aspetos especificos:

2.1. Data de pagamento dos dividendos
2.2. Informacao sobre agdes proprias
2.3. Participacées qualificadas

2.4. Posi¢oes economicas longas

2.5. Transac¢oes de dirigentes

2.0. Relatorio de auditoria elaborado por auditor registado na CMVM e certificagao legal das

contas
2.7. Fiscalizag¢ao do cumprimento das normas contabilisticas
2.8. Normas internacionais de contabilidade (IAS/IFRS)

2.9. Governo das sociedades
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ANEXO IV: RELATORIO ANUAL SOBRE GOVERNO DAS
SOCIEDADES (Pg. 40)

Relatério anual sobre governo das sociedades previsto no Artigo 245° - A do CVM deve

conter os seguintes elementos:

a)

b)

g

h)

Estrutura de capital, incluindo indicagio das agdes niao admitidas a negociagao,
diferentes categorias de agdes, direitos e deveres inerentes as mesmas € percentagem

de capital que cada categoria representa;

Eventuais restricOes a transmissibilidade das acles, tais como clausulas de

consentimento para a alienagao, ou limita¢oes a titularidade de acdes;
ParticipagGes qualificadas no capital social da sociedade;
Identificagdao de acionistas titulares de direitos especiais e descri¢ao desses direitos;

Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participacio dos
trabalhadores no capital na medida em que os direitos de voto nao sejam exercidos

diretamente por estes;

Eventuais restricoes em matéria de direito de voto, tais como limitacoes ao exercicio
do voto dependente da titularidade de um nimero ou percentagem de agbes, prazos
impostos para o exercicio do direito de voto ou sistemas de destaque de direitos de

conteudo patrimonial;

Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir a

restricoes em matéria de transmissao de valores mobiliarios ou de direitos de voto;

Regras aplicaveis a nomeagao e substituicio dos membros do 6rgio de administragao e

a alteracao dos estatutos da sociedade;

Poderes do 6rgao de administracao, nomeadamente no que respeita a deliberagoes de

aumento do capital;

Acordos significativos de que a sociedade seja parte e que entrem em vigot, sejam
alterados ou cessem em caso de mudanca de controlo da sociedade na sequéncia de
uma oferta publica de aquisi¢ao, bem como os efeitos respetivos, salvo se, pela sua

natureza, a divulgacao dos mesmos for seriamente prejudicial para a sociedade, exceto
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k)

)

p)

se a sociedade for especificamente obrigada a divulgar essas informagdes por forca de

outros imperativos legais;

Acordos entre a sociedade e os titulares do 6rgao de administragao ou trabalhadores
que prevejam indemniza¢oes em caso de pedido de demissio do trabalhador,
despedimento sem justa causa ou cessa¢ao da relacio de trabalho na sequéncia de uma

oferta publica de aquisi¢ao;

Principais elementos dos sistemas de controlo interno e de gestdo de risco
implementados na sociedade relativamente ao processo de divulgacio de informacio

financeira;

Declaragao sobre o acolhimento do cédigo de governo das sociedades ao qual o
emitente se encontre sujeito por forca de disposicao legal ou regulamentar,
especificando as eventuais partes desse codigo de que diverge e as razoes da

divergéncia;

Declaragdo sobre o acolhimento do cédigo de governo das sociedades ao qual o
emitente voluntariamente se sujeite, especificando as eventuais partes desse codigo de

que diverge e as razoes da divergéncia;

Local onde se encontram disponiveis ao publico os textos dos codigos de governo das

sociedades aos quais 0 emitente se encontre sujeito nos termos das alineas anteriores;

Composicao e descricio do modo de funcionamento dos 6rgaos sociais do emitente,

bem como das comissGes que sejam criadas no seu seio.
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ANEXO V: INSTRUCOES DO TRIBUNAL DE CONTAS PARA
PRESTACAO DE CONTAS DAS ENTIDADES DO SETOR
EMPRESARIAL DO ESTADO (Pg. 41)

Tribunal de Contas

Instrugdes n® 2/2013 - 2* Secgdo

Objeto: Prestagio de contas das enfidades do setor empresarial do Estado

A evolugio legsiativa da Lel n*. S8/87 de 26 de agosto, que aprovou a Lei de
Organzagdo & Processo do Tribunal de Contas (LOPTC), verificada com as
ateracles introduridas pela Lei n® 482008, de 290 de agosto, & alteragles
subsequentes, alargou 0 ambito da junsdicio e dos poderes de controlo financairo
do Tribunal de Contas.

Nos termos do arfigo 51.°, o 1, sfinea o), as entidades referidas no artigo 2.°, n® 2,
da LOPTC astic também sujsitas 3 prestacio de contas, as quais devem ser
slaboradas e documentadas, de acordo com as instrugbes aprovadas pelo Tribunal,
como se dispde no arige 52°, n® 8, do mesmo diploma. Das entidades previstas no
atigo 2° n* 2. fazem parie as enfidades mencionadas nas alineas b) e f) que
ntegram o setor empresarial do Estade

Nestes termos, © Tribunal de Contas deliberou, ac abrigo do artigo 8.°, alinea b), e
do artigo 78.°, n* 1, alinea e), da LOPTC, em sessio plendria da 2° Secgio, de 4 de

dezambro de 2013, aprovar as saguintes instrucSes para a prestagio de contas das
entidades do sefor ampresanal do Estado:

1. Objeto e dmbito

1.1. As presentes InstrucSes estabslecam © modo de organizagdo, de documentagdo e
de remesss das contas por parts das seguintes entidades, sujeitas & jurisdiglo e
30s poderes de controlo do Tribunal de Contas, nos termos previstos no artigo 2.9,
n* 2 glineas b) e f). da LOPTC.

nmmmmm

WW&M(ACE)equm
m de Interesse Econdmico (AEIE), que sejam empresas
concessiondnas, gestoras de servigos publicos ou empresas pubiicas, nos
termos do Decrato-Lsi n® 13372013, de 3 de outubro, que aprovou o regime
Ruridico do Sector Empresarial do Estado

J/ 1.2 As empresas que sefam, em cada ano, obisto de reclassificagso no perimetro das
administracdes & misgradas no Orgamento do Estado, serdo ainda abrangidas por
InstrucSes adicionais ou complementaras, 2 aprovar pelo Plendrio da 2* Secg3o.

Mad 10 1900
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Tribunal de Contas

1.3. As presentes Instrugdes n3o se aplicam:
8) As entidadss abrangiias peia atvidade empresanial local,
b) Nas regides autdnomas. sem prajuizo da sua apicacio ser determinada
peio Jux da sacgio regional respetiva, nos termos do artigo 104" alinea
a) da LOPTC

2 Documentacio 2 remetsr

2.1. A documentacio 3 remeter 30 Tribunal de Contas pelas entidades abrangidas por
estas Insirugles é s seguints

a) Ala de aprovacSo das contas, da qual conste a deliberacic de aplicacdo de
TeSUNac0s

b} Relatirio de gesido;

<} Documentos de prestacSo de contas prawistos na et

d) Reistério e parecer do drplio de fiscalizacio e cipla da carfificac3o legal de
contas quando sxgidcs.

e) mmumm»mauumu

f) Usta de paricpacdes socais defides no capital de oulras empresas
(percentagem e vaior), quer por vis direta. quer indirsta.

2.2 No caso das EPE. 2 ats de deliberagio de aprovac3o de contas é substituida pelo
despacho de aprovac3c do Shular d3 fung3o acionista. nos termos dos respetivos
eststutos.

23 As entidades concessiondnas, subconcessiondrias e as enfidades gestoras de
senvicos pdblicos. para além dos documentos indicados em 2.1, devem apresentar,
aquando da prmers remessa de contas ao Tribunal também o contrato de

24 As enfidades referdas no nimero anterior remsterdo iguaimente, com os
documentos de prestac3o de contas do 370 ECONGMICO a que respeitam, oS estudos
prévios de avalisgcio ou de modificac3c do contrato de concess30, bem como 0s
reiatonos de acompantamento que tenham sido elaborades.

25 As empresas sujeltas 3 prestacSo de contas 20 Tribunal devem remeter as suas
contas consoidadas nos termos des s 5 e § das presentes Instrugdes, desde que
estajam legaiments cbrigadas & consolidacio

3. Termos da remessa

As confas de cads ano Scondmico s3o remelidas 20 Tribunal de Contas nos termos do
arfigo 52 ° da LOPTC, sem prejuizo das sfuacies especass referidas nos numeros 4, 5
&, e € das present=s Instrugles.

Mod 1C 19004
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Tribunal de Contas

Entidades em processo de liquidacio

4.1 As enftidades em processo de iquidacSo remetem contas anuais acompanhadas por
um reiaténo pormenorizado do estado das mesmas. subscrito pelos responsaveis
bquicatancs

42 Os responsdweis Iiquidatarios nformar3c o Tribunal de Contas da sua nomeagio,
no prazo de 30 dias, 3 contar do inicio das respetivas fungles.

43 Os responsdveis iquidatinios remetem as contas finais a0 Tribunal de Contas, no
prazo de 45 dias, a contar da data marcada para a deliberacdo dos sdcios sobre o
reistorio e contas finais dos iquidatanios.

4.4 As contas finais dos Iquadatirios previsias no nimero anterior,
encerramento definivo da geréncia, devem ser acompanhadas por um rddbfio
compieto da quidac3o & por um projeto de partilha do ativo restante, nos termos do
art* 157° do Codigo das Socedades Comercais.

Contas consolidadas

As enBidades obrigadas por ief 3 consolidac30 de contas devem remeter ao Tribunal de
Contas os seguintes documantos:

3) Ala da deliberac3o do Orp3o competents para aprovar a consolidag3o, ou
despachos de aprovag3o caso se irate de uma EPE;

b) Reiatério consolidado da gestdo;

c) Documentos de prestac3o de contas consolidadas nos termos e prazos
previstos na k=i splcavel

d) Reiatdno e parecer do drgdo de fiscalizac3o e copia da certificacao legal de
contas consodadas quando exgides,

responsaves pela
em21 eimmmmMmhmamm
52 No caso de persistr = n30 sprovac3o das contas para aiém da data do seu envio ao

Tribunal, devem os responsdvels informar das diligéncias desencadeadas para a
SUS aprovac3o @ o resultado das mesmas.
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Tribunal de Contas

7. Envio

7.1. Os documentos de presiac3o de contas sSo enviados alravés da apiicagio
informética disponibiizaca para o efefto no sitio eletrdnico do Tribunal de Contas,
&m www icontas ot

7.2 A Diregio Geral do Trbunal de Contas formecerd a cada enfidade uma chave de
acesso & spicacdo nformatics refends no nimero andsnor pars & submissio dos
documentos que infegram as contas das entidades do sefor empresarial do Estado.

7.3 Em casos exceconas ¢ devidamente justicades, o Tribunal de Contas poders
dispensar 3 prestacdo de contas das enfidades referidas no ponto 1.1 por via
sietrénica, acsitando 3 sus apresaniacic em suporte digital

Disponibilizacio dos documentos pelas entidades

mmmmammmumm«

suporte, organizados de acordo com as presentes instrugSes, devem ficar 3 disposic3o
do Tribunal de Contas durante o prazo de 10 anos (o prazo de prescrigdo do
procedimento por responsadiidade financera reintegratéria. nos termos do n® 1 do art.
70° da Lai n* S8/97, de 25 de Agosto. sem prajuizo do disposto nos n®s 3 e 4 do mesmo
astigo).

Entrada em vigor

Sem prajuizo ds lepsiacio apicivel 2s presentss Instrugles devem ser observadas a
pariir ¢a data Ca sua pubicacdo, relstivaments 3 prestac3o de contas a partir do
exercico de 2013, nclusive.

10. Publicagio

Publique-se na 2* Sére do Drio do Repadiica, nos termes da alines d) do n* 2 do
artigo 8 ° da Lsi n® S8/597, de 26 de agosio.

Tribunal de Contas, £ de dezemibro de 2013

_Dlevmed moersees—

(Guiherma d'Overa Martine)

Fonte: Tribunal de Contas
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ANEXO VI: ESTRUTURA DO RELATORIO E CONTAS SETOR
EMPRESARIAL DO ESTADO (Pg. 41)

1. Balanco;

2. Demonstragao dos resultados por naturezas;

3. Demonstra¢ao das alteragoes no capital proprio;

4. Demonstragao dos fluxos de caixa pelo método direto;
5. Anexo;

6. Relatério anual do 6rgao de gestio ou de administracao;

7. Parecer do 6rgao de fiscalizagiao previsto na alinea d) do n.° 2 do artigo 70.° do Cédigo

das Sociedades Comerciais;
8. Certificacdo legal das contas;
9. Ata onde conste a deliberacao da aprovagao dos documentos de prestagao de contas;
10. Ficha da caracterizacdo da entidade;
11. Mapa da identificagao dos participantes no capital;
12. Mapa da composi¢ao dos 6rgaos de administragao e fiscalizacio;
13. Plano de contas utilizado
14. Balancetes sintéticos e analiticos antes e ap6s o apuramento de resultados;

15. Pareceres a que se referem as alineas a) a ¢) e j) do n.° 6 do artigo 25.° da Lei n.°

50/2012, de 31 de agosto;
16. Reconciliagbes bancarias;
17. Mapa dos empréstimos;
18. Mapa da locagao financeira;
19. Mapa das dividas em mora;

20. Certidoes emitidas pelos servicos da seguranca social e de financas atestando a

regularidade da respetiva situagao contributiva;
21. Mapa da renegociacdo, transmissao ou sub-rogacao da divida comercial;

22. Mapa do escalonamento dos pagamentos relativos a divida total;
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23.

24.

25.

206.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Mapa do prazo médio de pagamentos;

Mapa das provisdes e dos passivos e ativos contingentes;
Mapa dos derivados para cobertura de riscos financeiros;
Mapa dos beneficios obtidos e concedidos;

Mapa das participagdes da entidade;

Mapa das relages financeiras com a(s) entidade(s) publica(s) participante(s) e

empresas locais;
Mapa dos recursos humanos, remuneragoes e outros beneficios;
Mapa da contratagao administrativa;

Identificacao de fornecedores com os quais tenham sido efetuadas, no exercicio a que
as contas respeitam, transacdes que representem mais de 5% do total de

fornecimentos e servicos externos;
Mapa da evolugao da situagao econdémica e financeira;
Mapa do escalonamento dos compromissos plurianuais;

Relatoério de boas praticas de governo societario a que se refere o artigo 54.° da Lei n.°

133/2013, de 3 de outubro;
Estatutos, contrato de sociedade e acordos parassociais e de reequilibrio econémico-

financeiro atualizados.

Fonte: Tribunal de Contas
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ANEXO VII: ESTRUTURA DO RELATORIO E CONTAS CAIXA
GERAL DE DEPOSITOS 2014 (Pg. 41)
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ANEXO VIII: THE FUTURE OF REPORTING: FROM ROUTINE

TO STRATEGIC (Pg. 50)
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Fonte: Corporate Citizenship (2015)
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ESTUDO DE CASO AS EMPRESAS COTADAS NO

INDICE PSI20 (Pg. 55)

ANEXO IX
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Fonte: Elaboracao prépria, (com dados recolhidos em agosto de 2015)




ANEXO X: PROGRAMA CORPORATIVO DE SUSTENTABILIDADE

(Pg. 61)
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ANEXO XI: A SUSTENTABILIDADE NO SITE (Pg. 61)

Pt Institucional

@ Sustentabilidade

Fonte: CGD
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Certificac3o Ambiental - 2014

CGD & o primeiro Banco portugués com a
certificagio ambiental.

®

Green Leadership Award

Caixa foi premiada com o 1° prémio do
Greenfest 2014 - o Green Leadership Award,
uma distingdo afribuida pela sus esiratégia de
sustentabilidade.

®

Prémio “Afitude Sustentavel” - 2014

A Caixa foi disfinguida com o prémio “Afitude
Sustentével”, na categoria Stand, no Rock in
Rio — Lisboa 2014,

®

Responsabilidade Climatica em Portugal —

indice ACGE 2011

A CGD obteve a lideranca do setor financeiro e

a 2 posicdo no total das 82 empresas
avaliadas, como reconhecimento pelo seu
empenho na respesta ao desafio das
alteragdes climaticas e a uma economia de
baixo carbona.

®

ANEXO XII: PREMIOS E DISTINCOES (Pg. 62)

Prémios de Comunicacdo Meios &
Publicidade 2014

O programa de iteracia financeira Saldo
Fositivo & o projeto do livio Arvores da Terra
foram duas das iniciatrvas da Caica distinguidas
na edigéo de 2014, Um reconhecimento mais
do frabalho desenvolvido no dmbito da
Sustentabilidade.

®

Banco Mais Sustentavel de Portugal - 2012

A revista The Mew Economy distinguiu a Caixa
Geral de Depdsitos como o Banco Mais
Sustentével de Portugal em 2012, uma
distingéo atribuida no dmbito da iniciativa The
Mew Economy s Sustainable Finance Awards.

®

Best Ethical Practices Awards 2014

A CG0 @ a vencedora do Best Ethical Practices
FAwrards 2014, na categoria "Responsabilidade
Social, uma iniciativa gque visa identificar,
destacar e premiar boas praficas éticas
implementadas em Portugal.

®



Prémio EDP - Energia Elétrica e Ambiente -
2009

A Caixa Geral de Depositos conquistou o
Premio EDP — Energia Elétrica & Ambiente na
categoria Servigcos e Outras Atividades.

®

Marca de Confianca na Atuacio Ambiental
2011

A Carxa foi reconhecida como a Marca que, na
categona da Banca, mais iniciativas tem
realizado com vista 3 preservacio do Planeta.

®

Prime no Corporate Rating da OEKOM -
2012

A CGD foi avaliada pela Oekom, agéncia alema
de rating de sustentabilidade empresarial, como
empresa best in class no sector financeiro ao
nivel internacional.

®

Disting&o Carbon Disclosure Project - 2014

A Caixa foi, mais uma vez, reconhecida pelo
Carbon Disclosure Project pelo seu percurso na
redugdo das emissdes de carbono & na
mitigacdo dos riscos das alierages climaticas.

®

Premio Desenvolvimento Sustentavel
20122013

A CGD ganhou o Prémio Seforial e destacou-se
no ranking geral da 5.2 edigdo do Prémio
Desenvolvimenta Sustentavel, um
reconhecimento das melhores praficas na area
da sustentabilidade empresarial.

®

Prémio Cidadania de Empresas e
Organizages - 2010

O Programa Caixa Carbono Zero da CGD foi
distinguide, em 2010, com o prémio para a
melhor iniciativa desenvolvida na area do
ambiente.

@

Fonte: CGD
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