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Apresentagao

A Escola de Comunicagao, Artes e Tecnologias da Informacao da Universidade Luséfona
ird acolher o 62 Congresso SOPCOM, o 82 Congresso LUSOCOM e o 42 Congresso IBERICO
entre 14 e 18 de Abril de 2009, sob os respectivos temas, ‘Sociedade dos Media: Comunicacao,
Politica e Tecnologia’, ‘Comunicagao, Espaco Global e Lusofonia’ e ‘Redes, Meios e Diversidade
Cultural no Espaco Ibérico’.

A realizagdo destes trés eventos permitird potenciar as sinergias decorrentes de uma
maior proximidade de investigadores portugueses das Ciéncias da Comunicagdo com os seus
colegas dos paises de expressao de lingua portuguesa por um lado, e, por outro lado, com os
colegas que trabalham num contexto ibérico. O ultimo evento em que a SOPCOM procedeu
a organizagdo conjunta de Congressos LUSOCOM e IBERICO foi na Covilhd, em 2004. A
Universidade Luséfona espera poder recuperar essa tradicdo de cooperacgao inter-universitaria
num espaco luséfono e ibérico, com o intuito de repensar o futuro das Ciéncias da Comunicagado
em circunstancias em que cada vez mais se diluem as fronteiras entre disciplinas tradicionais.

A investigacdo na area dos media afecta quase todos os aspectos da vida social e da
produgdo cultural no nosso quotidiano. O desenvolvimento das novas tecnologias entrosa-se
nao sé nas praticas de comunicac¢do social como também na formacgdo e desenvolvimento de
identidades individuais. Tendo como objectivo consolidar os lagos que unem as comunidades
cientificas num espaco luséfono e ibérico, os Congressos contribuirdo para apoiar imagindrios
comuns, revelando-se de crucial importancia para fazer face a crescente hegemonia de outros
espacos geograficos globalizados. Ao promover a reflexdo sobre identidades luséfona e
ibérica, localmente contextualizadas, e tecnologias da informacgdo de cariz global, realgam-se
as manifestacdes ‘localizadas’ e ‘globalizadas’ da sociedade em rede.

Os Congressos acolhidos pela Universidade Luséfona vao proporcionar a oportunidade
de reflectir sobre novas formas de cooperagao no espaco luséfono e ibérico, difundindo novos
conhecimentos que acalentem o desenvolvimento das ciéncias da comunicagao.

A Comissao Organizadora



Programa dos Congressos 82 LUSOCOM/ 62 SOPCOM/ 42 IBERICO

32 feira 14/04/09
82 LUSOCOM

8.00 - 900 Acreditagao LUSOCOM
9.00 - 9.45 Abertura Congressos 82 LUSOCOM/62 SOPCOM/42 IBERICO
Reitor ULHT — Mario Caneva Moutinho
Presidente LUSOCOM- Margarita Ledo
Presidente SOPCOM - Moisés Lemos Martins
Ecati ULHT — Manuel José Damasio
Comissdo Organizadora - Claudia Alvares

9.45 - 10.45 Conferéncia Inaugural - Margarita Ledo

10.45 - 11.00 Intervalo

11.00 - 12.15 Plendria - Lusofonia e Globalizagao
Conferencistas: Antonio Nhaga, Isabel Ferin Cunha, José Marques de Melo, Nelson Satte
Moderador: Fernando Santos Neves

12.15 - 12.30 Intervalo

12.30 - 13.30 Conferéncia - José Braganga de Miranda

13.30 - 14.30 Almogo

14.30 - 16.00 Tematicas

16.00 - 16.15 Intervalo

16.15 - 17.45 Tematicas

17.45 - 18.00 Intervalo

18.00 - 19.30 Tematicas e Il Coléquio Portugal-Brasil

19.30 - 20.00 Reunido da Direc¢ao do LUSOCOM

21.00 - 23.00 Langamento de Livros e Assembleia Geral da SOPCOM

42 feira 15/04/09
82 LUSOCOM / 62 SOPCOM

9.00 - 10.30 Tematicas
10.30 - 10.45 Intervalo
10.45 - 12.15 Tematicas
12.15 - 12.30 Intervalo
12.30 - 13.45 Plenaria - Novos Media e Desenvolvimento
Conferencistas: Antonio Camara, José Rebelo, Massimo Felice, Manuel José Damasio
Moderador: Manuel Costa Leite
13.45 - 14.45 Almogo
14.45 - 15.45 Conferéncia Encerramento - leda Tucherman
14.45 - 16.00 Acreditacio 62 SOPCOM/42 IBERICO
15.45 - 16.00 Intervalo
16.00 - 16.15 Abertura SOPCOM
Presidente SOPCOM — Moisés Lemos Martins
ECATI ULHT — Antdénio Machuco Rosa
16.15 - 17.15 Conferéncia Inaugural - Moisés Lemos Martins
17.15 - 17.30 Intervalo
17.30 - 19.00 Plenaria - Servigo Publico Televisivo
Conferencistas: Alberto Arons de Carvalho, Emili Prado, Enrique Bustamante, Pedro Jorge
Braumann
Moderador: José Azeredo Lopes
20.30 - 23.00 Workshop de Cinema com Exibigdo de Documentdrio ‘«ORA (DIREIS) OUVIR ESTRELAS!»
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52 feira 16/04/09
62 SOPCOM / 42 IBERICO

9.00 - 9.15 Abertura IBERICO
Presidente IBERICO — Miquel de Moragas
ECATI - Rui Estrela

9.15 - 10.15 Conferéncia Inaugural - Miquel de Moragas

10.15 - 10.30 Intervalo

10.30 - 12.00 Mesa-Redonda - Investiga¢do nas Ciéncias da Comunicag¢ado
Conferencistas: Cristina Ponte, Erick Felinto, Gonzalo Abril Curto, José Manuel Paquete de
Oliveira, Nico Carpentier
Moderador: Joaquim Fidalgo

12.00 - 12.15 Intervalo

12.15 - 13.15 Conferéncia - Scott Lash

13.15 - 14.30 Almogo

14.30 - 16.00 Tematicas

16.00 - 16.15 Intervalo

16.15 - 17.45 Tematicas

17.45 - 18.00 Intervalo

18.00 - 19.30 Tematicas

62 feira 17/04/09
62 SOPCOM / 42 IBERICO

9.00 - 10.30 Tematicas

10.30 - 10.45 Intervalo

10.45 - 12.15 Tematicas

12.15 - 12.30 Intervalo

12.30 - 13.45 Plenaria - Sociedade dos Media
Conferencistas: Anténio Fidalgo, Anténio Machuco Rosa, Fernando llharco, Gustavo Cardoso
Moderador: José Manuel Gomes Pinto

13.45 - 14.45 Almocgo

14.45 - 16.15 Tematicas

16.15 - 16.30 Intervalo

16.30 - 18.00 Mesa-Redonda - Presidentes das Associagdes de Comunicacdo Europeias: Media e Cidadania
Conferencistas: Annabelle Sreberny, Francois Heinderyckx, Miquel de Moragas, Moisés de Lemos
Martins
Moderador: José Luis Garcia

18.00 - 18.15 Intervalo

18.15 - 19.15 Conferéncia Encerramento - Homi Bhabha

19.15 - 20.00 Cerimodnia de Encerramento
Augusto Santos Silva, Ministro dos Assuntos Parlamentares
Presidente do Conselho de Administracdo da ULHT — Manuel de Almeida Damasio
ECATI ULHT - José Braganga de Miranda
Presidente SOPCOM - Moisés de Lemos Martins
Comissdo Organizadora — Claudia Alvares

Sabado 18/04/09

9.00 - 19.15 - Programa Social

*Nota informativa:

Os seguintes acontecimentos decorrem no Auditério Agostinho Silva:

Conferéncias principais, sessdes plendrias, 11 Coléquio Portugal-Brasil, Reunido da Direc¢do do LUSOCOM, Assembleia Geral da SOPCOM
e Workshop de Cinema.

O langamento de livros realiza-se em tenda montada para esse efeito.
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Conferéncias Principais

82 LUSOCOM

3a-feira 14/04/09

9.45 - 10.45- Margarita Ledo - O(s) Sentido(s) da Relacion Galiza-Paises

Luséfonos

12.30 - 13.30 - José Braganca de Miranda - Globaliza¢do e Netactivismo Artistico e Politico
a_fejra 15/04/09

14.45 - 15.45 - leda Tucherman - Midia e Biopolitica: A Nova Retdrica do Catastrofismo

62 SOPCOM/4¢ IBERICO

42-fejra 15/04/09

16.15 - 17.15 - Moisés de Lemos Martins - A Mobilizacdo Infinita numa Sociedade de Meios
sem Fim

a_fejra 16/04/09
9.15 - 10.15 - Miquel de Moragas - Diversidad Cultural. Nuevos Retos de las Politicas de
Comunicacion
12.15 - 13.15 - Scott Lash - After the Meltdown: The Global Media Society

62 feira 17/04/09
18.15 - 19.15 - Homi Bhabha - On Global Memory: Reflections on Barbaric Transmission
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Sessoes Plenarias

82 LUSOCOM

32 feira 14/04/09

11.00 - 12.15 - Lusofonia e Globalizagao

Conferencistas: Anténio Nhaga, Isabel Ferin Cunha, José Marques de Melo, Nelson Saute
Moderador: Fernando Santos Neves

42 feira 15/04/09

12.30 - 13.45 - Novos Media e Desenvolvimento

Conferencistas: Antonio Cadmara, José Rebelo, Massimo Felice, Manuel José Damasio
Moderador: Manuel Costa Leite

62 SOPCOM/4¢2 IBERICO

42 feira 15/04/09

17.30 - 19.00 - Servico Publico Televisivo

Conferencistas: Alberto Arons de Carvalho, Emili Prado, Enrique Bustamante, Pedro Jorge
Braumann

Moderador: José Azeredo Lopes

52 feira 16/04/09

10.30 - 12.00 - Mesa-Redonda: Investigacdao nas Ciéncias da Comunicagao
Conferencistas: Cristina Ponte, Erick Felinto, Gonzalo Abril Curto, José Manuel Paquete de
Oliveira, Nico Carpentier

Moderador: Joaquim Fidalgo

62 feira 17/04/09

12.30 - 13.45 - Sociedade dos Media

Conferencistas: Anténio Fidalgo, Anténio Machuco Rosa, Fernando llharco, Gustavo Cardoso
Moderador: José Manuel Gomes Pinto

16.30 - 18.00 - Mesa-Redonda: Media e Cidadania

Conferencistas: Annabelle Sreberny, Francois Heinderyckx, Miquel de Moragas, Moisés de
Lemos Martins

Moderador: José Luis Garcia
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MESAS TEMATICAS

1. Teorias da Comunicagao

2. Histéria dos Media

3. Sociologia da Comunicacao

4. Semidtica e Analise do Discurso

5. Economia e Politicas da Comunicagdo
6. Comunicacéo Politica

7. Retérica e Argumentagao

8. Comunicagdo Audiovisual e Multimédia
9. Estudos Filmicos

10. Imagem e Cultura Visual

11. Sociedade da Informagéo e Novas Tecnologias
12. Direito e Etica da Comunicagéo

13. Estética, Arte e Design

14. Comunicagao nas Organizagoes

15. Publicidade e Relagdes Publicas

16. Jornalismo

17. Estudos Culturais e de Género

18. Comunicacao e Educacéo

19. Comunicacao e Ciéncia

20. Cibercultura



O poder do passa-palavra nas novas tecnologias

Autor(es)
Fernanda Andrade e Claudia Lauro, Escola Superior de Ciéncias Empresariais, Instituto
Politécnico de Setubal

Resumo

O passa-palavra constitui, cada vez mais, uma poderosa ferramenta de comunicacdo ao
servico das organizacbes. O cansaco e a saturacao dos consumidores em relacdo aos media
tradicionais, comprovados em estudos cientificos e de mercado, fazem com que esta forma de
comunicacao, potenciado pelas novas tecnologias, se repercuta nas escolhas dos consumidores.
Além disso, o passa-palavra influencia também as seguintes fases do processo de compra,
essencialmente em servicos e de modo crescente em produtos. Evidencia-se neste artigo, com
base em fundamentacdo tedrica, o efeito das novas tecnologias no passa-palavra e avalia-se a
sua repercussdo na imagem e notoriedade. Apresentam-se, de igual modo, linhas gerais para a
implementacdo e gestdo deste importante meio, perspectivando-se em funcao dos diferentes
tipos de consumidores. A abordagem realizada salienta que o passa-palavra veio para ficar, e é
compativel com as novas filosofias do Marketing Relacional.

Processos de trans-nacionaliza¢ao da linguagem publicitaria

Autor(es)
Helena Figueiredo Pina, Escola Superior de Comunicacdo Social

Resumo

Este artigo analisa a questdo da trans-nacionalizacdo da linguagem publicitaria e da sua eficacia.
O mundo actual esta num processo de grande transformacdo social e dele emerge um novo
paradigma da comunicacdo comercial.

A trans-nacionalizacdo da linguagem publicitaria pdoe em marcha dois processos paralelos. Por
um lado, contribui para uma certa homogeneizacao cultural (visivel sobretudo nos conceitos
globais e na utilizacdo do inglés como lingua de ancoragem de sentido universal) e para a
emergéncia de valores sociais de cariz global, porque desterritorizados. Outro processo é o da
diversificacdo cultural, com valores diferenciados (que nascem da apropriacdo e transformacao
e re-contextualizacdo de significacdes) que passam a operar como codigos, mais ou menos
fechados, de comunidades sociais, de toda a espécie, que em torno deles se estruturam. Essa
ocorréncia, parece ser mais frequente entre as novas geragdes (mas nao necessariamente) e
estas também usam, normalmente, certas marcas e certos objectos de consumo, quase sempre
ligados ao segmento da moda, que se transformam em simbolos de pertenca da tribo.

A mudanca de paradigma faz realcar o factor criatividade como garante da eficacia publicitaria.
Uma das principais consequéncias desta mudanca de paradigma é que as marcas deixardo de
entrar facilmente na casa do consumidor e na sua mente através de uma estratégia cerrada
de «bombardeamento» e a linguagem publicitaria deverd retornar aos valores humanos
importantes, oferecendo espectaculo, sonho, significado e relacdo. Porque afinal ndo basta
colocar as campanhas publicitarias internacionais no ar, é preciso que os conceitos criativos
possam «voar».
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