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RESUMO

A digitalizacdo dos negdcios de moda sustentdvel tem desempenhado um papel
crucial na transformacdo do mercado, especialmente no segmento de produtos de
segunda mao em Lisboa. Com a crescente conscientizagdo sobre o0s impactos
ambientais da inddstria da moda, a digitalizagdo possibilitou o surgimento de
plataformas e lojas online de segunda méo, ampliando o acesso dos consumidores a
opcbes de consumo mais conscientes e sustentaveis. Esta dissertacdo investiga o
impacto da digitalizacdo nas lojas de moda sustentavel de segunda méo, analisando
como essas empresas utilizam tecnologias digitais para expandir seu alcance, engajar
consumidores e promover a economia circular. A pesquisa utilizou estudos de caso
e inquérito para compreender como a presenca digital influencia as tendéncias de
consumo, gera novas oportunidades de negécios e desafia os modelos de moda
tradicionais. Os resultados indicam que a digitalizacdo ndo apenas facilita o acesso a
produtos sustentaveis, mas também contribui para a criacdo de comunidades de
consumidores conscientes que priorizam praticas de consumo ecoldgicas. Dessa
forma, as lojas de moda sustentavel de segunda médo em Lisboa conseguem adotar
modelos de negdcio mais inovadores e competitivos, destacando-se no cenario da

moda.

Palavras-chave: digitalizacdo; moda sustentavel; segunda mé&o; consumo consciente;

negocios de moda.



ABSTRACT

The digitalisation of sustainable fashion businesses has played a crucial role in
transforming the market, particularly within the second-hand sector in Lisbon. With
growing awareness of the environmental impacts of the fashion industry, digitalisation
has enabled the emergence of second-hand online platforms and stores, broadening
consumer access to more conscious and sustainable consumption options.This thesis
investigates the impact of digitalisation on second-hand sustainable fashion stores,
analysing how these businesses utilise digital technologies to expand their reach,
engage consumers and promote the circular economy. The research employed case
studies and surveys to understand how digital presence influences consumption
trends, creates new business opportunities, and challenges traditional fashion
models.The findings indicate that digitalisation not only facilitates access to sustainable
products but also contributes to the creation of communities of conscious consumers
who prioritise eco-friendly consumption practices. Thus, second-hand sustainable
fashion stores in Lisbon are able to adopt more innovative and competitive business

models, distinguishing themselves within the fashion landscape.

Keywords: digitalization, sustainable fashion, second-hand, conscious consumption,

fashion business.
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1. INTRODUCAO

1.1. Importanciado Tema

A industria da moda é uma das mais influentes no comportamento do consumo global,
mas também uma das mais impactantes em termos ambientais. Nos Ultimos anos, a
crescente conscientizacdo sobre as questbes ambientais e sociais tem impulsionado
uma demanda por praticas mais sustentaveis no setor. A moda sustentavel, que
prioriza a reducdo do impacto ambiental e a promogéo de praticas éticas, emergiu
como uma alternativa necessaria e urgente ao modelo tradicional de fast fashion.
Dentro da industria da moda, a industria Téxtil e de Vestuario é das que mais impactos
ambientais negativos tem a nivel mundial, em grande parte devido ao resultado dos

seus metodos de producdo (Mendonga, Rodrigues, Moutinho & Rosa, 2019).

Dentro desse contexto, o0 segmento de moda de segunda méo, doravante chamado
second-hand, tem se destacado oferecendo uma solugdo que combina
sustentabilidade com a possibilidade de acesso a pecas exclusivas e de alta qualidade
a precos acessiveis. A industria da moda nao pode ficar indiferente aos impactos dos
Seus processos produtivos, visto que é uma das mais poluentes do mundo e também
uma das maiores, mais globalizada e dominadora das industrias do mundo moderno
(Jansson & Power, 2010).

Paralelamente, a revolucdo digital transformou a forma como os negécios séo
conduzidos em quase todos os setores e o mercado de moda ndo é excecdo. A
digitalizagc&o tem permitido que marcas e lojas atinjam um publico mais amplo, além de
facilitar a criagcdo de modelos de negdcios inovadores. Em particular, as lojas de moda
de segunda méao tém se beneficiado significativamente dessa transformacao digital,
utilizando plataformas on-line e redes sociais para alcancar consumidores de maneira
eficaz, aumentar a visibilidade das marcas e promover uma economia circular. “A atual
era digital, fortemente influenciada pela inovacéo e por novas tecnologias, tem dois
atributos principais que a diferenciam de revolugbes industriais passadas: a sua

velocidade e o seu alcance” (Duarte, 2022, p. 144).

Lisboa, como capital e maior cidade portuguesa, tornou-se um centro vibrante para a
moda sustentavel, com um crescente nimero de lojas de segunda médo que adotam a

digitalizacdo para expandir suas operagfes. O cenario lisboeta é particularmente
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interessante devido a sua combinacdo de tradicdo e inovacdo, onde negdcios locais
estdo a adotar tecnologias digitais para se posicionar em um mercado global, ao
mesmo tempo em que promovem a sustentabilidade. Esse é o caso do projeto Moda
Lisboa, que tem como objetivo dar um novo uso a pe¢as que j4 sado usadas. Ao
entregar uma ou mais pec¢as usadas, o cliente recebe de volta uma peca reciclada

com a criatividade do designer Dino Alves (Moda Lisboa, 2022).

Dado esse contexto, esta pesquisa visa explorar o impacto da digitalizacdo nos
negocios de moda sustentavel, com um foco especifico no mercado de moda de
segunda mao em Lisboa. A investigacao buscard compreender como as lojas de moda
second-hand estdo a integrar tecnologias digitais em suas operagfes e quais sdo 0s
efeitos dessa integracdo em termos de crescimento, sustentabilidade e inovacdo. Ao
analisar o caso de Lisboa, este estudo contribuira para uma compreensdo mais ampla
das dinamicas que moldam o futuro da moda sustentavel em um mundo cada vez

mais digitalizado.

A crescente preocupacdo com a sustentabilidade tem impulsionado mudancas
significativas em diversos setores, incluindo a industria da moda, tradicionalmente
conhecida por seu impacto ambiental negativo. Nesse cenario, a moda sustentavel
emerge nao apenas como uma tendéncia, mas como uma necessidade, buscando
mitigar os efeitos prejudiciais da produgdo em massa e do consumo desenfreado. O
segmento de moda de segunda mao, em particular, tem ganhado destaque por sua
capacidade de promover uma economia circular, estendendo a vida til dos produtos e

reduzindo o desperdicio.

Simultaneamente, a digitalizacdo tem revolucionado a maneira como 0s negécios
operam, oferecendo novas oportunidades e desafios. No setor da moda, a adogéo de
tecnologias digitais tem permitido que as empresas alcancem um publico mais amplo,
inovem em suas praticas e se adaptem rapidamente as demandas do mercado. No
entanto, o impacto dessa digitalizacdo no segmento especifico da moda sustentavel,
especialmente no contexto das lojas de segunda mao, ainda é pouco explorado,

particularmente em mercados emergentes como o de Lisboa.

Lisboa, nos dltimos anos, tem se destacado como um centro cultural e econémico
dindmico, onde o interesse por praticas sustentaveis se alinha com o crescimento do
comércio digital. O estudo da digitalizacdo dos nego6cios de moda sustentavel na
capital portuguesa é especialmente relevante, pois permite a anélise de um mercado
em transformacdo que combina tradicdo e inovacdo. Ao focar nas lojas de moda

second-hand, esta pesquisa busca compreender como essas empresas estdo a
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navegar e a aproveitar as oportunidades oferecidas pelas plataformas digitais para se

destacar em um mercado competitivo e em crescimento.

Além disso, a pesquisa é justificada pela necessidade de compreender as novas
dindmicas de consumo no setor de moda sustentavel. Com a crescente digitalizagéo, o
comportamento do consumidor estd a mudar e é essencial entender como essas
mudancas afetam as decisbes de compra, especialmente em relagcdo a produtos
sustentaveis. Ao estudar as percepg¢des dos consumidores e as estratégias digitais
das lojas de segunda méo em Lisboa, este trabalho contribuira para o
desenvolvimento de novas estratégias de negolcios que conciliem crescimento

econdmico e sustentabilidade.

Portanto, esta pesquisa é ndo apenas relevante, mas necessaria, pois oferece insights
sobre um fendmeno contemporaneo de grande importancia. Ao analisar o impacto da
digitalizac&do no setor de moda sustentavel em Lisboa, este estudo tem o potencial de
fornecer contribuicbes significativas tanto para a academia quanto para o0s
profissionais do setor, ajudando a moldar o futuro de uma industria que busca alinhar-

se cada vez mais com 0s principios da sustentabilidade e da inovacgdo.

1.2. Objetivos da Pesquisa

O trabalho tem como objetivo investigar e demonstrar como a digitalizacdo tem
influenciado o desenvolvimento e o desempenho dos negdcios de moda sustentavel
em Lisboa, com énfase nas lojas de second-hand. Este estudo busca entender de que
maneira a adocdo de tecnologias digitais, como plataformas de e-commerce, redes
sociais e outras ferramentas on-line, esta a moldar as praticas de negocios dessas
lojas, desde a captacdo e engajamento de clientes até a promocdo e venda de

produtos.

Ao explorar esse impacto, o trabalho pretende identificar os principais desafios e as
oportunidades que surgem com a digitalizacdo para as lojas de moda de segunda
mao. O estudo examina como essas lojas estdo a se adaptar ao ambiente digital, que
exige inovacao constante e respostas rapidas as mudancas das preferéncias dos
consumidores. Além disso, investiga como as estratégias digitais contribuem para a

promocéao da sustentabilidade, um valor central nesse segmento do mercado de moda.
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Por fim, ao focar especificamente no mercado de Lisboa, o trabalho pretende fornecer
insights contextualizados sobre como as empresas tém usado a tecnologia a seu favor
e as consequéncias desse uso para o crescimento do negécio. E de que maneira essa
utilizacao pode impactar as vendas — que é um objetivo primario das empresas. Esses
insights podem ser valiosos ndo sé para entender o caso especifico de Lisboa, mas
também para gerar conhecimentos aplicaveis a outros mercados urbanos que estejam

passando por processos semelhantes de transformacéo digital.

1.3. Metodologia

A metodologia deste trabalho foi estruturada em trés etapas principais, cada uma
delas essencial para alcancar os objetivos propostos. A primeira etapa envolveu leitura
e revisdo de literatura, que incluiu artigos académicos, livros e outros materiais
relevantes sobre digitalizagéo, moda sustentavel e o mercado de second-hand. Essa
revisdo permitiu estabelecer uma base tedrica, identificar lacunas na pesquisa

existente e orientar a formulag&o das questdes de pesquisa.

Na segunda etapa, foram aplicados inquéritos as empresas de moda second-hand em
Lisboa, com o intuito de coletar dados sobre suas préticas de digitalizacdo, uso de
redes sociais e estratégias de interacdo com os clientes. Os inquéritos foram
elaborados de forma a captar informacfes detalhadas sobre como essas lojas estao
integrando tecnologias digitais em seu marketing, além de compreender desafios e

beneficios percebidos por essas empresas no contexto da digitalizacao.

A terceira etapa consistiu em visitas de campo as lojas fisicas em Lisboa. Essas visitas
foram fundamentais para observar diretamente como as préticas digitais se refletem
nas operacdes do dia a dia e ha experiéncia oferecida aos clientes. Durante as visitas,
foi possivel analisar o layout e a disposicdo dos produtos, bem como observar a
interagdo dos clientes com o ambiente fisico e digital da loja. A combinagcédo dessas
abordagens permitiu uma andlise abrangente e profunda sobre o impacto da

digitalizacdo nas lojas de moda sustentavel em Lisboa, unindo a teoria a pratica

observada.
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1.4. Estrutura datese

Com o intuito de melhor elucidar o objeto de pesquisa desta tese, ela foi organizada
em sete partes, a saber: introducdo, revisdo de literatura, metodologia da pesquisa,

resultados e discusséo, concluséo, referéncias e apéndices.

Na introducdo, além da parte que nomeia o bloco, também esta incluida a
contextualizacdo do tema, a importancia da pesquisa, 0s objetivos da pesquisa, a
metodologia e essa estrutura da tese. No segundo bloco, a revisdo de literatura fala
sobre a evolugéo da moda sustentavel, o mercado de second-hand, a digitalizacdo na
industria da moda, o uso de plataformas digitais e o papel das redes sociais ha moda
sustentavel. Também aborda o contexto do mercado da moda sustentavel em Lisboa,
englobando o panorama geral na capital portuguesa, a adocdo de préticas
sustentaveis nesse setor, a ascensao das lojas de segunda mao e o perfil dos

consumidores de moda sustentavel.

Ja o terceiro bloco trata da pesquisa realizada com as lojas desse setor em Lisboa,
traz a andlise dos dados e o desenho da pesquisa. O quarto bloco fala sobre a
digitalizac&do das lojas de second-hand, o uso das redes sociais como ferramenta de
venda e visibilidade, sobre sustentabilidade e algumas de suas relacdes, entre outros.
O quinto bloco apresenta a conclusao com as contribuicées tedricas e consideracdes
finais. O sexto sdo as referéncias utilizadas ao longo do trabalho e o sétimo bloco séo

os apéndices do trabalho.

14



2. REVISAO DA LITERATURA

A sustentabilidade tem se tornado um dos temas mais discutidos nas Ultimas décadas,
especialmente diante dos desafios ambientais, sociais e econémicos que o mundo

enfrenta. E importante destacar o que

‘o desenvolvimento sustentavel visa garantir a satisfagdo das necessidades das
geracfes atuais sem comprometer a capacidade das gerac¢bes futuras para
satisfazerem as suas proprias necessidades, o que implica uma abordagem global,
que redna as dimensdes econdmica, social e ambiental de forma a permitir o reforgo

mutuo” (Rodrigues, 2022, p. 9).

Nos ultimos anos, a necessidade de adotar praticas sustentaveis tem sido amplamente
reconhecida, resultando em iniciativas que buscam equilibrar o crescimento
econdbmico com a conservacdo do meio ambiente e o bem-estar social (Sovacool,
2022). Esse equilibrio € crucial, pois os recursos naturais estdo se esgotando
rapidamente devido ao consumo excessivo e a degradacdo ambiental, 0 que ameaca

a capacidade das futuras geragfes de atenderem as suas proprias necessidades.

A sustentabilidade ndo € apenas uma preocupacdo ambiental, mas também envolve
aspectos econdmicos e sociais, exigindo a participacdo de governos, empresas e
sociedade civil. Até porque “o desenvolvimento sustentavel ndo exige a eliminagéo ou
diminuicdo do fator econdmico-financeiro, ao invés, esse modelo alerta para a
necessidade de inclusdo dos impactos ambientais e sociais na forma como o lucro é
gerado” (Rodrigues, 2022, p. 15).

A digitalizacdo e a inovacgao tecnoldgica, por exemplo, ttm desempenhado um papel
fundamental na promocéo de préaticas sustentaveis, facilitando a transicdo para uma
economia circular e reduzindo o desperdicio de recursos. Portanto, a busca por
solugdes sustentaveis representa uma oportunidade para reavaliar e redesenhar os
processos produtivos, de consumo e de gestdo de recursos, contribuindo para um
futuro mais resiliente e equitativo. Conforme Karkotli (2007), as empresas procuram
uma gestdo mais transparente e o envolvimento da cadeia produtiva a fim de alinhar

0s objetivos corporativos a uma proposta sustentavel.
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Segundo Bonini (2012), o desenvolvimento sustentavel é aquele que permite fazer
face as necessidades atuais sem pbr em risco a capacidade das geracbes futuras
satisfazerem as suas. A sustentabilidade de uma organizacdo consiste em assegurar o
sucesso empresarial a médio-longo prazo, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico, social e para um meio ambiente saudavel, atendendo as necessidades do

presente sem comprometer as necessidades futuras.

2.1. Moda Sustentavel: Conceitos e Evolucéo

A moda é conhecida como um fenémeno ciclico e temporario, que acompanha a
economia, os estilos de vida, os comportamentos e as tendéncias da sociedade
(Miranda, 2017). A moda e a sustentabilidade podem estar relacionadas positivamente
a partir do momento em que o consumidor altera sua maneira de consumir moda,
priorizando a moda lenta, reduzindo o consumo, adquirindo roupas de qualidade e
com estilo atemporal, que poderdo ser usadas por muito mais tempo, e, mesmo que o

consumidor enjoe, elas ainda podem ter uma vida util.

LOJAS DE SEGUNDA MAO

COMO ELAS EVOLUIRAM AO LONGO DO TEMPO

EUROPA SEC XIX DECADA DE 30

Acredita-se que os Ao longo do tempo, 0s Nos anos 60 e 70, os Durante as décadas de Hoje em dia, existem
primeiros brechds brechds se tornaram brechds se tornaram um 80 e 90, os brechds brechds em todo o mundo
tenham surgido na cada vez mais populares. simbolo da contracultura. continuaram a ser e eles vém em todos os
Europa no século XIX. Durante a Grande Jovens gque nao se populares, mas tamanhos e formas.
Maquela época, a maioria Depressao na década de identificavam com a comegaram a enfrentar Alguns brechds sao
das roupas era feita a 1930, muitas pessoas maoda convencional concorréncia de lojasde especializados em roupas
méo e era muito cara, o recorreram a brechds comegaram a procurar fast-fashion que vintage, enquanto outros
que significava que como uma forma de roupas em brechods, onde ofereciam roupas novas a se concentram em roupas
apenas os mais ricos economizar dinheiro. podiam encontrar roupas precos muito baixos. No de grife. Alguns brechds
podiam se dar ao luxo de Durante a Segunda linicas e estilosas gue entanto, nos dltimos sa0 pequenas lojas
COMPrar roupas novas Guerra Mundial, os refletiam sua anos, os brechds locais, enquanto outros
com frequéncia. brechds se tornaram individualidade. voltaram a ser populares, sao grandes cadeias com
ainda mais importantes, gracas em parte & vérias lojas.
pois muitas roupas novas crescente preocupagao
eram racionadas. com a sustentabilidade e

a ética na moda.

Fonte: adaptado de Meubrecho.app
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A moda sustentavel na Europa tem se desenvolvido como uma resposta as crescentes
preocupacfes ambientais e sociais, impulsionada por uma conscientizacdo global
sobre os impactos negativos da industria da moda. Procura alternativas para reduzir o
consumismo e otimizar o uso de recursos naturais, no sentido de alcancar uma
melhoria da qualidade de vida (Ferreira & Brandi, 2016). Este movimento é
caracterizado pela adocdo de préaticas que visam reduzir o consumo de recursos
naturais, minimizar a producao de residuos e promover a equidade social ao longo de
toda a cadeia de producdo. Portugal, como parte da Europa, tem seguido essa
tendéncia, incorporando e adaptando conceitos de moda sustentavel ao seu contexto

cultural e econdbmico.

O desafio € alterar o pensamento de consumo enraizado na sociedade para obter uma
moda sustentavel, reinventando habitos de consumo e producdo e abandonando os
métodos do fast fashion em favor de alternativas como o slow fashion, que propde
uma mudanca de visdo (Mesquita & Muller, 2018). Os conceitos de moda sustentavel
na Europa comecaram a ganhar forca nas Ultimas décadas, com a emergéncia de
movimentos como o slow fashion e a economia circular. Esses conceitos defendem a
producdo de roupas de maneira mais consciente, priorizando a durabilidade, a
reparacgéao, a reutilizacdo e a reciclagem, em oposicdo ao modelo de fast fashion, que
incentiva o consumo rapido e descartavel. Em Portugal, essa evolugdo se manifestou
através do crescimento de marcas locais que valorizam a producéo ética e o uso de

materiais sustentaveis, como algodao orgéanico e tecidos reciclados.

A evolugdo da moda sustentavel portuguesa é também marcada pela crescente
popularidade de certificacdes ambientais e pela adocdo de tecnologias inovadoras que
reduzem o impacto ambiental da producéo téxtil. Instituicbes académicas em Portugal,
como a Universidade de Lisboa e a Universidade do Porto, tém desempenhado um
papel crucial na pesquisa e no desenvolvimento de praticas sustentaveis na moda,
contribuindo para a educacdo de designers e empresarios sobre a importancia da
sustentabilidade. Além disso, eventos como a Sustainable Fashion Week em Lisboa
destacam o compromisso do pais com a moda sustentavel, reunindo designers,
consumidores e ativistas para promover praticas ecoldgicas e éticas na industria. E
importante destacar que essa mudanca sO ocorrera com a consciencializacdo de cada
individuo (Guedes & Sousa, 2018).

A Semana da Moda Sustentavel em Lisboa, parte da iniciativa "For Good" do Moda
Lisboa, ocorreu em marco de 2024 em colaboragdo com a Camara Municipal de

capital portuguesa. Essa edicdo enfatizou a sustentabilidade, criatividade e incluséo,
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celebrando a convergéncia da alta-costura com a consciéncia social e ambiental. O
evento incluiu desfiles de moda, apresentacdes e discussdes sobre préaticas
sustentaveis, reunindo tanto designers renomados quanto talentos emergentes. Desde
2017, o Moda Lisboa tem sido um forte defensor da sustentabilidade, buscando
conscientizar e implementar praticas sustentaveis na industria da moda portuguesa,
lembrando que o consumo consciente considera o bem-estar coletivo, a preservacao

de recursos, as boas condi¢bes de trabalho e a remuneracéo justa (Fajardo, 2010).

A literatura académica aponta que a moda sustentavel portuguesa esta profundamente
interligada com o contexto europeu mais amplo, beneficiando-se de politicas da Uniédo
Europeia que incentivam praticas sustentaveis. Estudos como os de Muthu (2017) e
Fletcher (2014) discutem a interconexdo entre sustentabilidade e inovagdo na moda,
enfatizando a importancia da colaboracdo entre diferentes atores da industria para
promover uma transicdo sustentdvel. Em Portugal, essa colaboracdo tem se
manifestado em parcerias entre marcas, universidades e ONGs, que trabalham juntas

para desenvolver e implementar solu¢ées que reduzem o impacto ambiental da moda.

A digitalizacdo também tem desempenhado um papel significativo na evolucdo da
moda sustentdvel portuguesa, facilitando a transparéncia na cadeia de producédo e
permitindo que os consumidores facam escolhas mais informadas. Através de
plataformas digitais, os consumidores portugueses tém acesso a informacdes sobre a
origem dos produtos, os materiais utilizados e as condi¢des de trabalho envolvidas na
producdo, o que contribui para uma maior conscientizagdo e responsabilidade no
consumo de moda. As organiza¢des podem fazer uso das redes sociais para objetivos
de marketing, como aumentar o reconhecimento da marca, atrair clientes, mudar
atitudes em relacdo as marcas e aumentar a intencdo de compra. Um modo para
atingir essas metas é colaborar com influenciadores digitais, ou seja, recorrer ao

marketing de influéncia (De Veirman et al., 2017).

Portanto, a moda sustentavel portuguesa representa uma convergéncia de conceitos
globais adaptados ao contexto local, com um foco crescente em préticas éticas e
ecoldgicas. A evolugdo desse movimento no pais reflete a importancia da educacéo,
da inovacgdo e da colaboracdo para a promocdo de uma industria da moda que seja
verdadeiramente sustentavel. Muthu (2017) e Fletcher (2014) oferecem uma base
tedrica solida para entender essa transformacédo e o papel de Portugal dentro do

cenario europeu mais amplo.
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2.2. O Mercado de Second-Hand: Historico e Relevancia

O mercado de second-hand, ou de roupas de segunda mao, tem se consolidado como
uma alternativa sustentavel ao consumo tradicional de moda na Europa,
desempenhando um papel cada vez mais relevante tanto ambiental quanto
econdmico. Esse mercado remonta a praticas antigas de reutilizagcdo e comércio de
vestuario, que eram comuns antes da massificagdo da producao téxtil. No entanto, nas
tltimas décadas, especialmente com o aumento da conscientizagdo ambiental e
social, esse mercado ressurgiu com forca, impulsionado por uma combinacdo de
fatores culturais, econbmicos e tecnoldgicos. O sistema fast fashion abrange um
grande numero de negocios em todo o mundo e dita o ritmo da producédo industrial.
Com o ciclo de moda rapida, os prazos na cadeia produtiva de moda se tornaram mais
curtos e o ciclo de vida do produto também, a fim de atender uma demanda

apreensiva por novidade (Salcedo, 2014).

Na Europa, o mercado de second-hand se expandiu significativamente, refletindo uma
mudanca de comportamento dos consumidores, que cada vez mais buscam opc¢oes
de moda que alinhem estilo e sustentabilidade. Essa expansao esta ligada ao
crescente reconhecimento dos impactos negativos do fast fashion, incluindo a
exploracdo de méo de obra e a degradagdo ambiental. Paises como o Reino Unido,
Alemanha e Franca tém sido pioneiros nesse movimento, com a popularizacdo de
brechds e plataformas digitais que facilitam a compra e venda de roupas usadas. O
sistema fast fashion acarreta assim impacto tanto na sustentabilidade ambiental como

social, produzindo um elevado nivel de residuos e descarte.

Portugal, inserido nesse contexto europeu mais amplo, tem visto um aumento
expressivo nesse mercado, especialmente nas areas urbanas como Lisboa e Porto.
Esse crescimento é alimentado tanto por uma nova geracdo de consumidores
preocupados com a sustentabilidade quanto por uma mudanca cultural que valoriza a
originalidade e a histéria por trds das pec¢as de vestuario. A pratica de comprar roupas
de segunda mao em terras lusas reflete uma resisténcia ao consumo rapido e
descartavel promovido pelas grandes marcas de fast fashion e, ao mesmo tempo,
oferece uma maneira acessivel de adquirir moda de qualidade. Essas preocupacdes
surgem uma vez que o modelo de negdcio linear presente na industria da moda é
limitado e desencadeia um conjunto de consequéncias negativas a nivel social, politico

e ambiental.
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Second-hand

01 . Sé&o roupas de todo o tipo, que foram usadas e descartadas e, por diferentes
caminhos, chegam nas maos dos lojistas.
Como clientes, o grande foco € quem gosta de criar um estilo Unico, quem se
preocupa com sustentabilidade ou até quem quer pagar menos e levar pecgas de mais
qualidade.

-

02. Bazar

Roupas doadas "para ajudar”, sdo vendidas para gerar algum dinheiro
para alguma causa especifica. Em alguns paises esse processo estd
super institucionalizado pelo terceiro setor ou até por entidades
religiosas. Normalmente a clientela chega L& pelo preco.

Segunda-mao de luxo
03. &

0O objetivo é a revenda de produtos caros, e seu funcionamento é todo organizado
como um negdcio de oportunidade. O cliente pode ser de todo tipo, mas em geral é
aquela pessoa ou que busca uma pega iconica ou quer ter produtos de luxo a pregos
mais econdmicos.
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Vintage

04' Um lugar gue tem um conceito e a selegao de pecgas se alinha: pode ser
mais de estilo, mais de luxo, ou mais "cool” e jovem, mas a ideia é vender
moda, vender estilo. Teoricamente, o cliente busca uma identidade nica
e até nao se importa de pagar mais por isso.
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Fonte: adaptado de www.fashion-for-future.com

O historico do mercado de second-hand em Portugal é relativamente recente se
comparado a outros paises europeus, mas esta enraizado em praticas tradicionais de
troca e reutilizagdo de roupas, comuns em sociedades menos industrializadas. Com a
globalizacdo e a digitalizacdo, essas praticas evoluiram e, hoje, plataformas online
como OLX e Vinted tém facilitado o acesso a um vasto mercado de roupas usadas,
tornando-se populares entre consumidores que buscam alternativas econémicas e
sustentaveis. Inclusive, em marco de 2020, a Comissao Europeia publicou um novo
Plano de Agéo para a Economia Circular, que abrange uma estratégia para os téxteis,
com o objetivo de estimular a inovacdo e impulsionar a reutilizagéo no setor para fazer

face aos impactos provocados.

A relevancia do mercado de segunda mao portugués também esta ligada a economia
circular, um modelo econdbmico que busca minimizar o desperdicio através da
reutilizagdo, reciclagem e prolongamento da vida uatil dos produtos. O processo de
sustentabilidade da moda obrigou a indastria a mudar, porém esperava-se uma
mudanca influenciadora. O comércio de roupas usadas é um exemplo pratico de

economia circular em acdo, pois reduz a demanda por novos produtos e,
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consequentemente, o consumo de recursos naturais. Além disso, esse mercado
promove a economia local, com muitos brechds e lojas de segunda mao operando em

nivel comunitario, contribuindo para a economia e para a sustentabilidade social.

Estudos académicos tém sublinhado a importancia do mercado de second-hand como
uma ferramenta eficaz na luta contra o desperdicio téxtil e como um motor para o
desenvolvimento de uma economia mais sustentavel. Pesquisas como as de Brooks
(2013) e Guiot & Roux (2010) exploram o crescimento do mercado de second-hand e
seu impacto nas praticas de consumo, destacando como ele desafia o0 modelo
tradicional de consumo linear. Em Portugal, esses estudos encontram ressonancia em
uma sociedade que, embora historicamente voltada para o consumo de produtos
novos, comega a abragar a ideia de reutilizagdo como um componente central de uma

economia sustentavel.

Portanto, o mercado de second-hand portugués, embora jovem em comparagdo com
outros paises europeus, desempenha um importante papel na promog¢édo da
sustentabilidade e da economia circular. Ele representa uma mudanca significativa na
maneira como 0s portugueses consomem moda, integrando praticas tradicionais de
reutilizagdo com novas tecnologias e plataformas digitais que facilitam o comércio de
roupas usadas. O estudo de Gfk (2023) aponta que mais de 60% dos portugueses ja
participaram do mercado de segunda mé&o, o0 que indica uma mudanca de
comportamento e uma maior conscientizacdo sobre consumo responsavel entre os

consumidores portugueses.

2.2.1. Panorama Geral do Mercado de Moda em Lisboa

O mercado de moda em Lisboa reflete a dindmica de uma capital europeia que
combina tradicdes locais com influéncias globais, resultando em um cenario
diversificado e vibrante. Ao longo dos ultimos anos, Lisboa emergiu como um
importante centro de moda, atraindo tanto designers locais quanto internacionais. Essa
cidade tem se beneficiado do crescente interesse pela moda portuguesa,
caracterizada pela qualidade dos materiais, pela heranca artesanal e pelo

compromisso crescente com a sustentabilidade.
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Lisboa possui uma rica tradicdo téxtil e de moda, que remonta aos tempos em que a
cidade era um importante porto de comércio. No entanto, foi nos Ultimos anos que a
capital portuguesa se consolidou como uma cidade de moda contemporanea,
impulsionada por eventos como a Moda Lisboa, que desempenha um papel
fundamental na promocdo de designers emergentes e na consolidacdo de marcas
estabelecidas. A Moda Lisboa € um dos eventos de moda mais importantes do pais,
atraindo uma audiéncia diversificada e proporcionando uma plataforma vital para a

criatividade e inovacéo no setor.

7

O mercado de moda em Lisboa é caracterizado por uma mistura de marcas
internacionais e talentos locais. A cidade abriga lojas de grife e boutiques
independentes, onde € possivel encontrar tanto as Ultimas tendéncias internacionais
guanto pecas Unicas de designers locais. Este cenario é reforcado por um forte senso
de identidade cultural, onde muitos designers lisboetas buscam inspira¢do na historia
e nas paisagens de Portugal para criar cole¢cdes que ressoam tanto com o publico

local quanto com turistas internacionais.

A digitalizacdo tem desempenhado um papel crescente no mercado de moda de
Lisboa, com muitas marcas adotando estratégias de e-commerce para expandir seu
alcance além das fronteiras fisicas da cidade. Esta adaptagdo ao comércio eletrénico
foi particularmente acelerada pela pandemia da COVID-19, que obrigou muitas lojas a
fechar temporariamente suas portas e a depender do online para continuar a operar.
Como resultado, Lisboa viu um crescimento significativo nas vendas virtuais de moda,

com consumidores locais adotando cada vez mais as compras digitais.

O compromisso com a sustentabilidade também tem ganhado destaque no mercado
de moda de Lisboa. Cada vez mais, marcas e designers lisboetas estdo incorporando
préticas sustentaveis em suas producles, desde o0 uso de materiais organicos e
reciclados até processos de producdo que minimizam o desperdicio e o impacto
ambiental. Essa tendéncia reflete uma mudanca global na indUstria da moda, mas
também responde a uma demanda crescente por produtos que alinhem estilo e

consciéncia ambiental entre os consumidores da capital portuguesa.

Além disso, Lisboa tem se tornado um destino popular para o turismo de moda,
atraindo visitantes interessados em descobrir o estilo Unico e a oferta diversificada da
cidade. As areas de compras, como o Chiado e a Avenida da Liberdade, sdo
conhecidas por sua combinacdo de lojas de luxo e boutiques de designers locais,

enquanto mercados e feiras de moda oferecem uma experiéncia mais alternativa e
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acessivel. Essa mistura de ofertas contribui para a percepcéo de Lisboa como um hub

de moda em ascenséo na Europa.

Estudos académicos, como os de Amaro e Duarte (2016) e Costa et al. (2017), tém
analisado a evolugcdo do mercado de moda em Lisboa, destacando tanto os desafios
guanto as oportunidades que a cidade oferece. Esses estudos apontam para a
importancia de Lisboa no contexto nacional e internacional, ressaltando como a cidade
tem se adaptado as mudancas globais na industria da moda, ao mesmo tempo em que
preserva sua identidade Unica. O panorama geral do mercado de moda em Lisboa,
portanto, reflete uma cidade em constante evolucdo, onde a tradicdo encontra a

inovagéao, e onde o local se mescla com o global.

2.2.2. Adocéo de Préticas Sustentaveis no Setor de Moda

A adocéo de préticas sustentaveis no setor da moda portuguesa tem se intensificado
nos ultimos anos, refletindo uma crescente conscientizacdo sobre o0s impactos
ambientais da industria téxtil. Estudos recentes apontam que, desde 2021, ha um
movimento significativo entre as empresas de moda em Portugal para integrar
sustentabilidade em suas operacdes, abrangendo desde a escolha de materiais eco-
friendly até a implementacdo de processos de producdo mais eficientes e menos
poluentes. Essa tendéncia é impulsionada tanto pela demanda dos consumidores por
produtos mais sustentaveis quanto por regulamentagbes mais rigorosas que visam

reduzir a pegada ecoldgica da industria da moda (Brandéo et al., 2021).

As préticas sustentaveis adotadas incluem a utlizacdo de tecidos organicos,
reciclados ou biodegradaveis, bem como a incorporacdo de métodos de producdo que
minimizam o desperdicio e o consumo de energia. Empresas portuguesas tém
investido em tecnologias de ponta para otimizar o uso de recursos e reduzir a emissdo
de gases de efeito estufa, ao mesmo tempo em que exploram modelos de negdécios
circulares, como o aluguel de roupas, que prolongam o ciclo de vida dos produtos e

promovem a economia circular (EIf et al., 2022).

Estudos académicos, como os de Henninger et al. (2016) e Pal & Gander (2018),
exploram as estratégias adotadas pelas empresas de moda para integrar a
sustentabilidade em suas operacdes. Essas pesquisas destacam que, embora o

compromisso com praticas sustentaveis seja crescente, as empresas enfrentam
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desafios significativos, como os altos custos de producao sustentavel e a hecessidade
de mudar comportamentos e percepgfes tanto internamente quanto entre o0s
consumidores. Em Portugal, esses desafios sdo abordados através da colaboragéo
entre empresas, universidades e centros de pesquisa, que trabalham juntos para

desenvolver solu¢des inovadoras e economicamente viaveis.

Outro aspecto relevante é o aumento da transparéncia nas cadeias de producdo, com
marcas portuguesas se esforgando para garantir que seus fornecedores cumpram
padrbes éticos e ambientais elevados. Isso inclui a adog¢do de sistemas de
rastreamento que permitem aos consumidores conhecer a origem dos produtos e as
condicbes de trabalho envolvidas em sua fabricacdo. A transparéncia é vista como
uma ferramenta crucial para construir a confianca do consumidor e diferenciar as

marcas no mercado competitivo da moda (Moorhouse, 2023).

Em resumo, a moda sustentavel em Portugal estd evoluindo, com as empresas
respondendo a pressfes tanto do mercado quanto das regulamentacbes ambientais.
As praticas adotadas ndo apenas contribuem para a reducdo do impacto ambiental,
mas também oferecem novas oportunidades de negdcios, alinhando a inovagdo com a

responsabilidade social e ambiental.

2.3. A Digitalizagdo na Industria da Moda

A digitalizacdo tem transformado significativamente a indUstria da moda na Europa ao
alterar tanto os processos produtivos quanto as formas de interagdo com o
consumidor. A incorporacdo de tecnologias digitais tem permitido que a inddstria se
torne mais eficiente, agil e personalizada, respondendo melhor as demandas de um
mercado em rapida evolug¢do. Esse movimento de digitalizacéo, que vem ocorrendo de
maneira acelerada nas ultimas duas décadas, tem sido crucial para enfrentar os
desafios contemporaneos, como a sustentabilidade e a adaptacao as novas formas de
consumo. Os blogues, os féruns online, as redes sociais, entre outros, sao alguns dos
social media que representam uma grande importancia para o marketing atual, na
medida em que geram conversacdes entre consumidores produzindo novas formas de
comunicacdo boca-a-boca, também conhecida por comunicagdo word-of-mouth

(WOM). Este tipo de comunicagdo interpessoal sobre marcas e produtos é
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considerada como uma das fontes de informacdo mais credivel no mercado para os

consumidores (Arndt, 1967).

Na Europa, a digitalizagdo da moda reflete um esfor¢co para manter a competitividade
global em uma industria cada vez mais dominada por gigantes da tecnologia e
plataformas digitais. Grandes marcas europeias tém investido fortemente em inovagao
digital para melhorar suas cadeias de producdo, logistica e marketing, utilizando
ferramentas como o design assistido por computador (CAD), impressdo 3D, e
sistemas de gestdo de cadeia de suprimentos. Esses avancgos tém permitido uma
producdo mais &gil, com cole¢cdes sendo desenvolvidas e lancadas em intervalos
muito mais curtos, e uma maior capacidade de personalizagdo em massa, atendendo
as preferéncias especificas dos consumidores. "A adocdo de tecnologias digitais de
design 3D transformou a gestdo da cadeia de suprimentos no setor da moda,
permitindo uma resposta mais rapida as demandas do consumidor e facilitando a
competitividade global ao reduzir o tempo de desenvolvimento de produto” (Liu & Cui,
2024).

Em Portugal, a digitalizacdo na industria da moda tem seguido as tendéncias
europeias, mas com caracteristicas locais que refletem tanto o tamanho mais modesto
do mercado quanto a forte tradigdo téxtil do pais. As empresas portuguesas, muitas
delas de pequeno e médio porte, tém adotado a digitalizacdo como uma forma de
otimizar seus processos e competir em mercados internacionais. Ferramentas digitais
tém sido utilizadas para melhorar a eficiéncia na producéo, através da automacéao de
processos e da integracdo de sistemas que permitem um controle mais preciso e em

tempo real de toda a cadeia de valor, desde a concepcao até a distribuicéo.

A adocédo do e-commerce é um dos aspectos mais visiveis da digitalizacdo na moda
portuguesa. Com o crescimento das compras online, impulsionado em parte pela
pandemia da COVID-19, as empresas de moda portuguesas tiveram que acelerar sua
transicao para plataformas digitais de vendas. Marcas como Parfois e Salsa Jeans tém
investido em suas presencas digitais, utilizando tanto websites préprios quanto
marketplaces internacionais para alcancar um publico mais amplo. Essa mudanca
para o comércio digital ndo s6 ampliou o0 alcance dessas marcas, mas também
permitiu uma maior interacdo com o0s consumidores, oferecendo experiéncias de
compra mais personalizadas e acessiveis. Os habitos de consumo sao transformados
por mudancas nas circunstancias, como por exemplo eventos na vida dos
consumidores como casar, ter filhos e mudar de casa (contexto social), uso da

Internet, surgimento de smartphones e compras online (contexto tecnoldgico) e

25



Y

medidas de combate a pandemia (normas e regulamentos relacionados a espacos
publicos e partilhados). Por fim, eventos imprevisiveis como terramotos, furacées,
pandemias globais como o caso da COVID-19 (desastres naturais e conflitos

regionais).

Além disso, a digitalizacdo tem facilitado a incorporacdo de préaticas sustentaveis na
indUstria da moda portuguesa. Ferramentas de monitoramento digital e andalise de
dados séo utilizadas para rastrear a origem dos materiais, avaliar o impacto ambiental
dos processos produtivos e otimizar o uso de recursos, como agua e energia. A
digitalizagdo também tem permitido uma maior transparéncia, com empresas adotando
tecnologias para garantir que todas as etapas da cadeia de producao sejam visiveis e
verificaveis, um fator cada vez mais valorizado pelos consumidores preocupados com

a sustentabilidade.

A literatura académica tem explorado extensivamente o impacto da digitalizacdo na
industria da moda. Estudos como os de Rinaldi e Testa (2015) e Strahle e Koksal
(2020) analisam como as novas tecnologias estdo remodelando a producédo e o
consumo de moda, enfatizando a importancia da digitalizacdo para a sustentabilidade
e a competitividade. Em Portugal, essas pesquisas destacam como as empresas
locais tém aproveitado as oportunidades digitais para superar desafios estruturais e
alcancar uma maior eficiéncia e inovacdo. Essas transformag¢fes indicam que a
digitalizacdo continuara a desempenhar um papel central no futuro da moda, ndo s6
em Portugal, mas em toda a Europa, ao possibilitar novos modelos de negdcio,
melhorar a sustentabilidade e atender as demandas de um mercado global cada vez

mais conectado.

2.3.1. E-commerce e Plataformas Digitais

O crescimento do e-commerce e das plataformas digitais na Europa reflete uma
transformacéo significativa na forma como os consumidores interagem com o mercado
e como as empresas conduzem seus negdcios. Nos Ultimos anos, 0 comércio
eletrdnico se tornou um componente central da economia europeia, impulsionado por
avangos tecnoldgicos, mudancas nos habitos de consumo e pela necessidade de
adaptacdo as restricbes impostas pela pandemia da COVID-19. Em Portugal, essa
tendéncia segue o padrdo europeu, mas com nuances especificas que consideram o

tamanho do mercado, as infraestruturas digitais e o comportamento dos consumidores
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locais. A partir de 2020 assistiu-se uma grande aderéncia ao E-commerce, devido
essencialmente a pandemia provocada pela COVID-19 e ao estado de emergéncia

decretado

A Europa, como um todo, tem visto uma rapida expansao do e-commerce, que agora
representa uma parcela significativa das vendas no varejo. Paises como o Reino
Unido, Alemanha e Franca lideram essa transformacdo, mas Portugal também tem
experimentado um crescimento substancial no setor. A digitalizacdo da economia
portuguesa, apoiada por politicas governamentais e pela melhoria das infraestruturas
digitais, tem facilitado a expansdo do e-commerce. O mercado portugués, embora
menor em comparagdo com 0S principais paises europeus, esta cada vez mais
integrado a essa tendéncia global, com um aumento expressivo de consumidores
realizando compras online. Desde entdo, o nimero de portugueses a consumir pelo
canal online ampliou (Costa, 2021). Segundo o relatério Global Digital Report de 2020,
65% dos portugueses comprou um produto online, sendo que das compras realizadas
pelo meio digital, apenas 33% dos portugueses compraram através do telemovel,
enquanto 43% utilizaram o computador. Porém, 88% da populacdo portuguesa

pesquisou online por um produto para comprar.

O impacto das plataformas digitais no e-commerce em Portugal é evidente,
especialmente com a ascensdo de marketplaces como Amazon, OLX, e a
popularidade crescente de plataformas locais como Worten e Continente. Essas
plataformas tém desempenhado um papel fundamental ao fornecer tanto grandes
marcas guanto pequenos negocios com acesso a um publico mais amplo, superando
limitacbes geogréficas e logisticas. Além disso, a facilidade de uso e a conveniéncia
proporcionadas por essas plataformas atrairam uma base crescente de consumidores,
gque agora esperam niveis elevados de servico, como entregas rapidas e um
atendimento ao cliente eficiente. Além das caracteristicas dos consumidores, importa
analisar fatores psicoldgicos, como motivacao, percepcao, aprendizagem, crencas e
atitudes e memoria, que sado fatores que afetam a reagdo do consumidor aos Varios

estimulos a que € sujeito.

Estudos académicos destacam como as plataformas digitais ndo apenas facilitam o
comércio, mas também alteram fundamentalmente as dinamicas do mercado.
Pesquisas como as de Hagberg, Sundstrom, e Egels-Zandén (2016) e de Leeflang et
al. (2014) exploram o impacto das plataformas digitais na redefinicdo das fronteiras
entre o0 varejo tradicional e o digital, sugerindo que a integragdo omnichannel

(combinando online e offline) € um fator chave para o sucesso no e-commerce. Em
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Portugal, essa integracdo € visivel em empresas que oferecem experiéncias de
compra hibridas, onde os consumidores podem combinar a conveniéncia do online

com a tangibilidade e o servigo pessoal das lojas fisicas.

Além do impacto nas grandes empresas, 0 e-commerce em Portugal tem
proporcionado novas oportunidades para pequenas e médias empresas (PMESs), que
constituem uma parte significativa da economia portuguesa. A digitalizacdo e o acesso
a plataformas de e-commerce permitem que essas empresas atinjam mercados que
anteriormente eram inacessiveis, diversificando suas fontes de receita e fortalecendo
sua reserva econdmica. Entretanto, o sucesso nesse ambiente digital exige néo
apenas a adocdo de tecnologias adequadas, mas também uma compreensao
profunda das dindmicas do mercado digital e das expectativas dos consumidores.
Para além dos aspetos referidos, a decisdo de compra do consumidor podera ainda
ser alvo de influéncia de alguns efeitos moderadores, que se prendem com o nivel de

envolvimento do consumidor com o produto/servigo ou marca.

As plataformas sociais estdo a mudar a forma como os consumidores e celebridades
se estdo a envolver, pois a tecnologia tem transformado a conectividade entre eles e
as redes sociais tém alterado a forma de comunicar, de influenciar e conectar
(Jacobson et al., 2020). A adogcdo do e-commerce e das plataformas digitais em
Portugal também tem gerado novos desafios, como a necessidade de desenvolver
infraestruturas logisticas eficientes e de garantir a seguranca cibernética em um
ambiente de compras online em expansdo. Estes desafios estdo sendo abordados
através de investimentos em tecnologia e na formagédo de competéncias digitais, tanto
a nivel governamental quanto empresarial. A academia também tem contribuido para
essa evolugdo, com estudos focados na analise dos padrdes de consumo digital e na

eficacia das estratégias de marketing online.

Portanto, 0 e-commerce e as plataformas digitais estdo redefinindo o comércio em
Portugal, assim como no restante da Europa, ao proporcionar novas formas de
interacdo entre consumidores e empresas e ao abrir oportunidades para inovacdo e
crescimento econémico. Hagberg et al. (2016) e Leeflang et al. (2014), fornecem
insights valiosos sobre como essas mudancas estdo moldando o futuro do comércio e

0 papel crescente que 0 e-commerce desempenha em economias modernas.
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2.3.2. O Papel das Redes Sociais ha Moda Sustentavel

As redes sociais tém desempenhado um papel crucial na promocéo e disseminacao
da moda sustentavel em toda a Europa. As redes sociais deixaram de ser apenas um
canal popular para as empresas publicitarem os seus produtos e tem-se tornado, cada
vez mais, o lar de uma populacdo crescente de influenciadores (Taillon et al., 2020).
Com o crescimento das plataformas digitais, como Instagram, Facebook e TikTok, a
moda sustentavel encontrou um novo espago para se expandir e conectar com um
publico mais amplo e engajado. As redes sociais servem como uma plataforma
essencial para marcas, consumidores e ativistas ambientais, permitindo a divulgacéo
de praticas sustentaveis, a educacdo do consumidor e a promoc¢do de um consumo

mais consciente.

Na Europa, as redes sociais tém sido um motor fundamental para o movimento de
moda sustentavel, proporcionando uma vitrine para marcas que priorizam praticas
ecologicas e éticas. Através dessas plataformas, empresas podem comunicar
diretamente com seus consumidores, destacando a transparéncia na cadeia de
producéo, a origem dos materiais e as praticas sustentaveis que adotam. Em Portugal,
essa tendéncia € evidente com o surgimento de varias marcas que utilizam as redes
sociais para destacar suas credenciais de sustentabilidade, alcancando tanto o
mercado local quanto internacional. Isso também pode ser feito através dos
influenciadores digitais que possuem um grande numero de seguidores, em uma ou
mais plataformas das redes sociais como, por exemplo, o Instagram, Facebook,

YouTube ou blogs pessoais (Ki & Kim, 2019).

As redes sociais tém também um papel significativo na educacédo e conscientizacdo
dos consumidores sobre moda sustentavel. Em Portugal, influenciadores digitais e
ativistas tém utilizado suas plataformas para discutir os impactos ambientais e sociais
da moda rapida e para promover alternativas mais sustentaveis. Sao, antes de mais,
geradores de conteudo regular que disseminam mensagens promocionais e,
essencialmente, persuasivas aos seus seguidores, contendo valor informativo e de
entretenimento (Lou & Yuan, 2019). Esse tipo de engajamento tem sido vital para
mudar a percepgdo publica e aumentar a demanda por produtos de moda que
respeitem o meio ambiente e os direitos dos trabalhadores. A capacidade das redes
sociais de criar comunidades em torno de causas especificas também tem ajudado a
fortalecer o movimento de moda sustentavel, criando uma rede de consumidores

informados e engajados que exigem mudancas na inddstria.
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Além de promover marcas e produtos sustentaveis, as redes sociais permitem a
criacdo de campanhas de conscientizacdo que podem se tornar virais, amplificando
suas mensagens em uma escala global uma vez que o consumo de conteldo das
marcas envolve consumidores que consomem contetdo persuasivo (Puligadda et al.,
2021). Em Portugal, essas campanhas tém sido importantes para engajar o publico
jovem, que representa uma grande parte dos usuarios de redes sociais e que esta
cada vez mais preocupado com as questdes ambientais. As campanhas que
combinam moda com ativismo ambiental tém mostrado ser particularmente eficazes
em mobilizar essa demografia, utilizando hashtags, desafios online e colaboractes

com influenciadores para aumentar sua visibilidade e impacto.

Estudos académicos, como os de McNeill e Venter (2019) e Moraes et al. (2020),
analisam como as redes sociais influenciam a percepcdo e o comportamento do
consumidor em relacdo & moda sustentavel. Essas pesquisas mostram que as redes
sociais ndo apenas ampliam o alcance das marcas sustentaveis, mas também
contribuem para a formacédo de uma cultura de consumo mais consciente e informado.
Essas dindmicas s&o visiveis no crescente interesse por produtos de moda
sustentaveis e no uso das redes sociais para buscar informacdes e recomendacfes

sobre marcas que adotam praticas ecoldgicas.

O papel das redes sociais na moda sustentavel também envolve a facilitagdo de
dialogos entre consumidores e marcas. As plataformas digitais permitem um feedback
direto e imediato, onde os consumidores podem questionar e exigir mais transparéncia
das marcas. Sawaftah et al. (2021) afirma que um elevado nivel de satisfacdo e
confianga para com uma marca resulta na sua defesa por parte do consumidor. Isso
porque os consumidores que se associam a uma marca desenvolvem uma relagao
psicolégica e fortes apegos emocionais com ela, conectam-se com ela e acabam por
encarar as suas criticas como uma afronta pessoal, tendo, por isso, comportamentos
automatizados de defesa (Choi et al., 2021; Roy et al., 2021). Em Portugal, esse tipo
de interacdo tem incentivado as empresas a serem mais abertas sobre suas préticas e
a adotar politicas mais rigorosas de sustentabilidade, em resposta as demandas de

seus seguidores nas redes sociais.

Assim, as redes sociais se configuram como uma ferramenta poderosa na promocao
da moda sustentavel na Europa, influenciando tanto as praticas das marcas quanto o
comportamento dos consumidores. Elas tém potencializado o alcance de campanhas
de sustentabilidade, faciltado o engajamento do consumidor e impulsionado

mudancgas significativas na industria da moda. McNeill e Venter (2019) e Moraes et al.
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(2020) corroboram a importancia das redes sociais nesse processo, destacando como

elas tém remodelado a industria da moda em direcdo a um futuro mais sustentavel.

2.4. Questdes de investigacéao

De acordo com a literatura identificamos as seguintes questdes de investigagao:
1. De que forma o uso das redes sociais gera aproximacéo com o publico?

2. Como é que o uso da digitalizacdo e das redes sociais contribuem para 0 aumento

das vendas das empresas?

3. De que modo a digitalizacdo contribui para as préaticas sustentaveis da sua

empresa?
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3. METODOLOGIA

3.1. Recolhade dados

O universo deste estudo é formado por empresas de second-hand dentro da capital
lisboeta, dentro do Concelho de Lisboa. Portanto, optou-se por fazer um inquérito por
amostra de conveniéncia, pois devido a disponibilidade das empresas foi a que se

mostrou mais viavel para o estudo em questao.

A Associacdo Humana, uma das maiores redes de moda sustentavel em Lisboa, foi
incluida para representar negécios com grande infraestrutura e uma presenca fisica
consolidada que passou por processos significativos de digitalizacdo. A Outra Face da
Lua, uma boutique de segunda m&o com uma forte presenca local e crescente uso de
plataformas digitais, representou negocios de médio porte em transicdo para um
modelo hibrido. Por fim, a Fashion 88, uma empresa menor totalmente digital foi
selecionada por fornecer insights sobre os desafios e as vantagens de operar
exclusivamente online. Esses inquéritos permitiram uma anlise comparativa do

impacto da digitalizacao sobre diferentes tipos de negdcios.

Para a recolha dos dados, inicialmente foi considerada a ideia de fazer entrevistas. No
entanto, pela disponibilidade das empresas, optou-se em fazer um inquérito para que
elas pudessem responder digitalmente. Portanto, foi elaborado na ferramenta Google
Forms um inquérito dividido em sete secdes, a saber: dados da empresa, uso da
digitalizagéo, impacto na operagao, sustentabilidade e moda, desempenho e futuro,
feedback e melhoria e conclusdo. Ao todo foram 20 questBes entre objetivas e

subjetivas.

A estrutura segmentada do questionario permitiu uma coleta de dados organizada e
sisteméatica, garantindo que todas as areas relevantes fossem abordadas, enquanto
oferecia as empresas a oportunidade de refletir sobre suas praticas digitais e

estratégias futuras.

A primeira secdo, Dados da Empresa, foi projetada para obter informacdes
demograficas e descritivas das empresas, como o tamanho, a &rea de atuagédo (moda
sustentavel e/ou segunda mao) e a existéncia ou ndo de uma presenca digital prévia.

Essas perguntas basicas foram importantes para categorizar as empresas e identificar
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varidveis como a escala dos negdcios, o que poderia influenciar os resultados e a

analise posterior.

A segunda sec¢do, Uso da Digitalizagcdo, concentrou-se nas ferramentas digitais
empregadas pelas empresas, incluindo a presenca em plataformas de e-commerce, 0
uso de redes sociais, ferramentas de marketing digital e software de gestdo interna.
Essa secdo visava mapear o nivel de digitalizacdo das empresas e entender como
cada uma implementou e adaptou as tecnologias digitais em seu modelo de negdcios.
Além disso, foram exploradas questfes sobre como as empresas utilizavam essas

ferramentas para melhorar suas operacdes e alcancar novos clientes.

As secbes seguintes, Impacto na Operacdo e Sustentabilidade e Moda, buscaram
compreender como a digitalizacdo influenciou diretamente 0s processos operacionais,
como gestdo de estoque, logistica e atendimento ao cliente, além de abordar a
guestdo da sustentabilidade. A secdo de Desempenho e Futuro investigou os
resultados dessas mudancas em termos de crescimento financeiro, visibilidade da
marca e as expectativas futuras das empresas em relacdo a digitalizacdo. A Ultima
parte do questionario, Feedback e Melhoria, ofereceu as empresas a oportunidade de
compatrtilhar suas opinides sobre os desafios da digitalizacdo e sugerir possiveis
melhorias, enquanto a secdo Conclusdo permitiu comentérios gerais e observacdes

gue poderiam néo ter sido capturados nas perguntas anteriores.

3.2. Método: Estudo de Caso

O método que sera utilizado é o estudo de caso para estudar os trés casos, a saber as
trés empresas escolhidas para compor a amostra de conveniéncia, e verificar como
algumas das empresas do ramo de second-hand utilizam a digitalizag&o, incluindo o
uso das redes sociais, em seus negoécios e o reflexo desse uso nas vendas e no

relacionamento com o cliente.

E importante saber que em relagdo ao estudo de caso foi mantida a preocupacio de
perceber o que cada caso sugere a respeito do todo e nao apenas sobre ele mesmo.
Héa escolhas que devem ser feitas ho momento da pesquisa, pois cada caso pode

agregar um nivel diferente ao resultado.

Foram escolhidas trés empresas do setor de moda sustentavel que atuam na capital

portuguesa para amostra de conveniéncia. Elas tém tamanhos diferentes e também
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utilizam a digitalizagédo de formas distintas. A Associagdo Humana é a mais antiga das
trés, foi fundada em 1998, tem a sede em Alcochete, conta com 168 funcionarios e
opera em Lisboa e no Porto. Eles tém as lojas que vendem pecas contemporaneas e
as lojas vintages, fazendo um total de 21 lojas. As vendas acontecem somente nas
lojas da rede e eles utilizam as redes sociais para aproximacdo com cliente,
divulgacdo da marca, promocdo do trabalho social que desenvolvem e
compartilhamento da histéria da marca, seja promoc¢Bes ou chegada de novas

colecoes.

A Outra Face da Lua foi fundada em 2005, tem a sua sede em Lisboa, emprega entre
5 e 10 pessoas, possui uma loja no Rossio, tem produtos contemporaneos, mas €
especializada em produtos vintages. Eles tém um site no qual € possivel adquirir suas
pecas e usam as redes sociais para relacionamento com o cliente. A Fashion 88 foi
fundada em 2023, é uma loja completamente virtual, ndo tem sede fisica, tem menos
de 5 funcionarios e faz todas as suas vendas online através da plataforma Vinted e
também do Instagram — que tanto é usado para relacionamento com o cliente quanto

para vendas.

Dessa forma pode-se analisar o impacto da digitalizacdo em diferentes tipos de
empresas de moda sustentavel, desde grandes cadeias estabelecidas até pequenas
lojas totalmente virtuais. O foco foi nas empresas Humana, A Outra Face da Lua e a
Fashion 88 para explorar como a digitalizacdo afeta essas organizagdes em termos de

operacéo, alcance e relacionamento com o consumidor.

Uma das vantagens dessa escolha foi o resultado obtido com os inquéritos, pois
permitiu uma visao de cada empresa e do seu modelo de negécio. Também maostrou
muito sobre a forma como eles utilizam a digitalizacdo tanto para alcance de novos
clientes quanto para manutencdo dos que ja existem. Além disso, usam também as

redes sociais para promocdo da marca.

Os inquéritos foram realizados cobrindo temas como a implementacao de tecnologias
digitais, a adaptacdo ao e-commerce, o uso de redes sociais para marketing e
interacdo com clientes e as percepcdes sobre as mudangas no comportamento dos
consumidores. Cada empresa trouxe uma perspetiva Unica: Humana destacou a
importancia da digitalizacdo para expandir seu mercado, A Outra Face da Lua focou
nas redes sociais para aproximacao os clientes, enquanto a Fashion 88 — totalmente
virtual — falou sobre a facilidade de escalabilidade digital, mas também dos desafios

relacionados a visibilidade e a competicdo intensa no ambiente online.
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Outra vantagem foi que a andlise dos dados coletados revelou que a digitalizacdo tem
impactos diferentes dependendo do tamanho e estrutura da empresa. Humana
beneficiou-se da integracdo digital para otimizar sua cadeia de suprimentos e melhorar
a gestdo de estoque, enquanto A Outra Face da Lua encontrou nas plataformas
digitais uma maneira eficaz de criar um relacionamento com o cliente. A Fashion 88,
por outro lado, destacou o desafio de construir uma base de clientes e competir em um

ambiente digital, mas também os beneficios de operar com custos fixos mais baixos.

Uma desvantagem €é que esse método ndo permite generalizar os resultados
encontrados, pois sdo conclusdes muito especificas da amostragem pesquisada.
Portanto, ndo se pode querer simplificar os resultados. Para essa analise é preciso

rigor cientifico para obter a validacao.

Em conclusdo, a pesquisa demonstrou que, para essa amostragem, embora a
digitalizac&o seja um caminho essencial para o crescimento e adaptacido de empresas
de moda sustentavel, os desafios e as oportunidades variam significativamente de
acordo com a estrutura e a presenca digital inicial de cada empresa. Empresas
maiores como Humana tém recursos para integrar tecnologias de forma mais robusta,
enquanto pequenas lojas virtuais devem ser criativas para se destacarem no mercado

digital.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Respostas as questdes de investigacao

De acordo com os resultados encontrados na pesquisa do trabalho, vamos proceder a

resposta das questdes de investigacdo que orientaram o nosso estudo.

1. De que forma o uso das redes sociais gera aproximacdo com o publico?

Para o relacionamento com o cliente, nota-se que as empresas utilizam outras
ferramentas também. Uma empresa utiliza somente o E-mail marketing, outra sé usa o
préprio site e a outra além de usar esses dois ja citados, também utiliza o Facebook e
0 YouTube - canal pelo qual divulgam seus projetos sociais. O que motivou a escolha
dos canais foi, respectivamente: exclusividade, facilidade de utilizacdo e alcancar

publicos diferentes e poder transmitir diferentes tipos de contetdo.

No entanto, quando questionadas sobre as vantagens associadas a digitalizacao do
negocio, elas citaram a facilidade de utilizac&o e o alcance que tém, a possibilidade de
ter os produtos disponiveis para venda 24 horas por dia, a visibilidade da marca, o

reconhecimento por parte do consumidor e como isso se reflete nas vendas.

Constatou-se que a empresa maior e mais antiga no mercado é a que utiliza mais
redes sociais para promoc¢do da marca como um todo e a que menos dificuldade
encontrou na sua implementacdo. Isso pode estar relacionado com o tempo de
mercado e a quantidade de colaboradores que possuem. Além disso, também houve
impacto na operacdo, pois 0s processos ficaram mais rapidos, houve melhoria no
gerenciamento de estoque e também aumento moderado nas vendas. No quesito
relacionamento com os clientes, houve melhoria na comunicacdo e maior alcance de

publico.

A outra empresa com loja fisica foi a Unica que optou por fazer site préprio e, apesar
de indicar uma reducdo de custos operacionais, ela também apontou que ndo houve
nenhuma mudanca significativa apés a digitalizagcdo nem no volume de vendas nem

no relacionamento com os clientes.



2. Como é que o uso da digitalizacdo e das redes sociais contribuem para 0 aumento

das vendas das empresas?

Com relacdo ao uso da digitalizacdo para captacdo de novos clientes, além do
Instagram, as empresas usam o Social Media Marketing e o Marketing de contetdos
com esse objetivo. Sendo que uma das empresas usa sO a primeira op¢ao, outra usa

s6 a segunda opcéo e a outra usa as duas opcoes.

As trés empresas possuem alguém responsavel por medir e analisar os dados e as
métricas do Instagram e a presenca no digital. E somente uma delas ndo vende de
forma virtual. Das que vendem, uma possui site proprio e a outra vende pelo
marketplace Vinted e pelo Instagram. Com relac&o aos maiores desafios enfrentados
durante a implementacdo da digitalizacéo, as trés empresas foram unénimes quanto

ao fator tempo e uma delas também acrescentou o conhecimento técnico.

Quando questionadas sobre quais métricas as empresas utilizam para medir o
resultado da digitalizacdo em seus negocios, as respostas foram parecidas: trafego no
site, vendas online e engajamento nas redes sociais. E todas elas pretendem, no

futuro, expandir ou modificar a estratégia digital.

Em contrapartida, as empresas receberam feedbacks positivos dos clientes sobre a
presenca no digital, tais como: qualidade das imagens dos produtos, atendimento ao
cliente, experiéncia geral de compra e ainda outros. Além disso, quando questionadas
sobre algumas melhorias que poderiam ser feitas para otimizar a digitalizacdo na

empresa, as duas maiores empresas apontaram treinamento adicional para a equipe.

Apesar de menor e mais nova ho mercado, a Unica das empresas que atua
exclusivamente online apresentou resultados diferentes das demais quanto ao impacto
na operacdo. Nas operagBes diarias, houve aumento significativo nas vendas e
reducdo de custos operacionais. Com relacdo ao relacionamento com os clientes,

houve melhoria na comunicagéo e maior alcance de publico.

3. De que modo a digitalizacdo contribui para as praticas sustentaveis da sua

empresa?
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Quando interpeladas sobre as desvantagens relacionadas a digitalizacdo do negdcio,
uma respondeu que ndo e as outras disseram que deve haver maior controle do
estoque e também que todo “o trabalho necessario para colocar uma pega a venda on-
line (fotografia, descricdo, etc) s6 serve para essa pec¢a e ndo para varias pegas como

acontece na roupa nova’.

Também foi abordado no questionario o tema da sustentabilidade visto que faz parte
do universo das empresas e sua correlagdo com a digitalizagédo. A primeira questéo foi
em que medida a digitalizac@o contribui para as praticas sustentaveis da sua empresa

e as empresas disseram pouco, moderadamente ou ndo contribui.

Quanto aos principais beneficios da digitalizacdo para abordagem da moda
sustentavel para as empresas questionadas, todas elas concordaram que a
digitalizacdo ajudou em uma maior conscientizacdo do consumidor e uma também

selecionou a melhoria na transparéncia.

Outro questionamento interessante nesse assunto foi o quanto a digitalizacdo ajudou
na divulgacdo da sustentabilidade para um publico mais amplo. A empresa que s0
vende em lojas fisicas respondeu que sim, um pouco; a empresa que tem loja fisica e
site respondeu que ndo houve impacto e a empresa que vende exclusivamente online

marcou que sim, muito.

4.2. Discussao dos resultados

Apesar da abundancia de conceitos e movimentos, ha uma convergéncia para trés
caminhos, € o que sugere Nishimura e Gontijo (2017). Os autores apontam que
existem movimentos orientados pela ética, que aliam o comércio justo e a ecologia,
outros norteados pelo Slow Fashion e aqueles que utilizam praticas de reciclagem.
Nesse mesmo sentido de compreender a dindmica da moda sustentavel, Salcedo
(2014) categoriza 0s movimentos existentes. A autora trabalha com trés segmentos:
sistemas tradicionais como a alta costura; o Fast Fashion; e a Moda Mais Sustentavel,

sendo que este subdivide-se em Slow Fashion, Moda Etica e Ecomoda.

38



CONCEITOS QUE EXEMPLIFICAM O FENOMENO DA

SUSTENTABILIDADE NA MODA

conceito que sugere elegancia e respeito aos principios

ECO CHIC . . .
socioambientais

conceito que considera o impacto socioambiental na cadeia

MODA ETICA
produtiva de moda

conceito que visa a redugdo de impactos ambientais a partir de um

ECO MODA (MODA ECOLOGICA OU . . . .
processo produtivo consciente e durante o ciclo de vida do

MODA VERDE)
produto
ZERO WASTE FASHION conceito que busca uma produgdo que ndo gera residuos e
desperdicios
UPCYCLING tendéncia que almeja a redugao de lixo pela reutilizagdo de

materiais descartados

movimento que trabalha com o ideal de uma cadeia produtiva e de

SLOW FASHION
um produto de perfil sustentavel

Fonte adaptado de Nishimura, Schulte, & Gontijo, 2019

Caliope (2015, p. 12) defende que a moda e a sustentabilidade podem estar
relacionadas positivamente a partir do momento em que o consumidor altera sua
maneira de consumir moda, priorizando a moda lenta, reduzindo o consumo,
adquirindo roupas de qualidade e com estilo atemporal, que poderdo ser usadas por
muito mais tempo, e, mesmo que o consumidor enjoe, elas ainda podem ter uma vida
atil. A digitalizacdo estd moldando a industria da moda ao introduzir novas tecnologias
gue melhoram a eficiéncia e a transparéncia. Com a crescente importancia da analise
de dados e da automacao, as empresas podem otimizar seus processos de produgéo,

gerenciamento de estoque e cadeia de suprimentos de forma mais eficaz (Berg, 2022).

Por outro lado, a sustentabilidade tornou-se um imperativo devido ao impacto
ambiental significativo da industria da moda. A producado téxtil € uma das maiores
fontes de poluicdo e emissdes de gases de efeito estufa e a crescente consciéncia
ambiental tem levado consumidores e regulamentadores a exigir mudangas (Niinimaki,
2020). A pressao para adotar praticas sustentaveis esta a transformar o setor, com um
foco crescente na economia circular, que enfatiza a reutilizagéo e a reciclagem de
materiais (Fletcher & Tham, 2019). A implementacdo de tais praticas nédo é apenas

uma resposta a demanda dos consumidores por produtos mais ecoldgicos, mas
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também uma forma de as empresas atenderem as regulamenta¢des ambientais cada

vez mais rigorosas (Joy et al., 2012).

A intersecdo entre digitalizacdo e sustentabilidade representa uma oportunidade para
a industria da moda superar desafios ambientais e operacionais. Tecnologias digitais
ndo apenas facilitam a implementagéo de préaticas sustentaveis, mas também ajudam
a promover a transparéncia e a eficiéncia em toda a cadeia de suprimentos. O uso de
tecnologias como a realidade aumentada permite que os consumidores experimentem
produtos de forma virtual, reduzindo a necessidade de devolu¢cbes e o impacto
ambiental associado ao transporte (Zhang et al., 2020). No entanto, a integracdo
dessas tecnologias também apresenta desafios, como o custo de implementacao e a

necessidade de protecdo de dados (Sodhi et al., 2021).

Portanto, a digitalizacdo e a sustentabilidade sdo temas criticos porque abordam as
necessidades urgentes da indastria da moda de reduzir seu impacto ambiental e
melhorar sua eficiéncia operativa. As tecnologias digitais oferecem solucbes
inovadoras para enfrentar os desafios da sustentabilidade, enquanto a pressao por
praticas responsaveis impulsiona a ado¢do de novas tecnologias e modelos de
negoécios. A combinacéo dessas forgas esta a moldar o futuro da moda, refletindo uma

transformacédo que é tanto necessaria quanto inevitavel no contexto atual.
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5. CONCLUSAO

A digitalizacdo tem desempenhado um papel crucial na transformagédo dos negoécios
de moda sustentavel em Lisboa, como evidenciado pelo aumento nas vendas de duas
das trés empresas analisadas ap0s a implementacdo de estratégias digitais. Essa
mudanca esta alinhada com o que Vanska et al. (2024) destacaram ao afirmarem que
a digitalizacdo ampliou a compreensdo da moda sustentavel, permitindo que as
empresas adotassem praticas mais transparentes e conscientes em um ambiente

online.

Além do aumento das vendas, as trés empresas pesquisadas relataram uma mudancga
significativa no relacionamento com os clientes. A presenca digital permitiu uma
comunicagdo mais direta e personalizada, possibilitando um maior envolvimento dos
consumidores em praticas de consumo consciente. Elf, Werner e Black (2022)
corroboram esse ponto ao enfatizar que a digitalizacdo possibilita a criacdo de
capacidades dinamicas nas empresas de moda sustentavel, levando a um

engajamento mais profundo com os clientes e promovendo a economia circular.

A questdo da sustentabilidade foi um dos principais fatores impulsionadores da
digitalizacdo desses negoécios. As empresas de moda sustentavel em Lisboa
encontraram na digitalizagdo uma maneira de reduzir o desperdicio, reutilizar materiais
e prolongar a vida util das pecas, alinhando-se com os principios da economia circular.
Conforme discutido por Abbate et al. (2024), a digitalizacdo impacta positivamente a
adocdao de praticas sustentaveis na industria da moda, oferecendo oportunidades para

uma abordagem mais eficiente e responsavel da producéo e consumo.

Apesar dos avangos, ainda existem desafios a serem enfrentados, como a
necessidade de adaptar continuamente as estratégias digitais as mudancas do
mercado e garantir que 0 crescimento ndo comprometa 0s principios de
sustentabilidade. Parida e Oghazi (2022) destacam que a implementacdo de
tecnologias digitais, como fabricas inteligentes, pode impulsionar a inovagdo de
processos, mas exige uma adaptacao continua para alcancar a sustentabilidade em

longo prazo.

Em concluséo, a digitalizagdo demonstrou ser um fator-chave para o sucesso e a

expansdo dos negécios de moda sustentdvel em Lisboa, contribuindo para a
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promoc¢ao da economia circular e o fortalecimento de praticas de consumo consciente.
A integracdo das tecnologias digitais permitiu que essas empresas ndo apenas se
adaptassem a um mercado em constante evolugdo, mas também liderassem o
caminho para um futuro mais sustentavel na indUstria da moda (Vanska et al., 2024;
Elf et al., 2022; Abbate et al., 2024; Parida & Oghazi, 2022).

5.1. Contribuicfes teoricas e praticas

e Mostrar a importdncia da moda sustentavel para o desenvolvimento do
planejamento e uso responsavel dos recursos nao renovaveis. A moda
sustentavel promove praticas que minimizam o consumo de recursos naturais e
reduzem o desperdicio, 0 que é essencial para a preservacao de recursos ndo
renovaveis.

e Contribuir com a teoria da economia circular, mostrando o que boas praticas
sustentaveis podem proporcionar, pois a moda sustentavel se alinha aos
principios da economia circular, enfatizando a reutilizagdo, reciclagem e
regeneracdo de materiais. Praticas sustentaveis, como o uso de materiais
reciclados e o design pensado para a durabilidade, ajudam a fechar o ciclo de
vida dos produtos e evitam o desperdicio.

e Explorar como a digitalizacdo pode expandir negécios através da captacdo de
novos clientes ja que ela oferece uma plataforma poderosa para marcas de
moda sustentavel alcancarem publicos maiores, permitindo a criacdo de lojas
online, campanhas digitais e a personalizacdo da experiéncia do usuario. I1sso
facilta a expansdo dos negocios ao atrair consumidores de diferentes
localidades e perfis, ampliando a visibilidade da marca e consolidando sua
presenca no mercado com eficiéncia e baixo custo.

e Melhorar o relacionamento com os clientes através do uso de redes sociais,
pois elas oferecem uma oportunidade valiosa para que marcas de moda
sustentavel interajam diretamente com seus clientes, construindo uma relacéo
de confianca e lealdade. Através de conteldos informativos e envolventes, as
empresas podem educar seus seguidores sobre praticas sustentaveis,
responder a perguntas e promover transparéncia, tornando os consumidores

parte do processo e aumentando o engajamento e a satisfacao.
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e Ao estudar a cadeia de valor no contexto da digitalizacdo e da moda
sustentavel, a pesquisa pode identificar formas especificas pelas quais a
tecnologia impacta cada etapa do processo, desde rastrear a selecdo das
matérias-primas até o descarte responsavel. Também pode ser otimizada para
aumentar a transparéncia, reduzir desperdicios e monitorar praticas
ambientais.

e Oferecer recomendacdes para que empresas do setor aprimorem processos,
como a incorporacao de tecnologias de monitoramento ambiental. Com essas
tecnologias, as empresas podem identificar areas de melhoria, tornando os
processos mais sustentaveis e atendendo as exigéncias de consumidores e
regulamentag¢des ambientais.

e Analisar impactos socioeconémicos pode sugerir politicas que incentivem a
adocdo de praticas sustentaveis ou a digitalizacdo em setores especificos.
Incentivos fiscais, subsidios ou programas de capacitacao tecnoldgica podem
estimular a adocdo de préticas ecologicas e a digitalizacdo em setores
especificos, promovendo um desenvolvimento mais sustentavel e alinhado com

as metas de economia circular e responsabilidade ambiental.

5.2. Limitacdes do estudo e sugestdes de investigacao futura

A pesquisa concentra-se apenas em Lisboa, limitando as conclusdes a realidade local.
O impacto da digitalizacdo pode variar significativamente em outras regides ou paises,
com diferengas culturais, econémicas e de infraestrutura digital que influenciam a
aceitacdo e o sucesso dos negécios de moda sustentavel de segunda méo. Portanto,
investigar o impacto da digitalizacdo em negécios de moda sustentavel de segunda
mao em outras cidades ou paises, comparando regides para entender variacdes
contextuais e culturais aumentaria a amostra. Essa expansdo ajudaria a identificar

barreiras ou oportunidades regionais para a digitalizagéo.

Um estudo puramente qualitativo limita a generalizacdo dos dados, enquanto um
estudo quantitativo poderia dar outra visdo. Isso pode limitar a abrangéncia das
conclusdes sobre a digitalizagdo no setor de moda sustentavel. Para enriquecer as
andlises, uma abordagem de métodos mistos (qualitativa e quantitativa) poderia

oferecer uma compreensdo mais profunda do impacto da digitalizacdo. Essa
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metodologia permitiria avaliar a amplitude do impacto ao lado de insights subjetivos

dos empreendedores e consumidores.

O estudo pode estar limitado a uma observagdo em um periodo especifico, o que nao
considera possiveis mudancgas ao longo do tempo. A evolugéo rapida das tecnologias
e as mudangas no comportamento do consumidor poderiam exigir um
acompanhamento continuo para entender tendéncias emergentes no setor. Assim,
realizar um estudo longitudinal para observar como a digitalizacdo evolui ao longo do
tempo em resposta a novos avangos tecnoldgicos permitiria captar tendéncias

duradouras e a eficicia das estratégias digitais.

A amostra de conveniéncia dos neg6cios de moda de segunda mao é pequena,
portanto, as conclus@es néo refletem a realidade de todo o setor de moda sustentavel
em Lisboa. Foram somente trés empresas e, caso 0 humero fosse mais
representativo, poderia ser usado o método estatistico, pois ele permite a extrapolagéo

dos dados, o que o estudo de caso ndo permite.

Aspectos externos, como politicas governamentais, crises econémicas e pandemias,
podem impactar o comportamento do consumidor e a digitalizacdo, mas esses fatores
nao foram amplamente abordados diretamente no estudo, limitando a andlise de

influéncias externas. Esse é outro ponto que pode ser analisado em um estudo futuro.

O estudo analisa exclusivamente o setor de segunda mao, sem incluir outras areas da
moda sustentavel (ex.: upcycling, slow fashion). Isso restringe a aplicabilidade dos
achados a um segmento especifico. E explorar o impacto da digitalizacdo em outros
segmentos da moda sustentavel além do second-hand, como upcycling, moda ética e
slow fashion permitiria comparar os desafios e beneficios da digitalizacdo entre esses

segmentos poderia trazer insights sobre praticas comuns e necessidades especificas.
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7. APENDICES

7.1. Inquérito utilizado

Questionario sobre o Impacto da Digitalizacdo nos Neg6cios de Moda
Sustentével: O Caso das Second Hand em Lisboa

Dados da Empresa

roONE

Nome da empresa:
Localizagéo:

Ano de fundacao:
Numero de funcionarios:

Menos de 5
5a10
11a20
Mais de 20

5. Tipo de negdcio:

Loja fisica
E-commerce
Ambos

Uso da Digitalizacao

6. A sua empresa utiliza algum tipo de plataforma digital para vender produtos?

e Sim
e Na&o

e Em fase de implementacé&o

7. Se sim, quais plataformas vocé utiliza? (Marque todas as que se aplicam)

Website proprio

Marketplaces (eBay, Etsy)

Redes sociais (Instagram, Facebook)
Aplicativos moveis

Outros (especificar)

8. Quais foram os principais desafios enfrentados durante a implementacgéo da
digitalizacdo? (Marque todos os que se aplicam)

Tempo

Custo

Conhecimento técnico

Integrac@o com sistemas existentes
Outro (especificar)
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Impacto na Operacdao

9. Como a digitalizacdo afetou as suas operac@es diarias? (Marque todos os que se

aplicam)

e Processos mais rapidos

e Melhoria no gerenciamento de estoque
e Aumento nas vendas

e Reducao de custos operacionais

e OQutro (especificar)

10. Vocé percebeu alguma mudanca significativa no volume de vendas apés a
digitalizacdo?

Aumento significativo
Aumento moderado
Nenhuma mudanca
Diminuicdo moderada
Diminuicao significativa

11. Como a digitalizagéo influenciou o seu relacionamento com os clientes? (Marque
todos os que se aplicam)

Melhoria na comunicacao

Maior alcance de publico
Personalizac&o do atendimento
Aumento da fidelizac&o
Nenhuma mudanca significativa

Sustentabilidade e Moda

12. Em que medida a digitalizag&@o contribui para as praticas sustentaveis da sua

empresa?

Significativamente
Moderadamente
Pouco

Nao contribui

13. Quais séo os principais beneficios da digitalizacéo para a sua abordagem a moda
sustentavel? (Marque todos os que se aplicam)

Reducéo de desperdicio
Rastreamento de produtos
Melhoria na transparéncia
Conscientizacdo do consumidor
Outro (especificar)

14. A digitalizacdo ajudou a promover a sua missao de sustentabilidade para um
publico mais amplo?

Sim, muito
Sim, um pouco
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e Na&o, ndo houve impacto
e Nao aplicavel

Desempenho e Futuro

15. Quais métricas vocé usa para avaliar o sucesso da digitalizacdo em seu negécio?
(Marque todos os que se aplicam)

Trafego no site

Vendas online

Engajamento nas redes sociais
Taxa de converséo

Outro (especificar)

16. Vocé planeja expandir ou modificar a sua estratégia digital no futuro?

Sim, expandir

e Sim, modificar

e Na&o, manter a estratégia atual
e Nao, descontinuar

Feedback e Melhoria

17. Qual foi o feedback mais comum que vocé recebeu dos clientes sobre a sua
presenca digital?

Facilidade de navegacéo

Qualidade das imagens dos produtos
Atendimento ao cliente

Experiéncia geral de compra

Outro (especificar)

18. Que melhorias vocé acha que poderiam ser feitas para otimizar a digitalizacédo na
sua empresa? (Marque todos os que se aplicam)

e Melhoria no design do site
e Melhorias nas estratégias de marketing digital
e Treinamento adicional para a equipe
e Atualizacao tecnoldgica
e Outro (especificar)
Concluséao

19. Como vocé vé o futuro da moda sustentavel digitalizada em Lisboa?

e Crescimento acelerado
e Crescimento moderado
o Estagnacéao

e Declinio

20. Existe algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre sua experiéncia com a
digitalizacdo e a moda sustentavel? (Campo aberto)
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7.2. Fotos das lojas fisicas

7.2.1. A Outra Face da Lua
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7.2.2. Humana Second-Hand

JIT TR
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7.3. Presenca digital das empresas

7.3.1. Fashion 88

7.3.1.1. Instagram

& shop.fashion88 [ANN & shop.fashion88

Qo0 406 7.031 28
oo publicagdes seguidores seguindo

FASHION 88 | Second Hand & Vintage
Vestuério (marca)
? Lisbon, PT | shop via Direct
Fashion Curator @blogmarianasanches
Shop old, shop new, shop fashion!
Shop online by VINTED! Link G+
Ver tradugéo
@ wwwyinted.pt/member /74794 745-marisanches

Seguindo v Mensagem 2
i
W
Blusas Tricots Clientes Vestidos

7.3.1.2. Loja Vinted

le s o a 5 mmsmmmmnen

[T/ [— " ] - - |

marisancgisn . [e—
o0

W Yl vl Y

& shop.fashion88 )

o s * D@
Vinfed s -

YR,
Wmelalsl
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7.3.2. A Outra Face da Lua

7.3.2.1. Instagram

&« aoutrafacedalua L & coutrafacedalua e &  coutrafacedalua 2
2,851 32 mil 2,738 AT
publicagdes seguidores seguindo ] ‘ .

Loja vintage
AOUTRAFACEDA _
sustainable and eco-friendly

Ethical Fashi.,  True Love Rock Denim  Free Water

lifestyle throughvintage &%
6 :ig oo

MO N-F RI: 10n-19h

SAT-SUN: 11h-19h
Q)0 &
Ver traduglo
@ www.aoutrafacedalua.com/

Segui.., v Mensagem Contato 2
Y N
[ ]
"\\ 4 /,/‘
Teenage Estrela  Surrealismo  Rainbow E

7.3.2.2. Site proprio
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Ssco de Pano i Tote Beg I
Waka UP

@ Bag 5 Oiho

600 o

Categories

Subcategories

Categories

dliscter

9

snop al

Shop By Price

bl o [
7.3.3. Humana Second-Hand
7.3.3.1. Instagram
& humona_secondhan,, & i ¢ humana_secondhand_pt : & humana_secondhan.. &

2058 foamil 350 @ @ . 0
publicagdes seguidores seguindo

PROMOS ' Trabalha Hu... Lojas Como doar?
HUMANA PORTUGAL | MODA SUSTENT/ AVEL

Vestuério (marca) -
. Meda secondhand com um fim social. B ® =
@ Por um planeta mais sustentével!
+] Att, cliente de segunda a sexta.
Mais informagbes no link = | LaRE

Ver tradugdo | o TUDO 1550 E MAIS

@ linktr.ee/humana_secondhand_pt e 1 outra pe... £ 4 \

b

NESTIDOS

‘Por menos

@D sesuidolo) por alanamgomessoares ¢ dancioz727

Seguindo v Mensagem +2
Eid

OUTH
@ @ ‘ G v b

PROMOS . Trabalha Hu... Lojas Como doar?

GIRL

AfVESVA
BASE,
8LOOKS

diferentes

HUMANAE

TUDO 1SS0 E MAIS TOUR
¢ pelas lojas

 HUMANA
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7.3.3.2 Site proprio

€/ HUMANA R o avemsomos - :

Quemsomos +  Oquefazemes =  Comefaremos  Asnossasiojes Comocolaborsr  Noticlas Doar  Contacts

Moda secondhand

M s e 0 SN,  onsurmo suste el i
30 acance ce 1o00s.

COOpPEracao

25 anos deluta £ontra a bobreza

Noticias  Doar fo} Noticlas  Doar  Contacto

=)

Juventude, tecnologi Pequenos agricultores, de

desenvolvimento sustentavel em ‘dadas com o dlima
Atric

maos

b

r e =
O téxtil @ 0 problema dos Cinco anos a transformar a

7.3.3.3 Canal no YouTube

. S 0 e e D @
[ e = . >0 @ = S—m— mx a ¢ m o @
& Viteo
- Q\ 2 T —
g s HUMANA

Humana Portugal

i : somamuscimass  § W
Comeriog
[ -~ B
[—
® -
(5] i Adberdo e [ ——
. A
I & © oo - e e a e D@
O Veslibe " - ] - y = b mx O & I
Woas Py Q Inicio  Videos  Playsts.
8
&
e
= @

—— I

Inscricses Dlsparielo o 012018 s T Ao ama s
B sy

[—
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