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Resumo

Este projeto prop8e-se investigar e descrever as principais carateristicas do Trabalho em
Altura (TA) com recurso a Técnica de Acesso e Posicionamento por Cordas (TAPC), e
descobrir se esta técnica é segura.

No TA realizado através da TAPC, os Técnicos de Acesso por Cordas (TAC), na
realizacdo da sua atividade estdo expostos a diversos fatores de risco, 0os quais, podem
culminar em Acidentes de Trabalho (AT).

Os AT sdo uma realidade preocupante, sendo que, resultam em consequéncias de
diversa ordem, com efeitos induzidos aos mais variados niveis; pelo que, para a
compreensdo das suas causas, sugere-se analisar os AT, com outra metodologia, o
método Arvore De Causas, no sentido de contribuir, pela componente sistémica e
integrada, na identificacdo dos fatores de risco da atividade, que interagem entre si,
possibilitando identificar as causas (ativas e latentes), que estdo na origem da ocorréncia
de AT.

A populacdo onde se pretende desenvolver o estudo é constituida pelas empresas de TA

com recurso a TAPC; em que, os TAC fazem parte de uma amostra de conveniéncia.

Este projeto propbe um estudo de carater exploratdrio, descritivo e qualitativo. A
metodologia utilizada inclui a observagdo, entrevista, e andlise de documentos

bibliograficos, possibilitando uma investigacdo mais abrangente ao tema.

Assim, com esta informacdo considera-se compreender as situacfes da atividade de
trabalho, possibilitando uma atuagéo mais eficaz na Gestédo dos Riscos, visando tanto a
reducdo dos AT; como também, o reconhecer que a TAPC é um sistema seguro de

trabalho.

Palavras-chave: Trabalho em Altura; Técnica de Acesso e Posicionamento por Cordas;

Acidentes de Trabalho, Causas dos Acidentes de Trabalho, Arvore De Causas.






Abstract

This project aims to investigate and describe the main features of the work at height using
access and positioning technique with ropes, and find out if this technique is safe.

In the work at height by access and positioning technique with ropes, the technicians of
access with ropes, in the exercise of their activities are exposed to various risk factors,

which may, culminate in work accidents.

The work accidents are a disturbing reality, and may result in several consequences, with
effects at varied levels; so, for the understanding of its causes, it is suggested to analyze
work accidents, with another methodology, the Causal Tree method, to contribute, by
systemic and integrated component, in the identification of risk factors of the activity, which
interact with each other, making it possible to identify the causes (active and latent), that

can originate the occurrence of accidents at work.

The population where the study will be developed is made by work at height companies
that use access and positioning technique with ropes; in which, the technicians of access

with ropes are part of a convenience sample.

This project proposes a study of exploratory, qualitative and descriptive. The methodology
used includes observation, interview, and bibliographic documents analysis, enabling a

more comprehensive research on the subject.

So, with this information is understood the situations of work activity, enabling a more
effective risks management, to reduce the accidents at work; as also, recognize that

access and positioning technique with ropes it is a secure system of work.

Keywords: Work at Height; Access and Positioning Technique with Ropes; Work

Accidents; Causes of Accidents at Work; Causal Tree
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Introducao

Com a evolucao das praticas e procedimentos dando cada vez mais énfase a segurancga,
o TA apresenta desafios acrescidos quanto a seguranca dos trabalhadores.

s

A questdo da seguranca é igualmente, objeto de pertinéncia no TA realizado
pontualmente, em atividades de manutencdo, reparacdo e limpeza, em condicbes de

espaco ou acesso limitado.

Como resposta as mais diversas solicita¢cdes e necessidades de mercado, principalmente
nos setores da construgdo civil e industria, surge a TAPC, uma atividade inovadora na
area da limpeza e manutencdo, nomeadamente, limpeza, restauro, pintura e isolamento
de fachadas de edificios, chaminés industriais, torres, antenas e pogos, entre outros,
conquistando sucesso por proporcionar reducdo de tempo e menor custo dos servigos,
guando comparado com a montagem de andaimes e/ou colocacdo de bailéus que

necessitam de manutencao.

No TA, observa-se uma permanente exposicdo a diversos fatores de risco, como por
exemplo, (1) mecéanicos: a queda do trabalhador e de objetos, (2) fisicos: temperatura,
humidade, ruido, radiacdes, vibracdes, (3) psicossociais: monotonia, carga de trabalho,
stress, (4) da atividade de trabalho: esforcos e sobrecargas, postura habitual, (5)
guimicos: poeiras, gases e vapores, liquidos, (6) elétricos: contato direto/ indireto,
eletricidade estética; entre outros, os quais estdo associados, com multiplos riscos

potenciais, e podem culminar em AT ou doengas profissionais.

Os AT sdo uma realidade preocupante, sendo que, resultam em consequéncias/ efeitos
aos mais variados niveis (individuais, familiares, sociais e econdémicos). As condi¢cbes em
que determinadas atividades sdo realizadas, 0 uso desadequado do Equipamento de
Protecédo Individual (EPI), a auséncia de informacdo e formacgéo dos profissionais e a
pluralidade de fatores de riscos, sdo conjunturas que legitimam o registo dos AT e a sua

investigacao, objetivando a adocao de medidas preventivas.

No contexto do TA realizado através da TAPC, os TAC estdo expostos a diversos fatores
de risco, que podem causar AT, doencas ligadas ao trabalho e/ou agravadas pelo

trabalho.

A atividade econémica onde foram registados mais AT mortais, segundo a Autoridade

para as Condi¢cbes do Trabalho (2011: 67), continua a ser a construcdo, com 42,3%,



sendo registadas 55 ocorréncias; embora se tenha evidenciado uma ligeira diminuicao,
menos 1 acidente mortal que em 2009 (Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, 2010).

Relativamente a forma como ocorreram os AT mortais, segundo 0 mesmo autor
(Autoridade para as Condicbes do Trabalho, 2011), verifica-se a predominéncia das
guedas em altura e do choque com objetos.

Assim, sendo que o TA é favoravel a ocorréncia de eventos adversos (acidentes e
incidentes), € necessario alertar os profissionais do TA para a sua exposi¢ao as condi¢cdes
de trabalho e riscos associados, reforcar a importancia das medidas preventivas e/ou de
controlo, de modo a limitar os efeitos ndo desejados, e contribuir-se para a melhoria

continua das condigfes de seguranca no local de trabalho.

Razao do Estudo

Os AT mortais, segundo a Autoridade para as Condigbes do Trabalho (2011: 67),
vitimaram 130 trabalhadores em 2010, tendo sido evidenciado um aumento, mais 15
acidentes mortais que em 2009 (Autoridade para as Condi¢Bes do Trabalho, 2010). De
acordo com o referido anteriormente, € o setor da constru¢cdo que continua a apresentar
0s maiores indices de sinistralidade (55), seguindo-se a industria com 37 ocorréncias.
Quanto a forma como ocorreram os AT mortais, no setor da construcdo, constata-se 24
ocorréncias (43,6%) devido a quedas em altura, seguido do soterramento com 5
acontecimentos (9,1%), e choque de objetos/ maquina/ esmagamento/ atropelamento/
eletrocussdo, cada evento com 4 acidentes (7,3%). O distrito do Lisboa, no que diz
respeito apenas ao sector da construcao, foi o que teve mais AT mortais (11), seguindo-se
Aveiro (7) e Coimbra (6).

Alguns observadores atentos e especialistas, tém observado que a TAPC desempenha
um papel importante no desenvolvimento das atividades frequentes em diversos tipos de
trabalhos de construgdo civil e manutencdo industrial; contribuindo para a produtividade
laboral e financeira das empresas; contudo, sendo que a préatica da TAPC, é recente e
ainda pouco investigada, subsiste sobre a atividade, algumas duavidas, curiosidades e
polémica, a nivel do método de seguranca, pelo que, algumas entidades erguem entraves
ao método de TA através da TAPC, principalmente, devido ao pouco conhecimento sobre

este método na realizac@o dessas atividades, bem como, pelo enquadramento legal.



A legislacéo em vigor (Decreto-Lei n.° 50/05 de 25 de Fevereiro), refere que a utilizagéo
de TAPC é limitada as circunstancias em que a avaliacdo dos riscos indiqgue que o
trabalho pode ser realizado de forma segura e em que nao se justifique a utilizacdo de
outro equipamento de trabalho mais seguro. Perante a legislacdo vigente, o TA realizado
com recurso & TAPC € o ultimo dos recursos a ser aplicado na realizacdo de atividades
em altura. Contudo, a atividade da TAPC, objeto de apreciacdo neste projeto, atualmente
€ comum e frequente, por ser uma solucao de facil adaptacdo a condi¢cdes de trabalho

dificeis, complexas de resolver com outros métodos e técnicas do TA.

Portanto, a clarificacdo dessas questdes parece exigir um trabalho especifico, de modo a
expor quadros tedricos multidisciplinares que permitam articular e aprofundar a evidéncia
empirica acumulada, por exemplo, através da realizacdo de estudos exploratérios-
descritivos, 0os quais permitam, desenvolver e aprofundar conhecimentos na area do TA

realizado com recurso a TAPC.

Este trabalho, visa os interesses das entidades que exercem a sua atividade através da
TAPC, assim como, os interesses de fornecedores e clientes, que direta ou indiretamente,

encontram-se envolvidos.

O interesse pelo tema em investigagdo, resultou de uma analise atenta do contexto laboral
atual, pelo que, objetiva-se com este trabalho, compreender e descrever as principais
carateristicas do TA com recurso a TAPC, e reconhecer se a TAPC é um sistema seguro

de trabalho.

Integrado nessas dimensdes, é oportuno investigar o contexto da TAPC, identificar e
analisar os fatores que poderao influenciar a seguranca, e analisar os AT, com 0 método
de Arvore De Causas (ADC), de forma a instrumentalizar a investigacdo sistematica de
dados, permitindo identificar os fatores de risco nas situa¢des da atividade de trabalho,
com objetivo primordial de adotar medidas preventivas e de controlo, e evitar a ocorréncia

de acidentes.

Assim, no presente projeto de investigacdo, considera-se pertinente a seguinte questéo de

partida:

“Sera que o método ADC pode contribuir para a identificagcdo das causas dos AT no TA

dos TAC e na sua prevencado?”

O método ADC, pela sua metodologia, permite a compreensdo dos diferentes fatores
envolvidos, por isso, julga-se poder contribuir para o desenvolvimento de programas e

projetos de prevencao dos acidentes de trabalho.



A fim de colocar em pratica medidas/barreiras de seguranca eficazes para as causas dos
AT (maquinas e equipamentos, produtos, ambiente e organizacdo, individuo), é
necessario observar a atividade, a fim de identificar e avaliar os fatores que poderdo
influenciar a ocorréncia de um acidente. O método ADC parte “do pressuposto que, para
ocorrer um acidente, alguma coisa variou em relagcdo a forma habitual de realizacdo do
trabalho.”. Este método, utiliza como categoria de analise, a atividade, decomposta em
quatro componentes: (1) individuo, (2) tarefa, (3) material, e (4) meio de trabalho: onde
séo identificadas as relacdes logicas e cronoldgicas existentes entre os fatos ou causas do
acidente, de modo a interpretar e compreender de forma abrangente, como o acidente
ocorreu; (Almeida & Binder, 1996). Assim, o0 método ADC contribuira para a analise dos

AT na identificag&o/avaliagao:

e Dos fatores de risco que podem influenciar os TAC no exercicio da sua
atividade?

e Das relagBes que existem entre esses fatores de risco?

e Das causas que levam a incidentes/AT dos TAC durante a realizagcdo da sua
atividade?

e Das lesdes resultantes?

Assim, pretende-se que este estudo dirima a lacuna de informagéo sobre esta atividade,
contribua com informacgfes que revelem que a TAPC é um método seguro de trabalho e
identifique os contributos do método ADC, para a compreensao dos AT, e ha consequente
Gestao dos Riscos (GR).

Para este fim, procede-se a recolha de dados através da observagdo, entrevista e andlise

de documentos bibliograficos.

Tendo em conta 0s aspetos ético-legais que devem acompanhar todo e qualquer
processo de pesquisa, a importancia dos direitos de todos os intervenientes, solicita-se
autorizagcdo, com parecer positivo, esclarecendo-se o propdsito do estudo e garantindo-se

0 anonimato das informacdes, pelo que, nunca se referira qualquer denominagéao.

Pertinéncia do Estudo

O TA, mais propriamente as atividades realizadas nos setores da construgao e industria,
apresentam uma elevada ocorréncia de AT, sendo a queda em altura, a que mais

contribui para a sinistralidade (Autoridade para as Condi¢cbes do Trabalho, 2011).



A pertinéncia deste estudo justifica-se pela atualidade da questdo no presente contexto
laboral e pelo seu enquadramento nos objetivos da Estratégia Comunitéria para a
Seguranca e Saude no Trabalho (SST) 2007-2012 (Social and Economic Comité, 2007,
Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, 2008), nomeadamente, através do “Objectivo
n.° 1, necessidade de desenvolver e consolidar uma cultura de prevencao” e do “Objectivo
n.° 6: concretizar, aperfeicoar e simplificar normas especificas de Seguranca e Saude no
Trabalho”, assim como, no ambito da Lei n.° 102/09, de 10 de Setembro, para a promogao
e prevencdo da SST, a qual estabelece a regulacéo das politicas publicas no ambito da
SS do trabalho, e regulamenta o artigo 284.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/09, de 12 de Fevereiro, quanto a abordagem preventiva que deve ser desenvolvida nas
empresas; destacando-se o inscrito no artigo 5.°, em que o trabalhador tem direito a
prestar um trabalho em condi¢des que considerem a sua SS, onde a prevencao dos riscos

profissionais é assegurada por uma correta e permanente avaliagdo dos mesmos.

Torna-se assim evidente, o lugar que este estudo assume na formulacdo de uma
abordagem de seguranca no trabalho, de forma a incentivar todos os envolvidos a
continua alteracdo, para comportamentos seguros, com especial atencdo, para 0s
métodos inovadores na execugdo de trabalho, uma vez que, acarretam a constante
alteracdo dos riscos profissionais, pelo que se alerta, para a necessidade de realizacdo de

estudos especializados.

Este estudo é igualmente pertinente, pela importancia e significado que a questdo da
seguranca representa para a TAPC, sendo que, no decurso da revisao bibliografica ndo
foram encontrados muitos estudos relativos a temaética investigada. Também, a nivel
nacional, ndo se encontraram estudos semelhantes, o que refor¢ca a pertinéncia deste
projeto; reunindo-se informacdo que contribui para o melhor conhecimento da TAPC e
colmatar a lacuna existente. Também, este estudo é pertinente, por identificar os
contributos do método ADC para a compreensao dos AT e consequentemente contribuir

para a GR.

Assim, sendo a seguranca da TAPC, um dos elementos fundamentais para a sua prética
no TA, este estudo poderd constituir um contributo importante, no sentido de fornecer
informacdes relevantes que poderdo ser utilizadas por toda e qualquer entidade que

guestione a TAPC e o seu sistema de seguranca.

A fim de tornar mais compreensivel o objeto em estudo, segue-se um conjunto de

contetidos que, no essencial, detalham os aspetos considerados fundamentais para a



compreensao do tema apresentado, pelo que, o projeto de investigacdo que agora se
apresenta esta organizado em cinco partes.

A primeira parte, correspondente ao Capitulo |, enquadra a temética de estudo, com a
fundamentacdo conceitual, discorrendo historicamente, passando a descri¢cdo de fatores
gue poderao influenciar a seguranca da TAPC, consideragéo das causas dos AT e a GR.

A segunda parte, correspondente ao Capitulo I, apresenta a “Metodologia” da

investigacéo, descrevendo os seus Varios elementos.

A terceira parte, correspondente ao Capitulo Ill, o qual apresenta os “Resultados
Esperados e Discussao”. Este capitulo expbe a informacao estatistica do TA e da TAPC,
realizada por entidades independentes, em Portugal e no Reino Unido, sendo que, as
entidades no Reino Unido estabelecem a comparacao entre o TA realizado com a TAPC e
o efetuado mediante outras técnicas, pretendendo demonstrar que a TAPC é um sistema

seguro de trabalho. Conta ainda este capitulo, com as considerac¢des ao projeto.

A quarta parte, correspondente ao Capitulo IV, faz as “Consideragbes Finais”

relativamente a este projeto de investigacao.

Este projeto encerra com a quinta parte, correspondente ao Capitulo V, o qual apresenta a

“Bibliografia” que fundamenta esta investigago.



| - Enquadramento Tedrico

1.1 Contextualizacdo da Técnica de Acesso por Cordas

Considera-se indispensavel, antes de qualquer citacéo a referéncias de contextualizacdo
da TAPC, primeiro realizar a exposi¢cao dos termos “(Técnica de) Acesso por Cordas” e
“Trabalho em Altura”, a fim de explicitar o TA através da TAPC, e a percecao sobre esta

atividade.

BS 7985: 2009 define o Acesso por Cordas (AC), como sendo um sistema com recurso a
cordas, o qual incorpora geralmente dois sistemas separados de seguranca, um como
meio de acesso e outro como meio de seguranca, usado com um arnés em combinacao
com outros dispositivos de seguranca, para 0 acesso e posicionamento a pontos de
trabalho.

Filho (2007) apresenta o AC como uma técnica opcional de TA, que combina as mais
avancadas técnicas de acesso a locais elevados e em ambientes confinados, utilizando
cordas e equipamentos especificos de descida e ascensdo, em servicos onde envolva
risco de queda e/ou acesso dificil.

Industrial Rope Access Trade Association (n.d.a) explica que o AC é um método
comprovado de alcancar uma posigc&o de trabalho seguro, em altura ou em areas de dificil

acesso.

Segundo Moreda (2008), é necessario esclarecer o que se entende por trabalho vertical
(em inglés “work at height” — TA), uma vez que, de acordo com o regulamento R.D.
2177/2004, de 12 de Novembro, a utilizagdo pelos trabalhadores dos equipamentos de
trabalho para realizar trabalhos temporarios em altura, sdo denominados de trabalhos
verticais as técnicas de acesso e posicionamento em altura, mediante o uso de cordas

com a finalidade de executar um trabalho ou uma tarefa.

A Legislacao Portuguesa vigente, apesar de referir varias vezes a expressao “Trabalho
em Altura”, omite a definicdo deste conceito. Contudo, encontra-se mais ou menos
universalizado o entendimento sobre os TA, como sendo trabalhos realizados acima e/ou
abaixo de uma superficie primaria de trabalho, locais que apresentam diferenca de nivel e
risco de queda aos trabalhadores. Neste seguimento, o Decreto-Lei n.° 273/03, de 29 de

Outubro, exp8e na alinea a) do artigo 7.°, o TA, nomeadamente, a “queda em altura”,



como sendo um dos “Riscos Especiais” a prever e a prevenir com medidas adequadas,

para a SS dos trabalhadores.

Quanto a descricdo da altura a partir da qual é considerado TA, esta ndo se encontra
claramente evidenciada na Legislacdo Portuguesa. Todavia, esta igualmente generalizado
que, a partir dos 2,00 metros de altura, € considerado TA. Esta altura, € uma referéncia do
depreendido da Unica relacao que existe no artigo 36.° do Decreto n.° 41 821/58, de 11 de
Agosto, relativamente a uma altura e colocacéo de protecdo contra queda em altura; a fim
de minorar e/ou eliminar o risco de queda em altura. Dai que, segundo Ferreira (2007) e
Lozano (2007), designa-se como TA, todos os trabalhos que séo realizados em alturas
superiores a 2,00 metros em edificios, andaimes, maquinas, veiculos, estruturas,
plataformas, escadas, etc.,, assim como, trabalhos em profundidade, escavagoes,

aberturas de valas e pogos, entre outros.

A nivel internacional, destaca-se a Norma OSHA 3146: 1998 (norma de segurancga para
protecdo contra quedas no setor de construcéo), sendo que, considera TA ou trabalhos
verticais, todos aqueles que séo efetuados a alturas superiores a 1,80m, estabelecendo
assim, a altura a partir da qual é considerado TA, e quais as medidas de protecdo a

adotar, a fim de assegurar, na medida do possivel, condi¢cdes de SST.

Relativamente a origem do AC, Seddon (2000) expde que no inicio, os Técnicos do AC,
eram geralmente originarios de atividades desportivas como a escalada ou espeleologia,
0S quais tiveram de aprender as técnicas de trabalho. Atualmente, muitos individuos

aprendem as TAPC para complementar a sua formacao profissional.

Spinelli (2009) menciona que americanos e europeus aproveitaram muitas das técnicas
consagradas no meio desportivo para resolverem situacdes de trabalho. Os Britanicos, por
exemplo, aproveitaram as solucdes de AC utilizadas na exploracdo de cavernas
europeias, uma vez que, muitas destas tém cavidades verticais chamadas de abismos,
com profundidades que superam a cota de mil metros de desnivel e com uma elevada

dificuldade de progressédo dado o seu grau de confinamento.

Filho (2009) refere que nos finais dos anos 70, as técnicas de escalada e alpinismo foram
utilizadas na Franca como auxilio para estabilizacdo de encostas. Nesse mesmo periodo,
no Reino Unido, essas técnicas foram utilizadas em inspecdo externa de prédios que

apresentavam problemas de desagregacéo de partes de reboco da fachada.

Inovergo (2009) indica que, embora as técnicas usadas em atividades de AC sejam

comummente relacionadas a manobras de alpinismo, € a espeleologia que tem mais



afinidades técnicas com as atividades profissionais e, foi no desenvolver desta disciplina
de caréter cientifico e exploratério que se deram grandes avangos quanto as técnicas de
progressdo vertical. Sendo que, na década de 80 houve uma grande aplicacdo das
técnicas, que até entdo eram de carater desportivo, em atividades profissionais.

Quanto a TAPC, como presentemente € conhecida, de acordo com Seddon (2000) e Filho
(2009), esta s6 comecgou a desenvolver-se nos meados dos anos 80, baseada no sistema
desenvolvido pela espeleologia durante os anos sessenta e setenta, pelo que, a principal
diferenca entre a espeleologia e a TAPC, é a existéncia de uma segunda corda, a corda

de seguranca, para a realizacédo de TA.

Segundo Industrial Rope Access Trade Association (n.d.a) o AC foi desenvolvido
inicialmente a partir de técnicas utilizadas em espeleologia para responder a necessidade
de um meio simples, seguro e adaptavel de acesso, sendo ao principio, o0 AC utilizado em
larga escala para inspe¢do em plataformas de petroleo e gas, do Mar do Norte. A sua
mais-valia como uma solucéo de trabalho, permitiu ao AC também o seu desenvolvimento
em Terra, o qual pode ser observado na realizagdo de todos os tipos de trabalhos em
arranha-céus, como limpeza de janelas e de fachadas, trabalhos de manutencéo e de

inspecdo geotécnica em algumas das estruturas mais emblematicos do mundo.

Seddon (2000) revela que foi verificado um acréscimo da aplicagdo da TAPC em edificios,
pontes e outras estruturas, tais como antenas de radar. As técnicas transferiram-se
naturalmente para o trabalho de dificil acesso nas plataformas de petréleo, no Mar do
Norte. Atualmente, o AC é procedimento padrao para diferentes tipos de trabalho, tais
como a inspecao, limpeza e pintura das plataformas, ndo s6 no Mar do Norte, mas em

todo o mundo.

Seddon (2000) e Filho (2009), também referem que em 1987, seis empresas do Reino
Unido juntaram-se para criar a Industrial Rope Access Trade Association (IRATA), a
primeira associacdo de AC no mundo. O Governo Britanico, através do Health and Safety
Executive (HSE), esteve envolvido desde o inicio, a fim de assegurar que o AC seja um

sistema seguro de trabalho.

Spinelli (2009) relata que o objetivo do IRATA é promover o desenvolvimento de TAPC e
assegurar que os profissionais credenciados por ela trabalhem de uma maneira
padronizada e efetivamente segura. Dai que, de acordo com Industrial Rope Access
Trade Association (n.d.b) e Filho (2007:2009), em 1994 o IRATA publica a primeira edicdo
do International Code of Practice (ICOP), primeira “norma britnica” a regular os métodos

de AC para a industria.



Com a crescente utilizacdo da TAPC, Filho (2009) e Spinelli (2009) declaram que a partir
de 1990, em diversos paises foram criadas organizacbes para padronizar o AC. Isto
aconteceu nos Estados Unidos da América com o surgimento da SPRAT - Society of
Professional Rope Access Technicians, na Australia com o aparecimento da IRAA -
Industrial Rope Access Association, Africa do Sul a SAIRAA - Association South African
Industrial Rope Access, na Espanha com a ANETVA - Asociacion Nacional de Empresas
de Trabajos Verticales y em Altura, em Frangca com a SNETAC - Association Syndicat
National des Entreprises de Travaux d'Accs Difficiles, a FISAT - Fach- und
Interessenverband fiir seilun terstitzte Arbeitstechniken, na Alemanha, e a SOFT -

Norway Industrial Rope Access, na Noruega.

Em 2006, foi fundada no Brasil a ABEAC - Associagéo Brasileira de Empresas de Acesso
por Corda, ainda que, de acordo com Filho (2009), desde o final de 1993, a TAPC vem
sendo utilizada no Brasil. A ABEAC faz-se representar perante organismos oficiais de
normalizacdo e participa na elaboracdo de normas que visam a seguranca dos

profissionais de AC.

Quanto a Portugal, a atividade da TAPC terd comecado a ser aplicada nos finais da
década de 90. A empresa Alpinista — Limpeza e Manutencao de Edificios, Lda. é exemplo
do mencionado, pois iniciou a sua atividade em 1998.

Em anos recentes, varias entidades em Portugal tém reunido esforcos, a fim de criarem
uma associacdo para a defesa e promocao dos interesses dos associados, na area de
execucao de TA. O Jornal de Coruche (2007: 6) noticiou que no dia 22 de Junho de 2007,
nas instalacbes da Tegael, realizou-se a segunda reunido da ANETTA — Associacao
Nacional das Empresas e Técnicos de Trabalho em Altura. Nesta reunido, foi apresentada
uma proposta para os Estatutos da Associacao, tendo sido acordado reforcar a divulgacao
da criacdo da ANETTA, a fim de impulsionar o envolvimento de outras partes

interessadas.

Lozano (2008) comenta que, em 2007 foi iniciado o processo para a criagdo e
desenvolvimento de uma associagcdo nacional, denominada ANETA - Associacdo
Nacional de Empresas de Trabalhos em Altura, informando que, apds reunies tidas
durante um ano e meio, tinham sido criados os Estatutos e o0 Regulamento Interno para a
constituicio da ANETA, sendo objetivo desta, a regulamentacdo da atividade e o

reconhecimento da profissdo de Técnico de Trabalhos em Altura.

Seguranca (2008) comunica que, depois de cerca de 2 anos de trabalho na formacg&o dos

Estatutos e Regulamento Interno da ANETA, esta ja tem a sua comissao instaladora,
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constituida por 12 elementos ligados direta e indiretamente a atividade; onde encontra-se
incluido a empresa Jorge Lozano, Lda.. A comissao instaladora da ANETA prop&e-se
assegurar a sua fundacdo e trabalhar para os 2 grandes objetivos, a saber, a
regulamentacdo da atividade e o reconhecimento nacional da profissdo de Técnico de
Trabalhos em Altura.

Jorgelozano (2010a) informa que, presentemente a empresa € associada da AIP —
Associacéo Industrial Portuguesa e da ANETVA - Associagcdo Nacional das Empresas de
Trabalhos Verticais em Altura, de Espanha, estando igualmente a participar na instituicdo

da ANETA — Associacdo Nacional das Empresas de Trabalhos em Altura.

Atualmente, jA decorreu mais de uma década, desde que os primeiros passos da TAPC
foram dados em Portugal, porém, apesar de varios esforgcos e diligéncias, em Portugal,
presentemente ainda ndo existe uma associagdo de empresas de TA com recurso a
TAPC.

Pelo exposto, verifica-se que a TAPC é praticada em quase todo o mundo. O AC pode ser
observado na realizagéo de todos os tipos de trabalhos, interior e exteriormente, em todo
tipo de equipamento ou estrutura. Além das situagdes referidas anteriormente, salienta-se
também as intervencdes em chaminés, silos, tanques, torres de alta tensdo, torres de
comunicacao, geradores edlicos, pontes, barragens, navios, paisagismo (poda de arvores)

e espetaculo e artes (colocacao de iluminacgdes).

Além disso, constata-se que todos 0s paises procuram criar as suas proprias associa¢des

nacionais de AC e alguns procuraram criar suas proprias certificacoes.

Perante o exposto, sabendo-se que o AC é uma técnica utilizada no TA, e sabendo que
os acidentes por quedas a diferentes niveis, continuam a ser uma das principais causas
do absentismo laboral, mortes e les@es irreversiveis, sera o AC um sistema seguro de
trabalho? Que fatores poderdo influenciar a seguranca da TAPC? Quais sdo as causas
dos AT? Que medidas de prevencdo e protecdo poderdo ser projetadas? O que

comentam os especialistas e os investigadores desta tematica?

No subcapitulo seguinte, expdem-se fatores, que de alguma forma poderdo influenciar a

atuacdo no TA, e particularmente, as atividades realizadas através da TAPC.

11



12



1.2 Fatores que Influenciam a Seguranca no Acesso por Cordas

Atualmente, o0 assunto da “Seguranca do Trabalho” envolve acdes, comportamentos e
equipamentos adequados; pois, um ambiente de trabalho seguro e saudavel € um dos

mais importantes e fundamentais direitos do trabalhador.

O conceito “SEGURANCA” pode ser compreendido como sendo “o estado de estar livre
de riscos inaceitaveis de danos”, descricao resultante da convergéncia entre as definicées
de Brauer (1994) e NP 4397: 2008.

Segundo Becker (n.d.) a “segurancga do trabalho € o estado no qual as pessoas, materiais,
edificios e outros elementos encontram-se livre de dano, perigo ou moléstia (...) € o

conjunto de verificagbes e medidas praticas que visem a prevencao de AT.”

A seguranca no trabalho, depende do cumprimento dos regulamentos de seguranca e de
prevencdo de AT, aplica-se a todos os ramos de atividade, a trabalhadores independentes
e por conta de outrem, cabendo a entidade empregadora, nesta Ultima situacdo, a
responsabilidade de fazer cumprir as normas de seguranca estabelecidas.

Assim, a seguranca no trabalho depende de diversos fatores. Segundo os especialistas e
os investigadores, que fatores poderéo influenciar a seguranga da TAPC? Seguidamente,

expdem-se diversos fatores.

1.2.1 Aptidao Fisica e Psicologica

Neste subcapitulo, descreve-se como a aptiddo fisica e psicolégica, influenciam a
seguranca no AC, pelo que, o ponto 8, do artigo 15 da Lei n.° 102/09, de 10 de Setembro,
refere que “O empregador deve assegurar a vigilancia da saude do trabalhador em fungéo
dos riscos a que estiver potencialmente exposto no local de trabalho.” O ponto 12, do
artigo indicado, menciona que compete a entidade empregadora suportar com 0S
encargos do servico de SST, incluindo exames, avaliagbes de exposicoes, testes e outras

acoes de vigilancia da saude.

Segundo Filho (n.d.), “Nenhum exame complementar substitui o exame clinico’; e
acrescenta que o Médico deve atender ao historico ocupacional e clinico, passado e atual,
a fim de descobrir condi¢cdes clinicas que possam contribuir para a queda em altura.
Também é referido por Filho (n.d.), Moreira (2004) e Torres (2009), que o Médico do

Trabalho deve orientar os Chefes de Equipa envolvidos no TA, sobre a importancia do
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estado de saude dos trabalhadores antes de iniciar uma atividade. Por exemplo, a
resposta a questdes simples como: “Dormiu bem na noite anterior?”, “Alimentou-se bem
na noite anterior € no dia de hoje?”, “Tomou bebidas alcodlicas na noite de ontem e/ou
hoje?” e ainda “Tomou algum tipo de remédio na noite anterior e/ou hoje?”, podem ser

determinantes para permisséo, ou ndo, do trabalhador na realizacdo do TA.

Como salienta Moreira (2004), “o trabalhador em altura deve ser submetido a cuidadoso
exame clinico (anamnese e exame fisico) voltado as patologias que poderdo originar mal
subito e queda de altura.” Ainda segundo Moreira (2004), existem enumeras situacdes
gue predeterminam a queda ao mesmo nivel ou em altura. Entre essas condicdes,
Moreira (2004), nomeia:
“... a epilepsia, vertigem e tontura, e outros disturbios, como do equilibrio,
movimentacdo, cardiovasculares, otoneurolégicos e psicolégicos, em
particular a ansiedade e fobia de altura (acrofobia) (...) consumo de bebida
alcodlica por trabalhador higido antes de iniciar o trabalho em locais altos,

a alimentagdo inadequada, as noites mal dormidas e o0 uso de
medicamentos que actuam sobre o sistema nervoso central, ...”

De acordo com o0 mesmo autor (Moreira, 2004), o Médico do Trabalho deve estar bem
familiarizado com as condicdes do TA, sendo que, os trabalhadores que realizarédo tais
atividades devem ser submetidos a rigoroso exame clinico no exame de admisséao.
Pretende-se com este exame, apurar as provaveis perturbacdes que poderdo causar
acidente por queda. Igualmente, o estado de saude do trabalhador deve ser reavaliado
periodicamente, com o mesmo rigor clinico do exame de admissdo e, se necessario,

complementado por testes de diagndstico.

Filho (2007), menciona que os profissionais de AC deverdo estar fisicamente capazes, e
Lozano (2007), refere que no TA, o Técnico ndo deve estar sob o efeito de substancias

psicotrépicas, nem comer em excesso antes da execucao do trabalho.

ASTM E 2505 (2007: 3), norma orientadora sobre o AC, indica que o TAC deve ser de
maior idade; realizar exame fisico geral efetuado por um Médico, que avaliara se este se
encontra clinicamente apto; ndo tomar qualquer medicamento que interfira com o seu
estado de alerta ou com as capacidades motoras, aquando da realizac&o de trabalho em
AC, e a sua aptidao fisica ser avaliada antes do inicio de cada trabalho, pelo Supervisor
do AC.

Torres (2009) explica que o Técnico de Trabalho em Altura deve ter uma Ficha de Aptidao

especifica para este tipo de atividade. Mediante o referido, o Médico do Trabalho
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necessita da informacédo de que o trabalhador ira realizar TA, para que a avaliacdo seja
adequada. Torres (2009) enumera 0s seguintes exemplos:

. a auséncia de visdo em um dos olhos (...) € motivo de proibicdo
médica para qualquer actividade realizada em altura, jA que a visdo
monocular compromete a percepcao de profundidade. A epilepsia é contra-
indicacdo absoluta ao trabalho em altura. Algumas outras condicdes
clinicas como: diabetes, hipertensdo e alteragdes do labirinto também
impedem o trabalho em alturas. O Alcoolismo € outra condicdo. (...) a
alimentag&o; sempre certificar-se que o trabalhador tenha se alimentado
adequadamente antes do trabalho em alturas pode parecer 6bvio demais,
mas diminui as chances de que passe desapercebida uma hipoglicemia
(baixa de acUcar no sangue) como causa de risco aumentado de tontura e
acidente.”

Dada a natureza especial do TA, a entidade patronal deve certificar-se das aptiddes
fisicas e psicologicas dos trabalhadores, sendo que, na auséncia de tais capacidades,
pode-se colocar em inseguranca tanto o trabalhador, como outros que o irdo socorrer em

caso de emergéncia.

1.2.2 Formacgéo, Consciencializacdo e Competéncias

Este subcapitulo, expbe como a formagdo, a consciencializagdo e competéncias,
contribuem para a seguranca na utilizacdo das TAPC. A formacéo € uma das matérias
refletidas no Cddigo do Trabalho, tratando-se de um interesse comum as partes
envolvidas, sendo uma obrigacdo do empregador promover a¢gbes de formagdo, com o

dever por parte do trabalhador, de participar nessas a¢cdes de modo empenhado.

Cada trabalhador, com contrato sem termo, tem direito a 35 horas anuais de formacéo
certificada. As acdes de formacéo, tém de abranger anualmente, 10% dos trabalhadores,
e podem ser ministradas pela Entidade Patronal ou por Entidade Formadora Certificada.
De acordo com os artigos 127.° e 131.° da Lei n.° 7/09, de 12 de Fevereiro, as agdes de
formacdo devem ter correspondéncia com a atividade prestada e ser adequadas a
formacéo profissional do trabalhador. Portanto, a formacgéo, consciencializacédo e o adquirir
de competéncias depende significativamente da vontade e do empenho das chefias para,
perante outras preocupacdes (por exemplo: qualidade da producédo, de ordem social,
ambiental, ...); tornar estas como parte integrante e diaria dos objetivos da empresa. Em
observacéo, Lozano (2007: 05), refere:

“O empregador esta cada vez mais sensibilizado para a necessidade de

dotar os seus técnicos/trepadores nao sé dos Equipamentos de Proteccao
individual contra quedas adequados ao seu tipo de Trabalho em Altura,
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como também de lhe facultar a devida formacdo. Por outro lado, os
técnicos estéo igualmente conscientes dos riscos envolvidos neste tipo de
trabalhos e da obrigatoriedade em usar os EPIs anti-queda e de realizar a
sua inspecgao regular.”

Contudo, segundo Lozano (2007) e Jorgelozano (2009), nem sempre é facil explicar as
chefias das empresas a questdo da necessidade de formacao; ndo sendo apenas para
mero cumprimento das leis em vigor, mas também, como uma garantia de seguranca de
que os Técnicos de Trabalho em Altura tém a correta aquisicdo de competéncias na
TAPC.

Na TAPC, as cordas, constituem um dos equipamentos utilizados para realizar TA, pelo
que, a SS dos trabalhadores, depende também, da sua correta utilizacdo. Dai ser
necessario ministrar aos trabalhadores uma formacgéo especifica e adequada. Em
harmonia com 0 exposto, cita-se de seguida o que a Comissdo Europeia (2008: 21)
menciona sobre a formacao dos trabalhadores na execucéo de TA, a saber:
“Os trabalhadores normalmente precisam de formacgao profissional e
técnica adequada, conhecimentos suficientes, experiéncia pratica
relacionada com o trabalho em causa e uma boa compreensao dos riscos
potenciais e dos principais procedimentos de salvamento, bem como de
serem capazes de detectar defeitos técnicos ou omissdes no trabalho

efectuado e de avaliar as repercussfes destes para a saude e a
seguranca.”

O surgimento de novos equipamentos para o0 TA com recurso a TAPC, a evolucdo das
técnicas e dos métodos de trabalho e a legislacdo exigem um acompanhamento
permanente, atualizavel mediante formacao continua; “a fim de continuar a formar, a
evoluir e a reciclar os conhecimentos e aptiddes dos Técnicos de Trabalho em Altura”;
(Lozano, 2007; Jorgelozano, 2009). Também Filho (2007) menciona que, os profissionais
de AC deverdo estar qualificados e com conhecimentos especificos dos equipamentos

utilizados nesta técnica, assim como, no trabalho que irdo executar.

Sendo que muitas categorias profissionais recorrem a TAPC para realizar as suas
atividades, a Associacao Brasileira de Ensaios ndo Destrutivos e Inspe¢éo (2008) destaca
que “a certificagéo da ao profissional um atestado de competéncia geral em acesso por
corda.” Neste momento, além do cumprimento da legislagéo, segundo Almeida (2008) o
mercado de trabalho procura “profissionais com comprovada competéncia técnica e a
certificacdo € a evidéncia objectiva dessa competéncia.” E segundo Seddon (2000), o
trabalho realizado através do AC s6 pode ser executado de forma fiavel e segura, quando
as pessoas sdo habilitadas, devidamente formadas e experientes. O mesmo autor

(Seddon, 2000) refere ainda que, o nivel de seguranca no AC é reconhecido como o
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melhor no setor da construcdo do Reino Unido; fato este, justificado pela formacgéo
recebida, por uma grande parte dos TAC, segundo os elevados padrdes do IRATA.

Conforme Lozano (2007), o TA “envolve um verdadeiro espirito de equipa, elevada
organizacao e forte disciplina, onde todos os Técnicos tém a sua importancia e cujo

resultado deriva da sua qualificacdo, empenho e participagéo.”

Perante o evidenciado, a execugdo de TA por meio da TAPC, requer profissionais com
conhecimento especifico a nivel das técnicas e dos equipamentos usados no AC, como
também, qualificacdo adequada no trabalho a desenvolver, pelo que, as entidades
patronais devem assegurar regularmente cursos de formacao, principalmente, sempre
que se verifigue a mudancga de equipamentos e/ou Novos riscos, ou riscos que se tenham

alterado, a fim de garantir o nivel de competéncia dos seus trabalhadores.

Além de uma obrigatoriedade, a formagdo € uma necessidade, em que a
responsabilidade pela sua exequibilidade pertence a todos os envolvidos: as entidades
empregadoras, pela promocéo de agbes de formagdo adequadas, os trabalhadores, pela
sua participagdo ativa e as empresas formadoras, por programas ajustados as
necessidades dos profissionais e da atividade, no caso, o AC. Assim, por imposi¢cdes
legais especificas ou por estratégias de inovacdo e competitividade, apenas as empresas
Cuja preocupacao e cumprimento, entre outras situacdes, seja a seguranca e a prevengao
de AT, através da Formacédo, Consciencializacéo e criacdo de Competéncias, sao as que

sobreviverdo e se manterdo lideres.

1.2.3 Equipamentos

No presente subcapitulo, descreve-se como 0s equipamentos de seguranga e 0S

equipamentos de trabalho, contribuem para a seguranca no TA através da TAPC.

O Decreto-Lei n.° 50/05 e a Comissdo Europeia (2008), referem ser necessario
“Assegurar que os equipamentos de trabalho sdo adequados ao trabalho a efectuar e

garantem a seguranca e a salde dos trabalhadores durante a sua utilizagdo.”

Segundo o Decreto-Lei n.° 50/05 e a Comissao Europeia (2008), a utilizacdo da TAPC é
limitada a situacdes em que a avaliacao de risco indique que o trabalho é realizavel de
forma segura e ndo se justifiqgue 0 uso de outro equipamento de trabalho mais seguro. Em

observacao, Lozano (2007: 15), refere:
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“Se bem que esta medida de “prevencao dos acidentes por exclusado” seja
valida, é sempre preferivel uma atitude pro-activa de “prevencédo dos
acidentes pela formacgao” e prévio conhecimento dos principios e técnicas
modernas de proteccdo Anti-Quedas e dos equipamentos
correspondentes. Fazendo-o, promove-se uma certa tomada de
consciéncia entre o pessoal de direccdo e de execucdo, com o fim de
incitar ao emprego destas técnicas e equipamentos de seguranga no
enquadramento do sistema de trabalho quotidiano.”

E importante salientar que, a atividade da TAPC, objeto de apreciacdo neste projeto,
atualmente em atuacdo no mercado, ndo é exercida como solucdo técnica de carater
temporario ou esporadico, mas sim como uma solucao preferivel, quando comparada com

outras alternativas para a realizacdo do TA.

Igualmente, de acordo com o refletido anteriormente, a SS do TAC, entre outros fatores,
depende da protecdo do EPI contra os riscos a que se encontra exposto, assim como, das

normais condi¢cfes de utilizacdo e funcionamento dos equipamentos de trabalho.

1.2.3.1 Equipamentos de Seguranca

A definicdo de EPI pode ser entendida como abrangendo todos os dispositivos ou meios
protetores de uso pessoal, com vista a proteger a SS do trabalhador; dedugéo resultante
da convergéncia entre as definicbes do Decreto-Lei n.° 128/93, de 22 de Abril, Centimfe
(2008) e Instituto Portugués da Qualidade (2012).

O Decreto-Lei n.° 50/05, de 25 de Fevereiro, reflete a responsabilidade da entidade
empregadora, quanto a compra e fornecimento do EPI adequado e adaptado ao TA,

realizado por meio da TAPC.

O sucesso das acbBes de seguranca do trabalho, de acordo com o comentado
previamente, ndo depende s6 de atividades de formacgdo e de consciencializacéo para a
seguranca, mas também da utilizacéo correta do EPI apropriado. Em harmonia com os
respetivos diplomas legais, e com o0 exposto por Ferreira (2007), um EPI adequado

necessita estar em conformidade com:

¢ Directiva 89/656/CEE, de 30 de Novembro, modificada e transposta para o direito
interno através do Decreto-Lei n.° 348/93, de 1 de Outubro, relativo as
prescricoes minimas de SS dos trabalhadores na utilizacdo de EPI; relativamente
a: (1) ser apropriado aos riscos a prevenir e as condi¢cbes do posto de trabalho;
(2) ser confortavel/ adaptado as exigéncias ergonémicas e de salde do

trabalhador e (3) ser de uso individual, mas se justificado, pode ser utilizado por
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mais que um trabalhador, desde que sejam salvaguardadas as condi¢bes de
higiene e saude.

Directiva 89/686/CEE, de 21 de Dezembro, modificada e transposta para o direito
interno através do Decreto-Lei n.° 128/93, de 22 de Abril, relativo a
regulamentacédo das exigéncias técnicas essenciais de seguranca a observar
pelo EPI com vista a preservar a SS dos seus utilizadores, salientando-se: (1)
principios de concecdo do EPI [a) ergonomia, b) niveis e classes de protecao, c)
inocuidade do EPI, d) fatores de conforto e eficacia, €) manual de informacdes do
fabricante] e (2) validade de um EPI (dependente de: a) nivel de qualidade do
modelo, b) condi¢des de armazenamento, c) utilizacéo, d) limpeza, €) reviséo e f)
manutencdo). Este diploma foi alterado pelo Decreto-Lei n.° 139/95, de 14 de
Junho, e pelo Decreto-Lei n.° 374/98, de 24 de Novembro; sendo que, o artigo 1.°
deste dltimo diploma, foi revogado pelo Decreto-Lei n.° 320/01, de 12 de
Dezembro, sendo este Ultimo, revisto pelo Decreto-Lei n.° 103/08 de 24 de
Junho.

Portaria n.° 988/93, de 6 de Outubro, estabelece as prescricdes minimas em
termos de SS dos trabalhadores na utilizacdo de EPI (Regulamenta o Decreto-
Lei n.° 348/93, de 1 de Outubro).

Decreto-Lei n.° 139/95, de 14 de Junho, estabelece os requisitos essenciais de
seguranca a que devem obedecer determinados produtos, materiais e
equipamentos, com vista a garantir-se adequada protecdo para a saude e
integridade fisica dos seus consumidores ou utilizadores; transpbe
respetivamente as Directivas n.° 73/23/CEE, de 19 de Fevereiro, 93/44/CEE, de
14 de Junho, e 93/95/CEE, de 29 de Outubro.

Portaria n.° 109/96, de 10 de Abril, alterou a Portaria n.° 1131/93, de 4 de
Novembro, regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 139/95, de 14 de Junho, que por
sua vez, transpds o Decreto-Lei n.° 128/93, de 22 de Abiril, a qual estabelece os
requisitos a que devem obedecer o fabrico e comercializagdo do EPI, com vista a
salvaguardar contra riscos suscetiveis de afetarem a SS dos seus utilizadores.
Portaria n.° 695/97, de 19 de Agosto, alterou Portaria n.° 109/96, de 10 de Abril,
que por sua vez, transp6s a Portaria n.° 1131/93, de 4 de Novembro, a qual
estabelece as exigéncias técnicas essenciais de seguranca a observar pelo EPI,
com vista a preservar a SS dos seus utilizadores.

Decreto-Lei 374/98, de 24 de Novembro: Alteracdo e simultaneamente, alguns

acertos e melhorias de redacdo em alguns diplomas, como por exemplo,
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Decreto-Lei n.° 128/93, de 22 de Abril, relativo as exigéncias técnicas essenciais
de seguranca a observar pelo EPI, de forma a garantir eficazmente a SS das
pessoas (Directiva 89/686/CEE, de 21 de Dezembro).

A escolha do EPI deve ser feita com base numa avaliacdo de riscos, realizada por
Técnicos especializados/Responsavel da Seguranca e Higiene do Trabalho,
conhecedores nao s6 das condigbes em que o trabalho é executado, como também, das
especificacdes técnicas dos diferentes equipamentos e das carateristicas dos
trabalhadores.

Relativamente as especificacdes técnicas e de conformidade de um EPI, Ferreira (2007) e
Inovergo (2009) expdem que, estes estdo organizados em trés categorias,
correspondendo a cada uma um determinado nimero de requisitos de normalizagéo e

certificac@o, conforme apresentado no Apéndice 1.

No contexto do exercicio da TAPC, apresenta-se na Tabela 1.1, a titulo meramente

ilustrativo e entre uma vasta gama, alguns exemplos de EPI habitualmente utilizados.

Tabela 1.1: Equipamento de Protec¢éo Individual

EQUIPAMENTO DE PROTECCAO INDIVIDUAL

pe
y

b

KL
Foto & B 4 7 )’ N

Luvas de
Capacete Vertex ~ proteccéao Botas de proteccéao
Best Ames Newton mecanica mecénica
CE 0197 /EN 397/
Norma | ANSIZ89.1-2003 CE EN 361 S-S I A s SR Mo S
Type L Class E )

Através do exposto, verifica-se que o EPI empregado na TAPC sao dispositivos de
vanguarda (Fotos do EPI: Cortesia de MANUTAN e PETZL), que evidenciam
conformidade com requisitos estabelecidos em diretrizes, nomeadamente, no que
concerne a SS dos utilizadores. Em harmonia com o referido, Lozano (2007), menciona
que: “... tem-se desenvolvido ao longo dos anos toda uma série de EPI’s e sistemas para
evitar a queda no vazio, ou se ela se produz, para que ndo tenha consequéncias fisicas
irreversiveis.” Assim, a utilizacdo do EPI conduz a responsabilizacdo de todos na
empresa, a saber, Empregadores/ Supervisores/ Chefias Diretas, Trabalhadores e

Responsavel da Seguranca e Higiene do Trabalho.
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Os Empregadores/ Supervisores/ Chefias Diretas sao responsaveis pela implementacéo
do EPI no local de trabalho, o que envolve proporcionar EPI adequado e em numero
suficiente, formacéo dos trabalhadores para o seu uso adequado, manutencao e limpeza,
realizacéo de registos da atribuicdo de EPI e da respetiva formacédo, bem como garantir
gue os trabalhadores os usam adequadamente e realizam apropriadamente a sua

manutengao.

Quanto aos Trabalhadores, estes s@o responsaveis pela utilizacdo adequada do EPI e
sua manutencéo, assisténcia as acdes de formacgéao e informar o seu Supervisor sobre a
necessidade de substituir um EPI. Relativamente ao Responsavel da Seguranca e
Higiene do Trabalho, ou servicos prestados neste &mbito, segundo a organizagdo
especifica de cada empresa, este deve realizar avaliagdes aos locais de trabalho para
determinar a presenca de riscos e orientar sobre qual o EPI adaptado, manter os registos
dessas avaliagcdes, efetuar inspecgdes periodicas aos locais de trabalho, conforme
requerido por legislacdo especifica ou necessidades da atividade a desenvolver e
proporcionar formagdo e assisténcia técnica a Empregadores/ Supervisores/ Chefias

Diretas e Trabalhadores.

Em concordancia com o descrito, Vieira (2007) refere que a responsabilidade do
empregador vai além da entrega de EPI adequado aos trabalhadores. O empregador €
também responsével por manter o EPl em bom estado de conservagéo, realizacdo de
inspecdes periédicas e sua substituicdo quando necessario. Por seu lado, os
trabalhadores devem cuidar da correta utilizagdo e conservacéo do EPl. O mesmo autor
(Vieira, 2007), acrescenta:
“ ... todos os trabalhadores devem participar na politica de prevengao da
empresa, onde se inscreve o uso de EPI (...) receber formacdo e
informacédo adequadas. O que lhes permitird uma participagdo eficaz logo
na fase de avaliacdo dos riscos que € uma etapa prévia essencial, em
termos de opgédo de EPI (...). Passando a entendé-lo (...) como um

equipamento “personalizado” para protecgéo da seguranga e da saude (...)
durante a sua actividade profissional.”

Sendo que o EPI pode preservar a vida de quem o utiliza, € necessario a continua
sensibilizacdo e consciencializacao para que o EPI, seja pessoal e intransmissivel, sejam
realizadas inspecfes regulares dos equipamentos, no minimo trimestrais, para avaliar o
estado do material e inspe¢cbes anuais, realizadas por entidades isentas, acreditadas e

independentes, a fim de verificar e validar a continua certificacdo do EPI (Lozano, 2007).

Sintetizando, o EPI ndo evita acidentes, contudo diminui ou evita lesdes que podem

decorrer de acidentes. O EPI é todo o dispositivo de uso individual que visa proteger a
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salde e a integridade fisica do trabalhador, sendo este responsavel por sua guarda e
conservacgéo, devendo comunicar sempre ao Empregador/ Supervisores/ Chefias Diretas,
gualquer defeito ou problema apresentado pelo EPI.

Aguando da selecdo de um EPI, é muito importante que se tenha conhecimento das
condi¢6es de trabalho, da atividade que se exercera, bem como das carateristicas do EPI,
de modo a escolher o que melhor se adequa a situacao.

Relativamente as instru¢des do fabricante sobre a inspec¢édo do equipamento utilizado na
TAPC, estas deveréo ser seguidas pela entidade patronal e seus trabalhadores, através
da inspecéo visual e tatil, por pessoas competentes e antes de cada utilizacdo, de forma a

garantir qgue o equipamento funciona e se encontra em boas condigdes.

Quando o equipamento ou partes deste, apresentar algum defeito, esse devera ser

imediatamente retirado de servico.

E necessario estabelecer e manter registos de inspe¢do e manutencéo do equipamento
de AC, assim como é necessario que os comportamentos diarios reflitam as politicas e

acoes de seguranca do trabalho.

1.2.3.2 Equipamentos de Trabalho

Todos os equipamentos de trabalho sdo projetados e fabricados no cumprimento das

prescricdes essenciais de SS.

O artigo 2.°, do Decreto-Lei n.° 50/05 de 25 de Fevereiro, define “Equipamento de
trabalho” (como sendo) qualquer maquina, aparelho, ferramenta ou instalagao utilizado no
trabalho”. E 0 mesmo Decreto-Lei n.° 50/05, na alinea a) do artigo 3.°, refere que o
empregador deve:
“assegurar a segurangca e a saude dos trabalhadores na utilizacdo de
equipamentos de trabalho (através de) equipamentos de trabalho (...)
adequados ou convenientemente adaptados ao trabalho a efectuar e (que)

garantem a seguranca e a saude dos trabalhadores durante a sua
utilizagao...”

No exercicio da atividade de TA com recurso a TAPC, € necesséario considerar a
regulamentacédo, as carateristicas e a conformidade do equipamento de trabalho. Assim,
no contexto da pratica desta Técnica, sdo apresentados nas Tabelas 1.2 a 1.7 (Fotos:
Cortesia de BEAL e PETZL), a titulo meramente ilustrativo e entre uma ampla série,

alguns equipamentos de trabalho.
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Tabela 1.2: Equipamentos de Trabalho

LINHA DE VIDA ARNES NAVAHO
VERTICAL TEMPORARIA BOD

Foto

Norma CE 0120 /EN 1891:1998 CEEN 358/361/813

Tabela 1.3: Equipamento Anti Queda

EQUIPAMENTO ANTI-QUEDA

Foto

Anti-queda ASAP Asap'Sorber 40cm Longe
Norma CE 0197 / EN 353.2 CE 0197 / EN 355

Tabela 1.4: Equipamentos de Descida e Progresséao

EQUIPAMENTOS
DE DESCENSAO PROGRESSAO

Foto

I'D-S Croll Ascencion Footpro

CE 0197 /EN

Norma | 12841:2006 — Type C

/EN 341 — Classe A/
NFPA 1983

EN 567 EN 567 *

Tabela 1.5: Equipamentos Auxiliares de Trabalho

CADEIRA PODIUM / * PROTECTOR DE CORDA / *

Foto

*. Equipamento ndo normalizado. A seguranca do operacional ndo depende deste equipamento;
este é apenas um instrumento auxiliar que faculta melhor desempenho ao utilizador.
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Tabela 1.6: Equipamentos Auxiliares de Trabalho - Conetores

MOSQUETOES

Foto

Mosquetdo AM'D o
Triact Mosquetio OK Delta N° 10 William Lock
Norma EN 362 /EN 12275 | EN 362 /EN 12275 | EN 12275 Tipo EN 362 /EN
Tipo Be K TipoBe K Q 12275 TipoBe H

Tabela 1.7: Equipamentos Auxiliares de Trabalho - Anéis

ANEIS
i
Foto w = :
—r){}m ;
Anel 60cm Anel 80cm Anel 120cm
CE 0123 /EN 354
Norma EN 566 /EN 795 B CE 0123 /EN 354 /EN 395 B

Além dos equipamentos de trabalho e seus auxiliares, anteriormente referidos, e inerentes
ao exercicio da TAPC, existem todas as outras ferramentas e acessorios utilizados pelo
TAC para realizar a sua atividade. Sdo exemplo de alguns outros equipamentos de
trabalho, os apresentados na Tabela 1.8, enquadrados segundo o setor de atividade.

Tabela 1.8: Exemplos de Equipamentos Auxiliares de Trabalho

LIMPEZA MANUTENGAO INSPECGCAO
Berbequim / Espatula /| Binéculos / Equipamentos
Maquina de Lavar a | Maquina de Soldar /| de Monitorizacao /
Pressdo / Plush /| Martelo / Rebarbadora /| Lanterna / Maquina
Raspador/Rodo / .... Rolo / Talocha / Trincha /| Fotografica / Maquina de
Filmar/ ...

Assegurar a SS dos trabalhadores aquando da utilizacdo de equipamentos de trabalho
(alinea a) do artigo 3.°, do Decreto-Lei n.° 50/05 de 25 de Fevereiro), implica seguir as
regras de seguranca aplicaveis. Segundo o Decreto-Lei referido, e considerando o
contexto do TA com recurso a TAPC, o Ponto 1) do artigo 6.° expressa que, “se a
seguranca dos equipamentos de trabalho depender das condi¢cdes da sua instalagao”, é

necessario proceder a sua verificacdo, por pessoas competentes (artigo 2.°, alinea f)),
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apos a montagem num novo local e antes de cada utilizagcdo, de forma a confirmar que o

equipamento encontra-se operacional e em bom estado.

Os aspetos a observar na verificacdo de um equipamento de trabalho diferem consoante
a natureza do mesmo, pelo que, de acordo com Petzl (2004), apresenta-se no Apéndice
2, uma matriz que visa auxiliar na execucgédo das verificacoes, a fim de avaliar o estado de
conservagdo e de seguranca do equipamento de trabalho, levando a sua retirada de
servigo e substituicdo imediata, quando este ou partes deste, apresenta algum defeito.

As verificagbes devem ser periodicas (Apéndice 2), no caso de “equipamentos de trabalho
sujeitos a influéncias que possam provocar deterioracdes suscetiveis de causar riscos”
(artigo 6.°, ponto 2, do Decreto-Lei n.° 50/05 de 25 de Fevereiro) e realizadas verificagfes
extraordinarias, caso sucedam ocorréncias extras, nomeadamente “transformacoes,
acidentes, ..., periodos prolongados de nao utilizagao, ...”, que possam influenciar a sua

segurancga (ponto 3), artigo 6.°.

Além do procedimento de verificacéo, € igualmente importante e necessario criar, manter
e conservar os registos (Apéndice 2) e relatorios da verificagdo dos equipamentos de
trabalho, assim como uma cépia do relatorio da ultima verificacdo deve acompanhar o

equipamento de trabalho (artigo 7.°, do Decreto-Lei n.° 50/05 de 25 de Fevereiro).

Conforme o exposto, 0s equipamentos de trabalho utilizados na TAPC sé@o equipamentos
de vanguarda, que evidenciam conformidade com requisitos deliberados em diretrizes de

diplomas e de normas, nomeadamente, no que concerne a SS dos utilizadores.

Igualmente, de acordo com o apresentado, 0s equipamentos de trabalho a utilizar em
determinada atividade, devem ser escolhidos em fungdo do tipo de trabalho e das
condigOes particulares do local de trabalho, a fim de efetuar um servigo eficaz e eficiente,
e sobretudo seguro, assim como ir de encontro as necessidades e expetativas dos

Clientes.

No TA realizado através da TAPC, devem ser adotadas medidas para evitar a queda das
ferramentas. As ferramentas de pequenas dimensdes devem ser conectadas ao arnés do
trabalhador e as de grandes dimensdes devem ser ligadas a um sistema de suspensao
separado, fixo numa ancoragem independente das ancoragens da corda de trabalho e da
corda de seguranca. Também, quanto a area abaixo da zona de intervencédo do AC, é
necessario adotar precaucgdes, por exemplo através de sinaliza¢éo e delimitagdo da area,
a fim de evitar que equipamentos ou materiais coloqguem em perigo outras pessoas

(Comisséo Europeia, 2008).
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Desta forma, evita-se a exposicdo da vida e saude dos trabalhadores a efeitos
descontrolados de uma utilizacdo imprépria do equipamento ou de agentes externos

passiveis de anular ou enfraquecer o nivel de seguranca.

Igualmente, de forma a assegurar continuamente a SS dos trabalhadores na utilizagéo de

s

equipamentos de trabalho € necessério, periodicamente, realizar acgbes de
formacéo/reciclagem, tanto para os trabalhadores como para o0s respetivos
Supervisores/Chefias Diretas; sobre a utilizagdo correta de novas ferramentas e/ou
equipamentos de trabalho ja existentes, bem como, sobre a sua manutencéo e inspecao.
Por esta via, formam-se profissionais experientes e empenhados na qualidade total dos

servigos oferecidos, capazes de utilizar 0os equipamentos necessarios, em seguranca.

Neste subcapitulo, uma vez mais destaca-se a importancia do envolvimento de todas as
partes num plano materializado por uma cultura de seguranca, realizado de acordo com

as expectativas e recursos disponiveis.

1.2.4 Condicdes Técnicas

Neste subcapitulo, pretende-se descrever como as condi¢fes técnicas na realizacéo de
TA por meio da TAPC, contribuem para a seguranga no trabalho.
O artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 50/05 de 25 de Fevereiro, regulamenta a aplicacdo da

TAPC, por meio de requisitos a considerar no exercicio da atividade, nomeadamente:

2 - A utilizagdo das técnicas de acesso e de posicionamento por meio de
cordas deve respeitar as seguintes condi¢des:
a) O sistema deve ter, pelo menos, a corda de trabalho a utilizar como
meio de acesso, descida e sustentacdo, e a corda de seguranca a
utilizar como dispositivo de socorro, as quais devem ter pontos de
fixagcdo independentes;
b) O trabalhador deve utilizar arneses adequados através dos quais
esteja ligado a corda de segurancga;
c) A corda de trabalho deve estar equipada com um mecanismo
seguro de subida e descida, bem como com um sistema
autobloqueante que impeca a queda no caso de o trabalhador perder
o controlo dos seus movimentos;
d) A corda de seguranca deve estar equipada com um dispositivo
movel antiqueda que acompanhe as deslocacdes do trabalhador;
e) Em funcdo da durag&o do trabalho ou de restricbes de natureza
ergonémica, determinadas na avaliacdo dos riscos, a corda de
trabalho deve possuir um assento equipado com o0s acessorios
adequados;
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f) As ferramentas e outros acessorios utilizados pelo trabalhador
devem estar ligados ao seu arnés ou assento, ou presos de forma
adequada;

(...)
3 - Em situacdes excepcionais em gue se verifique que a utilizacdo de uma
segunda corda aumentaria 0s riscos, pode ser utilizada uma Unica corda
desde que sejam tomadas as medidas adequadas para garantir a
segurancga do trabalhador.”
Em harmonia com a alinea a) do ponto 2, do artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 50/05, o TAC
realiza os trabalhos, suspenso por duas cordas, sendo uma de trabalho e outra de
seguranca. E igualmente regulamentado, a fixacdo independente para cada uma das
cordas. Analogamente, Filho (2007), indica que “Sao utilizadas duas cordas (trabalho e

segurancga) para a realizagao do trabalho, e estas sdo ancoradas em pontos diferentes.”

Sobre os pontos de ancoragem, segundo ASTM E 2505 (2007: 2, traducdo nossa),
“ancora € um ponto de fixagdo seguro com capacidade suficiente para suporte a
elementos de um sistema de suspenséo ou de seguranca.”, e Lozano (2007), refere que
“As Ancoragens ou Pontos de Amarragao sdo absolutamente vitais para se executar um
trabalho em altura nas devidas condi¢gdes de seguranga”; pelo que, os pontos de fixacao
deverdo ser suficientemente soélidos e resistentes para que, numa situacdo de queda

absorvam a for¢ca gerada pelo impacto da queda.

A Comissao Europeia (2008), também se pronuncia quanto a utilizacdo das ancoragens,
mencionando a necessidade de verificacdo, por trabalhador habilitado, da fiabilidade e
resisténcia dos pontos de fixagdo, pois, se o Ponto de Ancoragem néo for devidamente
selecionado, o risco de queda estarA permanentemente presente, uma vez que, a
formacéo e treino apropriados, e a sele¢cdo de um EPI adequado, por si s6 ndo sao

suficientes (Lozano, 2007).

Outro aspeto técnico a considerar no TA, séo as Linhas de Vida. Estas sdo consideradas
como Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC). Mediante Lozano (2007) e Inovergo
(2009) as Linhas de Vida séo sistemas de implementacdo prioritaria no TA, sendo que,
resolvem de forma prética e segura diversas situacoes de perigo; e situacdes ha, que sao
a Unica solucdo praticavel para se eliminar ou reduzir o risco de queda em altura. De
acordo com os mesmos autores (Lozano, 2007; Inovergo, 2009), existem Linhas de Vida
do tipo vertical e horizontal, instaladas de forma definitiva ou temporéaria, nas quais
conecta-se o EPI anti queda. As Linhas de Vida verticais e horizontais fixas, podem ser

em cabo de aco galvanizado ou inox, ou do tipo calha ou carril de aluminio, inox ou
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galvanizado. Apresenta-se ainda, a solucéo técnica do cabo sintético para as Linhas de
Vida horizontais fixas.

A selecdo do sistema mais adequado a realizacdo do TA, deve ponderar se na atividade
que se pretende efetuar € pretendido um Sistema de Travamento de Queda ou um
Sistema de Posicionamento de Trabalho. H& que considerar também, a possibilidade de
“trabalhar em suspensao”, pois essa circunstancia envolvera adotar a solu¢édo técnica do
tipo calha ou carril, sendo que, este EPC quando submetido a situacéo normal de esforco,

nao apresenta deformacéo (Lozano, 2007; Inovergo, 2009).

Em alternativa a utilizacdo das Linhas de Vida fixas, como ja foi referido, existem as
Linhas de Vida temporarias, usadas apenas enquanto se realiza o TA. As Linhas de Vida
temporarias podem ser verticais ou horizontais. Nas Linhas de Vida temporarias verticais,
séo utilizadas cordas que possibilitam a Suspenséo e o Posicionamento em simultaneo,
de um Unico Técnico. Quanto as Linhas de Vida temporéarias horizontais, sdo empregadas
cordas ou cintas, as quais possibilitam apenas o Travamento da Queda (sem Suspenséo
nem Posicionamento), podendo ser utilizada por mais do que um Téchico em simultaneo,
mas que ndo estejam no mesmo vao dos dois pontos de fixagdo da mesma (Lozano,
2007; Inovergo, 2009).

Pelo exposto, verifica-se a diversidade de solugdes técnicas que se encontram disponiveis
para aplicacdo, sendo apenas necessario empenho e cultura de seguranca para adequar
0s EPC ao respetivo TA (Lozano, 2007).

Assim, sendo que o TA é um trabalho cujo sucesso pode ser afetado pelas condi¢cdes
técnicas, cada profissional deve certificar-se antes do inicio da atividade, sobre as
circunstancias de trabalho e equipamentos, quanto a se estes garantem a realizacdo da

atividade, em seguranca.

1.2.5 Condi¢cdes de Armazenamento do Equipamento

Neste subcapitulo, pretende-se descrever as condicbes de armazenamento do
equipamento, particularmente, 0 armazenamento das cordas, como equipamento de TA
utilizado na TAPC, e salientar que um correto armazenamento do equipamento contribui

para seguranca do Técnico que utiliza este equipamento.

Como é do conhecimento geral, todo e qualquer equipamento deve ser mantido e

armazenado conforme recomendacdo do fabricante/fornecedor, de forma a ndo se
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danificar ou deteriorar. No ambito do armazenamento do equipamento utilizado no AC, a
Comissao Europeia (2008), refere que o equipamento ndo deve ser embalado nem
armazenado humido. Deve ser arrecadado “num local fresco, seco e escuro, em ambiente
guimicamente neutro e ao abrigo de calor excessivo (...), arestas cortantes, fontes de

corrosao ou outras possiveis fontes de danos.”

Apesar de serem utilizados os melhores materiais e tecnologia no fabrico das cordas
utilizadas na TAPC, segundo Beal (n.d.) e Petzl (2004), a corda deve ser protegida,
durante a sua utilizacdo e armazenamento, dos produtos quimicos e corrosivos, sendo

que, estes podem acarretar sérias consequéncias nas fibras e costuras.

O armazenamento das cordas ndo deve ser feito no chdo, pois a terra e a areia séo
substancias abrasivas que podem introduzir-se entre as fibras e corta-las, quando estas
sdo submetidas a tensdo. Este processo causa desgaste e reduz gradualmente a

resisténcia das cordas (Petzl, 2004).

Em concordancia com Beal (n.d.) e Petzl (2004), é de evitar a exposi¢do desnecessaria da
corda aos raios Ultra Violetas, armazenando-a a sombra, uma vez que estes podem
alterar e deteriorar as fibras. Também, a temperatura de utilizagdo ou de armazenamento

nunca deve ultrapassar os 80° C, uma vez que pode provocar perda de resisténcia.

Ainda outro aspeto a referir, segundo Balaska Equipamentos (n.d.) e Beal (n.d.), é o
armazenamento das cordas sem tor¢cdo, sendo que a tor¢ao, igualmente fragiliza as boas
propriedades da corda. Assim, antes de armazenar a corda, é necessario desmanchar os

noés, destorcé-la, e em seguida, enrola-la de modo a nao ficar sob tenséo.

A duracéo do tempo de vida duma corda, depende néo s6 da frequéncia e do modo de
utilizacdo, mas também, do modo de armazenamento. Com boas condi¢des de
armazenamento, segundo Beal (n.d.), as cordas podem estar armazenadas durante cinco
anos, antes da primeira utilizacdo, sem afetar as suas carateristicas e o seu futuro tempo
de utilizagdo. Entre utilizagbes, um armazenamento adequado é essencial, pelo que, Petzl
(2004), menciona que as cordas devem ser armazenadas sem estarem comprimidas,
num local ventilado, ao abrigo da luz, protegidas de temperaturas elevadas e de matérias

corrosivas ou abrasivas.

Assim, 0 armazenamento adequado do equipamento, contribui ndo s6 para a vida util do
equipamento, como principalmente, para seguranca do operacional que faz uso deste
equipamento, uma vez que a funcionalidade e as boas condi¢bes do equipamento s&o

preservadas.
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1.2.6 Condicdes Meteoroldgicas

Com este subcapitulo, pretende-se fazer a descricdo de como as condicdes

meteoroldgicas podem influenciar a seguranca do TA com recurso a TAPC.

Conforme o artigo 25.° da Portaria n.° 702/80 de 22 de Setembro, os trabalhadores que
atuem no exterior dos edificios, devem estar protegidos contra a exposi¢cao excessiva ao
sol e as intempéries. Esta protecdo deve ser assegurada, por abrigo ou pelo uso de
vestudrio e calcado apropriados.

Relativamente a condi¢cdes de temperatura e humidade, "os trabalhadores que exercam
tarefas no exterior dos edificios devem estar protegidos contra as intempéries e a
exposicao excessiva ao sol", artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 243/86, de 20 de Agosto.

“A fim de combater a variagdo das condi¢cdes atmosféricas que possam comprometer a
seguranca e saude, os técnicos deverdo estar (...) devidamente protegidos,
especialmente do vento, que é um grande inimigo dos trabalhos em altura.” (Lozano,
2007).

O Decreto-Lei n.° 50/05 e a Comissao Europeia (2008), mencionam que o TA s6 pode ser
efetuado se as condi¢cbes meteoroldgicas ndo comprometerem a SS dos trabalhadores,

dai que, a Comissao Europeia (2008: 23) recomende:

“1) Escolher e instalar o equipamento de trabalho em funcdo dos
riscos que poderdo ser agravados ou provocados por alteracédo
das condicbes meteoroldgicas (p.ex., reviragens devido ao
vento, escorregamentos e quedas devido a humidade ou
geada, electrizacdo devido a tempestades ou a proximidade de
linhas ou instalacBes eléctricas, deformacédo devido a calor
excessivo, etc.);

2) Prever, desde a fase de concepgéo, melhorias nas condigBes
de trabalho, para responder as condi¢cGes meteoroldgicas
(p.ex. proteccdo dos acessos e dos postos de trabalho contra
vento, chuva, frio e sol, isolamento eléctrico e/ou ligagdo a terra
do equipamento, etc.);

3) Antes do inicio de cada dia, obter informacbes sobre as
previsbes meteorologicas, ndo hesitando em suspender o
trabalho em altura sempre que as condigbes meteoroldgicas
previstas possam pbr em perigo a seguranca e a salde dos
trabalhadores.”

Assim, sabendo-se de antemdo que as condi¢cdes meteorolégicas ndo so influenciam
fortemente o curso dos TA, como também os trabalhadores; a entidade patronal e

respetivas chefias no local de obra, devem estar formados e sensibilizados para, quando
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na presenca de condigdes atmosféricas desfavoraveis a realizacdo de trabalho, n&o
permitirem situacdes que comprometam a SS dos trabalhadores.

1.2.7 Legislacao, Normas e Cadigos de Praticas

A Legislacdo, as Normas e os Codigos de Préaticas, visam promover a SS dos
trabalhadores, assegurando protecéo e reducgéo de riscos.

As inimeras mudangas ocorridas no dominio do TA e a crescente utilizagdo do AC,
motivou que diversos paises, como a Espanha, Inglaterra, Brasil, Estados Unidos da
América, etc., estabelecessem/desenvolvessem regras e orientacdes para 0s profissionais
e empresas de AC, por meio de Legislacdo, Normas regulamentadoras e Cddigos de
Préaticas. Relativamente a Portugal, o Decreto-Lei n.° 50/05, sobressai quanto a demais
regulamentacéo, no que concerne aos TA e a trabalhos com a TAPC.

Pretende-se, no Apéndice 3, fazer uma descricdo, de como a Legislacéo, as Normas e o0s

Cadigos de Praticas, podem contribuir para a seguranga no TA e na pratica da TAPC.

1.2.8 Sintese

Além das consideracdes, enunciadas ao longo deste Subcapitulo, no ambito dos fatores
que influenciam a seguranca na TAPC, seguem-se apreciacbes a considerar na
realizacdo de TA, a saber: (1) assegurar que os trabalhadores tém as aptiddes fisicas,
psicoldgicas e emocionais necessarias ao TA e sao ajustados as tarefas; (2) certificar que
os trabalhadores receberam formac&o teorica e pratica e sdo aptos para os trabalhos
previstos; (3) garantir que as chefias e os trabalhadores sao habilitados e 0s processos de
trabalho s&o os mais apropriados e consideram as inovagdes mais recentes; (4) certificar
que os trabalhadores possuem indumentaria e equipamentos adequados ao trabalho a
realizar; (5) garantir um sistema de comunicacao eficaz, por exemplo, sinais de méo ou de
voz em situacdo em que trabalhadores e supervisor estdo dentro da mesma linha de
visdo, ou através de um sistema de comunicacao radio quando se encontram numa area
de trabalho extensa; (6) assegurar um plano de resgate e evacuagdo para socorrer um

companheiro de trabalho, em caso de emergéncia.
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Outro aspeto a considerar, relacionado quer com a parte técnica como organizativa da
organizacao, € o que vai de encontro com a alinea g) do ponto 2, do artigo 39.° do
Decreto-Lei n.° 50/05, o qual expressa que o trabalho realizado através da TAPC deve ser
planeado e supervisionado de modo a que, em caso de necessidade, o trabalhador possa
ser imediatamente socorrido. Em harmonia com o disposto, Lozano (2007: 23), refere
“Trabalhe sempre acompanhado... ”, e a Comisséo Europeia (2008: 47), menciona que
“os trabalhadores trabalham em equipas com um minimo de duas pessoas”, sendo esta

uma boa pratica de seguranca para o TA.

A nivel internacional, segundo a ASTM E 2505 (2007: 4, tradugdo nossa), horma que
fornece orientacbes sobre a aplicacdo do AC, como alternativa a outros métodos de
acesso a estruturas; indica que os “Técnicos de Acesso por Cordas devem trabalhar em
equipa, sendo cada uma formada por, pelo menos, dois Técnicos certificados no Acesso

por Cordas”.

Seddon (2000), menciona gue o fornecimento de equipamento especializado e adequado
é importante na seguranga, mas é na combinacdo das “Técnicas, Formagido e

Supervisdo” que se encontra a solugao para a seguranga.

Conforme referido anteriormente, compete a entidade empregadora realizar a¢des de
vigilancia da saude do trabalhador, por ocasidao da admisséo, periddico, de retorno ao
trabalho ou mudanca de funcdo; contudo, na legislacdo vigente, ndo se verifica a
obrigatoriedade de qualquer tipo de exame especifico a realizar para o trabalhador de TA.
Considera-se que as entidades regulamentadoras, deveriam refletir sobre o assunto, néo
s6 para clarificar e uniformizar a informacdo, como também, para se efetuarem os
despistes necessarios e evitar a queda de planos elevados, motivada no estado de saude

do trabalhador.

Através dos relatos dos especialistas e dos investigadores, observa-se que a seguranca
do TA realizado através do AC, é influenciada por diversos fatores, mas ainda assim,

deixa supér que, o TA com recurso a TAPC pode ser um método seguro de trabalho.
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1.3 Causas dos Acidentes de Trabalho

A Lei n.° 98/09, de 4 de Setembro, define AT, como sendo aquele que ocorre no local e no
tempo de trabalho, e que, direta ou indiretamente, origina lesdo corporal, perturbacao
funcional ou doenca, resultando na reducéo da capacidade de trabalho ou de ganho ou na
morte. Quanto a Organizacdo Internacional do Trabalho (1998) e & Autoridade para as
Condi¢gbes do Trabalho (2011), estas consideram o AT como “todo o acontecimento
inesperado e imprevisto, incluindo os atos de violéncia, derivado do trabalho ou com ele
relacionado, do qual resulta uma lesdo corporal, uma doenca ou morte, de um ou Varios
trabalhadores”. Consideram ainda como AT, “os acidentes de viagem, de transporte ou de
circulagéo, nos quais os trabalhadores ficam lesionados e que ocorrem por causa, ou no
decurso do trabalho, isto €, quando exercem uma atividade econdmica, ou estdo a

trabalhar, ou realizam tarefas para o empregador.”.

A compreensé&o das causas dos AT tem atravessado um processo evolutivo (Figura 1.1)
desde os meados do Século XX até ao presente, procedendo de uma visdo monocausal,
uma causa Unica, ou, pelo menos, determinante para a ocorréncia do acidente; para uma
concegdo multicausal do acidente, o que implica a ideia de que, um acidente resulta da
interacdo entre o operador e todos 0s outros elementos do sistema sociotécnico
interdependentes (Oliveira, 2010; Munhé, 2009).

humanos
=
organiza-
[SCLETS

Figura 1.1: Evolucdo da Compreenséo das Causas dos AT (Munhé, 2009).

A andlise monocausal terminava quando se descobria que a causa do acidente teria sido

(1) condicdo insegura/causas materiais: deficiéncias das maquinas, trabalho em
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condi¢cbes inseguras, ..., e/lou (2) ato inseguro/causas humanas: negligéncia, falta de
formacdo, inaptidéo fisica, etc.). Mas, este tipo de analise ndo consegue responder porque
o trabalhador cometeu o ato inseguro ou os porqués da condi¢do inadequada para um
trabalho com seguranga. Quanto a andlise multicausal, esta considera toda uma malha de
fatores humanos e organizacionais para entendimento da ocorréncia, permitindo uma
analise mais completa e uma compreensdo mais ampla das causas do acidente, a fim de

gue se possa reduzir sua incidéncia (Munhé, 2009).

ContribuicBes importantes de diversos autores (Binder & Almeida,1997; Health and Safety
Laboratory, 2005; Evans, Michael, Wiedenbeck & Ray, 2005; Mendes & Winsch, 2007),
em estudos diferentes tém vindo a demonstrar que, para se compreender as causas dos
acidentes e adotar solucdes eficazes, € necesséaria uma visdo que considere 0s varios
fatores humanos e organizacionais como influenciadores das causas dos acidentes.
Assim, os AT podem resultar de uma ou varias causas (ex.. (1) técnicas:
magquina/ferramenta, (2) fisiol6gicas: meio ambiente de trabalho, (3) psicologicas:
trabalhador) que participam simultaneamente desencadeando acidentes (Ehs Portugal,
2011), pelo que, é essencial ter em conta ndo so6 a atuagdo dos individuos, como também

0 sistema em que estes se inserem e atuam.

Segundo Oliveira (2010), passou-se de uma visdo monocausal do acidente, para
conceitos de multicausalidade, onde a causalidade de uma ocorréncia (real ou potencial)

desenvolve-se em arvore, estratificada por niveis de significancia (Arvore De Causas).

Assim, sabendo que, numa abordagem nao de todo determinista, um AT é o efeito da
combinacdo de um conjunto de fatores, manifestos ou latentes (Reason, 1997; Oliveira,
2010), sob determinadas condi¢des espacio-temporais, resultando sempre num conjunto
de efeitos colaterais, que poderdo ser mais ou menos significativos. Para Reason (1990,
2000), de acordo com o seu modelo do “queijo suico”, o erro humano é tido como uma
“inevitabilidade”, controlavel com a interposicéo de barreiras (Reason, 1990), por exemplo:
(1) técnicas ou de engenharia (fisicas); (2) operacionais (controlo do processo); (3)
organizacionais (gestéo); (4) sociais (recrutamento, formac&o); entre outras; entre a causa
(possibilidade de libertagcdo indesejada e incontrolada de energia) e a eventual ocorréncia
de um AT. Ambos os modelos s&o validos para a possivel acdo de controlo e melhoria da

seguranca de tais barreiras, entendidas sempre, de forma integrada, para uma GR eficaz.

A (Figura 1.2), realca a causa humana e organizacional, em detrimento das causas
materiais. As barreiras/defesas sdo posicionadas ao nivel da superviséo e da tarefa, que

sdo consideradas os elementos diretamente propiciadores do ato inseguro. Quanto a
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presenca de furos em cada “fatia” de queijo, geralmente, estes ndo originam um efeito
indesejado/danoso, tal acontece, apenas quando num dado momento, os orificios nas

defesas/barreiras se alinham no sentido da trajetoria da situagao de risco/acidente.

Causas latentes

Organizacionais
Lo
—
i 11

b

Causas activas

|

Situagao
de risco i

P

>

Figura 1.2: Modelo do Queijo Suico Reason. Falhas nas Barreiras (Oliveira, 2010)

A maioria das barreiras defensivas atua eficazmente todavia (Reason, 2000), existem
barreiras/defesas que podem falhar na prote¢éo dos fatores de risco existentes no local de
trabalho, assemelhando-se a “fatias de queijo suico”, com orificios (que correspondem a
possibilidades de falha), que se apresentam na trajetéria Causa => Efeito, Figura 1.3
(Oliveira, 2010).

Barreiras Barreiras
de prevengio | de protecgio
l
Causas l - #
L
¥

Figura 1.3: Causas, Barreiras de Protecéo e Efeitos. (Oliveira, 2010)

Segundo Reason (1997) e Goncalves (2009), os furos nas barreiras/defesas surgem
devido a combinacdo de dois conjuntos de causas: (1) falhas ativas e (2) condi¢Bes
latentes. Estes autores (Reason, 1997; Gongalves, 2009) referem que as falhas ativas
(causas ativas) sdo os erros e as violagdes praticadas pelos individuos que estdo em
contato direto com a interface homem/sistema, sendo as consequéncias, em geral,
adversas e com visibilidade imediata. Quanto as condicdes latentes ou falhas latentes
(causas latentes) estdo presentes nas organizacbes e podem ficar adormecidas no

sistema durante muito tempo, até coincidirem com as falhas ativas e originarem a
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ocorréncia de resultados inconvenientes. Segundo Gongalves (2009), as causas latentes
resultam de decisbes tomadas por pessoas da gestdo, podendo ter dois tipos de
consequéncias adversas: (a) condicbes de “falha latente”. pressdo temporal, falta de
pessoal, equipamento inadequado, ..., e (b) fragilidades nas defesas: procedimentos
inviaveis, posto trabalho, etc..

Assim, de acordo com Gongalves (2009) e Munhé (2009), as falhas/causas ativas (atos
inseguros: deslizes, lapsos, perdas, erros e violagdes de procedimentos) sucedem num
tempo e numa forma dificil de antever, enquanto que, as condi¢cdes/causas latentes
(decorrentes de falhas técnicas, condi¢cBes obsoletas, desenhos e projetos desadequados,
decisdes ou agdes estratégicas) podem ser identificadas e evitadas antes que um evento

adverso sobrevenha.

Oliveira (2010) parte das definicdes de Reason (1990, 2000) para causas ativas e causas
latentes e da apreciagdo do método de arvore de falhas, desenvolvido por Favaro e
Monteau (1990), chegando as seguintes significagdes:
“Causa activa é aquela que corresponde a uma condicdo necessaria mas
ndo suficiente para a verificagdo de uma situacdo de risco ou de uma
ocorréncia profissional danosa. E necessaria, porque a situacdo ou
ocorréncia nao se verificaria na sua auséncia, mas pode ser precisa mais
do que uma causa — em coincidéncia espacio-temporal — para que tal
aconteca e, portanto, ndo é suficiente. (E) causa latente so existe quando
se analisa uma situagéo de risco, ou seja, quando a arvore de causas € do
tipo proactivo. Estas causas correspondem a situagdes que podem (ou
n&o) contribuir para uma situacéo de risco.”
Perante o exposto, de acordo com Leplay e Cuny (1979) e Munhé (2009), a ocorréncia de
um AT é um acontecimento de origem pluricausal, uma vez que correspondera a um
conjunto de fatores em interacdo que convergem para a circunstancia do acidente. A
abordagem multicausal permite uma visdo mais abrangente e dindmica na explicacéo das
causas dos acidentes (Munhé&, 2009), sendo as causas latentes (potenciais) e ativas
(reais), que deverdao ser investigadas sob diversas perspetivas, de modo a atuar

preventivamente sobre as mesmas (Leplay & Cuny, 1979).

Assim, a fim de evitar os AT devem-se avaliar as causas potenciais, que se encontram
relacionadas com os fatores de risco/atividade de trabalho, sendo que, a presenca dos
fatores de risco, a0 mesmo tempo que se verifica a concretizacdo (exposicao) da atividade
de trabalho, motivard a ocorréncia de efeitos (verificados ou eventuais) capazes de

produzir danos.
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1.3.1 Método Arvore De Causas - ADC

O método Arvore De Causas, ou simplesmente, método ADC, é um dos processos de
investigacdo de AT (Apéndice 4), desenvolvido na década de 70, na Franca, pelo INRS -
Institute National de Recherche et Sécurité, tendo por base dois principios: (1) o AT é um
fenbmeno multicausal, e (2) ocorre no interior de um sistema sociotécnico aberto, sendo
um sinal ou sintoma de disfuncionamento deste, envolvendo uma investigacdo detalhada
das causas relacionadas com a ocorréncia de cada acidente, identificadas
retrospetivamente, a partir da leséo (Binder, 1997; Almir, 2007).

Este método baseia-se no conceito de variagdo, sendo que, considera que um acidente
ocorre quando alguma coisa varia em relacdo a forma habitual de realizacéo do trabalho.
Em oposicdo a este conceito, é utilizado o conceito de fator habitual (ou antecedente
permanente) para designar fatores de acidente presentes na situacéo habitual de trabalho,
isto é, sem ocorréncia de acidente (Almir, 2007).

Segundo Binder (1997) e Pandaggis (2003), o método ADC destaca-se relativamente a
outros métodos de andlise de AT, sendo que, mereceu citagdo na Enciclopédia de
Seguranca e Saude Ocupacional da Organizagdo Internacional do Trabalho, pelo
contributo na investigacéo de acidentes. Também, Pandaggis (2003) refere que, 0 método
ADC é estruturado de acordo com os sistemas de gestdo da SST, difundidos por
organismos como a (1) Organizacdo Internacional do Trabalho, (2) British Standard
Institution, (3) National Occupational Safety Association, e (4) American Industrial

Hygienists Association.

O método ADC é composto de quatro etapas (Almeida & Binder, 1996; Binder, 1997,
Almir, 2007), a saber:

Etapa 1: recolha e organizacédo de dados. A recolha de informagdes deve ser realizada no
local do acidente, por profissional conhecedor da maneira habitual de realizar a atividade e
adequadamente formado na aplicacdo do método ADC, colocando as seguintes questées
ao acidentado, colegas de trabalho e supervisores: QUEM, ONDE, QUANDO, COMO, e
PORQUE; de modo a obter todas as informacdes possiveis sobre a ocorréncia. Deve-se
igualmente, elaborar esquemas e tirar de fotos, de modo a reconstituir, 0 mais fielmente
possivel, como o acidente ocorreu. Na organizacado das informacdes, deve-se considerar
se os fatos que constam da descricdo do acidente sdo habituais ou se trata de uma
variacdo, segundo o elemento da atividade: individuo (1), tarefa (T), material (M) ou meio
de trabalho (MT).
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Etapa 2: construgdo da ADC, seguida de sua leitura e interpretacdo. Nesta etapa,
configura-se 0 esquema completo, com desencadeamento l6gico e cronoldgico dos fatos
registados na etapa anterior; sendo essencial responder as seguintes questbes: O que foi
necessario acontecer para produzir este fato? Qual o antecedente légico que implicou
este fato? Este antecedente é necessario a producédo deste fato? E este fato suficiente
para explicar as lesdes sofridas, ou houve necessidade da presenca de algum outro fato?
As respostas a estas questdes desencadeiam as seguintes relactes de fatos: (i) relacdo
de encadeamento: quando o acontecimento (Y), decorre de apenas um s6 antecedente
(X) e ndo se produziria se o antecedente (X) nao tivesse ocorrido previamente; (ii) relacdo
de disjuncdo: quando diversos acontecimentos (Y), que ndo tém relagdo entre si,
decorrem de um sO antecedente (X), e (ii) relagdo de conjungdo: quando um

acontecimento (Y) decorre de varios antecedentes (X), independentes entre si.

Depois de construida a ADC € necessario 0 seu estudo e interpretagdo, assim como,
verificar a sua rela¢é@o logica, devendo realizar-se um novo processo interrogativo: Se o
acontecimento (), ndo tivesse acontecido, teria ocorrido o antecedente (X)? Para que
tivesse ocorrido o acontecimento (Y), foi necessario o antecedente (X) e apenas o
antecedente (X)? - Objetivando rigor na identificacdo das causas que estiveram na origem
do acidente de trabalho.

As etapas seguintes, Etapa 3: identificacdo de medidas preventivas, e Etapa 4: selecdo de
medidas preventivas a adotar, e acompanhamento de sua implementacéao e resultado,
constituem a finalidade da aplicacdo das duas primeiras etapas. Sdo as medidas de
prevencdao identificadas, selecionadas e, especialmente as implementadas, que evitardo a
repeticdo do mesmo tipo de acidente, ou de outros semelhantes, ou ainda, de acidentes

cuja origem possa estar implicada com fatores identificados na analise.

Assim, para desenhar a ADC da anomalia em andlise, segundo Oliveira (2010) é
necessario, primeiro, determinar as causas e 0 seu nivel de significancia (Figura 1.4),
sendo que, nos niveis inferiores, mais proximos do acontecimento, predominam as causas
materiais (deficiéncia do equipamento, falha das barreiras de protegdo, libertagdo
inesperada e incontrolada de energia, ...) e os atos inseguros (negligéncia, distracao,
excesso de confianga, inadequagao a tarefa, ...); sendo; geralmente, a conjugacéo destes
dois tipos de causas, a origem de uma ocorréncia danosa. Segundo o mesmo autor
(Oliveira, 2010), nos niveis superiores sucedem outros tipos de causas, como por
exemplo: as causas organizacionais, psicossociais, de saude, familiares, econémicas,

entre outras.
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Figura 1.4: Hierarquizac&o dos Tipos de Causas. (Oliveira, 2010)

A ADC, faz a reconstrucéo do acidente a partir das lesbes até os fatores mais remotos
relacionados com sua origem, pelo que, por sua representacao grafica e por conter
apenas fatos da ocorréncia do acidente, proporciona a visualizagdo de varios fatores
envolvidos no evento, permitindo a sua compreensdo e mostrando tratar-se de um
fendbmeno pluricausal e complexo, revelador de disfuncdo na empresa, considerada como
um sistema sociotécnico aberto (Almeida & Binder, 1996; Binder & Almeida, 1997; Almir,
2007).

Segundo Binder (1997), “uma das necessidades (...) diz respeito a melhoria do registo
destes fenébmenos (AT) de modo a propiciar descricdo minimamente precisa de sua
ocorréncia visando (...) assisténcia meédica aos acidentados (...) como das ac¢des de
prevencao”; pois, segundo o mesmo autor (Binder, 1997) e de acordo com Roxo (2003:
2009), a andlise dos AT prové informagfes importantes para melhor descrever os AT,
nomeadamente: (1) ocorréncia segundo ramo de atividade, (2) acidente-tipo ou tipo de
ocorréncia (tipico ou de trajeto), (3) natureza e localizacdo das lesbes, (4) estimar as
consequéncias das lesdes profissionais, homeadamente dias perdidos ou custos, (5)
identificar novos riscos, (6) estabelecer a necessidade de medidas preventivas e

classificar a sua ordem de prioridade, etc.

A andlise dos AT é uma analise de risco reativa, isto é, efetuada “a posteriori”, consistindo
na recolha de fatos (tarefa/atividade e equipamento de trabalho, individuais,
organizacionais ou até o proprio sistema) associadas a ocorréncia, sendo um dos
objetivos, a identificacdo das causas, mediante uma cadeia de acontecimentos; (Roxo,
2003: 2009). Segundo Pandaggis (2003), “a analise aprofundada do acidente de trabalho
cumpre o papel de esclarecer as causas indo além daquelas mais evidentes e proximas

da ocorréncia”.
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Newmedt (2007) menciona como principais causas de AT (1) os atos inseguros (ndo usar
EPI, ndo cumprir as normas de seguranga, ingestdo de bebidas alcodlicas, ...), e (2)
condicOes inseguras (falta de dispositivos de protecdo ou inadequados, ordem e limpeza
deficientes, etc.). Ehs Portugal (2011) refere que uma grande parte dos AT deve-se a
causas habituais, como por exemplo: (1) queda, (2) erro na movimentacao das cargas, (3)
utilizacéo inadequada de méaquinas ou ferramentas e (4) queda de objetos.

Segundo o Portaldocidadédo (2009), os AT mais frequentes em Portugal sdo as quedas e
0s soterramentos, sendo as principais causas destes: (1) ndo seguir as regras de
seguranca e (2) nao utilizar os dispositivos de seguranca ou utiliza-los de forma
desadequada. O mesmo autor (Portaldocidadao, 2009) refere ainda que, (3) a ingestao de
bebidas alcodlicas; (4) as hipoglicémias (lipotimias (desmaios), por exemplo, quando 0s
trabalhadores ndo tomam o pequeno-almoco); e (5) a fadiga, (ndo dormir o suficiente ou

trabalho por turnos) sédo também causas que podem contribuir para a ocorréncia de AT.

Sobre a principal causa dos AT em TA com a TAPC, Redondo (2009) menciona 0 ndo
cumprimento das medidas minimas de segurancga, regulamentadas. Este autor (Redondo,
2009) refere ainda que o0 excesso de confianga (estar familiarizado com a altura) e o uso
desadequado dos dispositivos de seguranca originam situacdes de trabalho perigosas,

gue propiciam a ocorréncia de um evento danoso.

Fatores considerados determinantes no risco, especificamente no TA e na atividade de
AC (Industrial Rope Access Trade Association, 2010a), encontram-se os relacionados
com (1) queda de objetos, (2) ferramentas ou materiais, e (3) outros, onde estéo incluidos
os "fatores humanos", por exemplo, as ocorréncias relacionadas com lesées musculo-
esqueléticas ou doenca. Também sao referenciadas as posturas adotadas como um dos

fatores de risco, nomeadamente durante a movimentacéo de cargas.

Como principais causas da exposicdo ao fator de risco, realga-se: (1) a altura, (2) as
condigbes meteoroldgicas, (3) as condicdes de acesso a zona de trabalho, (4) o espaco
de trabalho, e (5) as exigéncias fisicas associadas a realizacdo da atividade. Os fatores

referenciados sdo causas promotoras na ocorréncia de um incidente/AT.

A ADC parte da concegdo de que, “um melhor conhecimento sobre a rede de fatores
causais envolvida na génese do acidente € de grande importancia para a pratica da
prevencao”, pelo que, num contexto pos-acidente, possibilita a oportunidade de aplicar
uma ferramenta que €, por esséncia, multicausal; capaz de evidenciar aspetos Uteis para

o melhoramento continuo da gestéo da SST (Pandaggis, 2003; Freitas, 2003).
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1.4 Gestao dos Riscos

Os riscos profissionais, frequentemente, resultam da maneira como se encontra
organizada a prestacdo do trabalho. Também, com o surgimento de novos contextos
laborais e a evolucdo das técnicas de trabalho (por exemplo, o TA através da TAPC),

existem riscos que sao necessarios considerar.

Assim, desde que o risco foi assumido como uma condicionante do trabalho, é necessério
identifici-lo, caraterizi-lo e valora-lo, de modo a controla-lo e a garantir o alcance das

metas necessarias a realizagao de um trabalho em condi¢des de SS (NP 4397, 2008).

A nocéo de “Gestéo dos Riscos” esta ligada um conjunto metodolégico, técnico e cientifico
de conceitos e de praticas tendentes a minimizar o risco profissional, pelo que, a GR
recorre a todos os recursos disponiveis (humanos, materiais, organizacionais, financeiros,
politicos, ...), a fim de minimizar os riscos e reduzir a frequéncia dos acidentes e a
gravidade dos que possam ocorrer, assumindo 0s riscos remanescentes; fazendo-o de
uma forma racional e segundo metodologias cientificamente aceites e validadas (Oliveira,
2010).

Segundo a Norma OHSAS 18001 (2007), o estudo dos registos de AT permite a
identificac@o das causas e dos fatores de riscos de acidente, mediante a informacgéo de
uma sucessdo de eventos, sendo esta informacdo essencial para gestdo de riscos

profissionais.

O processo de GR (Figura 1.5) consiste numa sequéncia de procedimentos, que abrange

a andlise e avaliagdo dos riscos.

Identificacio \ \
dos perigos
Identificacio
da exposicao
Analise
dos riscos
Estimatiyva
dos riscos
Valoracao
\ dos riscos

Controlo
dos riscos

Riscos
\remanesc entes

Figura 1.5: Esquema do Processo de Gestéo dos Riscos. (Oliveira, 2010)

Avaliagao
dos riscos

Monitorizacao
do processo

Gestdo
dos riscos
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A andlise dos riscos abrange: (1) identificacdo dos perigos; (2) identificacdo da exposi¢ao
e (3) estimativa dos riscos. Quando em apreciacdo dos registos dos AT, € uma analise
minuciosa, através da dissecacdo detalhada do objeto (AT) escolhido (tarefa, local,

equipamento, situacdo, organizacao, sistema, ...).

A avaliacdo dos riscos estima a gravidade (magnitude) que determinado risco pode ter
para a SS dos trabalhadores, devendo ser revista regularmente, em funcdo da natureza
dos riscos e do grau provavel de mudanca na atividade laboral, ou na sequéncia das
conclusdes da investigacdo de um acidente (European Agency for Safety and Health at
Work, 2008). Segundo Carvalho (2007), € um exame cuidadoso, efetuado nos locais de
trabalho, de forma a detetar elementos capazes de causar dano(s) ao(s) trabalhador(es)
expostos. Além disso, visa reunir informac¢des para uma decisdo apropriada, sobre a

necessidade e o tipo de medidas preventivas a adotar.

Assim, em termos de risco, 0 processo de andlise e avaliagdo pode ser estudado segundo
duas vertentes (Oliveira, 2010): (1) utilizacdo de metodologias de andlise retroativas, em
gue a realidade concreta do seu historial de acdo € expressa nos dados estatisticos
disponiveis de incidentes/AT, registados ao longo do tempo, permitindo o tratamento
desses dados, detetar, caraterizar e eventualmente quantificar, as causas de tais
ocorréncias e (2) utilizacdo de analise proativa, isto €, considerar a possibilidade de
ocorrerem eventos profissionalmente danosos, o que implica a elaboragéo de arvores de
causas condicionais e de efeitos previsiveis e a sua quantificacdo onde e quando

possivel.

No TA, € imprescindivel realizar a avaliacdo dos riscos em todos os locais de trabalho,
considerando entre outros aspetos, a atividade desenvolvida, as tarefas efetuadas pelos
trabalhadores, as restricdes de natureza ergonémica (por exemplo: utilizacdo ou nédo, de
uma cadeira de trabalho; alinea e), do ponto 2, do artigo 39.°, do Decreto-Lei n.° 50/05 de
25 de Fevereiro), a fim de identificar as interacbes do trabalho sobre as quais ha
necessidade de intervir. Deste modo, segundo Oliveira (2010) é realizada uma abordagem
sistémica e integrada do conceito de risco, sendo que, este € apreciado no sistema
complexo em que se enquadra, analisando a contribuicdo dos diversos subsistemas para

a formacéo do risco.

Oliveira (2010) considera ainda, as apreciacbes que Renn (2008) realiza sobre os
desafios com que se confronta a GR, a saber: (1) a complexidade/dificuldade em
identificar e quantificar as relagdes causais num conjunto alargado de antecedentes e os

diversos efeitos que podem estar relacionados, (2) a reducéo da confiabilidade na cadeia
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causa => efeito, advinda da incerteza proveniente das variacGes estatisticas, dos erros
de medicdo de parémetros e do desconhecimento de fatores importantes, e (3) a
ambiguidade ou ambivaléncia, resultante de diferentes interpretaces de observacoes,

avaliaces ou resultados, gerando por vezes, avaliagdes contrérias.

Assim, de acordo com o expresso por Oliveira (2010), no processo sequencial de GR,
avaliar riscos é “tentar medir incertezas”, “imaginar o que pode acontecer” e “prever
situacbes possiveis”; pelo que, avaliar riscos significa prever. Todavia, prever envolve
conhecer, o que implica apoiar-se na observacdo de dados reais, processos e
ocorréncias, de forma a examinar e a avaliar a possibilidade de uma potencial ocorréncia
danosa. Dai que, “PREVER, antecede o PREVENIR e o PROTEGER, isto &, que a fase
de avaliagéo de riscos € predecessora da fase de controlo”, conforme esquematizado na

Figura 1.6.

.

PREVER

Avaliagao Barreiras Barreiras
de riscos de prevengéo de protecgdo
- @@

Figura 1.6: Prever, Prevenir e Proteger. (Oliveira, 2010)

Portanto, sé a andlise das causas dos AT e uma correta e fiavel avaliagdo de riscos,
permitem delinear técnicas de controlo de riscos no processo de eliminagcdo/minimizagdo

de causas e/ou do estabelecimento de barreiras eficazes.

O processo de GR s0 é viavel mediante a interligacéo e integracéo, da investigacdo e dos
diversos conhecimentos das variadas especialidades, assim como, do envolvimento
sisteméatico e empenhado de todos os niveis hierarquicos na aplicacdo de medidas
especificas de seguranca (ISO 31000:2009), selecionadas de forma a eliminar/controlar

0s riscos e a promover a SST.

Portanto, é fundamental reconhecer a existéncia dos riscos associados as atividades do
TA, efetuar uma gestéo ativa da SST, através da identificacdo, avaliacéo e valoracdo dos
riscos, com o conhecimento da responsabilidade social exigivel a todos e também, de
acordo com o0 exposto, ter a consciéncia de que existem meios técnicos capazes de

controlar os riscos.
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1.4.1 Controlo dos Riscos

A fase de Controlo dos Riscos € um dos pontos centrais do processo de GR uma vez que,

o grande propésito da atuacdo na 4&rea dos riscos profissionais € a

minimizacao/eliminacdo dos riscos, quer por razGes econdmicas, sociais, politicas e,

especialmente, humanas.

O Controlo dos Riscos (Oliveira, 2010; Portaldocidaddo, 2009) € efetuado com recurso a

“tecnologias, processos e métodos muito variados e especificos, (...) [em] fun¢do do tipo e

importancia do

risco presente”; podendo atuar-se no controlo da frequéncia, da

intensidade da exposicdo, da gravidade das consequéncias, ou de ambas.

O direito do trabalhador & SST, evidenciado em todos os diplomas legais relativos a SST,

confere & avaliagdo de riscos um lugar central nas abordagens preventivas.

A Lei n.° 102/09, de 10 de Setembro, faz a promocéo e prevencdo da SST, sendo

apresentado no artigo 15.°, os Principios Gerais da Prevencao, a saber:

“1.

Identificacdo dos riscos previsiveis em todas as actividades da
empresa, estabelecimento ou servigo, na concepgéo ou construcédo de
instalagdes, de locais e processos de trabalho, assim como na selec¢éo
de equipamentos, substancias e produtos, com vista a eliminagdo dos
mesmos ou, quando esta seja inviavel, a reducao dos seus efeitos;

. Integracdo da avaliacdo dos riscos para a seguranca e a saude do

trabalhador no conjunto das actividades da empresa, estabelecimento
ou servico, devendo adoptar as medidas adequadas de protec¢ao;

. Combate aos riscos na origem, por forma a eliminar ou reduzir a

exposicao e aumentar os niveis de protecgéo;

. Assegurar, nos locais de trabalho, que as exposi¢cies aos agentes

guimicos, fisicos e bioldgicos e aos factores de risco psicossociais ndo
constituem risco para a seguranca e saude do trabalhador;

. Adaptagdo do trabalho ao homem, especialmente no que se refere a

concepcao dos postos de trabalho, a escolha de equipamentos de
trabalho e aos métodos de trabalho e produgcdo, com vista a,
nomeadamente, atenuar o trabalho monétono e o trabalho repetitivo e
reduzir 0s riscos psicossociais;

. Adaptacao ao estado de evolucao da técnica, bem como a novas formas

de organizac&o do trabalho;

. Substituicdo do que € perigoso pelo que é isento de perigo ou menos

perigoso;

. Priorizacao das medidas de proteccao colectiva em relacdo as medidas

de protecc¢éo individual;

. Elaboracéo e divulgacao de instrucdes compreensiveis e adequadas a

actividade desenvolvida pelo trabalhador.”
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Assim, atendendo-se aos Principios Gerais da Prevencao, reconhece-se que 0s riscos
profissionais ndo sao variaveis incontrolaveis e que a promocao da SST deve evoluir, de

forma sustentada.

Segundo Leplay e Cuny (1979), a solucdo para uma prevencdo eficaz baseia-se no
aperfeicoamento de sistemas de recolha de informacao que permitam identificar as areas
de atividade mais problematicas e os fatores de risco (disfuncionamentos do sistema)
relacionados com os AT, sendo que, € muito dificil prevenir AT se ndo se compreender as

suas causas e avaliar a efetividade das estratégias preventivas implementadas.

Almeida e Binder (1996) referem que, “a prevencdo deve comecar pela aplicacdo da

legislagéo em vigor, sendo as inspecgdes, 0 método de escolha”.

s Y

Prevenir € a melhor forma de controlar os riscos, com vista a ndo ocorréncia de
acidentes/incidentes. O Portaldocidaddo (2009), menciona que "A consciencializa¢do e a
formacéo dos trabalhadores no local de trabalho s&o a melhor forma de prevenir
acidentes, a que acresce a aplicagdo de todas as medidas de seguranca colectiva e
individual inerentes a actividade desenvolvida.”. O mesmo autor (Portaldocidad&o, 2009),
refere que as agdes e medidas para prevenir os AT devem considerar, por exemplo: (1)
seguir todas as regras de seguranc¢a na realizacéo de atividades, (2) organizacéo do local
de trabalho, (3) conhecimento dos riscos da atividade e quais as formas de protecdo para
reduzir esses riscos, (4) usar, adequadamente, os dispositivos de protecao facultados, (5)

participar nas acfes de prevencao de acidentes que a empresa realiza, etc..

Também, os trabalhadores que frequentam acdes de formacédo baseadas na avaliacéo
dos riscos do seu contexto de trabalho, sentem-se valorizados e ficam sensibilizados e
habilitados a aplicar as regras de seguranca e de boas praticas para um trabalho seguro,
além de que, trabalham de uma forma mais eficaz e motivada na continua promoc¢éo de

um ambiente de trabalho saudavel e seguro.

Igualmente, a avaliagdo dos riscos estabelece prioridades no controlo do risco, pelo que,
todos os envolvidos, deverdo conhecer ndo s6 0s riscos a que se encontram expostos,
mas também, o plano de ac&o criado em funcdo da avaliagdo de riscos efetuada, o qual
identifica os riscos mais criticos, sobre os quais as medidas e ac¢des especificas de

mitigac&o para eliminar e/ou controlar os riscos devem ser de atuagdo imediata.

Segundo Lozano (2007: 19, 47, 77), a expressao “hierarquia de risco” “é uma escala de
prioridades na hora de prevenir a queda dos trabalhadores”, pelo que, diante dos riscos

associados ao TA e a TAPC, é necessario visitar o local, a fim de verificar o ambiente e as
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condicdes de trabalho, conhecer pormenorizadamente o servico a executar, as maquinas
e equipamentos a utilizar, de modo a estabelecer prioridades, a fim de eliminar ou minorar
0 risco de queda no TA e efetuar um trabalho de forma adequada e segura. Ainda,
segundo 0 mesmo autor (Lozano, 2007: 15), “um primeiro factor de seguranca para os
sistemas de trabalho, qualquer que seja a sua posi¢cdo na hierarquia, € uma equipa de

trabalho qualificada e correctamente formada.”

No contexto do TA e da pratica da TAPC, de forma a eliminar ou minorar o risco de queda,
contribuindo para uma maior seguranca deste método de trabalho, estabelece-se como

prioridades de protecao:

1. Eliminagao do risco: Torna-lo definitivamente inexistente. Exemplo: Colocacao
de dois pontos de ancoragem independentes, um para a corda de trabalho e
outro para a corda de seguranca.

2. Neutralizacdo do risco: O risco existe, mas esta controlado. Esta alternativa
usada na impossibilidade temporaria ou definitiva da elimina¢cdo de um risco.
Exemplo: Uso de descensor auto blogueante com fungéo antipanico adaptado
aos trabalhos em corda, que blogueia automaticamente em caso de queda.

3. Sinalizagao do risco: Medida adotada quando néo for possivel eliminar ou isolar
0 risco. Exemplo: Sinalizacdo e/ou delimitacdo da &area abaixo da zona de
intervencao do AC, justificado pelo risco de queda objetos.

E fundamental a realizacdo de controlos regulares destinados a verificar a aplicaco
efetiva ou a eficacia das medidas de prevencéo e protecdo, bem como a identificacéo de

novos problemas (European Agency for Safety and Health at Work, 2008).

Sempre que se registem alteragdes as condi¢des iniciais de trabalho, nomeadamente,
agentes externos (exemplos: terramoto; explosdo de uma conduta de gas; ataque de um
enxame de abelhas;...) e alteragdes climatéricas, os riscos devem ser reavaliados, de
modo a controla-los melhor, por forma a evitar acidentes, diminuindo o custo social

decorrente e garantir a SS dos trabalhadores.

E imprescindivel, a continua sensibilizacio para a existéncia dos riscos associados ao TA,
assim como, 0 seu controlo, através da permanente formagéo sobre as técnicas de
seguranca e equipamentos de protecéo anti quedas, a fim de promover a TAPC como um

método de trabalho seguro.
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Il — Metodologia

A temética deste projeto relaciona-se com a ocorréncia de AT nos TAC. Estes AT vao
desencadear danos com consequéncias, desde lesbes menores a fatais. As principais
causas de AT relacionam-se com gqueda de objetos, ferramentas ou materiais e fatores
humanos (Industrial Rope Access Trade Association, 2010a). Nos AT dos TAC séo
predominantes as lesdes mao/dedos e rosto/olhos, sendo também significativas as
ocorréncias de lesdes nas costas e pernas, (Industrial Rope Access Trade Association,
2010a).

Este projeto de investigagdo, pretende ndo sO dirimir a lacuna de informagdo sobre a
atividade do TA com recurso a TAPC, como também identificar os contributos do método
ADC, para a compreensado dos AT e consequentemente contribuir para GR deste método

de trabalho.

O método ADC recorre, entre outros, a uma analise da tarefa, incluindo o contato com os
TAC numa entrevista fechada e do tipo semiestruturada com perguntas abertas e
fechadas. A observacdo ird permitir identificar com detalhes as condicionantes da

atividade dos TAC e as consequéncias do exercicio da TAPC.
Do exposto decorre a seguinte questao de investigacéo:

“Quais os contributos que o método ADC pode trazer na identificagdo das causas dos AT,
no TA, com consequéncias, desde fatais, a lesbes graves (ex. paraplegia, musculo-
esquelética) e lesdes menores, nos TAC, e na Gestdo dos Riscos (GR) causadores

desses acidentes?”

Este projeto tem por finalidade compreender e descrever as principais carateristicas do TA
com recurso a TAPC, confirmar se a TAPC é um sistema seguro de trabalho e reconhecer

quais os contributos do método ADC na percecao dos AT e GR.

2.1 Objetivos do Estudo

O objetivo deste trabalho de investigacdo passa por descrever as carateristicas da TAPC
relatadas por especialistas que desenvolvem atividades de TA utilizando o AC e por
investigadores que descreveram esta técnica de trabalho e descobrir se esta técnica de

TA é um sistema seguro de trabalho.

Como objetivos especificos tem-se:
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e Investigar o contexto da TAPC,;

e Reunir informagéo para o melhor caraterizagdo da TAPC;

e Observar a atividade dos TAC e aprofundar conhecimentos acerca da TAPC;

o Identificar e analisar fatores de risco que podem influenciar a seguranca na
atividade de trabalho da TAPC;

¢ Identificar causas (latentes e ativas) de incidentes/AT;

e Analisar causas (método ADC) dos AT,;

e Analisar a relagdo entre as condicionantes da atividade e as consequéncias
sobre os TAC (seguranca e saude) no contexto da situacao de trabalho;

¢ |dentificar os contributos do método ADC na compreensao dos AT e GR.

2.2 Caraterizacdo do Local de Estudo

A investigacao proposta ira decorrer numa das empresas de Portugal de TA através do
AC, que trabalha nos setores da construcéo civil e industria, nas areas da limpeza e
manuteng¢&do com recurso a TAPC.

Na area da limpeza, intervém por exemplo, na lavagem de vidros e lavagem com jato de
agua a presséo das fachadas dos edificios; e no ambito da manutencao, realiza trabalhos

que vao desde a inspecéo, impermeabilizacdo e pintura.
A realizacdo dos servi¢os ocorre principalmente no exterior das edificacdes.

Os trabalhos da empresa sdo realizados nas instala¢des/edificios dos seus clientes,
variando a altura destas estruturas entre 15 metros e os 60 metros, onde sera efetuada a

analise da atividade dos TAC, segundo a intervencgéo a realizar na infraestrutura.

Em média, o tempo de trabalho dos TAC é de 8 horas diarias (40 horas semanais),
existindo curtas pausas entre a execucdo de tarefas, assim como, o intervalo para a

refeicéo.

A equipa de TAC é constituida por elementos das seguintes categorias: Supervisor,
Encarregado, Lavador de Vidros e Pintor, sendo varidvel o nimero de elementos da
equipa de TAC devido a fatores, como por exemplo, a dimens&o da obra a executar e a

sazonalidade da atividade.

A atividade dos TAC é desenvolvida, principalmente, sob condi¢cbes de iluminacgéo,

temperatura e humidade natural favoraveis.
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2.3 Delineamento do Estudo

2.3.1 Caraterizacao do Estudo

No ambito deste projeto, considerando que, ndo sendo o objeto ainda muito estudado e a
literatura sobre este tema ser escassa, propde-se efetuar um estudo que, de acordo com
as consideracdes de Fortin (2009) classificam a investigacdo como exploratoéria, descritiva
e qualitativa. A pesquisa € exploratéria por envolver a verificacdo de documentos
bibliograficos e o contato com pessoas gue vivenciam e/ou tiveram experiéncias praticas
com o objeto em investigagéo, sendo que, visa familiarizar-se com o fenGmeno com vista
a torna-lo mais explicito, “proporcionar uma visao geral de determinado fato e pretender
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos, ideias (...) visando estudos posteriores”,
conforme Gil (2008). O estudo é descritivo porque pretende descrever as principais
carateristicas inerentes a realidade do objeto em estudo, determinar a frequéncia da
ocorréncia de um fenébmeno em determinada populacdo e possivel identificagdo de sua
relacdo com outros fatores. E também uma pesquisa descritiva por envolver o
levantamento de documentos bibliograficos, a fim de poder descrever e comparar as
contribuicbes cientificas ao assunto em questdo (Cervo & Bervian, 1983). Neste tipo de
estudo recorre-se a observacdo e entrevista fechada (Fortin, 2009). Finalmente, a
investigacdo deste projeto € qualitativa, uma vez que permite o estudo da realidade,
contextualizada no espaco em que se insere. Segundo Fortin (2009), o investigador
preocupa-se em observar, descrever e interpretar o fendGmeno tal como se apresenta, sem
o controlar, a fim de o compreender. Além disso, a pesquisa qualitativa considera o
processo e o seu significado como enfoques principais de abordagem, ou seja, o objetivo
maior esta na compreensao dos fatos e ndo na sua mensuracéo. Os dados identificados

sdo avaliados analiticamente, sem a aplicagdo de métodos estatisticos.

No caso deste projeto, conforme ja referido, o TA estd conetado com a ocorréncia de AT.
Um AT ocorre devido a diversos fatores que influenciam e/ou condicionam, direta ou
indiretamente, quer o trabalhador quer a atividade, pelo que, o presente projeto procura
conhecer a realidade do TA com recurso a TAPC, identificar e analisar os fatores de risco
presentes no TA com recurso a TAPC, analisar os AT e sua comparagdo com dados
estatisticos. Pretende-se descobrir se 0 AC é um sistema seguro de trabalho e identificar

os contributos do método ADC na compreensao dos AT e GR.
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2.3.2 Etapas do Projeto

O estudo esté dividido em 5 etapas, de acordo com o0 apresentado na Tabela 2.1.

Tabela 2.1: Etapas do Projeto

Administragao;
Médico do Trabalho;
TSSHT;

TAC.

Etapa 1 |:) Reunides / ::}

Autorizagtes

o » Recolha de dados AT (estudo estatistico AT);
ST E} LR DL l::) « Entrevista aos TAC.

» Analise da atividade (individuo, tarefa, material
e meio de trabalho);
Etapa 3 |:'} Analise ADC I::ﬁ » Identificagio de fatores de risco (atividade de
trabalho, individuais, organizacionais, ...).
+ ldentificagdo das causas.

Andlise e + Analise dos dados e observages provenientes

— discussio de = andlise dos AT e da analise ADC;

dados » Discussdo dos resultados obtidos da analise
dos AT e da analise ADC.

Etapa 4

» Ildentificaggo de conclustes perante os

::) resultados obtidos na analise dos AT e na
analise ADC;

» ldentificagdo de conclustes para o controlo do
risco.

Etapa 5 ::> Conclusdes

2.3.3 Populacao e Amostra

Fortin (2009), menciona gue a unidade de andlise de um estudo, pode ser um fenémeno,
um individuo, uma familia, um grupo, uma organizag&o ou uma unidade social. De acordo
com 0 expresso, neste projeto a unidade de andlise sdo os TAC das empresas de TA com
recurso ao método do AC, em que as atividades de trabalho sdo realizadas em altura e
com a aplicacdo das TAPC. A amostra ira ser de conveniéncia, e com a autorizagao para

recolha de dados.

Segundo as referéncias de diversos autores (Pereira & Rousseau, s.d.; Rea & Parker,
2002; Malhotra, 2004; Alves, 2006), a amostra de conveniéncia pode ser usada como
suporte informal de informacéo prévia de um projeto de pesquisa exploratdria com vista a
identificar aspetos criticos e formar reflexdes, objetivos presentes neste projeto de

investigacao.
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Na amostra de conveniéncia, a selecdo das unidades amostrais ocorre com a participacdo
voluntaria dos entrevistados, sendo estes elementos da populacdo que encontram-se
mais disponiveis e no lugar e momento certo. (Rea & Parker, 2002; Malhotra, 2004; Alves,
2006)

Relativamente a dimensdo da amostra, na amostra por conveniéncia determina-se a
dimensao da amostra que € possivel custear, considerando por exemplo, as carateristicas
da populacéo, o tipo de amostra e de trabalho de investigacdo a desenvolver. (Alves,
2006)

No presente estudo, a recolha da amostra por este método devera seguir a investigacao

sobre os TAC, que se mostrarem disponiveis, das empresas de TA com recurso as TAPC.

2.3.4 Recolha de Dados

Segundo Cervo e Bervian (1983: 57), a recolha de dados € uma das tarefas carateristicas
da pesquisa descritiva. Ainda de acordo com o mesmo autor (Cervo & Bervian, 1983) e
em concordancia com Denzin e Lincoln (2000: 157-62), o investigador pode utilizar varias
técnicas, visando alcangar uma compreensdo mais profunda do fenébmeno em questéo,
sendo que, a combinacdo de vérias praticas, materiais empiricos e perspetivas num
mesmo estudo é uma estratégia que acrescenta rigor, complexidade, riqgueza e

profundidade a pesquisa.

Segundo Carmo e Ferreira (1998: 175), “A escolha das técnicas depende do objetivo que

se guer atingir, 0 qual por sua vez, esta ligado ao método de trabalho”.

Portanto, a etapa da recolha de dados é fundamental para obter as respostas as questdes
de investigacao e para identificar e analisar os fatores de risco, da atividade do TA com a
TAPC. Para visualizar esta importante operacdo de recolha de dados, sdo utilizados os

seguintes instrumentos:

e Observacao, presencial, com recurso a registo fotografico;
e Entrevista, fechada e do tipo semiestruturada com perguntas abertas e fechadas,
dirigida aos especialistas da area — os TAC;

¢ Andlise de documentos bibliogréficos, de cunho legal e técnico.
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A observacéo facilita conhecer carateristicas de grupos ou individuos, dificeis de revelar e
esclarecer por outros processos. Segundo Bell (2004), em muitos casos a observacéo

pode ser mais fiavel do que, o que os individuos dizem.

Neste projeto, a observacdo presencial da TAPC, visa reunir informagéo acerca das
carateristicas da atividade de trabalho, de modo a identificar as praticas e os fatores
influentes e condicionantes da seguranga, em interacdo, e que podem influenciar na
ocorréncia de um evento danoso. De modo a complementar a observagéo presencial, vai
ser utilizado o registo fotografico como instrumento de apoio, para recolher imagens
relativas ao exercicio da TAPC. Tal recolha s6 € possivel, com a permissao prévia dos

TAC envolvidos.

De acordo com Gil (2008) é uma observacdo ndo estruturada, isto €, simples e
espontanea, onde se pretende recolher dados, hum dado momento, sendo o pesquisador,

neste caso, um mero espectador.

Relativamente a entrevista, segundo Bell (1997: 118), esta € como “uma conversa entre
um entrevistador e um entrevistado que tem como objetivo de extrair determinada
informacao do entrevistado”. Também Gil (2008), refere a entrevista como sendo um
didlogo assimétrico, em que o investigador esta frente ao investigado e o questiona, com o
objetivo de recolher os dados que interessam a investigacao. Ainda segundo o mesmo
autor (Gil, 2008), a entrevista € uma das técnicas de recolha de dados mais utilizada,
sendo que é bastante adequada para a obtencao de informacdes sobre o0 que as pessoas
sabem, creem, bem como, sobre explicacbes ou razdes a respeito de determinada
realidade.

Conforme referido, a entrevista a aplicar neste projeto, é fechada, do tipo semiestruturada
(natureza exploratéria do estudo) com perguntas abertas e fechadas (destinadas a
clarificacdo dos topicos), atendendo a um guido previamente estabelecido e estruturado

com base na aprecia¢do de documentos bibliograficos consultados sobre a tematica.

Para a utilizac&o da entrevista é indispenséavel realizar um pré-teste, o qual permite avaliar
se a técnica de investigacdo se encontra adaptada ao objeto em estudo. Propfe-se
efetuar duas entrevistas como pré-teste, a fim de determinar se o instrumento de pesquisa
estd enunciado de forma clara, se solicita o tipo de informagédo que se deseja, e 0s

trabalhadores n&o encontram dificuldade nas respostas.

Assim, através da entrevista (Apéndice 5), aplicada sobre a forma de questionério, a

realizar em conjunto, quer com os TAC, quer com o Médico do Trabalho, é possivel
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recolher informacéo sobre a caraterizagdo da populacéo, alvo de observacéo, através da
determinagdo de indicadores, como por exemplo: (1) idade; (2) género; (3) antiguidade;
(4) experiéncia profissional; (5) habitos de vida e (6) estado de salde e doencas atuais
(suspeitas do Técnico ou diagnosticadas pelo Médico). Também se procura recolher
informagao sobre a percecdo dos TAC quanto as carateristicas da atividade, em termos
da organizacgéo, condicdes e sinistralidade do trabalho. Na pratica, procura-se recolher um
conjunto de informag&o que, por ndo ser facilmente identificada pela simples observagéo,
ajude na caraterizacdo da atividade de trabalho, consequentemente, na identificacdo dos
fatores de risco da atividade e de ocorréncia de AT; possibilitando identificar as causas na
génese do acidente e delinear medidas/estratégias que permitam reduzir este tipo de
eventos.

Esta recolha s6 é possivel com o prévio consentimento dos TAC envolvidos.

A andlise de documentos bibliograficos, segundo Cervo e Bervian (1983: 79), tem como
finalidade encontrar respostas aos problemas de investigacdo. A andlise bibliogréfica
utiliza as contribuicbes dos diversos autores sobre determinado assunto, num universo
que vai desde os livros, revistas, obras de referéncia, ..., até a internet, sendo este estudo
realizado, quase exclusivamente, a partir do material localizado em bibliotecas. A analise
documental, recorre-se de materiais que registam fatos e/ou acontecimentos de uma
determinada realidade, e que ainda ndo receberam tratamento analitico. Sdo exemplo, as
cartas, declaracbes, certiddes, fotos, filmes, etc., conservados em o6rgaos publicos e
instituicbes privadas. Segundo Ludke e André (1986: 38), "a andlise documental pode se
constituir numa técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos, seja
complementando as informacfes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspetos

novos de um tema ou problema.”

Cervo e Bervian (1983: 79) referem que, segundo a Union Francaise des Organismes de
Documentation, “Documento é toda a base de conhecimento fixado materialmente e
susceptivel de ser utilizado para consulta, estudo ou prova.” Dessa forma, neste projeto
procura-se encontrar nos documentos bibliogréficos (Legislagdo e Normas aplicaveis,
Codigos de Praticas, registos dos AT, Plano de Inspecdo e Manutengdo dos
Equipamentos, Noticia Técnica do EPI e do Equipamento de Trabalho, Manual de SS,
Relatério de Avaliacdo de Seguranga), informacdes fatuais a tematica em estudo, e que
contribuam para o desempenho da pesquisa, nomeadamente, a fim de se poder
compreender e descrever as principais carateristicas do TA com recurso a TAPC, e
identificar se o AC é um sistema seguro de trabalho.

Por questdes de confidencialidade, a informacao objeto de analise ndo sera apresentada.
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2.3.5 Tratamento de Dados

O presente projeto de investigacao é do tipo exploratério-descritivo, tendo uma abordagem

essencialmente qualitativa.

Apos a recolha de dados através das entrevistas, € necessario realizar o seu tratamento,
sendo que, segundo Bell (1997: 160), “Os dados em estado bruto provenientes de (...)

entrevistas, (...) etc., ttm de ser registados, analisados e interpretados.”

As entrevistas sdo tratadas segundo uma abordagem qualitativa, no sentido da presenca ou
ndo do item, e com uma abordagem quantitativa, quanto a sua frequéncia de aparecimento
(Bardin, 2004).

Assim, para a andlise dos dados, recomenda-se as trajetdrias sucessivas da metodologia
Grounded Analysis, onde, primeiro, procede-se a transcricdo integral dos contetdos
expressos nas entrevistas. Depois, segundo 0s objetivos da pesquisa procura-se
desenvolver uma estratégia sistematica de codificacdo de analise de dados, recorrendo ao
método de Analise de Conteldo, uma vez que, este possibilita uma analise com base em
inferéncias extraidas a partir do conteido de documentos, bem como é pratica mais
adequada para pesquisas cujos documentos analisados apresentam alto grau de

homogeneidade quanto a forma (Guimardes & Sales, 2010).

Na codificagdo de andlise de dados, por exemplo, € atribuido um cédigo a cada trabalhador
(uma letra) e a cada pergunta (um ndmero). Deste modo, cria-se uma unidade de registo/ de

significacéo, permitindo a sua categorizacéo/classificagdo e a sua contagem frequencial.

Segundo Carmo e Ferreira (1998) e Guimaraes e Sales (2010), a definicdo das unidades de
registo/ de significagdo, categorias e subcategorias, obedece a determinados critérios, a
saber: (1) exaustividade: esgotar a totalidade dos documentos; (2) exclusividade: um
elemento ndo deve ser classificado em mais de uma categoria; (3) objetividade: explicitar
sem qualquer ambiguidade as carateristicas de cada categoria, e (4) pertinéncia: manter

estreita relacéo com os objetivos e com o conteido que esta a ser classificado.

Vencidas as diferentes etapas do processo de tratamento de dados, estar-se-a na presenca
de respostas as questfes de investigacao, ou pelo menos, perto de encontra-las, sendo os
resultados obtidos comparados com os argumentos dos documentos bibliograficos

existentes.

A andlise qualitativa podera ser feita manualmente, ou com auxilio de software destinado ao

tratamento de dados qualitativos.
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Sendo que a andlise qualitativa tem igualmente outputs quantitativos, propde-se uma
Andlise Estatistica, com auxilio do programa SPSS - Statistical Package for the Social
Sciences. Por esta via, obter-se-4 uma Andlise Estatistica Descritiva detalhada que permitira
aceder a dados estatisticos como as (1) medidas de tendéncia central: média, mediana,
moda, (2) ndo central: quartis, decis e percentis, e (3) disperséo: variancia, desvio padrao,
coeficiente de variagéo.

2.3.6 Cronograma

O projeto de investigacao ird decorrer num periodo de seis meses, de acordo com o
cronograma da Tabela 2.2. A consecucdo do projeto de investigacdo, exige o
cumprimento do Cronograma de Atividades, apresentado no Apéndice 6.

Tabela 2.2: Cronograma

Etapa 1 Etapa2 | Etapa3 | Etapa4 | Etapa 5

Més 1
Més 2
Més 3
Més 4
Més 5
Més 6
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Il - Resultados Esperados e Discusséo

O TA através da TAPC é frequente em diversos tipos de atividade, sendo de salientar os
que se verificam nos setores da construcao civil e indUstria, uma vez que, muitas vezes

sdo a solucéo técnica e/ou comercial mais viavel para a realizacdo dos mesmos.

Em Portugal, na uUltima década, a area de TA, sofreu grandes mudancas, quer no ambito
da seguranca, quer na técnica de execucdo de trabalhos. No inicio, embora se
considerasse o fator seguranga, este ndo se encontrava tdo destacado como atualmente,
uma vez que, por exemplo, era notério a insuficiéncia de orientacdo profissional na
aquisicdo de EPI e/ou de equipamento de trabalho e existia uma grande caréncia em
cursos especificos de formacgéo. Dai que, por falta de acesso, ou por acesso limitado a
estas informacdes, as estatisticas de acidentes envolvendo o TA atingiram proporgcfes

elevadas.

Além do referido, conforme ja exposto neste projeto, segundo Ferreira (2007) existem
fatores/condicbes de trabalho que influenciam as condicbes de seguranca no
desempenho da atividade, pelo que, geralmente existe um conjunto de causas que
contribuem para a sinistralidade, das quais se salienta: (1) fatores pessoais de
inseguranga: problemas de saude, conflitos familiares, falta de interesse pela atividade
desenvolvida, ..., (2) ato inseguro: nao utilizar o EPI, ..., e (3) condigbes inseguras: falta

de organizacao e limpeza.

Face a situacdo, a Comissao Europeia (2008) refere que a ‘Estratégia comunitaria de
saude e seguranca 2002-2006 apelou a intensificacdo dos esforcos, no sentido de
continuar a reduzir o nimero de acidentes’. Como resultado aos empenhos efetuados, a
Autoridade para as Condices do Trabalho (2008) refere que a sinistralidade laboral
diminui no periodo de 2002 a 2004, sendo que “os acidentes de trabalho mortais
decresceram 17%, enquanto que os acidentes de trabalho que estiveram na origem de
baixas superiores a trés dias, diminuiram 20%, tendéncia acompanhada por Portugal”.
Segundo o mesmo autor (Autoridade para as Condigcbes do Trabalho, 2008), a nova
estratégia comunitaria para a Seguranga e Saude no Trabalho para 2007-2012 tem como
meta a “reducdo em 25% da taxa total de incidéncia de acidentes no trabalho (...) através

do reforgo da proteccéo da saude e da seguranca dos trabalhadores”.

Portanto, espera-se com este projeto, proporcionar informagdes sobre a TAPC, de forma
a explicar, a complementar e criar conhecimento sobre este método de trabalho inovador,

de modo a permitir uma melhor compreensao desta técnica, bem como descobrir se € um
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método seguro de trabalho, pelo que, colocam-se as seguintes questfes: (1) que fatores
poderédo influenciar a seguranca da TAPC? (2) a utilizagdo da TAPC contribui para um
sistema seguro de atividades de TA? (3) o que comentam as entidades independentes
sobre os AT e sobre o TA com recurso ao AC? (4) o que revelam as estatisticas acerca do
nivel de seguranga do trabalho realizado através da TAPC?

Seguidamente, expdem-se o0s resultados de estudos, realizados por entidades
independentes, em Portugal e no Reino Unido, sobre os AT e sobre o TA com recurso a
TAPC.

3.1 Estatisticas do Trabalho em Altura em Portugal

Segundo o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social - Gabinete de Estratégia e
Planeamento (2010a: 26 e 27), as variaveis estudadas nos AT relativos a 2007, fazem
parte de um estudo iniciado em 2001. A Tabela 3.1, expde os AT e as variaveis tipo de

local, referentes ao ano de 2007.

Considerando o tipo de local e associando a possibilidade de realizacéo de TA, constata-
se que a maioria dos acidentes ocorreu na “Zona industrial’ (45,4 % do total dos
acidentes), seguindo-se os acidentes em “Estaleiro, construgcdo, pedreira, mina a céu
aberto”, com 21,7 % do total dos acidentes, e 2,3 % “No ar, em altura — com exclusdo dos
estaleiros”. Para estes tipos de local, sobressaem 27 (9,9 %) acidentes mortais sucedidos
“Zona industrial”’, 105 (38,6 %) ocorridos em “Estaleiro, construcdo, pedreira, mina a céu

aberto”, e 23 (8,5 %) “No ar, em altura — com exclusao dos estaleiros”.

Tabela 3.1: AT segundo o Tipo de Local (2007)

T por de local T otal Mortais
TOTAL 237 409 276
Subtotal 225 662 272
Zona industrial 102 353 27
E staleiro, construgdo, pedreira, mina a céu aberto 45 952 105
Area de agricultura, produgdo animal, piscicultura, zona florestal 6103 10
Local de actividade terciaria, escrkd o, entretenimento, diversos 36 944 g
Estabelecimento de sadde 5§20 0
Local pdblico 14 948 =1
D omicilio 1983 0
Local de actividade desportva 1 B&3 0
H o ar, em altura- com exclsio dos estaleiros 5187 23
Subterrd neo - com exclusdo dos estaleros 42 2
Sobre agua - com exclusio dos estaleiros 1647 3
Em meio hiper-barico - com exclusio dos estaleiros 0 0
Qutro tipo de local ndo referenciado nesta classificagio 1] 1]
H enhuma informag @o 11 747 4
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Conforme as estatisticas dos AT referentes ao ano de 2008, do mesmo autor (Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social - Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2010b:3),
na Tabela 3.2 é apresentada informagao concernente as causas e circunstancias em que
ocorreram os AT, possibilitando determinar o local, a atividade fisica especifica da vitima
e, ainda, averiguar como se desencadeou o acidente. Nesta tabela, para cada variavel
(“Tipo de local”, “Actividade fisica especifica”, “Desvio”, “Agente material associado ao
Desvio”, “Contacto” e “Agente material associado ao Contacto”), sdo apresentadas
apenas as classificacbes com frequéncia superior a 10 % de ocorréncias. Quanto as
classificacdes das variaveis em analise, estas apresentam niveis de desagregacéo,
nomeadamente: 13 no “Tipo de local’, 9 na “Actividade fisica especifica”, 10 no “Desvio” e

“Contacto”, e 22 nos agentes materiais associados ao Desvio e Contato.

Observando a Tabela 3.2, verifica-se que, segundo o “Tipo de Local’, ocorreram mais
acidentes nao mortais (44,1%) em “Zona industrial”, seguido do “Estaleiro, construgao,
pedreira, mina a céu aberto” com 20,2%. Quanto aos acidentes mortais, inverte-se a
posicao, sendo no “Estaleiro, construgao, pedreira, mina a céu aberto” que se registou

maior nimero de ocorréncias (37,7%), e 10,8% para a “Zona industrial”.

Tabela 3.2: Causas e Circunstancias para os AT ndo mortais e mortais (2008)

Ceusase drowng fndes v.a. % Camasecirndénis va, %
Total de acidentes de trabalhe ndo mortais 239787 1000 Total de acidentes de trabalho mortais 231 1000
Tipo de local _Tipo de local
Zona industrial s 4 Estaleiro, construgén, pedrera, mina a céu aberto T
Estaleiro, construgéo, pedreira, rina a céu aherto 48 551 202 Local pitlico B 328
Local de actividade terciana, escritdrio, entretenimento BHs4 163 Zona industrial 208
Actividade fisica especifica Actividade fisica especifica
Trahaho comferranentas de méo B3627T 265 Conducén / presenca a hordo de ummeio de transparte B 264
Muavirrenta sheds 232 Trahaho comferramentas de man 4703
Transporte rmanual 53184 iy Movirmento 41 17,7
Manipulag#o de objectos 32417134 ManipulaAn de ohjecos 1T
Tipo _Tipo
Ferda total / parcial controlo de rraquina, rmeio de transporte - Perda total / parcial controlo de maguing, rein de trans porte -
- equip. menuseadn, ferrarenta rranual, objectn, anirral 63102 248 - equip. manuseada, ferramenta manual, ohjecto, anial 10 478
Movimento do carpo sujeits a constrangimento fisico o Escorregarento ou hesitagéo com gueda, queda de pessoa 46 198
2 {canduzindo GEWWE”TE_ a ‘E“Séﬂ interna) B340 75 § Ruptura, arrarharrentn, rebentamento, resvalarmento, queda,
A Escarregamenta ou hesitagio comgueda, queda de pessoa 40683 168 0 desmoranamenta de agente material #1582
o Agente material Agente material
Materfais, ohjectos, produtos, corrponentes de raguina - Yeiculos terrestres B2 58
estihagos, poeiras iB3e6 .5 Edficios, constructes, superficies - acime do solo N
Hlfficios, construghies, superficies - ao nivel do solo 303 138 ﬂpo
Nenhum agente material ou nennuTa nformagao 213 184 Pancada por objecta ermroviments, colis &0 com B 372
Tipo Esmagamenta em movimenta vertical ou horizontal solre / contra
Constrangimenta fisico do corgo, constrangimento psiquica B4126 AT g object imdvel (a viima ests smmovimento) g an
&magamgntu em‘rmwmep.tu vertw;a\ ouhorizontal sohre / E Brtalén, esmagamento, etc. ® 13
. contra objecto imdvel (a vmm esta em r.mﬂwmentu) o719 234 8 Agente material
"u; Fancada por objecto emmovimenta, cnllsap cum 49081 204 Veiculos terresties Mooy
H Contacto comagente material cortante, afiado, 4spero My 154 Esificios, construgdies, superficies - a0 nivel do solo 4 190
§ Agente material Materiais, ohjectos, produtos, corrponentes de maguina - estinag
Nenhurm agente material au nenhurma infarmagao 044 293 poeiras 3143
Materiais, ohjectos, produtos, corponentes de maguina -
estihagos, poeiras 0036 ME
Hdificios, construgies, superficies - ao nivel do solo Gags 184
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Através da analise comparativa entre as Tabelas 3.1 e 3.2, segundo o “Tipo de Local’
constata-se que, em “Zona industrial” o numero de ocorréncias de AT aumentou em 2008, e
houve menos 2 acidentes mortais que em 2007. Relativamente ao “Estaleiro, construcao,
pedreira, mina a céu aberto”, tanto a nivel do numero de ocorréncias de acidentes, como de

acidentes mortais, evidenciou-se uma ligeira diminuig&o.

” W

Quanto ao “Tipo de Local’, “No ar, em altura — com exclusdo dos estaleiros”, este ndo
aparece referenciado no ano 2008 (Tabela 3.2), evidenciando-se assim, uma classificacéo

com frequéncia inferior a 10 % de ocorréncias; de modo analogo a 2007.

Embora se destaque trés tipos de local com possibilidade de execucdo de TA, apenas é
exequivel quantificar os AT nos referidos locais. Presentemente em Portugal, ndo se
dispbem de dados estatisticos, a fim de desagregar mais a informagéo, de modo a permitir a

identificac&o, por exemplo, do TA realizado através da TAPC.
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3.2 Estatisticas do Acesso Por Cordas no Reino Unido

Seguidamente, serdo expostos alguns dados estatisticos facultados pelo Industrial Rope
Access Trade Association (2010a), em seu relatério estatistico referente ao ano 2009.
Esta sintese estatistica, apresenta os dados cedidos pelas empresas associadas, informa

sobre os incidentes/AT e compara-os com 0s dos anos anteriores e de outras industrias.

No Grafico 3.1, sdo apresentados os dados histéricos do IRATA, desde 1989 até 2009, do
trabalho realizado através de AC. O referido gréfico representa a taxa total de
acidentes/incidentes em cada ano, considerando acidentes/incidentes ocorridos por cada
100 000 horas de trabalho.

Grafico 3.1: Taxa de Acidentes/Incidentes no AC
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Observando o Grafico 3.1, verifica-se que os associados do IRATA conseguiram reduzir a
taxa de acidentes/incidentes para cerca de 1 por cada 100 mil horas de trabalho, nos

Ultimos anos.

O Gréfico 3.2 apresenta unicamente 0s acidentes que ocorreram apenas em suspensao,
nas cordas. Assim, sendo que foram removidas as taxas de incidentes, a taxa de AT,

apresenta valores inferiores.

Grafico 3.2: Taxa de Acidentes no AC
ON ROPE ACCIDENT RATE
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O Gréfico 3.3 apresenta a distribuicdo das causas de acidentes/incidentes relatados para
2007, 2008 e 2009 (108 ocorréncias). Salienta-se o fato de que, o numero de ‘causas'
excede 0 namero real de eventos porque alguns tém mais de uma das causas para um

determinado acidente/incidente.

Grafico 3.3: Causa dos Acidentes/Incidentes no AC —2007,8 & 9

CAUSE OF ACCIDENTS / INCIDENTS - 2007,8 & 9
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Constata-se que, as principais causas de acidentes, nos Ultimos trés anos, correspondem
as categorias “Falling objects” (Queda de objetos), “Tools or materials” (Ferramentas ou

materiais) e "Other” (Outros). Juntas, representam 86 das 108 ocorréncias de 2009.

Verifica-se que, no ano 2009, a categoria "Other” (Outros) é a que apresenta um maior
numero de ocorréncias, sendo este devido a auséncia de categorias relacionadas com
“fatores humanos"”, uma vez que 17 das 37 ocorréncias estavam relacionadas com lesdes
musculo-esqueléticas ou doenca. O Industrial Rope Access Trade Association (2010a)
informa que, o aumento no relato dos incidentes na categoria relacionada com "fatores
humanos" é devido a um maior reconhecimento que esses eventos sdo motivos concretos

para a geracao de relatérios.

Considerando a categoria “Falling objects” (Queda de objetos), verificou-se um aumento
de 15 para 23 ocorréncias em 2009, o que, segundo o mesmo autor (Industrial Rope
Access Trade Association, 2010a), se deve ao fato de ndo amarrarem os objetos antes do

inicio do trabalho, de modo a prevenir a sua queda.

Conforme o Industrial Rope Access Trade Association (2010a), o nUmero dos incidentes
(26) relacionados com a categoria “Tools or materials” (Ferramentas ou materiais), €
significativo, particularmente no namero de lesGes musculo-esqueléticas decorrentes do

Seu uso.
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Relativamente a categoria “Fall”’ (Queda), registaram-se 8 ocorréncias de acidentes
enquanto suspenso na corda (em situacdo de descida descontrolada) em 2009,
representando 8% do total de acidentes e incidentes.

Segundo o Industrial Rope Access Trade Association (2010a), dos 69 acidentes, 51 foram
atribuidos a “self infliction” (auto-infligimento). Sendo que, uma grande parte dos
acidentes/incidentes foram causados pela prépria pessoa, o que o IRATA considera-os de

carater subjetivo.

No Gréfico 3.4 sdo apresentadas as zonas do corpo que sofreram lesdo em consequéncia
dos acidentes, registados nos anos 2007 a 2009. Para estes mesmos anos, de acordo
com os dados facultados pelo Industrial Rope Access Trade Association (2010a),
assinalam-se valores totais de lesGes em 69, 78 e 75, respetivamente. Embora tenha
existido um aumento progressivo das horas de trabalho, os nimeros totais das lesdes

permaneceram praticamente inalteraveis.

Grafico 3.4: Zonas do Corpo Lesionadas — 2007,8 & 9
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Verifica-se que as lesbes “Hand/fingers” (mao/dedos) e “Face/eyes” (rosto/olhos) sao
predominantes. Relativamente as lesdes “Foot/ankle” (pés/tornozelos), foi registado um
aumento significativo em relagéo aos anos anteriores. Quanto as lesdes “Leg” (Pernas) e

“Back” (Costas), também apresentam valores significativos.

No Gréfico 3.5 apresentam-se os dados disponibilizados pelo Industrial Rope Access
Trade Association (2010a), sobre as consequéncias dos acidentes/incidentes, e compara-
se 0 numero total de acidentes/incidentes decorridos entre 2007 e 2009. Observa-se que
as consequéncias “< 3 Day Injuries” (Menos de 3 dias de Baixa) e “DO s” (Ocorréncias

perigosas) sdo predominantes.
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Grafico 3.5: Consequéncias dos Acidentes/Incidentes — 2007, 8 & 9
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Nas consequéncias “Major” (Maior; ex. o trabalhador ficar inconsciente na corda)
presenciou-se um ligeiro aumento (7 contra 5 em 2008) e nas “Minor’ (Menor; ex. o
trabalhador ficar semi-inconsciente na corda) ndo se verificou alteragdo. Observa-se uma
diminuigc&o significativa relativamente as consequéncias “< 3-Day Injuries” (Menos 3 Dias
de Baixa), enquanto que as “DO s” (Ocorréncias perigosas; ex. descida descontrolada em
suspensao) apresentaram um aumento. Constata-se que, as consequéncias “lll Health”
(Doenca) mais do que duplicaram, devido em grande parte, ao aumento das tensdes e

lesdes musculares.

Outra consequéncia dos acidentes/incidentes € o tempo de trabalho perdido. Para as
empresas associadas do IRATA, conforme Industrial Rope Access Trade Association
(2010a), o tempo total de trabalho perdido foi cerca de 587 dias, isto €, 0,09 dias, por
pessoa por ano. Isto é bem inferior ao Relatério de Seguranca e Higiene do Reino Unido,
em que, juntando as diferentes categorias de lesbes com “lll Health” (Doencga), € de 1,24

dias por pessoa por ano.

No Gréfico 3.6 compara-se a informacgdo do Industrial Rope Access Trade Association
(2010a) com a taxa de acidentes por industria, do Reino Unido.

Grafico 3.6: Taxa de Acidentes por Indudstria no Reino Unido — 2009
ACCIDENT RATES BY INDUSTRIES - 2009
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Atendendo ao exposto no Grafico 3.5, sobre as consequéncias “Major’, onde se
presenciou um aumento, de 5 em 2008, para 7 em 2009, quando comparado com “All
Industries” (Todas as Industrias) no Gréfico 3.6, o nivel do IRATA ficou acima, o que
aconteceu pela primeira vez. No entanto, é de assinalar que o nivel do IRATA, na
consequéncia “Major”, é cerca de metade, quando comparado coma as outras industrias
em particular. Além disso, o item “All Industries” (Todas as Industrias) inclui grande parte

dos trabalhadores que estdo expostos a um menor risco.

Verifica-se ainda que, os acidentes “Minor (> 3-Day Injuries)” (Menor (Mais de 3 Dias de
Baixa)) sdo consideravelmente abaixo de todos os outros, incluindo “All Industries” (Todas
as Industrias), sendo apenas 1/3 de “All Industries” (Todas as Industrias) e 1/4 a 1/5 se

considerar as industrias em particular.

Observando o Gréfico 3.5, sobre as consequéncias “lll Health” (Doenga), onde se registou
17 ocorréncias em 2009, o nivel do IRATA é consideravelmente menor, gquando
comparado quer com “All Industries” (Todas as Industrias) ou, apenas considerando as

industrias em particular.

Seguidamente expde-se a Tabela 3.3, com a média dos acidentes na Unido Europeia por
industria, referenciando dados estatisticos referentes ao ano 2006 e compara-se a
informacdo do Industrial Rope Access Trade Association (2010a), com os dados

estatisticos referentes ao ano 20009.

Tabela 3.3: Acidentes na Unido Europeia (média) por IndUstria

SECTOR Average EU (2006)
Total or Average (All Industries) 3014
Agriculture, Forestry, Fishing 3879
Construction 5974
Manufacturing 3463
IRATA (2009) 272

Mesmo nos diferentes paises da Unido Europeia, existem diferengas na maneira como 0s
dados sdo compilados. No entanto, os dados do IRATA estdo num nivel muito inferior as
médias europeias. Destaca-se o fato de, nos dados do IRATA, referentes a 2009, ndo se
ter registado acidentes mortais, nem a comunicacdo de ferimentos em terceiros (ex.
transeuntes, ...). Acrescenta-se ainda que, segundo o Industrial Rope Access Trade
Association (n.d.c), nos 19 anos de elaboracdo do seu relatorio anual de Andlise de
Seguranca, auditado independentemente, nunca se registou uma morte, enguanto na

realizacéo de trabalho suspenso em cordas.

65



Com base no relatério do Industrial Rope Access Trade Association (2010a), aumentou o
numero de empresas associadas do IRATA, o numero de trabalhadores, assim como o
numero de horas trabalhadas. Relativamente a taxa de acidentes/incidentes em 2009,
guando comparado com os anos anteriores, evidenciou-se no geral uma melhoria; com a
excecao dos “Major” (Maior; Gréafico 3.5), onde foram assinaladas 7 ocorréncias em 2009.
Nao obstante, no global, a taxa dos acidentes permaneceu bem abaixo da média do
Reino Unido (Grafico 3.6) e das taxas das industrias da Unido Europeia (Tabela 3.3).

Conforme o International Code of Practice (Industrial Rope Access Trade Association,
2010b:2) perfizeram-se, no final de 2008, vinte anos de monitoramento, de mais de 23
milhdes de horas de trabalho em cordas, onde “a taxa média de incidentes durante os
vinte anos é de 2,34 a cada 100.000 horas de trabalho”. Segundo o mesmo autor
(Industrial Rope Access Trade Association, 2010b), isso comprova que 0s associados do

IRATA operam de maneira mais segura, que 0s restantes setores de TA.

Pelo exposto, o Industrial Rope Access Trade Association (2010a), considera que 0s

associados do IRATA tiveram um registo de seguranga invejavel em 2009.

Assim, de acordo com o relatério estatistico do Industrial Rope Access Trade Association
(2010a), no geral, os resultados foram considerados bons; contudo o Industrial Rope
Access Trade Association (2010a) considera que devem melhorar relativamente aos
seguintes aspetos: prevengdo de queda (“descida descontrolada” na corda), queda de
objetos e manuseamento de ferramentas. De acordo com 0 mesmo autor (Industrial Rope
Access Trade Association, 2010a), as causas dos acidentes/incidentes mostraram estar
relacionadas com uso inadequado de equipamentos, utilizacdo de apenas um ponto de
ancoragem e ndo usar corretamente o EPI (arnés mal apertado). Contudo, com base no
relatorio estatistico do Industrial Rope Access Trade Association (2010a), considera-se

que a TAPC, contribui para um sistema seguro de atividades de TA.

Assim, a fim de se diminuir a estatistica dos AT no TA e atendendo as consideracdes do
relatério estatistico do Industrial Rope Access Trade Association (2010a), é fundamental o

envolvimento de todos, numa continua consciencializagdo para uma cultura de seguranca.
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3.3 Consideracdes ao Projeto

Em Portugal, as dUltimas estatisticas da sinistralidade laboral continuam a ser
preocupantes, pelo que, continua a ser necessario que se desenvolvam estratégias que

previnam a sua ocorréncia ou que reduzam os efeitos das suas consequéncias.

A informacéao existente sobre AT advém do preenchimento do modelo de participacéo de
AT, facultado pela companhia de seguros, o qual incide essencialmente em (1) dados
sociodemograficos do sinistrado (sexo, idade, estado civil, situagdo profissional, ...); (2)
identificacdo do acidente (local, data, hora, ...); (3) tipo de ambiente de trabalho (local e
trabalho a realizar); (4) circunstancias do acidente (objeto, tarefa, ...); (5) detalhes da
lesdo (natureza e parte do corpo atingida) e (6) consequéncias do acidente (dias perdidos,
incapacidade permanente, morte).

A analise dos AT permite, ndo so verificar as relagfes entre variaveis (por exemplo: (1)
sexo/ grupo profissional, (2) grupo profissional/forma acidente: mortal/ndo mortal), como
também, refletir a frequéncia e gravidade do acidente.

Os AT séo tratados pelo servico de Seguranga, Higiene e Saude do Trabalho, segundo
procedimentos proprios. A informag&o sobre as circunstancias dos AT € escassa, pelo
gue, é dificil identificar com rigor qual a tarefa/atividade que se encontrava a ser realizada
guando ocorreu o0 acidente, quais os fatores de risco associados ao acidente e quais as
causas (ativas e latentes) do AT. Apesar dessa lacuna de informag&o nas participagfes de
AT, conhece-se a ocorréncia de lesbes em consequéncia do AT, bem como, os diversos

custos associados.

Na andlise dos AT, essencialmente tém sido consideradas as causas/falhas ativas ou
erros (falhas, lapsos, erros humanos e enganos), uma vez que, sao cometidos pelo
individuo que esta em contato direto com o sistema e s@o diretamente observaveis nas
avaliacbes de riscos efetuadas aos postos de trabalho. Contudo, este tipo de analise é
redutora e superficial para a correta avaliacdo do AT e insuficiente para a adoc¢do de
solucdes eficazes com vista a diminuicdo dos acidentes, pois existe a interacdo homem-
instrumento de trabalho com o ambiente organizacional, reconhecendo-se o intrincado
relacionamento homem-ambiente; Munhé (2009). Esta interacdo pode ocasionar
incidentes e/ou acidentes, com consequéncias negativas para a seguranca e/ou salde do
individuo. A andlise dos AT, numa pratica, quase sistematica, ndo integra as causas

latentes, pelo que, para se entender realmente a situacdo em que o AT ocorreu,
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compreender as suas causas, e adotar medidas eficientes, € necessaria uma visao
ampliada que considere tanto as causas ativas, como as causas latentes. As causas
ativas, em muitas situacdes de trabalho, dependem das causas latentes, pelo que, s6 com
a analise da cadeia de acontecimentos se pode evitar a reincidéncia de eventos adversos
e tornar viavel a GR. Sendo assim, é neste contexto que é fundamental que se considere
a importancia do contributo do método ADC no estudo dos AT.

No seguimento do exposto, e considerando o estudo estatistico apresentado no relatério
Industrial Rope Access Trade Association (2010a) e o registo fotografico recolhido
aguando da observacdo presencial realizada no decurso do desenvolvimento deste
projeto, constata-se algumas posturas idénticas (Tabela 3.4), nomeadamente algum
facilitismo e autoconfianca, gerando atos inseguros, como por exemplo: (1) ndo amarrar
as ferramentas antes do inicio do trabalho, de modo a prevenir a queda de objetos, (2)
ndo usarem, ou evitarem o uso das luvas de prote¢do quando em descensdo/ascenséo
nas cordas e/ou na utilizacéo de ferramentas, de modo a prevenir lesdes “mao/dedos”, (3)
uso incorreto do EPI (arnés desadequado e/ou mal ajustado), de modo a prevenir lesbes

nas costas e pernas.

Tabela 3.4: Exemplos de Atos Inseguros no Exercicio do AC

NN

Exemplo situagdo (1): Ndo | Exemplo situagao (2): N&do usar / Exemplo situagio (3):
amarrar as ferramentas evitar o uso das luvas de Uso incorreto do EPI
antes do inicio do trabalho. protecédo. (arnés desadequado).

Relativamente as zonas do corpo que sofreram lesdo em consequéncia dos acidentes, de
acordo com Industrial Rope Access Trade Association (2010a), predominam as lesbes
“Hand/fingers” (mao/dedos) e “Face/eyes” (rosto/olhos), salientando-se também, as lesGes

“Leg” (Pernas) e “Back” (Costas), que apresentam igualmente valores significativos.
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Aplicando a metodologia de andlise dos AT e o método ADC no estudo dos AT (Figura
3.1) e considerando, por exemplo, a situacdo das lesdes “Hand/fingers” (mao/dedos),

verificam-se os resultados apresentados na Figura 3.2.

Metodologia Aplicada na Analise de um AT
Analise do AT Anadlise ADC

Acidente
Estudo Descritivo do AT (OIT, 1998) [

(Forma/ tipo, Agentes materiais, (Almeida & Binder, 1996; Binder, 1997; Almir, 2007,
Localizacdo da lesdo, Natureza da Correa & Junior, 2007)

lesdo, Consequéncias) . .
Recolha de informacdes/ fatos objetivos, passiveis de

I s e T P
iL observacdo e identificacdo no local de ocorréncia.

Organizagdo dos dados. sob a forma de frases curtas,
claras e precisas, de modo gue, cada uma corresponda
apenas a um fato.

Anilise dos Riscos

(OHSAS 18001:2007)

Classificagao de cada fato em variacdo ou fato habitual, de

(ldentificacdo perigos, Causas ativas e acordo com o componente da ATIVIDADE em que se

latentes, Identificacdo da exposicdo

do sinistrado, Estimativa do risco) enquadre:

— Individuo (l): considerado em seus aspetos fisicos
iL (idade, sexo), fisiologicos {doencas, incapacidade efou
debilitacdo fisiologica, fadiga fisica) e psiguicos (falta de
Avaliagio dos Riscos atencdo momentdnea ef/ou perda de consciéncia
situacional, fixacdo numa tarefa, distracdo efou
{OHSAS 18001:2007) esquecimentos, fadiga mental devido a falta de sono,
excesso de confianga, condescendéncia, motivacdo

(Avaliagio dos riscos perante as perdida).

atividades no TA dos TAC) Tarefa (T): o gque o trabalhador (individuo) executa
ﬂ {funces no posto de trabalho, sequéncia de operacdes,

de movimentos, condicGes de trabalho e do local,

carateristicas do trabalhador, exigéncias de

Gestao dos Riscos produtividade e de tempo, etc.).
(OHSAS 18001:2007) Material (M): interface homem/ maquina (equipamentos,
B . ferramentas. matérias primas e/ou produtos toxicos ou
(Emissdo de um Relatorio de AT que quimicos, etc) utilizados para o desenvolvimento do
contemple a Andlise, Avaliacéo e o trabalho, & que, por vezes exigem aplicacdo de forca
Controlo dos Riscos) implicando posturas extremas.

Meio de trabalho (MT): entendido em termos de
instalacfies fisicas do local de trabalho (trabalho em
altura efou profundidade, ventilacdo, iluminacdo natural
ou artificial, ruido, temperatura extrema, ferramentas
vibrantes, atmosfera poluida), de aspetos culturais
(crencas e valores do individuo e valores da
organizacdo/meio organizacional: selecdo e formacdo
dos individuos, horarios, salarios, decisoes da gestdo) e
de relacdes sociais (interacdo chefia/individuo e entre
individuos) no interior da empresa.

|

‘ Construgdo da ADC ‘
| |

Causas Ativas Causas Latentes

[ |
‘ Identificar Medidas Praventivas ‘
[

‘ Gestio dos Riscos ‘

Figura 3.1: Metodologia de Analise do AT e da Anélise ADC

69



Resultados Esperados entre Anadlise do AT e Analise ADC

Analise do AT Identificar Analise ADC
¢ Vibragoes
¢ Ferramentas ou materiais s Esforgcos e sobrecargas
. - Fatores .
* Movimentagao de cargas de Risco | * Postura habitual

s Posturas adotadas ¢ Forca
¢ Repetividade

e Atos inseguros: descuido, lapsos,
excesso de confianga, inadequagao a
¢ Centrada no trabalhador - tarefa/ falta de formacgao. erros e
atos inseguros: negligéncia, violagbes de procedimentos na

distragao, excesso de (iatysas execucgao da tarefa
confianga, falta de informacao Ivas ¢ Inseguran¢ga pessoal: problemas de
e formagao saude, conflitos familiares, falta de
interesse pela atividade desenvolvida
s Stress
¢ Relagdo com a hierarquia, decisées da
gestdo, pressdo organizacional
+ Trabalho de equipa vs relacionamento
com os colegas
+ Monotonia
¢ Pressaotemporal vs carga de trabalho
e Falta de pessoal vs supervisao
insuficiente
* Trabalho por objetivos
Causas . Insatisfaugéo profissional vs falta de
Latentes motivagio e empenho

* Condigdo insegura decorrente de falhas
técnicas, falha das barreiras de protecao,
deficiéncias de maquinas  efou
equipamentos

* Equipamentos insuficientes

¢ Exigéncias fisicas

s Ambiente desadequado (iluminagio,
temperatura, humidade, ruido, limpeza e
organizacdo)

¢ Experiéncia vs formagao do TAC

Figura 3.2 — Resultados Esperados entre Andlise do AT e a Anélise ADC

A analise apresentada por meio da Figura 3.2 expde resultados diferentes entre a analise
do AT e a andlise ADC. Na andlise do AT tém sido consideradas, principalmente, as
causas/falhas ativas (o que é visivel no imediato), enquanto na andlise ADC, é realizada
uma investigacdo que possibilita compreender os diversos fatores que interagem entre si
e influenciam na ocorréncia do AT, nomeadamente, os fatores de risco da atividade,
causas ativas e latentes. E importante compreender que, para se efetuar uma correta GR
e para se atuar eficazmente sobre as causas (ativas e latentes) dos AT e prevenir a sua
ocorréncia, € necessario apreender que as causas ativas procedem de causas latentes,

assim como, sera determinante complementar o questionario do modelo de participacédo
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de AT, efetuar completamente o seu preenchimento e o seu tratamento pelos servicos de
Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho ser uniforme na utilizacdo de conceitos
(perigo/fator de risco, causas/falhas). S0 deste modo a analise dos AT poderd ser
comparavel e se conseguirdo prop6r e desenvolver estratégias adequadas a minorizacéo
/eliminag&o do risco, prevenindo eventuais reincidéncias, contribuindo para a melhoria das

condictes de seguranca no trabalho.

Assim, sendo que as todas as organizagfes enfrentam influéncias e fatores internos e
externos e todas as atividades de uma organizacédo envolvem risco, entdao, € necessario
que a GR seja realizada de forma integrada, realizando-se a interacdo entre todos os
setores da organizagdo, para que as medidas as serem tomadas suprimam 0s riscos que

podem afetar as operagdes e 0s objetivos institucionais.

Estas reflexdes convergem para o paradigma da norma ISO 31000:2009, a qual
estabelece universalmente, de forma transparente e sistematica, principios e diretrizes
numa linguagem comum, com praticas e abordagens padronizadas no processo de GR, a
fim de a eliminar a falta de consenso em relacdo a terminologia, conceitos e critérios
utilizados, bem como, a dificuldade das organizacbes em implementar as diferentes

funcdes e atividades da GR nos seus processos.

A observacéo da norma ISO 31000:2009 por parte das organizacdes motiva impactos
varios, desde (1) estimular a uma gestdo proé-ativa, (2) urgéncia na identificacdo e
tratamento dos riscos em toda a organizacdo, (3) melhorar a confianca das partes
interessadas, (4) aperfeicoar os controlos, (5) melhorar a saiude e o desempenho de
seguranca, entre outros aspetos, conduzindo as organizacdes a superacao de desafios e

ao desenvolvimento sustentavel.

Quanto a aplicacdo do método ADC, este possibilita o conhecimento das situacGes de
trabalho, permitindo um contributo perante a diversidade, versatilidade e desenvolvimento
dos sistemas de trabalho, pelo que, conclus@es pré-concebidas, genéricas e distantes da
atividade de trabalho devem ser evitadas. O método ADC permite ainda, a apresentacéo
do pormenor na analise dos fatores de risco da atividade de trabalho (individuo, tarefa,
material e meio de trabalho), associando-os a causas ativas e/ou latentes. Contribui
igualmente para uma compreensdo mais abrangente e profunda das causas dos AT,
possibilitando a adocdo de medidas preventivas/solucdes eficientes para prevencdo de

fenédmenos semelhantes, facultando por esta via, um contributo para uma melhor GR.

Relativamente ao estudo dos AT ocorridos em Portugal, no exercicio da TAPC,

presentemente ndo se encontrou nenhum estudo, pelo que, considerando as estatisticas
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do AC no Reino Unido, apresentadas no Industrial Rope Access Trade Association
(2010a), que no geral se apresentam positivas quanto a esta pratica, presume-se que, em
cenarios idénticos, do contexto portugués, poder-se-a estabelecer uma analogia, de modo
a considerar-se que, mesmo ocorrendo algumas diferencas, advindas por exemplo, da
maneira em como os dados séo recolhidos e tratados, supde-se que, 0s resultados em
Portugal poderéo ser idénticos aos resultados do IRATA.

Acrescenta-se ainda que, embora se tenha estabelecido contatos com outras entidades
relacionadas com a préatica do AC, a nivel europeu e que observam estatisticamente a sua
atividade, sendo que, séo informacdes que pretendem manter no dominio privado, nao foi
possivel aceder a tais, pelo que, neste trabalho, ndo é realizavel a comparagdo de
estatisticas referentes a atividade do AC, sendo esta uma limitacdo que ndo pode ser

desconsiderada, nem omitida pelo pesquisador.

Quanto aos documentos bibliograficos, € de salientar, o fato da literatura sobre o TA com
recurso a TAPC, ser escassa. Se a nivel internacional ainda foi possivel ter acesso a
alguns estudos e artigos sobre esta teméatica, a nivel nacional, sdo quase inexistentes,
resumindo-se a alguns artigos, por exemplo, na revista Seguranga, ndo tendo sido
encontrado nenhuma dissertacao de mestrado e/ou doutoramento sobre a tematica. Esta
limitac@o pode néo traduzir a realidade dos documentos bibliograficos sobre o tema, mas,
se assim for, reflete uma outra limitagéo: a reduzida divulgag&o dos artigos produzidos por

parte das entidades e/ou dos investigadores.

Portanto, espera-se com este projeto, evidenciar que o caminho para a seguranca, advém
de uma cultura de seguranca, perante diversos fatores de uma realidade concreta, que
poderao influenciar a seguranca do TA através do AC. Espera-se ainda com este estudo,
reconhecer que a TAPC é um sistema seguro de trabalhos sendo que, presentemente
existem equipamentos e dispositivos de seguranca para todo e qualquer tipo de TA, de

modo a evitar e/ou minimizar a consequéncia de um AT.

Também, conforme o0 exposto por especialistas e investigadores, a TAPC permite ir ao
encontro das necessidades laborais da construgdo civii e manutencdo industrial,
executando os servicos de uma forma considerada segura, atraveés de profissionais
devidamente formados, experientes e empenhados na seguranga e qualidade total dos

servigos prestados.
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IV - Consideracdes Finais

Cada vez mais, os tomadores de decisédo das entidades, tém procurado através de
estudos especializados, diretrizes de reflexdo, para melhor compreender, como a
seguranca do trabalhador podera ser afetada.

Ao longo dos anos, algumas entidades tém demonstrado resisténcia sobre o método de
AC, sobretudo, devido a um desconhecimento generalizado da técnica. Além disso, a
legislacéo vigente, considera a TAPC, como o Ultimo dos recursos a ser aplicado na
realizacédo de TA. Assim, a escolha deste trabalho de investigacdo teve em consideracao
a forte necessidade de descrever as principais carateristicas inerentes a realidade do
objeto em estudo, para o compreender melhor e descobrir se esta técnica € um método

seguro de trabalho.

Relativamente ao contexto no qual os AT ocorrem, este € complexo e envolto numa rede
de fatores humanos e organizacionais, pelo que, para compreender a ocorréncia de um
AT é necessario observar as causas (ativas e latentes), segundo uma visao sistémica e
multicausal, procurando respostas profundas aos varios “porqué?”, sendo que, por detras
do comportamento de um individuo, encontram-se causas sociais e psicologicas,

influéncias da lideranca, stress, etc..

Embora o método ADC seja de aplicacdo complexa, requeira especialistas na sua
utilizacdo e exija o desenvolvimento e comprometimento das liderancas com os aspetos
da seguranca, € um método que mostra ser eficiente na analise dos AT, na identificacéo
das causas e consequentemente na proposicao de solugbes gque efetivamente contribuam

para a reducao dos acidentes.

A multiplicidade de fatores causais revelada nas analises com o método ADC parece
dificultar a atribuicdo de culpa pelos acidentes as vitimas por comportamento imprudente,
negligente ou descuidado, pois, 0 esquema da arvore do AT apresenta de maneira clara

os diversos fatores envolvidos na génese do acidente.

Contudo, deve-se ponderar a aplicacdo do método ADC para a investigacao de todo e
qualquer acidente, uma vez que, uma correta aplicacdo do método exige muito tempo e
trabalho em equipa e existem situacbes, em que os fatores de risco fazem parte da
condicdo habitual de trabalho, sendo uma inspec¢éo suficiente para a indicacdo de
medidas preventivas. Porém, para alguns tipos de acidente, nhomeadamente, 0s que
envolvem aspetos organizacionais (designacdo improvisada de trabalhadores para a

realizacéo de tarefas, uso de materiais por vérias equipas, falta de ferramentas e materiais
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necessarios a execugao de tarefas nao rotineiras, ...), o método ADC permite desnudar
fatores e sua interacdo, contribuindo deste modo, para a compreensao do fenémeno de

forma abrangente, facilitando a definicdo de estratégias para a prevencao de acidentes.

Através do exposto neste projeto de investigacdo, a seguranga no TA com recurso a
TAPC é influenciada por diversos fatores; contudo, de acordo com o referido por
especialistas e investigadores, estes deixam sup6r que, a TAPC garante a seguranca do
trabalhador, pois, é exercida com o conhecimento prévio dos principios de seguranca e
com equipamentos e técnicas modernas de protecdo anti quedas; sendo no entanto
fundamental, uma cultura de seguranca e o indispensavel contributo de todos os

envolvidos.

Os dados estatisticos facultados por Industrial Rope Access Trade Association (2010a),
demonstram gque a TAPC é um sistema seguro de TA, sendo que, nos 20 anos de IRATA,
nunca se registou um uanico acidente mortal, relacionado com a realizagdo de trabalho
suspenso em cordas. Contudo, o Industrial Rope Access Trade Association (2010a)
considera que, existe necessidade de melhorar, em termos de desempenho de
seguranga, isto é, a seguranga no trabalho continua a depender da mudanca de
comportamentos, nomeadamente na (1) prevengao de queda (“descida descontrolada” na
corda); (2) queda de objetos; (3) manuseamento de ferramentas; (4) uso adequado de
equipamentos e EPI e (5) utilizacdo de dois pontos de ancoragem.

E necesséario o empenho e o apoio de equipas multidisciplinares (psicologia, ergonomia,
sociologia, medicina, engenharia, administragao, ...) na andlise de acidentes/incidentes,
de modo a permitir uma visdo global, a fim de que, com a integracdo dos diversos
conhecimentos, se desenvolvam solucdes eficientes e adotem praticas preventivas

adequadas, visando a SS dos individuos.

Este projeto, constitui igualmente, um imperativo para a responsabilizacdo das partes,
para uma participagdo ativa na promog¢do de uma cultura de seguranga e na continua
interiorizac@o de comportamentos e atitudes dirigidos a prevencao dos riscos profissionais
no local de trabalho. De fato, todos os aspetos relacionados com a seguranca sdo de

extrema importancia, tal como se pode verificar através deste trabalho académico.

Portanto, neste capitulo, apresentaram-se as consideracfes finais a que foi possivel
chegar com a realizacdo deste projeto, considerando que se da cumprimento aos

objetivos tracados.
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Apéndice 1

Classificacao do EPI e Carateristicas de Conformidade

As especificacbes técnicas e de conformidade de um EPI, segundo Ferreira (2007) e
Inovergo (2009), estdo organizados em trés categorias, € a cada uma corresponde um
determinado nimero de requisitos de normalizacédo e certificacéo, conforme apresentado ha
Tabela 1.

Tabela 1: Classificagdo do EPI e Carateristicas de Conformidade

Categoria do EPI Classe | Classe I Classe lll
Nivel de Risco Minimo Médio Grave ou Mortal
Trabalhos em altura Queda por Queda de objectos Queda em altura
(Exemplo de Riscos) escorregamento / materiais
Botas antiderrapantes Sistema de proteccio
Exemplo de EPI com palmilha e Capacete d P IQ
biqueira de aco contra queda em altura
Decl. CE (i) X X X
= Certif. CE (i)| = —- X X
-E G. Qualidade CE (i) - | - X
.g EN/ NP (iv) X X X
8 Marcagao CE (v) X X X
M. Informagdes (vi) X X X

A escolha do EPI deve ser efetuada com base na avaliagdo dos riscos, realizada por
técnicos especializados/Responsavel de Seguranca e Higiene do Trabalho, conhecedores
da atividade e das condicGes de trabalho, das especificacdes técnicas dos equipamentos, e

das carateristicas dos trabalhadores.

i: Declaracdo CE / Auto certificacdo do fabricante, em como o EPI € conforme a Directiva
89/686/CEE.

ii: Certificacdo CE / Exame tipo CE, por organismo externo, em como o EPI cumpre a Directiva
89/686/CEE.

iii. Garantia de Qualidade CE, todo o processo de fabrico, bem como a qualidade do produto
final, é controlado por um organismo credenciado.

iv. EN: Norma Europeia, e/ou, NP: Norma Portuguesa. Alguns equipamentos poderdo
apresentar mais do que uma norma, como por exemplo, ANSI e NFPA; contudo, sendo que
estas pertencerem ao sistema de normalizacdo Americano, ndo séo reconhecidas na Europa
Inovergo (2009: 8-13).

v: Marcacéo CE, seguida de 4 digitos, indica a entidade responsavel pelo controlo do fabrico.

vi: Manual de Informacdes / Noticia Técnica: Em Portugués, a descricao do modo de utilizagdo
do equipamento, as suas performances e cuidados a ter, antes, durante e depois da sua
utilizag&o, bem como as sua(s) norma(s).



Apéndice 2

Verificacao do Equipamento de Trabalho

O TA com recurso a aplicacdo da TAPC requer cuidados acrescidos no que respeita a
utilizacéo, verificacdo e manutencdo dos equipamentos de trabalho, sendo que, existem
fatores (desgaste, fissuras, tracos de corrosao, ...) que contribuem para o risco de queda
em altura, do trabalhador.

Segundo a Comissao Europeia (2008), devem seguir-se as instrucdes do fabricante sobre a
verificacdo, visual e tatil dos equipamentos de trabalho, em intervalos que ndao excedam os
seis meses, ou, apdés acontecimento que possa influenciar a sua seguranca. Os
procedimentos de verificagcdo do equipamento devem ser realizados por pessoa
competente, de modo a assegurar que o equipamento esta funcional e em bom estado.
Conforme o equipamento de trabalho, diferentes séo os aspetos a observar na verificagéo
do mesmo, pelo que, de acordo com Petzl (2004), apresenta-se na Tabela 1 uma matriz que
visa auxiliar na execucgéo das verificacdes, a fim de avaliar o estado de conservacéo e de
seguranca do equipamento de trabalho, levando a sua retirada de servico e substituicdo

imediata, quando este ou partes deste, apresenta algum defeito.

Tabela 1: Verificacdo do Equipamento de Trabalho (Petzl, 2004)

Equipamento Aspetos a Observar

Estado da Camisa: Isencéo de cortes, queimaduras ou tracos de produtos

quimicos, desgaste, zonas repuxadas

e Controle tatil da alma (pontos duros, moles, angulos marcados, ...);

e Estado dos elementos de protecdo e costuras (costuras/nos: verificar
fios cortados, descosidos, repuxados ou desgastados);

e Estado dos nés: desfazer os nds para controlar o seu desgaste e
forma);

e Controle do comprimento (dobrar em 4, medir e multiplicar o resultado
por 4);

e Limpeza sem produtos abrasivos.

Isencéo de golpes, ruturas/fissuras, queimaduras/tracos de corrosao

e Estado das fitas (frente, trds, nos conetores, cruzamentos de fitas,
partes escondidas, ...);

e Estado das costuras de seguranca (fios cortados, distendidos, ...);

Arneses e Estado dos anéis de conexdao (ventrais, laterais, externais,...);

o Estado das fivelas de fecho (auséncia marcas, fissuras, ...);

e Compatibilidade e estado do conetor (verifique se € de origem, ...);

e Estado das protec¢des (fitas tubulares protecdo de PVC);

e Estado dos elementos de conforto (acolchoados, perneiras, colete,

Cordas




placa dorsal, passadores, porta materiais, ...);

Estado das costuras de suporte (fios cortados, distendidos, ...);
Verificag&o funcional (mola retorno, ajuste fivelas de fecho, ...).
Verificacdo do estado geral de limpeza e sua realizagdo sem produtos
abrasivos.

Estado das partes fixas e mdveis: auséncia de sulcos, deformacdes,
fissuras, desgaste, tracos de corroséo

Estado do mordente;

Anti Queda  Estado do elemento de fecho com seguranca (conetor);

e Eficacia das molas;

o Verificagdo na corda (usar diferentes didametros de corda, conforme a
recomendacéo, e ver se desliza facilmente corda acima e se bloqueia
quando puxado corda abaixo).

Estado das partes fixas e mdveis: auséncia de sulcos, deformacdes,

fissuras, desgaste, tracos de corroséo

e Estado dos elementos de fric¢éo;

e Estado dos elementos de fecho com seguranca;

Descensao e Estado do mordente anti erro;

o Eficacia das molas;

e Eficicia da placa mével,

e Teste de funcionamento em corda (teste do travamento em corda
nova, teste da funcéo de posicionamento no trabalho em corda nova, e
teste da funcao antipanico).

Estado do corpo e do batente antirretorno: Isencdo de fissuras,

deformacdes, tragcos de corrosao

e Estado do mordente;

e Estado da patilha de seguranca (lavar, e se necessario, lubrificar o

N eixo e a mola);
Progressao e Abertura da patilha de seguranca;

o Eficacia da mola do mordente;

e Verificagdo na corda (usar diferentes diametros de corda, conforme a
recomendacdo, e ver se desliza facilmente corda acima e se bloqueia
quando puxado corda abaixo).

Isencéo de fissuras, sulcos, deformacéo/desgaste e tracos de corrosdo

¢ Verificag@o dos angulos, bico e dedo;

e Estado do rebite e anel de seguranca;

Conectores ¢ Verificacdo do correto alinhamento do dedo com o gancho/bico;

o Verificacdo da mola de retorno e da articulagdo do dedo (lavar, e se
necessario, lubrificar o eixo e a mola);

e Funcionamento do sistema de seguranca (lavar com uma escova e
agua com sabdo, e se necessario lubrificar com 6leo de silicone).

Estado da corda / Estado da fita: Isencdo de cortes, queimaduras,

costuras/zonas desgastadas/repuxadas, pontos moles/duros

Absorvedores | o Estado das costuras;
/ Fitas e Estados dos conetores e compatibilidade;

Estado das protecbes das costuras;
Estado do sistema de fixacdo da corda de travamento.




Periodicidade da Verificacdo do Equipamento de Trabalho

As verificagbes devem ser periodicas, no caso de “equipamentos de trabalho sujeitos a
influéncias que possam provocar deterioracdes suscetiveis de causar riscos” (artigo 6.°,
ponto 2, do Decreto-Lei n° 50/05 de 25 de Fevereiro), e realizadas verificacdes
extraordinarias, caso sucedam ocorréncias extras, nomeadamente “transformacdes,
acidentes, ..., periodos prolongados de nao utilizacao, ...”, que possam influenciar a sua
seguranga, (ponto 3), Artigo 6.°.

Segundo Petzl (2004), Ferreira (2007) e Lozano (2007) é recomendavel realizar uma
verificacdo do equipamento, (1) antes da atribuicdo a um operacional; (2) depois de cada
utilizacdo e (3) no minimo de trés em trés meses, para avaliar o estado de conservacéo do
material.

Registo de Verificacao do Equipamento de Trabalho

Além do procedimento de verificacdo, é igualmente importante e necessario, criar, manter e
conservar 0s registos e relatérios da verificagcdo dos equipamentos de trabalho; assim como,
uma copia do relatério da ultima verificagdo, acompanhar o equipamento de trabalho, (artigo
7.° do Decreto-Lei n.° 50/05 de 25 de Fevereiro). Seguidamente, a titulo meramente
ilustrativo, apresenta-se na Tabela 2, um modelo que podera ser utilizado como registo de

verificacdo do equipamento de trabalho.



Tabela 2: Registo de Verificacdo do Equipamento de Trabalho

RVET
REGISTO DE VERIFICACAO N o
DO o
EQUIPAMENTO DE TRABALHO
Data: [/ |/
(L'?‘S?I'\é"ﬁodgooeﬁﬁgﬂgﬁt) CATEGORIA TRABALHADOR N.°
REGISTO SIM NAO

Antes da atribuicdo a um operacional

Depois de cada utilizagao

Entrega de equipamento novo

Verificagéo periodica

IDENTIFICAGCAO DO EQUIPAMENTO

DESCRICAO MARCA / MODELO DATA FABRICO DATA
(entrada ao servico)
Corda
Arnés

Anti queda ASAP

Asap'Sorber

I'D-S

Croll

Ascencion

Footpro

Cadeira Podium

Protetor de Corda

Mosquetéo

Anel




VERIFICACAO DO EQUIPAMENTO

DESCRICAO

CONFORME / OBSERVACOES / ACCOES A
NAO CONFORME DESENVOLVER

DATA

Corda

Arnés

Anti queda ASAP

Asap'Sorber

I'D-S

Croll

Ascencion

Footpro

Cadeira Podium

Protetor de Corda

Mosquetéo

Anel

VALIDACAO DA VERIFICACAO DO EQUIPAMENTO

UTILIZADOR /
VERIFICADOR

TSHT DIRECTOR TECNICO

DATA

DATA DA PROXIMA VERIFICACAO DO EQUIPAMENTO:




Apéndice 3

Legislacdo, Normas e Codigos de Praticas

Neste apéndice, pretende-se fazer a descricdo, de como a Legislacdo, as Normas e os
Cddigos de Praticas, podem contribuir para a seguranca no Trabalho em Altura e na pratica
das Técnicas de Acesso por Cordas.

Primeiramente, sob o topico “Legislagdo” é realizada uma exposicido do enquadramento
legal, alusivo ao “Trabalho em Altura”, a “Técnica de Acesso por Cordas” e “Equipamentos
de Protecao Individual’.

Seguidamente, sob o topico “Normas e Cdodigos de Praticas”, sdo apresentadas algumas
regras e orientacdes para os profissionais e empresas que utilizam o AC, implementadas e
desenvolvidas, em paises como a Espanha, Inglaterra, Brasil, Estados Unidos da América,
etc.; onde a utilizacéo da TAPC é comum e frequente.

Finaliza-se este apéndice, com a exposi¢do de algumas consideracdes, que resultam da
pesquisa efetuada no ambito de “Legislagédo, Normas e Cdédigos de Praticas”, referente ao

projeto de mestrado no ambito da seguranga no TA com recurso as TAPC.

Legislacao

Em sentido lato, a Legislacdo € abstrata e de cumprimento obrigatério. Visa estabelecer
diretrizes sobre diversos assuntos, permitindo uma intervencéo especifica. Além de outros
objetivos, pretende igualmente, promover a melhoria das condicdes de seguranca e salde,
garantir protecao e reducao de riscos.

A exposicdo do enquadramento legal enunciada neste capitulo, resultou de um
levantamento e andlise de Legislagdo de &mbito geral, sendo que, alguma regulamentagéo
faz alusdo ao TA, a TAPC e EPI. A apresentacdo descrita, baseou-se na informagéo
disponibilizada por Inovergo (2009), Cabral (2010a: 2010b), Lozano e Mota (2010) e
Jorgelozano (2010b); da qual se salienta:

Decreto-Lei n.° 41820/58, de 11 de Agosto: Estabelece entre outras, que as normas de
Seguranca no Trabalho da Construcédo Civil deverdo ter requlamentacéo propria.

Decreto-Lei n.° 41821/58, de 11 de Agosto: Aprova o regulamento de Seguranca no
Trabalho da Construcdo Civil— RSTCC.

Decreto-Lei n.° 46427/65, de 10 de Julho: Aprova o regulamento das instalacbes
provisorias destinadas ao pessoal empregado nas obras (RIPPEO).



Decreto-Lei n.° 347/93, de 1 de Outubro: Prescricdes minimas de Seguranca e Saude nos
locais de trabalho.

Decreto-Lei n.° 348/93, de 1 de Outubro: Transposi¢éo para a ordem juridica interna da
Directiva n.° 89/656/CEE, do Conselho, de 30 de Novembro, relativa as prescricdes
minimas de Seguranca e de Saude dos trabalhadores na utilizacdo de Equipamentos de
Protecao Individual.

Portaria n® 988/93, de 6 Outubro: Estabelece as prescricbes minimas de Seguranca e de
Saude dos trabalhadores na utilizagcdo de Equipamento de Protecdo Individual, previstas no
DL 348/93, de 1 de Outubro, que transpds para a ordem interna o disposto na Directiva n.°
89/656/CEE, do Conselho, de 30 de Novembro.

Portaria n.° 1131/93, de 4 de Novembro: Estabelece as exigéncias essenciais relativas a
Saude e Seguranca aplicaveis aos Equipamentos de Protecéo Individual.

Decreto-Lei n.° 139/95, de 14 de Junho: Altera diversa legislagdo no &mbito dos requisitos
de seguranca e identificacdo a que devem obedecer o fabrico e comercializagdo (marcacéo
CE) de determinados produtos e equipamentos, designadamente os Decretos-Lei 117/88 de
12 de Abiril, 103/92, de 30 de Maio, 130/92, de 6 de Julho, 237/92, de 27 de Outubro, 44/93,
de 20 de Fevereiro, 113/93, de 10 de Abril, 128/93, de 22 de Abril, 378/93 de 5 de
Novembro, 383/93, de 18 de Novembro e 136/94 de 20 de Maio. Este diploma transpde
para o ordenamento juridico interno o disposto nas Directivas 93/68/CEE, do conselho de 22
de Julho, 73/23/CEE, de 19 de Fevereiro, 93/44/CEE, de 14 de Junho e 93/95/CEE, de 29
de Outubro.

Decreto-Lei n.° 141/95, de 14 de Junho: O Decreto-Lei n.° 441/91, de 14 de Novembro,
estabelece os principios gerais de promocéo da Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho,
prevé que tais principios sejam concretizados, através da transposi¢cao para o direito interno
de diretivas comunitarias. De acordo com esta orientagdo, o presente diploma transpde para
o direito interno a Directiva n.° 92/58/ CEE, de 24 de Junho de 1992, relativa as prescricdes
minimas para a sinalizagdo de seguranca e de saude no trabalho.

Portaria n.° 1456-A/95, de 11 de Dezembro: O Decreto-Lei n.° 141/95, de 14 de Junho,
relativo as prescricdes minimas para a sinalizacdo de seguranca e de saude no trabalho,
prevé que as normas técnicas de execugdo desse diploma seréo estabelecidas em portaria
do Ministro do Emprego e da Seguranga Social. Assim, a Portaria n.° 1456-A/95
regulamenta as prescricbes minimas de colocagéo e utilizacdo da sinalizacéo de seguranca
e de salde no trabalho. Revoga a Portaria N.© 434/83, de 15 de Abril.

Portaria n.° 109/96, de 10 de Abril: Altera os anexos I, Il, IV e V da Portaria n.° 1131/93, de
4 de Novembro (estabelece as exigéncias essenciais relativas a Saude e Seguranca
aplicaveis aos Equipamentos de Protecédo Individual).

Portaria n.° 695/97, de 19 de Agosto: Altera os anexos | e V da Portaria n. 1131/93, de 4
de Novembro. Fixa 0s requisitos essenciais de seguranca e salde a que devem obedecer o
fabrico e comercializacdo de Equipamentos de Protecdo Individual.

Decreto-Lei n.° 374/98, de 24 de Novembro: Altera os Decretos - Lei n.° 117/88, de 12 de
Abril, 130/92, de 6 de Julho, 113/93, de 10 de Abril, 128/93, de 22 de Abril, 378/93, de 5 de
Novembro e 383/93, de 18 de Novembro, que estabelecem, respetivamente, as prescricbes



minimas de seguranca a que devem obedecer o fabrico e comercializagdo de maquinas, de
equipamentos de protecdo individual.

Decreto-Lei n.° 133/99, de 21 de Abril: Altera o Decreto-Lei n.° 441/91, de 14 de
Novembro (Promove a Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho). Transpés para o direito
interno a Directiva do Conselho n.° 89/391/CEE, de 12 de Junho, estabelecendo o regime
juridico, principios gerais e medidas destinadas a promover a melhoria da Seguranca e da
Saude dos trabalhadores no trabalho.

Decreto-Lei n.° 273/03, de 29 de Outubro: Transpbe para o direito interno, as prescricbes
minimas de Seguranca e de Saude a aplicar nos estaleiros temporarios ou moveis.

Decreto-Lei n.° 50/05, de 25 de Fevereiro: Transpfe para a ordem juridica interna a
Directiva n.° 2001/45/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Junho, relativa
as prescricbes minimas de Seguranca e de Saude para a utilizagdo pelos trabalhadores de
equipamentos de trabalho, e revoga o Decreto-Lei n.° 82/99, de 16 de Marco.

O Decreto-Lei n.° 50/05, destaca-se relativamente a demais regulamentacéo, sendo
que, legisla certos procedimentos aplicaveis a TA e a trabalhos de AC, pelo que se
realca o artigo 39.°, com a utilizacdo de TAPC, a saber:

"1 - A utilizac&o de técnicas de acesso e posicionamento por meio de cordas
deve ser limitada a situagfes em que a avaliacdo de risco indique que o
trabalho pode ser realizado com seguranca e ndo se justifique a utilizagcdo de
equipamento mais seguro.
2 - A utilizacdo das técnicas de acesso e de posicionamento por meio de
cordas deve respeitar as seguintes condicoes:
a) O sistema deve ter, pelo menos, a corda de trabalho a utilizar
como meio de acesso, descida e sustentacdo, e a corda de
seguranga a utilizar como dispositivo de socorro, as quais devem ter
pontos de fixa¢&éo independentes;
b) O trabalhador deve utilizar arneses adequados através dos quais
esteja ligado a corda de segurancga;
¢) A corda de trabalho deve estar equipada com um mecanismo
seguro de subida e descida, bem como com um sistema
autobloqueante que impeca a queda no caso de o trabalhador perder
o controlo dos seus movimentos;
d) A corda de seguranca deve estar equipada com um dispositivo
movel antigueda que acompanhe as desloca¢des do trabalhador;
e) Em funcéo da duracdo do trabalho ou de restricdes de natureza
ergondémica, determinadas na avaliagdo dos riscos, a corda de
trabalho deve possuir um assento equipado com o0s acessorios
adequados;
f) As ferramentas e outros acessorios utilizados pelo trabalhador
devem estar ligados ao seu arnés ou assento, ou presos de forma
adequada;
g) O trabalho deve ser correctamente programado e supervisionado
de modo que o trabalhador possa ser imediatamente socorrido em
caso de necessidade.
3 - Em situacfes excepcionais em que se verifigue que a utilizagdo de uma
segunda corda aumentaria 0s riscos, pode ser utilizada uma Unica corda



desde que sejam tomadas as medidas adequadas para garantir a seguranca
do trabalhador.”

Lei n.°7/09, de 12 de Fevereiro: Aprova a revisao do Codigo do Trabalho.

Lei n.° 98/09, de 4 de Setembro: Regulamenta o regime de reparacdo de acidentes de
trabalho e de doencas profissionais, incluindo a reabilitacéo e reintegracdo profissionais, nos
termos do artigo 284.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
Fevereiro.

Lei n.° 102/09, de 10 de Setembro: Regime juridico da promocdo e prevencdo da
Seguranca e da Saude no trabalho, de acordo com o previsto no artigo 284.° do Codigo do
Trabalho - Lei n.°7/2009 de 12 de Fevereiro.

A aplicacao da Legislagdo deve ser entendida como o melhor meio de beneficiar a todos, na
salvaguarda de aspetos relacionados com as condi¢des de seguranca, entre outros.
Atualmente, o TA com recurso a TAPC, tornou-se comum e frequente, visto que mostrou
ser de facil adaptacéo a condi¢cdes de trabalho dificeis de resolver com outros métodos e
técnicas. Contudo, a legislacdo vigente é infima e pouco esclarecedora. O Decreto-Lei n.°
50/05, sobressai quanto a demais regulamentacédo, pese embora o fato de nao fazer uma
distincéo clara entre TA e a trabalhos com a TAPC.

A crescente utilizagdo do AC, em paises como a Espanha, Inglaterra, Brasil, Estados
Unidos da Ameérica, etc., originou a criacdo de Legislacdo, Normas regulamentadoras e
Cadigos de Préticas, estabelecendo regras e orientacdes para os profissionais e empresas
que utilizam este método. Relativamente a Portugal, face a expanséo da atividade da TAPC,
bem como a importancia de qualificacdo e certificacdo para o profissional de AC, assim
como, as exigéncias de fornecedores e clientes direta e/ou indiretamente envolvidos,
implicar& certamente a criagdo de regulamentacéo para o efeito, contribuindo assim, para a

segurancga do TA.

Normas e Codigos de Préticas

Em face das inUmeras mudancas ocorridas no dominio do TA, nomeadamente a evolu¢éo
das condicdes e dos métodos de trabalho, bem como, a seguranca do material de
seguranga e de trabalho, a seguranca do local de trabalho, entre outras, motivaram a
criacdo de Normas e Caodigos de Préticas, a fim de promover a SS e 0 bem-estar dos

trabalhadores.



Segundo o Instituto Portugués da Qualidade (2010), NORMA é um documento, deliberado
por unanimidade, autorizado e publicado por um organismo reconhecido, que faculta, para
utilizacdes comuns e repetidas de atividades ou seus resultados, principios, diretrizes ou
especificidades, visando atingir um resultado excelente, no respetivo contexto de aplicagéo.
As Normas, geralmente sdo voluntarias; mas tornam-se obrigatorias se existir legislacdo que
determine o seu cumprimento; e contribuem para reforcar a competitividade das
organizagdes, assim como, para proteger a salde, a seguranga e o ambiente.

Quanto ao Cédigo de Préticas, de acordo com a Organizacéo Internacional do Trabalho
(2008), este € um documento que contém um conjunto de principios e instrucdes em
matéria de seguranga e saude no trabalho, visando a promogdo da seguranca e da saude
dos trabalhadores.

Em face da crescente aplicacéo da TAPC no TA, diversos paises desenvolveram as suas
préprias Normas e Codigos de Préticas, a fim de proporcionar regras e orientacdes para 0s
utilizadores deste método. Seddon (2000) refere que no Reino Unido, as orientagdes do
IRATA sdo amplamente utilizadas, e menciona que na Noruega, através da SOFT - Norway
Industrial Rope Access, esta encontra-se a formar o seu préprio codigo de pratica. Segundo
0 mesmo autor (Seddon, 2000), a Austrdlia e Nova Zelandia, possuem um conjunto de
normas relativas ao Acesso por Cordas, publicadas pela Standards Australia and Standards
New Zealand.

Spinelli (2009), menciona que as principais empresas envolvidas no AC, do Reino Unido,
criaram o IRATA - Industrial Rope Access Trade Association, a fim de padronizar as préaticas
relacionadas com a TAPC e assegurar que os profissionais trabalhem de maneira
normalizada e segura. Segundo o0 mesmo autor (Spinelli, 2009), a SPRAT - The Society of
Professional Rope Access Technicians visa promover o desenvolvimento seguro de
padrdes de AC, nos EUA, Canada, México, e outros paises; e Spinelli (2009) e Filho (2007,
2009), mencionam gue nos anos 2007 e 2008, empresarios de Acesso por Corda em
conjunto com a ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e a ABENDI —
Associacdo Brasileira de Ensaios N&o Destrutivos e Inspecgéo, criaram normas brasileiras
de Acesso por Corda, baseadas no padrao IRATA.

Industrial Rope Access Trade Association (2010b) refere que a HSE reconhece que, o AC é
uma técnica adotada, em circunstancias adequadas, como um dos métodos aplicaveis no
TA,; e acrescenta que, o International Code of Practice do IRATA define a pratica adequada

com vista a ajudar a minoracgao ou eliminagdo dos riscos e promover a SS.



Seguidamente, a titulo exemplificativo, apresenta-se na Tabela 1, as Normas e Codigos de
Préaticas no AC, de alguns paises referenciados ao longo do projeto; sendo a informacéo
disponibilizada por, Filho (2007, 2009) e Spinelli (2009), da qual se salienta o seguinte:

Tabela 1: Paises, Normas e Cddigos de Préaticas no Acesso por Corda

Pais Normas e Cédigos de Praticas

) e AS 1891 - Australian Standards for Industrial fall arrest systems and

Australia devices

e AS 4488 - Australian Standard for Industrial Rope Access

e ASTM E 2505: 2007 - Standard Practice for Industrial Rope Access

e OSHA 1926 - Subpart M Fall Protection

e ANSI Z359.1: 1992 - Safety Requirements for Personal Fall Arrest

EUA Systems, Subsystems and Components

e ANSI Z359: 2007 - Fall Protection Requirements for General Industry

e Safe Practices for Rope Access Work — SPRAT

e Certification Requirements for Rope Access Work — SPRAT

e NBR 15475 - Acesso por Corda Qualificacéo e Certificacdo de Pessoas

e NBR 15595 - Acesso por Corda: Procedimento para Aplicagdo do
Método

e BS 7985: 2009 - Code of practice for the use of rope access methods for
industrial purposes

e BS 8437 - Code of practice for selection, use and maintenance of

Reino personal fall protection systems and equipment for use in the workplace

Unido e BS 8454:2006 - Code of practice for the delivery of training and
education for work at height and rescue

e International Code of Practice (ICOP) - IRATA

General Requirements 2010 - General Requirements for Certification of

Personnel Engaged in Industrial Rope Access Methods - IRATA

NPT 682 - Seguridad en Trabajos Terticales (I): Equipos

NPT 683 - Seguridad en Trabajos Verticales (l1): Técnicas de linstalacion

NPT 684 - Seguridad en Trabajos Verticales (lll): Técnicas Operativas

Manual de Técnicas en Trabajos Verticales - ANETVA

Brasil

Espanha

Também, a nivel internacional, sobressai as Normas ISO como padrdo mundial para a
implementacdo de diretrizes em diversos ambitos. Relativo ao TA, através da TAPC,
salienta-se a ISO 22846-1: 2003, dando indicag&o sobre os principios fundamentais para a
utilizacdo de métodos de AC, no TA; em edificios ou outras estruturas, onde as cordas séo
usadas como o meio principal de acesso, ou suporte, ou como o principal meio anti queda.

Em Portugal, apesar de vérios esforgos e diligéncias, presentemente ndo existe uma
associacéo de empresas de AC; pelo que, ndo existem Normas internas a regulamentar a
atividade; contudo, uma empresa se tem destacado através das suas iniciativas e
colaboracdo com diversas entidades - Jorge Lozano — Trabalhos em Altura, Formacéo e
Servicos, Unipessoal Lda.; por exemplo, na redacdo de artigos técnicos para a revista
SEGURANCA e composicdo do MANUAL PRATICO SOBRE TRABALHOS EM ALTURA,


http://www.com.edu/ce/riskfiles/OSHA%20Construction/FallProtection.ppt
http://irata.associationhouse.org.uk/default.php?cmd=210&doc_category=268
http://irata.associationhouse.org.uk/default.php?cmd=210&doc_category=171

manual este, sob a cota 6110/M ACT 07609 da bibliografia da Autoridade para as
Condicdes do Trabalho.

Quanto a Normalizacdo de Equipamento Técnico utilizado na pratica da TAPC,
considerando a informacdo de Seguranca (2005), Instituto Portugués da Qualidade (2006),
Begonha e Ferreira (2006), Inovergo (2009) e Jorgelozano (2010c); enuncia-se

seguidamente o levantamento efetuado, a saber:

EN 341:2011 - EPI contra as quedas de altura - descensores.

EN 353-2:2002 - EPI para prevencao de quedas em altura - Parte 2 - Sistemas anti queda
do tipo guiado incluindo um cabo flexivel de ancoragem.

EN 354:2010 - EPI contra as quedas de altura - anéis.
EN 355:2002 - EPI contra as quedas de altura -absorvedores de energia.

EN 358:1999 - EPI para posicionamento de trabalho e prevencdo de quedas em altura.
Cintos de posicionamento no trabalho e de retencéo, e anéis de ligacdo de posicionamento
no trabalho.

EN 360:2002 - EPI para prevencéo de quedas em altura - sistemas anti queda retrateis.
EN 361:2002 - EPI para prevencéo de quedas em altura - arnés de corpo inteiro.

EN 362:2004 - EPI contra as quedas de altura - mosquetoes.

EN 363:2008- EPI para prevencao de quedas em altura - sistemas de blogueio anti queda.
EN 364:1992 - EPI contra as quedas de altura. Metodologia de Teste.

EN 365:2004 - EPI contra as quedas de altura. Requisitos gerais para as instru¢des de
utilizacéo, manutengdo, exame periddico, reparacdo, marcagao e embalagem.

EN 397: 2012 - Capacetes de protecdo para a industria.

EN 564:2006 - Equipamento de alpinismo e de escalada. Corddo. Requisitos de seguranca
e métodos de ensaio.

EN 565:2006 - Equipamento de alpinismo e de escalada. Cinta. Requisitos de seguranga e
métodos de ensaio.

EN 566:2006 - Equipamento de alpinismo e de escalada. Anéis. Requisitos de seguranca e
métodos de ensaio.

NP EN 567: 2004 - Equipamento de alpinismo e de escalada. Bloqueadores. Requisitos de
seguranga e métodos de ensaio.

EN 795: 2012 - Protecdo contra as quedas de altura. Dispositivos de amarragdo. Requisitos
e ensaios.

EN 813:2008 — EPI para a prevencéo de quedas em altura. Arneses de cintura e pernas.

EN 892:2004 — Equipamento de montanhismo. Cordas dindmicas para montanhismo.
Requisitos de seguranca e métodos de ensaio.

EN 1263-1:2002 — Redes de seguranca. Requisitos de seguranga. Métodos de ensaio.



EN 1496:2006 — EPI contra queda. Dispositivos de elevacdo em situacdo de resgate e
salvamento.

NP EN 1497:2008 — EPI contra queda. Arneses de resgate.

EN 1498:2006 — Sistemas de transferéncia em situacdo de resgate. Equipamentos de
resgate.

NP EN 1891:2000 — Equipamento de protecdo contra quedas em altura incluindo cintos de
seguranca. Cordas semiestatizas.

EN 12278:2007 - Equipamento de alpinismo e de escalada - Polias - Requisitos de
seguranga e métodos de ensaio.

EN 12492:2000 - Equipamento de alpinismo e de escalada - Capacetes para alpinistas -
Exigéncias de seguranca e métodos de ensaio.

EN 12841:2006 - EPI contra quedas em altura. Sistemas de Acesso por Corda. Dispositivos
de ligacdo a corda.

Pelo exposto, evidencia-se que todo um conjunto de Normas e Cdadigos de Préticas, visam
promover a SS dos TAC; permitindo simultaneamente ao trabalhador, uma boa mobilidade

em ambientes verticais e/ou de risco elevado, em seguranga.

Consideracgoes

E um fato de que a Legislacdo nacional, Normas e Codigos de Préticas é escassa; contudo,
sendo que Portugal € um pais da Unidao Europeia, todos os referenciais que se aplicarem,
poderdo igualmente ser seguidos. Portanto, seja a TAPC praticada pelo padrdo Espanhol
da ANETVA, ou pelo padrdo do Reino Unido, o IRATA, ou outro, 0 importante sera seguir
um conjunto de principios e técnicas reconhecidos, adaptadas a situacdes de TA, com
seguranca maxima.

Em Portugal, caso se criem as condicdes necessarias, serd uma mais-valia a elaboracéo de
Legislacdo, Normas e Cdédigos de Praticas, adaptados a realidade Portuguesa, de modo a
esclarecer e melhor elucidar, nomeadamente, para as condi¢des de segurancga.

E fundamental, que as principais entidades, diretamente ou indiretamente relacionados com
a TAPC, se fagam sentir com maior representacdo, a fim de promover objetivos comuns,
designadamente, uniformizacdo na formac&o e qualificacdo para a seguranca, unificar e
consensualizar praticas recomendadas e bem-sucedidas, que contribuem para a melhoria
da qualidade dos servicos e melhor desempenho, assim como, para uma maior seguranga
na realizacdo da atividade, e ainda, a manifesta cooperacdo na disseminag&o e construcdo

do conhecimento.



Apéndice 4

Métodos de Investigacdo e Andlise de Acidentes de Trabalho

A investigacao e analise de AT constituem matéria complexa e sao varias as possibilidades
suscetiveis de utilizacdo pelos profissionais que atuam na area de SST.

Nessa variedade de possibilidades, quais sdo alguns dos métodos que podem ser
utilizados? Porque se escolheu usar 0 método ADC neste projeto? Seguidamente, sdo
expostas as analises apreciadas relativamente a estas questoes.

Assim, relativamente aos métodos de investigacdo, existem métodos pro-ativos e outros
reativos; sendo que, os primeiros exploram a possibilidade de ocorréncia do acidente, e 0s
segundos, investigam o acidente apds a sua ocorréncia, sendo utilizados para descobrir as
causas que o provocaram, e com essas informacdes evitar reincidéncias.

A literatura referéncia uma série de métodos de investigacéo e analise de AT (Health and
Safety Executive, 2001; Ministério do Trabalho e Emprego, 2003; Pandaggis, 2003; Nunes,
2006; Almir, 2007; Massoco, 2008), existindo semelhancas entre alguns, devido ao fato de
se originarem do desenvolvimento ou da associacao de métodos.

Health and Safety Executive (2001), Ministério do Trabalho e Emprego (2003) e Pandaggis
(2003), ao abordarem a problematica do AT, referem que as metodologias de analise,
dividem-se em grupos; por exemplo: (1) técnicas de check list, (2) técnicas de arvores, entre
outros.

No grupo das “técnicas de check list” encontram-se os seguintes métodos:

e HPES - Human Performance Evaluation System: € uma técnica que resulta da
integracdo de outras técnicas, com o objetivo de melhorar o plano de operacdes
nas centrais nucleares e reduzir o erro humano, corrigindo as condicoes que
causam incidentes. E um sistema de comunicag¢do automatico, e como tal, pode

analisar de perto os incidentes, sendo os resultados publicados para o0s
participantes/usuarios, com as recomendacgdes consideradas necessarias.

e SCAT - Systematic Cause Analysis Technique: é um método que tem sido
desenvolvido para determinar a causa raiz dos incidentes, a partir da descricdo
sequencial de eventos que determinaram a ocorréncia. Para evitar um incidente,
deve ser evitada a transferéncia de energia, de “um dominé para outro”, colocando-
se barreiras. O analista, com o auxilio do software, deve identificar os fatores na
causa do evento, e definir quais as categorias de fatores que sao aceitaveis e as
gue deverdo ser controladas com vista & minoragéo/eliminacao das causas.

e TOR - Technic of Operation Review: é uma técnica de investigacdo para a
identificacéo das causas associadas aos incidentes. O foco da analise sao as falhas
do sistema, procurando identificar as falhas de gestdo ao invés de 'culpar' os



funcionarios envolvidos. E uma técnica de grupo, e requer que os participantes
encontrem consenso de resposta sobre os fatores relevantes para o incidente
especifico a ser investigado. O processo repete-se, sobre os fatores considerados
mais relevantes, até se identificar as causas que representem a ocorréncia do
evento.

e SACA - Systematic Accident Cause Analysis: é uma técnica para a analise
estatistica de acidentes em instalacBes offshore, com o0 objetivo de analisar os
acidentes numa base multicausal, e produzir estatisticas que ajudem a identificar as
areas onde é necessaria atuacao. Esta técnica identifica dois tipos de falhas, que a
organizacdo ndo consegue evitar/controlar, nomeadamente, as falhas de pessoas
sobre as quais 0s seus supervisores nao sao responsaveis, como por exemplo, as
falhas de fornecedores, as falhas dos trabalhadores subcontratados, entre outras.

Quanto ao grupo das “técnicas de arvores” reconhecem-se 0s seguintes métodos:

e MORT - Management Oversight Risk Tree: € um método que usa um raciocinio
semelhante ao da Andlise de Arvore de Falhas (FTA), desenvolvendo uma arvore
I6gica, com a particularidade de ser aplicado a estrutura organizacional da empresa,
realgcando erros ou acdes inadequadas de administragdo e/ou de geréncia. Nesta
arvore cada acontecimento € uma agéo do operador ou administrador, sendo que
as falhas de equipamentos ou condi¢cdes ambientais ndo sdo consideradas.

e SRP - Savannah River Plant: € um método similar ao MORT, focado em aspetos
relacionados com o desempenho humano, em centrais nucleares; podendo
contudo, incorporar as formas organizativas da empresa. Este método, pode ainda
ser adaptado para ser aplicado em outras estruturas organizacionais.

e TAPROOT: é um sistema integrado que inclui processos de investigacdo das
causas, analisado com o auxilio de um software para ajudar os investigadores a
identificar e resolver as causas de acidentes graves, incidentes do dia-a-dia,
pequenos incidentes, problemas de qualidade, erros humanos, problemas de
manutencao, entre outros.

e HPIP - Human Performance Investigation Process: é um processo sistematico
de investigacdo dos acidentes, desenvolvido para identificar as causas dos
acidentes relacionados com o desempenho humano e organizacional, em centrais
nucleares, que combina a andlise de tarefas, de mudancas, de causa e efeito e
diagramas de eventos e de fatores causais.

e REASON® Root Cause Analysis: é um sistema de resolu¢cdo de problemas
utilizado em companhias aéreas e navais, em instalacbes de gestdo de residuos
nucleares, e em situagfes que é necessario obter respostas rapidas ao problema a
resolver; sendo que opera na classificacdo das informacdes sobre o incidente, com
o auxilio de um software, identificando as causas, e analisando modelos para
obtencéo de medidas de controlo mais adequadas e eficazes.

e CTM - Causal Tree Method: é um método de investigacéo de acidentes, que parte
do pressuposto que, para ocorrer um acidente, alguma coisa variou em relacéo a



forma habitual de realizacdo do trabalho. E baseado na teoria de sistemas e na
pluricausalidade do fendmeno acidente, considerado sintoma de disfuncionamento
do sistema sociotécnico aberto constituido pela empresa. Explora aspetos
particularmente relacionados com a organiza¢do do trabalho, por meio de pesquisa
minuciosa dos fatores relacionados com a ocorréncia do acidente, identificados
retrospetivamente, a partir da leséo.

Existem muitos mais métodos para além dos aqui indicados, sendo que, estes também
poderao ser alvo de modificacdo ou adaptacao, por parte dos investigadores. Contudo, é de
realcar que, qualguer gque seja o método utilizado, o importante sera identificar os
fatores/causas que conduziram a ocorréncia do evento, para que se possa estabelecer as
medidas adequadas de modo a evitar novas ocorréncias.

Também, a revisdo apresentada neste texto, conforme Massoco (2008), permite verificar
que, alguns dos métodos de investigacdo e andlise de acidentes e/ou incidentes, séo do
dominio privado, e outros, s6 € possivel a sua utilizacdo com a aquisi¢édo de software ou o
pagamento de taxas de utilizacdo; estando implicita, a necessidade de pessoal
especializado para desenvolvimento de uma investigacao.

Todavia, é de salientar que, independentemente do método utilizado, este apresenta
limitacBes (Ministério do Trabalho e Emprego, 2003), que se encontram relacionadas com
(1) a experiéncia dos investigadores no seu uso, bem como, com (2) o conhecimento que
o(s) investigador(es) tém acerca das falhas possiveis no sistema (na falta desse
conhecimento, deve(m) ter a colaboracéo de especialistas).

Segundo o0 mesmo autor (Ministério do Trabalho e Emprego, 2003), para se assegurar uma
efetiva andlise das causas dos incidentes, além das premissas de que “o acidente é
concebido como fenémeno multicausal e no qual sempre ocorre uma transferéncia de

energia”, existem trés elementos essenciais que precisam ser aplicados, a saber:

“1) um método de descrever e de representar sistematicamente o incidente
e as condi¢cbes que contribuiram para sua ocorréncia;

2) um método de identificacdo de eventos criticos e condigbes na
sequéncia de aspectos do incidente;

3) e com base na identificacdo de eventos criticos e falhas activas
(condigcdes activas), um método para, sistematicamente, investigar os
factores organizacionais e gerenciais (condicoes latentes) que permitiram a
ocorréncia das falhas activas, ou seja, um método de analise de causas
basicas.”

O mesmo autor (Ministério do Trabalho e Emprego, 2003), também considera fundamental

gue a andlise dos AT, parta das seguintes bases:



“

* seja iniciada pela descricdo do funcionamento do sistema e, ou do sub-
sistema no qual ocorreu o acidente;

* que essa descricdo seja realizada de forma sistematica, sugerindo-se a
utilizag&o das categorias do método de Arvore de Causas;

» procurando identificar, em cada um dos componentes do sistema,
(utilizando as categorias do método ADC (individuo, tarefa, material, meio de
trabalho)), o que variou ou mudou na situagéo em que ocorreu o acidente;

* identificada(s) a(s) variagdo(des) ou mudanga(s) ocorrida(s), buscar as
condigcdes que a(s) originou(aram).”

Pandaggis (2003), comenta que Binder, Monteau e Almeida (1995) referem que, 0 método
ADC pode ser aplicado com bons resultados em qualquer empresa sob duas condicdes: (1)
a obtencédo da colaboragdo dos funcionarios em todos os niveis, e (2) a existéncia de
servigo de seguranga motivado e equipado.

O mesmo autor (Pandaggis, 2003), menciona igualmente que, se 0 método ADC for
aplicado de forma metodologicamente correta, “constitui caminho para melhor compreenséo
e investigacéo dos fatores que contribuem para as anomalias organizacionais, identificando
as deficiéncias da seguranca antes que elas causem acidentes e incrementando o

desempenho da politica de seguranca da organizacao.”

Assim, atendendo as carateristicas deste trabalho, e considerando o exposto e as
referéncias de diversos autores (Binder, 1997; Pandaggis, 2003; Nunes, 2006; Almir, 2007;
Massoco, 2008; Oliveira, 2010), ao método ADC, que pela sua metodologia, permite a
compreenséao e visualizagéo dos diferentes fatores envolvidos na ocorréncia do acidente;
assim como, por permitir o dialogo entre os diferentes interlocutores durante a investigacéo
e analise do acidente, e também pelo fato de que possibilita que o investigador ndo tenha
gue ser necessariamente um especialista do processo de trabalho, desde que, este tenha
um interlocutor capaz de fornecer as informacdes necessarias; entdo, no seguimento destas
reflexbes foi escolhido o0 método ADC para fundamentar e consolidar teoricamente este
projeto, julgando-se que, com a aplicacdo deste método possa-se contribuir para um
conhecimento mais abrangente sobre a rede de fatores causais envolvida na génese de um
AT, ocorrido no desenvolvimento da atividade dos TAC, e dai, desenvolver programas e
projetos de prevencdo, visando o melhoramento continuo da gestdo da SST; conferindo

maior seguranca ao TA com recurso as TAPC.
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ENTREVISTA NO AMBITO DAS “CAUSAS DOS ACIDENTES DE
TRABALHO E DA SEGURANCA NO TRABALHO EM ALTURA
COM RECURSO AS TECNICAS DE ACESSO E
POSICIONAMENTO POR CORDAS”

CARATERI ZAGAO SOCIO-DEMOGRAFICA DO TRABALHADOR

1. Sexo: 2. ldade: 3. Peso: 4. Altura: 5. Estado Civil:
Mo Fo anos Kg m

6. Habilitagdes Literérias:
1°cicloo Secundario o Licenciatura o Outro(s) o
2° ciclo o Bacharelato o Pés-graduacgéo o Especifique:

7. Categoria Profissional:

Lavador Pintor Técnico de Trabalhos Especiais Outro(s) o
. O .
de vidros o (ex. trabalhos de inspecéo) o Especifique:

8. Tempo na categoria profissional (antiguidade):
Inferior a 1 ano o la5anoso 6al0anoso Superior a 10 anos o

9. Tem outros emprego(s)?
Né&o o
Sim o Se respondeu “Sim”, especifique, qual (ais)?

10. Horério de trabalho:
Diurnoo Noturnoo Rotativo o

CARATERI ZACAO DO ESTADO DE SAUDE

1. Executa atividades de ocupagédo dos tempos livres?
N&o o
Sim o Se respondeu “Sim”, especifique, qual (ais)?

2. Pratica regularmente exercicio fisico?
N&o o
Sim o Se respondeu “Sim”, especifique, qual (ais)?

3. Habitos de vida: Sim Néao
E fumador? o o

Ingere habitualmente bebidas alcodlicas? O m

Toma habitualmente café? o |

4. Doengas identificadas:
o Diabetes o Epilepsia o Alcoolismo
o Hipertenséo o Reumatismo o Outra(s). Especifique:




5. Toma regularmente alguma medicac¢do?

Néo o

Sim o Se respondeu “Sim”, especifique, qual?

ATIVIDADE

1. Carga horaria semanal (em média):

Menos de 40 horas o 40 horas o Superior a 40 horas o
N&o | Sim
) _ Se respondeu “Sim”, com que frequéncia?
2. Executa dois turnos seguidos? i mi
Se respondeu “Sim”, especifique:
. . Em médi n m
3. Realiza pausas durante a atividade 3) l eg)a, guantas pausas costuma
de trabalho? . . realizar: = Py
) b) Qual a duracdo média dessas pausas?
4. E substituido por um colega quando 5 5
faz uma pausa?
Se respondeu “Sim”, quantas vezes por
5. Existe rotatividade de atividades? o o | turno?
6. Existem procedimentos e instrucdes a
descrever as atividades a| o© O
desempenhar?
7. Antes do inicio da atividade de Se respondeu “Nao”, porqué?
trabalho, considera sempre o plano de o mi
trabalho?
8. Trabalha sobre presséo temporal? o o
9. Tem autonomia para decidir sobre o 5 5
seu ritmo de trabalho?
10. Em atividades que implicam esfor¢o
fisico excessivo, existe colaboragéo o i
entre os colegas?
ANIE an
11. Sente-se motivado no seu trabalho? i mi Se respondeu “N&o", porqué?
12. Sente-se satisfeito com a sua Se respondeu “N&0”, porqué?
atividade profissional? o U
13. Conhece as normas de seguranca e
salide existentes na empresa / no local o o
de trabalho?
14. Conhece os fatores de riscos a que 5 5
esta exposto?
15. Ja participou na identificagdo dos Se respondeu “Nao”, porqué?
fatores de riscos a que esta exposto?
16. Conhece o0s seus deveres e WIS P .
L a Se respondeu “Nao”, porqué?
obrigacdes no ambito da seguranca e | i
saude o trabalho?
17. J& apresentou recomendagdes/
propostas de medidas de prevencao Se respondeu “Nao”, porqué?
e/ou protecdo de modo a minimizar
qualquer risco profissional?




Sim

18. Costuma participar nas acdes de
formacdo de seguranca e saude no
trabalho realizadas pela empresa?

Se respondeu “Nao

, porqué?

19. Ja apresentou recomendacgles/
propostas de programas de formac&o no
dominio da seguranca e salde no
trabalho (SST)?

Se respondeu

"NéO",

porqué?

20. Costuma comparecer as consultas e
aos exames determinados pelo médico
do trabalho?

Se respondeu

"NéO",

porqué?

21. Na admissdo ao servico, teve
formacao pratica de como desenvolver a
atividade/ tarefas e/ou utilizar
eguipamentos?

22. Na admissdo ao servico teve
formagdo pratica de como utilizar o
Equipamento de Protecdo Individual
(EPI)?

23. Faz inspecéo regular aos EPI?

Se respondeu “Nao

, porqué?

24. Faz registo de
manutencéo do EPI?

inspecdo e

Se respondeu “Nao

, porqué?

25. Participa as avarias e deficiéncias
detetadas nas maquinas/equipamento
e/ou nos sistemas de protecdo?

Se respondeu

“Nao”,

porqué?

26. Prende as ferramentas, a fim de
evitar as quedas de objetos em altura?

Se respondeu “Nao

, porqué?

27. Delimita e sinaliza a area abaixo da
zona de intervengéo, a fim de evitar que
equipamentos / materiais coloquem em
perigo outras pessoas?

Se respondeu “Nao

, porqué?

28. Usa sempre corda de seguranca?

Se respondeu “Nao

, porqué?

29. A corda de seguranca esta equipada
com um dispositivo mével anti queda
que acompanha a deslocacdo?

Se respondeu “Nao”,

porqué?

30. Antes do inicio do trabalho, verifica
sempre se 0s pontos de ancoragem sdo
suficientemente sélidos e resistentes?

Se respondeu “Nao”

, porqué?

31. Usa sempre pontos de fixagédo
independentes, para a corda trabalho e
para a corda de seguranca?

Se respondeu “Nao

, porqué?

32. Usa sempre o arnés conectado a
corda de seguranca?

Se respondeu “Nao

, porqué?

33. Na corda de trabalho, usa sempre
um sistema de subida / descida auto
blogueante, que impede a queda no
caso de perder o controlo dos
movimentos?

Se respondeu “Nao

, porqué?

34. Usa
seguranca?

sempre capacete de

Se respondeu “Nao

, porqué?

35. Utiliza o assento / “cadeirinha de
trabalho” / podium?

Se respondeu “Nao

, porqué?




Nao | Sim

36. Antes do inicio da atividade de Se respondeu “N&0”. porqué?
trabalho, verifica sempre as informagfes i mi P » porque:
sobre as previsdes meteorolégicas?

37. Suspende o trabalho sempre que as Se respondeu “N&o”, porqué?

condigbes meteoroldgicas, colocam em m m
perigo a sua seguranca?
38. Tem conhecimento dos

procedimentos de resgate e evacuagao,

. O O
para socorrer um companheiro, numa
situacdo de emergéncia?
Se respondeu “Nao”, porqué?
39. Trabalha sempre acompanhado? | o P porq
40. Existe  supervisdo  enquanto 5 5 Se respondeu “Nao”, porqué?

desempenha a atividade?

41) Que atividade(s) do seu trabalho considera mais exigente(s)?

42) Sente dificuldades em realizar o seu trabalho? o Nao o Sim
Se respondeu “Sim”, porqué?

43) Considera o Acesso por Cordas um sistema seguro de trabalho? o Nao o Sim
Justifique.

44) Considera que o Acesso por Cordas contribui para um sistema seguro de atividades de Trabalho
em Altura? o Nao o Sim
Justifique.

45) Que fatores considera que poderao influenciar a seguranca da Técnica de Acesso por Cordas?

46) Que medidas considera pertinentes introduzir de modo a melhorar a organizacdo do Trabalho
em Altura, realizado com recurso as Técnicas de Acesso Posicionamento por Cordas?

CARATERI ZACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO

Numa escala de 1 a 3, classifique as condigbes de trabalho, onde “1” significa “Inadequado”, “2”
significa “Razoavel/Mediano” e “3” significa “Adequado”, relativamente aos aspetos abaixo indicados:

Parametros 1 2 3

a) lluminagéo

b) Ruido

¢) Conforto térmico

d) Exposicéo a vibragdes

e) Dimenséo do espaco (de trabalho)

f) Estado dos materiais e equipamentos

g) Utilizacéo dos materiais e equipamentos

h) Materiais e equipamentos sao apropriados as tarefas




Parametros (cont.) 2 13
i) Estado do equipamento de movimentagéo e elevagéo de cargas
j) Equipamento de Protecao Individual
k) Trabalho em altura, s6 com condi¢des atmosféricas favoraveis
1) Outro. Especifique:
CARATERI ZA(;AO DO ACIDENTE/INCIDENTE DE TRABALHO AT* IT
(Acidente de Trabalho: AT / Incidente de Trabalho: IT) Sim | Ndo | Sim [N&o
1) Nos Ultimos 12 (doze) meses teve um AT /IT? o o o o
2) No momento do AT / IT, indique qual o horario praticado: 5
Diurno 5
Notur_no O AT* |T#
Rotativo 5
Outro horéario Sim | Ndo | Sim [N&o
3) O AT /IT ocorreu no estabelecimento (empresa)? o o o o
4) O AT / IT ocorreu em servigo no exterior do estabelecimento 5 5 5 5
(empresa)?
AT* T
Sim | Ndo | Sim [N&o
5) O AT /IT ocorreu no trajeto residéncia/trabalho ou vice-versa? o o o ]
6) Que tipo de trabalho estava a fazer no momento do AT / IT?
Se AT:
Se IT:
7) Onde estava no momento do AT /IT?
No interior do edificio | U
No exterior do edificio | U
Outro. Qual? o
8) No momento do acidente, a tarefa exercida era realizada:
Habitualmente | ©
Ocasionalmente | U
Outra. Qual? o
9) Qual o objeto/circunstancia que provocou o AT e conduziu a lesédo?
Queda o Ferramentas ou materiais o Gas / Asfixia o
Tropegar / Escorregar o Defeito do equipamento o Outro(a) o
Queda de objetos o Queimaduras / Explos&o o Qual?

Posigao incorreta com o arnés o Choque elétrico o




10) Detalhes da leséo:
Natureza da lesao:

Contuséo (a) o
Laceragéao (b) o

Concussoes (c) o
Lesbes internas (d) o
Ferida aberta (e)o
Amputacéo (f) o

Partes do corpo atingidas:

Cabeca, exceto olhos o
Olhos o

Pescoco o

Costas, coluna o

Toérax o

Abddmen o

Fratura exposta (g) o
Fratura fechada (h) o

Luxacao (i
Entorses (j
Asfixia (k
Intoxicagao (|

]
O
]
O

Ombro, brago, cotovelo o
Antebracgo e pulso o

Mao o

Dedos da méo o

Pé o

Dedos do pé o

Queimaduras por calor ou frio o
Queimaduras por produtos
quimicos O

Efeitos de radiagdo (m) o
Descarga elétrica o

Lesao nao diagnosticada o
Outro tipo de leséo (n) o

Articulagdes: anca, coxa, rotula o

Articulacao: joelho, perna,
tornozelo o

Localizagdes multiplas o
Outras lesbdes o

11) Consequéncias do AT:

Sem auséncia/ auséncia menor que 1 dia o
Auséncia de 1 a 3 dias o

Auséncia de 4 a 14 dias o
Auséncia de mais de 14 dias o

Incapacidade
Permanente o

12) Que medidas considera pertinentes introduzir de modo a aumentar a seguranga no trabalho?

DEFINICOES

*. AT é aquele que ocorre no exercicio da fungéo ao servigo da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbacdo
funcional que causa perda ou reducdo permanente ou temporaria da capacidade para o trabalho. E uma ocorréncia ndo
planejada, estranha ao andamento normal do trabalho, a qual resulta além de uma lesdo ou doenca profissional a
pessoa envolvida, prejuizos materiais e econémicos a empresa.

*IT é o termo utilizado para designar um “quase acidente”, & uma situagdo em que houve um risco e uma exposicéo
simulténea a ele, mas néo houve lesdes e perdas materiais.

a) Contusao: lesdo na superficie do corpo, sem rutura da pele. Hematoma. b) Laceragédo: lesdo na superficie do
corpo, com rutura da pele. Ferida. ¢) Concussdes: Traumatismo craniano que produz alteragBes neuroldgicas
temporérias: perda de memoria, confusdo, desorientagdo, desequilibrio, fala confusa ou dificil, etc. Essas alteragdes
duram entre segundos até varios minutos. d) LesGes internas: costumam afetar o crénio, a zona torécica,
nomeadamente os pulmfes e o abdémen. e) Ferida aberta: golpe, lanho, ... f) Amputacdo: remogdo de uma
extremidade do corpo através de acidente ou cirurgia. g) Fratura exposta, quando os ossos fraturados estéo fora
do sitio, torcidos e desalinhados. h) Fratura fechada: ndo ha rompimento da pele, ficando o osso no interior do
corpo. i) Luxacao: deslocamento. j) Entorses: distensédo/rotura de ligamentos. k) Asfixia, esta relacionada com
a dificuldade respiratéria que leva a falta de oxigénio no organismo; por ex.: inalacéo de gases. I) Intoxicagéo, é o
efeito nocivo que é provocado quando uma substancia téxica é ingerida, inspirada ou entra em contato com a pele.
m) Efeitos de radiagc&o: queimaduras, efeitos no sistema nervoso, cardiovascular, imunolégico, metabdlico, perturbagéo
do sono, esterilidade, cancro,...,. n) Outro tipo de lesao, por ex. choque (crise aguda de insuficiéncia cardiovascular,
em que o coragdo e vasos ndo sdo capazes de irrigar todos os tecidos do corpo com oxigénio suficiente.), insolagdo
(conjunto de sintomas que acomete uma pessoa exposta demasiadamente ao sol; ex. desidratacdo e queimaduras.),
paragem cardiaca, etc.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Cora%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Oxig%C3%A9nio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sintoma
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sol

Apéndice 6

Cronograma de Atividades

O projeto de investigacdo ira decorrer num periodo de seis meses, de acordo com o

Cronograma de Atividades, apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Cronograma de Atividades

Atividades Més1l | Més2 | Més3 | Més4 | Més5 | Més 6

Garantir a existéncia de todas as
autorizac6es

Reunido com Responséavel da
Empresa

Reunido com o Médico do Trabalho

Reunido com o TSSHT

Recolha de dados da SHST e do
Departamento de Formacao

Recolha de dados dos Registos AT

Recolha de dados:

e Observacédo da atividade com a
identificacdo de fatores de
risco presentes

e Entrevista

e Anédlise de documentos
bibliogréficos

Identificac&o de causas

Apresentacdo e tratamento de
dados

Interpretagdo de resultados

Consideracdes finais/ Realizagédo de
relatério




