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Dedico este texto a quem sempre acreditou em mim e me apoiou quando mais
uma ideia ou projeto apareciam. A quem sempre confiou nas minhas capacidades. A
guem com todo o seu carinho me fez crescer e ser melhor. Ofereco-vos um texto que

um dia a mim me foi dedicado por uma pessoa de coragdo enorme.
Precisa-se de pessoas que tenham os pés...

Precisa-se

De pessoas que tenham os pés na terra e a cabeca nas estrelas.
Capazes de sonhar, sem medo dos sonhos.

Tao idealistas que transformem seus sonhos em metas.

Pessoas téo praticas que sejam capazes de transformar suas metas em realidade.

Pessoas determinadas que nunca abram mao de construir seus destinos e arquitetar
suas vidas.

Que ndo temam mudancgas e saibam tirar proveito delas.

Que tornem seu trabalho objeto de prazer e uma porcdo substancial de realizacdo
pessoal.

Que percebam, na visdo e na missdo de suas vidas profissionais, de suas dedicacdes
humanistas em prol da humanidade, um forte impulso para sua prépria motivacgao.

Pessoas com dignidade, que se conduzam com coeréncia em seus discursos, seus
atos, suas crencas e seus valores.

Precisa-se de pessoas que questionem, ndo pela simples contestagdo, mas pela
necessidade intima de so aplicar as melhores idéias.

Pessoas que mostrem sua face de parceiros legais. Sem se mostrarem superiores
nem inferiores. Mas... iguais.

Precisa-se de pessoas avidas por aprender e que se orgulhem de absorver o novo.

Pessoas de coragem para abrir caminhos, enfrentar desafios, criar solucdes, correr
riscos calculados. Sem medo de errar.

Precisa-se de pessoas que construam suas equipes e se integrem nelas.
Que nado tomem para si 0 poder, mas saibam compartilh-lo.

Pessoas que ndo se empolguem com seu proprio brilho. Mas com o brilho do
resultado alcangado em conjunto.



Precisa-se de pessoas que enxerguem as arvores. Mas também prestem atencao na
magia das florestas.

Que tenham percepcao do todo e da parte.
Seres humanos justos, que inspirem confianca e demonstrem confianca nos parceiros.

Estimulando-os, energizando-os, sem receio que lhe facam sombra, mas sim se
orgulhando deles.

Precisa-se de pessoas que criem em torno de si um ambiente de entusiasmo
De liberdade, de responsabilidade, de determinacéao,
De respeito e de amizade.

Precisa-se de seres racionais. Tao racionais que compreendam que sua realizacdo
pessoal esta atrelada a vaz&o de suas emocdes.

E na emoc&o que encontramos a razdo de viver.
Precisa-se de gente que saiba administrar COISAS e liderar PESSOAS.

Precisa-se urgentemente de um novo ser.

Isaac Liberman
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RESUMO

No ambito do Mestrado em Intervencdo Precoce, 0 presente projeto de
intervencdo visa descrever e analisar a implementacdo de um projeto de intervencéo
numa casa de acolhimento residencial no distrito de Lisboa tendo em vista a promoc¢ao
das participacdes das criancas na organizacao, gestao e dinamizacéo da Casa.

Pautado nos pressupostos teéricos da Sociologia da Infancia, da Sociologia da
Intervencdo e da Intervencdo Precoce, desenvolveu-se o projeto de intervencdo de
setembro 2016 a outubro de 2017, com 23 criangas (entre 0s 6 e os 19 anos) e 12
adultos/as (entre os 25 e 0s 63 anos) - educadores/a, técnicos/as e directora -, de
forma a (re)pensar processos e dinamicas de intervengdo com vista a promover
espacos-tempos e processos e praticas promotores da participacdo das criangas.

Do ponto de vista metodolégico, implementou-se um projeto participado, no
sentido de promover alteracdes e reconfiguracdes do processo de acolhimento e do
quotidiano das criancas que habitam aquele espaco. Os resultados da intervencao
apontam para algumas mudancas de comportamentos, para a consciencializacdo da
necessidade de formacgdo continua dos/das adultos/as, com especial enfoque nos
direitos da criancga, para a alteracdo de processos e procedimentos e, ainda, para a
necessidade de desenvolvimento de praticas de autonomizacdo. Se o papel de
participacdo das criangas assumiu um lugar de destaque no projeto, no caso das
familias, muitas limitagBes se fizeram sentir no sentido de também com elas trabalhar.
Outro dos aspectos a destacar prende-se com o papel e a acdo que a Intervengéo
Precoce pode assumir nestes espagos ao constituir-se como um reforco e um estimulo
para o trabalho realizado em acolhimento residencial e dessa forma trazer beneficios
no quotidiano e para o bem-estar dos/as habitantes deste contexto, a partir do

pressuposto de que a sua participagdo ativa se torna fundamental nesse processo.

Palavras-chave: Projeto de Intervencdo, Participacdo, Acolhimento Residencial,

Intervencéo Precoce



ABSTRACT

In the scope of the Master's Degree in Early Intervention, this intervention project
aims to describe and analyse the implementation of an intervention project in a
residential shelter in the district of Lisbon with a view to promoting children's
participation in the organization, management and dynamics.

Based on the theoretical assumptions of Sociology of Childhood, Sociology of
Intervention and Early Intervention, the intervention project was developed from
September 2016 to October 2017, with 23 children (between 6 and 19 years) and 12
adults (between 25 and 63 years) - educators, technicians and director - in order to
(re)think processes and intervention dynamics with a view to promoting space-times
and processes and practices that promote children's participation.

From the methodological point of view, a participatory project was implemented,
in the sense that it promoted changes and reconfigurations of the reception process
and the daily life of the children that inhabit that space. The results of the intervention
point to some behavioural changes, in order to raise the awareness of the need for
continuous training of adults, with a special focus on children's rights, to change
processes and procedures, and also to the need for development of children’s
autonomisation. If the role of children's participation took centre stage in the project, in
the case of families, many limitations were felt in order to work with them too. Another
aspect to be highlighted is the role and action that Early Intervention can assume in
these spaces, as it constitutes a reinforcement and a stimulus for the work carried out
in residential care and in this way bring benefits to the daily intervention and to the well-
being of the inhabitants of this context, based on the assumption that their active

participation becomes fundamental in this process.

Key Words: Intervention Projects, Participation, Residential Foster Care, Early

Intervention
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INTRODUCAO

Um lugar vida é um lugar onde podemos crescer em seguranca e onde
podemos partir com entusiasmo e tranquilidade. Estes lugares constroem-se
como que um Eu-casa interior, que nos acompanhard para onde quer que
vamos (Mendes & Santos, 2014, p.ix)

O projeto de intervencao que aqui se apresenta foi realizado com 23 criancas
(entre os 6 e 0s 19 anos) e 12 adultos/as (entre os 25 e 0 63 anos) - educadores/a,
técnicos/as e directora - de uma Casa de Acolhimento localizada no distrito de Lisboa.
O principal objetivo do projeto foi diagnosticar algumas das fragilidades do trabalho
desenvolvido para de seguida, com as criangas, atuar no sentido de compreender e
alterar os modos de promover uma maior participacdo das mesmas na organizacao,
gestdo e dinamizacgédo do trabalho de intervengéo desenvolvido sobre/para/com eles.

Uma das justificativas que me levaram a desenvolver o projeto acerca do tema
assinalado decorre de interesses pessoais e profissionais. Se por um lado, a
exploracdo da area da Intervencao Precoce (IP) me trouxe conhecimentos e
curiosidade no seu encontro com a area do acolhimento, por outro lado, decorre de
uma necessidade que senti enquanto membro de equipa educativa da Casa, de um
reforco externo as equipas para que tal se pudesse transformar numa forca interna
das mesmas e, por conseguinte, pudesse promover algumas mudancas conducentes
a melhoria da qualidade de vidas das criancas e jovens, bem como das suas familias.
E, ainda, porque considero interessante e essencial realizar investigacdo no ambito do
acolhimento residencial e da intervencdo precoce. Como tal acreditei que este projeto
poderia contribuir com mais um estudo para o crescimento destas areas e para que
dessa forma a intervencdo na pratica diaria se possa efetivar de uma forma mais
adequada as necessidades de quem faz parte do universo do acolhimento residencial
e potenciar, alargando horizontes, o trabalho da intervencdo precoce. As criangas,
os/as jovens, as familias, os/as profissionais, as comunidades, os contextos, o0 sistema
de protegéo portugués e a intervencdo que com eles se faz, cruzam-se para dar corpo
ao projeto de intervenc&o que aqui se apresenta e analisa. E um mundo, s&o mundos,
gue foram (e continuam a ser) um desafio quando se pensa a partir da lente dos
direitos das criancas. S&o imensos os desafios para quem trabalha na &rea do

acolhimento de criancgas e jovens, como constato diariamente. Ha necessidades reais,



atuais e urgentes que constituem o presente e marcam o futuro, tanto das criangas e
jovens, como das suas familias e dos/as adultos/as que com elas trabalham e vivem.

Olhar para as criangas e jovens em acolhimento residencial implica, por um
lado caracterizar a complexidade do fendmeno, amplamente estudado por varios
campos do saber e por outro, compreender que a intervencéo neste contexto implica
considerar processos “de baixo-para-cima”, i.e., 0 que implica pensar a mesma
intervencd0 com 0s sujeitos — criancas, familias e comunidades — como parte
integrante e importante do sistema de protecdo, muitas vezes considerados como
beneficiarios, objetos ou parte do problema (cf. Wessells, 2015). Nos debates
contemporaneos sobre intervengdo argumenta-se a necessidade de repensar
processos e préaticas que considerem a audicdo e a participagdo das criangas e jovens
e das familias. Desta forma, no didlogo entre a Sociologia da Infancia, a Sociologia da
Intervencdo e da Intervencdo Precoce em contextos que acolhem criangas em
risco/perigo, desenvolveu-se o projeto de intervencdo. O grande objetivo foi o de fazer
um diagndstico das principais fragilidades da agdo em contexto, feita com as criancas
e as equipas, e promover alteracbes em quatro dimensdes: no processo de
acolhimento, na relacdo com as familias, nos percursos educativos e nos projetos de
vida. Ndo nos podemos esquecer, de referir o contributo da IP no projeto,
considerando que € uma ferramenta em ascensdo que anseia por colocar 0s seus
ingredientes numa area a carecer de apoios, de evolucao, de atencdo e dos mais
diversos recursos (Robertis, 2011).

Considerou-se pertinente numa primeira fase de estruturacdo do projeto
proceder a elaboracdo de um enquadramento tedrico sobre a situagdo do acolhimento
em Portugal, das variaveis que a compbGem, dos factos, circunstancias, das
estatisticas e das questdes e reflexdes a ela inerentes. Levantam-se 0s qués, comos e
porqués. Elevam-se ainda num capitulo inicial as questbes inerentes a infancia em
risco, as politicas adotadas em Portugal e sua evolugdo, e a lei que protege as
criancas que de alguma forma se encontram em risco ou perigo. De seguida
apresenta-se a Casa e 0s sujeitos, as criangas, as equipas internas e externas.

Ao pensar e desenvolver o projeto, varias interrogacdes se configuraram como
inquietadoras, a primeira era ndo parecer l6gica uma intervencdo num espaco onde as
criancas sao 0s principais atores em que estas nao participem. Mas a realidade é que

em muitos contextos esta parece ser “a ordem natural das coisas”. Reflete-se entdo



acerca da necessidade de promover a participacdo nos espacos de acolhimento
residencial.

Numa segunda fase desconstroi-se um projeto em construgdo, que necessita
de ver analisada a sua historia, evolugcdo e de apresentar as suas variaveis, que vao
desde o seu contexto que engloba o espaco fisico e humano. Um contexto que
necessitou de ser compreendido, implicando recolha de informacdo para a acao.
Segue-se o mapeamento do processo de recolha de informacdo e sua andlise e
posterior concecao e andlise dos resultados que dele desabrocharam. Importa por fim
refletir sobre todo o processo, colocando o fim as paginas deste projeto mas néo aos

seus efeitos e continuidade.

INFORMACAO

O conteudo deste projeto de intervencdao reflete as perspetivas, o trabalho e as
interpretacdes da autora.

Declara-se, ainda, que os anexos do Projeto foram apresentados em provas
publicas mas por questdes éticas, negociadas com a Casa de Acolhimento, equipas e
criancas, eles nao serdo divulgados no Repositério do Instituto Politécnico de Lisboa,

salvaguardando o anonimato de todos/as os/as envolvidos/as.



CAPITULO |
A COMPLEXIDADE DO ACOLHIMENTO
RESIDENCIAL EM PORTUGAL

A investigacdo nesta area € um meio importante para conhecer, reflectir e
melhorar as préticas e as politicas acerca do acolhimento institucional. Estamos
conscientes de que com este trabalho ficam mais inquietacdes, duvidas e
interrogacdes do que respostas concretas. No entanto, consideramos que a
propria natureza do trabalho, as percep¢cBes e apreciagbes que 0s sujeitos
aceitaram “partilhar’ neste estudo sobre a sua experiéncia institucional e sobre
as suas condi¢cdes actuais de vida possam constituir pistas para novos
trabalhos sobre este tema (Santos, 2010, p.185).

O presente capitulo tem como finalidade o estudo e andlise da situacédo atual
portuguesa no campo do acolhimento residencial. Apresenta-se um breve
mapeamento das respostas de protecdo de criancas e jovens em Portugal, bem como
dados estatisticos atuais nesse campo.

O paradigma da complexidade (Geyer & Rihani, 2010) convocado neste projeto
de intervencdo é particularmente Util para analisar fendmenos que pela sua
multicausalidade e complexidade ndo podem ser explicados “de forma reducionista,
linear, hierarquica e mecéanica, chamaram-se de complexos, cabendo aqui o0s
fendmenos naturais, mas igualmente sociais” (Grilo, 2013b, p.8) como € o caso do
acolhimento para criangas e jovens em risco/em perigo. Para Grilo, “n&o é possivel
responder eficazmente a um sistema complexo (...) adotando uma abordagem linear,
baseada em pressupostos de causa-efeito (“Se fizermos isto, acontece isto”), uma vez
que lidar com sistemas complexos, é lidar com a imprevisibilidade e a nao linearidade,
dois conceitos centrais na teoria da complexidade” (idem).

E a partir deste quadro de referéncia tedrica, com diferentes perspetivas no seu
interior, “uma forma de compreender como € que as coisas sao, como funcionam e
como podem ser postas a funcionar” (Byrne, 2001, p.8) que se desenvolveu o projeto

de intervencdo com as criancgas e os/as adultos/as que habitam a Casa.

1.1. Inféncia, Sociedade e Risco(s): politicas publicas em Portugal

! Para uma melhor compreenséo da teoria da complexidade cf. Geyer e Rihani (2010) e Grilo
(2013a).



O papel da crianca tem vindo a ganhar cada vez mais significAncia nas
sociedades contemporaneas, ainda que de forma desigual. Em Portugal, foi também
com a ratificacdo em 1990 da Convencéo dos Direitos da Crianca (CDC), que os
temas ligados a infancia e juventude e aos seus direitos comegaram a proliferar e a ter
lugar em debates e pesquisas (Fernandes, 2009; Tomas, 2011; Fernandes & Tomas,
2016), nomeadamente no campo do acolhimento, tema central do projeto. Existe um
conjunto de medidas legislativas e de respostas que entram em acdo quando se
verificam casos de criangcas em risco, respeitando os principios orientadores da CDC,
que assume que “os Estados Partes tomam todas as medidas legislativas,
administrativas, sociais e educativas adequadas a protecgao da crianca’( art. 19° da
CDC, , Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia [UNICEF], s.d.). Nesta matéria, o
sistema portugués é misto, visto ser concomitantemente judicial e administrativo
(Carreira, 2012). Quando se fala em criangas e jovens em risco € inevitavel evocar a
Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, Lei n.° 147/99, de 01 de Setembro
[Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP)] onde € possivel verem-se
consagradas respostas de protecdo, através do acolhimento familiar ou institucional
(Carvalho, 2013). Contudo ha mais recursos que a Lei prevé. Em Portugal, qual a
atuacdo para estes casos? No sentido da promocdo de direitos e da protecdo de
criancas e jovens existe um conjunto de entidades publicas e privadas com
responsabilidade em matéria de crianca e juventude a quem se podera recorrer em
caso de risco ou perigo. Nao obstante, a realidade pauta-se, entre outros fatores, por
uma débil rede social, por uma desarticulagédo entre servicos, por processos morosos
do ponto de vista juridico e pela pouca participacdo das criancas. Apesar de alguns
passos dados nesse sentido. Nos Tribunais notam-se ainda questdes a melhorar: nos
casos de processos tutelares, é importante que se garanta a possibilidade de a crianca
ser ouvida, de existirem sessdes conjuntas e da familia e crianga ou jovem terem a
possibilidade de requerer acesso a provas, com direito a um advogado como
representante. Acresce, também, a “inflexibilidade dos rigidos esquemas juridicos
substantivos e processuais, tdo ao gosto do positivismo exacerbado, €, de todo,
desaconselhavel e inadequado a jurisdicao de menores” (Rodrigues, 1998, p. 161).

Nas modalidades de intervencéo para a protecdo e promocao de direitos das
criancas e dos jovens (art.° 6° da Lei n° 142/2015, de 8 de setembro) surgem
respostas especificas dentro do Sistema de Protecao Portugués, que promove uma

relacdo viva entre o Estado e a comunidade no sentido de um maior envolvimento



social (Pedroso, Casaleiro & Branco, 2011; Comissdo Nacional de Protecdo do
Direitos e Prote¢cdo das Criancas e Jovens [CNPDPCJ], 2017). Neste ambito
desabrocha o papel das Comissbes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ),
designadamente entidades autonomas, que trabalham em consonancia com a Lei e
gue tém como principal objetivo a promoc¢éo dos direitos das criancas e jovens que
vejam a sua saulde, seguranca, educacdo ou desenvolvimento global colocados em
causa (art.° 12 da Lei n° 142/2015, de 8 de setembro).

A par das CPCJ e do Tribunal, que deve ser o Ultimo recurso quando todos 0s
outros se esgotam ou a gravidade da situacdo assim o exija, podem ainda observar-se
atualmente varias entidades de apoio a protecdo e desenvolvimento da crianga. Entre
elas, poderdo destacar-se as Equipas de Criangas e Jovens (ECJ), que trabalham em
esfor¢cos unidos com os Tribunais, bem como as Equipas Multidisciplinares de Apoio
aos Tribunais (EMAT), que fazem parte da Seguranca Social. Estas equipas realizam
apoio técnico nas decisdes Judiciais, quer na execuc¢do, quer na revisdo de medidas
(Comissao Nacional de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco [CNPCJR], 2011).
Refere-se ainda o Instituto de Apoio a Crianca (IAC), que preconiza, desde 1983, um
trabalho de defesa e promocédo dos direitos da crianca, da mesma forma que tem sido
um impulsionador para quem desenvolva trabalhos na proposta e aquisicdo de novas
ferramentas de combate aos problemas da infancia (IAC, s.d.). Em complemento
observam-se instituicbes como a CNPDPCJ, que tem como missdo organica a
promocdo e defesa dos direitos da crianca. Desta forma, enfatiza um trabalho
estratégico que passa por participar na constituicio e complementacao de politicas
publicas inerentes a promocao e protecao dos direitos das criancas e jovens, tal como
estratégias de prevencdo neste ambito, com evolugbes ao nivel organizacional,
estrutural e processual, promovendo os direitos das criancas e jovens em perigo junto
das CPCJ e das Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude
(ECMIJ) (CNPDPCJ, s.d.).

Sabe-se entdo que, na presenca de uma situacdo juridica de acolhimento
regularizada constata-se a existéncia de: Processos de Promog¢do e Protecédo (PPP)
na CPCJ ou Tribunal, com medidas de acolhimento familiar ou residencial; PPP em
Tribunal com confianga em familia de acolhimento ou a instituigcdo para futura adogéo;
Processos Tutelares Civeis em Tribunal (PTC), com casos de tutela, regulacdo de

exercicio das Responsabilidades Parentais e com confianca a Instituicdo para futura



adocao; Processos Tutelar Educativos (PTE), com medidas cautelares de guarda em
Instituicdo ou medidas tutelares educativas de carater ndo institucional

Que paradigmas estdo subjacentes as respostas referidas? Uma andlise
problematizadora pode ajudar-nos a responder a esta questdo. Focando a situacao
dos PPP, do total de casos acompanhados em 2015, 8323 de processos foram
reabertos [Instituto Nacional da Seguranca Social (ISS), 2016]. S6 no primeiro
semestre de 2016, as CPCJ detiveram 56762 processos de promocao e protecao.
Desses, 17843 surgiram nesse periodo, 4601 reabertos e o0s restantes jA eram
acompanhados anteriormente (CNPDPCJ, s.d.). Os valores de casos reabertos
parecem alarmantes e colocam duvidas pertinentes: O que acontece para que haja um
namero téo elevado de casos que regressam as CPCJ? Esta situacdo pode ter origem
em “riscos néo eliminados num primeira intervengao, e por isso mais tarde despoletam
em perigo, ou pelo surgimento de novos fatores e /ou circunstancias que levaram
aquela familia a ndo conseguir manter a crianga longe de perigo” (Carreira, 2012,
p.45). Estaremos perante falta de apoios de continuidade ap6s o arquivamento dos
processos? Devera o acompanhamento anterior ser mais prolongado e efetivo? E por
que as familias se voltam a desorganizar e desestruturar? Sao estes e tantos outros
dilemas que colocam em interrogagdo o que estard em falta e o que podem os/as
profissionais fazer para prevenir que casos destes acontecam e se reproduzam e para
promover logicas e processos sustentaveis do trabalho realizado com as familias. Sera
que ha profissionais suficientes nas CPCJ? Sera que ha muitos processos por cada
profissional, o que limita o desempenho de um melhor acompanhamento para cada
caso? Em 2015 a CPCJ contou com 308 instalacdes para um total de 5283 membros a
colaborar. Neste mesmo ano jA se havia verificado um aumento do numero de
processos em comparagdo com O ano transato, que contou com menos 336
processos. Ja em 2014 houve um aumento, contudo inferior ao de 2015 (CNPDPCJ,
2016). Mais uma questédo se coloca: a que se devera este aumento de processos ano
apos ano?

A par dos dados que possam ser preocupantes e da fonte de processos que
cada vez mais possa surgir, parece fundamental assumir na analise destes dados um
olhar que considere a complexidade do risco na infancia e as politicas publicas (cf.
Sarmento, Fernandes & Tomas, 2007; Fernandes & Tomas, 2016). Repensar o

acolhimento residencial, a partir da centralidade dos direitos da crianca, exige medidas



especificas, que se inserem no ambito mais alargado das estruturas sociais e do

combate as exclusdes que atravessam este grupo social.

1.2. Acolhimento de criancas e jovens: retrato atual

O acolhimento de criangcas e jovens tende a ser considerado pela opinido
publica, como algo profundamente negativo e homogeneizante, sendo desvalorizado,
por exemplo, o carater diferenciado em cada instituicdo, sem atencéo para as suas
histérias e culturas, que desencadeiam por sua vez um contexto de vida diferenciado
e, por sua vez, experiéncias diversas. Mais, parece vigorar uma ideia romantizada da
familia apesar de ha muito ter sido contestada pela sociologia da familia. Como
defendem Almeida, André e Almeida, (1999) sabe-se “que a crianca pode ser
maltratada em diferentes instituicdes e lugares, publicos ou privados; mas é dentro de
casa, em cenario familiar, que os maus tratos sdo mais frequentes e perigosos” (p.
93).

A dicotomia familia versus institucionalizacdo das criangas parece, assim, nao
ajudar a discussao dos direitos da crianca. Urge, assim, procurar ultrapassar essa
leitura convencional e mais dominante. Como defende Guerra, “estamos perante a
necessidade de substituir o pensamento dicotémico pela analise dos processos”
(2002, p.48).

Ao abordarmos a questdo do acolhimento, de que numeros (que sao vidas)
estamos a comentar? Segundo o Relatério de Caraterizacdo Anual da Situacédo de
Acolhimento das Criancas e Jovens — CASA 2015 (ISS, 2016) verificaram-se nesse
ano 8600 criancas e jovens em situacdo de acolhimento. Ao longo de 2015, 2612
criancas e jovens deixaram a condi¢do de acolhimento. Por outro lado 2202 iniciaram
a mesma situacdo. O numero de criangas a iniciar o processo de acolhimento nédo
difere muito em digitos do niumero de criangas que deixam o acolhimento. O objetivo
ndo deveria ser existirem cada vez menos criangas no sistema e nao “por cada saida,
uma vaga preenchida”? Apenas 456 casos dos que iniciaram a situacdo de
acolhimento cassaram-na no mesmo ano. Os dados parecem revelar que poucos sao
0S casos que ao iniciarem o processo de acolhimento o terminam no mesmo ano.

Estamos entdo perante uma situacdo de minoria para as medidas que nao sejam

2 Os dados apresentados do ISS (2016) séo referentes ao CASA 2015, dado a data de
concretizacdo do estudo ser esta a informacdo mais recente em vigor, embora se saiba que
recentemente surgiu 0 CASA 2016 (ISS, 2017), tendo sido referido em pontos casuais na parte
final projeto de intervencéo.



prorrogadas para além dos 6 meses ou 1 ano. A que se devera esta maioria de
acolhimentos mais prolongados? Havera um acompanhamento regular dos novos
casos que chegam as casas de acolhimento? Quem nesta area trabalha sabera
certamente que com o fluxo de processos, por vezes € dificil ndo passar algumas
semanas sem conseguir realizar, por exemplo, uma reunido de acompanhamento com
uma familia. Este tipo de acolhimento que se torna prolongado que efeitos tem no
presente e no futuro da vida das criancas e jovens? As criancas e jovens ndo so6
poderdo ver-se afastados da sua zona de origem, como se veem em situacfes em que
é dificil a adequacao das rotinas institucionais as suas caracteristicas psicolégicas,
psicossociais, culturais, cognitivas, etc. (Céias, 1995). O acolhimento implica a
coexisténcia de criancas e jovens com historias muito diferenciadas e talvez seja esse
um dos motivos para que muitos/as reclamem a especializagéo.

O maior volume de criangas e jovens acolhidos encontra-se, ainda, com menos de
um ano de acolhimento. Por outro lado, verifica-se um numero relevante de criangas e
jovens acolhidos ha mais de 6 anos (348) sobretudo com idades compreendidas entre
0s 18 e os 20 anos. Embora uma vivéncia prolongada em acolhimento possa permitir o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais (Santos, 2001), com o passar do
tempo, a casa de acolhimento, em muitos casos, comec¢a a assumir o papel de Unica
referéncia e a situagdo imposta gera instabilidades, no momento de transicdo, da
saida da situacdo de acolhimento (Benetti, 2012). Acaba esta por ser a Unica realidade
de que muitos jovens se recordam e com ela tém que construir-se, reconstruir-se e
gerar um futuro (Mendes & Santos, 2014).

A andlise do CASA 2015 (ISS, 2016) é reveladora de esperanca ao evidenciar a
reducdo do numero de casos em acolhimento entre 2006 e 2013. Contudo esse “véu “
desvaneceu ao trazer de volta o acréscimo desde 2014, como referido em analise
anterior. Desde 2013 tem-se verificado uma diminuicdo da iniciacdo em situacao de
acolhimento por ano, contudo em comparagdo com 2006, o nimero revela-se mais
elevado. Desde 2011 que o fluxo de entradas e saidas se tem mantido constante.

Colocados estes dados em avaliagdo, como melhorar a vidas das criancas e
jovens que necessitam de ser acolhidos? Seria necessario promover metodologias
que permitam o menor tempo possivel de institucionalizacdo de criancas e jovens;
melhorar a qualidade dos cuidados prestados, tal como a qualidade dos projetos de
promocao e protecdo a elas designados; e proporcionar a resposta de acolhimento

familiar como medida preferencial para criancas até aos seis anos de idade, salvo



casos excecionais ou limitantes da medida (ISS, 2016). Talvez um maior nimero de
profissionais pudesse também trazer o seu contributo no sentido de melhorar a
resposta de acolhimento.

Idealmente deverdo ser considerados varios fatores na aplicacdo de medidas
de acolhimento, para que sejam adequadas as carateristicas de cada crianca e jovem.
Assim sendo, devem as casas de acolhimento promover modelos de intervencao de
carater socioeducativo adaptados as criancas e jovens que acolhem (art.° 50, Lei n°
142/2015 de 8 de setembro) e considerar o interesse superior da crianga, consagrado
na CDC, ® (art.3° da CDC, UNICEF), s.d.). Como isto tudo podera ser feito? Como
defende Santos “é facil formular a pergunta, ainda que nao seja facil respondé-la”
(2001, p. 13).

Retomando a caracterizagdo das criangas e jovens, no que concerne ao sexo e
faixa etéaria, verifica-se uma predominancia no acolhimento de criangas e jovens entre
0s 15 e 17 anos de idade e do sexo masculino (4449 casos), embora a diferenga seja
pouco significativa. Em todas as faixas etarias o sexo feminino (4151 casos) assume
um numero mais elevado, com excecao da faixa etéria dos 15 aos 17 anos, que coloca
0 sexo masculino no topo da situacdo de acolhimento (ISS, 2016). Comparando as
idades, o sexo feminino revela-se em maior incidéncia em todos os grupos etarios

exceto num e no sexo masculino a incidéncia é mais elevada na fase da adolescéncia.

1156
. m4-5anos

885 6-9 anos
m10-11anos

m0-3 anos

®m12-14 anos
15-17 anos
18-20 anos

3046

Figura 1 - Relag&o de idades em acolhimento. Adaptado de ISS (2016)

E a que se devera o facto do maior numero de caso acolhidos ser entre os 15 e

0s 17 anos de idade? Poderemos afirmar que a sua expressdo deve-se ao facto de

® “Todas as decisdes relativas a criangas, adoptadas por instituigdes publicas ou privadas de

proteccdo social, por tribunais, autoridades administrativas ou 6rgaos legislativos, terdo
primacialmente em conta o interesse superior da crianga”
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existirem cada vez mais jovens entregues a si proprios? A “delinquéncia juvenil € um

fendmeno cada vez mais visivel e alvo de preocupacgédo social” (Pais, 2012, p.41) com

maior expressao na fase da vida da adolescéncia, sobretudo aos 17 anos de idade,

com possivel origem no tipo de “indole familiar, individual, social ou escolar,

denominados fatores de risco (...) nomeadamente a presenca de relacdes afetivas e

vinculativas maternas frageis ou inexistentes” (Pais, 2012, p.41).

O quadro seguinte identifica uma realidade complexa atravessada por um

conjunto de problematicas extensas, preocupantes e desafiadoras para a acdo. As

carateristicas particulares mais evidentes (cf. Anexo A) de criancas e jovens acolhidos

apresentam-se na tabela abaixo (ISS, 2016):

Tabela 1

Carateristicas particulares identificadas em criancas e jovens acolhidos/as

Caracteristicas particulares
identificadas

Problemas de comportamento
(ligeiros, médios e graves)

Toxicodependéncia

Problemas de salde mental

Debilidade mental

Deficiéncia mental

Deficiéncia fisica

Doenca fisica

Consumo de estupefacientes

Expresséo das carateristicas

Violac@o dos direitos basicos de terceiros ou de normas
sociais.

Consumo regular e compulsivo de substancias
psicoativas.

Apenas considerados os casos que beneficiam de
acompanhamento pedopsiquiatrico ou  psiquiatrico.
Verifica-se nestes casos momentos de descompensacgao
que tém impacto relativamente ao contexto da realidade.

Atraso congénito ou precoce do desenvolvimento
intelectual, que se expressa por dificuldades ao nivel da
adaptacao a sociedade, por perturbacdes de julgamento,
com nivel de inteligéncia considerado baixo.

Capacidade mental inferior & média, com défice ao nivel
adaptativo em pelo menos duas capacidades, quer de
foro social, comunicacional, relacional, de autocuidados,
vida doméstica, em termos de aptiddes, lazer, saulde,
seguranca e trabalho.

Incapacidade que limita a participacdo em diferentes
areas da vida.

Limitac&@o ao nivel motor.

Consumo de carater esporadico, sem dependéncia grave.

Nota. Fonte: ISS (2016)
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Pela andlise da tabela 1, é possivel afirmar que a partida ha um conjunto de
dificuldades e problemas que poderiam ser prevenidos ou minimizados, entre outros
fatores, por um acompanhamento familiar adequado e cuidados de saude e educagéo
essenciais. No fundo, pela existéncia de politicas de familia e de infancia. Por que se
observa um padrédo de criancas e jovens acolhidos com determinados tipos de
deficiéncia e patologia presentes? Talvez porque haja uma conjuntura em volta das
familias, por vezes desorganizada e com falta de apoios e informacéo para oferecer,
mostrando-se muitas vezes as respostas de salde e educacdo desprovidas de
recursos e carregadas de uma “visdo fatalista sobre o futuro da crianga” (Trindade,
2004, p.40), o que podera criar angustias e incertezas no seio familiar e por sua vez
implicar a sua desorganizagdo face a situagcdo das dificuldades da sua crianca ou
jovem. As familias em situagdo de vulnerabilidade social com criangas com
deficiéncias parecem apresentar maiores dificuldades na presenca de baixa
escolaridade parental, de mdes com maiores necessidades e parentalidade jovem, e
nos casos de criancas do género masculino que possuam deficiéncia (Sampaio &
Geraldes, 2006). Uma crianca com deficiéncia poderda despoletar alteracdes na
relacdo entre os membros da familia, aumentando assim as tensdes no seio familiar.
Tensbes que poderdo despoletar comportamentos desajustados por parte dos pais
(S4& & Rabinovich, 2006). E aqui que também podem atuar as equipas de Intervencéo
Precoce (IP), para dar suporte a estas familias (Serrano, 2007; Serrano & Pereira,
2007).

Os casos onde a expressdo das problematicas se tem revelado maior sdo ao
nivel dos problemas do comportamento (ISS, 2016), sobretudo na faixa etaria dos 15 a
17 anos (poderemos perceber o maior impacto neste grupo, dado ser esta também a
faixa etaria com maior numero de criangas e jovens acolhidos, dai a sua maior
probabilidade para um maior nimero de casos com problematicas), que se mantém
prevalente em todas as problematicas assinaladas e onde totaliza um maior nimero
de acompanhamento seja ele pedopsiquiatrico, psiquiatrico ou psicolégico, bem como
a toma de medicagdo. Também os/as cuidadores/as das criangas e dos jovens em
acolhimento identificam como principais problemas os de foro emocional e
comportamental (Batista, 2013).

Para além da caraterizacdo, a analise dos dados possibilita uma andlise critica do
mesmo. Diria que seria ainda interessante num relatério como o CASA debrucgar-se

sobre as carateristicas comuns “positivas” e que tornam estas criangas e jovens uns
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“guerreiros, lutadores” e exemplo na historia de vida do acolhimento para outras
criangas jovens e ndo centrar-se apenas nos dados numericos.

J& compreendemos as categorias-tipo de criancas e jovens em situacao de
acolhimento residencial. Importa analisar que tipo de circunstancias origina a sua
situacao, que por sua vez podera também despoletar as carateristicas particulares que
se identificaram.

Estatisticamente resumem-se as principais causas que resultam na situacdo de
acolhimento, as seguintes (ISS, 2016, p.27): “Falta de supervisdo e acompanhamento
familiar” (60%); “Exposi¢cdo a modelos familiares desviantes” (33%); Negligéncia nos
cuidados de educagdo (32%) e “saude” (30%); “Comportamentos de risco da
crianca/jovem” (15.5%); “Auséncia temporaria de suporte familiar® (10.8%); e
“Comportamentos desviantes” (9.6%).

Estes casos evidenciam um plano nacional ao nivel da intervengéo, o que inclui
respostas ao nivel da comunidade por parte das entidades responsaveis em matéria
de infancia e juventude, como os Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental (CAFAP), bem como a estimulacdo de medidas de apoio social, de emprego
e mediacdo ao nivel profissional e familiar. Também a IP pode assumir aqui a sua
relevancia no acompanhamento a familia para prevenir casos de risco ao nivel das
dindmicas familiares. Ndo s6 podera atuar ao nivel preventivo, como também ao nivel
reabilitativo (art.3° do Decreto-Lei n® 281/2009). Nesse sentido, considerou-se de
extrema pertinéncia a inclusdo no projeto ao papel, a funcdo e a acdo a IP, dando
conta de um dos principios orientadores da intervengdo para a promoc¢ao dos direitos
e protecdo da crianca e do jovem em perigo do sistema de protecdo portugués:
“Interesse superior da crianga; Privacidade; Intervencdo precoce; Intervencdo minima;
Proporcionalidade e actualidade; Responsabilidade parental; Prevaléncia da familia;

Obrigatoriedade da informac&o; Audic&o obrigatéria e participacéo; Subsidiariedade™.

Neste projeto a IP é entendida a partir deste enquadramento, i.e., que a
intervencdo deve ser efetuada logo que a situacdo de perigo seja conhecida. Por
conseguinte, a centralidade ndo se centra na idade da crianca, mas na situacédo de
risco/perigo que esta enfrenta.

Poder-se-a desse modo enquadrar um trabalho que potencie a prevencao e

promova a reintegrac¢do das criangas e jovens na familia.

* Para saber mais consultar http://www.cnpcjr.pt/left.asp?12.02#06
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Verifica-se (ISS, 2016) que a tendéncia nos ultimos anos tem sido no sentido de
promover medidas de promocéo e protecdo em meio natural de vida, criando apoios
para as familias (art.4° da Lei n® 142/2015 de 8 de setembro). As medidas aplicadas
em meio natural de vida antecedem a situacdo de acolhimento e expressam-se pelo
apoio que € dado as familias, a confianga a uma pessoa idénea e o0 apoio para a
autonomia de vida, totalizando a percentagem de 49.5% de criancas e jovens, em
2015 (ISS, 2016). Contudo hd um grupo de criancas e jovens (39%) que ndo
beneficiaram desse tipo de medidas. Porqué? Nao beneficiaram deste recurso por
desconhecimento social ou familiar da sua situagdo, ou porque o sistema ndo
consegue ainda dar resposta ou suporte a todos 0s casos que séo sinalizados? Dos
casos que iniciaram o periodo de acolhimento em 2015, 8.7% (ISS, 2016) foram alvo
de procedimentos de urgéncia sem terem usufruido anteriormente de uma medida de
apoio em meio natural de vida.

Outros dados preocupantes sdo o numero de respostas pelas quais as
criangas e jovens passam ao longo do seu crescimento. Cerca de 80% dos casos
atualmente acolhidos encontra-se numa segunda resposta de acolhimento e em
menor numero, 4.5% dos casos estdo ja entre a sua quarta a sexta resposta de
acolhimento. Esta Ultima percentagem tem maior impacto nos jovens entre os 15 e 17
anos. Em idades superiores sera natural a maior probabilidade para ja ter recorrido a
mais espacos institucionais. E facto. A que se deverdo estas mudancas de resposta de
acolhimento? Analisando os dados que o CASA 2015 (ISS, 2016) nos oferece
poderiamos pensar que em alguns casos deve-se a uma evolu¢do da situacao de
acolhimento em autonomia, em que em muitos casos as criangas ou jovens integram
os antigos Centros de Acolhimento Temporarios (CAT), passando posteriormente para
os também anteriores Lares de Infancia e Juventude (LIJ) e por fim a integragdo em
resposta de apartamentos de autonomizagdo. Contamos ainda com 0s casos que
possam ir para familias de acolhimento e que acabam por regressar a casas de
acolhimento por ndo ser aquela a resposta mais adequada. Todavia sabe-se que
existem situagbes em que muitos jovens e criangas mudam de casa de acolhimento
pois por ventura houve dificuldade na adaptacdo, 0os seus comportamentos possam
ser disruptivos para o0s restantes membros ou ainda porque a resposta em
determinado espac¢o de acolhimento possa ndo ser a mais adequada para as suas
necessidades. A literatura carece ainda de estudo nesta matéria, pelo que seria de

interesse investir num conhecimento acerca das causas que levam a um elevado
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historial de transicdo entre respostas de acolhimento na vida dos jovens. Sabe-se,
porém, que quebras na vida das criangas e jovens terdo repercussdes para a sua vida,
como a dificuldade de recriar novos lagos afetivos e de reconstruir as suas histérias de
vida, que acabam por ser “fragmentadas, marcadas por mudancgas constantes de local
de moradia e pela auséncia de referéncias duradouras em relacdo as quais possam
construir sua subjetividade” (Altoé, Silva & Pinheiro, 2011).

Para uma melhor visualizacdo das respostas de acolhimento, apresenta-se
uma tabela exemplificativa desta realidade, onde a maioria das criancas e jovens
acolhidos encontra-se em LIJ, seguindo-se a resposta de CAT e em menor nUmero as

Casas de Abrigo.

Tabela 2

Numero de criancas e jovens por resposta de acolhimento, em 2015
Respostas de Acolhimento Numero de criancas e jovens
Lar de Infancia e Juventude 5408
Centro de Acolhimento Temporario 2136
Familia de Acolhimento 303
Comunidade Terapéutica 199
Centro de apoio a Vida 103
Lar Residencial 89
Colégio de Ensino Especial 82
Acolhimento de Emergéncia 73
Lar de Infancia e Juventude Especializado 60
Lar de Apoio 59
Apartamento Lar de Autonomizacao 46
Comunidade de Insercéo 34
Casa Abrigo 8

Nota. Fonte: ISS (2016)

Com cada vez mais séo jovens os acolhidos, muitos sem previsdo de reintegracéo
na familia e mais uma questao se coloca: porque existem tdo poucas respostas de
apartamentos de autonomizacdo? E baixo o nimero de jovens integrados nessa
resposta e a lista de espera é extensa, criando angustias e incertezas aos jovens. Este
facto é visivel na minha experiéncia de trabalho em acolhimento residencial, onde
constatei alguns jovens a ansiar por esta resposta durante meses ou até mesmo anos.

A partir do enquadramento teorico utilizado por Fernandes e Tomas (2016)
para caracterizar “faces persistentes e renovadas da protegédo e do risco na infancia”
(p. 23), entre 2011 e 2015, pretende-se de seguida compreender a evolucdo da

situacdo de acolhimento ao longo dos ultimos anos em Portugal neste periodo de
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tempo. Consideraram-se dados referentes aos anos de 2004 e 2006 presentes nos
CASA 2011 e 2015 como forma de comparacado da informagéo disponivel (anexo B).
Apresenta-se como complemento uma tabela sintetizada e analitica das mudancas e
persisténcias dos ultimos 5 anos na area do acolhimento.

Tabela 3
Mudancas e persisténcias no acolhimento num periodo de 5 anos, entre 2011 e 2015

Distribuicdo geogréfica e por faixa etaria

O que persistiu Carateristicas particulares mais evidentes

Maior incidéncia em casas de acolhimento
(antigo LI1J)

Sem As carateristicas particulares em menor
consideragdes namero modificaram-se

Reducéo do n° de criancas e jovens
acolhidos

Reduc¢éo do n° de entradas

Situagao juridica por regularizar

Acolhimento Positivamente Projetos de vida — aumento da
. percentagem de reunificacdo familiar
num periodo nuclear
de 5 anos, Cr =tos de vida definid
entre 2011 e riancas sem projetos de vida definidos
2015 Reducado do n° de saidas
O que Acompanhamento/medicacéo na saude
alterou mental

Tendéncia para insucesso escolar mais
precoce

Tempo de acolhimento com tendéncia a

Negativamente
aumentar

Situag&o de acolhimento anterior — mais do
gue uma resposta de acolhimento

Deslocalizagdo

Projetos de vida — aumento da
autonomizacédo e reducdo da adogdo

Nota. Adaptado a partir das informacgdes em ISS (2012) e ISS (2016)

Pela analise da tabela 3 é possivel verificar que, dentro dos parametros gerais,
h& dados importantes e significativos a destacar, como o facto de nos projetos de vida
a autonomizacgdo continuar a estar no topo. Nao seria de maior relevancia a maior
aposta na reintegracdo familiar? Embora se vejam casos de acolhimento cada vez
mais tardio nas idades dos jovens e dai a possivel justificacdo da autonomizacéo.
Contudo, ainda que em maior expressao, o projeto de vida de autonomizacdo tem

vindo a diminuir, contrariando a reintegracdo familiar que tem vindo a alcancar maior
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expressao. Ja a adocdo tem sofrido reducdes, o que nos faz conjeturar acerca do
sistema de adocdo em Portugal que acarreta consigo barreiras, dificuldades e
implicacdes para as criancas, jovens e familias (Cruz, 2013).

Outra das interrogagdes que surge da analise dos dados, € o aumento de
casos a receber acompanhamento ao nivel da saude mental, seja de foro
psicoterapéutico, psiquiatrico ou medicamentoso. Este panorama traz-nos uma ideia
de que ao nivel das criancas acolhidas em Portugal, a saude mental é um fator cada
vez mais preocupante e que merece especial atencao (cf. Marques & Cepéda, 2009).

Da mesma forma que se registou um aumento de casos com acompanhamento
em salde mental, também tem havido um crescimento no nimero de anos de
acolhimento. Se em 2011 a maioria das criangas e jovens se encontrava acolhida por
um periodo menor de um ano, a tendéncia foi de aumento, em 2015 com o tempo de
acolhimento a aumentar entre 0 1 a 3 anos na sua maioria, juntamente com a reducao
do numero de saidas em acolhimento. Paralelamente a estas evolugfes negativas
verificou-se no Ultimo ano de andlise uma tendéncia para o aumento do insucesso
escolar em idades mais novas, o que rechama a necessidade da atuagéo por forma a
minimizar o insucesso escolar das criancas e jovens.

E o que dizer do gigante aumento dos casos que ja passaram por mais do que
uma resposta de acolhimento? Ou do motivo do aumento da percentagem de criancas
e jovens afastadas da sua zona de residéncia? O que parece ter estagnado foram as
caracteristicas particulares das criancas e jovens que se mantém nos problemas de
comportamento ligeiros e a distribuicdo por faixa etaria e sexo — maior nos rapazes
entre os 15 e 17 anos de idade.

Porém, com o avancar dos anos notaram-se alteragbes como a redugéo do
namero de criancas e jovens acolhidos - situacdo que se estd a reverter novamente
(ISS, 2016) - a reducdo do numero de entradas no sistema de acolhimento, das
situacdes juridicas por regularizar e dos casos sem projeto de vida e reforgando
informacg&o anterior, 0 aumento da reintegragéo familiar.

Analisando por fim os dados comparativos em 2004 e 2006 relativamente a
2015, das informagdes possiveis de extrair, constatam-se evolugdes positivas e
alteracdo das faixas etarias com maior presenga, a aumentar em idade e nos projetos
de vida que ndo se centravam tanto em 2004 e 2006 nas trés principais opgdes
referidas e detetavam-se mais dispersos pelas varias op¢cbes propostas como projeto

de vida.
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De forma geral e analitica 0 que nos trazem estes dados? Apesar de pequenos
passos de crescimento e conquistas, o sistema de acolhimento, tem vindo a mostrar
nos ultimos anos tracos de uma estagnacao, o que se tem refletido numa resposta
ainda deficitaria e que enfrenta cada vez mais problemas que ndo est4 a conseguir
gerir, nem adequar a sua resposta as efetivas necessidades das criangcas e jovens
nele integrados e aos seus direitos consagrados na CDC e na LPCJP.

A partir deste panorama, faremos a ponte para o enquadramento juridico referente

ao acolhimento em Portugal.

1.2.1. A moldura juridica do acolhimento residencial

No campo juridico tém-se vindo a registar transformacdes importantes no curso
da sua evolucdo e adequacdo a realidade e necessidades atuais nas matérias de
infancia, juventude e do acolhimento residencial. Exemplo disso foi a reformulagéo da
designacdo das medidas de acolhimento. O acolhimento residencial ganhou esta
designacdo na reformulacdo da LPCJP, n® 142/2015 de 8 de setembro (antes da
alteracdo da lei, medida de acolhimento em instituicdo — art.49° da Lei n.° 31/2003, de
22/08). Na utilizacdo desta medida, a crian¢a ou jovem sdo submetidos a cuidados
proporcionados por uma entidade que disponibilize recursos humanos, fisicos e
materiais proprios para os receber. Por outras palavras esta € uma medida promovida
em casas de acolhimento, baseada numa intervencéo de base socioeducativa e que
pretende dar resposta adequada a quem nela esta acolhido, por acdo intermédia de
modelos de intervencédo socioeducativos adequados a sua populacao (art.50° da Lei n®
142/2015, de 8 de setembro).

Pretende assim, esta medida, permitir que sejam garantidas condi¢cbes que
satisfacam as necessidades (fisicas, psicolégicas, emocionais, psiquicas e sociais) e a
aplicacdo de direitos das criangas e jovens, promovendo a integracao sociofamiliar de
forma segura, a sua educacdo e bem-estar, que no fundo se possam traduzir em
desenvolvimento pleno (art.° 49.° da Lei n° 142/2015 de 8 de setembro). O
desenvolvimento integral de uma crianca (promovido pelo art.° 27 da CDC) pode
também ser visto numa perspetiva mais holistica, se considerarmos a crian¢ca como
um ser bio-psico-social-cultural, sujeito de direitos e com acédo social (Sarmento, 2003;
Fernandes, 2009; Tomas, 2011).

Nas medidas de acolhimento aplicadas devem estar contempladas respostas

adequadas a casos de deficiéncia, doencas crénicas, perturbacdes de foro
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psiquiatrico, comportamentos aditivos, e o respeito por manter fratrias acolhidas juntas
e no seu ambiente familiar e social de origem (art.50° da Lei n® 142/2015, de 8 de
setembro; ISS, 2016).

Quem esta sujeito a medida de acolhimento residencial, sera acolhido em casas
de acolhimento, que podem ser organizadas em diversas modalidades, por unidades
especializadas, designadamente: a) Casas de acolhimento para resposta em
situacBes de emergéncia; b) Casas de acolhimento para resposta a problematicas
especificas e necessidades de intervencéo educativa e terapéutica evidenciadas pelas
criancas e jovens a acolher; ¢) Apartamentos de autonomizacdo para o0 apoio e
promocao de autonomia dos jovens (art.° 50.° da Lei n° 142/2015 de 8 de setembro;
ISS, 2016):

As casas de acolhimento podem ter carater publico, privado, social e cooperativo
(art.52° da Lei n® 142/2015 de 8 de setembro), pretendendo promover relagdes
afetivas familiares, um dia-a-dia adequado as necessidades da crianga e do jovem e a
integragcédo na comunidade. Permitem visitas, salvo excegdes e consoante as regras da
casa. (art.53° da Lei n°® 142/2015 de 8 de setembro).

Do ponto de vista organizacional, as casas de acolhimento contam com um diretor
técnico; uma equipa técnica pluridisciplinar, que integra profissionais licenciados em
psicologia e trabalho social, e que tém como uma das missdes diagnosticar a situagao
de quem é acolhido e planear/executar um PPP em concordancia com a comisséo ou
Tribunal; uma equipa educativa que deve ter, se possivel, pessoal qualificado para a
funcéo (auxiliar de acdo educativa e de cuidados de criangas); e uma equipa de apoio
para servigcos mais gerais (art.° 54 da Lei n® 142/2015 de 8 de setembro).

Nos finais do século passado verificavam-se ainda poucos estudos acerca de
instituicdes residenciais (designacdo na altura), situacdo que se tem vindo a reverter
nas Ultimas trés décadas. Mais, de uma centralidade em estudos oriundos da
psicologia, da psiquiatria e da medicina, nos ultimos anos assistimos a uma ampliagéo
do olhar e da intervencgéo, a partir de investigacdes realizadas a partida da sociologia,
antropologia, educacao social e da intervencdo precoce. A proposito desta Ultima, na
medida em que o trabalho que aqui se apresenta € realizado no ambito de um
mestrado nessa area, é de referir os contributos que tem trazido para a compreensao
de modelos de intervencdo contextualizados e que nos oferece uma ideia de que a

identificacdo e intervencdo precoces em situagbes de risco minimizardo os efeitos
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causados por experiéncias traumaticas a que as criancas sao submetidas (Baptista,
2004).

Outro exemplo das alteracBes € o da modificacdo da organizacao do acolhimento
em fun¢do do tempo, com a anulagédo das modalidades nos CAT com permanéncia até
seis meses, que contrariava os LIJ com permanéncia acima dos seis meses.
Atualmente j& ndo existe essa diferenciacéo (ISS, 2016)

A atual situacdo de interesse numa crescente investigacdo na area do
acolhimento de criancas e jovens obedece a “fundamentos de ordem ética e legal,
como politica e econdémica, com recurso eventual a investigacdo académica de
resultados pouco esclarecedores e conclusées contraditérias” (Martins, 2015, p.129),
sugerindo a necessidade de um olhar mais atento aos direitos das criangas e jovens
gue vivem em instituicbes tuteladas pelo Estado. Mas a que se deve este interesse
crescente na area do acolhimento residencial? Poderd dever-se a um maior foco e
promocdo dos direitos da crianca, com maior visibilidade para a sua protecdo e
suprimentos de todas as suas necessidades de educacao, sociais e saude (Martins,
2015) ou preocupagfes de natureza econdmica, i.e., hA um eixo investigativo em
desenvolvimento que assenta na analise dos custos que a protecdo e acolhimento
residencial implicam (cf. Matos, 2015), assim como da prépria intervencdo (Franco,
2015)°.

Desde 2014 tem-se verificado uma alteracdo desse ciclo em Portugal, com
tendéncia para o aumento do numero de criancas e jovens acolhidos, com expressao
em mais de uma centena e meia de casos acolhidos em 2015 comparativamente ao
ano transato (ISS, 2016). Estes valores que parecem apenas numeros mas
correspondem a vidas que viram a sua vida “de pernas para o ar’ e que todos os dias
se perguntam o porqué da sua situagdo. O numero de sinalizagfes tem sentido um
créscimo, (de 35710 em 2014 para 42932 em 2015 - ISS, 2016) mas tal ndo responde
concretamente a uma questdo: serd que o numero de casos de situacdes de perigo
tem vindo a aumentar ou sera que ja existia um nimero elevado, contudo as pessoas
estdo cada vez mais despertas para esse tipo de situacdes e como tal cada vez mais
sinalizam? Como € o caso dos estabelecimentos de ensino, principal fonte de
sinalizacédo de casos a CPCJ (ISS, 2016).

® “0 investimento feito em idades precoces, previne custos mais elevados em intervencdes
remediativas posteriores. Aquilo que pode parecer um gasto inicial grande, permite muito
menos custos no futuro” (Franco, 2005, p. 22).
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Reflete-se ainda sobre o panorama juridico portugués, quando se pensa que em
2015, 141 criangas e jovens careciam de medida de promocéao e protecdo ou de outra
figura juridica, de acompanhamento e de avaliacdo regular da sua situagdo. Todos
estes dados e questdes sdo reveladores de um Sistema que manifesta ainda muitas
fraquezas e défice de recursos, de gestdo e organizacdo, que acabam por ter impacto
na vida das criancas.

Outro exemplo de caréncia de um sistema organizado e eficaz é a gestdo de
vagas e as respostas de acolhimento que ndo estdo ainda a agir em conformidade
com as necessidades de todas as criancas e jovens que por elas passam. Em 2015
(ISS, 2016), 16.8% das criancas e jovens acolhidos, ou seja, quase um milhar e meio,
encontravam-se fora da zona de residéncia das familias. Ora, se ha casos em que a
impossibilidade de as criangas e jovens estarem acolhidos nas zonas de residéncia
familiar se impde por motivos de forga maior (muitas vezes para protecdo e seguranca
das préprias criangas e jovens), parece que ndo se salvaguarda o direito do respeito
pelas origens da crianga. Ainda que na CDC se mencione a “necessidade de
assegurar continuidade a educacdo da crianca, bem como a sua origem étnica,
religiosa, cultural e linguistica” (art.23°) e ndo seja explicito que deva existir respeito
pela zona onde habita e por todo o envolvimento onde a crianga cresceu e/ou vive,
parece esta ser uma questdo pertinente, pois ao retirar a crianga ou jovem da sua
zona, esta esta a ser afastada ndo s6 dos seus familiares, como também dos amigos,
escola, rotinas e culturas. Esta mudan¢a na vida da criangca ou jovem implica a
separacao de origens e referéncias, colocando em evidéncia a sua resiliéncia e isto é
vivido tdo unicamente como cada carateristica Unica de quem pelo acolhimento passa,
que sendo influenciada pelo exterior, também deixa a sua marca por onde se desloca
(Santos, 2010).

Em suma, neste ponto do trabalho pretendi identificar algumas das fragilidades no

sistema de acolhimento. Mais uma vez se pode reafirmar que:

uma das grandes criticas apresentadas ao sistema de prote¢éo de criangas em
Portugal é a auséncia de politicas preventivas eficazes, as quais deveriam
permitir uma intervencao técnica qualificada junto das familias e das criancas
de forma a impedir que estas entrem em ciclos de risco, dificeis de quebrar e
ultrapassar (Fernandes & Tomas, 2016, p.27).

E evidente a emergéncia da necessidade de um maior investimento na

prevengao.
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1.2.1.1. A Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo: um

olhar adentro

Na prética, a relacdo estabelecida entre prevenc¢éo e protec¢do, como garantia
de ordem e paz social, foi uma férmula coerente para a garantia da defesa
social, mas em rota de colisdo com a garantia dos direitos e da cidadania
infantil, particularmente desta infancia pobre, que sai duplamente penalizada,
sujeita a um processo de clientelizacdo, ndo apenas estigmatizante, mas
também criminalizador da sua condicéo social de desfavorecida (Tomé, 2010,

p.18)

Existem normas e critérios aceites pela sociedade, defendidas pela lei, no
sentido da promogao dos direitos Humanos (Carvalho, 2013). O risco verifica-se
guando nos deparamos com situacdes em que estas condi¢cbes sejam desrespeitadas
(Carvalho, 2013). O perigo considera-se quando a situacao de risco se intensifica, com
caréncia nos cuidados de protecdo (Gersdo, 2000; Guerra; 2004; Fernandes, 2009;
Carvalho, 2013).

Desde o século passado que o tema da protecdo de criangas assumiu um lugar
de destaque na sociedade portuguesa. O primeiro grande impulso foi com o
aparecimento das Comissdes de Protecdo, com o Decreto-lei de 1 de janeiro de 1911,
gue viu 0s seus passos serem seguidos com a Lei de Protecdo a Infancia, nascida a
14 de junho de 1911, organizando um sistema judicial de protecdo as criancas e
jovens e revelando-se uma grande alavanca ao nivel da cidadania infantil. Utilizando a
expressao de Pedroso, Casaleiro e Branco (2011), no ultimo século, temos assistido a
uma odisseia da transformacao do Direito da Familia e das Criancas e se a data de
2005 ainda se verificava na LPCJ uma falta de articulagéo funcional que garantisse
resposta a diferentes necessidades e a ideia de acolhimento institucional era visto
como algo depreciativo, menosprezado e como ultimo recurso (Martins, 2005),
atualmente a visdo nao difere muito.

Pela necessidade de dar resposta a situagdes de risco e perigo, promover e
proteger as criangas e jovens, foi criada em 1999 a Lei de Protegdo de Criangas e
Jovens em Perigo (Lei n® 147/99, de 1 de setembro). Esta foi reformulada mais tarde
dando origem & Lei n°31/2003 de 22 de agosto. Até h& pouco, a ultima verséo era a de
2015, a Lei 142/2015, de 8 de setembro. Mais recentemente, em abril do presente
ano, a Lei sofreu uma reformulacéo que prevé a possibilidade de os jovens poderem

usufruir da prorrogacédo da medida de promocé&o e de protecdo, quer em meio natural
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de vida, quer em acolhimento, até aos 25 anos de idade, se 0 seu superior interesse
assim o justificar, ou que esteja na presenca de processos educativos ou de formacéao
profissional. Esta reformulagédo deu origem a 42 versao da LPCJP (Lei n® 23/2017, de
23 de maio).

As principais alteragbes sentidas com a lei prendem-se com a alteragdo de
designac0es, de estrutura, acréscimo de alineas e artigos, bem como a revogacao dos
mesmos e alteracdes funcionais. A LPCJP, que assenta sobre a garantia do bem-estar
e desenvolvimento das criancas e jovens (art.1°), preconiza uma intervencdo que
respeite um conjunto de principios, sendo eles o superior interesse da crianca, a sua
privacidade, a acéo de intervencado precoce, a atuagdo dos profissionais restritamente
essenciais ao processo, uma intervencdo adequada a situacdo de perigo e que
envolva os pais das criangas ou jovens como responsaveis pelos seus filhos, a
continuidade das relagdes psicologicas importantes, o respeito pela promogéo da
integracdo na familia, o direito a informacéo e a audi¢do, e que seja feita pelas
entidades com conhecimento e direitos em matéria de infancia e juventude (art.42, Lei
n°® 142/2015, de 8 de setembro). A LPCJP prevé a atuacgéo da IP, o que fara todo o
sentido em contexto de acolhimento. Mesmo que esta ndo atue logo que a situacdo de
perigo seja conhecida (o que poderia prevenir a situacdo de acolhimento), podera
atuar como forma de promover a reintegracao familiar e a reorganizacdo da familia,
bem como o bem-estar da crianga ou jovem, por meio de uma atuacdo adequada as
suas necessidades e carateristicas. A criacdo, manutencao e reformulacdo desta lei
tem permitido um trabalho orientado por principios que poderdo potenciar ao sucesso
das praticas profissionais em matéria de infancia e juventude, mas carece ainda de
uma maior exposicdo e promocdo para que o0s principios defendidos sejam
efetivamente respeitados em todo o tipo de situagdes de intervencéo (anexo C).

A LPCJP parece fomentar cada vez mais uma resposta adequada as
necessidades das criancas e jovens, mas também das suas familias, respeitando os
seus direitos e salvaguarda uma panoplia de situacfes e dados que séo importantes
para que as criancas e jovens do nosso pais possam estar protegidos e ver 0os seus
direitos promovidos. Nota-se na formulagéo da lei o respeito pelo papel da criancga,
pelo facto de querer ouvi-la, de desejar que participe, tenha direito a sua privacidade e
confidencialidade, que figue o mais proximo do seu contexto de vida natural e que
sejam promovidas oportunidades de crescimento. A prépria lei, que considera modelos

europeus, é um reflexo das mudancas na sociedade, que perspetiva a crianca com
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outros olhos, notando-a como um ser singular e observando o risco como um fator de
desvantagem para a crianca sobre determinada vicissitude, protegendo-a entéo
(Candeias & Henriques, 2012).

Nota-se aqui um “reconhecimento social e legal que outrora dificilmente a
sociedade assumiria” (Candeias & Henriques, 2012, p.16). No entanto, a existéncia
por si s6 da lei ndo chega para alterar praticas sociais. E necessario que todos os seus
pressupostos sejam cumpridos e respeitados, sustentados em politicas publicas
densas e articuladas, para que efetivamente se promovam os direitos das criancas e
jovens em risco e em perigo.

1.2.2. A Casade Acolhimento enquanto resposta social
O acolhimento em instituicdes € uma resposta velha do ponto de vista histérico

para a infancia em risco e em perigo (cf. Goffman, 1987). Se analisarmos a sua
histdria, comecou a dar os primeiros passos na Grécia antiga e no Império Romano,
com a criagdo das Instituicbes Alimentares. Estes espagos acolhiam criangas até aos
16 anos e tinham o seu lugar em quintas (Martins, 2004). Decorrentes de alteracdes
sociais, politicas, legislativas e simbdlicas (Tomas, 2011) surgem as casas de
acolhimento (utilizando a denominacao atual).

Atualmente, o acolhimento consiste na existéncia de espagos onde se procura
garantir a protecdo a crianga. Configura-se como um espaco de reconstrugdo, da sua
vida e do seu espaco interno, que deve considerar as trajetorias de vida complexas
(Martins, 2015), as dificuldades da crianca, a sua idade, o tempo de acolhimento, a
forma como os cuidados ai se processam e a qualidade dos mesmos, e as opcdes
existentes e possiveis para as criancas, dado o facto de nao estarem a ser educadas
no seio familiar (Richards, 1983). Nao obstante, a literatura indica que o acolhimento
residencial € também um espaco limitante, sujeitando a crianga ou jovem as
burocracias a que esta impelido (Costa et al., 2014), andando aos sabores e
dissabores daquilo que se lhe afigura a frente.

A capacidade de olharmos para a crianca como ela é (e ndo como gostariamos
que ela fosse), de percebermos que 0 seu mau comportamento, embora deva ser
corrigido, pode ser também expressdo de sofrimento psiquico e de desencontro
consigo propria, de avaliarmos com ela (e ndo em vez dela) as suas dificuldades e as
suas potencialidades, coloca-nos numa relacao de proximidade tangivel com a crianca

para a qual passamos a ser modelos de identificacdo. Quanto mais estaveis,
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organizados e seguros forem esses modelos, mais estavel, organizada e segura se
sentira a crianca (Costa et al., 2014).

Quando falamos em criangcas em risco, referimo-nos a situacbes que
contemplam a possibilidade de perigo, no que respeita aos direitos das criancas, e
guando falamos em perigo, estamos a trazer a consequéncia do agravamento de
situacBes de risco (CNPDPCJ, s.d.). Sabemos que sdo inumeros os fatores que
desencadeiam estas designhacdes, como a aquisicdo de comportamentos e praticas
prejudiciais ao seu pleno desenvolvimento, casos de negligéncia, maus tratos, abusos
sexuais, abandono, falta de cuidados ou a cuidados de terceiros (art.3° da Lei n°
142/2015 de 8 de setembro). No fundo a crianca estd em perigo quando se constata
gue os seus direitos estdo ameacgados. Quando ja ndo ha outra medida que possa
minimizar a situag&o de risco ou perigo, a casa de acolhimento é uma das respostas.

As criancas tém direito a protecdo do Estado ao estarem afastadas do seu
meio familiar, ao serem acolhidos numa casa de acolhimento. Alguns destes espagos
assumem a modalidade de especializagdo como resposta a necessidades especificas
de algumas criangcas e jovens. Parece, assim, estar a assumir-se em Portugal o
acolhimento terapéutico, ou pelo menos a sua defesa tedrica e juridica®.

Em 2015 eram 60 os casos nesta situacdo em Casas de Acolhimento
Residencial Especializado (CARE), na sua maioria entre 15 a 17 anos, com grande
predominancia para o sexo masculino (ISS, 2016). Os casos mais evidentes sao de
alteracbes de comportamento (51 casos) com situacdes de patologias mentais com
diagndstico clinico. O acompanhamento especializado que recebem é ao nivel da
pedopsiquiatria/ psiquiatria (com mediacdo associada) e psicologia. Do ponto de vista
educativo, as respostas centram-se sobretudo nos Cursos de Educagédo e Formagao
(CEF) e os Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (CEFA) (anexo D).
Anteriormente a esta resposta, as criangas e jovens estiveram sobretudo em LIJ. Os
projetos de vida nestes casos assentam sobretudo na (re)integragcéo da familia nuclear
e na autonomizagdo. Nestes casos 0 maior motivo para a cessacao de acolhimento vai
ao encontro do desejo de muitas criangas, regressar a familia. Quanto a medidas de
promocao e protecdo apos o acolhimento, as mais evidentes prendem-se com 0 apoio

junto dos pais ou a ndo aplicacdo de aplicacdo de medida (ISS, 2016).

®0 projeto CARE (Capacitar, Autonomizar, Reconfigurar, Especializar) da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, apresentado no més de julho de 2017, é um exemplo do que foi
afirmado. Ver https://tinyurl.com/ybko719b
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O ISS (2016) pretende que haja um conjunto de respostas que apresentem
cada vez mais equilibrio, diversidade, qualificacdo, adequacdo as necessidades
existentes e individuais das criancas e jovens. Pretende, ainda, aumentar a rede de
familias de acolhimento de forma progressiva e regulamentar a medida de acolhimento
residencial, tal como o regime de funcionamento de casas de acolhimento, criando
assim uma organizacdo estruturada que sirva de base a intervencdo em ambiente
residencial, de forma eficaz e eficiente no sentido de promover os direitos e a
realizacdo das necessidades especificas das criancas. Os espacos de acolhimento,
que funcionam em regime aberto, sdo envolvidos num ambiente de intervencao
terapéutico, como resposta as necessidades emocionais das criangas e jovens e no
sentido de proporcionar mudanca. D&-se como exemplo a estrutura e funcionamnto
dos CARE como forma de acolhimento especializado, ainda que se possa ver
limitagbes no seu Sistema. Esta € uma resposta onde as criancas e jovens recebem a
sua educacdo escolar dentro desse espago, criando uma ponte proxima com a
aprendizagem e a escola. O acolhimento nesta resposta dura entre 18 a 36 meses
(Benetti, 2012). Nao obstante, e ndo querendo aqui discutir os pressupostos
subjacentes a tais propostas, é importante considerar a auséncia de uma avaliacdo
global do sistema e uma centralidade das dimensdes individuais.

Qualquer que seja o tipo de resposta, no acolhimento deve-se ser capaz de
estar em constate reflexdo e avaliagdo. Costa et al.(2014) relembram a importancia e
utiidade que uma (auto)avaliacédo frequente nas instituicdes de acolhimento deve ter,
e onde se podera observar o ajustamento da aplicagdo dos principios legais e a sua
adequacdo na vida das criancas, tal como acontece noutros paises (Martins, 2004).
N&o se trata de assumir o paradigma de uma avaliacdo tecnicista, e burocratica mas
uma avaliacdo que efetivamente identifique os principais problemas do sistema de
protecdo, em geral, e do acolhimento, em particular.

Para além dos pressupostos previstos na lei, a casa de acolhimento deve ser
um espaco de partilha. Apoiar o sofrimento da crian¢a ou jovem por meio de trabalho
em equipa, procurando novas estratégias, por intermédio de momentos formais ou
informais, para que as equipa se tornem mais robustas e com capacidade de resposta
para a sua populacdo, € uma questéo a refletir e repensar. Até porque ha investigacéo
gue mostra, por um lado, alguns efeitos nefastos do acolhimento no desenvolvimento

social e psiquico (Chaves, Lima, Mendonca, Custddio & Matias, 2013).

- 26 -



O nosso pais ainda tem um longo caminho a fazer no &mbito da justica no que
as criangas e jovens diz respeito. Perpetua ainda a questdo que tem acompanhado o
capitulo: Deve a medida de acolhimento residencial ser a ultima opcao? O que fazer?
Como prevenir? Como incluir as criangas na melhoria das respostas? Dar-se-a

continuidade a reflexdo ao longo deste projeto de intervencao.
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CAPITULO Il

O ACOLHIMENTO RESIDENCIAL E A
INTERVENCAO QUE NELE SE FAZ.
O CASO ESPECIFICO DA IP

Criar uma estrutura que possibilite o trabalho em parceria € um passo
importante neste processo. No entanto, é necessério ter consciéncia de que as
relagbes de parceria, particularmente nos servi¢cos sociais, ndo tém um carater
estético. Os intervenientes mudam, as politicas sao alteradas e os critérios para

a atribuicdo dos fundos variam. A Unica constante reside no facto de se tratar

de um processo dindmico em que os individuos desempenham papéis criticos

na determinacdo dos resultados de tais parcerias (Correia & Serrano, 2000,

p.67)

Neste capitulo pretende-se refletir acerca do trabalho em IP e do papel que
este pode assumir no acolhimento residencial.

O primeiro disposto legal que pretendeu regulamentar a IP em Portugal foi o
Despacho conjunto n° 891/99, de 19 de outubro que pressuponha a intervencdo com
criangas com deficiéncia ou com um risco elevado de desenvolvimento. As suas
orientagbes ja viam a IP como uma medida que consistia num apoio adaptado
centrado na crianca e na familia e previa préaticas de carater preventivo e habilitativo
em trés grandes éareas: social, salude e educacéo (Despacho conjunto n® 891/99, de 19
de outubro). De modo a salvaguardar os direitos das criangas, bem como o respeito
pelo Plano de Acéo para a Integracdo das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidade
e do despacho conjunto n® 891/99, de 19 de outubro, surgiu o Decreto-Lei n°
281/2009, que fez nascer o Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia
(SNIPI). Este decreto-lei veio implementar uma nova resposta abrangendo diversas
entidades de carater familiar e institucional para que pudessem ser asseguradas as
condi¢cdes essenciais e necessarias ao pleno desenvolvimento das criangas que por
alguma razdo padecessem de situacdes de risco para o seu desenvolvimento. O
SNIPI incide o seu trabalho sobre as crian¢cas dos 0 aos 6 anos de idade, contudo
sabe-se que a atuacdo da IP pode ser ampliada se se considerar os pressupostos da
CDC, por exemplo, que se é crianga até aos 18 anos de idade.

Com a nova reformulacdo da LPCJP (Terceira alteracdo a Lei de Protecao de

Criangas e Jovens em Perigo, aprovada pela Lei n.° 147/99, de 1 de setembro,
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alargando o periodo de protecdo até aos 25 anos), podemos considerar que desde
que uma criangca ou jovem esteja ao abrigo da protecdo desta lei podera estar
abrangido pela IP até aos 25 anos de idade. O que propomos € uma ampliacdo da
leitura das préticas atuais da IP. Até essa idade a atuacdo da IP justifica-se pelos
principios orientadores da intervencdo para a promocdo dos direitos e protecdo da
crianca e do jovem em perigo, que consagra a atuacéo da IP logo que a condicdo de
perigo seja conhecida (CNPDPCJ, s.d.), o que nos traz uma diferente concecéo de IP
gque segmenta a infancia ndo sé num periodo especifico, mas também parece ter vindo
a centralizar a sua acdo na dimensdo da saude e um paradigma essencialmente
médico e desenvolvimentista. Embora se saiba que 0s primeiros anos de vida séo
fundamentais no desenvolvimento humano e que a IP neste periodo possa promover o
desenvolvimento de todo o potencial da crianga, ap6s os 6 anos de idade o
desenvolvimento continua (Vieira & Fragoso, 2006). Considerando que o
desenvolvimento é inerente ao ser humano, ndo deixa se ser importante considerar
neste debate as teorias criticas a psicologia do desenvolvimento, tal como defende
Burman (2009):

O edificio do desenvolvimento, marco fundamental da modernidade, tem
atraido cada vez mais criticas por fornecer uma das principais razdes
ideolégicas para a arrogancia e o “longo alcance” da modernidade, suas
dominacdes e exploracbes coloniais e patriarcais, seu desprezo pelo equilibrio
e sustentabilidade ecolégicos. A ideia de estagios de desenvolvimento reflete e
reorganiza grandes eixos de desigualdade dentro e entre as sociedades —
entdo organizadas em torno de género, “raga” e relagdes de classe, orientagao
sexual e (in)capacidade, bem como idade (p. 270).

Considerando que muitas criancas e jovens em acolhimento tém problemas de
desenvolvimento ou algum tipo de deficiéncia, a IP pode atuar junto delas num
trabalho de parceria e na concretizacdo da ideia de rede’ na area da infancia. Advoga-
se também que a intervengéo deve ter em conta as estruturas do corpo, as limitacdes
funcionais e a execugédo de atividades, bem como questdes ligadas a participacdo e a

emancipacao social (Martins & Fontes, 2016).

O conceito de rede convocado neste projeto é o de Silvia Portugal (2007).

-29 -



2.1. O papel daintervencdo precoce em acolhimento residencial: ampliar a
rede

“A intervengao devera passar por um conjunto de estratégias interligadas tendo
por base o contexto social da crianca e numa perspectiva de preveng¢ao e reparagao”
(Ramos, 2008, p. 252)

Também em acolhimento residencial a IP pode dar o seu contributo, j& que
pode atuar nos casos em que as criancas possam ver o seu desenvolvimento em
risco. O sistema de protecdo portugués define que as criangas (seja em que condicao
for) podem usufruir da intervencdo de ECMIJ (CNPDPCJ, s.d.), como € o caso da IP.
A IP deve atuar em tempo Util para a crianga e deve atenuar a situagdo de perigo a
gue a crianga esteja sujeita (CNPDPCJ, s.d.)

A IP nos ultimos anos viu 0 seu campo de acdo reconfigurar-se. Podia ser
relevante a sua atuacdo na area do acolhimento e o dialogo com a Sociologia da
Infancia e os Estudos Sociais da Infancia a partir da ecologia dos saberes (Santos,
1987). Tem sido insignificante ou quase nula a relacdo entre a IP e a Sociologia da
Infancia. Partindo de pressupostos fundadores desta Ultima, nomeadamente que as
criangcas sdo atores sociais, com acao e voz, e que os direitos da crianga devem
constituir-se como norteadores da agdo dos/as adultos/as, que desafios se colocariam
alpP?

Os estudos presentes no CASA 2015 permitem-nos saber que existem ainda
6770 casos com carateristicas particulares (sendo que este nimero corresponde a
expressao das carateristicas e ndo ao numero de criancas e jovens), desde deficiéncia
fisica e mental a problemas de comportamento e de salude mental, a determinadas
patologias e comportamentos desviantes (ISS, 2016). Num espetro de 8600 criancas
acolhidas e considerando que a percentagem de criancas com dificuldades ou
necessidades especiais tem vindo a aumentar, € este valor preocupante e a ter em
consideracdo no que concerne a intervencoes.

Reclama-se, ainda, uma visdo de que a IP em acolhimento residencial deve
abrir as suas perspetivas quanto ao papel das criangas e jovens neste ambito. A IP, se
existe porque existem criancas, deve atuar considerando a influéncia dos
pensamentos e opinides das criangas, considera-las como sujeitos e ndo objeto de
intervencdo (Lapa, 2013; Lapa & Tomas, 2015) e da investigacdo nesta area. Mas
‘como inscrever na pesquisa [e na intervencdo] o ponto de vista e poder do outro,

sobretudo se o0 outro ndo tem voz? O outro € (...) a crianga” (Delgado & Muller, 2006).
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2.2. A relacdo entre equipas das casas de acolhimento e as equipas de
intervencdo precoce: a necessidade de um trabalho articulado

Embora ainda se verifiqguem incongruéncias no trabalho realizado por diferentes
equipas de IP e a necessidade de evolucdo das préaticas realizadas em Portugal esta
area trouxe resultados positivos ao nivel de prevencéo primaria (Tegethof, 2007).

Na sua atuacdo, devem as equipas considerar aspetos importantes do quotidiano
das familias, dado que nos casos em que as atividades e rotinas diarias das familias
sdo negligenciadas aquando da intervencdo, os resultados de aprendizagem e
usufruto dos apoios sdo menos positivos. De tal forma é também pertinente a
promocao de conhecimento de redes de apoio a familia (Tegethof, 2007) para que
esta se possa desenvolver, assumindo a comunidade um papel fulcral. E ainda
evidente a constante necessidade de a IP contar com o desenvolvimento de
profissionais competentes e dotados de estratégias adequadas as familias, para que
estas possam usufruir de servigos de maior qualidade (Pereira & Serrano, 2010).

Os casos de acolhimento, sdo casos em que impera, muitas vezes, a dor e
sofrimento e, por isso, merecem estar aos cuidados de adultos/as competentes que se
adequem a sua funcéo, e que se saibam autorregular, criar e estabelecer relacdes,
evidenciar empatia e revelar as suas competéncias profissionais e pessoais perante as
graves situacdes de maus tratos que encaram (Ramos, 2008). Em acolhimento, sejam
profissionais de IP, das areas da saude, educacéo, social, ou até mesmo profissionais
sem formacdo especificas, todos devem ter uma especial sensibilizacdo para as
criancas e jovens com quem contactam diariamente ou esporadicamente, pois cada
um sera um elemento de referéncia na vida das criancas e dos jovens (Ramos, 2008).

Para que as equipas, todas elas, efetuem um trabalho de intervencdo com
qualidade, para além de assumir responsabilidades, é premissa necessaria que haja
comunicagdo entre todas as partes abrangidas no processo e que a decisdo dos
procedimentos de atuacdo sejam comuns, corroborando com o tipo de intervencéo, de
acompanhamento e avaliacdo (Ramos, 2008). E essencial que se desenvolva e
robusteca a rede social (cf. Serrano, 2007), como referimos anteriormente. Mais ainda,
quando “em matéria de jurisdicdo de menores, ndo hd nem pode haver situacdes
definitivas. Antes do mais, h& que repensar o que nds proprios somos para as criangas
de hoje e o tempo e a atencado que lhes dedicamos” (Rodrigues, 1998, p.164). S&o as

equipas de acolhimento que vao ver os seus rostos marcados na memoria das familias
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e criancas. O impacto do seu trabalho assume propor¢gbes muitas vezes inimaginaveis
ja que tém ao seu cuidado vidas marcadas por muito sofrimento (Ramos,2008).

Além da existéncia de profissionais especializados é essencial a cooperacao
com as familias (Correia, 2011). Esta premissa podera transpor-se para o trabalho
realizado nas casas de acolhimento uma vez que € importante que se assuma essa
dimensdo como fundamental e se adote, sempre que possivel, um papel cooperativo
com as equipas de intervencdo, trabalhando em conjunto, aproveitando 0s recursos e
potenciando o trabalho em rede.

E ainda de relevar a importancia da realizacdo de um trabalho junto das
familias “a partir de uma logica de respeito e identificacdo da diversidade de familias,
das dindmicas e relagbes internas, das motivagfes, interesses e necessidades
pessoais e sociais” (Cruz & Carvalho, 2015, p.6) da mesma, assumindo 0s seus
pontos fortes (McWilliam, Winton & Crais, 2003) pois dessa forma se podera tracar

melhor o caminho que se adeque a aquilo de que a familia carece para se reestruturar.

2.3. Nos trilhos das familias

Em IP o trabalho com as familias é fundamental, bem como nas casas de
acolhimento, dado que se pretende, dentro dos casos possiveis, que as criancas e
jovens possam ser reintegrados na sua familia de origem. Mas para tal é necessario
gue aja intervencao com as familias.

Embora os esforgos dos profissionais, ha ainda limitagcdes a intervencdo com as
familias que acabam por ter origem nas préprias, avaliando-se pela sua falta de
envolvimento efetivo nos processo de tomada de deciséo e escolha (Tegethof, 2007).

Deve a IP prestar o seu apoio junto das familias e das criangas o mais cedo que
Ihe seja possivel. No acolhimento residencial sdo muitos os constrangimentos para se
trabalhar com as familias: tempo, recursos, pouca trabalho articulado e em rede,
desconhecimento das equipas e das familias das respostas existentes, inibicdo das
familias em pedir apoio, entre outros, faz com que muitas familias ndo recorram aos
servicos competentes em matéria de infancia. Ha ainda casos de familias que n&o
conhecem outras dindmicas familiares ou que por desconhecimento ndo sabem que
as criancas estdo a ver o seu desenvolvimento em risco. E necessario, com urgéncia a
oferta de mais informacdo para as familias e de projetos que as considerem nao

utentes de um servico, objeto de intervencdo dos experts, ou seja, combatendo que
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Callon, Lascoumes & Barthe (2001) denomina processos de “dupla delegagao” entre
0s que sabem e os que ndo sabem.

As familias acabam por passar por tantos processos e profissionais que acabam
por ficar descrentes em relacdo ao trabalho que é realizado em acolhimento (Siqueira,
Zoltowski, Giordani, Otero & Dell’Aglio, 2010). Contudo, seja em que contexto for e no
contexto de acolhimento mais sentido fara, para que os seus filhos se adequem
socialmente, a relagdo com o0s seus pais tera uma grande importancia (Morgado et
al.,2013), j& que o acolhimento podera conferir as familias uma religacdo e
fortalecimento das relacdes (Barbas, 2014)

E importante que, no trabalho com as familias, hajam estratégias que permitam a
recuperacdo de funcionalidades, bem como a realizagdo de um projeto de vida
adequado para as criangas. Esse € um trabalho que deve ser articulado nas mais
diversas areas, seja da saude, justica, educagéo ou seguranga social (Ramos, 2008).

As familias de criancas e jovens acolhidos em casas de acolhimento sédo por
norma familias mais vulneraveis socialmente (Siqueira et al. 2010). O planeamento
conjunto (Siqueira, Zoltowski, Giordani, Otero & Dell’Aglio, 2010) com as familias
poderd trazer beneficios no processo de reintegracao familiar, pelo que a sua
participacdo é sempre fundamental ser considerada e ao fim ao cabo € sobre a vida
das familias que se trabalha, de outra forma parece nado fazer sentido. Deve existir
especial atencdo para o que a familia partiiha e uma base comunicacional forte,
cooperativa e positiva. A dificuldade na intervencdo com as familias talvez esteja
muitas vezes no pré conceito que os profissionais tenham com as mesmas, vendo-as
como incapazes ao invés de uma oportunidade de investimento e crescimento e como
parte integrante do processo.

As familias tém um papel principal em acolhimento e investir nas mesmas,
integrando-as podera trazer beneficios e fazer o sistema crescer. Parece de todo
interessante analisar qual podera ser o impacto que a IP em contexto de acolhimento
podera ter na qualidade de vida das familias (Paiva, 2013), pois Portugal ainda carece
de estudos acerca da matéria.

No fundo se preconiza uma acéo por parte da IP no contexto de acolhimento
residencial que honre a premissa de uma intervengcdo que torne as familias mais
capazes, huma base de criagdo de relacdo de confianca e proximidade, delimitando o
papel de cada interveniente na acdo, com respeito pelas ligacGes familiares, a

integracdo de uma rede de apoio, mais préxima e mais alargada, comunicacéo clara e
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honesta e a consciéncia de que é um problema social, comunitario e ndo apenas
intrinseco em determinada familia (Costa, Martins, Bento & Henriques, 2015).

Foi nesse sentido que se pretendeu inicialmente com o projeto de intervencéo
integrar a participagdo das familias a partir, numa primeira fase, pela realizacdo de
entrevistas. Contudo, néo foi possivel concretizar a acdo pretendida pelas implicacdes
e limitacbes que se impuseram, sobretudo centradas na falta de disponibilidade
demonstrada pelas familias.

Ao terminar este ponto, dizer que risco acarreta consigo muitos “ talvez” e o
“talvez” é algo que nao se planeia, que traz a hipétese de algo acontecer, mas também

o surgimento daquilo que é incompreensivel e imprevisivel.

O pensamento do talvez embaralha os célculos precisos que buscam prever e
controlar o tempo que vem: um tempo que nao € futuro, mas porvir. Um tempo
gue ndo € continuidade do presente, que ndo é linear, que ndo se orienta
cronologicamente. O pensamento do talvez suspende os sinais da equagéo
infancia + pobreza, perturbando todos os calculos, introduzindo a
descontinuidade, a diferenca, a abertura de um porvir. Desmancha-se a
equacao e permanece somente a infancia: o talvez, o que néo €, o que esta por
vir. (Hillesheim & Cruz, 2008, p.197)
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CAPITULO 1l
PARTICIPACAO DAS CRIANCAS EM CASAS DE
ACOLHIMENTO: COMO? QUANDO? PARA QUE?

Havera, para uma crianca, interesse superior ao de ser reconhecida, respeitada
e amada como sujeito dos seus direitos? Se assim €, a Convencgado sobre 0s
Direitos da Crianca € o dom que d& conteldo ao interesse superior da crianca.
Reconhecendo-a na plenitude da sua personalidade juridica, como sujeito, de
parte inteira, dos direitos do homem. A Convencdo é como que um mapa ético
para iluminar e guiar os adultos na procura e respeito do interesse superior da
crianga. (Monteiro, 2002, pp.154-155).

No presente capitulo serd apresentada uma andlise sintética acerca de
guestbes que relacionem a vida em acolhimento residencial e a participacdo da
crianca, que se torna fundamental para que o profissionalismo e o trabalho realizado
junto das mesma seja efetivamente de maior qualidade e haja respeito pelos seus
direitos enquanto humanos que s&o: “todo o individuo tem direito & liberdade de
opinido e de expressao” [artigo 19°, DUDH, Unidos pelos Direitos Humanos (UDH),
2009].

3.1. A participacédo das criangas: da voz a agéo

A infancia como um constructo social, nem sempre foi considerada de igual
forma, tanto no tempo como no espago. No entanto, apesar das (des)ordens sociais,
politicas, econémicas ou culturais, nos ultimos 50 anos décadas observou-se uma
avanco dos direitos da crianca (Monteiro, 2006; Fernandes, 2009; Tomas, 2011).

Na atualidade, jA somos capazes de afirmar que “a crianca assumiu-se,
finalmente, como actor activo, dindmico, interventivo e capaz de colaborar dentro das
suas principais esferas de ac¢ao” (Monteiro, 2006, p.352).

Os direitos das criancas em Portugal tém ainda um longo caminho a percorrer,
apesar das inumeras alteragbes ja verificadas (Fernandes, 2009; Tomas, 2011).
Exemplo disso foi a evolugdo que se verificou com a mudanca legislativa em 2001 ao
nivel da protecdo de criancas e jovens expostos ao perigo e pelas respostas para 0s
jovens entre 12 e 16 anos cujo percurso foi tragado por situacdes consideradas crime.

Em Portugal, respeitando o artigo 1° da CDC, atualmente considera-se como crianga
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todas as pessoas que tenham idade inferior a 18 anos, exceto 0s casos em que se
apligue a maioridade antecipada (Carvalho, 2013). Uma alteracdo, ainda em curso,
refere-se a substituicio do termo “menor” para “crianca”’, o que se espelha
eventualmente uma mudanca nas concecdes sobre as criangas e a infancia.

Para compreender o que € a participacdo quando se fala de criancas, talvez
seja importante compreender o0 que séo os direitos de participacdo, mas em primeiro
lugar, o que sao direitos.

Os direitos humanos foram proclamados, apés uma longa histéria, na
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (DUDH), a 10 de Dezembro de 1948,
com o intuito de chegar a todos os lugares e povos do mundo. Embora a DUDH
englobe criancas, ao afirmar que “todos os seres humanos podem invocar os direitos e
liberdades (...) sem distincdo alguma” (art.2°), uma vez que ndo eram respeitados 0s
direitos em relacdo as criangas, foi necessario agilizar esforgcos no sentido de fazer

valer mais os direitos relativamente as criangas.

Podemos afirmar que as criangas foram adquirindo ao longo do século passado
um estatuto de sujeitos com direitos, pelo menos no campo dos principios e dos
discursos, que se consubstanciaram num corpus juridico e tedrico robusto e
abundante, que influenciaram novos modos de pensar e intervir com esta
categoria social (Fernandes & Tomas, 2016, p. 22)

A 20 de Novembro de 1989 nasceu a Convencao sobre os Direitos da Crianga
(CDC), adotada pela Assembleia Geral das Nagbes Unidas. Em Portugal, a CDC foi
ratificada a 21 de setembro de 1990. E esta ainda uma Convencdo jovem alvo de
interpretacdes, que carece de ser respeitada em grande parte dos paises e das agdes
humanas (Tomas, 2011).

A CDC é uma ferramenta com grande relevancia a nivel internacional,
ostentando-se “um documento realista e flexivel. Nao idealiza a criancga, abstraindo-a
das suas dependéncias e necessidades” (Monteiro, 2002).

A CDC inaugurou uma nova categoria de direitos, os de participagdo, que se
juntaram aos de provisdo e protecdo (Fernandes, 2009). Uma outra novidade foi o
desenvolvimento do novo termo: o interesse superior da crianga. Esta nova
designacéao veio trazer uma maior reflexdo acerca daquilo que a crianca pensa, sente
e partilha e a importancia efetiva que se dara as questdes trazidas pela crianca. Este
Interesse, que surgiu inicialmente como forma de limitar o poder do adulto sobre a

crianca, € trazido como algo que se eleva sobre interesses culturais ou quaisquer
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outros que ndo sejam direito da crianca, podendo mesmo ser superior a breves
interesses que a crianga possa ter (Monteiro, 2002).

Richard (1983) da-nos duas perspetivas acerca dos mundos sociais da
infancia: a criagdo e manutencdo dos mundos sociais das criangas a imagem dos
mundos elaborados e conservados pelos adultos, e por outro lado, o aparecimento de
um mundo social de infancia nascido e mantido por outros processos que ndo o do
mundo dos adultos, que o autor denomina de mundo autbnomo. Decorrente deste
pressuposto, assistiu-se a um desenvolvimento teérico e metodolégico em torno da
importancia de ouvir as criancas, o que inclui o acolhimento residencial. Como
defendem Costa et al. (2014):

E importante que a crianca perceba, & medida que lhe for oportuno no seu
crescimento, que é agente do seu destino, que tera repercussbes perante os

7

seus atos e que ndo tem necessariamente de ser negativo, e (... ) é
fundamental o aumento da participacdo nas decisfes sobre a sua vida, ndo so
as decisdes sobre a sua vida e sobre o seu PSEI®, mas também aguelas
relacionadas com a vida diaria, como a escolha da escola, do curso a seguir,
das atividades extracurriculares preferidas, em que para tudo podera dar uma
explicagdo acerca das suas escolhas e assumir as consequéncias que dai

possam advir (p.17).

As casas de acolhimento sdo o espaco de vivéncia diaria das criancas e
jovens. O trabalho em acolhimento ndo fara sentido se nao for respeitado o
pressuposto de que as criangas e 0s jovens sao 0s principais agentes da sua historia e
que sobre ela deve ter uma opinido ouvida, respeitada e considerada.

Parece, neste contexto, que se deve apostar nos conhecimentos produzidos pela
sociologia da infancia para maior esclarecimento acerca dos mundos da crianga, ja
gue esta area para além de analisar a participagcdo como elemento fundamental do
seu enfoque “vem propor um enfoque renovado que acentue a agdo social das
criancas e a sua participagdo no processo de socializagao” (Fernandes, 2009, p. 86).
Este campo do saber, estuda o que a crianga nos transmite e apresenta-se como forte
impulsionador dos direitos da crianga, vendo-a capaz de agir e participar, olhando para
a crianga por meio do que ela Ihe conta acerca do seu dia-a-dia, vendo para além do
que aquilo que por norma os adultos vém. Neste pensamento, as criangas sao atores

sociais, pessoa de direitos (Fernandes, 2009).

8 PSEI: Plano Socioeducativo Individual
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Na sua investigacdo, acerca das representacdes sociais que as criangas tém
acerca do seu estatuto como sujeitos de direitos, Fernandes (2009), debrugou-se
sobre dois pontos principais, abaixo esquematizados.

Influéncia do contexto
e quotidiano nas
representagées.

construgdo e
apresentacdo da
identidade pessoal

A suavoz e acao
social sdo QOrigem das vivéncias
valorizadas? que despoletam a
concretizagdo dos
direitos. Que

Que representacoes e_stfatégia_s ou
sociais as criangas restricfes existem ao
tém acercado seu _ seragente
estatuto de sujeto principaldos seus

de direitos? direitos

Hauma escuta ativa

efetiva porparte do ; Compreende_r
adulto? (inclui vozes e dlnaTI:1cpei?ci;cgglcas

siléncios)

Figura 2. Representacdes sociais das criangas acerca do seu estatuto de sujeito de
direitos. Fonte: Fernandes (2009)

Ora parecem ser estas questdes fundamentais a refletir enquanto adultos,
profissionais ou familiares, no contacto diario com as criancas, sobretudo no espaco
de intervencdo. Se nos colocarmos num papel descentrado de nés mesmos e
acedermos ao pensamento da crianca, sem grandes interpretacfes, talvez
consigamos “ouvi-las” e “vé-las”, de facto, de forma nitida e transparente e aceder aos
seus mundos de crianga.

A crianca esta “inserida numa realidade social, cujas estruturas a influenciam,
mas sdo também por ela influenciadas” (Fernandes, 2009, p.114)

E imperativo que se tome consciéncia da verdadeira participacdo real que a
crianca pode e deve ter acerca da sua prépria vida e ndo criar a ideia de que

participam, contornando as suas vozes a “maneira adulta”.

A persistente cultura de desrespeito pela crianca activa e participativa a que
continuamos a assistir, assume, por vezes, contornos dubios, através da
encenacado de falsos ambientes de participacdo infantil, onde a voz das
criangas, por vezes, até pode ser ouvida, mas ndo escutada, onde os discursos
revelam palavras adultas através das falas das criancas (Fernandes, 2009, p.
294).
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E importante considerar que “as criancas sdo “produtos politicos” que ndo tém
porta-voz para as defender: sem porta-voz evidente no seu estatuto colectivo, sdo os
especialistas da sociedade que dissertam e legislam a propdsito das criangas, que as
controlam e as perscrutam” (Tomas, 2011, p.171). Nesse sentido “é necessario
comecar por identificar as imagens e concepc¢des de infancia que constituem um
obstaculo a participacdo das criancas e indagar formas de superar esses mesmos
obstaculos, jA que esse processo ndo podera ser feito sem a participacdo das
mesmas” (Tomas, 2008, p.389).

As criancas j4 sdo atores da sua histdria ainda em muito pequenas (mesmo
gque assim os adultos ndo o considerem) e mesmo em bebés, com capacidade para
agir, interagir, experimentar novas vivéncias.

E imperativo que a investigagdo sobre/fem acolhimento residencial se
desenvolva com um carater de didlogo entre campos e disciplinas, de forma a
potenciar uma maior reflexividades nos/as profissionais que ali trabalham. Dessa
forma reforca-se que “€ necessario que as criangas sejam reconhecidas nao
meramente pela sua natureza infantil e que a sua condicdo de cidaddo ndo seja
apenas verbalizada, mas verdadeiramente promovida e garantida” (Lapa, 2013,
p.108).

As instituicbes devem considerar as opinides e interesses das criancas nas
suas formas de atuacdo. Ap6s o nascimento da CDC ainda foi visivel que quanto aos
direitos das criangas, muito se mantinha equivalente ao que se verificava antes da sua
existéncia, sobretudo no que concerne aos direitos de participacdo e expressao de
opinido. Os direitos de participacdo encontram muitos entraves com a protecdo a
travar-lhe o caminho, limitando as suas liberdades e com perspetivas de que as
criancas ndo tém ainda determinadas capacidades que as impedem de se
autopromover no sentido da participacdo (Fernandes, 2009).

A questdo dos direitos de participacdo alerta, no contexto de acolhimento
residencial para a participagdo dos jovens na construgéo dos seus projetos de vida.

Rechamando os dados estatisticos do CASA 2015, sabe-se que 0s projetos de
vida das criangas e jovens que vivem em contexto de acolhimento, embora prioritérios,
em 5.5% dos casos nao foram definidos nos primeiros 6 meses de acolhimento. Em
2015, 4% das criancas e jovens acolhidos apenas viu 0 seu projeto de vida definido

ap6s mais de 6 meses de acolhimento e 1% dos casos embora definidos ndo foram
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concretizados. Nos casos em que se verificam projetos de vida definidos, sobressaem
a autonomizagéo e reintegracdo na familia nuclear, seguida pela adogéo (ISS, 2016).

Clarificando a ideia de projeto de vida, este deve assentar sobre trés pontos
principais: a reunificagdo da familia nuclear ou alargada, a insercdo numa familia
tutora, adotiva ou de apadrinhamento civil, ou autonomizagéo (ISS, 2016). A falta de
definicdo de projetos de vida atempadamente na vida das criancas e jovens para além
de questionar a acdo do Sistema quando ao trabalho realizado em acolhimento, coloca
ainda outra premissa em evidéncia: sera que as criangas e 0s jovens estdo a participar
na definicdo dos seus projetos de vida?

A participacdo das criangas, com voz e agao, é fundamental ndo s6 para tragar
um projeto de vida adequado as suas carateristicas e necessidades como ha
designagéo do seu estatuto na sociedade. Aos olhos adultos a participacédo infantil &
muitas vezes vista como enfraquecimento do seu poder e tutela sobre as criangas e a
criangca é tida como um ser que necessita da sua protecdo, sem capacidade de
assuncédo de responsabilidade (Soares, 2006). Nao obstante, os/as adultos/as tém um
papel fundamental em promover, ou ndo, a participacdo das criangas, o que inclui os
espacos de acolhimento. E um direito.

Lapa (2013) no seu estudo acerca das representacdes sociais das técnicas e
das familias acerca da participacao das criancas, concluiu que, no contexto estudado,
se verificava ainda uma fraca participacdo das criancas no decurso da acéo da IP,
contrariando o discursos dos/as profissionais e das familias acerca da importancia dos
direitos da criancga.

Promover o direito a participacdo implica considerar os interesses e opinides
expressos pela crianca (Fernandes, 2009; Costa et al., 2014), e cada vez mais tal
pode ser feito em varios locais, podendo assim as criangas ter oportunidade de se
expressar e serem escutadas. E importante ndo esquecer que participar implica ainda
(Costa et al., 2014) ser socialmente consciente, entrar em dialogo, interagir com pares
e adultos, desenvolvimento, promocdo da responsabilidade, uma integragcdo mais
apropriada na sociedade e a promocao de aptiddes de resiliéncia perante experiéncias
negativas. A participacdo ativa implica ainda atuacdo ativa também por parte das
instituicdes, considerando a promoc¢éao e garantia dos direitos da crianca.

Fernandes (2009) ao investigar a forma como a participacdo infantil € vista pelas

criangas e quais as suas concegdes acerca de si enquanto individuos de direitos de

- 40 -



participacdo, bem como a credibilidade e evidéncia com que s&o vistas no seu dia-a-
dia, incitou-as a refletir em dois sentidos:

1. Como se desenrola um dia na sua vida; como s&o as suas rotinas; quem sao

as principais pessoas presentes.

2. Repensar como € um dia da sua vida mas com a variavel de que desta vez séo

elas os protagonistas do dia, podendo decidir como o dia se desenrola.

A estas questdes acrescentei outras a pensar nos espacos de acolhimento
residencial:

- Quais os significados atribuidos pelas criancas ao direito de participacdo?
- Que possibilidades reais tém as criangas de participagdo na Casa?

- Que estratégias utilizam as criancas para participar?

- Que obstaculos encontram nesse processo?

“A ideia de participagao infantil (...) entende a crianga como um ator social,
ativo no exercicio concreto da agéo social e, por isso mesmo, também na constru¢ao
da sua identidade pessoal e social” (Fernandes, 2009, p.295). Esta ideia contraria as
restricbes visiveis ao nivel da participagdo infantil que se veem por meio de questdes
culturais, pelo poder atribuido as criangas na pratica da participacdo (que acabam por
ndo promover o dialogo, em detrimento de concecdes, seja culturais, familiares ou
educativas) e pelo facto de ser um grupo minoritario na sociedade.

De forma genérica h4 que entender as constantes tentativas de promover a
participacdo de criancas e jovens na area do acolhimento. Através do estudo de
Tomas (2017) percebe-se a sua promoc¢do, para além das leis promulgadas, como
referido em capitulo anterior, no presente século, a intervencdo feita a partir do
enquadramento de programas nacionais que visam a qualificacdo do acolhimento
como o Plano DOM (Desafios, Oportunidades e Mudancas), pela sua abertura a
comunidade, a supervisdo externa e a promogao dos direitos das criangas e jovens
acolhidas e orientando para que saissem do sistema em “tempo util” (Despacho n°
8392/2007, p. 12279). Nao obstante, nunca foi avaliado. O Plano SERE +
(Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanca, MAIS), que tem os mesmos objetivos do

plano DOM (Despacho n.° 9016/2012) e esta atualmente em vigor.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA - UM PROJETO DE
INTERVENCAO QUE TAMBEM SE FEZ COM AS
CRIANCAS

Com o intuito de intervir num contexto de acolhimento residencial, foi
necessario primeiro conhecé-lo e compreendé-lo, para posteriormente potenciar
algumas mudancgas (Robertis, 2011), com especial enfoque na participacdo das
criangas em contexto.

Neste capitulo pretende-se apresentar o contexto e metodologia seguida no
projeto de intervencdo. A escolha do contexto teve a sua origem no facto de ser um
espagco onde desenvolvia a minha atividade profissional como membro da equipa

educativa da casa.

4.1. O contexto da intervencgdo: aquela casa, aquelas criangas e aquelas equipas

A Casa onde foi desenvolvido o projeto de intervencgéo situa-se no distrito de
Lisboa, tem quase duas décadas de existéncia e desde entdo ja acolheu dezenas de
criancas e jovens. Desde sempre priorizou o acolhimento de fratrias.

A casa de acolhimento esta inserida num contexto diversificado em termos de
respostas sociais. Ndo obstante, um dos efeitos € a pouca privacidade para aqueles
que nela vivem.

Ao nivel de contexto fisico subdivide-se numa pequena cozinha, uma
lavandaria, uma arrecadacdo, uma saida de emergéncia, balnearios feminino e
masculino, duas salas (de estar, de jogos e de estudo), gabinetes para a equipa
técnica, educativa, coordenacéo e dire¢do técnica e 6 quartos, de grande dimenséo,
onde dormem entre trés a quatro criangas e jovens. Do ponto de vista da
caracterizacdo da rotina institucional, as criangas acordam de manha para ir & escola e
ao regressarem existe um espaco de estudo acompanhado e orientado pela equipa
educativa. Parte do grupo de criancas e jovens realiza a higiene diaria antes do jantar
e outra parte depois. Apds o jantar ainda realizam tarefas de limpeza da casa, tratam
da sua higiene, arrumam os seus materiais escolares e roupa para o dia seguinte,

arrumam o0s seus quartos, tém momentos de convivio, ceiam e deitam-se. Uma vez
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por semana é realizada uma reunido com a coordenadora e um membro da equipa
educativa com as criancas a partir dos 12 anos e outra reunido com as criangas até
aos 12 anos, com outro membro da equipa educativa. Nestes espacos de reunido, sdo
dadas informacdes, feitas trocas e partilhas, colocadas questdes, sendo um espaco de
discussdo onde a escuta ativa assume um papel fundamental. Nas reunides das
criancas com menos de 12 anos, sempre que tal é possivel, sdo realizadas dindmicas
de grupo, com caracter mais ludico, no sentido da promocdo de competéncias, de
partilha, cooperacao, sensibilizacdo sobre assuntos mais complexos e relevantes, bem
como outro tipo de partilha e questdes que surjam.

Os dados acerca dos participantes em estudo e intervencdo foram recolhidos
com base nas respostas das entrevistas e pela consulta das informacdes em
documentacéo da Casa’.

O projeto foi desenvolvido com 23 criangas e jovens acolhidos numa casa de
acolhimento no distrito de Lisboa, com idades compreendidas entre os 6 e 0s 19 anos,
11 criangas e jovens do sexo feminino e 12 do sexo masculino. Um dos jovens da
casa nao aceitou participar no estudo. Na casa viviam 24 criancas e jovens a data de
inicio do estudo. Integraram, ainda, o projeto a Diretora Técnica da referida Casa, 3
membros da Equipa Educativa (duas mulheres e um homem). A data de apresentac&o
do estudo a Equipa Técnica contou com mais um elemento (feminino). No inicio do
estudo um dos elementos saiu sendo substituido por outro que acabou por integrar a
equipa de forma permanente. Contou-se ainda com a colaboracdo da Equipa
Educativa, que integrou a coordenadora e outros 8 elementos, 6 do sexo feminino e 2
do sexo masculino. No total foram 36 os/as participantes diretos no projeto de
intervencdo (sendo que apenas 12 adultos integraram a entrevista por um dos adultos
ter integrado a equipa numa fase posterior). Nessa altura a Casa contava com 13
adultos nas equipas e dire¢do. Desde o inicio do estudo entraram para a casa de
acolhimento 3 criancas e jovens, e uma técnica e sairam 2 jovens.

Analisando os principais dados de caraterizagdo dos participantes, com base
nas entrevistas as criangas, jovens e adultos/as da Casa e em informacéo catalogada
nos processos das criangas e jovens (anexo E) constata-se que o espetro das idades
tanto no grupo dos/as adultos/as como no das criangas e jovens, é alargado, ja que no

caso do primeiro grupo revela-se entre os 25 e 0s 63 anos de idade e no segundo dos

® Dados apresentados recolhidos & data de inicio do estudo
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6 aos 19 anos. No caso das criancas e jovens h& um equilibrio entre meninas e
meninos. No caso dos/as adultos/as hd uma predominancia do sexo feminino.

E grande a importancia de conhecer, compreender e caraterizar o contexto,
embora se saiba que “a realidade aparece como algo que sobrepde e ultrapassa os
sentidos humanos, que existe de forma tdo extensa e complexa que nunca se
consegue conhecé-la em sua extensao, conhecendo-a sempre de forma segmentada,
contingente e parcial” (Santos, 2012, pp.99-100).

Ao nivel de formacado escolar ou académica o grupo de adultos/as revela no
seu grosso um nivel de habilitacbes médio a elevado, (anexo E), uma vez que se
verificam 6 elementos com formacgé&o superior (4 com licenciatura e 2 com mestrado), 4
elementos com o0 12° ano e 2 elementos com o0 9%ano de escolaridade. Por outro lado
existem também casos com muitos anos de experiéncia (anexo E), embora em alguns
casos, seja esta casa a Unica realidade profissional que conhecem.

Ao nivel de composicdo da direcdo e equipas da Casa, esta conta com um
elemento de direcao técnica, equipa educativa com um elemento de coordenacéo e
outros 9 elementos constituintes da equipa, e por fim a equipa técnica com trés
elementos, totalizando 13 elementos adultos em intervencao direta com as criancas e
jovens na Casa.

A Direcdo Técnica esta responsavel pela casa e por todos os assuntos que
concernem a sua funcéo, estando sempre em contacto e partilha com a direcdo social
da Fundacéo. A coordenacéo trabalha assuntos referentes a equipa e gere, organiza e
coordena assuntos relacionados com as criancas e jovens, sendo um importante
elemento de ligacdo na casa. Cada elemento técnico gere 0s casos para 0s quais esta
responsavel, sendo que o mesmo técnico trabalha com fratrias (ndo estando irmaos
divididos por técnicos), com as familias, com assuntos relacionados com a escola,
saude e processos seja de Tribunais, ECJ ou CPCJ. Em suma, o/a técnico/a é
responsavel por todos os assuntos referentes as criangcas e jovens pelos quais esta
responsavel. O seu trabalho é realizado em articulagdo com a equipa educativa, que é
composta por educadores de referéncia que sédo responsaveis por 1 a 3 criancas ou
jovens (neste caso podem ja ndo pertencer & mesma fratria) e a si sdo encaminhados
0S principais assuntos e respostas do dia-a-dia que sao relacionados com o seu
educando de referéncia. Embora a equipa articule em conjunto na atuagdo com todas
as criangas e jovens, existem determinados assuntos a quem os educandos devem

recorrer em primeiro lugar ao educador/a de referéncia (William, Winton & Crais,
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2003). Esta logistica permite existirem adultos/as de referéncia a quem a crianga ou
jovem possa recorrer e criar uma base de seguranca, relacéo e estabilidade, embora
possa recorrer a qualquer adulto/a da casa. Importa referir também que a Casa de
Acolhimento recebe colaboradores de servicos gerais de limpeza, de servicos de
lavandaria, cozinha e motorista. Elementos esses que acabam por interagir de forma

direta com as criancgas e jovens.

4.2. Das inquietagdes, as questdes de partida até a intervenc¢éo concretizada

O ponto principal da intervencdo prendeu-se com a implementacdo de um
projeto de intervencgao que teve como finalidade promover algumas linhas de “atuacéo-
para-a-mudanga”, i.e., a reconfiguracdo do processo de acolhimento e as vivéncias
qguotidianas das criangas e dos jovens nas seguintes dimensdes: processo de
acolhimento, relacdes familiares, percursos educativos e projetos de vida. A escolha
destas dimensBes decorreu do diagnostico realizado. Como complemento e
especificacdo a que essa implementagcdo se traduz, tragam-se neste projeto trés

grupos de obijetivos, abaixo explicitados:

Tabela 4
Objetivos do Projeto de Intervencao

Objetivos Indicadores orientadores a intervencéao
Autorizacdo superior (Direcdo técnica, dire¢do social e administracdo da
Casa) para a realizacdo da intervencao.
Objetivos de Todos os/as participantes devem assinar o protocolo de consentimento
pré-requisito informado.
As criancas tém de estar acolhidas e os/as adultos/as trabalhar nas equipas
e direcdo da casa.
Promover a participacdo das criangas acolhidas.

Objetivos Promover o desenvolvimento profissional dos profissionais na area do

Gerais acolhimento residencial — conhecimentos sobre direitos da crianca e
participacdo infantil.

Objetivos Incentivar tempos —espacos de participacdo das criangas na Casa.

especificos Estimular a formac&o e desenvolvimento de competéncias das equipas -
formacéao.

Impulsionar a motivacéo no seio do contexto laboral.

Contribuir para um funcionamento da casa cada vez mais adaptado as
necessidades das criangas e jovens.

Colaborar no desenvolvimento de projetos de vida.

Desenvolver estratégias para a intervencao com as familias.

Produzir a reflexdo acerca das praticas profissionais e vivéncias em
acolhimento.

Melhorar a promocéo e garantia dos direitos das criangcas, nomeadamente
ao nivel da privacidade.

Potenciar as possibilidades de promocdo de competéncias de autonomia
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das criangas e jovens.

7

Para intervir € necessario compreender a populacdo com que se pretende
trabalhar e seu contexto, ou seja, estudar determinada realidade social. No caso
especifico deste projeto, com a implementacdo do mesmo, por um lado pretendia-se
ampliar e densificar o conhecimento das criancas, dos/as profissionais, do seu
contexto, das suas necessidades e preocupacoes e das realidades que enfrentam
diariamente, como veremos. Por outro, a andalise dos dados nacionais ajudou a
compreender e a enquadrar ao nivel local o retrato do acolhimento residencial a partir
de um olhar “interno-externo” para passar de um conhecimento da experiéncia diaria,
do senso comum, a um conhecimento mais objetivo. Pretendeu-se ainda mapear as
concecOes das criancas e dos/as adultos/as (equipas e dire¢do) sobre o acolhimento
residencial, considerando o papel de participacdo das criancas e das familias.

4.3. As opc¢des metodoldgicas e o roteiro ético

As dindmicas de grupo sdo um aspeto fundamental de trabalho em qualquer
situacdo de intervencdo sociologica; mesmo quando ndo sdo o seu focus,
raramente a sociologia de intervencdo pode dispensar o conhecimento das
técnicas de dinamica de grupo (Guerra, 2002, p.14)

E neste capitulo que se traca o percurso da intervencdo e das opgdes
metodoldgicas. Trata-se de um projeto que assume uma natureza qualitativa assente,
ainda que de forma contextualizada, do modelo de intervencdo preconizado por
Guerra (2002).

Do ponto das técnicas de recolhas de dados, privilegiam-se as entrevistas, as
conversas informais e a consulta documental, o que inclui as atas e as discussdes em
reunides com as equipas. Foi também possivel obter informac¢des no contacto e
conversas com familiares das criancas, dado quem em primeira instancia importou ndo
“somente definir as intervencdes, mas antes esclarecer a partir de que elementos”
(Robertis, 2011, p.137).

Com este projeto ndo se pretendia alcancar resultados mensuraveis nem
conclusivos. Nao era o desejavel nem o possivel por questées temporais. Além disso,
0 exercicio académico termina mas a intervencao continua. Pretende-se que seja um
projeto impulsionador de mudanca, sem que seja necessaria a definicdo concreta do
seu sentido, mas sim a acecdo do termo transformacéo: “o que € que queremos

mudar, para qué, com quem queremos mudar e o que queremos atingir’ (Robertis,
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2011, p.73). Como defende Guerra “as tentativas de intervir sobre a mudanca
comegam por se interrogar sobre as variaveis que a provocam” (2002, p. 108).

O ato de intervir implica uma metodologia. Implica planear, gerir, criar, recriar,
organizar e ser realista (Robertis, 2011). Ao criar um caminho objetivo de intervengao
€ possivel ter uma maior clareza da realidade em estudo e por sua vez obter

resultados mais eficazes (Guerra, 2002).

4.3.1. As agdes desenvolvidas: nos caminhos da intervengao

Para que fosse possivel a intervencado, foi necessaria a realizacdo de um
diagnéstico, a que ja fiz alusdo anteriormente. Cada vez mais parece fazer sentido o
recurso a “estratégias indutivas: em vez de partir das teorias para o teste empirico, o
que se exige sao ‘conceitos sensibilizadores’ para abordar os contextos sociais que se
quer estudar” (Flick, 2005, p.2).

Comecou-se por identificar os problemas e compreender as suas causalidades.
Para que tal fosse possivel foi necessario conhecer a realidade do contexto a intervir.
Uma vez que eu fazia parte da equipa educativa da casa de acolhimento foi possivel
rapidamente identificar as principais necessidades evidentes a serem alvo de atuacao,
pela pratica profissional diaria e por meio de observacdo direta e participada,
constituindo-se como “dindmica e envolvente” (Correia, 2009, p.31). Esta observacdo
implicou uma perspectiva geral dos aspectos sociais, das interaccbes e do que
acontece em campo” (Correia, 2009, p. 32) dando posteriormente lugar a
acontecimentos mais especificos. Verificou-se aqui um “contacto directo, frequente e
prolongado da minha parte, com os actores sociais” (idem, p.31) e dessa forma a
utilizacdo de “uma técnica de eleicdo para o investigador que visa compreender as
pessoas e as suas actividades no contexto da ac¢do, podendo reunir na observacao
participante, uma técnica de exceléncia que lhe permite uma analise indutiva e
compreensiva” (idem). Para que essa informag¢do se tornasse mais robusta, foram
realizadas entrevistas a dire¢do técnica, equipas técnica e educativa e as criangas,
para se compreenderem causalidades e potenciar a reflexdo acerca dos processos e
estratégias de atuacgéo, pois ndo importa apenas analisar as demonstracdes aparentes
dos acontecimentos que nos aparecem, 0 que nao € suficiente, mas sim fendbmenos
para agir sobre as causas (Guerra, 2002).

Para um diagnéstico das causalidades e problemas fez parte do processo

conhecer e/ou ampliar os conhecimentos sobre o contexto e o funcionamento de
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outros semelhantes, o que foi possivel em momentos de formagdo, partilha e
desenvolvimento de processos de investigacdo. Dado que para um diagndéstico de
gualidade ndo importa somente os problemas em evidéncia, mas também as
potencialidades e recursos (Guerra, 2002), para que se visse este projeto viavel, foi
considerado e reconhecido que a Casa é um contexto com fortes possibilidades de
crescimento, dado as equipas e a direcdo desenvolverem esfor¢cos no sentido da
reestruturacdo funcional da Casa, na aposta de formacbes dos/as profissionais, na
promocao da participacdo das criancas e jovens e na predisposi¢cao para a mudanca,
mesmo que ndo da mesma forma por todos os elementos.

“Um bom diagnéstico é garante da adequabilidade das respostas as
necessidades locais e é fundamental para garantir a eficacia de qualquer projeto de
intervencao” (Guerra, 2002,p.131). As técnicas utilizadas para realizar o diagndéstico

foram as seguintes:

Fontes
1
I 1
Documentais Comunicagio
Dissertacdo e teses; M&o interativa: questiondrios
documentacdo da Casa escritos
Indicadores Sociais: Interativa: Entrevistas,
conhecimento do contexto — reunifes & conversas
~ devidasocialdas informais
criangas, jovens e familias
Analitica: identificacdo e
Estud lizad andlise dos riscos da
e investigadora ter dois papéis -
— local: teses provenientes de investigadora/responsavel
de estdgios pelaintervencdo e membro da

equipa educativa

Figura3. Fontes de Diagndstico. Adaptado de Guerra (2002)

No sentido de melhor compreender a organizacdo do projeto de intervencdo

em causa, respondeu-se as questbes: O qué? Porqué? Para qué? Quanto? Onde?
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Como quando? Para quem? Com qué? Dessa forma serd possivel uma organizacdo

l6gica de ideias e de trabalho.

Tabela 5

Classificacdo do Projeto de Intervencéo

O
qué?
Se
Porqué quer
? fazer

Para
qué?

Quanto

Onde?

Como? Sefaz

Natureza do
projeto

Origem e
fundamentac
ao

Objetivos,
finalidade

Metas

Localizacéo

Atividades e
tarefas
Métodos e

técnicas

Projeto de intervencdo em contexto de acolhimento
residencial

Com base na frequéncia do mestrado em IP e pelo facto
de ser membro da equipa educativa / Para melhor
compreender a realidade do contexto de acolhimento e
sobre ele atuar com técnicas de intervencdo mais
eficazes (Guerra, 2002)

Mapear as concecbes das criancas e dos adultos
(equipas técnica e educativa) sobre o acolhimento
residencial, a partir de dois eixos:

(i) Participagdo das criangas e jovens

(i) Participacdo das familias

Implementac&o de um projeto de intervencao participado
que vise reconfigurar o processo de acolhimento e as
vivéncias quotidianas das criangas e jovens em quatro
dimensoes:

(i) Processo de acolhimento

(i) Relagdo com as familias

(iiiy Percursos educativos

(iv) Projetos de vida

Tentar modificar vivéncias, rotinas, concecdes e
promover oportunidades para melhorar a qualidade de
vida das criangas, jovens e familias, bem como contribuir
para aumentar a formacédo e qualidade de atuacdo das
equipas.

Distrito de Lisboa

Anexos Fe G

Observacdo direta e  participante, entrevistas

semiestruturadas, conversas informais, reunides,
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telefonemas

Quand Cronograma  Anexo F
0?
Para Se Destinatarios Criangas e jovens acolhidos numa casa de acolhimento
uem? dirige - : - . -
q 9 do distrito de Lisboa, suas familias e equipas técnica e
educativa
Quem? Ofaz Recursos Investigadora do projeto, com a colaboracéo das equipas
Humanos e direcao da casa
Com Se faz Recursos Espago da casa de acolhimento, carrinhas da Fundagéo,
qué? . . . ~
materiais material de impresséo
Se Recursos Gastos com deslocacdes e chamadas telefonicas
custei : .
a financeiros
Recursos Investimento de tempo e gestdo de horarios entre todos
temporais 0s intervenientes

Nota. Adaptado de Ander-Egg & Aguilar (1995)

A partir da organizacdo da informagdo e da resposta as questdes acima
referidas foi possivel ter uma visdo mais concreta do cenéario de acdo e colocar em
evidéncia “uma gestao eficaz verdadeiramente complexa” (Guerra, 2002, p.125)

A partir do modelo de Guerra (2002) sobre as principais etapas de constru¢ao

de um projeto, apresenta-se de seguida o quadro global do projeto desenvolvido.

Tabela 6
Fases do Projeto de Intervencgéo
Fases Projeto de intervencao

Caracterizar a casa de acolhimento;
Caraterizar de forma sistematizada as criancas e os adultos da casa
de acolhimento;

Identificacdo dos | Consultar e analisar os documentos estruturantes da Casa: Projeto

problemas e | Educativo, Regulamento Interno, PSEI, etc.;

diagnéstico, Mapear as conceg¢bes de criancas e jovens acerca do seu
apontando quais | acolhimento; dos seus percursos de vida: o que ambicionam; como se
0s problemas | sentem; o que propdem para melhorar 0 seu quotidiano e as suas

sobre os guais se
pretende intervir e

vivéncias.
Entrevistar a Diretora Técnica por forma a compreender perspetivas,

quais as suas | necessidades, objetivos e projetos.

causas Entrevistar a equipa técnica e educativa para compreender as
necessidades da casa, das familias e das criancas.
Entrevistar as familias, se for possivel, de forma a compreender as
necessidades, capacidades, trabalho desenvolvido com a casa de
acolhimento e objetivos quanto ao presente e futuro dos/as filhos/as.
Entrevista com técnicos da CPCJ (se necessario)

Definicéo dos

objetivos,
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estipulando Cf. tabela 4
finalidades,
objetivos gerais e
especificos
Com as criangas e jovens:
Definicéo das | - Afixar informacgédo e dinamizar uma sessdo com as criancas e jovens

estratégias
orientadoras de
todo o trabalho

para discutir os direitos da crianga

- Recolher e analisar a informacéao recolhida
Com os/as adultos/as:

- Realizacdo das entrevistas

- Planear o projeto de intervencao coparticipado

Programagédo das
atividades,
definindo as
mesmas,
calendarizando-as
e atribuindo
responsabilidades

Cf. Anexos Fe G

Preparacéo do
plano de
acompanhamento
e de avaliagcéo,
estabelecendo os
indicadores de

Assume-se que avaliagcdo como uma pratica pedagdgica e formativa,
que deve contribuir para melhorar a qualidade das intervencgdes.

- Avaliacéo continua

(i) InformagBes recolhidas antes, no decorrer das ac¢des e apés a
concluséo das mesmas.

avaliacéo

Publicitagcdo dos | Apresentacao em reunides e documentacao escrita dos resultados.
resultados e | Proposta do seguimento de estratégias, procedimentos e sugestdes.
estudo dos

elementos para a

prossecucdo do

projeto

Nota. Adaptado de Guerra (2002)

Para o planeamento deste projeto (anexo G) foram considerados alguns
fatores metodolégicos essenciais (Guerra, 2002), como referido anteriormente, como o
seu carater qualitativo; a globalidade do método prospetivo, considerando dados
incertos, como imprevistos horarios ou falta de presencas em reunides; a
racionalidade, alertando desde inicio os/as participantes das possiveis limitagfes da
intervencd@o e dos processos pelos quais poderiam ter que passar; e 0 voluntarismo,
tornando claro o que iria ser realizado (tal questao foi-se tornando mais clara com o
desenvolver do projeto); o antifatalismo, na capacidade de contornar variaveis que
parecem j& estar predestinadas; e a incorporagdo da visdo a longo prazo, tornando
este projeto passivel de ter continuidade no futuro.

No sentido de se desenvolver uma intervencédo, contextualizada, colaborativa e
adequada em funcdo do tempo que tinha, considerei de extrema relevancia incluir

todos os intervenientes diretos da Casa.
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Outras figuras que ndo foram alvo de estudo e acdo direta, mas que se
consideram relevantes no espaco da Fundag&o foram os cozinheiros, as senhoras da
limpeza, da lavandaria, os motoristas, os restantes colaboradores e criangas e jovens,
pois tém também um grande impacto da vida destas criangas e jovens que com eles
se cruzam e trocam algumas palavras todos os dias. Estas relagfes sdo de interesse
ja que podem constituir um meio de interacdo que seja mote de mudanca nas criancas

e jovens (Mendes & Santos, 2014).

4.3.2. As entrevistas

De modo a melhor compreender o contexto de intervengé@o e as necessidades
gue o mesmo acarretava consigo recolheu-se informacdo junto do local de
intervengd@o, complementada pela experiéncia pessoal de conhecimento do contexto e
pelas entrevistas realizadas as criangas, jovens, equipas e dire¢do da casa de
acolhimento. Considerou-se esta fase fundamental ja que “em qualquer contexto de
intervencdo, qualquer acdo que se pretenda de base cientifica inclui necessariamente
uma dindmica de investigacdo-agao (...). As medidas de investigagéo-acao permitem
a produgdo de conhecimentos sobre a realidade (...), a producdo de mudancas
sociais” (Guerra, 2002, p.52). Tornou-se assim essencial compreender e avaliar os
resultados em questdo, dado fazerem “referéncia ao processo de medida da
concretizacdo ou ndo dos objetivos, compreende dois procedimentos: o da verificacdo
dos resultados e o da analise dos procedimentos” (Robertis, 2011).

As entrevistas foram concretizadas no seu todo através de varias processos
(consultar também anexo H) a ter em consideracéo (Guerra, 2010):

1. Técnicas de realizacdo de entrevistas: desta fase surgiu o modelo de
entrevista. Para a sua execuc¢do foi necessario responder a algumas questfes: Quem
interrogar e quantas pessoas interrogar? Inicialmente ter-se-ia como propésito a
entrevista & diregdo técnica da casa de acolhimento, as equipas educativa e técnica,
as criancas e jovens nela acolhidos e as suas familias, embora este ultimo grupo néo
tenha sido possivel de se integrar no processo. Ao todo foram alvo da entrevista 35
pessoas. Por fim, importou refletir na forma de construc&o do guido (anexo 11 e 12).

2.Construcao do modelo de pesquisa: Compreender de forma qualitativa o
funcionamento e as pessoas da casa de acolhimento constituiu-se como uma
realidade empirica, de onde foi surgindo o objeto construido “progressivamente em

contacto com o terreno a partir da interacdo com a recolha de dados e a analise”
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(Guerra, 2010, p.37). Desta fase ressaltou o planeamento da entrevista com
indicacOes relevantes para a interpretacdo dos passos seguintes. O objeto ganhou
forma numa mesma fase em que o modelo de andlise foi “crescendo’. N&o se
pretendeu neste processo a descri¢cdo de realidades como elemento Unico. Pretendeu-
se também conceber processos e dinamicas, de modo a compreender a dindmica
daqguele espaco social, do processo pelo qual as criancas, das suas vivéncias e das
perspetivas dos profissionais.

3.Quantas pessoas integrar e quem? Deste questionamento surge a analise
uma metodologia qualitativa que pode carecer de representatividade ou de uma
generalizacdo selvética. O que estas expressfes poderdo indicar é que estamos
perante uma representatividade social ao invés de uma presenca estatistica.
Procurou-se neste projeto a diversidade, entrevistando pessoas com diferentes formas
de interpretar o contexto analisado e com diferentes vivéncias.

4. Como realizar o questionamento? Para interrogar a populacdo pretendida foi
necesséario ter em especial atencdo fatores como a diretividade (anexo H) no
direcionamento da entrevista. O processo de transcricdo da entrevista (Guerra, 2010)
implicou a transcricdo informatizada, uma revisdo da gravagdo assegurando o
preenchimento de espagos com palavras menos percetiveis e redacdo de um
discurso, compreensivel, com pontuacdo adequada e retirada de elementos
acessorios. Segundo Guerra (2010) a esta fase deve seguir-se um momento de leitura
de entrevistas que deve comtemplar um primeiro momento de sublinhar as expressdes
mais relevantes do texto para a investigacdo, onde podem ser ressalvados em
separado aspetos como factos, frases indicativas do discurso para serem utilizadas
como elementos ilustrativos que se deseja retratar na andlise da informacéo.
Ressalvam-se também informagbes de dificil compreenséo inicial que carecem de
posterior analise mais complexa e expressfes novas ou admiracdes e estranhezas do
discurso. Numa segunda fase devem existir novas leituras que permitam
apontamentos e sintese do texto. Tentou-se respeitar estas fases o maximo que foi
possivel. No final, foi realizada uma analise qualitativa das entrevistas que assentou
sobre uma “analise comparativa através da construgdo de tipologias, categorias e

andlises tematicas” (Guerra, 2010, p.69)

4.3.3. Adentrando casa de acolhimento — as questdes éticas vividas
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Fernandes e Tomas defendem que “o cuidado que houve em todos os
trabalhos de proceder a explicitacdo, a todos os actores envolvidos, dos objectivos dos
trabalhos de investigacdo, considerando que € este um passo fundamental de forma a
construir uma ética democratica na investigagdo.” (2011, p.10)

A metodologia de trabalho presente neste projeto teve como pressuposto o
papel das criangas enquanto atores sociais, “sujeitos de conhecimento” (Soares,
Sarmento & Tomas, 2005, p.49) e que devem participar na construcédo do seu proprio
caminho. Considerou-se a importancia da crianca um sujeito de direitos, que vé na sua
participacdo a constru¢do de um estatuto social. Por outro lado, as criancas e jovens
foram ainda sujeitos fundamentais no processo de investigacao.

Considerou-se importante considerar nesta tematica o “papel das criancas e
dos adultos significativos que as rodeiam” (Fernandes & Tomas, 2011, p.12), optando
por um dialogo constante e reflexdo continua tanto nas opc¢des metodologicas como
no planeamento e cumprimento de objetivos de intervencéo.

Como investigadora tive de assumir um papel objetivo (mas n&do neutral) e
respeitar opinides, partilhas e as concecdes trazidas pelos intervenientes em estudo.
Todos devem estar envolvidos na construcdo e reconstrucdo de saberes e
aprendizagens (Fernandes & Tomas, 2011).

Tracou-se dessa forma um roteiro ético (Tomas, 2011), que respeitou 10

premissas fundamentais, apresentadas de seguida:
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Tabela 7

Roteiro ético do Projeto de Intervengéo

Roteiro ético

Processos

1.0Objetivos do trabalho
de intervencéao

“Apresentei o projeto em setembro a diretora técnica.” (out 2016)

“Reuni com a equipa a fim de partilhar as ideias do projeto e envolvé-las no projeto” (nov 2016)
O projeto foi apresentado as criancas e jovens em reuniao

Utilidade para a casa de acolhimento e seus intervenientes

A participacao livre de todos os intervenientes

N&o prejudicar as rotinas da casa

2. Custos e beneficios

Custos:

- sobreposicéo de papéis enquanto membro da equipa educativa e investigadora

-“ndo vai ser no horario de trabalho, pois ndo?” (membro da equipa educativa, out 2016)

-“hoje dou conta que alguns colegas vém ter comigo para fazer partilhas sobre as familias” (16 de mai 2017)

-“estas a vontade para contactar a mae quando quiseres” (membro da equipa técnica, 24 mai 2017)

-“A intervencdo tem-me deixado frustrada no sentido em que com diversas limitagBes que vao aparecendo (disponibilidade das
familias, tempo dos técnicos, gerir horéarios, alteracéo de reunifes, etc.) tem-me feito sentir que as coisas acabam por estar muito
espacgadas e ndo ha muito desenvolvimento, que é tudo muito disperso. ” — email para a orientadora de projeto, 16 mar 2017)

- “Na reuniao de equipa, mostraram-se recetivos com as ideias, com alguma discussdo de grupo “ — (email para a orientadora de
projeto, 28 abr 2017)

- As entrevistas serviram como momentos de reflexdo para as criangas, jovens e equipas. Em alguns casos foram momentos de
desabafo sobre a sua situacdo - “é para me ajudar, em termos do meu futuro e deitar algumas coisas cé para fora” (CJ21, a
propdsito da utilidade da entrevista)

- “Nadja, so este plano ja dava para um relatério de projeto de final de ano!” a proposito do plano de alimentagcdo e autonomia
(membro da equipa educativa, 27 abr 2017)

3. Respeito pela
privacidade e
confidencialidade

Nao h&d mencdo ao nome da casa de acolhimento nem ao nome real de adultos/as e criangas no projeto. Dentro da casa, as
informacdes recolhidas em entrevistas ndo foram partilhadas com outras pessoas. Elaborou-se o protocolo de consentimento
informado. Um dos jovens n&o quis participar do projeto e a sua vontade foi respeitada

4. DecisOes acerca de
quais individuos
envolver e quais excluir

Todos os elementos de intervencao direta com as criangas e jovens foram considerados de igual importancia e todas as criancas
e jovens de igual forma.

A familia foi considerada neste projeto, embora, na sua maioria de forma indireta, e a selecdo de familias a contactar diretamente
foi por meio de selecao de prioridades de intervencdo (por algumas familias necessitarem a data de intervencdo de
encaminhamentos diferentes) e necessidades de apoio. As estagiarias ndo participaram diretamente do estudo, por ndo se
encontrarem em fungdes a data de inicio do mesmo, mas foram elementos importantes do processo, pelas partilhas diarias.

“Quais sao as prioridades de atuacdo?” — a grande guestio
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5. Fundamentos

Evitaram-se fatores de influéncia nas entrevistas, embora tenham sido efetuadas algumas explicagbes em determinados
momentos para melhor compreenséo das criangas e jovens. A entrada no projeto foi realizada de forma livre sem influéncias ou
pressfes. Foram necessarias explicagfes adicionais e fundamentagdo de alguns parametros do projeto para ser possivel para as
equipas compreender a sua importancia.

“Faz sentido terem uma carrinha descaraterizada e eu posso justificar isso superiormente através dos artigos do direito a
privacidade” (14 abr 2017)

6. Planificacdo e
definic@o dos objetivos e
métodos

Foi convocada uma reunido com a direcdo, equipas e criancas e jovens para explicitar quais seriam os objetivos do projeto e a
natureza do mesmo “é sobre o meu mestrado em intervengéo precoce e eu achei que poderia ser importante fazer aqui em casa”
(out 2016)

“Nadja, quando ¢ que vais fazer comigo aquelas perguntas?” (CJ, 19 out 2016)

Foi explicado a todos os/as intervenientes que iriam ter conhecimento do processo ao longo do projeto e no final do mesmo
teriam acesso aos resultados

7. Consentimento
Informado

Foi explicado as criangas e jovens com palavras simplificadas e com exemplo qual seria o objetivo do projeto e qual seria 0 seu
papel no projeto. SO foram realizadas entrevistas apds o0s consentimentos informados obtidos. O consentimento tinha
informacdes acerca do projeto e seus objetivos:

“-Porque é que eu tenho que assinar isto?

- Para eu saber que tu aceitas patrticipar neste projeto e responderes as perguntas, digo” (6 nov 2016)

8. Uso e relato das
conclusdes

Ao longo do processo foi havendo feedback para alguns elementos das equipas e partilhas, bem como reunido de equipas para
devolver informagfes. O uso das informagfes serviu para repensar alguns procedimentos e formas de atuacdo, bem como
estratégias. As conclusdes do projeto irdo ser apresentadas por forma a servirem de mote a transformacgfes no espago da casa
de acolhimento e como forma de reflexao para os intervenientes.

9. Possivel impacto

A reflexdo provocada nos intervenientes. Aceitacao e adesao as propostas:

“Esta proposta ja foi criada ha alguns anos pela casa x. Nao foi para a frente. Pode ser que seja desta!” (coordenadora da equipa
educativa, 18 abr 2017)

“ja estive a ler a tua proposta e esta espetacular! Fiz s6 aqui alguns apontamentos” (coordenadora da equipa educativa, 21 abr
2017)

“devias ir para politica” (membro da equipa educativa, 14 abr 2017 — a proposito de defender as propostas com artigos da CDC)
Motivacdo para a agéo.

10. Informacéo aos
sujeitos envolvidos:
devolucéo dos
resultados

Os sujeitos envolvidos foram informados dos procedimentos do projeto
Os intervenientes-adultos/as foram sendo envolvidos ao longo do projeto, sendo auscultados para sugestbes. Os resultados
serdo devolvidos aos sujeitos participantes no final do projeto.

Nota. Fonte: Tomas (2011)
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4.4. A Avaliacdo de um projeto de intervencéao

De acordo com Capucha, Pegado & Saleiro (1999) a avaliacdo é um processo
gue se carateriza por um conjunto de tracos, a saber: constituir um processo de
pesquisa cientifica e de reflexdo estratégica, exigindo a definicdo de objetivos, a
identificagcdo exaustiva dos elementos de informacéo, a recolher e o estabelecimento
de um método de reflexdo. Pode dizer-se que a avaliagdo de um projeto de

investigacdo assume relevancia pois eleva-se como um processo de:

Ajuda a gestdo, tendo em vista a melhoria do seu desempenho através de
andlises mais profundas da intervencédo e dos diversos interesses em jogo; De
prestacdo de contas, contribuindo para a transparéncia e a responsabilizacéo
pelas actividades desenvolvidas por varios servi¢cos e organizagfes envolvidos
numa intervencgdo De aprendizagem, contribuindo para a formagao, melhoria de
competéncias e mobilizacdo dos agentes publicos e seus parceiros, na
resolucdo conjunta de problemas identificados no diagnéstico previamente
elaborado; De informagdo e aprofundamento democrético, esclarecendo os
destinatarios em particular e a opinido publica em geral sobre os resultados
alcancados, nomeadamente a respectiva a justeza e sustentabilidade (Gomes
& Santos, 2012, p.9)

Segue a analise do processo que originou a avaliagdo do projeto de

intervencao.

Tabela 8

Processos de avaliacdo e respetiva execugdo

Processo de Como foi executado
Avaliacéo

Pesquisa Andlise e relacdo de temas relacionados com a situagdo do acolhimento,

cientifica da participagéo e intervencao precoce, que se designam por teméaticas que
vado ao encontro as carateristicas e necessidade de obtencdo de
conhecimentos contextualizados para o projeto de intervencao.

Reflexao Planeamento dos objetivos, das etapas do projeto e das prioridades com

estratégica base nas necessidades vigentes e as informagfes empiricas estudadas.
Refletir no sentido de poder realizar alteracdes no decorrer do projeto,
consoante as carateristicas do mesmo.

Definicéo de Compreender e elaborar objetivos realistas no tempo e no espaco e

objetivos adequados ao contexto e objetivos de avaliagdo que foram a compreenséo

dos efeitos que o projeto foi tendo no espago e nas pessoas, bem como
nas suas agdes diarias e a médio prazo.
Elementos de Ter sempre em mente 0s pressupostos da intervencdo e compreender a

informacéo sua execucao e aviabilidade da mesma ao longo do processo.
Método de A avaliagao foi tendo por base os objetivos definidos. Modelo de avaliagédo
reflexéo por objetivos e orientada para a deciséo.

Fonte: Adaptado de Capucha et al (1999)
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Neste projeto fez-se a articulagéo entre uma avaliagdo objetiva e sistematizada
e uma avaliacdo subjetiva e compreensiva, com carater continuo ao longo do seu
decorrer.

A partir dos modelos de avaliagdo identificados por Herman e Morris (1987
citado por Guerra, 2000; anexo J) identificou-se aqui ndo um modelo tipo mas o
cruzamento entre avaliacdo por objetivos e avaliacdo orientada para a deciséo.

A avaliacdo e o respeito por métodos concretos constituiu-se assim como uma
forma de melhor conseguir elaborar os processos de codecisdo, oferecendo
indicadores para os resultados, os efeitos do projeto de intervencdo e uma nocao
sobre a “melhor forma de identificar as prioridades na afectagdo de recursos, num
contexto exigente caracterizado por varias restricbes, nomeadamente pressoes
orcamentais com implicacdes significativas na mobilizagdo de recursos humanos,

financeiros e materiais” (Gomes & Santos, 2012, p.9).
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CAPITULO V
PARTICIPACOES DAS CRIANCAS NA CASA DE
ACOLHIMENTO

“O fim da intervencéo junto da pessoa € um momento dinamico
gue permite consolidar, reforcar e concluir uma etapa de
trabalho” (Robertis, 2011, p. 241)

Os resultados constituem-se como um fruto que colhemos apds semear, cuidar
e analisar. Para que seja possivel analisar os resultados que advieram da intervencao
efetuada através do presente projeto, € necessario antes apresentar a informacgéo
recolhida para melhor compreender o percursos e as necessidades assinaladas como
prioritdrias na acdo. Poder-se-a4 afirmar que os resultados ndo constituiram algo
estanque nem advém de um processo linear ou homogéneo. Foram elementos que
decorrem do trabalho desenvolvido e no que no final adquiriram um conjunto de
carateristicas. Foram, contudo, resultados que surgiram ao longo de um tempo e que
por sua vez originaram mais ac¢fes e novos resultados. Proceder-se-4& em conjunto
com a sua apresentacdo, a discussdo dos resultados, por forma a ser uma analise
mais clara e l6gica. Esta analise permitiu enfatizar a questao de que “a acgao politica
das criangas tanto se realiza como accao individual, de sujeitos autébnomos, dotados
de opinido e capacidade propria de intervengdo, quanto como acgdo colectiva,
enquanto sujeitos envolvidos num processo” (Sarmento, Fernandes & Tomas, 2007, p.
203).

Pretendeu-se assim, neste ponto, com as entrevistas realizadas (Anexo K)
conhecer melhor as criangas e jovens, e a sua posi¢cdo na Casa de Acolhimento (CA),
bem como compreender e analisar as concec¢fes e 0 posicionamento acerca do
acolhimento residencial. A andlise realizou-se, a partir de um conjunto de 31 questdes,
por objetivos especificos dos blocos tematicos (Anexo L): Dados biogréficos do
entrevistado, incidindo sobre o objetivo especifico “ Relacionar o entrevistado com a
CA” e do bloco tematico “Mapeamento das concegdes e do posicionamento sobre o
acolhimento residencial’, de onde surgem os objetivos em analise: Processo de
acolhimento; Relagdo com as familias; Percursos educativos; Projetos de vida.

Segue-se entdo a respetiva andlise do objetivos especificos em estudo.
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5.1. A Relacdo com a Casa

Relativamente ao tempo em que as criangcas estdo acolhidas, recolheu-se
informac&o em entrevista e junto dos dados da CA, uma vez que algumas criancas ou
jovens ndo souberem precisar.

Constatou-se (Anexo M) que a maioria dos casos esta acolhido ha menos de 5
anos. Contudo, ainda assim, existe uma grande percentagem de criancas e jovens
com acolhimento prolongado na CA, corroborando com o que a literatura que nos traz.
S6 em 2016 uma grande fatia de criancas e jovens acolhidos em casas de
acolhimento generalistas estava acolhido ha mais de 6 anos, perfazendo um total de
1608 criangas e jovens (ISS, 2017).

Quanto a respostas de acolhimento anteriores (anexo N), das 23 criangas e
jovens que participaram na entrevista apenas 3 vieram do seu meio natural de vida.
Os restantes 20 passaram por outra resposta de acolhimento e em alguns casos em
mais do que uma resposta. Em 2016 35.5% das criancas e jovens acolhidos teriam ja
passado por pelo menos uma resposta de acolhimento anterior a atual (ISS, 2017).
Pensa-se que a CA em estudo é um forte exemplo do que podera estar a falhar no
Sistema para que haja a necessidade de uma crianca ou jovem ser transferida de
umas respostas de acolhimento para outras. Contudo, parece que a tendéncia na CA
nos ultimos tempos seria a de comecar a receber criancas e jovens diretamente do
seu meio natural de vida.

Passando a andlise das informacbes relatadas acerca da forma como as
criangas e jovens se sentem na CA, ha uma ambiguidade, ou sentidos contrérios,
quando expressam 0s seus sentimentos. Por um lado afiram sentir-se bem e até se
sentirem mesmo como se “fosse a sua casa” e entre 0 mais ou menos ou dias bons e

maus, como podemos constatar nos seguintes excertos:

“As pessoas sao simpaticas” (CJ);

“Sinto-me feliz” (CJ4);

“Sinto-me a vontade! (CJ5);

“Sinto-me bem. Sinto como se esta casa fosse minha” (CJ6);
“sinto que isto ja é a minha familia e sinto-me bem” (CJ17);

“ Uma porcaria (...) Estou a gozar. E fixe” (CJ21);

“Bem, como sinto em casa” (CJ23)
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“Ha dias bem, ha dias mal” (CJ9);

“mais ou menos” (CJ1);

“As vezes bem outras vezes mal (...) nés ndo temos muita liberdade e
isso. SO nos dao se cumprimos com isto e aquilo” (CJ3);

“Sinto-me mais ou menos. Gostava mais de estar com a minha familia”
(CJ13);

“Nao sei (...) Ha dias que sim e ha dias que nao” (CJ8)

Quanto ao que terd sido mais facil e mais dificil ao ser acolhido na CA, as
criangas e jovens referem sobretudo o facto de serem retirados ao universo que
conheciam e irem para um lugar desconhecido com pessoas que nao conheciam:

“Nao foi dificil. Eu até estava muito contente porque eu ndo gostava de muito de
estar com o pai, por isso eu sinto-me melhor aqui em casa” (CJ14);

“nao sei” (CJ8);

“Foi...ver os meninos ca” (CJ4);

“Mais dificil foi quando tiraram de casa do pai” (CJ23);

“foi ter-me afastado da minha familia” (CJ7);

“foi... ndo foi nada” (CJ5);

“Lidar com as pessoas e estar longe do meu pai” (CJ6);

“eu até estava mais ou menos contente. Nao foi assim tao dificil” (CJ2);

“N&o conhecia tantos meninos...e chorei” (CJ1);

“foi que eu era bebé e chorei” (CJ12);

Para algumas criancas e jovens o acolhimento constituiu-se algo positivo e em
alguns casos como um alivio a situacdo de risco/perigo em que se encontravam.
Noutros casos foi uma adaptacgdo dificil ou que j4 ndo estd na memoria: “Hum...tudo.
Em casa do pai ndo” (CJ14); Nao sei” (CJ8); “ Facil foi quando cheguei a casa e
conheci todas as pessoas que viviam” (CJ23); “ As coisas que fagco aqui séo as coisas
que faco em casa” (CJ7); “Hum...ndo sei” (CJ5); “
‘hum...acho que nada. De comer (risos)” (CJ6); “Tudo” (CJ2); “Conhecer” (CJ1);

“Foi...ndo sei..ainda era bebé” (CJ12).

adaptar-me a casa” (CJ20);
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As sugestbes de melhoria que as criancas e jovens fazem para a CA de
acolhimento centram-se sobretudo ao nivel das interagfes entre adultos/as- criangas,

criangas-criangas e aprendizagem de algumas tarefas, como podemos constatar:

“Ah... se calhar alguma relagéo entre as criangas e os monitores (...) ha aqui ou
criangas ou monitores que nao gostam muito de uma pessoas e muitas vezes
existe aqueles confrontos normais. Acho que... mais da parte do monitor acho
que o monitor ndo tem de mostrar (...) talvez comunicar mais com a pessoa.
Tentar saber como a pessoa esta” (CJ17)

“Eu sugeria alguns monitores nao gritarem tanto” (CJ7)

“Estarmos mais juntos. Eu acho que s6 estamos uma vez... uma vez por
semana...eh... comendo aqui em cima. Alguns que estdo para sair em breve.
Aprenderem a cozinhar. Aprenderem a fazer muita coisa que ndo sabem. Porque
h& uns que saem e ndo sabem nada. Ficam ai a ligar a perguntar como se faz
aquilo, o que € que eu devo fazer e isso” (CJ6); “comida” (CJ5); “porque estamos
a fazer a hora de estudo” (CJ1) “ achas bem a hora de estudo?” (E); “Nao” (CJ1);

“Termos mais liberdade sem ser s6 se cumprirmos aquilo, muitas tarefas” (CJ3).

Expressam uma vontade em estarem mais unidos, em terem momentos de
relacdo com maior qualidade e uma capacidade de expressdo de vontades de
mudanca. Ha ainda que considere que tudo esta bem na Casa: “Esta bem, ndo esta
mal” (CJ4); “Nada” (CJ23); “Eu acho que nao falta nada” (CJ2); “ T4 tudo bem”
(CJ20).

Sobre a perspetiva que as pessoas exteriores possam ter sobre a mesma e
sobre as suas criangas, identificam a existéncia de pré-conceitos e estereotipos:

“Acho que eles olham para nés com uma cara estranha, como se nds, sei la...
como se noés tivéssemos sido abandonados pelos pais ou que tivéssemos tido
uma histéria de vida... ui... muito ma. Mas a maior parte das vezes nem é assim
(...) Acho que deviam vir para ver o que € que é estar numa casa de
acolhimento. Nem sempre € mau” (CJ2); “Entdo, veem como uns pobrezinhos”
(CJ3); “Sentem pena” (CJ6); “Pensam que isto € mau” “CJ5); “Nao sei. Depende
de cada pessoa. Ha pessoas que dizem coisas mas. E outras que pensam
coisas boas” (CJ7); “Bem, nada” CJ23); “Coitadinhas” (CJ8); “nao sei” (CJ1)
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Perguntou-se ainda em alguns casos se contam as pessoas que vivem na CA.
Explicaram que em alguns casos sim, mas a pessoas ndo tdo proximas ndo. Estara
ainda a sociedade a estigmatizar o que acontece nas casas de acolhimento? O atual
estudo podera também servir como fonte de informag&o no sentido de desmistificar
alguns preconceitos associados as casas de acolhimento. Os estudos parecem
confirmar que “que essa camada da populacdo ainda é alvo de muitos estigmas e
crengas negativas” (Dullius, 2014, p.33) e que se afigura essencial vendo esta casa
como exemplo e de forma generalizada no sistema de acolhimento “a realizagdo de
pesquisas qualitativas na area do acolhimento institucional, que procurem investigar
de forma mais aprofundada locais que abrangem em seu cotidiano situagbes de
vulnerabilidade e risco, como, por exemplo, a visdo de profissionais e dos acolhidos

sobre o0s processos de estigmatizacdo e as consequéncias decorrentes destes” (idem).

5.2. O Processo de acolhimento

Neste subcapitulo de andlise da entrevista estdo contempladas subcategorias
de andlise da ética da crianca ou jovem no processo de acolhimento'®, a forma como
se processou, a forma como se sentiram, bem como a sua perspetiva do que deve ser
0 processo. Esta fase da entrevista foi muito intensa e provocou bastantes emocodes
nas criangas. Duas emocionaram-se visivelmente e uma chorou, tendo que ter sido
interrompida a entrevista. De salientar e de notar o trauma e impacto que este
processo causa na vida das criangas, foi o facto de mesmo que se tivessem passado
meses ou anos eles revelaram ndo esquecer datas, como nos exemplos “foi no dia 23
de setembro” (CJ7), “lembro-me que era uma 4%eira” (CJ11). Recordavam ainda
rostos: “cheguei... o CJ estava na sala. O CJ chamou-me, cumprimentou-me, disse se
eu estava bem, como é que eu me chamava e pronto.”(CJ5). Notou-se que também

pormenores retiveram na sua memoéria, como elucida o exemplo: “ Havia dois
computadores” (na sala, quando chegou, CJ5) e que foram mais 0s que se
lembravam, dos que 0s que se tinham esquecido desta data tdo marcante das suas
vidas. A assunc¢do que é homogénea a forma coma as criangas vivenciam o processo
¢é falsa. Para alguns, a experiéncia foi positiva, como podemos constatar os seguintes

discursos sobre “o que é que te marcou mais?” (E.): “foram os monitores. Todos os

1% por forma a manter o maior sigilo possivel acerca dos casos, durante as expressfes ou
frases transcritas, a referéncia a outras criancas ou jovens sera sempre realizada da seguinte
forma: CJ, que significa crianca ou jovem.
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monitores que conheci nesse dia foram simpaticos. Ah... eu gostei também de
conhecer as minhas colegas de quarto” (CJ2); “eu até estava mais ou menos
contente.” (CJ2); “porque era uma maneira de sair daquele clima...” (CJ2). Para

outros, negativa ou até mesmo traumatizante:

“mas sempre com grande emocgao” (CJ11);

“foi o pior dia da minha vida. Vi toda a minha familia a chorar” (CJ20)

“eu fiquei muito triste” (CJ7)

Existem ainda as sensacdes ambiguas:

"Foi um bocado esquisito” (CJ7)

“Ao inicio foi um bocado estranho porque nao estava ca muita gente” (CJ11)
“senti-me bem, gostei de conhecer pessoas novas. Mas ali os primeiros dias

estava triste, zangada, assustada” (CJ6)

Quanto a forma como acreditam que deve ser realizado o processo de
acolhimento, pareceram considerar o processo de acolhimento da Casa correto - “ Eu
acho que deve ser feito da forma que me fizeram a mim” (CJ7). Contudo, existe quem

o critique:

Se viessem de outra instituicdo ndo sei, mas se viessem da prépria
casa, acho que deviam avisar 0os pais com antecedéncia e prepararem
os filhos, mas também nao é prepararem os filhos, dizendo que vamos
para uma casa de acolhimento, que € muito mau...ndo. Prepararem 0s
filhos de uma boa maneira. Dizerem que vai para uma casa de
acolhimento e que vai melhorar a sua vida e que tipo... vai ser bom, vai
haver tempo para a familia descansar, para essa pessoa também
descansar e depois acho que depende dos casos. Se for da protecdo de
menores acho que a prote¢cdo de menores devia levar a casa, um
bocadinho mais cedo para falar sobre a casa de acolhimento e depois
guando chegasse cé ja era mais facil vir e ja era mais tranquilo (CJ2).

Verificaram-se ainda casos em que houve dificuldade em pensar sobre essa
tematica, surgindo alguns “nao sei”.

Em alguns dos casos acabam ainda por referir a intervencéo policial aguando
da retirada do meio natural de vida. No parecer de Rodrigues (1998) o recurso a
intervencdo policial, sem o acordo das criancas e, com o seu sofrimento implicito é

uma medida que tem uma alta componente traumatizante e desadequada para as
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criancas e jovens. Neste caso, o autor oferece-nos o exemplo de uma situagéo de
retirada de uma crianca a um progenitor para entregar a outro, projetando este
momento como de aflicdo total para as criancas e jovens se tal ndo for de sua
vontade. Imaginemos entdo quando a retirada € para uma resposta de acolhimento
residencial ou de emergéncia, em que a crianca ou jovem ndo sabem muitas das
vezes para onde VAo ou 0 que se esta concretamente a passar a sua volta chega a ser
de uma brutalidade desumana e desesperante para aqueles que a vivem e que
certamente deixara marcas para a sua vida. Pude constatar em entrevistas alguns
exemplos deste tipo de situacdes, em que as préprias criancas e jovens descrevem ao
pormenor ou com alguns momentos de lapso a situacdo, retratando sobretudo a
angustia sentida no momento marcado pela palavra “separacdo” e “choro”’. E neste
tipo de situagdes que se pode dizer que “prevaleceu a forca da execugdo manu militari
sobre o interesse superior daquelas criangas, pelo menos quanto a forma do
cumprimento da decisdo judicial” (Rodrigues, 1998). Fica a questdo de que sera esta
uma forma de retirada justa? Sera esta uma acdo necessdaria? Talvez em alguns
casos... O facto é que sendo necessaria ou ndo deixa uma marca nas criancas e
jovens e é essa “ferida” que nés, profissionais que trabalhamos nas respostas de
acolhimento, teremos de cuidar e atenuar, mas como todas as feridas, algumas

deixam cicatriz.

5.3. Arelagcdo com as familias
Aqui se ressalva a relacdo que as criancas e jovens tém com as suas familias,

a regularidade de contactos e da qualidade dos mesmos, bem como as pessoas mais
préximas. Notou-se algum desconforto por parte de alguns jovens nesta parte da
entrevista, contudo foi positivo, ja que muitas falaram abertamente sobre este assunto.
As criangas e jovens parecem ver com alguma frequéncia as suas familias: “Todas as
semanas” (CJ23)

“Uma em uma semana, duas em duas semanas, dependendo de quando eu

posso ir 1a” (CJ6)

“E durante a semana falam?” (E)

“Sim. Ligo para ele” (CJ6)

“Costumo falar com a minha familia” (CJ4)

“ eu falo todos os dias. A minha mae liga para mim e eu ligo para a minha mae”

(CI2);
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“As vezes falo ao telefone, outras vezes a hora de almogo quando vou a casa e
aos fins de semana.” (CJ7)

“Tens visto todos os fins de semana? (E)

“Sim” (CJ7)

E: “E falas todos os dias com eles?” (acenou positivamente).

Parecem ainda haver casos em que o contacto com as familias ndo se sugere
um interesse:

“essas perguntas sabes que eu nao respondo” (CJ16)

“3s vezes é um bocadinho estranho ir para casa. As vezes parece que fujo um

bocadinho de ir para casa” (CJ20)

As figuras mais proximas familiares parecem ser diferenciadas de caso para
caso: no caso da CJ1, esta refere em primeiro lugar uma das irmas, e sé passado um
pouco fala na mae. Noutros casos: “minha mae” (CJ3); “é¢ a minha irm&, o meu irmao,
0S meus tios, 0 meu primo e mais dois irmaos que nao sdo da parte da mae, sdo do
pai’; “A minha tia... a minha tia, prima da minha mae” (C19); “a minha irma e o meu
avo...e a minha avd... sdo todos” (CJ7); “as minhas manas” (CJ14); “ A mae. A contar
com os irmaos?” (CJ5) “Com a familia. Os irm&os sdo da familia” (E) Ah, entdo a CJ”
(irm&, CJ5); “ E a minha mae” (CJ4); “Os meus pais e os meus primos” (CJ6); “pai,
mana” (CJ23). Daqui se ressalva em termos de cenéario geral que, das respostas
dadas, a figura paterna parece ser a que menos se evidencia e que 0s irmaos
parecem assumir um papel de destaque.

Em relacdo as melhorias nesta dimensdo, notam-se casos em que nao se
verifica essa necessidade:“ eu acho que nada. Esta tudo bem.” (CJ7) e casos em que
gostariam de melhorar a relagdo que existe: “a proximidade” (CJ22); “Eu gostava de
ter a minha familia todos os dias” (CJ4)

Ha criangcas e jovens que relatam a vontade de ajudar a familia ou vém o
problema de ndo estarem com a familia em causa externa ou econémica:

“Que resolvessem isto tudo e que eu voltasse para casa” (CJ23)
CJ3: “O que eu gostava de melhorar, agora nao posso...”

“Mas se pudesses...” (E)

CJ3: “Dinheiro” (CJ3)

“Achas que é o grande problema?”

“E o dinheiro mesmo, quase mais nenhum” (CJ3)

- 66 -



“O que eu gostaria de mudar é em relagdo... é dependente do que estiverem a
falar. Se for por exemplo de... ah... ndo sei como € que se diz...” (CJ2)

“Diz como tu sabes” (E)

“Eu esqueco-me da palavra. Se for em relagdo ao dinheiro, pronto... eu gostava
de mudar o horério da minha mae porque a minha mée sé trabalha aos fins de
semana e aos dias de semana fica em casa (...) gostava que a minha méae
trabalhasse todos os dias da semana mesmo que fosse ao sabado e domingo
também. N&o me importava e se fosse para mudar fisicamente ou qualquer coisa

assim eu acho que tirava a deficiéncia que o meu irméo tem” (CJ2)

Registaram-se, ainda, casos em que as criancas sentiram dificuldade em
expressar o que considerariam importante mudar na familia: “ ndo sei” (CJ14); “Nao
sei...ndo sei qual é o objetivo do meu pai...” (CJ15); “Nao sei’ (CJ5); “Nao sei” (CJ7);
“nao sei...ha coisas que nds podemos fazer e outras que nao” (CJ22)

Quanto a forma como as criancas e jovens gostariam de passar tempo com a
sua familia, parecem priorizar momentos de interacdo, de proximidade: “passear”
(CJ1); “Com o meu pai em casa, fazermos compras, voltarmos, vermos um filme
juntos! (CJ6); “Gostava de brincar com a minha avé” (CJ4); “Brincarmos, irmos dar
passeios. Uma coisa que eu gosto é andar de patins e ensinar a minha familia a andar
de patins porque ninguém sabe. S¢6 eu... é isso” (CJ2).

Em alguns casos a familia parece ser alvo de reconforto: “Qual € a relagao que
tens com a tua familia?” (E) “como eu me sinto?” (CJ1) “Com a tua familia...sim” (E)
“Melhor”(CJ1).

Parece constituir-se o tema das familias como um ativador de dualidade de
sentimentos e nota-se a proximidade ou distanciamento familiar em alguns casos,
ressaltando o acolhimento em alguns casos como impulsionador da relagdo mas

também como distanciador por meio de uma rotina e desinvestimento na relacao.

5.4. As percursos educativos

Para este objetivo especifico o que interessou saber foi a situagdo escolar ou
laboral na perspetiva das criancas e jovens, o funcionamento da casa e 0 seu
conhecimento acerca dos direitos das criancas.

No concerne a situacdo escolar, de forma geral parecem existir aspetos

positivos: “Bem” (CJ23); “Estdo a correr muito bem. Sou a melhor aluna” (CJ6);
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“Amigos muito bom, agora notas safo-me” (CJ5); “Melhor” (CJ1). No entanto, ha quem

se sinta mal na escola:

“Este ano as pessoas gozam comigo. Isso ja é normal. Porque eu estou no 7°
ano pela segunda vez, entdo chama-me burra e coisas assim, mas 0 ano
passado eu chumbei por faltas porque o meu ficava doente e eu tinha medo de
ir para a escola. Porgue tinha medo que acontecesse alguma coisa ao meu pai,
entdo faltava muito a escola, entdo na escola ficam-me a chamar de burra e
coisas assim, porque eu chumbei, mas isso é normal...” (CJ2).

Aqui parece notar-se o estigma criado em fungéo da situagdo familiar a que a
crianca é sujeita. Situacdes de risco ou o facto de uma crianga ou jovem viver numa
casa, sdo fatores de influéncia na vida escolar e nas relacdes entre pares, como a
literatura h4 muito vem defendendo.

Quanto ao funcionamento da Casa, as criangas e jovens revelam as suas
opinides:

“fazer distincdo da idades e maturidades” (CJ23)

“parece-te que funciona bem?” (E)

“Sim” (CJ5)

“Se mudaria? Nao” (CJ23)

“S6 mudaria alguns monitores. Eles deveriam ter mais calma com algumas das
criancas” (CJ6)

“Eu acho que podiamos passear mais nos fins de semana, quando estamos ca e
assim...” (CJ7)

Sao opinides divergentes, todas validas e que devem servir, cada uma, de
alerta para a agcéo dos os/as adultos/as e o impacto que isso tem na vida das criangcas
e jovens. Do ponto de vista da intervengdo que se pretende que aconteca, uma das
dimensdes prende-se com a necessidade do/a adulto/a dever de explicar porque é de
terminada maneira e ndo de outra, para que possa fazer sentido para a crianca ou
jovem.

No que diz respeito aos direitos das criancas, algumas delas tiveram
dificuldade em explicitar ou revelaram ja ter ouvido sobre 0 assunto:

“Ah... agora ndo me lembro” (CJ15)
“Ja. Nao muito bem” (CJ23); “Alguns” (CJ5)
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Outras conseguiram dar exemplos

“Direito de estudar, direito de comer, de liberdade, direito de brincar” (CJ6)

“Ser feliz, ter as coisas que precisam, mas nao é ter as coisas que querem. Acho
gue € mais coisas mas agora nao me estou a lembrar” (CJ7)

“ Os direitos ¢é ir a escola, fazer qualquer coisa, né?” (CJ18).

Houve ainda quem expresse nunca ter ouvido falar desses direitos: “Nao” (CJ2);
“Nao” (CJ1).

Pelo interesse em saber mais sobre os seus direitos, as respostas e
posicionamentos sdo também muito heter6genos, como podemos ver nos seguintes
exemplos: “Podia. Sim.” (CJ15); “Sim. Gostava de saber” (CJ23); “Sim” (CJ2); “Nao”
(CJ5); “Talvez” (CJ7); “Sei 1a” (CJ18). Parece, pelas respostas, que esta teméatica é

algo distante, abstrato para as criangas e jovens da Casa.

5.5. Os projetos de vida
Neste subcapitulo pretendeu-se compreender o que as criangas desejam para
o seu futuro, como se idealizam e se projetam no mesmo, dado ser também
importante explorar como perspetivam o que vai para além do presente e as ambicdes
que tém, o que sera um mote para a luta pelas suas conquistas e para delinear o seu
percurso de vida, compreender o que as faz sentir bem e como se sentem escutadas
pelos adultos/as e auscultadas nas decisdes da sua vida.
No que concerne aos objetivos para o seu futuro, parecem existir objetivos bem

definidos, ambigdes. De forma geral parecem saber o que querem para si:

“Entao, estar a trabalhar...” (CJ3)

"Completar 12° para conseguir ser treinador de futebol ou entdo tirar um curso

de eletricidade. Acabar 9°, como esta o CJ na Casa Pia, 0 12° e depois entrar

para desporto para ser treinador de futebol” (CJ15)

As criangas e jovens revelaram conseguir projetar-se num futuro proximo e mais

longinquo:

“Uma casa e dinheiro” (CJ23)

“Ah....professora” (CJ4)

“Entao, é seguir a escola, depois o curso, gestao” (CJ5)

“Arranjar trabalho, ajudar a minha familia...tratador de animais. Gostava de tratar

cées” (CJ18)
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“Sair daqui” (CJ1)

“Daqui a 2 anos vou ser mais esperto do que agora” (CJ10)

“Daqui a 2 anos eu estou a estudar mas ja ndo estou aqui na instituicdo. O meu
trabalho, casa, 0 meu namorado” (CJ6)

“Depende, se eu estiver aqui ou em casa da mae” (CJ5). Neste ultimo exemplo
surge o fator da instabilidade que a situacéo de risco e acolhimento podem causar. Os
jovens muitas vezes olham para o seu futuro como incégnito e estdo dependentes das
acOes dos/as adultos/as, muitas vezes, para se poderem projetar no futuro e conduzi-
lo.

A opinido do que as faz feliz traz respostas dispares: “Comer” (CJ6); “Tudo”
(CJ23); “Acabar o curso, conseguir um bom emprego” (CJ6); “estar com a minha
familia e andar de patins” (CJ7) “Sair daqui” (CJ1), mas nota-se em algumas delas a
dependéncia da felicidade em relag&o a familia ou do que possa surgir do futuro.

Relativamente ao facto de os/as adultos/as as escutarem, ou ndo, e as
pessoas darem importancia ao que elas dizem, parece existir uma concordancia que
0s adultos da casa sdo um elementos importante e que de forma geral escutam o que
elas tém para dizer:

“sim, mas as vezes também tem a ver com a maneira como eu falo, mas sim,
acho que sim” (CJ19)

“Sao os amigos e aqui também” (CJ10);

“A maioria dos monitores aqui. A minha DT. O meu S’tor de Educacao Fisica
também. O meu pai” (CJ22). Existe contudo, um sentimento de que em
momentos iSso possa ndo acontecer:

“Eu dizia que queria ir para o curso. Haviam monitores que em vez de ajudarem
criticavam” (CJ3)

“‘depende do que acontecer e depende da pessoa que eu estou a falar” (CJ22).
Parecem ainda sentir que sdo convidados a participar nos processos de deciséo
da sua vida: “Sim” (CJ5); “Sim” (CJ7); embora para alguns essa questdo ndo
seja ainda muito clara para si.:

E: “Ok. Os adultos convidam-te a participares nas decisdes da tua vida?”

CJ2: “Como assim?”

E: “Se pedem opinido naquilo que tem a ver com a tua vida? Nas decisdes que
tém que ser tomadas.”

CJ2: “Ah... sim, algumas.”
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E: “Mas gostavas que te perguntassem mais, o que é que tu queres?”

CJ2: “Hum...”

E: “Mas aqui, na familia?”

CJ2: “Na familia, eles perguntavam muitas vezes se eu estava de acordo com,
por exemplo, eles... eu... tinha que... por causa de... eu nao sei. Esqueci-me.
Por causa de nao sei 0 qué eu tinha que frequentar apoio. Por causa das negas.
Eu tinha que frequentar apoios. Sé que... eu, como muitas das vezes eu nao
gueria, perguntavam-me se eu concordava ou ndo em frequentar apoios e coisas
assim.”

E: “E aqui, achas que te podiam perguntar mais?”

CJ2: “Hum, acho que nao. Acho que eles perguntam-me sobre tudo”

Da mesma forma ja foram escutados sobre o que desejam para a sua vida:
“sim...ter uma familia” (CJ16); “Hum...ja” (CJ5), embora em, alguns casos tal

nao se tenha dado e nesse sentido foi questionado em entrevista.

Surgem ainda opinides sobre o papel que o/a adulto/a pode ter como impacto
na vida das criangas em acolhimento. Neste caso a presenca de muitos educadores,
por vezes pode trazer angustias, como se vé pelo exemplo: “Porque sao muitos
adultos a quererem saber a mesma coisa e tu se dizes a um, depois 0 outro vai-te
perguntar e tu tens que repetir e se calhar disseste bem na primeira pessoa que te foi
perguntar e na segunda achas que ja € um bocado abuso estarem a perguntar entao
vais responder mal.” (CJ19)

Nota-se a saturacao e deve-se refletir sobre a maior comunicacao entre adultos
e compreender os limites da crian¢a ou jovem.

Analisando as informacg0fes partilhadas e opinides das criangas e jovens da CA,
pode dizer-se neste contexto “que a accao politica das criancas se exerce, sob um
modo pleno ou de forma subtil e oculta, em todos os seus mundos de vida” (Sarmento,
Fernandes & Tomas, 2007, p.202), sob forma de se expressarem e influenciarem o

Seu meio.
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CAPITULO VI
Os discursos e as ac¢fes dos/as adultos/as da Casa de

Acolhimento

Como forma de compreender casos especificos, dentro das suas
particularidades quer no espaco quer no tempo e tendo por base aquilo que a
populacdo poderia demonstrar no seu préprio contexto (Flick, 2005), analisou-se 0s
discursos e acdes dos adultos/as da Casa de Acolhimento, podendo dessa forma
complementar a informacdo com os dados recolhidos no capitulo V e dessa forma
fazer uma andlise do panorama geral existente nesse mesmo contexto a partir da
visdo dos dois grupos em estudo.

Por intermédio das entrevistas (Anexo O) foi possivel compreender melhor o
mundo do/as adultos/as desta CA, a sua interacdo com as criancas e jovens, com as
familias, a sua satisfagéo no trabalho e a forma como pensam e agem sobre o mundo
do acolhimento residencial. As entrevistas a este grupo sdo compostas pelos mesmos
blocos teméticos que as entrevistas do grupo das criancas e jovens, diferendo n

apresentacdo das questdes que contemplam um total de 37 conjuntos.

6.1.Perspetiva adulta da Casa (direcéo, equipa técnica e equipa educativa)

Segue-se uma analise dos mesmos pontos tematicos referidos no subcapitulo
das criangas e jovens, mas na perspetiva dos/as adultos/as da Casa.

Comecou-se por tentar compreender a satisfacdo dos/as entrevistados/as no
seu trabalho. Constatou-se que as fontes de satisfacdo assumem assuncdes
diferenciadas: (i) As que estdo relacionadas com o trabalho em equipa: “perceber que
estas a trabalhar uma equipa que necessariamente tem que ter objetivos comuns”
(A1); (ii) as que estao relacionadas com a mudanca que a sua ac¢ao tem na vida das
criancas: “poder contribuir que em 10 middos conseguimos fazer diferenga na vida de
um, gue tenham melhor qualidade de vida... para mim chega, basta-me um. Contribuir
com o que consigo para que haja uma mudanca. Sinto-me realizada por isso, nem que
seja uma pequena mudanca. E sejam felizes” (A2); (iii) as que estdo relacionadas com
garantir um quotidiano onde a provisdo e a prote¢cdo sdo garantidas: “O mais
importante é os miudos, ser eficaz com o que tens de ser eficaz no dia a dia, dar

medicacdes, ser rotineiro, seja o que for, como ser de situagdes como de escola, de
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educacdao, falar de alguma coisa, brincar, ter conversas mais adultas ou menos adultas
conforme as idades dos miudos” (A3).

Percebe-se, de forma global, que o contacto direto com as criangas e jovens, e
0 sentimento de utilidade e ajuda ou educacdo para com 0S mesmos como Sdo as
principais dimensdes identificadas. N&o obstante, os/as adultos/as parece preocupar-
se identificam um conjunto de criticas internas e externas ao trabalho nesta area: (i) o
tempo-castrador-da-acdo: “a falta de tempo direta com os miudos (...) alguns
educadores ndo terem o perfil adequado no contacto direto com os miudos” (A1); (ii)
as dificuldades das criancas: “A mim como pessoa, isto € uma profissdo muito
desgastante... é quantos anos é que conseguimos estar aqui. (...) agueles miudos que
apresentam muitas dificuldades a nivel de relacionamento pessoal, que tém grandes
dificuldades cognitivas, a verdade é que sdo miudos que tém muito mais dificuldades
em inserir-se familiarmente” (A2) e “aqueles casos mais dificeis em que nés nao
conseguimos ver uma luzinha 14 no fundo do tunel, aqueles miiddos em que nem
conseguimos definir qual o projeto de vida, sdo pequeninos e ja vao para a autonomia,
vemos que nunca vao conseguir ir para a familia. (...) Ou os outros que nao
conseguimos lidar e parece que ja tentdmos tudo e ndo estamos a conseguir uma
mudanga, por mais pequena que seja” (A5); (iii) a imprevisibilidade: “Aquilo que eu nao
controlo.” (A4); (iv) o futuro-mais-que-incerto: “E depois disto...?”” (A7); “A falta de
recursos para criangas com maiores dificuldades. A saida dos jovens mal preparados
para autonomia. A agressividade crescente” (A8); “As familias ndo ligarem o que
deveriam ligar as criangas” (A9); “miudos quando sairem daqui (...) O que é que vai
ser deles?” (A10); “o dia-a-dia” (A11); “O que eles vao fazer quando sairem daqui, se
nao tiverem ajuda das familias, de pessoas la de fora,” (A12)

Quando & motivacdo no trabalho esta parece estar diretamente relacionada
com a satisfacdo e o trabalho com as criancas e jovens, ainda que constitua fator de
desmotivacdo a falta de reconhecimento e valorizagdo profissional. A propria prética
diaria parece por vezes interferir com a motivacdo dos/as profissionais. Tomam-se
como exemplos do referido acima: “ o trabalho de equipa (...) estar com os miudos
(...) o que me desmotiva (...) perder muito tempo em frente ao computador’ (A1),
“Claro, sem duvida alguma. (...) As vezes nem apetece, ndo se explica porque sente-
se. O dia é muito cansativo sem duavida, mas depois esta motivacdo e gosto pelo que
se faz balanga aqui um bocadinho.” (A2) “E ha alguma coisa que neste momento te

desmotive?” (E) “Ha claro. Para ja porque ganho pouquissimo para o que fazemos”
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(A2); “Sinto-me com vontade de fazer as coisas. Pelos miudos, sem duvida e por
esses pequenos sucessos que vamos tendo e etc., mas motivada em perspectivar que
as coisas vao melhorar e que vamos ser reconhecidos e que etc. Essa parte ndo. Nao
mesmo” (A5) “Entdo o que € que neste momento te estda a desmotivar mais?”’(E) “é
mesmo a parte financeira” (A5).

Refletindo sobre o tempo que dedicam as criancas e jovens e se esse se
constitui 0 necessério, € de acordo comum que o tempo dedicado ndo é o suficiente,
mas que dentro dos recursos existentes € o melhor que as equipas podem
disponibilizar. Notem-se as respostas, que acarretam consigo alguma angustia e
frustracdo: “Nao, nao” (A2); “Nao” (A3); “nédo (...) sinto que dedico o tempo necessario
que é o meu trabalho? Sim e as vezes demais. (...) as criangas...(...) sinto que devia
ter muito mais” (A4); “Nao (...) Sao 24 miudos e nés somos poucos educadores e se
formos a repartir isso da um numero enorme de miludos para cada educador que
normalmente esta no turno, que sdo no maximo trés, ndo é? Em rarissimos casos
quatro. Portanto eu acho que ha middos que passam sempre por um bocadinho entre
0s pingos da chuva. Nao estamos com eles o tempo suficiente. Ha miidos que vemos
a chegar, vemos ao jantar e depois ja nao vemos mais, nao €? Pois, acabam por ser
agueles com mais dificuldades ou com mais problemas ou com comportamentos mais
desadequados que tém a atencgéo toda” (A5); “menos mildos ca em casa ou mais
educadores disponiveis, sim” (A5).

Olhando para os fatores que podem ter maior influéncia na sua prética
profissional o estado de espirito relacionado com a vida pessoal ou profissional e a
relacdo com as criangas e jovens parecem ter um grande peso.

Realizando uma analise aos discursos, de forma geral os/as adultos/as
consideram-se bons profissionais, explicitando que tentam reunir esforcos no sentido
de responder as necessidades exigidas na Casa, mesmo que ndo sintam 0 sucesso
por vezes. Mostram-se alguns exemplos da forma como se avaliam os profissionais
enguanto trabalhadores na area do acolhimento residencial: Realizando uma analise
aos discursos, de forma geral os/as adultos/as consideram-se bons profissionais,
considerando que tentam reunir esforcos no sentido de responder as necessidades
exigidas na Casa, mesmo que ndo sintam o sucesso por vezes. Mostra-se alguns
exemplos da forma como se avaliam os profissionais enquanto trabalhadores na area
do acolhimento residencial: “Faco o melhor que posso, e partilho experiéncias com os

colegas, e sdo sempre bem-vindas as opinides, porque acho que assim é que
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crescemos, também” (A2); “‘uma pessoa que podia fazer muito mais, sem duvida,
tenho de trabalhar muito nisso (...) Tento fazer o meu melhor com eles em tudo” (A3);
“ empenho-me muito e sinto-me muito atenta as coisas que acontecem e tento fazer
sempre melhor (...) acho que sou uma boa trabalhadora (...) uma boa educadora”
(A5); “sinto que as vezes falta-me mais organizagao (...)falta-me tempo” (A6); “Eu
acho que fago bem o meu trabalho” (A9); “Média. Eu acho que brinco muito com os
miudos, sou capaz de estar na brincadeira mas sou muito exigente” (A12)

Indo um de certa forma de encontro também a questdes motivacionais e a
necessidades e preocupacfes, 0s adultos sugerem, o que poderia a entidade
empregadora melhorar para que pudessem efetivar um melhor trabalho junto das
criangas e jovens. Da-se como exemplos:

“eu acho que me sentia mais motivada se me pagassem melhor pelas funcdes
gue eu estou a fazer (...) as sinceramente nao corresponde em nada aquilo que
ganhamos, nem tao pouco (...) as pessoas que estao aqui (...) licenciados e se calhar
com mais graduagédo ainda, acho que deviamos agarrar essas pessoas para fazer com
qgue realmente consigamos obter resultados fantasticos” (A1)

“Dando melhores condigbes, alimentacao, habitacdo e atengao ao facto de este
espaco ser a casa/refugio destes miudos” (A7)

“Aumentar o nimero da nossa equipe. Somos insuficientes e estamos a fazer
demasiadas horas e sobrecarregados nos turnos pela falta de colegas na equipe.
Aumentar a remuneragdo. Temos um trabalho desgastante mas importantissimo com
0s jovens e recebemos o minimo. Um incentivo monetério seria importante” (A8)

“uns turnozinhos diferentes, menos cansativos sei |4, eu acho que termos de
fazer este horério, termos de fazer estas horas, mas eu acho que ha turnos que sdo

muito cansativos...” (A11)

Indo um de certa forma ao encontro também a questdes motivacionais e a
necessidades e preocupacgfes, os/as adultos/as sugerem algumas sugestdes de
melhoria: melhoria salarial - “eu acho que me sentia mais motivada se me pagassem
melhor pelas fungbes que eu estou a fazer (...) as sinceramente néo corresponde em
nada aquilo que ganhamos, nem tdo pouco (...) as pessoas que estao aqui (...)
licenciados e se calhar com mais graduacao ainda, acho que deviamos agarrar essas
pessoas para fazer com que realmente consigamos obter resultados fantasticos” (A1)-;

aumentar os recursos humanos - “Aumentar o0 ndmero da nossa equipe. Somos
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insuficientes e estamos a fazer demasiadas horas e sobrecarregados nos turnos pela
falta de colegas na equipe. Aumentar a remuneracdo. Temos um trabalho desgastante
mas importantissimo com 0s jovens e recebemos o minimo. Um incentivo monetario
seria importante” (A8) -; reorganizacdo dos tempos - “uns turnozinhos diferentes,
menos cansativos sei |4, eu acho que termos de fazer este horério, termos de fazer
estas horas, mas eu acho que ha turnos que sdo muito cansativos...” (A11)-.
Paralelamente as questfes anteriores, interessa analisar a necessidade de
formacdo destes em acolhimento. Todos os entrevistados revelaram interesse e
necessidade em mais formacao, exceto um. Sobre que formacgéo gostariam de ter a

maioria centra-se em estratégias de intervencao:

“‘Ha sempre determinados pormenores que ndo tendo essa formacdo de base
tenho necessariamente de recorrer a essas formagfes complementares para me
poder ajudar a perceber se as estratégias e as praticas estdo a ser bem
aplicadas (...) tudo o que tenha a ver com a pratica de acolhimento terapéutico
(...) conflitos, ou a gestao de equipa” (A1)

“formas de intervencdo e estratégias de intervencédo para estes meninos que
quando chegam estao mais perturbados” (A2)

“‘que seja para ajudar o dia a dia de trabalho (...) agbes relacionadas com
criangas” (A3)

“toda a parte do acolhimento residencial, terapéutico (...) como organizar as
rotinas, de como é que a casa vai estar organizada, como organizar 0s proprios
miudos, como agir em situacdes dificeis (...) gestao, da lideranga de uma casa
destas” (A5)

“Parece precisar as vezes de tirar o curso de Psicologia (...)E as vezes parecia

que gostava de tirar um mestrado em psicologia aplicada a infancia” (A6)

Quanto as necessidades das criangas e jovens, as preocupagdes centram-se
com maior incidéncia na familia: “acompanhamento familiar” (A3); “Estes miudos tém
tudo. S6 lhes falta uma coisa: a familia; “As maiores necessidades deles € mesmo a
familia” (A10); “E o afeto em casa.” (A4); “a ir pra familia, ter uma relagédo boa com a
familia, e que se calhar essa parte precisa de ser mais trabalhada com as familias,
haver mais técnicos, mais pessoas que consigam fazer isso, que ha alturas em que as

coisas estdo muito paradas nesse aspeto” (A11)
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. De seguidas as questdes das necessidades basicas: “nivel de higiene na
casa (...) um maior cuidado com a questido da alimentagao (...) repetitividade”.

Pelas varias entrevistas realizadas pensa-se que a equipa sente necessidade
de mais recursos humanos, tempo e disponibilidade das familias para a intervencéao.

Analisando os direitos das criangas e se estes sdo garantidos e promovidos na
Casa, os/as adultos/as, de forma geral consideram que estes sdo garantidos e
promovidos, desde os direitos basicos de sobrevivéncia a outros mais complexos
como a participacdo, contudo vao constatando que tal nem sempre seja realizado da

melhor forma:

“Eu acho que sim, Apesar de tudo acho que sdo felizes. E um lar em que ddo
vozes aos mildos. Sao assegurados, apesar de que somos um bocado
descuidados no vestudrio. Epa, acho impensavel um miado ir com uma meia de
cada nagdo para a escola. E acho impensavel ndo terem um bom casaco de
Inverno para a Escola. Obvio que ndo andam & chuva, mas para melhorar a
auto-estima deles havemos de ter um bocadinho mais de cuidado nestas coisas”
(A2)
“Direitos de... serem cuidados? Sim. (...) sdo pequenos pormenores que se
podiam melhorar, mas no geral, sim, tém sempre o0s cuidados basicos
necessarios sempre todos garantidos, a nivel de educacdo, de fazer um
desporto, de alimentagdo, com esses sendos, mas pronto, a nivel de escola, de
estarem doentes, um médico, tudo o que aparece no dia a dia terdo sempre
esses cuidados garantidos, até agora nunca vi faltar a ninguém” (A3)
“Sinto e espero que sim apesar de nao ter presente a CDC mas nao |hes falta
comida, seguranca fisica esta tudo assegurado, ndo lhes falta cuidados de
saude, cuidados de lazer, cuidados da escola, cuidados de higiene, falta-lhes as
vezes 0 mais importante que é o afeto, o direito a familia. Que aqui somos nos.
Todos aqui ddo o melhor que podem. Continuo a acreditar nisso” (A4)
“Penso que sim. Sim. (...) promover a participacéo deles (...) Esse € um dos
direitos que eles tém aqui muito. H4 seguranca, também a ser salvaguardada”
(A5)

“Sim, claro (...) direito a alimentagdo, o acesso a saude, a educacéo, estdo
inscritos na escola, ndo é? Ou seja, 0 basico é garantido. Mas depois sera que é

com muita ou pouca qualidade, ndo é?” (A6)
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“Sim sem duvida, alias fechando os olhos para la da porta de casa, ndo ha dia
em que nao se ‘salve’ cada um destes miudos, respondendo e ajudando nas
necessidades de cada um” (A7)

“Sim, cada miudo recebe da nossa parte toda a atengdo e em primeiro lugar vem
o interesse e direito do jovem. Estamos sempre atentos as situacdes e as
decisbes sdo tomadas em equipe” (A8)

“No6s tentamos ao maximo promover os direitos deles. Eu acho que sim” (A9);
“Acho, sendo nao trabalhava aqui” (A10); “Sim sim, sinto. (...) Acho que nao
estou a ver assim nada que eles pudessem ter direito e ndo tenham” (A11); “Eu
acho que sim, dentro das nossas possibilidades e das regras da casa, eu acho
que sim” (A12)

Quanto a participagdo, os/as adultos/as revelam, do ponto de vista do
discurso, e reconhecer que ela é bastante estimulada e trabalhada na CA, como
politica de primazia. Veja as suas opinides sobre o que € participar e em que medida
as criangas e jovens participam na CA:

“Fazer parte. (...) Participar é estar envolvidos nas dindmicas da casa mas no
sentido em que sejam realmente agentes, que sejam personagens principais (...)
Eu acho que damos margem que eles participem ativamente Nas coisas, nhas
decisGes da casa. Todas estas questdo das fases, todas estas questbes das
regras, 0 que levamos para reunido...(...) ha aqui determinadas coisas que sao
colocadas e os miudos sentem que estdo a participar” (A1)

“Uma forma de eu achar que estamos a dar voz aos miudos é eles elaborarem o
PSEI connosco (...) eu tenho a sensagao que sim.(...) Até tém a liberdade para
pedirem para alterar regras (...) somos um regime de porta aberta” (A2)

“E dar a voz. “Hoje estamos a pensar fazer uma atividade que achamos que
seria importante para vocés. O que é que vocés acham? Qual é a vossa
opinido?” Isso é que é participagdo das criangas. (...) Cada vez mais. E-lhes
perguntado e sobretudo eles séo respeitados™ (A4)

“promover a participagao deles (...) Esse € um dos direitos que eles tém aqui
muito. Ha segurancga, também a ser salvaguardada. Sim, no geral sim. (...) Eles
poderem ter uma voz activa, nés abrirmos a discussédo e depois levamos para

reunibes de educadores e técnicos as propostas deles. Muitas vezes sao
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aceites, ou com alguns reparos ou nuances. Eu acho que é mesmo dar-lhes voz
para podermos adaptar, eles € que moram ca e tém uma palavra a dizer (...)
Essencialmente nessa parte nas reunides semanais” (A5)

“E essencial que os jovens sintam que tém voz activa nas decisées, que desde
cedo sejam capazes de tomar decisbes e 0 que elas acarretam. Faz os jovens
crescerem e trabalharem a sua autonomia (...) Todos os jovens estao envolvidos
no funcionamento do lar. Sdo informados de todas as alteracdes, e consultados
quando necessario. Tém tarefas para manter o local em bom funcionamento.
Cada um tem o seu espaco que deve manter limpo e arrumado. Tém um espaco
(temporal) em que levam a discussdo assuntos do Lar, quer seja assuntos sobre
outros jovens, monitores, funcionamento da casa, ou propostas” (A8)

“Eu acho importante eles estarem envolvidos nas coisas da casa. Mas também
h& coisas que eles também, é a minha opinido, que eles também né&o tém de se
envolver (...)dao sempre a sua opiniao (...) Dao sempre a opinido, normalmente
€ negativa. Mas d&o a sua opiniao” (A9)

“eu acho que deviamos sempre ouvir a opinido deles (...) Eu acho que isso
eles participam muito pouco. Dar opinibes, dar ideias. Eles fazem isso nas
reunides e ndo sei 0 qué, agora sobre, nao sei. Mas também néo te dei dizer

como é que eles poderiam” (A11)

De forma geral o ‘terem voz’ parece ser relevante para os/as adultos/as na
significancia da participacdo e seria interessante refletir sobre a questéo de o

poder que essa voz pode assumir nessa mesma participagao.

6.1.1. Processo de acolhimento

Quanto ao envolvimento que as criancas e jovens possam ter no seu processo

de acolhimento parece existir uma ambiguidade de opinides. Por um lado, uma parte

dos/as adultos/as consideram que existe um envolvimento efetivo, pelo facto de existir

um processo anterior a entrada, em que a crianga ou jovem conhecem os adultos da

CA e 0 espago como se Ve pelas seguintes expressoes:

“quando nos fazem a sinalizagdo de um acolhimento, é mais facil para os mitdos
virem cé primeiro para um almogo, até que quando eles forem para casa da

instituicdo conseguem mentalmente ja tentar projetar e pensar como é que as
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coisas vao acontecer, ttm em mente o espago fisico, que ajuda a diminuir um
bocado a ansiedade do que se viessem para aqui de um dia para o outro” (A2)
“Conheceu os técnicos, foi conhecer o local onde vai ficar acolhida e almocar e
conhecer alguns miudos e depois ha um terceiro momento em que a crianga
entra (...) teve tempo de processar tudo” (A4)

“ era feita uma preparacdo em que o técnico e o educador de referéncia da
crianca iam conhecer a crianga, depois marcava-se outro encontro aqui na casa
para virem almocar e conhecer algumas pessoas (...) marcava-se o dia da
entrada do jovem/crianca, em que também havia uma preparacdo prévia dos
mildos que ja estavam ca na casa, fazemos geralmente uma reunido de boas
vindas, e o educador de referéncia tenta estar por perto nesse dia de chegada,
ter o espaco ja preparado e arrumado para a nova crianga” (A5)

“tem um primeiro contacto com a equipe técnica e educador de referencia, que
se apresenta. Visitam o lar de forma a conhecerem o espaco. E nomeado um
jovem que faz a recepcdo do novo jovem e lhe apresenta o Lar assim como o
funcionamento do mesmo (de uma forma geral). Quando entra no Lar

apresentamos as regras e direitos do Lar” (A8)

Por outro lado, apesar de a referida Casa ter como premissa um processo de
acolhimento que implique uma maior envolvimento possivel por parte da crianca, da
sua familia ou do meio em que vive, existem situagfes em que tal ndo é possivel:
‘onde ha acolhimentos de emergéncia ndo é possivel fazer esse acompanhamento
prévio ou preparar as coisas para a nova chegada” (A5). Da mesma forma, a CA nao
controla outros fatores externos como o papel que a crianga ou jovem tiveram antes da
decisdo de acolhimento. Nesse sentido ha quem considere que ndo existe esse
envolvimento pois as criangas e jovens ndo tém a sua opinido neste processo ou que
existem decisfes precipitadas de retirada:

“Nao é feito envolvimento nenhum. Largam-nas. E s6 “Vais pra li!”” (A9)

“Dos casos que temos tido ca, tem sido assim esta coisa brutalmente sem
decidir, ndo sei, eles que, que é uma violéncia, nao sei” (A11)

“Acho que nao tém nenhum envolvimento” (A12)

“é uma questdo de sistema (...) a Seguranga Social poderia ser muito melhor

(...)eles ndo querem saber a opiniao das criangas nem dos jovens” (A12)
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Neste processo houve verificou-se a premissa de que o papel de outras
criancas e jovens pode ser de grande valor no seu envolvimento: “quando chegam tém
sempre uma Madrinha/padrinho de acolhimento, tendo essas madrinhas e padrinhos
um papel importantissimo para esse processo” (A7)

Relativamente ao processo de acolhimento que os/as adultos/as consideram
mais adequados, parecem na sua maioria concordar que consideram o método que
utiizam como o0 mais adequado, pela experiéncia que tém tido. Método esse,
evidenciado na andlise da questdo anterior, em que existem trés momentos no seu
processo: membros das equipas da CA irem conhecer a crian¢ca ou jovem no local
onde esta a viver; de seguida a crianga ou jovem irem almocar na fundagéo e irem
conhecer a CA e 0 seu espaco e por ultimo o dia da entrada. Assim se nota a
concordancia, quanto a considerarem como o método mais adequado, de que o
seguinte excerto € exemplificativo: “Esse protocolo, a crianga quando ca vem ja
conhece o técnico e o educador, perguntamos em que escola anda para tentar
perceber as motivagbes, acho que concordo muito com este procedimento que temos,
sim” (A2)

Expressou-se ainda a opinido de que os esforcos realizados no sentido de
retiradas menos traumaticas poderdo ter melhores resultados:

“Tivemos aqui um caso que o tribunal decretou que a menina ia ser retirada a
forca, pela policia. A seguranca social tem a tarefa de cumprir. O tribunal manda
e a seguranca social cumpre. E nés aqui entrdmos muita teimosos e dissemos
que nds aqui ndo vamos acolher uma menina assim. (...). Houve muita
ansiedade (...) Houve bater do pé e o tribunal concordou e (...) Resultou! (...)
viemos comprovar que atraves de outra forma de acolher as criangas as coisas

sao possiveis” (A4)

Na questdo acerca dos fatores determinantes para o acolhimento de criangas e
jovens, surgiram dois tipos de respostas: aqueles que analisaram a questdo como se
referindo ao que € essencial existir ou acontecer no momento de acolhimento na Casa
e outras respostas no sentido de analise da questdo como se referindo a possiveis
causas para o acolhimento. Possibilitei que fossem possiveis estas duas analises, por
serem de interesse para o projeto e explorei as questdes com os/as entrevistados/as.

Quanto a aquilo que se acredita ser fundamental no momento de acolhimento,

a dimensdo da informacdo assume particular destaque: “saberem que estamos a
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espera deles, verem qua h4 um cuidado na rececdo, e a preparacdo dos miudos
também é muito importante, para serem bem acolhidos pelos pares, isso é acho que
também se faz bem c4, preparar os miudos para o elemento novo que vai entrar” (A2)

Quanto ao possivel padrdo de causas, acreditam que as criangas e jovens sao
acolhidos devido sobretudo aos maus tratos das suas familias: “agressoes fisicas,
verbais, sexuais que também ja tivemos. Pais que ndo consigam por eles proteger
uma crianga, um adolescente, uma fase muito complicada em que ndo consigam ter
regras (...) porgue ndo vao a escola, comecam a fazer muitas asneiras fora, roubos,
coisas do género....(...) familias também destrocadas, chamemos assim (...)
substancias, educacgdo, doencas, ndo conseguiram gerir a parte da escola,
necessidades em casa a faltar, também o habito...” (A3)

Analisando as respostas das entrevistas quanto a possiveis causas de
acolhimento, parecem estar entre as causas mais evidentes a negligéncia [que vai de
encontro ao estudo do CASA 2015 e de forma mais evidente no estudo de CASA
2016 (ISS, 2016 e ISS, 2017)] e maus tratos, seguindo-se da prépria
desorganizacdo, falta de estrutura e de estabilidade da familia, bem como dos
modelos que a criangas e jovens tém como referéncia.

Parece ainda existir uma ponte com o passado e as causas terem mudado de
rumo, ja que ha uns anos atras as principais causas de acolhimento prendiam-se com
“caréncia econdémica” (A2). Alguns/mas adultos/as da Casa acreditam ainda que em
muitos casos 0 acolhimento poderia ser evitado: “As vezes eu sinto que ha algum
exagero” (A4); “eu sei que va o Tribunal e a comissdao vé como um motivo, ndo, ndo
vejo como um motivo, de deixar os irmaos mais novos uma ou duas horinhas com os
mais velhos. Eu ndo vejo isso como um motivo para, pra, para serem retirados.
Acontece” (A9); “Tudo é motivo para ser retirado. Eu acho que agora tudo é motivo”
(All); “por qualquer coisinha tiram a crianga a familia. Por qualquer coisinha, por
qualquer gueixinha que haja vdo la as técnicas... as vezes nem vao... depois ha uma
coisa que me faz muita confusdo, como é que um tribunal pode decretar uma

institucionalizagdo a uma crianca se o tribunal vdo vai ver com o0s proprios olhos.

para maior esclarecimento cf.
http://www.segsocial.pt/documents/10152/14725795/Relat%C3%B3rio_CASA_2015/f3e06877-ad73-
48e4-8395-75b33fedcae0, pagina 27

12 para maior esclarecimento cf.
http://www.segsocial.pt/documents/10152/15292962/Relatorio_CASA_2016/b0df4047-13b1-46d7-a9a7-
f41b93f3eae7, pagina 49
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Percebes? Sé vai ler os relatdrios da CPCJ e da Segurancga Social. Isto é uma bola de

neve que esta ali vai e vai crescendo e vai crescendo” (A12).

Pensando no impacto sobre o acolhimento na vida das criancas e jovens, 0s
discursos apontam para cortes sociais para as criancas: “a verdade é que retira-los de
casa deles, de pé dos amigos deles, vai ter impacto para o resto da vida deles, mas se
no futuro vai ter mais ou ndo 0 nosso papel é trabalhar isto para que tenha o menor
impacto possivel, mas tera sempre” (A2). Ainda que possa constituir-se como algo
positivo para o seu crescimento e futuro: “claro que ha miudos que evoluiram, que
trabalharam e iam estudando, pode ser que, esses sdo agueles que se acontecer uma
grande mudanca (...) passados uns anos alguma coisa teve aqui influéncia, que
aproveitaram aqui alguma coisa” (A3)

Do ponto de vista das dindmicas internas, como gerem uma nova entrada? A
maioria afirma querer conhecer a histéria de vida da crianga. “Olha a primeira coisa
logo € ler o pedido de acolhimento (...) tentar perceber e recolher um pouco mais
sobre a histéria, porque ha sempre muita coisa que nao esta naquela ficha (...) ha
coisas que é rotina, “em que escola é que anda”, tentar transferir para uma mais perto,
transferir para centros de saude, integrar neste novo contexto a crianga ou o jovem”
(A2) para “tento compreender um bocado o porqué do acolhimento, se tem ou n&o
alguns prolemas de desenvolvimento ou mentais, a forma de comportamento em casa
ou de onde vier” (A7). Interessante referir que um/a das entrevistado/a destacou o
papel dos pares neste processo: “As vezes os mildos sdo recebidos por outros

miudos, ao mesmo tempo, e isso também é importante” (A3)

6.1.2. Arelacdo com as familias

Relativamente ao tipo de relagcdo com as familias, esta parece ser de forma
geral positiva, ainda que haja casos em que a relagdo possa ser ambigua, dado que:
“temos uma boa relagéo (...) Sdo pontuais as situagcbes em que h& algum atrito,
alguma discordancia. E eu ndo acho sempre que as discordancias sejam mas, é
sempre sinal que estdo implicados” (A2); “dos principios desta casa € envolver as
familias em certos assuntos (...) as familias € que ndo querem” (A12).

A relagéo estreita-se sobretudo com os/as educadores/as de referéncia: “As

relagcdes com as familias mais proximas sao todas de miudos dos quais sou educador
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de referéncia (...) havia uma aproximacdo que eu estava sempre presente nas
reunides, tive muitas reuniées com os pais” (A3)
Quanto a intervencao, esta parece ser considerada insuficiente e pautada de
desafios:
“Intervencao vai sempre havendo, com muita boa vontade e puxando estes pais
a colaborarem connosco nha vida dos filhos, mas depois sinto falta de uma coisa
objetiva com as familias (...)‘depende do tipo de familias que difere a nossa
intervencdo. H&a familias muito disponiveis que querem sempre continuar a
participar nas vidas dos filhos (...) ha aqueles pais que ndo querem de todo no
projeto de vida, depois h& aqueles que querem participar e que ao longo do
tempo se véo distanciando do papel de pais, e ha aqueles que nem querem
contacto com os filhos, e tens de tentar perceber se vale a pena contrariar isso
(...) depende do tipo de familias, a disponibilidade deles para aceitarem a ajuda
dos técnicos” (A2)
“Sim claro, ja aconteceu ter que passar sempre a informagéao, seja do que for,
seja a nivel de ir mais vezes” (A3)
“Muito pouco e isso as vezes deixa-me um pouco triste mas ha tanta coisa que
tem que se dar conta que me sobra pouco tempo para as familias” (A4)
“Eu penso que se a informacdo for passada para os técnicos ndo ha essa
necessidade, nos ja temos os miudos para “tomar conta”, se as familias fossem
parte das nossas relacdes nao podiamos ter este tipo de horério, etc e tinham
que haver muitas remodelagbes. (...) a ndo ser naqueles contactos informais
onde se fala um bocadinho com as familias, e se tenta perceber a realidade e a
situacao (A5)
“Néao. Esse processo passa pela equipe técnica e com as limitagdes que 0 nosso
sistema permite” (A8)
“Eu tento. Se tem efeito ou n&o, nao sei (risos). Mas eu tento (...) Tento sempre
fazer com que os pais participem” (A9)
A11: “Eu acho que n&o, eu acho que devia de haver pessoas sim pra, pra
fazerem essa parte. Porque nds estarmos aqui com os miudos e fazer também
essa parte com as familias, acho que fica assim um bocado...”
E: “Muita coisa?”
All:“E, &

“Em algumas sim. Eu sinto que sim. Pode nao surtir efeito (...) Converso” (A12)
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Surge ainda uma sugestao nas respostas:

“definir um programa de competéncias parentais com eles, em que houvesse
um regime, onde eles viessem cé para umas sessoes, até com os miudos, para que
eles trabalhassem a sua histéria de vida, imagina s6 nés e os pais e implicar os
miudos neste processo” (A2)

Analisando as respostas, notam-se dualidades de perspetivas. Se por um lado
h& quem consiga intervir, parece ser unanime que a intervencao nao é suficiente ou
que h4 a sensacéo de que falta algo, seja da parte das familias, seja das equipas; por
outro lado parecem existir visdes de que na equipa educativa ndo deve existir o papel
de intervencao, por caber a equipa técnica.

Na relacdo com os/as educadores/as e técnicos/as parece ser consensual a
necessidade de melhoria da relagcdo entre equipas e familias, “os educadores
assumem naturalmente muitas vezes essa ponte” (A4). Para existir nos discursos uma
necessidade de melhoria mas também a consciéncia das barreiras existentes, internas

e externas.

6.1.3. Os percursos educativos
No que concerne aos percursos educativos das criancas e jovens, destacam o

papel e a funcdo da equipa educativa, de que 0s seguintes dois excertos séo
exemplificativos:
“E quem esta na linha da frente. Eu acho que quem faz o trabalho mais arduo e
gue tem mais impacto e que as criancas sentem, |4 esta, como figuras de
referéncia, € a equipa educativa, sem duvida. Estdo nas horas que eles chegam
a casa, na hora de estudo, nas horas das refeicbes, que tomam as refeicbes
com eles, estdo na hora do deitar, que sdo aqueles momentos seguros, que é
suposto serem momentos seguros para as criancas. Os técnicos eles véem-
nos... Nao € que nao haja ligagdo, mas é muito diferente, estamos noutro horario”
(A2)
“E a importancia maior do lar. S0 as pessoas que estdo no dia-a-dia com as

criancas” (A4)
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Parece ser de acordo comum que a equipa educativa é o elemento chave da
educacao das criancas e jovens e que se constitui como uma modelo de referéncia e
aprendizagem.

Quanto a direcdo e equipa técnica, a lideranca surge como a principal
dimenséo de destaque: “Direcéo é essencial, é sempre preciso alguém que “comande
as tropas” e que consiga pensar os problemas por fora, e a diregdo € uma funcao
essencial, mesmo liderar a casa. (...) As partes mais burocraticas tém que estar muito
bem definidas para que possamos agir todos da mesma forma. (...) se ha realmente a
necessidade de haver uma equipa técnica e uma equipa educativa. Nao poderia o
trabalho técnico, de contacto com os tribunais e assim, ser feito por qualguer elemento
da equipa?” (A5); “E sempre importante haver alguém que resolva os problemas
burocraticos enquanto nés resolvemos os dos miudos” (A7)

Nas perspetivas dos/as adultos/as, a direcdo e equipa técnica s&o
fundamentais, com papéis distintos da equipa educativa, mas essenciais. H4A quem
considere que por estarem posicionados de portas abertas e perto das criancas e
jovens podem ser um elemento com carateristicas semelhantes as da equipa
educativa (e.g.: A3) e ha quem coloque a questédo sobre se € ou nao essencial haver
distincdo de papéis nas fun¢des das equipas ou se se poderia tudo uniformizar (e.g.:
A5). A verdade é que na rotina, como foi explicado, é dificil trabalhar questbes
burocréticas e as familias, embora quando possivel tal se faca, mas por outro lado a
equipa técnica trata de informag¢des muito importantes ndo tendo muito contacto direito
com as criangas e jovens. Faz por receber informacdes prévias de outros adultos em
equipa. Uniformizar tudo? Implicaria restruturacdes de tempo (mudancas de horarios)
e conhecimento (reflexdo e discussao).

A andlise dos discursos remete para o esforgo das equipas na transmisséo de
valores positivos, mesmo que alguns elementos sejam céticos aos seus efeitos nas
criancas e jovens e que de forma geral acreditam que tém um impacto, pois sdo 0s
modelos que as criangas tém no se quotidiano.

Pensando se os percursos educativos estariam a ser desenvolvidos da melhor
forma, de forma geral, os/as adultos/as acreditam que tal acontece, dentro dos
recursos que tém disponiveis. Contudo ha quem considere que apesar dos esforgos
poderia esta questdo ser melhorada: “Eu acho que sim. Poderia ser melhorado” (A9),
ou que esse percursos nao é feito da melhor forma por fatores externos a CA: “Nao,

mas nao por falha nossa ou da equipa técnica, mas muitas vezes por falta de
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enquadramento destes jovens nos padrbes “normais” do nosso sistema educativo”
(A8).

Quanto as criancas de referéncia, a diretora técnica da CA tem ainda 4
criangas e jovens, para ndo largar os casos que ja tinha enquanto técnica, entre os
membros da equipa técnica, dividem-se entre 10 criancas e jovens para cada um.
Quanto a equipa educativa existem 3 membros com 2 educandos de referéncia e 5
elementos com e educandos de referéncia (eu, como membro da equipa educativa
tinha também 3 educandos de referéncia) e apenas um membro ndo tem nenhum visto

ter iniciado funcdes recentemente.

6.1.4. Os projetos de vida
Pensando nos projetos de vida que os/as adultos/as acreditam ser aos
mais adequados para os referidos educandos, foi possivel constatar, na perspetiva da

equipa educativa, que a tematica da autonomia se destaca:

Autonomia para a CJ e talvez aqui um trabalho um bocadinho com a questdo
da familia (...)eu queria realmente trabalhar algumas competéncias ao nivel
pessoal, ao nivel da arrumacéo dos espagos comuns (...) em termos de projeto
de vida vai passar por ajuda-lo a centralizar um bocado uma coisa que o faz
sofrer um questéo da familia. Ele ndo tem vinculagdo com a mée. Ele sofre um
bocado por antecedéncia porque se nao tiver para onde ir ele acaba por ir para
a mée (...) tentar autonomiza-lo o quanto antes para ele poder ter um
trabalho... que ndo vai passar pela escola ou faculdade... ja pensei no futebol
mas é complicado (...) € muito dificil (A1)

Olhando para o panorama geral dos projetos de vida da Casa nota-se que 0
projeto mais evidenciado é o da autonomizacdo. Ha casos, poucos, em que se
perspetiva a reintegragéo familiar. H4, porém, casos, em que surge a incégnita de qual
podera ser o melhor projeto de vida para si, se considerarmos que ndo irdo para
adocdo e que ainda tém idade tenra, mas que tém grandes dificuldades de
desenvolvimento, pouca estrutura familiar e padrdes familiares muito vincados, dificeis
de contornar. Projetar autonomizacdo nestes casos parece irrisorio. H4 ainda casos
em que o trabalho comportamental com os jovens tem de ser complexo, pois estes
estao a ser a sua prépria barreira de avanco pela vida que ja passaram.

A par destas informacfes considerou-se interessante analisar se o0s/as

adultos/as tém projetos que gostariam de ver em prética e quais sdo, permitindo-os
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assim refletir um pouco acerca dos mesmos e incentivar a que estes possam
acontecer. Assim sendo, existem elementos que ambicionam:

‘organizacdo documental, que € o que eu estou a fazer neste momento
(...)fazer algo mais para fazer um trabalho de competéncias parentais (...) gostava de
contribuir para estes mitdos a partir dos 16 anos ganhassem mais competéncias de
autonomia” (A2)

“Tenho e até acho que ja estamos a implementar. Que é um projeto de
autonomia” (A4)

“Visto haver tantos espacos na fundacao, gostava de organizar, para as familias
gue nado tem condi¢Bes para os miudos irem a casa passar fins de semana, eles
virem passar o fim de semana a uns dos milhentos quartos existentes na
fundagao” (A7)

“No6s temos o projecto da caminhada (...) manutencdo desse projeto e arranjar
algumas coisas que estao a faltar ou que possam estar a correr menos bem. Da
parte das fases (...) reformulagdo” (A5)

“Gostaria de desenvolver 2 projectos. 1 relacionado com aulas de culinaria para
0s jovens mais perto da autonomia ou saida do Lar. 2 projeto de planeamento
antecipado de actividades de férias e épocas festivas” (A8)

“tenho tanta coisa! Se eu te for dizer tudo nao sais daqui nem amanha! Porque

eu projetos tenho-os todos na cabega (...) Nao tenho tempo” (A9)

Sao assumidas varias visGes: desejos no sentido de reestruturacdo de
guestdes mais documentais e praticas, interesse no trabalho da autonomia, por ser
uma grande necessidade da casa em questdo e outros projetos de lazer. Das
entrevistas, ressaltam como principais obstaculos, a falta de tempo, recursos ou

questdes burocraticas.
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CAPITULO VII

O CONCRETIZADO E O QUE FICA POR
CONCRETIZAR:

A PARTICIPACAO E UM PROCESSO DEMORADO

De acordo com William, Winton e Crais “quais os resultados globais ou a longo
prazo que esperamos alcancar como consequéncia dos meses ou anos de servicos
gue prestamos a uma crianga e a sua familia” (2003, p.141)? Foi esta e tantas outras
guestbes que surgiram no final deste percurso. De facto serd que os efeitos
alcancados, independentemente dos objetivos tragados, resultaram em éxito e
beneficios para aqueles com quem trabalhei?

Importa analisar os factos e circunstancias e refletir sobre o que dai derivou.

Os resultados seréo analisados em fungé@o dos objetivos tragados no inicio do
percurso, do planeamento e a partir do cronograma proposto.

De forma global os tempos previstos cronologicamente (anexo F) em
planeamento no projeto de intervengdo foram executados atempadamente. Nas
tarefas em que isso ndo aconteceu dependeu de fatores externos sobretudo, que se
prenderam na sua maioria com as disponibilidades dos intervenientes. Embora seja
importante o respeito pela cronologia de planeamento tracada, considerou-se também
importante respeitar ritmos e tempos de acontecimentos naturais decorrentes do
guotidiano da casa de acolhimento e dos participantes. Planear tempos implica aceitar
também e trabalhar “prioridades”, “o horizonte temporal do plano”, “os recursos
disponiveis” e as “diferentes estratégias disponiveis” (Guerra, 2002, p.143)

Ainda que com um percurso de tempo maior fosse possivel concretizar com
eficAcia mais objetivos pensados, o projeto teria de ter um fim para passar a dar
autonomia e ferramentas a Casa para seguir o seu caminho e dar continuidade ao
mesmo dentro dos recursos existentes. Uma das questdes que se pretendia era que a
Casa néao ficasse dependente da figura de impulsédo do projeto e pudesse criar 0 seu
proprio rumo a partir do mesmo. O encerrar do projeto notou-se como uma fase
complexa, dado ter implicado “um momento dindmico que permite consolidar, reforgar

e concluir uma etapa (...), o significado de um novo inicio, de um recomeco criativo e
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de um renascimento” (Robertis, 2011, p.253), que é o que se deseja que acontega na
CA.

Ao nivel dos objetivos tragcados o que foi concretizado?

Para a realizacdo do projeto revelou-se como essencial a existéncia de uma
autorizacao superior. Foi entdo realizada uma reunido com a Direcdo Técnica da CA e
posteriormente pedida uma autorizacdo pela mesma a Direcdo social da Fundacéo.
Realizaram-se o0s consentimentos informados, que foram devidamente assinados
pelos intervenientes da investigacdo acdo. Estes consentimentos foram adaptados a
cada grupo de intervencdo: seja para as criancas e jovens (ver Anexo P1), para as
equipas (Anexo P2), como para as familias (Anexo P3), no caso de serem alvo de
entrevistas.

A selecao, tal como se previa nos objetivos de pré-requisito, foi respeitada,
sendo realizada as equipas da CA, suas criangas e jovens, mas foi ainda possivel ter
contacto direto com quatro familias na no processo de intervencéo.

Quanto a participacao das criancgas e jovens, como foi esta promovida? Através
da realizacdo das entrevistas, em que as criancas e jovens puderam expressar as
suas opinides e participar no projeto de reconfiguracdo da CA com as suas sugestoes.
Algumas sugestfes foram colocadas em evidéncia em reunides ou durante a pratica
diaria em discussdo com os pares. Foram em alguns momentos ressalvadas questdes
éticas mas ainda questfes como a saude dos jovens. Vejamos um exemplo da pratica,
a proposito da entrega de telemoveis aos adultos na hora de deitar: Esta questao foi
colocada numa reunido, quando se discutia os horarios adequados e quem deveria ou
ndo entregar o seu telemével. Aproveitei para trabalhar a questédo, derivado a uma

sugestdo de um dos jovens aquando da entrevista:

E: “Se tu pudesses tu mudavas alguma coisa aqui no funcionamento da
casa?”

CJ5: “Sim.”

E: “Como por exemplo?”

CJ5: “A forma da regra dos telemoveis.”

E: “Sim. O que é que sugerias, entdo?”

“CJ5: Eu sugeria que nédo fizessem nada. N&o foram eles que pagaram os
telemoveis. Pelo menos o meu.”

E: “Sim, mas tens nocédo porque é que ha a regra?”
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CJ5: “Sim, para dormir mas eu nunca iria ficar até a meia-noite no
telemovel.”

E: “Mas uma vez que vais dormir faz-te diferenga nao teres I4 o telefone?”
CJ5: “Claro que faz, o telefone é meu, estd com outra pessoa...nem foram
eles que me deram, ndo me ofereceram, nem nada. Nem foi com a
semanada. Ofereceram-me. Por isso ndo sei porque é que eles tentam
tirar-me o telemével.”

E: “Nao tem a ver contigo, tem a ver...”

CJ5: “Sim, ndo, mas o telemovel é nosso, eu ndo percebo essa regra.”

Neste contexto pretendi compreender a visdo do jovem perante este assunto,
justificando-se assim as varias perguntas de exploracdo. Gerou-se assim
posteriormente uma conversa em reunido de equipa:

A: “Quando se deitam tém de entregar os telemdveis.” (sic)

| (Investigadora): “Mas expliquem-me porque tém eles de entregar os teleméveis

se ao fim ao cabo é um objeto seu.” (sic)

A: “ Se ndo entregam véao ficar durante horas ao telemével” (sic)

I: “Mas ao mesmo tempo estamos a apropriar-nos de um bem que é deles, o

gue acaba por ser ais uma coisa que eles ndo controlam. O telemével é um

objeto deles tal como outro qualquer.” (sic)

Levantam-se aqui varias questoes:

O direito as criancas e jovens terem 0s seus proprios bens e controlo sobre
determinados aspetos da sua vida; a questdo do descanso noturno que pode ser
afetado pelo uso constante do telemdével na hora de deitar; os maleficios deste uso no
escuro; o poder incomodar os restantes colegas de quarto. No fundo varias questbes
de ordem ética. Se por um lado, ndo devemos ter direito de poder sobre um objeto
pessoal seu, por outro lado, devemos educar e compreender por meio de reflexdo o
gue deve ser mais conveniente para o bem-estar da crianca ou jovem, que muitas
vezes nado coincide com aquilo em que elas acreditam. Neste exemplo especifico, o
jovem revelou sentir que os adultos estavam a usar de seu direito poder sobre uma
coisa que era sua. Vejamos 0 contexto: criangas e jovens que foram retirados as suas

familias e que perderam o contacto ou controlo sobre coisas suas e sobre
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determinadas acfes e este parecia ser o exemplo de mais uma questdo que saia do

controlo do jovem.

Um outro exemplo de participacdo das criancas e jovens foi o facto de se Ihe

ser proposta a entrega de um documento que promovia o dia da familia (adiante sera

melhor explicitado) e decisdo conjunta com a familia sobre o que gostariam de fazer

nesse dia.

Foi criado um planeamento com tempos e ac¢fes, tracaram-se objetivos, mas

em gue se traduziu tudo isso?

Tabela 9
Registo de trabalho de campo quanto as areas e subéreas de intervencao
Areas de Subareas de Registo de trabalho de campo Data do
intervencdo | intervencéao trabalho
de campo
Todos Proposta de visita ao “Espago Brincar’, a | fev2017
propésito dos Direitos da Crianca.
Direitos das Promocéo da escuta-ativa por parte dos adultos e | Ao longo
criangas expressdo da opinido por parte das criancas do projeto
Participagéo | Criagdo e proposta de um plano de promogéo de | fev 2017
competéncias de autonomia na alimentagao
(anexo Q)
Participagdo no Programa “Umbrella”, proposto | fev — abiri
no ambito de uma tese de Doutoramento, pela | 2017
Universidade de Oviedo, em Espanha
Privacidade | Elaboracdo de uma carta com pedido para a | abr 2017
descaraterizacdo de uma carrinha na Fundagéo
(anexo R)
Criagcdo de um placard: “Troféus da Equipa”, | Desde dez
como meio de motivar a equipa com pequenos | 2016
gestos de reflexdo e reconhecimento de pontos
Equipas fortes e positivos de cada um ou do grupo em
geral
Incentivo e partilha de conhecimentos inerentes & | Ao longo
Adultos pratica profissional no lar do projeto
Proposta de realizagdo de textos de | abr 2017
partilha/informativos acerca de assuntos de
interesse para a prética profissional na casa (em
Anexo S)
Proposta de Seminario acerca do Acolhimento | fev 2017
Residencial (anexo T)
Reunides com a equipa técnica e diregao técnica, | Ao  longo
para compreender prioridades de familias a | do projeto
intervir — dai ressaltaram 4 familias*
Familias Criacdo de uma entrevista (que passou para | abr 2017

guestionario) no sentido de compreender como as
familias se sentem em todo o processo de
acolhimento e como poderemos melhorar o
trabalho com as mesmas (Anexo U )
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Proposta do dia da familia, com o intuito de | Abr 2017
envolver e valorizar mais a familia na vida das
criangas e jovens, através de momentos lidicos e
da participacdo da mesma em conjunto com as
criancas na escolha das atividades (Anexo:
V1+V2)

Reunibes com familias Ao longo
do projeto

Todas as &reas de intervengdo acima apresentadas, bem como o trabalho de
campo realizado e proposta futuras foram alvo de andlise pelas equipas e dire¢do da
CA. Segue-se uma analise dos parametros de trabalho de campo acima apresentados,

traduzidos em conquistas:

7.1. As conquistas...algumas por inteiro, outras pela metade

Considerando a tematica dos direitos das crian¢cas comecei por propor uma
visita ao “Espaco Brincar — Camara Municipal de Lisboa”, redefinido atualmente para
“Universo D” em Lisboa. Este € um espago onde se abordam os direitos da crianca a
partir da educacdo ndo formal. Esta proposta teve como pressuposto promover o
debate com as criancas sobre os seus, bem como de explorar esta tematica com os/as
adultos/as da Casa. O que foi possivel? Foram realizadas varias trocas de e-mail com
este espaco para agendar visita ao longo do projeto. Contudo este espaco esteve em
reestruturages e apenas reabriu em outubro do presente ano, pelo que voltamos a
entrar em contacto para compreender condigdes. Atualmente foi feita nova proposta a
direcdo e coordenacado da CA para a realizacdo de visita e aguarda-se a sua resposta.

Dentro da abordagem aos direitos das criancas, considerou-se a participagéo
fundamental, por meio da promocéo da escuta-ativa por parte dos/as adultos/as e
através da expressao da opinido por parte das criancas e jovens. Ao longo do todo o
projeto através de conversas informais entre equipas, reunides e outras acfes do
quotidiano a participagcdo das criancas foi sendo promovida. A realizacdo de
entrevistas foi um importante elemento de participacdo pois determinados aspetos
abordados foram discutidos em reunifes e dessa forma a expressado e opinido das
criancas e jovens foi considerada relevante. Esta era jaA uma preocupacao e aposta da
equipa antes do projeto comecar. Contudo o projeto serviu de estimulo para que se
continuasse a reconhecer e a promover no dia a dia a participacdo das criancas e

jovens. Enquanto membro da equipa educativa da CA pude explorar melhor a
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participacdo das criancas até aos 12 anos de idade através de reunibes semanais
realizadas com o grupo, as quais eu presidia.

A par do investimento da participag&o de todos os intervenientes, e por forma a
responder a uma necessidade que se revelou evidente na Casa, propus a direcao e
equipas um plano de promocao de competéncias de autonomia (alimentacéo). O
objetivo seria trabalhar esta competéncia sobretudo nos jovens e estimular o gosto nas
criancas, dado ser uma competéncia pouco estimulada, uma vez que as refeicdes sao
feitas em refeitrio, o espaco de cozinha/copa € muito pequeno e 0S recursos
econdmicos sdo escassos. Foi esta uma preocupacdo considerada importante pelos
jovens que se sentiam pouco preparados para cozinhar ao sair da Casa para a sua
autonomia (Costa et al, 2014). Uma vez que a funcdo de cozinhar e de alimentacdo
esta presente no seu dia-a-dia, considerou-se fundamental apostar os conhecimentos
nesta area.

A proposta foi levada a reunido, o que gerou um momento de discussao acerca
da importancia desta temética, dos recursos necessarios a ser disponibilizados, néo s6
econdmicos mas também como humanos, e a possivel gestdo de um turno no caso de
ser concretizavel. Propunha-se um atelier de culinéria para todos, a realizar-se de 3
em 3 semanas (devido aos recursos disponiveis) onde pudessem ser confecionadas
receitas simples, econémicas e de interesse para as criangas e jovens. A par disso
propunha-se um plano de acéo para os jovens a partir da fase 4 da CA (trabalhamos
com fases de desenvolvimento na CA), que seria ja um nivel avancado de autonomia
onde pudessem realizar uma refeicdo completa, acompanhado de um adulto de 2 em
2 semanas ou se tal ndo fosse possivel de 3 em 3 semanas. Relevou-se a importancia
desta atividade, o modo de funcionamento considerando varios fatores, as condicoes,
os beneficios de aprender a fazer refeigfes, o que implicaria a sua confecdo e outros
objetivos deste plano. Ressalvou-se que 0s jovens deveriam ter uma participagéo ativa
e sugerir as refeicdes que gostariam de confecionar, bem como a sugestéo de criagéo
de um livro com as receitas confecionadas, a criacdo de um guia alimentar/nutricional,
a aprendizagem e criacdo de uma ementa-tipo e a tentativa de acordo para se
poderem consultar com um nutricionista. Daqui surgiu um periodo de reflexdo e
sugestbes que as equipas pudessem realizar. Apds este periodo reuni com a
coordenadora da equipa educativa a fim de repensar e adequar a proposta, de onde
surgiu um programa de formacéo alimentar, que teria como pressuposto ter a duracao

de 8 meses (durante o ano letivo), realizando uma divisdo do grupo da casa por quatro
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grupos, de modo a efetivar uma aprendizagem mais eficaz, com a frequéncia de uma
hora mensal para cada grupo (seria todas as semanas para os adultos), adaptando-se
assim também a cada faixa etaria. O plano necessitaria de 9 adultos disponiveis,
dentro da equipa educativa, onde 8 elementos fariam a formacéo e 1 elemento seria
responsavel por avaliagcdo do mesmo e orientacao do programa. A proposta subdividir-
se-ia em 6 mobdulos, os quais: 1 — Alimentacdo saudavel e equilibrada; 2 -
Alimentacdo, desporto e doenca; 3 — Autonomia na alimentacdo; 4 — Seguranca
alimentar; 5 — Confecdo alimentar; 6 — Praticas alimentares. Cada mddulo seria
simples, com abordagens préticas e concretas e seria composto por submoédulos
(anexo W). No final de cada modulo far-se-ia uma avaliagcdo dinamica e o programa
culminaria nas confe¢fes alimentares. Pensou-se no programa pois tdo importante
guanto cozinhar seria compreender de forma breve as implicagcdes e o contexto que
esta pratica implica. Atualmente, com a restruturagdo da equipa, sera necessario
repensar novamente o programa, compreendendo a sua possivel execucao, pelo que
foi agendada reunidao com a nova coordenadora da equipa educativa, que por motivos
laborais sentiu necessidade de desmarcar a reunido agendada e aguarda-se nova
disponibilidade de ambas as partes para prossecucdo da andlise do programa
proposto.

Ainda no ambito da autonomia propus-me participar no Programa “Umbrella”,
que surgiu no ambito do projeto Leonardo Da Vinci, entre 1997 e 2000 com o intuito de
trabalhar as competéncias sociais de jovens em acolhimento residencial. O programa
conta com um manual de apoio a transicdo da vida adulta e € um suporte para a
autonomia dos jovens. O “Umbrella” esta atualmente a ser reformulado numa versao
portuguesa a partir do desenvolvimento de uma tese de doutoramento, nha
Universidade de Oviedo, em Espanha, que contou a com a participacdo da Casa no
seu estudo. Fomos objeto de um dia de formacgédo e foi proposto que membros da
equipa participassem no programa apoiando o0s jovens e realizando sessdes com eles.
Uma vez que a participagdo e a autonomia seriam de interesse para o projeto de
interveng&o ofereci-me para participar na intervencdo com 0s jovens (juntamente com
a coordenadora da equipa educativa). Foram realizadas sessdes semanais durante 8
semanas, em que o0s jovens tinham e sessfes semanais, uma com cada adulta. Da
aplicagdo do programa realizou-se uma avaliac&do por parte dos jovens e gerou-se um
feedback para o investigador, que se pensa ser importante refletir, uma vez que a

intencionalidade do programa é de todo o interesse, contudo a sua aplicabilidade e
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estruturacdo pareceu-nos carecer de revisdo e atualizacdo, em conjunto com a
reflexdo dos jovens. Em anexo (Anexo X) e-mail de reflexdo conjunta das adultas na
investigacdo acerca da pratica de aplicacao do programa.

N&o esquecendo um elemento fundamental na vida de qualquer criangca ou
jovem e que se pronuncia como uma dificuldade na Casa € a questdo da privacidade
das criancas e jovens. Elaboragdo de uma carta com pedido para a descaraterizacao
de uma carrinha da Casa, no sentido de poder proporcionar maior privacidade as
criancas e jovens da CA e porque muitas vezes na pratica profissional ouvi coisas
como “Nao quero que me vas buscar a porta da escola com a carrinha. Para mais
atras” (sic). Evitar-se-iam assim estigmas como 0s das pessoas gue 0S veem sair
dessas carrinhas e perguntam de onde vém, deixando as criangas e jovens numa
posicdo delicada e desconfortavel para ter que explicar ou recusar explicar a sua
situacdo pessoal. A carta gerou discussdo em reunido de equipa pelo facto de
algumas criangas e jovens ja estarem familiarizados com um transporte identificado,
por outro lado, de outras criangas ou jovens evitarem esse tipo de transporte.
Fundamentei que esse seria um direito seu consagrado na lei e na CDC, o da
privacidade, e propds-se analise da equipa. Apés um periodo a carta ndo sofreu
alteracdes pela equipa e esta foi entdo proposta a direcdo da Casa que se
comprometeu a prop6s a direcao social, afirmando que seria este um passo dificil de
conseguir. Até a data ndo houve aceitacdo destes termos, contudo a questédo foi
lancada e foi alvo de reflexdo, 0 que parece ser uma conquista e um mote para
futuramente alguém poder novamente colocar esta questdo em evidéncia.

No que concerne a intervencdo com o grupo dos/as adultos/as, atendendo a
alguma desmotivacdo verificada nas entrevistas, sobretudo pelo impacto do fator
econdmico na sua profissdo, optei por criar um placard motivacional para as equipas
e direcdo da casa, onde eram ressalvadas conquistas realizadas, parabenizados por
feitos na pratica laboral, utilizando o humor, e transmitidas mensagens positivas.
Pretendeu-se com este tipo de acdo, que a partida se traduziu em gestos simples
“estabelecer relagdes entre s emocgdo e a motivagdo com a intengdo de apresentar e
fundamentar a hipotese tedrica de que é possivel e pertinente pensar que se pode
motivar a parti da emocdo, e aplicar esta concepcdo em contextos de pratica
educativa” (Branco, 2004, p.51). Desta forma, acabaram por existir mais elementos a
participar no placard (que se pretendia ser interativo) e por existir um feedback positivo

no sentido em que as pessoas revelaram gque com pequenos gestos se sentiam
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melhor e se ‘arrancava’ um sorriso. A proposito de um texto criado por mim, intitulado
“Era uma vez... o Educador” revelaram sentir reconhecimento e identificaram-se com
as palavras transmitidas: “ Até me deixaste com lagrimas nos olhos. E isso mesmo!”
(nota de campo de margo de 2017). Sentiu-se ainda uma vontade de continuar a ver o
placard dinamizado: “Nadja, quando é que pdes aqui mais das tuas coisas?” (nota de
campo de maio de 2017). Concluiu-se ainda que é possivel criar oportunidades de
cada adulto da casa de “motivar-se a si mesmo quando vive experiéncias menos
gratificantes” (Branco, 2004, p.51)

Por forma a fomentar a formacdo e partilha de conhecimentos entre os/as
adultos/as da CA efetivei uma proposta de realizacdo de textos com informacéo ou
com partilhas acerca de temas considerados pertinentes pelas equipas e direcdo da
CA. Da proposta surgiram 8 propostas de temam como sugestado: 1. Violéncia entre
jovens; 2. Sexualidade entre jovens em lar; 3. Motivacdo de Equipas; 4. “Burnout” de
equipas; 5. O impacto do trauma sobre os cuidadores; 6. Estilos de comportamentos
dos cuidadores; 7. Estratégias de resolugdo de conflitos entre jovens com
comportamentos de oposicdo e disruptivos; 8. Burnout emocional (desgaste
emocional).

Na mesma linha, mas numa perspetiva mais ambiciosa, foi ainda proposto um
Seminério que abordasse temas interessantes para o trabalho e vivéncias na CA.
Temas propostos: Acolhimento Residencial: do seu nascimento aos dias de hoje; A
importancia do trabalho da equipa educativa/técnica; O acolhimento residencial como
ambiente terapéutico; O papel das familias em acolhimento; Desenvolvimento das
criancas e jovens em acolhimento. Para cada tema se propunha diferentes
personalidades entendidas na matéria e cada tema era composto por subtemas. A
proposta foi apresentada com uma programacao para ser realizada em um dia e seria
intitulada de “A vida em Acolhimento Residencial — implicagfes, investigagcdo e
intervengdo”. Os temas realizaram-se com base em informacdo em alguns
pressupostos tedricos, em algumas necessidades de formacdo evidenciadas pela
pratica profissional e no contacto com os colegas, bem como na experiéncia de
possiveis oradores e com 0 mote de existir partilhas entre casas de acolhimento. A
proposta foi apresentada a diretora da area social. Até & data € ainda apenas um
projeto mas ja provocou reflexdo e mobilizou a direcdo social a considerar esta area

como de interesse para ser alvo de partilha publica.
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Para que fosse possivel efetivar um trabalho mais individualizado com cada
crianca e jovem, dado terem poucos momentos de privacidade e revelarem
necessidade de uma maior presenca efetiva dos/as adultos/as foi sugerida a criacéo
de um momento Unico, em gque uma vez por semana, pelo periodo de meia hora,
pudesse ser garantido a cada crianca ou jovem poder estar com o0 seu educador de
referéncia e /ou técnico. A proposta foi pensada em conjunto e tal ndo foi possivel
efetivar, apesar das propostas por ndo existir em turno essa disponibilidade e recursos
humanos suficientes. Ainda assim, como educadora de referéncia consegui
juntamente com uma técnica fazé-lo com uma das minhas educandas. As dificuldades
sentidas prenderam-se com imprevistos que por vezes surgiram nesse horario.

Relativamente as familias, dentro do que foi possivel executar, dadas as
limitagcbes existentes no tempo e no espago na concretizagdo do projeto, foram
realizadas reunides com a equipa técnica e direcao técnica da CA a fim de
compreender as familias que teriam maior necessidade de intervengdo exterior ou
reforco, ou que retivessem maiores beneficios da intervencéo no periodo do projeto:
ressalvaram-se 4 familias. Das reunifes surgiram varios momentos de partilhas, trocas
de informacao e foram momentos fundamentais no decorrer do projeto, para que este
se tornasse mais consistente. Foi ainda positivo pois as equipa e direcao revelaram-se
disponiveis para oferecer o tempo ao projeto, aceitando-o assim como um elemento
de interesse.

Mantendo sempre presente a importancia da familia num projeto de
intervengdo precoce, Foi elaborado um questionario para as familias, no sentido de
compreender a sua satisfacdo e participacdo no ambito do acolhimento dos seus filhos
e a partir da analise dos mesmos poder melhorar a pratica profissional junto das
familias e suas criangas. Considerou-se que esta poderia ser uma ferramenta a aplicar
em momento oportuno, 0 que no contexto que a casa atravessava e pelas limitacdes
do projeto acabou por ndo se adequar.

Propbs-se, ainda, criar um momento de lazer para as familias, com jogos e
refeicdo, no sentido de também partilhar com as familias o espaco exterior da Casa e
de fomentar as relacdes familiares por meio de momentos ladicos, envolvendo-a mais
na vida dos filhos. Foi pedida cooperacdo dos colegas das equipas e das criancas e
jovens neste sentido. Muitas das propostas acabaram por ndo ser entregues, outras
nao regressaram. Apenas uma familia respondeu e expressou desejo em participar

com a sugestdo de jogar futebol como atividade e houve colegas que se ofereceram
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para ser um apoio. Nao foi possivel desta forma realizar a atividade na data prevista e
com o inicio da época de testes e de férias de verdo, em que muitos jovens estariam
em casa dos familiares ou coldnias de férias, ndo foi possivel concretizar este projeto.
Ficou, no entanto, a sensibilizagdo para a importancia de integrar as familias no
processo de acolhimento e nos momentos da vida das suas criangas e jovens.

Apesar das limitacdes existentes no projeto de intervencédo, foi possivel um
contacto com 4 familias, que em reunido com a direcdo e equipa técnica se
consideraram prioritarias em tempo (til a intervencdo no projeto. Realizaram-se
reunides e intervencdo com as 4 familias a fim de promover o desenvolvimento de
algumas competéncias e um melhor desenvolvimento das mesmas (anexo Y).

Numa premissa de consideracdo pelo espago pessoal e privado das criangas e
jovens com as suas familias e por forma a fomentar momentos de relagdo de maior
qualidade, incentivei a criagcdo de um espaco para as familias visitarem e estarem
com as criangas e jovens. As familias, por norma ndo fazem as visitas dentro da casa
por respeito a privacidade de quem |4 vive. Pretendeu-se promover uma maior ligacao
familiar e um espacgo reconfortante de privacidade. A grande dificuldade evidenciou-se
na procura de um espaco adequado para o efeito, tendo sido este tema alvo de
discussdo entre equipas. De momento, com saida de alguns colaboradores, existe
uma pequena sala disponivel dentro da CA para possiveis reunides ou momentos em
familia, ainda que este espac¢o ndo esteja reformulado no sentido do reconforto e bem-
estar.

Ao longo do percurso do projeto existiram ainda momentos de reflexdo na
pratica diaria da casa, seja através de conversas informais, reunides ou pelo livro de
turno. As partilhas e trocas de informacdo suscitaram mais momentos de reflexdo e
retiraram alguns estigmas em evidenciar dividas ou partilhar sentimentos e receios na
pratica profissional.

Ficou ainda em proposta de projeto a Elaboracdo de um Programa de
competéncias parentais/Manual para técnicos e educadores de estratégias de
apoio a familia, com adaptacao a outros existentes e com adequacao a populacdo da
Casa, que nao foi possivel ter 0 seu seguimento pois iria contar com o envolvimento
das equipas, criancas e jovens e pela andlise das necessidades de apoio que as
familias nos devolvessem. Contudo, pela reestruturagdo da casa, saida e entrada de
colaboradores néo foi possivel dar continuidade a esta intencéo, dadas as prioridades

terem passado para assuntos urgentes e diarios, ainda que esta constitua uma

-99 -



questdo fundamental e ndo sendo realizada em conjunto perderia 0 seu sentido do
trabalho em equipa e das premissas de participacdo ativa. A mesma justificacdo se
refere a adaptacdo do manual de boas-vindas/regulamento oferecido as criangas e
jovens que entram, para as idades mais baixas, com apelo a uma linguagem mais
simples e ilustraces. Nao foi possivel reunir com as equipas nesse sentido.

Analisando todos os resultados apresentados sintetiza-se de forma geral uma
reflexdo final. O facto de o projeto ter gerado discussdes de equipa jA mobilizou as
pessoas e teve 0 seu impacto na mudanca e reestruturacéo da casa. O que interessou
ao projeto foi sobretudo o processo e nao produtos, ainda que ndo se desconsidere a
sua importancia. Este seria uma consequéncia do projeto. Ainda que Varios
parametros parecam inacabados, 0 seu processo provocou mobilizagdes, o que na
area do acolhimento é uma grande conquista. Pode dizer-se que existiu intervencao
direta, no sentido em que existiu relagéo de presenca da investigadora e dos atores na
intervengdo. Constituiu-se desta forma a intervengdo como “um jogo de relagbes
reciprocas” (Robertis, 2011, p.141) e também eu sofri influéncias, que acabei por
aplicar ndo s6 na intervencdo como também na prética profissional. Existiu ainda uma
relagdo indireta, sobretudo com as familias, mas também em determinados momentos
com as criangas e jovens, pois muitos assuntos tiveram a sua acao sem que houvesse
uma “relacao face a face com a pessoa” (idem, p.181), tratando-se de um trabalho de
planificacdo de intervencdo e de organizacdo que iria ter a sua acéo junto de algumas
pessoas posteriormente, trabalhando dessa forma para os atores da intervencédo, mas
ndo diretamente com eles, ainda que o pressuposto fosse um projeto participado.
Contudo, em determinados momentos tal foi necesséario.

Ao longo da intervencgédo, fui ainda tentando responder as questdes: Como
promover a privacidade das criancas e jovens na casa?; Como integrar, envolver e
auscultar mais as familias?; Como permitir as equipas maiores ferramentas no
trabalho com as criangas, jovens e familias?; Como motivar mais as equipas?; Como
promover uma maior participagcdo/escuta ativa das criangas e jovens? E, através delas

reestruturaram-se acoes e tracaram-se caminhos.
7.2. Os constrangimentos e limites da intervencgéo

O trabalho desenvolvido ao longo do projeto foi muito gratificante. Contudo

trouxe consigo limitagbes e constrangimentos que merecem agora discussao.
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O proprio projeto em si, na sua fase de projecao e planeamento constituiu uma
limitacdo a si mesmo, no sentido em que se ambicionava trabalhar as véarias areas da
vida da crian¢ca. Contudo através de varias conversas, seja com 0 grupo de turma
académico e coordenadora de mestrado, seja com a orientadora, com 0s colegas de
equipa na Casa ou mesmo entre outros contactos, foi necessario compreender e
aceitar que tal ndo seria possivel num projeto com um prazo curto e que se efetivasse
um trabalho de qualidade. Foi necessario afunilar o plano de acdo e resistir a
frustracBes de querer fazer tudo, ao mesmo tempo.

Aborda-se aqui um outro fator que se apresentou como uma mais-valia mas
também como uma limitagéo: o facto de ser investigadora e intervir, e ser membro da
equipa educativa ao mesmo. Ora, este foi um fator positivo pois permitiu maior
recetividade nas minhas abordagens, maior acesso a informagdes, maior facilidade de
contacto com os intervenientes e foi possivel ir colocando algumas gquestfes em
pratica através da fungdo laboral na CA. N&o obstante, este foi também
constrangimento pois dai surgiram logo duvidas se iria realizar entrevistas no meu
horério de trabalho (foram todas realizadas fora do mesmo) e em determinados
momentos surgia a incognita se determinada acao ou sugestdo realizadas era a Nadja
educadora a fazer ou a Nadja investigadora, gerando aqui uma confusdo de papéis,
gue por vezes se misturaram. No entanto, acredita-se que “apesar de os papéis nem
sempre estarem bem clarificados para os intervenientes, estes desenvolvem
determinadas praticas colaborativas, que parecem contribuir para esse esclarecimento
e reforcar a seguranca dos profissionais relativamente aos préprios papéis” (Gomes,
2012, p.131)

O tempo revelou-se outro fator limitante, pois foi fundamental em todo o
processo mas insuficiente para o mesmo. Por vezes as equipas nao tinham tempo
para ler sugestdes e propostas, para reunir ou para as entrevistas. O tempo foi inimigo
quando as familias ndo respondiam ou tinhamos que esperar por respostas
burocraticas e foi passando até que chegou o final do projeto. Da mesma forma que o
tempo se gerou contraditério também no trabalho com as familias, que revelaram,
exceto uma indisponibilidade constante para a participacdo do projeto, que no fundo
se traduziria também no projeto de vida das suas criangas e jovens.

Nas entrevistas, uma das limitacdes foi o local. As entrevistas realizaram-se em

salas da Casa, nos mais diversos horarios, consoante disponibilidades. Algumas
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entrevistas foram interrompidas pelo aparecimento de outras pessoas e ainda sentiram
a interferéncia de ruido de fundo do turno que estava a decorrer.

A predisposicdo das criangas por vezes constrangeu o processo, dado que ndo
compareciam em entrevistas e era necessario remarcar ou no dia da entrevista por
outras coisas que queriam fazer recuavam e foi necessério explicar que foi um
compromisso assumido, ao passo que se deveria respeitar a sua vontade de nao
participar da entrevista.

Foi ainda complexo assumir um papel de entrevistadora isenta, sendo que em
Muitos casos a entrevista constituiu-se mais como uma conversa e partilhas, uma vez
gue aproveitei 0 momento da entrevista para uma interagdo mais aprofundada e uma
maior criagdo de relacdo com as criangas e jovens para permitir obter informacgdes
pertinentes a pratica diaria (talvez aqui a confusdo de papéis, mas a utilidade das
informagfes sobrepbs-se) e com os /as adultos/as foi importante estabelecer um
momento de confian¢a que de outra forma néo seria possivel.

As questbes burocréticas atrasaram alguns processos, como as assinaturas, o
tempo para a leitura e andlise de informacdo, as regras da Fundacdo, que nédo
permitem determinadas mudancas (e.g.: tirar log6tipo de uma carrinha) e o ter que
passar a mesma informacédo por varias pessoas por vezes perdia a sua qualidade.

A Ultima dificuldade que surgiu no projeto foi a alteracédo das equipas e a altura
das férias de verdo, em que toda a rotina mudou, as pessoas estavam mais
indisponiveis e com as suas preocupacbes em questdes praticas da rotina, da
reestruturacdo da casa e deixou de ser prioridade s6 melhorar o funcionamento e
estrutura da casa, enquanto resposta para as criancas, jovens e familias, para passar
a garantir que o essencial se mantinha assegurada.

Importa acrescentar que na fase final de atuagdo direta no projeto de
intervencd@o as equipas da casa sofreram alteracdes perdendo elementos e adquirindo
elementos (menos entradas do que saidas). Esta reducdo, que contou com mais
saidas e entadas de colaboradores, deveu-se a conjuntura econémica do espago onde
estavam inseridas. A data de finalizacdo do projeto estdo acolhidos na casa 19
criangcas e jovens, prevendo-se uma breve saida para um elemento, rumo aos
apartamentos de autonomia. Prevé-se ainda que aquando das saidas ndo entrem
brevemente novos elementos de criangas e jovens para que se possa oferecer um

trabalho de maior qualidade para os que ficam na casa.
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CONSIDERACOES FINAIS

“A vida é complicada. Temos de nos manter firmes nesta longa caminhada” (CJ
da CA)

Um longo percurso esta agora a tomar um novo rumo e merece algumas
consideracbes finais. O projeto de intervencao desenvolvido permitiu-me perspetivar a
area do acolhimento residencial numa nova 6tica. Numa o6tica em que as areas da
sociologia da infancia e da intervencéo precoce devem deixar a sua marca € numa
perspetiva de que esse trabalho sé sera possivel num trabalho de equipa e de parceria
com e entre profissionais e familias. Neste contexto é a voz dos profissionais, das
familias e suas criangas que devem comandar o rumo da area do acolhimento
residencial, articuladas entre si, mesmo com as suas tensoes e conflitos.

Com o final da intervencdo vém também universos de sentimentos Unicos e
mistos. Esta fase da origem a “inUmeros sentimentos contraditérios quando se trata de
inicio de se descomprometer e de seguida de terminar uma relacdo interpessoal
significativa” (Robertis, 2011, p.249). O que me gratifica no final é o sentimento de
que, apesar de existir uma quebra na relacdo, o projeto torna-se “uma porta aberta
para novos caminhos e experiéncias diferentes” (idem).

Constata-se nesta fase, o longo caminho que ainda existe a percorrer no
acolhimento residencial em Portugal. H4 ainda muito para fazer no que toca a
promocao do lugar efetivo e das vozes das criangas que em algum momento da sua
vida entraram no sistema de protecdo. N&o sdo utentes. S&o sujeitos. Espera-se e
grita-se a necessidade de dar mais voz as criancas, as familias que tanto ficam
esquecidas nos processos de acolhimento. O seu papel pode ser decisivo. Neste
processo ndo devem ficar na sombra os direitos a que as criangas devem estar
compelidas. Direitos esses que acabam por ser violados e por isso as criangas sao
acolhidas. Mas sera tanto grave uma familia deixar de parte estes direitos como as
equipas e tribunais que participam do processo de acolhimento e as equipas que
acolhem, esquecerem que aquele é um ser “escutante”, “falante” e “pensante”.

A informagdo que temos hoje acerca do sistema € melhor do que ha duas

décadas. O CASA (ISS) tem permitido uma maior abrangéncia de conhecimentos
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acerca da situacdo de acolhimento de criangas e jovens em Portugal. Resta agarrar
essas informagfes e compreender causas, efeitos e solucgdes.

A nivel juridico ja se fazem passos largos e a Lei que protege criangas e jovens
em situacdo de risco e perigo sofreu atualizagbes no corrente ano. Ha, portanto, olhos
atentos nesta matéria. Devem, assim repensar-se praticas para que se possa
contrariar os atuais numeros, assustadores, que pautam o acolhimento no nosso pais.
S80 necessarias mais e outras respostas, sdo necessarios mais técnicos/as a
trabalhar com as familias em meio natural de vida de modo a atuar ao nivel da
prevencdo. E devemos nés, todos, cidaddos/as estar mais atentos a esta realidade.
Independentemente dos inumeros fatores que possam culminar em situacdo de
acolhimento. Parece que estamos perante uma situacdo de “auséncia de politicas
preventivas eficazes, as quais deveriam permitir uma intervencédo técnica qualificada
junto das familias e das criancas de forma a impedir que estas entrem em ciclos de
risco, dificeis de quebrar e ultrapassar” (Tomas & Fernandes, 2016, p. 27).

Espera-se que a intervencdo precoce se possa reconfigurar face a um
paradigma que inclua as dimensdes sociais, politicas e culturais.

O contexto de intervengcdo revelou-se um espaco mdltiplo, com muitas
variaveis de influéncia em seu redor e muitas pessoas incluidas, o que gera um
trabalho tanto de aliciante e complexo como de dificil, desafiante e gratificante da
mesma forma.

Foi necessério criar um plano. Um plano com tempo, légica e adequado ao
contexto de intervengdo. Um plano realista. Surgiram alguns fatores limitantes durante
todo o processo, mas acreditam-se nos efeitos da investigacdo-acdo. Um elemento a
relevar foi o facto de ser ter tido em consideragéo as questfes éticas, no sentido de as
respeitar e tentar assegurar. Por conseguinte o projeto ndo faria sentido sem uma
avaliacdo. Foi nesse sentido alvo de uma autoanalise (anexo Z).

A realizac@o de entrevistas constitui-se como elemento chave, ja que o feedback em
relacd@o as entrevistas foi fonte de avaliagdo muito importante e constituiu um elemento
muito importante de analise no projeto de intervencdo. Na perspetiva dos/as adultos/as
a entrevista serviu como ponto de reflexdo acerca do trabalho em acolhimento e de
todos os pontos fundamentais que giram em torno do mesmo. No fundo parece que
os/as adultos/as muitas vezes tém as ferramentas. S6 precisam de uma motivacdo
para que as ‘retirem da gaveta” e as possam utilizar. O que se quer afirmar é que a

entrevista como forma de recolha de informacdo pode também ter servido como
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instrumento promotor de intervencdo por via da criagdo de espagos-tempos de

reflexdo e de discusséo e temas inerentes a pratica profissional em acolhimento.

A entrevista foi um meio de conversa também ela informal, por ja existir uma
relacdo com os entrevistados e por durante as questdes surgirem outras consideradas
pertinentes. Houve varios momentos em que acabei por ser chamada a participar do
discurso da conversa, da reflexdo, por vezes como forma de concordancia, como se

vé pelo exemplo: “’tas a perceber?” (A9) e ainda questbes novas que surgiram como
pretexto de uma intervencao reflexiva, em que era lancado o mote para a discussao
(mais unidirecional) e reflexao.

Da andlise das entrevistas as criancas e jovens, salienta-se a sua capacidade
de reflexdo, espirito critico e cooperacdo. Sauda-se nesse sentido a Casa de
Acolhimento em estudo por existir um padrdo comum na postura das criangas e jovens
aquando das entrevistas: respeito, vontade de melhorar, ambicdes, capacidade para
pensar em algo abstrato e partilhar emocgdes e historias, reconhecimento daquilo que
ja Ihe foi conferido.

Ha uma perspetiva positiva das criancas e jovens em relacdo a Casa de
Acolhimento e um reconhecimento dos momentos mais marcantes para si, sejam eles
positivos ou negativos.

Autonomia é outra dimensdo que surge com muita intensidade durante todo o
projeto. Foi afirmado que € necessario trabalhar a autonomia na Casa. A populagéo
nela inserida é cada vez mais jovem e é necessario adequar respostas para que 0s
jovens possam ser capazes de se construir e (re)construir o presente e o seu futuro.
Nota-se no exemplo desta Casa de Acolhimento o momento do processo de
acolhimento como um momento traumatizante e parece de facto o método de
acolhimento aqui aplicado ser o0 mais adequado neste contexto. Ora deveriam criar-se
diretrizes nacionais mais eficazes e sensiveis no processo de acolhimento mas acima
de tudo cada Casa compreender o que fard mais sentido para o bem-estar das
criangas e jovens e “bater o pé”, como se dizia em entrevista, de forma fundamentada
para mudar modos de operacéo ineficazes e desadequados.

Parece existir em todo o cenario uma vontade de mudangca em relagdo as
familias. Uma necessidade de reaproximacdo, de trabalho de competéncias, de

investimento. Ao fim ao cabo “ a familia como foco de atencgéo constitui o elemento
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fundamental das praticas atuais de intervengdo precoce (IP) centradas na familia”
(Correia & Serrano,2000, p.13)

Na linha de trabalho com as familias é fundamental “que exista uma linha
comum e de consenso sobre o modo como se vao estabelecer as relagbes com o0s
pais, 0 que requer um processo de reflexdo” (idem, p.169). Parece importante
respeitar os desejos das criancas e jovens na forma como gostariam de passar o
tempo com a sua familia e poder criar oportunidades para que iSso possa acontecer, o
gue mutas vezes passa por gestos simples e praticos, mas que requerem um tempo
préprio e util para deter minada familia.

E de louvar o percurso escolar das criangas e jovens que tém uma taxa de
sucesso escolar positiva de forma geral, ainda que possam passar por estigmas na
escola por viverem numa casa de acolhimento, onde muitas vezes as pessoas ou tém
sentimentos de piedade ou consideram que as criangas ou jovens sdo a causa do seu
proprio acolhimento. As criancas e jovens projetam-se num futuro. Uma competéncia
gue requer uma certa estabilizagdo emocional para poder imaginar algo que ainda
esta para vir e que depende de si ou dos adultos que os rodeiam.

Olhando para o grupo dos/as adultos/as registou-se um grupo com vontade de
crescimento profissional, satisfeito com o trabalho realizado com as criangas e jovens,
frustrado por ndo poder responder a todas as necessidades das criancas e jovens e de
realizar uma intervencao efetiva com as familias e desmotivado sobretudo pelo fator
econdémico e de valorizacao profissional.

Todos os profissionais da Casa de Acolhimento, mas sobretudo a equipa
educativa parece ter um papel preponderante no desenvolvimento das criancas e
jovens e na construcao de caminhos.

Afigura-se ainda nesta linha de pensamento, as redes sociais de apoio num
complemento com a intervencao precoce, no sentido de tragarem um caminho comum
em prol do bem-estar da familia e um o apoio as casas de acolhimento.

De realgar também que neste projeto 0s intervenientes se mostraram
motivados a participar e de certa forma desafiados e mostrarem o seu melhor, as suas
competéncias. O papel das criancas e jovens revelou a importancia da sua
participacdo neste contexto, reforcando o conhecimento acerca do mundo da crianga,
em que pode esta também participar na estruturacdo do conhecimento, dando assim o
seu contributo (Tomas, 2008). A sociologia da infancia promove novos métodos de

investigacdo que se desenlacem em parceria com as criangas e nao apenas acerca
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das mesmas (Delgado & Silva, 2012). Seria de interesse as casas de acolhimento
comecarem a investir mais neste pressuposto a fim de melhor desempenharem a sua
funcado e proporcionarem mais qualidade de vida a quem nestas casas esta acolhido.

E ainda importante compreender que numa casa de acolhimento é complexo
quantificar os efeitos de uma intervencgéo. Ao invés disso analisa-se qualitativamente
0s beneficios trazidos pela intervencdo através de exemplos préaticos na acéo.

Com isto, fica a esperanca de que “as concepcgbes e praticas cristalizadas
poderdo ser discutidas e repensadas, possibilitando a constru¢do de outro espaco que
faca a diferenca na vida de quem passa por ali” (Dullius, 2014, p.33)

Em tom de reflexdo final, acredita-se que a referida casa de acolhimento tem
realizado esforgos no sentido do crescimento e reestruturagdo da casa, dentro dos
fatores limitantes que vai encontrando e que € uma Casa com um suporte educacional
positivo e que se preocupa efetivamente com as criancas e jovens que acolhe,
oferecendo-lhe oportunidades de crescimento. Resta agora continuar a apostar nos
pontos forte e dar seguimento aos principios que o0 projeto tentou trazer-promover-

alterar.
"Estou a fingir que estou a falar de outras pessoas que ja ndo estao connosco,

mas estou a falar de nds proprios. Estou a mentir a dizer que estou a falar do passado,
mas estou a falar do presente" Mia Couto — Bebedor de Horizontes

-107 -



REFERENCIAS

Almeida, A.N., André, |. & Almeida, H. N. (1999). Sombras e Marcas: 0s maus tratos
as criancas na familia. Andlise Social, 150, 91-121.

Altoé, S., Silva, M. & Pinheiro, B., (2011). A inconstancia dos lacos afetivos na vida
das criancas e adolescentes abrigados. Revista de Psicologia Politica, 11(21),
109-122.

Ander-Egg, E. & Aguilar, M. (1995). Cémo elaborar un proyecto. Buenos Aires: Lumen.

Baptista, M. (2004). Percursos de Risco: Abordagem psico-legal ao crescer em
Instituicdo (Dissertacdo de Mestrado ndo publicada). Instituto Superior de
Psicologia Aplicada, Lisboa). Consultado em http://hdl.handle.net/10400.12/972

Barbas, L. (2014). Lar de Infancia e Juventude Especializado: O Modelo Terapéutico
na Perspetiva dos Jovens e suas Familias (Dissertacdo de Mestrado néo
publicada)., Instituto Politécnico de Portalegre, Portalegre). Consultada em
https://tinyurl.com/y82ujd9m

Batista, S. (2013). Carateristicas do Contexto de Acolhimento Residencial e
Comportamentos dos Jovens Acolhidos (Dissertacdo de Mestrado né&o
publicada). Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgéo, Universidade
do Porto, Porto. Consultada em
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/pub_geral.pub_view?pi_pub_base id=30256

Benetti, D. (2012). Adolescentes em situagdo de Acolhimento Institucional Prolongado:
Analise do Processo de Desligamento (Dissertacdo de Mestrado ndo publicada).
Brasil, Universidade  Federal de Sdo Carlos). Consultada em
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/3114?show=full

Branco, A. (2004). Auto-motivag&o. Coimbra: Quarteto.

Burman, E. (2009). Desenvolvimento desejado? Contribuicdes Psicanaliticas para o
Antidesenvolvimento Psicoldgico. A Peste, 1 (2), 269-294.

Byrne, B. (2001). Structural Equation Modeling with AMOS: Basic Concepts,
Applications and Programming. Lawrence Erlbaum Associates, Inc.

Callon, M., Lascoumes, P. & Barthe, Y. (2001). Agir dans un Monde Incertain: essai

sur la démocratie technique. Paris: Seuil

- 108 -


http://hdl.handle.net/10400.12/972
https://tinyurl.com/y82ujd9m
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/pub_geral.pub_view?pi_pub_base_id=30256
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/3114?show=full

Candeias, M. & Henriques, H. (2012). 1911/2011: Um Século de Protecéo de Criangas
e Jovens. Comunicagdo apresentada no encontro do Ill Seminario de I&DT,
Portalegre.

Capucha, L., Pegado, E. & Saleiro, S. (1999). Definicdo, Contributos e Precedentes da
Avaliagcéo, Metodologias de Avaliacédo de Intervengdes Sociais. Lisboa: Ministério
do Trabalho e da Solidariedade.

Carvalho, M. (2013). Sistema Nacional de Acolhimento de Criancas e Jovens.
Fundacdo Calouste Gulbenkian. Lisboa: Programa Gulbenkian de
Desenvolvimento Humano.

Chaves, C., Lima, F., Mendonga, L., Custédio, |. & Matias, E. (2013). Avaliagdo do
crescimento e desenvolvimento de criangas institucionalizadas. Revista
Brasileira de Enfermagem, 66 (5), 668-674.

Codias, J. (1995). O internamento de menores como medida educativa e terapéutica:
Um modelo de intervengdo em meio institucional. In Danilo Silva, Jo&o Barroso,
Jodo Codias & Roy Costa (Orgs.), Actas do congresso: Os jovens e a justica (pp.
179-196). Lisboa: Associacdo dos Psicologos Portugueses.

Comissédo Nacional de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco (2011). Guia
pergunta-resposta para as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens.
Lisboa: Comisséao Nacional de Protecéo de Criangas e Jovens em Risco.

Comissdo Nacional de Promocdo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens
(2016). Avaliacdo da Atividade das Comissbes de Prote¢do das Criangas e
Jovens — 2015. Lishoa: Comissdo Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecéo
das Criancas e Jovens.

Comissédo Nacional de Promocdo dos Direitos e Prote¢do das Criancas e Jovens
(2017). Relatoério de avaliagcdo de Atividade das CPCJ — 2016. Lisboa: Comissao
Nacional de Promocao dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens (2017).

Comissdo Nacional de Promocdo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens
(s.d.). Promocéo e protecdo dos Direitos das Criangas — Guia de orientacdes
para os profissionais de educacdo na abordagem de situacdes de maus tratos
ou outras situacdes de perigo. Lisboa: Comissdo Nacional de Promocéao dos
Direitos e Protec&o das Criancas e Jovens.

Correia, L. & Serrano, A. (2000). Envolvimento parental em Intervencdo precoce — Das
praticas centradas na crianga as praticas centradas na familia. Porto: Porto
Editora.

-109 -



Correia, M. (2009). A Observacdo Participante enquanto Técnica de Investigacao.
Pensar Enfermagem, 13 (2), 30-36.

Costa, A., Henriques, A., Palaio, C., Bento, C., Tomas, C., Velho, C., ...Pereira, V.
(2014). Direitos da Crianca. Experiéncias de quatro instituicbes de acolhimento
de jovens. Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Costa, J., Martins, H., Bento, C. & Henriques, A. (2015). Intervencdo Familiar no
Acolhimento Institucional de Criancas e Jovens (pp. 16-35). Lisboa: fundacao
Calouste Gulbenkian.

Cruz, H. & Carvalho, M. (2015). Praticas e Reflexdes em Dialogo: intervencdo em
familias de jovens em acolhimento em instituicdo. Familias: desafios e praticas
no acolhimento de jovens em instituicdo (pp. 4-15). Lisboa: Fundacdo Calouste
Gulbenkian.

Cruz, M. (2013). A adocédo de criangas mais velhas: espera, transicdo, adaptacéo e
integragdo — estudo exploratorio (Dissertacdo de mestrado n&o publicada),
Universidade do Porto, Porto). Consultada em https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/72448/2/30416.pdf

Delgado, A. & Muller, F. (2006). Infancias, Tempos e Espacos: um dialogo com Manuel
Jacinto Sarmento. Curriculo Sem Fronteiras, 6 (1), 15-24.

Delgado, A. & Silva, F. (2012). Bebés e criangcas bem pequenas nas programacoes do
més da crianca: entre a protecdo, controle e participacdo conquistada.
Comunicacao apresentada no encontro IX ANPED SUL — Seminério de pesquisa
em educacao na regiao Sul, Brasil.

Despacho conjunto n°891/99, de 19 de outubro. Diario da Republica n® 224 — Il Série.
Ministério da educacao, da Saude e do Trabalho e da Solidariedade, Lisboa.
Despacho n° 8392/2007. Diario da Republica n°90 — Il Série. Ministério do Trabalho e

da Solidariedade Social, Lisboa.

Despacho n°® 9016/2012. Diario da Republica n°128 — Il Série. Ministério da
Solidariedade e da Seguranga Social, Lisboa.

Dullius, L. (2014). As imagens sociais sobre jovens em acolhimento institucional: a
perspectiva dos profissionais (Trabalho de conclusdo do Curso de Licenciatura
em Psicologia ndo publicado), Universidade Federal do Rio Grande do sul,

Brasil). Consultado em: https://tinyurl.com/ydxjosg3

-110 -


https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/72448/2/30416.pdf
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/72448/2/30416.pdf
https://tinyurl.com/ydxjosg3

Fernandes, N. & Tomas, C. (2011). Questbes conceptuais, metodoldgicas e éticas na
investigagao com criangcas em Portugal. Comunicag&o apresentada no encontro
da 10Th Conference of the European Sociological Association, Geneva.

Fernandes, N. & Tomas, C. (2016). Infancia, direitos e risco(s): velhos e novos
desafios identificados a partir da analise dos relatérios da CNPCJR (2000 e
2010). Férum Socioldgico, 2 (29), 21-29.

Fernandes, N. (2009). Infancia, Direitos e Participacdo. Representacdes, Praticas e
Poderes. Porto: Edi¢cdes Afrontamento.

Flick, U. (2005). Métodos Qualitativos na Investigacao Cientifica. Lisboa: Monitor.

Franco, V. (2015). Introducdo a Intervencdo Precoce no desenvolvimento da crianca
com a familia, na comunidade, em equipe. Evora: Edi¢cbes Aloendro.

Gersao, E. (2000). As novas leis de proteccdo de criancas e jovens em perigo e de
tutela educativa: uma reforma adequada aos dias de hoje. Infancia e Juventude,
2, 9-48.

Geyer, R., & Rihani, S. (2010). Complexity and Public Policy: A New Approach to 21st
Century Politics, Policy and Society. London: Routledge.

Goffman, E. (1987). Manicomios, prisdes e conventos. 22 ed. S&o Paulo: Perspectiva.

Gomes, C. & Santos, M. (2012). Texto de Apoio sobre a Avaliacdo. Evora:
Universidade de Evora

Gomes, s. (2012). Interdisciplinaridade e Relagbes Interprofissionais — um estudo de
caso em equipa de cuidados continuados (Dissertacdo de mestrado néo
publicada), Universidade de Lisboa, Lisboa). Consultada em
https://tinyurl.com/yadnyl4v

Grilo, P. (2013a). A complexidade na intervencdo com familias socialmente
vulneraveis: um estudo de caso do CAFAP (Dissertagdo de mestrado nédo
publicada, Universidade de Coimbra, Coimbra). Consultada em
https://tinyurl.com/y95styzd

Grilo, P. (2013b). A complexidade na intervengcdo com familias socialmente
vulneraveis. In EAPN Portugal (Ed.), Manual — Praticas Colaborativas e Positivas
na Intervencdo Social (pp.6-15). Leiria: EAPN Portugal.

Guerra, I. (2000). Fundamentos e Processos de Uma Sociologia da Acc¢do: O
Planeamento em Ciéncias Sociais. Cascais, Principia.

Guerra, I. (2002a). Cidadania, exclusbes e solidariedades. Paradoxos e sentidos das

“novas politicas sociais”. Revista Critica de Ciéncias Sociais, 63, 47-74.

-111 -


https://tinyurl.com/yadnyl4v
https://tinyurl.com/y95styzd

Guerra, |. (2002b). Fundamentos e Processos de uma Sociologia de Agdo: O
planeamento em Ciéncias Sociais (2.2 ed.). Cascais: Principia.

Guerra, I. (2010). Pesquisa qualitativa e Andlise de Conteudo. Parede: Principia.

Guerra, P. (1998). Casos de forca menor (A llha de Melanie). In Vidal, J.
(coordenacédo). O Direito de Menores: Reforma ou Revolugdo? (pp. 19-26).
Lisboa: Edicbes Cosmos.

Guerra, P. ( 2004). Lei de Proteccdo de Criancas e Jovens em Perigo Anotada .
Coimbra: Almedina.

Hillesheim, B. & Cruz, |. (2008). Risco, Vulnerabilidade e Infancia: algumas
aproximacodes. Psicologia e Sociedade. 20 (2), 192-199.

Instituto de Apoio a Crianga (s.d.). Principios Orientadores. Consultado em
http://www.iacrianca.pt/index.php/organizacao/principios-orientadores

Instituto da Segurancga Social (2012). CASA 2011. Relatério de Caraterizacdo Anual da
Situacgdo da Situacdo de Acolhimento das Criangas e Jovens. Lisboa: ISS.

Instituto da Seguranca Social (2016). CASA 2015. Relatério de Caraterizagcao Anual da
Situacao da Situacdo de Acolhimento das Criancas e Jovens. Lisboa: ISS.

Instituto da Seguranca Social (2017). CASA 2016. Relatério de Caraterizagao Anual da
Situacao da Situacdo de Acolhimento das Criancas e Jovens. Lisboa: ISS.

Lapa, M. (2013). A Participacdo das Criancas em Intervengdo Precoce.
Representacfes Sociais das Técnicas e das Familias (Dissertacdo de Mestrado
ndo publicada). Escola Superior de Educacao de Lisboa, Instituto Politécnico de
Lisboa, Lisboa). Consultada em http://hdl.handle.net/10400.21/2925

Lapa, M. & Tomas, C. (2015). Participacdo das criancas em intervencao precoce:
representagdes sociais de técnicas e familias. Revista Educacdo Especial,
28(52), 459-472.

Lei 147/99 de 1 de setembro, Diario da Republica n°® 206/1999 — Série | A. Lisboa.

Lei n° 31/2003 de 22 de agosto, Diario da Republica n® 193/2003 — | Série A. Lisboa.

Lei n° 142/2015 de 8 de setembro, Diario da Republica n°® 175/2015 — | Série. Lisboa.

Lei n® 23/2017 de 23 de maio, Diério da Republica n® 99/2017 — | Série. Lisboa.

Marques, C. & Cepéda, T. (2009). Recomendacdes para a Préatica Clinica da Saude
Mental Infantil e Juvenil nos Cuidados Primarios. Lisboa: Coordenacdo Nacional
para a Saude Mental.

Martins, B. S. & Fontes, F. (orgs.) (2016), Deficiéncia e emancipacédo social: Para uma

crise da normalidade. Coimbra: Edigdes Almedina.

-112 -


http://www.iacrianca.pt/index.php/organizacao/principios-orientadores
http://hdl.handle.net/10400.21/2925

Martins, P. (2004). Proteccdo de Criancas e Jovens em ltinerarios de Risco —
representacdes sociais, modos e espacos (Tese de Doutoramento néo
publicada). Universidade do Minho, Braga. Consultada em
http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/3238

Martins, P. C. (2005). A Qualidade dos Servicos de Protecao as Criancas e Jovens —
As Respostas Institucionais. Comunicacdo apresentada no VI Encontro Cidade
Solidaria: Criancas em risco: sera possivel converter o risco em oportunidade?,
Fundacéo Calouste Gulbenkian, Lisboa.

Martins, P. C. (2015). Depois do entretanto: o acolhimento institucional como lugar de
passagem de trajetérias de vida complexa. In P. Guerra (Ed.) Intervengdo em
Sede de Promocédo e Prote¢do de Criancas e Jovens (pp.129 — 151). Lisboa:
Centro de Estudos Judiciarios.

McWilliam, P., Winton, P. & Crais, E. (2003). Estratégias Praticas para a Intervencao
Precoce Centrada na Familia. Porto: Porto Editora

Mendes, L. (2012). Construgdo de Boas Praticas em Intervencgéo Precoce (Dissertacéo
de mestrado, Instituto Superior de Educacéo e Ciéncias, Lisboa). Consultada em
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/10733/1/Fim.pdf

Mendes, T. & Santos, P. (2014). Acolhimento de Criancas e Jovens em Perigo. Lisboa:
Climepsi Editores.

Monteiro, A. (2002). A revolugdo dos direitos da crianga. Porto: Campo das Letras.

Monteiro, L. (2006). Educacéo e Direitos da Crianga: Perspectiva Histérica e Desafios
Pedagdgicos (Dissertacdo de mestrado ndo publicada). Universidade do Minho,
Braga). Consultada em https://tinyurl.com/y9mz9f5p

Morgado, A., Dias, M. & Paixdo, M. (2013). O desenvolvimento da socializacdo e do
papel da familia, Analise Psicoldgica, 2 (31), 129-144.

Pais, M. (2012). Delinquéncia juvenil: As consequéncias de auséncia de vinculos
familiares na adopgdo de comportamentos desviantes (Monografia de
Licenciatura ndo publicada). Universidade do Porto, Porto. Consultada em
http://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/3362/3/T_21283.pdf

Paiva, C. (2013). Qualidade de vida das Familias apoiadas por Intervencdo Precoce:
identificacdo de fatores mais valorizados pelas familias (Dissertacdo de
mestrado n&o publicada). Escola Superior de Educacdo de Lisboa, Lisboa.
Consultada em http://repositorio.ipl.pt/handle/10400.21/3123

-113 -


http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/3238
https://tinyurl.com/y9mz9f5p
http://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/3362/3/T_21283.pdf
http://repositorio.ipl.pt/handle/10400.21/3123

Pedroso, J., Casaleiro, P. & Branco, P. (2011). A odisseia da transformacgéo do Direito
da Familia (1974-2010): um contributo da sociologia politica do direito. Revista
Sociologia - FLUP, 22, 219-238.

Pereira, A. & Serrano, A. (2010). Intervencdo Precoce em Portugal Evidéncias e
Consequéncias. Incluséo, 10, 101-120.

Portugal, S. (2007). Contributos para uma discussdo do conceito de rede na teoria
socioldgica. Oficina do CES, 271, 2-36.

Ramos, T. (2008). A Intervencdo na crianca/jovem em riSCo — um percurso a construir
(Dissertacdo de Mestrado ndo publicada). Universidade do Porto, Porto.
Consultada em https://tinyurl.com/y7fyvo4l

Richards, M. (1983). A integragdo da crianca no mundo social. Lisboa: Livros
Horizonte.

Robertis, C. (2011). Metodologia da Intervencdo em Trabalho Social. Porto: Porto
Editora.

Rodrigues, A.C. (1998). Breves perspectivas sobre a protec¢cdo dos menores no plano
da intervencdo judiciaria. In J. Vidal (coordenacao). O Direito de Menores:
Reforma ou Revolugéo? (pp. 155-165). Lisboa: Edigdes Cosmos.

S4, S. & Rabinovich, E. (2006). Compreendendo a familia da crianga com Deficiéncia
Fisica. Revista Brasileira Desenvolvimento Humano 16(1), 68-84.

Sampaio, F. & Geraldes, S. (2006). Necessidades das Familias de Criancas com
Deficiéncia: Um estudo com a escala Family Needs Survey. Revista da
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, 3, 277-287.

Santos, B. S. (1987). Um Discurso sobre as Ciéncias. Porto: Afrontamento.

Santos, B.S. (2001). Por que pensar? Lua Nova. 51, 12-42.

Santos, H. (2012). Da Objetividade a Objetivacdo: Conceitos, Categorias e
Significados. Estatistica e Sociedade, (2), 97-111.

Sarmento, M. (2003). As culturas da infancia nas encruzilhadas da segunda
modernidade. In: M. J. Sarmento, & A. B. Cerisara (Orgs.), Criancas e miudos,
perspectivas sociopedagogicas da infancia e educacgéo (pp. 9-34). Porto: ASA.

Sarmento, M., Fernandes, N. & Tomas, C. (2007). Politicas Publicas e Participacdo
Infantil. Educacg&o, Sociedade & Culturas, 25, 183-206.

Serrano, A. (2007). Rede Sociais de Apoio e sua Relevancia para a Intervencao

Precoce. Colecdo Educacao Especial. Porto, Porto Editora.

-114 -


https://tinyurl.com/y7fyvo4l

Serrano, A., e Pereira, P. (2007). Pard\metros recomendados para a qualidade da
avaliagdo em Intervencdo Precoce. Revista Educacdo Especial, 24 (40), 163-
180.

Siqueira, A., Zoltowski, A., Giordani, J., Otero, T. & Dell’Aglio, D. (2010). Processo de
reinsercdo familiar: estudo de casos de adolescentes que viveram em instituicdo
de abrigo. Estudos de Psicologia, 15 (1), 07-15.

Soares, N. (2006). A investigacdo participativa no grupo social da infancia. Curriculo
sem Fronteiras, 6 (1), 25-40.

Soares, N., Sarmento, M. & Tomas, C. (2005). Investigacdo da Infancia e Criancas
como Investigadores: Metodologias Participativas dos mundos Sociais das
Criangas. Nuances: estudos sobre educacédo — ano Xl, 12 (13), 49-64.

Tegethof, M. (2007). Estudo sobre a Intervencdo Precoce em Portugal. Ideias dos
Especialistas, dos Profissionais e das Familias (Dissertacdo de Doutoramento
ndo publicada) Universidade do Porto, Porto. Consultada em
http://repositorio.ispa.pt/handle/10400.12/47

Tomas, C. (2008). A investigacdo sociolégica com criancas: caminhos, fronteiras e
travessias. In L. R. Castro & V. L. Besset (orgs.), Pesquisa-intervengdo na
infancia e juventude (pp. 387-408).Rio de Janeiro: Trarepa/FAPERJ

Tomas, C. (2011). “Ha muitos mundos no mundo”: Cosmopolitismo, participagdo e
direitos da crianga. Porto: Edigbes Afrontamento.

Tomas, C. Tomas, C. (2017). Tempos e contratempos dos direitos das criancas e jovens em
acolhimento residencial. Comunicacdo apresentada no encontro ICCA 2017 1st
International Conference on Childhood and Adolescence, Porto.

Tomé, M. (2010). A Cidadania Infantil na Primeira Republica e a Tutoria da Infancia. A
Criagdo da Tutoria de Coimbra e do Refugio Anexo. Revista da Histéria da
Sociedade e da Cultura, 2 (10), 481-500)

Trindade, F. (2004). Dificuldades Encontradas pelos Pais de Criancas Especiais
(Monografia de Licenciatura, Faculdade de Ciéncias da Salde, Brasilia).
Consultada em http://repositorio.uniceub.br/handle/123456789/2839

UNICEF, (s.d.) Convencdo dos Direitos da Crianca. Consultado em
https://www.unicef.pt/docs/pdf_publicacoes/convencao_direitos_crianca2004.pdf

Vieira, F. & Fragoso, I. (2006). Morfologia e Crescimento. Cruz Quebrada: Faculdade

de Motricidade Humana.

-115-


http://repositorio.uniceub.br/handle/123456789/2839

Wessells, M. (2015). Bottom-up approaches to strengthening child protection systems:
Placing children, families, and communities at the center. Child Abuse & Neglct, 43, 8-
21.

- 116 -


https://www.mendeley.com/suggest/author-details/?id=6603402328&position=0&carousel=0&trace=AAACAPUUoNvxx6dcVVFJkhw1hGR-hcEwz2hOwNOCb2qiEsfQthbg6A2YY9dOOvmZSJuKvL2m99F2vIDp8UHny5a-sWX3hYZau2XJdxYyVDJUkauPLSJ6Caey1gPgky3yLoMzBK5FB70RSH_VJUiDZ8gJ0Vw-7JTIFJTotblJcINXoppOVFYVm5yxfSqKhYnTFFxgklIGNeJ80fiTrn4mQj7zEeAekesKD-jgth4P73nxI6rGl6I342yBylVAtYqPf6E4_WlYN8lKmgSSFdoEOy32qONxOrlSEFdFax3vSTM4hlxhljzxtwwKAOeZx-l-4jwYe92ovq57qJWnEnXVjIavdvZophYDbtdF1qZ2EEq2FsfzH1N4vYqZWIOA1tLG0CEFq8iOsSjWOt3VcpNMUjaYf4aSqQJ3O_GZrvvgEygjQQCqKD3aL7r5BrdVePCW_sEROF7Bt_neLOVyjiScdoCY0G9S44al3DFNZAV6kcrHwIhvfI0OXgG7CcIMPnoIElFC6h5Pf0OEDT1k6dC9-wLFCrhG_tHU6NU-Aeg5q51erZOANnBd7BLBAi-xwVQ2nZJnao-TnunIRA9ZDF0VJQYrzN56E_WKFZexQ6U1fpgvIESkumVatg4hrnbwoHWvtVLkym3F8PZuuyRqc1TmPOiehlmCtiCMvLWV4-WbNm0UrjghB7u4ZVW9dEsQkr75hbG-uzSdE7U
https://www.mendeley.com/suggest/view/article?target=aHR0cDovL3d3dy5tZW5kZWxleS5jb20vcmVzZWFyY2gvYm90dG9tdXAtYXBwcm9hY2hlcy1zdHJlbmd0aGVuaW5nLWNoaWxkLXByb3RlY3Rpb24tc3lzdGVtcy1wbGFjaW5nLWNoaWxkcmVuLWZhbWlsaWVzLWNvbW11bml0aWVzLWNlbg==&position=0&carousel=0&trace=AAACAPUUoNvxx6dcVVFJkhw1hGR-hcEwz2hOwNOCb2qiEsfQthbg6A2YY9dOOvmZSJuKvL2m99F2vIDp8UHny5a-sWX3hYZau2XJdxYyVDJUkauPLSJ6Caey1gPgky3yLoMzBK5FB70RSH_VJUiDZ8gJ0Vw-7JTIFJTotblJcINXoppOVFYVm5yxfSqKhYnTFFxgklIGNeJ80fiTrn4mQj7zEeAekesKD-jgth4P73nxI6rGl6I342yBylVAtYqPf6E4_WlYN8lKmgSSFdoEOy32qONxOrlSEFdFax3vSTM4hlxhljzxtwwKAOeZx-l-4jwYe92ovq57qJWnEnXVjIavdvZophYDbtdF1qZ2EEq2FsfzH1N4vYqZWIOA1tLG0CEFq8iOsSjWOt3VcpNMUjaYf4aSqQJ3O_GZrvvgEygjQQCqKD3aL7r5BrdVePCW_sEROF7Bt_neLOVyjiScdoCY0G9S44al3DFNZAV6kcrHwIhvfI0OXgG7CcIMPnoIElFC6h5Pf0OEDT1k6dC9-wLFCrhG_tHU6NU-Aeg5q51erZOANnBd7BLBAi-xwVQ2nZJnao-TnunIRA9ZDF0VJQYrzN56E_WKFZexQ6U1fpgvIESkumVatg4hrnbwoHWvtVLkym3F8PZuuyRqc1TmPOiehlmCtiCMvLWV4-WbNm0UrjghB7u4ZVW9dEsQkr75hbG-uzSdE7U&event_id=144115188281728312
https://www.mendeley.com/suggest/view/article?target=aHR0cDovL3d3dy5tZW5kZWxleS5jb20vcmVzZWFyY2gvYm90dG9tdXAtYXBwcm9hY2hlcy1zdHJlbmd0aGVuaW5nLWNoaWxkLXByb3RlY3Rpb24tc3lzdGVtcy1wbGFjaW5nLWNoaWxkcmVuLWZhbWlsaWVzLWNvbW11bml0aWVzLWNlbg==&position=0&carousel=0&trace=AAACAPUUoNvxx6dcVVFJkhw1hGR-hcEwz2hOwNOCb2qiEsfQthbg6A2YY9dOOvmZSJuKvL2m99F2vIDp8UHny5a-sWX3hYZau2XJdxYyVDJUkauPLSJ6Caey1gPgky3yLoMzBK5FB70RSH_VJUiDZ8gJ0Vw-7JTIFJTotblJcINXoppOVFYVm5yxfSqKhYnTFFxgklIGNeJ80fiTrn4mQj7zEeAekesKD-jgth4P73nxI6rGl6I342yBylVAtYqPf6E4_WlYN8lKmgSSFdoEOy32qONxOrlSEFdFax3vSTM4hlxhljzxtwwKAOeZx-l-4jwYe92ovq57qJWnEnXVjIavdvZophYDbtdF1qZ2EEq2FsfzH1N4vYqZWIOA1tLG0CEFq8iOsSjWOt3VcpNMUjaYf4aSqQJ3O_GZrvvgEygjQQCqKD3aL7r5BrdVePCW_sEROF7Bt_neLOVyjiScdoCY0G9S44al3DFNZAV6kcrHwIhvfI0OXgG7CcIMPnoIElFC6h5Pf0OEDT1k6dC9-wLFCrhG_tHU6NU-Aeg5q51erZOANnBd7BLBAi-xwVQ2nZJnao-TnunIRA9ZDF0VJQYrzN56E_WKFZexQ6U1fpgvIESkumVatg4hrnbwoHWvtVLkym3F8PZuuyRqc1TmPOiehlmCtiCMvLWV4-WbNm0UrjghB7u4ZVW9dEsQkr75hbG-uzSdE7U&event_id=144115188281728312

