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| Controlo de Qualidade ]

m A qualidade num laboratério de
Histopatologia é cada vez mais uma meta a
ser cumprida face ao bem estar do utente e
ao mercado competitivo

m Esta deve ser assegurada de forma a que
sejam idealmente eliminados todos os
possiveis erros e nao sejam formadas
representacoes negativas acerca do
laboratorio



Controlo de Qualidade

m Em programa de
controlo de
qgualidade deve
considerar todas as
etapas do
processo, desde o
Inicio até ao final




Elementos possiveis de avaliar o ]
| processo histopatologico (1)

m Ira o paciente beneficiar da biopsia/
resseccao cirurgica?
m E obtido o devido consentimento?

m E realizado de forma competente todo o
processo de obtencao da amostra?

m A identificacao do paciente e a informacao
clinica providenciada possuem os detalhes
suficientes?



Elementos possiveis de avaliar o
rocesso histopatologico (2)

m A amostra € adequadamente fixada?

m O transporte para o laboratoério é suficientemente
rapido?

m A identificacao do paciente e da amostra esta
correctamente registada?

m A descricao macroscopica, a dissecacao e a
obtencao de amostras para estudo sao efectuadas
de forma correcta?

m O processamento das amostra € o correcto?
m  S3a0 obtidos cortes de qualidade?



Elementos possiveis de avaliar o
rocesso histopatoldgico (3)

m A coloracao é boa?

m O patologista encontra-se qualificado para fazer um
relatério deste tipo de amostra?

A descricao microscopica é aceitavel?

m  S3o0 adequadamente utilizadas técnicas especiais €
outros estudos?

m O diagnostico é correcto?

m Itens como margens de ressecgao, estadiamento,
entre outros, utilizados propriamente?

= O relatorio € realizado de forma cuidada com a
identificacao do paciente?



Elementos possiveis de avaliar o
rocesso histopatoldgico (4)

m  Sao as laminas, blocos e copia do relatorio do caso
arquivados de forma que permita facil consulta?

m A copia do relatério é entregue ao clinico
rapidamente?

E o relatério do paciente em causa?
O clinico |é e percebe o relatorio?
Todo o processo é suficientemente rapido?

Existe comunicacao entre o clinico e o laboratério
para discussao e resolucao de eventuais
problemas?



Controlo de Qualidade

Para atingir estes objectivos deve ser efectuada
uma auditoria as actividades que no seu conjunto
permitem um diagndstico

Este processo deve ser continuo e possibilitar a
medicao da qualidade de forma a estimular a
incrementar a qualidade



Controlo de Qualidade no ]
| laboratorio de AP
m Controlo de qualidade deve ser feito pelo:

m Técnico responsavel
m [écnico coordenador
m  Anatomo-Patologista




Factores de influéncia

m Procedimento correcto, durante a colheita da
amostra

m Equipamento em boas condicoes
m Pureza dos reagentes
m Validade dos produtos a utilizar




Factores de influéncia

m Padronizacao correcta de reagentes
m Laminas teste




Implementacao no Laboratorio
de AP

Objectivos :

m Evitar os erros que

determinam falsos
resultados

m Determinar os limites
de controle

m Realizar controle inter
laboratoérios




Conceitos basicos

m Exactidao - relacdo entre o valor encontrado e
o valor verdadeiro (medida pelo erro da média)

m Precisao — representa a obtencao de resultados
bastante proximos entre si



Conceitos basicos

Sensibilidade, capacidade que um método tem de
medir pequenas concentracoes

Especificidade, o resultado obtido & devido a
medicao exacta de determinado componente,
numa amostra sem interferéncia de outros



| Controlo Inter laboratorios ]

m O controlo de qualidade interno de cada
laboratério € muito importante e essencial
no decorrer das actividades laborais

m Mas como é que um laboratério “sabe” que
efectua os procedimentos + correctos para
a obtencao de um melhor diagndstico?

m Para tal, € necessaria comparagao com um
“padrao” externo



| Controlo Inter laboratorios ]

m Para a realizacao do controlo Inter
laboratérios € enviado para um conjunto de
tecidos e fresco que devem acompanhar
paralelamente a rotina

m Posteriormente as laminas sao avaliadas e
é “medida” a sua qualidade

m S0 identificados os pontos a melhorar



| Critérios avaliados

m Fixacao: adequacao e pigmentos

m Descalcificacao: pouco ou muito
descalcificado

m Processamento: adequacao

m Inclusao: orientacao

m Microtomia: espessura, cortes pouco
fundos, artefactos de vibracao, marcas de
faca ("bocas”), chatter, entre outros...



| Critérios avaliados

m Hematoxilina: intensidade, contraste,
detalhe da cromatina, diferenciacao

m Eosina: intensidade, selectividade,
diferenciacao

m Qutros artefactos: residuos de parafina

m Montagem: bolhas de ar, quantidade de
meio de montagem



Controlo de qualidade: onde
aplicar

m  Na recepcao da amostra — identificacao
Durante a seleccao da amostra

Durante o  processamento: Manual /
automatico

Inclusao
Corte
Coloracao
Montagem




Metodologia de um programa
de qualidade

m Coleccionar informacdes e conhecer a pratica
corrente e real

m  Recolher e conhecer critérios e padroes
(indispensaveis para comparar e formular juizos de
valor)




Metodologia de um programa
| de qualidade

m Comparar a pratica real com padroes e
identificar eventuais deficiéncias

m  Propor mudancas e correccoes

m Re-avaliacao do ciclo



A motivacdo para implementar ]
| a qualidade

m Variacao dos niveis de qualidade dos
laboratorios

m FEtica, valida todos os processos que
tendem a aperfeicoar as actividades da
saude, bem estar, vida

m Seguranca, que justifica a proteccao do

doente/utente e a reducao de margens de
rsco



A motivacao para implementar
a qualidade

Razoes economicas:

m Face ao aumento dos custos na saude e a
necessarias contengao de despesas

Razoes Sociais:

m Direito a saude
Sistemas de saude
Seguros de saude
Responsabilizacao
Confianca



Acreditacao versus
Certificacao

m A acreditacao afirmou-se nos ultimos anos por um
meio de exceléncia de monitorizacao da melhoria
continua, de realcar que a sua crescente
popularidade tem resultado da consciencializacao
geral das questoes de avaliacao e melhoria da
qualidade na area da saude

= O termo acreditagao, confunde-se por vezes, com
certificagao, no entanto sao substantivos distintos e
representam diferentes conceitos



Acreditacao versus
Certificacao

Acreditacao

m E procedimento pelo qual um organismo com
autoridade reconhece formalmente que um
organismo ou um individuo é competente para
efectuar determinadas tarefas

Certificacao

= E o procedimento pelo qual uma terceira parte da
uma garantia escrita de que um produto, um
processo ou um servigo esta conforme as
exigéncias especificadas
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