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Resumo

O presente trabalho tem como finalidade construir um quadro teodrico de Inteligéncia Artificial

em Relagdes Publicas, abordando as respetivas utilizacdes, aplicagdes e impacto.

Em primeira instancia, foi desenvolvida uma reviséo de literatura acerca das Relagdes Publicas
e da Inteligéncia Artificial, de forma dissociada, e, posteriormente, uma que permitiu enquadrar

a Inteligéncia Artificial e conceitos relacionados na industria das Rela¢@es Publicas.

Para se compreender a preparacdo dos profissionais de Relagbes Publicas relativamente as
implicagOes da Inteligéncia Artificial na sua profisséo, utilizou-se uma abordagem qualitativa,
num estudo com doze entrevistas semiestruturadas a profissionais que trabalham em agéncias

de comunicacéo.

Os resultados sugerem que os profissionais necessitam de maior preparacdo e conhecimento
para a adocdo desta tecnologia na sua profissao, mostrando limitagcdo de conhecimento acerca
dos principais conceitos e ndo reconhecendo as areas e funcbes de Rela¢des Publicas onde a
Inteligéncia Artificial pode ser, atualmente, utilizada. Além da necessidade de maior
preparacdo, os profissionais demonstram, apesar de crescente mediatizacdo sobre o tema,
interesse reduzido em explorar as ferramentas que ja existem neste &mbito, em particular o

ChatGPT, que se apresenta como a recente evolugdo mais mediatizada da area.

A nivel nacional, ndo é possivel encontrar nenhuma investigacao especificamente dedicada a
explorar a Inteligéncia Artificial nas Rela¢fes Publicas e as suas implicacGes, pelo que a
pertinéncia desta dissertacdo diz respeito ao seu contributo inovador que ajuda a construcédo de

um quadro teorico, constituindo um ponto de partida para outras investigagdes neste ambito.

Palavras-chave: relagdes publicas; Inteligéncia Artificial; machine learning; dados; impacto



Abstract

This research aims to build a theoretical framework of Artificial Intelligence in Public

Relations, discussing its respective uses, applications and impact.

In the first instance, a literature review was developed about Public Relations and Artificial
Intelligence, in a dissociated manner, and then one that allowed the contextualization of

Artificial Intelligence and related concepts in the Public Relations industry.

To understand the preparation of Public Relations professionals regarding the implications of
Acrtificial Intelligence in their profession, a qualitative approach was used in a study with twelve

semi-structured interviews with professionals working in communication agencies.

The results suggest that professionals need more preparation and knowledge for the adoption
of this technology in their profession, showing limited knowledge about the main concepts and
not recognizing the areas and functions of Public Relations where Atrtificial Intelligence can
currently be used. In addition to the need for greater preparation, despite the growing media
coverage on the subject, professionals show little interest in exploring the tools that already
exist in this area, particularly ChatGPT, which is presented as the most mediatized recent
development in the area.

At a national level, it is not possible to identify any specific research dedicated to explore
Artificial Intelligence in Public Relations and its implications, therefore the relevance of this
dissertation is due to its innovative contribution that helps to build a theoretical framework,

constituting a starting point for further research in this area.

Keywords: public relations; artificial intelligence; machine learning; data; impact
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Introducéo

O debate sobre o impacto que a Inteligéncia Artificial tem na profissao de RelacGes Publicas
ndo é nova. Ja no ano de 1950 encontravamos publicacbes como as de Warren McCulloch,
Walter Pitts, Marvin Minsky, Dead Edmons, Alan Turing e John McCarthy, que falavam sobre
a mudanca em curso, e o Chartered Institute of Public Relations ja havia iniciado estudos para
aferir o seu possivel impacto. No entanto, um quadro tedrico sobre a Inteligéncia Artificial no
campo das RelagBes Pdblicas €, ainda, um trabalho por consolidar, possibilitando aos
profissionais de comunicagdo uma referéncia que lhes permita consolidar e expandir o seu

conhecimento neste campo.

A necessidade deste quadro tedrico é ndo s6 importante pelas raz6es acima mencionadas, como
também para fomentar o debate sobre as diferentes implicacdes conceptuais, praticas e éticas
que a “inteligéncia” das maquinas podera ter numa profissdo popularizada no inicio do séc. XX
por figuras como Edward Bernays, Ivy Lee ou Arthur W. Page. E quase um século depois desse
inicio que este trabalho € realizado. E € quase um século depois que o lancamento pablico do
ChatGPT?, em novembro de 2022, acelerou o debate sobre a Inteligéncia Artificial e os seus
impactos na sociedade, 0 que aumentou, ainda mais, a necessidade de expandir e fomentar o

conhecimento nesta area.

E neste panorama que o presente trabalho se centra no estudo da Inteligéncia Artificial (1A) e
0 seu impacto nas Relacgdes Publicas (RP), procurando evoluir um caminho que, até a data, tem
sido trilhado de forma mais lenta do que a evolucéo tecnolégica. Peterson (2019) refere que,
em 2017, apenas 3% das noticias relacionadas com o setor das Relag¢6es Publicas mencionavam
a Inteligéncia Artificial — um nimero muito abaixo do que seria esperado perante uma
tecnologia que podera alterar para sempre a prépria disciplina. A gque se deve a falta de
producdo de conhecimento sobre esta matéria podera ser de varios motivos, desde ja uma
possivel falta de consciéncia da sua real importancia, a falta de conhecimento e capacitacao
sobre o tema, ou até a uma invaridvel falta de interesse. Em todo o caso, as Rela¢des Publicas

ndo podem ficar para tras sob pena de danos irreparaveis a sua atividade e valor do seu trabalho.

As Relagoes Publicas sdo essenciais para a eficacia de qualquer organizacdo, nomeadamente

atraves da criacdo e manutencdo de relagdes mutuamente benéficas e de longo prazo com os

1 O tema sera aprofundado no capitulo 2.1.



stakeholders?. Estas recolhem informages sobre toda a envolvente que rodeia a organizagao,
assim como ajudam na gestdo de conflitos. Por isso, os profissionais de Relagoes Publicas tém
um papel muito importante ao nivel do planeamento estratégico, ajudando as organizagdes a
tomarem decisdes mais fundamentadas e a alcancarem melhores resultados no futuro (Grunig
& Repper, 1992).

No entanto, o processo de globalizagéo e de digitalizacdo, que caracteriza 0s nossos dias desde
o fim do século XX, trouxe grandes mudancas ao nivel do consumo de informac&o, do sistema
mediatico e da sociedade (Wilcox et al., 2015). O mundo em que vivemos atualmente decorre
a uma velocidade em constante crescimento e com uma memoria infinita que fica guardada em

algoritmos.

Deu-se uma mudanca de paradigma. O uso generalizado da Internet e 0 aumento exponencial
de acesso a dados sdo acompanhados, também, pelos progressos na area da Inteligéncia
Artificial, que reconfiguram a sociedade e as nossas vivéncias em diversas areas,
nomeadamente ao nivel da ciéncia, economia, educacdo, politica e negocios. Isto significa que
varios processos de tomada de decisdo, de diferentes setores, sdo agora determinados com
recurso a analises de Big Data, dispensando parcial ou totalmente a intervencdo humana
(Wilcox et al., 2015).

A democratizacdo da informacao e estas alteracdes exigem varias adaptacdes a nivel estratégico
e tatico das Relagdes Publicas, ndo s6 ao nivel de pensamento, como de competéncias, sendo
que a atividade do profissional de RP é hoje uma atividade de comunicacdo holistica (Solis &
Breakenridge, 2009). No entanto, prevé-se que a Inteligéncia Artificial agilize e reduza também
a interacdo humana nesta industria, uma vez que é possivel otimizar a maioria dos processos
(Whatmough, 2018).

Ainda que varias associacoes de RelacGes Publicas ja tenham iniciado trabalhos sobre
Inteligéncia Artificial e 0 seu impacto no setor, existe uma necessidade urgente de aumentar o
seu conhecimento. Torna-se imperativo que os profissionais de RP estejam cientes da
Inteligéncia Artificial, das suas implicagoes e limitagoes, para que seja possivel a adaptacdo ao

novo contexto e as novas ferramentas. Acompanhar a evolugéo ira permitir desenvolver o

2 Stakeholders sdo individuos ou grupos que afetam a organizagdo ou podem vir a ser afetados pela mesma, como clientes,

fornecedores, colaboradores, entre outros (Freeman et al., 2010).



trabalho da melhor forma possivel, dando resposta ao ritmo acelerado e de mudanga que
constitui 0 mundo e as relagdes (Whatmough, 2018).

Neste sentido, 0 presente trabalho é relevante para enquadrar o conceito de Inteligéncia
Artificial, entender quais as atividades de RP que podem ser atualmente auxiliadas ou
totalmente realizadas por IA, assim como de que forma este continuo aumento das ferramentas
de 1A ird afetar o dia a dia dos profissionais de RP. Além disso, é importante compreender
quais as adaptacdes necessarias por parte das RP para a sua adogédo correta e, essencialmente,
qual o nivel de entendimento dos profissionais sobre esta realidade. Desta forma, este trabalho
representa um ponto de partida para mais investigacdes acerca da Inteligéncia Artificial em

Relacdes Pablicas.

Entende-se Inteligéncia Artificial como maquinas capazes de agir de forma semelhante a dos
humanos (McCarthy, 2007), capacidade que afeta o dia a dia das pessoas e ja comeca a ter
repercussdes em grande parte dos setores da sociedade, nomeadamente na industria das
Relacdes Publicas (BSA Foundation, 2016).

Tendo em conta as aplicacGes e potencialidades da Inteligéncia Artificial na area de RelacGes
Publicas, o presente trabalho visa responder ao seguinte problema de investigacao:

Os profissionais de Relagdes Publicas estdo preparados para as implicacdes da

Inteligéncia Artificial na sua profissdo, no contexto portugués?

Por isso, 0s objetivos desta investigacdo sdo:

1. Constituir um quadro teérico sobre Inteligéncia Artificial no ambito das

Relacdes Publicas;

2. Explorar implicagdes da utilizacdo de Inteligéncia Artificial nas Relagbes

Publicas;

3. Compreender a preparacdo dos profissionais de Rela¢Ges Publicas para as

alteracdes que véao existir a nivel de Inteligéncia Artificial.

Com o primeiro objetivo, pretende-se entender o conceito de Inteligéncia Artificial e as suas
aplicagbes na area das Relagdes Publicas. O segundo objetivo tem como finalidade

compreender o estado da arte da Inteligéncia Artificial na profisséo, incluindo as suas atuais e
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futuras aplicagcdes. Por fim, pretende-se explorar as concecdes dos profissionais de
comunicacgdo sobre este tema especifico, em Portugal, e entender qual a sua preparagdo para o

mesmo.

Para desenvolver esta investigacdo, optou-se por uma metodologia qualitativa, de cariz
exploratorio, que aspira explorar e descrever o tema, bem como obter insights através dos dados
recolhidos que permitam preencher as lacunas existentes. Tendo em conta 0s objetivos a

alcancar, o presente trabalho contempla trés fases de investigacao:

a) Revisdo de literatura que permite compreender, por um lado, a Inteligéncia Artificial,

e, por outro, as Relacdes Publicas;

b) Revisdo de literatura que permite compreender a Inteligéncia Artificial no quadro

das Relacdes Publicas;

c) Investigacdo empirica para obter novos dados e criar uma ligacdo entre 0 quadro
tedrico desenvolvido anteriormente e a perspetiva que os profissionais apresentam

acerca do tema.

Na primeira fase, foram tracados o problema de investigacdo e os objetivos do trabalho, além

do seu objeto de estudo e 0 &mbito tedrico a partir do qual é analisado: o das Rela¢es Publicas.

Num segundo momento, realizou-se uma revisao de literatura sobre a Inteligéncia Artificial e
as Relagdes Publicas, de forma dissociada, para depois se avangar com uma revisdo de literatura
que permitiu compreender a IA no quadro das RP.

A terceira fase desta investigacdo decorreu da recolha e andlise de pontos de vista de
profissionais de Relacdes Publicas sobre a Inteligéncia Artificial e a sua importancia nas

Relacdes Publicas, que resulta de um conjunto de entrevistas realizadas para esse efeito.

No final, € possivel encontrar as conclusdes que interpretam o tema segundo o corpus tedrico

desenvolvido e as perspetivas dos participantes entrevistados.

Assim, a dissertacdo encontra-se estruturada em quatro capitulos. Apds a Introdugéo, onde se
apresentou o contexto e o objetivo deste trabalho, o primeiro capitulo explora o enquadramento
histdrico e conceptual das Relagdes Publicas, reconhecendo-as como uma disciplina social, que
ndo pode ser reduzida a uma visao operacional. Apresentadas as diferentes definicdes e areas

de atuacdo propostas por diversos autores, encontra-se uma analise das RP no ecossistema
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medidtico atual, um espaco mediatico mais complexo e com maior interagdo, inserido na
indUstria 4.0, sem barreiras temporais e espaciais, marcado pelo dominio dos social media3, a
adaptacdo dos meios de comunicacdo tradicionais,as alteracdes nos processos de influéncia e,
consequentemente, um maior empoderamento do individuo. De seguida, salientou-se a
componente estratégica das RP, nomeadamente asmetodologias ageis que oferecem aos
profissionais uma maior rapidez, eficacia e adaptabilidade neste ambiente de constante

mudanca.

No segundo capitulo, explora-se a nogdo de Inteligéncia Artificial, a sua evolugdo, os seus
cinco componentes e conceitos estruturantes do tema, como Algoritmo, Machine Learning,
Deep Learning, Natural Language Processing, Software, APl e Computagdo Quantica. Estas
concecdes sdo essenciais para compreender os trés diferentes tipos de Inteligéncia Artificial —
Narrow, General e Superintelligence -, assim como a relacdo entre este conceito e o de Big
Data.

De seguida, é fundamental investigar o impacto da Inteligéncia Artificial na sociedade,
incluindo a anélise das duas superpoténcias, China e Estados Unidos, as implicacdes éticas da
sua utilizacdo e ainda as oportunidades e os desafios que esta alavanca. Esta analise geral é
essencial para restringir, posteriormente, o campo de estudo da Inteligéncia Artificial nas
Relacdes Publicas, sendo avaliadas as aplicacdes e o potencial desta tecnologia, incluindo
ferramentas que ja existem e tém impacto nas fun¢des das RP, assim como outras que podem

surgir e quais as competéncias necessarias por parte dos profissionais neste contexto.

No capitulo trés, explora-se as abordagens de investigacdo em RelacBes Publicas, a
metodologia escolhida para este trabalho e os procedimentos desenvolvidos para a sua
elaboracdo. No mesmo capitulo, é analisado e interpretado o ponto de vista dos profissionais
de RelagGes Publicas acerca da Inteligéncia Acrtificial nas RelacBes Publicas e o seu nivel de

preparacao relativamente as ferramentas que ja existem e vao surgir.

Por fim, sdo apresentadas as conclusdes deste trabalho, cruzando os significados que resultaram
das fases anteriores da investigacdo, nomeadamente a revisdo de literatura e a analise das

perspetivas dos participantes, para responder ao problema de investigagéo tracado no inicio do

3 Entende-se por Social Media os media que introduziram a possibilidade de os individuos criarem e partilharem conteddos a
escala dos mass media, a qualquer altura e em qualquer lugar (Naughton, 2012). Waddington e Earl, no seu livro “Brand
Anarchy” defendem que social media é um termo temporario, na medida em que todos os media se tornardo “sociais” e este

conceito acabara por se anular, ficando apenas a designar-se como media (Waddington & Earl, 2012).
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estudo e contribuir, de forma inovadora, para um maior conhecimento neste campo de estudo.

Além disso, expbe-se de que forma as conclusdes alcancadas nesta investigacdo podem resultar

no desenvolvimento de outros trabalhos no futuro.



Capitulo |

Da evolucéo a revolucdo: Relacdes Publicas na era digital

1.1 As RelacGes Publicas enquanto disciplina e profissédo

As Relagdes Publicas sio hoje uma disciplina reconhecida internacionalmente. A medida que
foram evoluindo, amadurecendo e ganhando o reconhecimento internacional, cresceram ao
nivel das varias propostas teoricas que sustentam a disciplina, das associacGes académicas e

profissionais®, das revistas e jornais cientificos®, blogs e podcasts da area®, codigos de conduta’,

4Atua|mente, ha diversas associa¢Oes profissionais que tém como objetivo a troca de conhecimento entre profissionais,

estudantes e interessados na area das RelagBes Publicas e a partilha de investigacdo.A nivel internacional, é de destacar a
Public Relations Society of America (PRSA), o Chartered Institute of Public Relations (CIPR), a Public Relations and
Communications Association (PRCA), a Global Alliance for Public Relations and Communication Management (GA), a
European Public Relations Education and Research Association (EUPRERA), a European Association for Communication
Directors (EACD) e a International Public Relations Association (IPRA). Em Portugal, a Associacdo Portuguesa de
Comunicacdo de Empresas (APCE), a Associagdo Portuguesa das Empresas de Conselho em Comunicacéo e Relagdes Publicas
(APECOM), o Observatério da Comunicagdo (OberCom) e a Associagdo Portuguesa de Ciéncias da Comunicagdo (SOPCOM)

sdo quatro grandes entidades de referéncia no setor.

5 Diversas revistas e jornais cientificos da area apresentam temas de interesse sobre as RP e refletem o seu desenvolvimento,
sendo de destacar, por exemplo, Public Relations Review, Journal of Public Relations Research, Public Relations Inquiry e

Corporate Communications International Journal.

6¢ possivel encontrar um grande leque de blogs de RP, como o PR News, PR Week, PR Daily, Spin Sucks e Public Relations
Today, que frequentemente publicam noticias do setor, dicas, artigos de opinido de profissionais, tendéncias das RP, marketing
e comunicagdo, entre outros topicos (Hesterberg, 2019). A nivel de podcasts, a PR Week emite um podcast desde 2018, onde
sdo realizadas entrevistas a profissionais de Relagdes Publicas, e o FuturePRoof, que debate o papel das RP na sociedade e na

gestdo das organizagdes (Future Proof, n.d).

7 Ha diversas iniciativas que tém sido desenvolvidas de forma a regulamentar o comportamento ético e uniformizar os codigos
de conduta das RelagBes Publicas, nomeadamente o Cadigo de Atenas, também conhecido por Cédigo de Etica Internacional
das RP, que foi adotado em 1968 pela International Public Relations Association (IPRA), o Global Principles of Ethical
Practice in Public Relations que, tendo sido atualizado em 2018, retine os principais principios dos codigos de ética anteriores,
0s Acordos de Estocolmo surgiram, aprovados em 2010 pela Assembleia Geral da Global Alliance for Public Relations and
Communication Management, para afirmar e reforgar o papel central das Relagcdes Publicas e da Gestdo da Comunicacéo no
sucesso organizacional, servindo também como um guia para uniformizar a atividade profissional das RP (Global Alliance for
Public Relations and Communication Management, 2010); e a “Declaracdo dos Principios de Barcelona”, o primeiro padrdo
global de métricas das RP, adotado num simpésio organizado pela Associacéo Internacional para a Medicdo e Avaliacéo da
Comunicacdo (AMEC), que definem um conjunto de aspetos essenciais para os processos de avalia¢do e monitorizagdo em
RelagGes Publicas (Likely & Watson, 2013).



ensino proprio® e uma pratica especializada com metodologias que a caracterizam e

diferenciam de outras areas das Ciéncias da Comunicag&o®.

Contudo, se, por um lado, a sua préatica esta hoje institucionalizada e ha uma nocao clara do
que sdo as RP? - todas as defini¢es tém ideias em comum, como "mutuamente benéfico”,
"fungdo de gestdo", "estratégico™ e "publico”, pelo que as RP sdo atualmente aceites como
estratégicas e uma disciplina de gestdo que constréi e mantém relacdes de compreensdo mutua
entre uma organizacdo e 0s seus publicos -, por outro, existe agora a necessidade de

compreender o seu verdadeiro papel e contributo para as empresas e para a sociedade.

Mas, por vezes, um menor conhecimento das RelacBes Publicas pode reduzi-las a uma
ferramenta de assessoria de imprensa ou de relagdo com os media - uma visdo redutora e que
as restringe apenas a uma funcéo técnica dentro das organizag6es, descurando os seus aspetos

sociais e contextuais (Eir6-Gomes & Nunes, 2013).

Reduzir as RP a um instrumento, e pensa-las apenas operacionalmente, é ignorar a visao e
funcdo estratégica inerente a sua natureza. As RP ajudam as organizacdes a relacionar-se com
a sua envolvente, contribuindo para a criacdo de relagBes sustentaveis com os seus stakeholders

e o desenvolvimento da sociedade. Isto significa que, quando se pensa no contributo real das

8 A Universidade Nova de Lisboa foi pioneira no inicio dos anos 70 em Portugal, seguindo-se do Instituto de Ciéncias Sociais
e Politicas, o Instituto de Novas ProfissGes e, em 1990, a Escola Superior de Comunicagdo Social. No entanto, é importante
referir que atualmente hé diversas opcdes, desde licenciaturas, mestrados e pés-graduagdes nesta area, de norte a sul do pais
(Eir6-Gomes, 2016).

9 Disciplina académica que estuda varias dimensfes-chave da mudanca social. Esta relacionada com todas as formas de
comunicacdo, incluindo comunicagdo verbal, ndo verbal, processos de comportamento e padrdes de comunicagdo nas

interacdes sociais, sendo composta por um grande corpus de estudo e conhecimento (Calhoun, 2012).

10 pefinir RP foi um grande objetivo durante grande parte da histéria da profissao, pelo que diferentes autores partilharam as
suas designacOes durante varios anos. Em 1976, Rex F. Harlow reuniu mais de quatrocentas defini¢des e criou a sua propria
definicéo, caracterizando as RP como: “a distinctive management function which helps establish and maintain mutual lines of
communication, understanding. acceptance and cooperation between an organization and its publics; involves the
management of problems or issues; helps management to keep informed on and responsive to public opinion; defines and
emphasizes the responsibility of management to serve the public interest; helps management keep abreast of and effectively
utilize change, serving as an early warning system to help anticipate trends; and uses research and sound and ethical
communication techniques as its principal fools. ” (Harlow, 1976, p. 36). Além desta, seguiram-se mais algumas designagdes,
como a de Grunig e Hunt “The management of communication between an organization and its publics.” (Grunig & Hunt,
1984, p. 4). Cutlip, Center e Broom também contribuiram: “Public relations is the management function that establishes and
maintains mutually beneficial relationships between an organization and the publics on whom its success or failure depends.”’
(Cutlip et al., 1985, p.4).



RP para as organizacfes e a comunidade, é importante ter sempre em conta o seu papel social,

economico e cultural (Eir6-Gomes & Nunes, 2013).

“Public relations will increasingly become a social practice, helping organizations fit
into their social environments, and working on relationships between groups to help
bring about social and economic development, and to help in completing social tasks. ”
(White & Mazur, 1995, p. 266)

Mas defini¢cBes mais recentes do conceito de RP evidenciam também a importancia das RP na
gestdo da reputacdo das organizacGes, como € o caso do Chartered Institute of Public Relations

e da Public Relations and Communications Association:

"Public Relations is the discipline which looks after reputation, with the aim of earning
understanding and support and influencing opinion and behaviour. It is the planned
and sustained effort to establish and maintain goodwill and mutual understanding

between an organisation and its publics.” (Chartered Institute of Public Relations, n.d)

“Public Relations, or 'PR', is all about the way organisations communicate with the
public, promote themselves, and build a positive reputation and public image. The way
an organisation is represented in the media has a huge impact on how people perceive
it. PR professionals try to influence the media to represent their organisation positively
and communicate key messages.” (Public Relations and Communications Association,
n.d).

Embora so a partir do século XX é que tenha comegado a constituir-se um quadro tedrico das
RP, as raizes deste fendmeno sdo bastante antigas, remontando a obra “Handbook for an
Election Campaign”, de Cicero, perto do ano 64 a.C, na qual o autor escreveu uma carta ao seu
irm&o Marcus, que se candidatava ao sedado romano, a explicar como guiar uma campanhade

sucesso e vencer uma eleicdo (Cicero, 1978). Ao longo da historia, a maioria dos lideres das



grandes sociedades compreenderam a importancia de informar o publico e de criar uma boa

imagem junto do mesmo (Seitel, 2017).

Enquanto disciplina, a reflex&o tedrica das Rela¢es Publicas apenas comegou a desenvolver-
se a partir do século XX, pelo que a construcdo do seu corpo tedrico tem vindo a ser

essencialmente realizado nos Gltimos 100 anos.

Nos anos 20, Ivy Lee e Edward Bernays foram os dois primeiros grandes nomes a iniciar as
suas reflexdes modernas acerca daquilo que as Rela¢fes Publicas eram na altura. Ivy Lee,
também conhecido como “The Father of Public Relations” (Seitel, 2017, p.54), emerge como
o primeiro profissional de RP reconhecido, ao publicar o primeiro comunicado de imprensa do
mundo!. Além disso, é de destacar obras de Bernays, como “Crystallizing Public Opinion”
(1923), “Propaganda” (1928) e “The Engineering of Consent” (1947), ainda que a sua
abordagem fosse essencialmente de um ponto de vista profissional e, por isso, 0 seu contributo

ndo considerava as RP a partir de um ponto de vista disciplinar.

Anos mais tarde, apos a Il Guerra Mundial, comecam a surgir novas reflexdes mais tedricas
sobre as RP. S&o exemplos disso as obras “Effective Public Relations” (1952) de Scott M.
Cutlip e Allen H. Center, e “Lesly’s Handbook of Public Relations and Communication”
(1971), de Philip Lesly, que contribuiram bastante para o desenvolvimento das RP enquanto
disciplina e ainda hoje sdo uma referéncia na area. Estas obras abordam os principais conceitos
da area, os principios e processos que orientam a sua atividade e ainda de que forma deve ser

feita a integracdo das RP com outras func¢Ges de comunicacéo.

Nos anos 80, da-se um grande marco do ponto de vista histérico das RP: surgiram os trabalhos
de James E. Grunig, nomeadamente obras como “Managing Public Relations” (1984) ou
“Excellence in Public Relations and Communication Management” (1992). Destaca-se a
Teoria Geral dos Sistemas, a Teoria Situacional dos Publicos e a Teoria de Exceléncia.

A Teoria Geral dos Sistemas provocou um grande impacto nas ciéncias sociais a partir dos anos
50. Scott Cutlip e Alen Center, na sua obra “Effective Public Relations”, foram os primeiros
autores a sugerir uma aproximacdo entre esta ideia de interdependéncia sistémica asRP.

Contudo, apenas 30 anos depois é que a abordagem sistémica e consolidada por James

1 Em 1906, ap6s um grande acidente ferroviario da Pennsylvania Railroad, Lee decidiu antecipar-se a cobertura mediatica e

entregou um documento com todas as informagdes sobre o acontecimento aos jornalistas, defendendo que a abertura e a

honestidade eram as melhores abordagens para conquistar a confianga dos publicos (Bruce, 2012).
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Grunig e Todd Hunt. E em “Managing Public Relations” que 0s autores estabelecem a ideia
de que as organizagdes séo sistemas abertos e interdependentes dos diferentes subsistemas que
existem na sua envolvente (comunidade local, fornecedores, colaboradores, entre outros). Por
isso, as RP ndo podem ser vistas isoladamente neste contexto, sendo que devem estabelecer a
comunicacgdo entre as organizacdes e 0s seus publicos, sejam estes internos ou externos, tendo

como fim a compreensdo mutua de todas as partes (Grunig & Hunt, 1984).

Esta abordagem sistémica sobre a organizacao alargou a visao sobre o papel da comunicacgéo
e das RP nas organizagdes, pelo que, em 1984, surgiram os quatro modelos de Relacdes
Pablicas, propostos por Grunig e Hunt — Press Agentry, Public Information, Two-Way
Asymetric e Two-Way Symmetric'?, - que sistematizam empiricamente a evolugio da prética
profissional das RP (Tench & Yeomans, 2006).

Ja naobra “Excellence in Public Relations and Communication Management” (1992), Grunig
desenvolve a Teoria de Exceléncia, com base numa investigacdo que liderou durante varios
anos para entender de que forma a comunicacao contribui para a eficacia das organizagdes e o

alcance dos seus objetivos (Grunig, 1992).

A Teoria da Exceléncia define as RP como uma funcdo estratégica e de aconselhamento de
gestdo dentro das organizacgdes, identificando 0 modelo simétrico de comunicagdo como base
da sua atividade. Esta teoria evidencia a importancia da atividade das RP para a eficacia
organizacional de uma organizacao, devido a sua capacidade de comunicar e construir relacées

entre a organizacdo e os diferentes stakeholders (Grunig, 1992).

Os modelos tedricos de Grunig constituiram um ponto de partida para o desenvolvimento do
campo cientifico das RP. Contudo, ha varias propostas tedricas que surgiram no final do século

12 Segue-se uma breve explicacdo dos quatro modelos: 1) Press Agentry: a comunicagao era realizada de forma unidirecional

e assimétrica, isto é, da organizagdo para 0s seus publicos, sem qualquer preocupagdo pelas suas necessidades. Assim, 0s
jornalistas utilizavam a propaganda para difundir mensagens, muitas vezes com informacdes distorcidas; 2) Public
Information: ainda caracterizado pela unidirecionalidade, as RP comegaram a informar os publicos, ainda que a comunicacgao
fosse manipulada pela organizacéo; 3) “Two-Way Asymmetric”, surge um momento de viragem onde ja ¢é possivel identificar
duas vias de comunicagédo, mas o poder continuava do lado da organizagao e, por isso, a comunicagdo mantinha-se assimétrica;
4) Two-Way Symmetric tinha como base o dialogo e tentava equilibrar os interesses das organizagdes e dos seus publicos,
alinhando as mensagens, para criar relagdes estaveis e duradouras. Face as criticas realizadas aos modelos anteriores, Grunig
definiu ainda um quinto modelo, o Mixed Motived Model of Public Relations, assente na cooperagdo e nos momentos de
negociagdo, onde a Unica zona onde a organizacgao e os publicos encontram resultados mutuamente benéficos, tendo em vista

o0 equilibrio relacional, é a win win zone (Grunig & Hunt, 1984; Grunig, 1992).
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XX com diferentes abordagens da area, tais como a Perspetiva Retdrica, a Perspetiva Politica
e a Perspetiva Funcionalista.

A Perspetiva Retorica, de Robert Heath (1992), defende que o papel da retdrica nas RP reside
na possibilidade de estudar as organizagdes enquanto orador, com potencial para influenciarem
atraves da informacdo e do poder argumentativo as percecdes dos publicos e, assim, a forma
como estes pensam e vivem. A retorica é essencialmente dialdgica, pelo que o profissional de
RP defende ndo s6 os objetivos de organizagdo, mas também as preocupacfes dos publicos,
respeitando ambos os lados e debatendo as diferentes perspetivas (Heath, 2006).

Ja na obra “Relagoes Publicas: Fungdo Politica” (1995), Roberto Porto Sim@es aborda a
atividade das RP numa perspetiva politica, propondo que a mesma se trata da Gestdo da Funcéo
Organizacional Politica, responsavel por prever e controlar o exercicio de poder entre a
organizacdo e os publicos. Desta forma, os profissionais de RP devem apresentar solucdes
estratégicas que tenham em consideragdo os interesses de ambas as partes, visando relaces
legitimas entre a organizacdo, os individuos e os diferentes grupos. O objetivo é evitar conflitos

e atingir a missdo da organizacdo, através da ética e da transparéncia (Simdes, 1995).

A Perspetiva Funcionalistal®, desenvolvida por Moss e Warnaby, é uma referéncia quando
falamos de estratégia em RP, uma vez que apresenta um modelo de gestdo estratégica com
diferentes niveis organizacionais - nivel corporativo, de negécio e funcional. Partindo do
conceito de estratégia como uma estrutura hierarquica de pensamento, os autores defendem
que as RP tém importancia em cada um destes patamares, que, por sua vez, correspondem a

diferentes momentos de tomada de decisdo (Moss & Warnaby, 1997).

Atualmente, é reconhecida a funcdo estratégica das RP e a sua importancia para a gestao
organizacional, nomeadamente o seu contributo para a tomada de decisdes das organizacfes
(Gregory, 2010).

13 Segundo a Perspetiva Funcionalista de Moss e Warnaby, as organizagfes apresentam no topo da sua hierarquia estratégica

o nivel corporativo, onde é definida a estrutura organizacional e no qual sdo tomadas as decisdes que afetam a organizagao
como um todo. Ja ao nivel da estratégia de negdcio ou competitiva, sdo definidas as vantagens competitivas da organizagdo e
qual a melhor abordagem a concorréncia no seu segmento de mercado, sendo que o foco é alcangar as metas financeiras da
organizacdo, e, por fim, o nivel operacional, onde as diferentes areas da organizacdo constroem os seus planos de ago,
contribuindo para o sucesso dos outros niveis de estratégia e, assim, para 0 sucesso e competitividade da organizacdo (Moss
& Warnaby, 1997).
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1.2 As Relacbes Publicas como funcao estratégica da organizagao

As organizagdes tém diferentes propositos e € essencial haver um senso de diregdo que as ajude
a alcangar os seus objetivos, neste mundo complexo e em constante mudanca, onde nada é
previsivel (Gregory, 2010). Sendo sistemas abertos que influenciam e séo influenciados pelo
meio envolvente onde se encontram, ha diferentes fatores externos e internos que tém efeito no

desempenho organizacional (Grunig & Hunt, 1984).

Regressando a definicdo de RP apresentada pelo CIPR, ja acima mencionada, entende-se que
o0 papel das RP ¢é gerir a reputacdo das organizacdes e todas as relagdes que estas estabelecem
a sua volta. Esta definicdo salienta a sua funcdo estratégica, uma vez que a reputacdo nao é
nada que surge apenas, mas que exige percorrer um caminho e criar um dialogo e entendimento
mutuo entre as organizagoes e 0s seus diferentes stakeholders. A reputacdo € construida por
meio de percecdes e deve ser gerida com bastante cuidado e reflexdo, tendo em conta que é

facilmente perdida por determinada acéo ou até rumores (Gregory, 2010).

Mas para compreender a funcdo estratégica das Relag¢des Publicas e a sua relevancia para o

sucesso organizacional, é importante clarificar as ideias de organizacdo, publico e estratégia.

1.2.1 Organizacéo

Uma organizacdo € um conjunto de pessoas que se unem para atingir determinado objetivo,
porgue sozinhas ndo o conseguiriam alcancar. Nas organizac@es, os profissionais de RP tém a
funcdo de gerir valores intangiveis como a identidade e, consequentemente, a imagem e a

reputacao (Argenti, 2003).

A identidade é a esséncia da organizacdo e o conjunto de todos 0s elementos que a constituem
e a diferenciam das outras, como o numero de colaboradores, o estilo de lideranca, a estrutura
organizacional, o logotipo, assim como a qualidade e os produtos que esta oferece (Balmer &
Greyser, 2002). Por sua vez, aimagem é um reflexo da identidade e 0 modo como a organizacgéo
é vista pelos seus diferentes pablicos. Enquanto a identidade tem de ser consistente, sendo
definida pela organizacdo, a imagem varia consoante o publico e em diferentes fases da sua

existéncia, uma vez que parte de percecdes e avaliacbes que derivam de fatores externos. No

14 "Public Relations is the discipline which looks after reputation, with the aim of earning understanding and support and

influencing opinion and behaviour. It is the planned and sustained effort to establish and maintain goodwill and mutual

understanding between an organisation and its publics.” (Chartered Institute of Public Relations, n.d)
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entanto, nem todas as fontes de contacto podem ser controladas pela organizacdo, o que
significa que nem sempre as percec¢Ges correspondem a verdadeira identidade da organizacao
(Argenti, 2003).

Quando falamos em reputacéo, referimo-nos ao resultado das diferentes imagens mentais que
0 publico cria acerca da organizagdo, e que representa um julgamento e uma avaliagdo por parte
dos mesmos. Através da reputacdo, os stakeholders identificam a credibilidade da organizacao,
resultando em compromisso e numa elevada vantagem competitiva, dai existir a necessidade

de formar uma reputacdo sélida alinhando a identidade e imagem (Argenti, 2003).

Contudo, para alinhar a identidade e a imagem da organizacdo, ha trés elementos necessarios
que tém de ser partilhados e comunicados ao publico: a visao, sendo a aspiracao da organizagédo
num determinado periodo definido; a missdo, que descreve a identidade da organizacao; e 0s
valores da organizacdo, que se encontram relacionados com o comportamento que estapretende
ter ao longo do seu funcionamento (Global Alliance for Public Relations and Communication
Management, 2010).

1.2.2 Publicos

Quanto ao conceito de publicos, este € um dos grandes alicerces do universo das Relacbes
Plblicas, tratando-se de grupos de pessoas com diferentes interesses e vontades, assim como
preocupacOes, e que direta ou indiretamente afetam ou sdo afetados pela organizagéo,
estabelecendo uma relagdo com as mesmas (Eir6-Gomes & Duarte, 2004).

A Teoria Situacional dos Publicos, também designada como Perspetiva de Gestdo Estratégica
das RP, foi desenvolvida por Grunig e Repper como uma metodologia de analise em Rela¢des
Publicas para identificar e entender os diferentes publicos. Tratando-se da conce¢do dominante
relativamente ao conceito de publico, esta caracterizacdo permite perceber as necessidades e
prioridades de comunicacdo de cada publico e associd-los aos seguintes niveis: estado de

stakeholder, estado de publico e, por fim, o estado de assuntos (Grunig & Repper, 1992).

Assim, os publicos sdo caracterizados pelo seu nivel de reconhecimento do problema,
reconhecimento de constrangimentos e o nivel de envolvimento. Apos a analise, os publicos
podem ser definidos como “ndo publicos”, quando ndo reconhecem o problema; “publicos
latentes”, se reconhecem a existéncia de um problema, mas ndo tém um grande nivel de
envolvimento devido a fraca perce¢do de constrangimentos; “publicos conscientes”, quando ha
um maior nivel de envolvimento, mas ainda ndo comegaram a comunicar sobre o problema; e
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“publicos ativos”, quando reconhecem o problema, estdo muito envolvidos e t€m uma nogao
clara dos constrangimentos. Caso os publicos ndo fiquem satisfeitos com o comportamento da
organizacdo na situacdo, pode chegar-se ao Estado dos Assuntos. O publico cria assuntos
atraves de problemas mal resolvidos, pelo que o objetivo deste modelo era permitir a resolucéo
dos problemas antes que estes se tornassem em assuntos ou polémicas e originassem uma crise
(Grunig & Repper, 1992).

Contudo, esta teoria ndo engloba os efeitos resultantes do grande ponto de viragem que se deu
no contexto de publicos: o surgimento dos social media. Os social media transformaram a
comunicacgdo. Antes, as mensagens eram controladas pelas organizac@es, mas atualmente ha
uma grande variedade de plataformas acessiveis que ddo ao individuo a capacidade de ser

remetente, mas também destinatério de mensagens (Wakefield & Knighton, 2019).

Os social media alargaram bastante o espectro de alcance e acesso as mensagens que sdo
partilhadas, o que leva a questionar a existéncia atual de um publico geral. Para os autores do
artigo “Distinguishing among publics, audiences, and stakeholders in the social media era of
unanticipated publics”, a resposta é clara: ndo ha um publico em geral, uma vez que, embora
a mensagem esteja acessivel a maioria das pessoas, nem toda a sociedade se preocupa com 0s
mesmos temas. Segundo a Teoria da Seletividade, apenas uma pequena percentagem dos
destinatarios da mensagem é que a ird ver, mesmo intencionalmente, pelo que ainda menos
pessoas prestardo a devida atencdo e terdo algum comportamento derivado a isso (Wakefield
& Knighton, 2019).

Contudo, as mensagens partilhadas nos social media acabam por ser vistas por mais pessoas
do que o previsto, ou até esperado, formando o unanticipated public (publico inesperado). Este
publico diz respeito aos destinatarios ndo intencionais que podem ver a mensagem e responder
ou ter algum comportamento diferente daquele que a organizacdo esperava (Wakefield &
Knighton, 2019).

Atualmente, hd muitas organizac@es e profissionais de RP que, a semelhanca do que acontece
no marketing, pretendem que as suas mensagens alcancem grandes audiéncias. Contudo, €
necessario continuar a considerar as necessidades e natureza distintas do publico, dos
stakeholders e das audiéncias, assim como as consequéncias positivas ou negativas que podem

derivar dos publicos inesperados (Wakefield & Knighton, 2019).
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Para compreender de que forma é possivel identificar os unanticipated publics e as potenciais
consequéncias, 0 autor sugere que os profissionais de RP pensem nos stakeholders, audiéncias
e publicos através de uma perspetiva de rede, como A Teoria do Equilibrio®, de Fritz Heider
(1946). Para comecar, a organizacdo deve considerar quem sdo as pessoas que se relacionam
com o publico identificado e os stakeholders, assim como o0s sentimentos relativos a
mensagem. Se a organizacao sentir que 0s amigos e as ligagdes das audiéncias, stakeholders,
ou publicos podem sentir-se negativos em relacdo a uma mensagem, os profissionais de RP
devem agir de forma a que o publico inesperado ndo influencie os restantes, podendo

desenvolver até uma relacdo positiva (Wakefield & Knighton, 2019) (fig. 1).

Balanced Triad Unbalanced Triad Balanced Triad

The Organization The Organization The Organization

+ + + = + =
Target + Friends of the Target + Friends of the Target - Friends of the
Public Target Public Public Target Public Public Target Public

Fig. 1. Balance Theory in Public Relations.

Figura 1 - Balance Theory Applied to Public Relations (Wakefield & Knighton, 2019)

A Teoria do Equilibrio defende a importéncia de as organizacfes utilizarem a perspetiva de
rede para compreenderem 0s amigos dos seus publicos ja conhecidos e outros stakeholders.
Assim, devem ser considerados os sentimentos dos seus publicos e stakeholders, assim como
os dos seus amigos e ligacdes, que podem ser publicos inesperados (Wakefield & Knighton,
2019).

O papel das RP, enquanto parte integrante do processo de desenvolvimento estratégico, € ndo
sO legitimar as organizacGes junto dos seus publicos através da gestdo de relacGes, como
também monitorizar e analisar toda a envolvente, considerando diversos pontos de vista,
solugdes e possibilidades de acdo, para reduzir o grau de incerteza das escolhas organizacionais
(Gregory, 2010). Por isso, o desafio atualmente é reconhecer que h& novos conjuntos de

potenciais destinatarios, além do publico previsto, que séo gerados atravées dos social media, e

15A Teoria do Equilibrio prevé que as configuragGes de relacionamento em triades sejam equilibradas ou desequilibradas,

dependendo da estrutura dos sentimentos (Wakefield & Knighton, 2019).
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entender de que forma é possivel identifica-los - antecipar o porqué, como e quando é que 0s
publicos se irdo desenvolver em torno de determinada mensagem -, para inseri-los na estratégia
proativamente (Wakefield & Knighton, 2019).

1.2.3 Estratéqia

O conceito de estratégia tem as suas origens em Sun Tzu, general, estratega e filésofo chinés,
em contexto militar, como a ciéncia ou a arte de planear e comandar as operacfes de combate
em guerra (Steyn, 2004), sendo hoje aplicado a situacdes onde é necessario escolher um
caminho em detrimento de outros, para priorizar aces e servir como guia para alcancar
determinado objetivo. Por isso, antes de definir a estratégia, é essencial pensar aquilo que se
pretende alcancar no fim, de forma a estabelecer um plano consistente para la chegar (Page &
Parnell, 2019).

O facto de se tratar de um conceito multidimensional faz com que este campo de estudo tenha
merecido a aten¢do de varios autores ao longo dos Gltimos anos, que apresentaram diferentes

propostas sobre 0 mesmo (Moss & Warnaby, 1997).

Face as dificuldades em definir o conceito de estratégia anteriormente, Mintzberg prop6s uma
designacdo através da apresentacdo das cinco dimensdes relacionadas com estratégia, 0s
chamados “Cinco P”. Segundo o autor, cada uma destas defini¢es tem diferentes implicagdes
acerca de como o conteudo e a natureza do processo da tomada de decisdo estratégica sdo
entendidos: Estratégia como um plano (plan), um conjunto de guidelines para lidar com uma
situacdo; uma manobra (ploy) para a concorréncia; um padrdo (pattern), pela natureza
emergente da estratégia; uma posicdo (position), surge como meio de localizar uma
organizacdo no seu ambiente; e uma perspetiva (perspective), um conceito dentro da cabeca do
estrategista (Mintzberg, 2003).

Kerin et al., por sua vez, também analisou varias conce¢des de estratégia e identificou aquelas
que considera serem as seis principais dimensdes da mesma: € um meio de estabelecer o
proposito organizacional, como, por exemplo, objetivos a longo prazo e planos de acdo; define
0 dominio competitivo da empresa; é uma resposta a oportunidades externas, ameacas ou
pontos internos fracos e fortes que afetam a organizacéo; trata-se do principal veiculo para
alcancar vantagens comparativas; € uma forca motivadora para os stakeholders que recebem,

direta ou indiretamente, os beneficios ou custos derivados das a¢des da empresa e envolve
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todos os niveis hierarquicos da empresa: corporativa, empresarial e operacional (Moss &
Warnaby, 1997).

Assim, a estratégia deve ser entendida como uma escolha de entre varias alternativas de acoes
possiveis consoante o contexto (Gregory, 2010). Tendo em conta a natureza complexa, global
e interdependente das organizacOes, alavancada pela transformacédo digital, € hoje essencial
repensar as formas tradicionais como as mesmas se estruturam e funcionam. Para conseguirem
acompanhar o ritmo acelerado e lidarem eficazmente com o ambiente de mudanca, é necessario
novas estratégias, estruturas e processos que respondam as exigéncias que surgem por parte
dos stakeholders (Zerfass & Diihring, 2018).

Grande parte dos trabalhos ao nivel da estratégia ttm como base o desenho e a formulacao de
estratégias, através de diferentes ferramentas, como a analise SWOT (consultar anexo A) que
permite identificar os pontos fortes e fracos da organizacgéo, assim como as oportunidades e as
ameacas do exterior, ajudando a compreender as suas vantagens competitivas (Gregory, 2010);
a andlise das cinco forcas de Porter, que se destina a investigacao do setor e a analise do grau
de rivalidade existente entre organizacdes (Mintzberg, 2003); e a analise PEST (consultar
anexo A), que possibilita a monitorizagdo da envolvente a nivel macro, através da analise de

quatro categorias: politicas, economicas, sociais e tecnoldgicas (Tench & Yeomans, 2006).

O Business Model Canvas (consultar anexo A), proposto por Osterwalder e Pigneur, é uma
ferramenta de gestdo estratégica que permite desenvolver e fazer esbocos de modelos de
negocios ja existentes ou novos através de um mapa visual com 8 sec¢des a serem completadas
(key partners, key activities, key resources, value propositions, customer relationships,
channels, customer segments, cost structure e revenue streams). Preencher este mapa fomenta

a compreensao, discussdo, criatividade e andlise (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Apesar do planeamento estratégico realizado pelas RP ndo significar que tudo pode ser
controlado, uma vez que isso nunca seré possivel, este ajudara as organizagdes a orientarem as
decisfes, a decidir quais as acdes a tomar e a forma como é possivel avalia-las para perceber
se foram bem-sucedidas. No entanto, devido a impossibilidade de antecipar todos o0s
imprevistos, muitas vezes € necessario adaptar aquilo que ja estava planeado, e é aqui que entra
a flexibilidade como uma competéncia fundamental dos profissionais de RP e das organizacgdes
(Gregory, 2010).
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As metodologias &geis, processos mais inteligentes e flexiveis, estdo a tornar-se cada vez mais
relevantes neste contexto, uma vez que permitem uma maior rapidez e eficacia de resposta
(Zerfass & Dihring, 2018).

1.2.4 Aqile PR

Enquanto os planos tradicionais de RP pressupem um plano de comunicacdo detalhado e
estruturado, um plano agile estabelece objetivos de curto prazo, que vao sendo avaliados e
adaptados consoante a envolvente (Alexandra, 2018). Estes objetivos de curto prazo sdo
organizados em sprints, que duram geralmente entre uma a duas semanas, nas quais ha tarefas
e solucBes definidas para entregar (Vincx, 2016). Assim, a estratégia baseada em metodologias
ageis € muito mais ativa e adaptavel do que as tradicionais, porque permite a avaliacdo e

monitorizacao ao longo de todo o processo, e ndo sé no final (Alexandra, 2018).

Contudo, a maioria da literatura em RP aborda o “Processo de Relagdes Publicas em 4 Etapas”
como o modelo que os profissionais costumam seguir. Proposto por Cutlip, Center e Broom,
esta metodologia consiste num processo de gestdo estratégica das RP ciclico e continuo,
constituido por diferentes fases interdependentes e continuas - Investigacdo, Planificacéo,

Acao/Comunicacdo e Avaliacdo (Cutlip et al., 1985).

Autores como Van Ruler defendem que este tipo tradicional de planeamento de comunicacgédo
é demasiado linear, para 0 mundo dindmico e digital em que vivemos atualmente. Neste
processo, os resultados pretendidos e as agdes que devem ser realizadas para os alcancar sao
determinados a priori, 0 que significa que alterar algo ao longo do trajeto vai obrigar os
profissionais a admitirem que as metas ndo foram realisticas, que os publicos foram mal
definidos ou que a estratégia ndo foi a mais correta. Por isso, esse investimento acabou por ser

um desperdicio de dinheiro e esfor¢o (Van Ruler, 2014).

Apesar de Cutlip et. al referir que o Proceso de RP em 4 Etapas pode ser aplicavel em ambientes
dindmicos e que se aplica a resolucdo de problemas, novas oportunidades e mudangas na
organizacdo (Cutlip et al., 1985), a autora defende que este tipo de metodologias, devido ao
seu carater ciclico, pressupde que o mundo é previsivel, inalteravel e controlavel (Van Ruler,
2014).

Por isso, é essencial que as RP comecem a adotar formas mais ageis de atuar, 0 que requer

ajustes nos habitos de trabalho e, fundamentalmente, uma mudanca de mentalidade e

19



pensamento (Jordan et al., 2018). As metodologias &geis permitem que os profissionais criem
uma estrutura realista para 0s seus pensamentos, ajudando-os a orientarem-se, a determinar
prioridades e a justificar as suas decisdes. E importante reconhecer que as estruturas existentes
jando se adequam para o propoésito das RP e que a transi¢do dos modelos antigos para 0s novos

é necessaria (Waddington em Van Ruler, 2014).

Neste sentido, j& existem diversas frameworks baseadas na filosofia agile, como o Reflective
Communication Scrum (RCS), desenvolvido por Van Ruler. O Scrum é um método que pode
ser aplicado em diversas areas, para avaliar e adaptar consoante o desenvolvimento do projeto,
de forma a melhorar a sua performance e resultados. Para adapta-lo as Relacbes Publicas, a
autora propde uma avaliacdo focada nos resultados e ndo apenas nos objetivos, que se centra
na comunicagdo reflexiva. Assim, este framework é composto por seis aspetos: visdo na
profisséo e nas prioridades, os intakes, o sprint planning, o sprint, a validacéo e os resultados
(consultar anexo A) (Van Ruler, 2015).

1.3 O papel e as areas de atuacéo das Relacdes Publicas

A transicdo para a visdo das RP enquanto funcéo estratégica das organizacdes tambéem é notéria
ao nivel das propostas acerca do seu papel e das principais atividades. Contudo, antes de
apresentar as suas responsabilidades, é importante conhecer a estrutura da industria das RP,

que se divide em in-house, outsourcing e freelance (Tench & Yeomans, 2006).

Num departamento in-house, o profissional trabalha diretamente numa organizacao, tendo a
oportunidade de trabalhar o cliente em todas as suas vertentes; por outsourcing, entende-se as
agéncias de comunicacdo onde o profissional trabalha para varios clientes diferentes, podendo
experimentar varios setores de atividade; e freelance, quando o profissional trabalha por conta
prépria e é contratado por departamentos ou consultorias para projetos especificos, de curto
prazo (Tench & Yeomans, 2006). O presente trabalho de investigacédo terd como foco o trabalho

das Relagdes Publicas na vertente outsourcing.

Em relacdo a posicdo das RP nas organizagdes, teremos como ponto de partida a proposta de
Broom e Smith, na qual os autores sugeriram o0s quatro papéis dominantes da atividade dos
profissionais de RP (Broom & Smith, 1979):
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> Communication technician - N&o participa na elaboracdo de estratégias, nem nas
decisbes de gestdo, e apenas executam tarefas, como a producdo de materiais de

comunicacdo para a organizacado lidar com os media;

> Expert prescriber - Identifica problemas de comunicacdo, analisa todos os aspetos,

elabora uma estratégia e desenvolve programas que solucionam o problema;

> Communication facilitator - Aproxima a organizacao dos seus publicos tendo em

consideracéo o respetivo feedback, mediando a relagéo entre ambos;

> Problem-solving facilitator - Colabora com outros gestores para ajudar a definir e

resolver problemas de comunicacao organizacional.

Contudo, o facto de esta visdo se basear num planeamento operacional e ndo integrar a vertente
estratégica dos profissionais nas organizacfes levou diversos autores a apresentar outras

propostas tedricas.

Em 2000, Steyn e Puth apresentaram aqueles que consideram ser os trés principais papeéis
associados ao profissional de RP, sendo estes o de estratega, gestor e técnico de comunicacao
(Steyn & Puth, 2000).

O papel de estratega corresponde a sua responsabilidade de monitorizar e analisar o ambiente
organizacional e da envolvente externa, antecipando possiveis consequéncias e planeando
estratégias e acOes futuras da organizacdo. Isto significa que o profissional participa no
processo de tomada de decisdo e contribui para o desenvolvimento de estratégias de resolucao
de problemas. O profissional também tem o papel de gestor, na medida em que é responsavel
pelo desenvolvimento de uma estratégia de comunicacdo corporativa e de politicas de
organizacdo, decidindo o que deve ser comunicado aos stakeholders e de modo a resolver
problemas que possam surgir ou tirar partido de oportunidades que surgem. Além disso, 0
profissional tem o papel de técnico, ao nivel da implementagdo, sendo responséavel por
operacionalizar os planos de comunicagdo e as campanhas direcionadas aos stakeholders
(Steyn & Puth, 2000).

Esta transicédo revela a mudanca de viséo que se deu sobre a funcéo das RP nas organizagoes,
sendo que os profissionais tém vindo a alcancar um estatuto de funcdo de gestéo estratégica

indispensavel para o sucesso da organizacgdo. Estes ja ndo sao considerados apenas canais de
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comunicagdo, uma vez que orientam a gestdo de topo a nivel do desenvolvimento do

pensamento estratégico (Steyn & Puth, 2000).

Mas considerando o profissional de RP como um estratega e um gestor, pressupde-se que existe
um conjunto de competéncias e conhecimentos necessarios que vao além daqueles que eram
inicialmente associados a um profissional de comunicacao. Além de recolher e analisar toda a
informacao necessaria a nivel interno e externo, representando os diferentes pontos de vista dos
stakeholders, também é hoje essencial ter competéncias na area de gestdo, que lhes permitam
compreender e analisar as realidades de forma distinta (Gregory, 2010).

Além disso, a atividade das RP inclui uma multiplicidade de areas de atuacdo nas organizacoes,
com diferentes mecanismos que podem ser utilizados para estabelecer relacGes duradouras e
mutuamente benéficas entre estas e os seus publicos (Eir6-Gomes & Nunes, 2013), como €

possivel verificar na seguinte tabela:

Autores As principais funcdes das RP

(White e Mazur, 1995) Comunicacg0es corporativas
Gestdo de problemas
Propaganda do produto
Relacbes com investidores
Comunicac0es financeiras
Lobbying

Public Affairs

Relagdes com os media
Assuntos de comunidade
Gestdo de crises

Gestdo de eventos
Patrocinio

Um leque de servicos que se alimentam dos anteriores

(Prout, 1997) Politica de Relagbes Publicas
Statements empresariais

Politica corporativa
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Propaganda de produto
Relacbes governamentais
Relagdes com a comunidade
Relagdes com investidores
Promocao institucional
Doac0es corporativas
Publicagdes dos colaboradores
Relagdes com convidados
Coordenar e integrar

Outros

(Cutlip, Center e Broom, 1999)

Propaganda

Publicidade

Assessoria de imprensa
Public Affairs

Gestdo de problemas
Lobbying

Relagdes com investidores

Desenvolvimento

(Henslowe, 1999)

Imagens

Conhecimento e compreensao
Interesse

Aceitacao

Simpatia

(Wilcox et al., 2006)

Assessoria de imprensa
Investigacéo

Relaces com os media
Propaganda

RelacGes com a comunidade
Assuntos publicos

Assuntos governamentais

Gestdo de problemas
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Relagdes financeiras

Relagbes setoriais
Desenvolvimento/angariagéo de fundos
Relacbes multiculturais / diversidade do local de trabalho
Eventos especiais

Comunicacéo de marketing

(Theaker, 2013) Comunicacéo interna
Comunicagéo corporativa
Relagbes com os media
Business to business
Public Affairs
Community relations
Relagdes com investidores
Comunicacéo estratégica
Situation management
Gestéo de crises

Gestéo de eventos

Tabela 1 - As Principais Fungdes das Rela¢des Publicas (traduzido e adaptado de Eir6-Gomes & Nunes, 2013, p.
1055)

Mais recentemente, no livro “Introduction to Strategic Public Relations: Digital, Global, and
Socially Responsible Communication”, Page e Parnell apresentaram aqueles que consideram
ser 0s quatro papéis que os profissionais de Relacdes Publicas desempenham nas organizacgdes:

escritor, marketing communications expert, strategic advisor e gestor de crise.

Os autores consideram que primar pela escrita continua a ser essencial para um profissional de
RP. Em comunicados de imprensa, declaracdes, artigos de opinido e discursos para 0s seus
clientes, entre outras ferramentas, € necessaria uma escrita honesta e, a0 mesmo tempo,

persuasiva (Page & Parnell, 2019).

Tendo em conta que, muitas vezes, o papel das RP é apoiar a introducéo e o impulsionar de
produtos ou programas de vendas e marketing que estdo a decorrer, é essencial este ter

competéncias de marketing communications expert (Page & Parnell, 2019).
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Além disso, os bons consultores de RP sdo um excelente recurso estratégico para as
organizacOes, mantendo-as a par de tudo o que acontece a sua volta e desenvolvendo planos
estratégicos consoante essas informacdes (Page & Parnell, 2019).

A nivel de gestdo de crise, este é um dos papéis mais conhecidos e que permanece fulcral para
um profissional de RP. E um tipo de trabalho muito stressante e que reflete bastante a
capacidade de adaptacédo dos profissionais, que podem mostrar que souberam lidar bem com a
situacdo (Page & Parnell, 2019).

Estes ultimos papéis revelam as grandes mudangas que comecaram a surgir no papel e fungdes
do profissional de RP a partir da década de 90, devido ao aparecimento da internet, a
democratizacdo da informacdo e a revolucdo do sistema mediatico e da sociedade. Este
processo de globalizagdo e de digitalizacdo do mundo tem vindo a criar varias alteracGes na
forma como € produzida e consumida a informacdo, o que se traduz numa necessidade de

adaptacdo continua por parte dos profissionais (Wilcox et al., 2015).

1.4 As Relagdes Publicas no ecossistema mediatico atual

O final do século XX e o inicio do século XXI foram marcados por grandes mudancas e
transformacdes para a area das Relag¢6es Publicas, devido a ascensdo da internet e do digital. A
partir dessa altura, tornou-se impossivel dissociar a tecnologia da vida quotidiana, o que
implicou varias adaptacdes a nivel estratégico e tatico por parte dos profissionais de RP, assim

como a ampliacdo das suas capacidades (Whatmough, 2018).

Em 1999, no livro “Cluetrain Manifesto”, Levine e 0s restantes autores referiram que a internet,
ao permitir interacfes que antes ndo eram possiveis — relacdes bidirecionais e simétricas -, iria
alterar de forma permanente 0 modo como as organizagdes comunicam. Assim, as conversas
sdo a ideia chave da sua obra, que as identifica como o mote para as transformac6es provocadas

pela internet (Levine et al., 2000).

No final do século XX, estas conversas transformaram-se em realidade. Deu-se a globalizagéo,
as empresas comecaram a lutar pelo seu reconhecimento num espago com cada vez menos
fronteiras e tornou-se impossivel pensar nas RP de hoje sem ser neste Gnico ecossistema

mediético.
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1.4.1 A Industria 4.0

Esta transicdo constitui a Quarta Revolucao Industrial, também conhecida como inddstria 4.0,
que deu lugar a novas formas de produgéo (Frank et al., 2017), envolvendo uma unido flexivel
entre o mundo fisico e digital. Marcada pelo processo de automacdo e digitalizacdo completa,
os grandes pilares da revolucéo digital da Industria 4.0 sdo a Inteligéncia Artificial, a Machine

Learning, o Big Data'® e a conectividade (Schwab, 2017).

A internet veio oferecer mais um ponto de viragem historico, ndo quebrando apenas as barreiras
temporais e geograficas que as outras revolugdes!’ também ajudaram a diminuir, mas
permitindo um maior acesso a informacéo e, consequentemente, interacbes em grande escala
(Harari, 2016). As pessoas comegaram a querer conectar-se pelas mais variadas razdes, desde
a procura de conhecimento, a inspiracao, entretenimento e sentimento de pertenca, 0 que se
tornou o inicio de um ecossistema conectado e complexo, assente em relagdes e num grande

desejo de estar ligado (Howell, 2012).

Mas estas alteragOes foram ainda mais alavancadas com a evolugéo da Web 1.0 para a Web
2.0 que permitiu que a comunicagdo se tornasse bidirecional, interativa e partilhavel.
Navegadores como o Google Chrome, Internet Explorer e Firefox'® possibilitavam que as
pessoas fizessem as suas procuras na web, mas a web atual € um espaco de comunicacdo
simétrica, onde as pessoas podem relacionar-se umas com as outras e partilhar informacdes
(Phillips & Young, 2009).

Assim, a Web 2.0 marca a passagem de uma internet de consulta para uma internet colaborativa
com novas dindmicas e experiéncias sociais (Solis & Breakenridge, 2009). Primeiro surgiram
os blogs, onde cada pessoa podia contar histdrias e escrever a sua opinido sobre qualquer tipo

de assunto. Depois, comegaram as redes sociais como o Facebook, Twitter e Youtube,

16 0s conceitos de Inteligéncia Artificial, Machine Learning e Big Data ser&o abordados no capitulo 2.

17 A Quarta Revolucdo Industrial surge no seguimento da Terceira Revolugdo, que foi impulsionada pela invengdo dos
computadores e a tecnologia digital, bem como pela criagdo da internet e os desenvolvimentos informaticos e da robdtica
(Schwab, 2017). Anteriormente, a Primeira Revolugdo Industrial foi marcada pela invengéo da maquina a vapor e uma maior
mecanizagdo da producdo, e a Segunda, também conhecida como Revolucdo Tecnoldgica, a eletricidade foi a grande

descoberta, possibilitando a producéo em massa e 0 aumento da eficiéncia do trabalho (Schwab, 2017).

18 O termo Web 2.0 foi cunhado por Tim O’Reilly, apds uma conferéncia entre a O'Reilly Media e a MediaLive International.
Segundo o especialista, trata-se de uma plataforma de internet mais dindmica, que permite a partilha de conteidos e a interacdo
entre todos os utilizadores (O’Reilly, 2007).

19 Tanto o Google Chrome, como o Internet Explorer e o Firefox sdo navegadores de pesquisa na internet.
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plataformas dindmicas onde qualquer individuo ou marca podia comunicar diretamente, sem
utilizar os meios de comunicacdo tradicionais como intermediarios. Com o aparecimento dos
smartphones, também foram introduzidas novas fontes de entretenimento portétil como jogos

e aplicacdes (Nowicka, 2012).

Ao contrario do que acontecia na web estatica, onde a informacao estava apenas disponivel,
agora os individuos podem criar, recriar e partilhar informacdes entre si. Qualquer pessoa, com
um dispositivo ligado & internet, é capaz de criar conteudos ou ser fonte de informacdo para
milhares e milhares de pessoas (Phillips & Young, 2009).

Atualmente, existe uma grande quantidade de dispositivos de acesso a internet, como
computadores, desktop, telemoveis, tablets, consolas de jogos, relégios e outros tipos de
gadgets cada vez mais diversificados. Segundo o relatério “Digital 2022 - Global Overview
Report”, o telemdvel é agora o dispositivo mais utilizado para aceder a internet (Hootsuite,
2022), o que significa que as dinamicas e as possibilidades de comunicagédo foram totalmente

alteradas.

1.4.2 A erade “Zuckerberg”

Naughton, no seu livro “From Gutenberg to Zuckerberg: disruptive innovation in the age of
the Internet”, identifica uma passagem entre a invencao da imprensa de Gutenberg e o criador
da empresa Facebook, afirmando que estamos a assistir a “era de Zuckerberg”. Este ¢ um
espaco mediatico mais complexo, que se distingue pela troca rapida e imediata de informacoes,
assim como pelo crescente numero de pessoas, que tém agora 0 maior poder de decisdo acerca
daquilo que se cria, daquilo que é consumido e daquilo que, por outro lado, depressa é

esquecido (Naughton, 2012).

Estas alteracdes de dispositivos e de dinamica comunicacional também foram acompanhadas
por uma alteracdo dos meios, sendo que é neste novo ecossistema que se pode compreender a
no¢ao de “social media”. Anteriormente, a imprensa de Gutenberg originou o fenémeno dos
mass media e, posteriormente, do broadcasting da televisdo e a radio, fazendo com que a
informacao chegasse a uma grande quantidade de pessoas, em diferentes espacos e horarios. Ja
os social media introduziram a possibilidade de os individuos criarem e partilharem conteidos
a escala dos mass media (Naughton, 2012), a qualquer hora, em qualquer lugar e em diversas
plataformas, o que lhes permite fazer chegar a sua voz a uma audiéncia global (Waddington &
Earl, 2012).
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1.4.3 Os Social Media

Os social media permitem que as pessoas criem relacdes e partilhem as suas ideias, conteddos
e pensamentos a escala global (Scott, 2020), levando & democratizacéo dos contetidos (Solis &
Breakenridge, 2009). Estes diferem dos meios de comunicacao tradicional, na medida em que
qualquer pessoa pode criar, comentar e acrescentar contetdo (Scott, 2020). Estas plataformas
tém um papel essencial no panordmica mediatico, no sentido em que alteram o processo de
influéncia, capacitando as pessoas com um maior poder de decisdo. Isto significa que a gestdo
dos social media é uma competéncia essencial dos profissionais de Relacbes Publicas, que
devem incluir estes instrumentos nas suas estratégias e fazer parte das conversas (Solis &
Breakenridge, 2009).

A grande diferenca que se verifica neste ecossistema mediatico esta relacionada com a questao
da interatividade (Phillips & Young, 2009). Inicialmente, a comunicacdo era unilateral e com
canais de feedback limitados. Agora, com as novas possibilidades de troca de informacéo, as
ferramentas de publicacdo online baratas ou até gratuitas e faceis de usar e 0s novos canais de
comunicacdo, qualquer pessoa pode facilmente aceder a todo o tipo de informacéo através de
motores de busca, e qualquer pessoa pode também criar conteudo e distribui-lo online
(Macnamara, 2014).

1.4.4 Os meios de comunicacao tradicionais

Com a revolucdo digital e a ascensdo das plataformas digitais, comecaram a surgir teorias
acerca da substituicdo e do fim dos meios de comunicacdo social tradicionais, como a imprensa,
a TV e aradio. Contudo, é necessario ter em conta que estas transformacgdes também levaram
a adaptacdes dos formatos dos meios tradicionais, que estdo a redescobrir 0 modo como
interagem com os publicos (Macnamara, 2014). Ja é habitual ver programas de televisao que
interagem com as suas audiéncias através do Twitter ou programas de radio que utilizam o
Facebook ou o Instagram para colocar questdes ao seu publico. Desta forma, é possivel
perceber que os social media sdo a evolucdo dos meios de comunicacdo tradicional e
possibilitam que estes ultimos oferecam novas experiéncias, passando de mondlogos a

conversas (Phillips & Young, 2009).

Por isso, 0s meios de comunicacdo social tradicionais comegaram a ser complementados, mas
nunca substituidos, tendo surgido novos padrdes de producdo e consumo dos meios de

comunicacgdo (Nowicka, 2012). Estas mudancas obrigaram as organizacdes a mudar a forma
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como comunicam (Whatmough, 2018) e os profissionais de RP a modernizar-se e a reinventar
a sua area, comecando a estar presente em inumeros canais e a dialogar com um publico muito

mais amplo e em tempo real (Parker, 2012).

Estes meios de comunicacdo social anteriormente referidos ainda apresentam um grande
potencial de influéncia e, por isso, as relagdes com os media continuam a ser uma
responsabilidade muito importante do profissional de RP (Parker, 2012). Contudo, ja ndo basta
os tradicionais contactos com o0s jornalistas e com 0s meios. Agora, também é necessario
comunicar diretamente para os diferentes publicos, que sdo cada vez mais participativos e
abertos aos seus gostos e aversdes, e conseguir que a organizacdo tenha um maior destaque
online (Scott, 2020).

1.4.5 As alteraces nos processos de influéncia

Assim, a internet alterou os processos de influéncia, uma vez que fez com que as pessoas
comecassem a aceder a conteldos de forma muito mais rapida e a partir de diferentes
dispositivos, podendo interagir e fazer publicacbes a qualquer hora e em qualquer lugar
(Waddington, 2013). Além da troca rdpida de informacbes e o imediatismo com que a
informacdo circula e se torna viral, o cidaddo comum comecgou a poder também responder e a
ter a sua prépria capacidade de influéncia (Roque & Jorge, 2013), 0 que altera a exposicdo a
que as organizacOes estao submetidas e torna a gestdo de reputacdo muito mais complexa para
os profissionais de RP (Waddington & Earl, 2012).

O mundo atual é caracterizado pelo empoderamento do individuo e por uma hipertransparéncia,
pelo que os profissionais de RP tém de aperfeicoar os seus métodos de investigacao e de analise
digital para antecipar riscos e criar oportunidades em tempo real. Comunicar de formaauténtica,
assim como personalizar a0 maximo a experiéncia dos publicos, é uma forma de legitimar e

posicionar a organizacao de forma transparente para os seus publicos (Zas, 2018).

O conceito de gatekeeper também ganhou outra dimenséo neste contexto, porque os jornalistas
e editores deixaram de ter o controlo das noticias. O conceito de fonte alargou-se ao cidadéao
comum e o fluxo de informag&o deixou de ser unidirecional, uma vez que os utilizadores da
internet podem receber ou enviar informagbes sem os jornalistas como mediadores de
contetdo. Isto leva & comunicagdo em funcédo das plataformas de social media que permitem a

comunicagéo horizontal, ndo linear, interativa e em tempo real (Dreyer, 2017). Eventos como
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a Primavera Arabe?® demonstram que, em muitos casos, a cobertura é realizada mais
rapidamente atraves dos social media, por pessoas comuns que se encontram perto da acéo.
Contudo, a cobertura noticiosa dos cidaddos nédo substitui o jornalismo, nem os social media
substituem os media tradicionais, sendo que os dois sdo complementares (Phillips & Young,
2009).

1.4.6 As novas competéncias das Relacdes Publicas

A monitorizagdo continua a ser e a revelar-se cada vez mais um aspeto essencial das RP. E
necessario estar atento ao feedback do publico, investigar quais os seus interesses e
necessidades, e saber o que € dito sobre a organizacdo no mundo digital, para saber o que

responder e quais as acdes que podem ser criadas (Scott, 2020).

A internet oferece muitas oportunidades de recolha de dados em larga escala, que permitem
que a organizacdo prospere num ambiente de rapida evolucdo, competitivo e em constante
mudanca. Atualmente, ja existem diversas ferramentas de monitorizacdo disponiveis e até
gratuitas, baseadas em Inteligéncia Artificial, como o Tweet Deck e o Google Alerts, que
detetam ao segundo contetidos onde a organizacdo € identificada (Scott, 2020).

Estes servigos de recolha, medicdo e analise de dados tém tido um enorme impacto sobre a
industria de RP, sendo crucial que os profissionais dominem estes tipos de ferramentas. Os
social media aumentaram ainda mais o ritmo das RP, que tém agora de estar constantemente
ativas e em monitorizacdo, o que amplifica a sua necessidade de gestdo de tempo a um nivel
completamente novo (Bhurji, 2012). Contudo, a tecnologia é uma grande ajuda nesse aspeto,
nomeadamente para os profissionais recolherem e compreenderem os dados (Roque & Jorge,
2013), conseguindo assim acompanhar e responder em tempo real as exigéncias dos social
media (Bhurji, 2012). Mas néo s0, uma vez que a tecnologia ja é utilizada em toda a atividade

20 primavera Arabe é 0 nome que se da aos acontecimentos que ocorreram no Oriente Médio e no Norte da Africa, a partir de
18 de dezembro de 2010. Os social media, nomeadamente o Facebook, o Twitter e o Youtube, foram o grande suporte deste
periodo de reivindicagdes politicas, econémicas e sociais, porque permitiram que os cidaddos partilhassem as suas ideias e
criticas contra as ditaduras, mobilizando e agendando os protestos. Segundo o “Arab Social Media Report” de 2011, 0 nimero
de utilizadores no Facebook quase duplicou na maioria dos paises arabes, em relacdo ao periodo homdlogo do ano anterior.
Além de terem sido os principais impulsionadores dos protestos, os social media foram também uma ferramenta complementar
ao trabalho dos jornalistas, revelando-se, neste contexto de grande intensidade e pressdo, mais influentes do que as proprias
fontes oficiais (Salem & Mourtada, 2011).
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dos profissionais de RP, desde o planeamento das campanhas até & avaliacdo das mesmas
(Whatmough, 2018).

Ao desenvolverem as suas estratégias de RP, os profissionais ndo podem separar o online e o
offline, ainda que seja necessario redefinir a estrutura e o conteudo dos veiculos de
comunicacgdo tradicionais para 0os meios online. Os conteudos devem ser otimizados e as
estratégias envolvem, como sempre, o conhecimento do meio envolvente. A diferenciacéo cria
valor, pelo que as estratégias online, além de estarem sempre alinhadas com os valores e

objetivos da organizacdo, devem primar pela criatividade (Roque & Jorge, 2013).

Neste sentido, o profissional de RP deve conhecer a natureza dos meios e investir o seu tempo
a identificar quais aqueles que se enquadram melhor tendo em conta os objetivos da
organizacdo e o publico que quer atingir. Além disso, este deve dominar os habitos das pessoas
na internet e estar atento as tendéncias tecnoldgicas, assegurando que tem as competéncias e
os conhecimentos suficientes para ouvir eficazmente os seus publicos e criar ligagdo com 0s
mesmos (Parker, 2012).

Dentro das campanhas de RP, é de destacar outro fator: a importancia da otimizacdo dos sites,
dos blogs e outras paginas da internet, através do Search Engines Optimization (SEO) - um
método que permite potencializar e melhorar o posicionamento organico de um website nas
paginas de resultados dos motores de busca. Contudo, € necessario definir metas e monitorizar
constantemente os sites, que devem ser esteticamente agradaveis, acessiveis e ter uma
navegacao facil, assim como oferecer uma boa experiéncia ao utilizador. Por isso, devem ser
utilizadas tags, meta tags e SEO para destacar os valores da organizacéo (Phillips & Young,
2009).

A quantidade de informacédo que os publicos tém agora ao seu dispor é muito maior, o que faz
com que estes sejam muito mais exigentes (Wilcox et al., 2015). Mas embora este papel mais
ativo dos utilizadores apresente grandes riscos, também origina grandes oportunidades para as
organizacOes estabelecerem uma maior proximidade com o0s seus publicos, construirem

relacBes mais fortes e fomentarem o goodwill (Howell, 2012).

A tecnologia esta a ter um grande impacto na profissao de Relagdes Publicas, nomeadamente
ao nivel da simplificacdo de tarefas, listening e monitorizacédo, e automacgéo. Contudo, apesar
de vérias tarefas poderem ser automatizadas, ha aspetos fundamentalmente humanos como a

sensibilidade, a empatia, 0 humor, a inteligéncia emocional e o bom senso que continuardo a

31



ser necessarios. Por isso, é necessario que os profissionais de RP se adaptem e aprendam a
utilizar as novas ferramentas de IA que tém ao seu dispor, de modo a conseguirem acompanhar
0 ritmo e a desenvolverem o seu trabalho da melhor forma possivel. Para tal, é também
necessario enfatizar a educacéo, a aprendizagem experimental e o desenvolvimento continuo

dessas caracteristicas tdo humanas que sdo tdo valorizadas na atividade das RP (Valin, 2018).

Além disso, é fulcral que as RP sejam especialistas em trés areas: storytelling, content strategy
e technology platforms (Bhurji, 2012). O papel das RP sempre foi contar historias, e €
necessario que estes as criem e partilhem, de forma a que as pessoas se identifiquem, para
estabelecer ligacdo com o publico (Solis & Breakenridge, 2009). Mas a medida que as pessoas
e as atividades evoluem, as historias também devem evoluir. Atualmente, as pessoas passam
mais tempo a fazer scroll online do que a ler atentamente o que encontram, o que leva a uma
necessidade de apostar em contetudos mais visuais, como infograficos e videos curtos e

apelativos (Norcross, 2018).

Contudo, desenvolver uma estratégia eficaz de storytelling e de content ndo é possivel sem uma
analise profunda, que so € possivel de realizar através das diferentes ferramentas de analise
tecnoldgicas que ja existem (Norcross, 2018), logo os profissionais de RP devem investir tempo

na utilizacdo e compreenséo das diferentes plataformas e ferramentas online (Bhurji, 2012).

Existe também outro paradigma muito importante neste novo contexto: os influenciadores
digitais. Esta migracdo para o online deu voz e liberdade as pessoas, uma vez que qualquer
pessoa com acesso a tecnologia pode criar contetdo e tornar-se visivel para muitas pessoas e
para as proprias empresas. Desta forma, ha individuos, os chamados influenciadores digitais,
que, tal como o nome indica, passaram também a influenciar outros individuos através da
afinidade que demonstraram com o ambiente digital e da partilha dos seus gostos e habitos
pessoais publicamente. Estas pessoas acabam por ganhar destaque junto de um nicho de publico

que se identifica com o tema e contetdos publicados (Dreyer, 2017).

Por isso, é essencial que os profissionais de Relagdes Publicas classifiquem o influenciador
digital como um publico, sempre tendo em conta quais os influenciadores que mais se
identificam com a organizagdo, para inclui-lo no planeamento estratégico da comunicacao,
nomeadamente ao nivel da gestdo da relacdo entre a organizacdo e os seus publicos (Dreyer,
2017).
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Apesar de tudo, a natureza das RP mantém-se: as relacGes. Mas se durante muito tempo as RP
funcionavam apenas com ferramentas mais tradicionais como 0s comunicados de imprensa,
agora tém todas os instrumentos para chegar diretamente as pessoas. Para isso, é necessario
uma mentalidade e abordagem diferente, nomeadamente inteligéncia, produtividade, imersao

e paixdo (Solis & Breakenridge, 2009).

Assim, a ascensdo da internet e as consequentes transformacdes refletiram-se bastante na
funcdo estratégica das RelacBes Publicas, contribuindo para a ampliacdo, redefinicdo e
segmentacdo das formas de contacto que estas tém com os seus publicos na atualidade. Os
profissionais de Rela¢des Publicas tém agora novas formas de obter feedback e de construir
relacdes através da oportunidade de estarem presente em diferentes plataformas e social media
(Wilcox et al., 2015). Como tal, é crucial que estes utilizem as novas ferramentas tecnoldgicas
que tém a sua disposicao para antecipar e estar aptos para lidar com as mudancas, porque 0s

publicos sdo cada vez mais exigentes e estdo sempre conectados.

O relatorio “Humans still needed: An analysis of skills and tools in public relations ”, publicado
pelo Chartered Institute of Public Relations (CIPR), em 2018, descreve as mais de cinquenta
competéncias necessarias por parte dos profissionais de comunicacao neste novo ecossistema.
No ambito das habilidades de oralidade, de escrita, visuais e operacionais, encontram-se
competéncias a nivel de analysis, data management, community identification, analise de risco,
investigacdo, analise de comportamento, auditoria e antecipacdo, além das pessoais,

profissionais, ética, legais (Valin, 2018).

Figura 2 - Competéncias e skills de Relagdes Publicas definidas pelo Global Body of Knowledge Project (GBOK) (Valin,
2018)
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A Inteligéncia Artificial tornou-se uma questdo proeminente que desafia o setor das RP na
industria 4.0. Segundo o mesmo relatério do CIPR, 12% das funcbes de Relacbes Publicas ja
podiam ser complementadas ou até mesmo substituidas por Inteligéncia Artificial, em 2018,
estimando-se que esse nUmero aumentasse para 38% até 2023, o presente ano, e a tendéncia é
crescente (Valin, 2018).

Capitulo 11

Introducéo a Inteligéncia Artificial em Relagdes Publicas

2.1 Historia da Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial estd constantemente presente no nosso dia a dia, embora passe muitas
vezes despercebida. Utilizar o Waze?! para saber o caminho ou ouvir as sugestdes de musica

no Spotify é tdo tomado como certo que nem reparamos que sem IA isto ndo seria possivel.

O conceito de Inteligéncia Artificial foi introduzido como uma disciplina académica, em 1956,
por John McCarthy, que o caracterizou como a ciéncia e a engenharia de fazer maquinas
inteligentes, nomeadamente aplicacGes inteligentes capazes de entender a inteligéncia humana
(McCarthy, 2007). McCarthy, também conhecido como o pai da IA, reuniu um grupo de
cientistas, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester e Claude Shannon, no “Dartmouth Summer
Research Project on Artificial Intelligence”, para trocar ideias sobre inteligéncia e criar uma
area de investigacdo dedicada a construcdo de maquinas capazes de simular a inteligéncia
humana. Assim, o objetivo era descobrir de que forma as maquinas poderiam utilizar a
linguagem, formar conceitos e resolver problemas que na altura s6 eram resolvidos por seres
humanos (McCarthy et al., 1955).

Contudo, as primeiras tentativas de desenvolvimento de Inteligéncia Artificial deram-se

anteriormente, nos anos 1940, na area das Redes Neurais Artificiais (RNA)?? com o

21 0 Waze 6 uma aplicacdo de navegacao por GPS para dispositivos moveis, que apresenta detalhes sobre rotas e atualizagdes
de transito em tempo real. O seu software aprende com as utilizagdes, sendo que os utilizadores podem, também, enviar

informacdes sobre congestionamentos de transito, presenca de policia, obras e radares de velocidade (Waze, n.d).

22 s redes neurais artificiais (RNA) sdo modelos computacionais que funcionam como os neurénios no cérebro humano,
utilizando algoritmos para reconhecer padrdes e correlagdes ocultas em dados brutos, agrupa-los e classifica-los, para que

aprendam e melhorem de forma continua ao longo do tempo (SAS, n.d).
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neurofisiologista Warren McCulloch e o matemético Walter Pitts. Os dois autores propuseram,
no artigo “A Logical Calculus of Ideas Immanent in Nervous Activity”, um modelo de neurénios
artificiais, que abriu caminho para a investigacdo de redes neurais em duas areas: processos
bioldgicos no cérebro e a aplicacdo de redes neurais em Inteligéncia Artificial. Em 1950,
Marvin Minsky e Dead Edmonds construiram o SNARC, o primeiro computador de Redes

Neurais Avrtificiais para simular uma rede de 40 neurdnios (Russell & Norvig, 2010).

No mesmo ano, em 1950, Alan Turing, que ja guiava palestras sobre Inteligéncia Artificial na
London Mathematical Society (Russell & Norvig, 2010), publicou o artigo "Computing
Machinery and Intelligence" para a revista Mind, onde levantou a possibilidade de programar
um computador para que este pense como as pessoas, e apresentou 0s primeiros conceitos
tedricos acerca de maquinas inteligentes. Esta introducéo ao chamado Teste de Turing, ou jogo
da imitacdo, foi o grande ponto de viragem na historia da Inteligéncia Artificial (Buchanan,
2005).

Assim, o grande objetivo deste teste seria que o ouvinte humano, ap6s “conversar” com o
computador, ndo conseguisse perceber se as respostas haviam sido dadas por uma méaquina ou
por outro ser humano. Segundo Alan Turing, 0 comportamento inteligente de um computador
diz respeito a sua capacidade de alcancar o mesmo nivel de desempenho dos seres humanos ao
cumprir tarefas relacionadas com o conhecimento, pelo que, caso 0s ouvintes nao
conseguissem efetuar a distingdo, a inteligéncia era atribuida ao programa (Frankish &Ramsey,
2014).

Em 1958, John McCarthy inventou a linguagem de programacgdo Lisp, que se tornou a
linguagem de programacdo dominante de Inteligéncia Artificial nos anos que se seguiram
(Russell & Norvig, 2010).

A partir desse ano, a IA evoluiu também para outros campos de investigacdo, incluindo

tradugdo automatica®, expert systems?*, reconhecimento de padrdes®, machine learning®® e

23 A tradugdo automatica de texto a partir de uma lingua natural para outra (Geeks for Geeks, 2022).

24 sistemas informaticos que imitam a capacidade de tomada de decisdes de um humano e sdo concebidos para resolver

problemas complexos. Foram uma das primeiras formas de software de IA bem-sucedidas (Jackson, 1999).
25 Trata-se da ciéncia que classifica e descreve os objetos dentro de um nimero de categorias ou classes. Os objetos podem
ser, por exemplo, imagens, vozes e luzes (Theodoridis & Koutroumbas, 2006).

26 Uma aplicacdo especifica de | A que permite que as maquinas tenham acesso aos dados e aprendam por si proprias (Galloway

& Swiatek, 2018). Conceito aprofundado no capitulo 2.2.
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robdtica?’ (Pan, 2016). Assim, é possivel perceber que a IA foi influenciada por varias
disciplinas, desde a engenharia, a biologia, a psicologia, a matemaética e ainda a filosofia
(Buchanan, 2005).

Contudo, a curva de desenvolvimento da Inteligéncia Artificial ao longo dos anos nédo é de
crescimento continuo. Existiram fases de crescimento acelerado e de grande entusiasmo na area
que levaram a predicoes que ndo aconteceram, como a de Herbert Simon, em 1965, “machines
will be capable, within twenty years, of doing any work that a man can do” (citado em Frankish
& Ramsey, 2014, p. 21). Estas expectativas inflacionadas resultaram num periodo de desilusao,
desconfianca, declinio e pessimismo, nomeadamente entre os anos 80 e 2000, ao qual se deu o
nome de Inverno de Inteligéncia Artificial, um periodo histérico de estagnacéo, com reducao
de investimento e investigacdo na IA (Frankish & Ramsey, 2014).

No entanto, em 1997, deu-se um grande marco na histéria da ciéncia da computacéo e da IA,
guando uma maquina, Deep Blue, conseguiu derrotar o campedo mundial de xadrez, Garry

Kasparov, num jogo (Kasparov, 2017).

Aliado a este acontecimento, a Inteligéncia Artificial emergiu uma nova Primavera de
Inteligéncia Atrtificial, no inicio do século XXI, com o surgimento de ferramentas mais
sofisticadas e com maior capacidade para recolha, extracdo e armazenamento de conhecimento
por via de dados (Frankish & Ramsey, 2014).

Assim, em 2002, foi criado o primeiro aspirador rob6 do mundo, o Roomba, produzido pela
iRobot, que conseguia mover-se, desviar-se dos obstaculos e limpar as divisdes sem qualquer
intervencdo humana (iRobot, n.d). Anos mais tarde, em 2016, surgiu o primeiro robd
humanoide, Sophia, que se tornou mundialmente reconhecida pela aparéncia de mulher adulta
e por ter comportamentos semelhantes aos dos humanos, como a reproducao de 62 expressoes
faciais (Parsons, 2016). O seu software?® de 1A permite-lhe o processamento de dados visuais,
o reconhecimento de voz, a andlise de conversas e a recolha de dados para melhorar as suas

respostas futuras (Weller, 2018).

27 ciencia que estuda a concecdo dos robds, sistemas integrados que realizam tarefas mecanicas e repetitivas de forma

automatica, apresentando varios beneficios a nivel de reducéo de custos e aumento de produtividade (Reese, 2018).

28 O software é um conjunto de instrugdes escritas em cédigo informatico que indica a um computador de que forma este deve

comportar-se ou executar uma tarefa especifica (BSA Foundation, 2016). O conceito sera aprofundado no capitulo 2.2.
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No grafico apresentado abaixo, é possivel encontrar uma pesquisa efetuada no dia 8 de abril do
presente ano no Google Trends®, para perceber a evolugdo das procuras pelo termo

“Inteligéncia Artificial”, nos Gltimos 10 anos.

® inteligéncia artificial

+ Comparar

Portugal ¥ 04/08/13 - 08/04/23 ~ Todas as categorias ¥ Pesquisa Web do Google ¥

Interesse Ao Longo Do Tempo @ 3 O <L

Figura 3 - Evolugdo de pesquisa do termo “Inteligéncia Artificial ” nos ultimos 10 anos, através do Google Trends

E notdrio o pico mais alto, e, também, mais recente de procura, que se deu entre o final de 2022
e inicio de 2023, devido ao surgimento do ChatGPT®. O ChatGPT ¢é uma aplicagio com base
no modelo de linguagem GPT-3.5%! da OpenAl*?, uma versio melhorada do GPT-3, capaz de
gerar texto detalhado, responder a questdes, resolver equacdes matematicas, escrever codigo e

resumir textos, como se fosse um humano (OpenAl, 2022b).

290 Google Trends é uma ferramenta gratuita da Google que permite acompanhar, ao longo do tempo, a evolugdo da procura

por determinada palavra-chave (Google Trends, n.d).

30 Através do Google Trends, é possivel identificar as principais consultas relacionadas com o termo “Inteligéncia Artificial”,

sendo visivel um claro aumento de procura por ChatGPT (consultar anexo B).

31 0 GPT-3.5éum gerador de linguagem que utiliza machine learning para produzir texto de forma semelhante aos humanos.
Segundo o The New York Times, espera-se que uma nova versdo, GPT-4, seja lancada ainda este ano (Roose, 2022).

32 OpenAl é um laboratério de investigacdo centrado no desenvolvimento, promogdo e implementacdo da IA, fundado em
2015, por Sam Altman e Elon Musk. A organiza¢do tem como missdo assegurar que a IA contribui positivamente para a

sociedade (OpenAl, 2022a).
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2.1.1 A Inteligéncia Artificial apés o ChatGPT

Em termos praticos, o ChatGPT é um NLP (natural language processing)®® que consegue
escrever, em segundos, diferentes receitas, poesia, resumir livros, criar guides para filmes,
compor masicas, traduzir linguagem de codigo, sendo que ja passou com boa nota no exame
final do MBA da Wharton, da Universidade da Pensilvania, e sugeriu dez politicas publicas

para a diminuicdo do preco das casas (Aguiar, 2023).

Com todo o alcance mediatico que alcancou, esta aplicacdo foi recebida como uma tecnologia
completamente disruptiva, que despertou curiosidades e criou uma grande notoriedade sobre o
tema da IA, criando um misto de excitacdo e desconfianga.

Criada em novembro de 2022 pela OpenAl, o ChatGPT foi a aplicacdo com a ado¢do mais
rapida de sempre, com cerca de 100 milhdes de utilizadores nas primeiras trés semanas. Foi
um marco histérico para a IA, ndo pela tecnologia em si, mas pelo ritmo com que a |A chegou

ao cidaddo comum (Aguiar, 2023).

Segundo Yann LeCun, Chief Al Scientist for Meta Al Research, o ChatGPT esta bem
desenvolvido, mas ndo se trata de algo novo (Ray, 2023). E facto que existem outras
ferramentas muito semelhantes - para as quais as pessoas nao estdo tdo alertas -, capazes de
gerar texto, dialogar, criar imagens e video, mas o ChatGPT permitiu alargar esta realidade a
um publico mais geral, que a usa agora para coisas praticas. Esta € a grande diferenca e
revolucdo desta aplicacdo para Martin Ford, que apresenta a sua visdo acerca do potencial e
das limitagdes da IA num artigo da revista Visdo “Inteligéncia Artificial: A Revolugdo sera

Escrita?” (Aguiar, 2023).

Para o autor, especialista em automacdo e impacto no mercado de trabalho, 0 ChatGPT gera
respostas coerentes que, na sua maioria, estdo corretas, contudo, a aplicacdo ndo sabe o que é
verdade (Aguiar, 2023):

“Parece fantastico, mas esta apenas a juntar palavras. A sua funcao basica é prever a

proxima palavra numa sequéncia. Gera coisas novas, mas com base na forma como as

33 NLP (natural language processing) trata-se de um sub ramo da IA que processa a informagdo e a transforma em dados

estruturados, oferecendo aos computadores a capacidade de compreender texto e palavras faladas (IBM, n.dc).
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palavras se juntam, ndo por perceber o mundo (...) Quando noés falamos, ndo estamos
simplesmente a juntar palavras. Temos um conhecimento de como o mundo funciona.”

(citado por Martin Ford em Aguiar, 2023, pag. 41).

O proprio laboratorio OpenAl admite que, por vezes, a aplicagcdo escreve respostas que parecem
plausiveis, mas que estdo incorretas ou nao fazem sentido (OpenAl, 2022b). Estas fragilidades
evidenciam a importancia da validacdo humana nestes sistemas de IA e a urgéncia de avaliar
0s possiveis impactos destas fragilidades na sociedade, aspetos que serdo abordados no capitulo
2.6.2.

Embora o impacto mais imediato desta aplicacdo se tenha sentido maioritariamente no setor da
educacdo - com varios estudantes a usa-la para copiar trabalhos, a sua capacidade de escrever
em segundos um ensaio sobre qualquer tema e a necessidade de debater sobre a melhor forma
de incluir esta ferramenta no setor -, muitas empresas também ja comecaram a utilizar o
ChatGPT para elaborar materiais promocionais, escrever e-mails, ajudar programadores com

codigos ou até mesmo para uma troca de ideias (Aguiar, 2023).

Sendo a IA uma area movida pelas gigantes tecnolégicas, como a Google, Microsoft, Apple,
Meta, entre outras, 0 aumento de utilizadores e da curiosidade acerca deste tipo de ferramentas
significa um maior financiamento, que resulta também numa mudanca de prioridades e na
aceleracdo da corrida das maiores empresas privadas do mundo para dominar a curva do
desenvolvimento (Aguiar, 2023). Por isso, em fevereiro do presente ano, a Google anunciou o
Bard, um sistema baseado no LaMDA3* (Language Model for Dialogue Applications) - o
modelo de linguagem criado pela Google -, que apresenta as mesmas caracteristicas do
ChatGPT. No entanto, esta aplicacdo ainda ndo esta disponivel ao publico, mas apenas a um

conjunto reduzido de utilizadores para uma fase de testes (Pequenino, 2023).

O ChatGPT muda, também, o paradigma dos motores de busca, revelando-se uma ameaca ao

dominio que a Google tem nessa area - “A Google tornara-se sindbnimo de pesquisa online. Ja

34 LaMDA - em portugués, Modelo de Linguagem para Aplicacdes de Dialogo - é o modelo de linguagem criado pela Google
para presumir a sequéncia de palavras mais provavel num dialogo, tendo em conta bases de dados, técnicas de probabilidade,
estatistica e Inteligéncia Artificial (Pequenino, 2023). Em junho de 2022, foi mediatizado o caso de um engenheiro da Google
que foi suspenso por violar as politicas de confidencialidade da empresa, ao afirmar que o LaMDA se tornou senciente, com

capacidade de expressar sentimentos e pensamentos (Peixoto, 2022).
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ndo procuramos, googlamos” (citado em Aguiar, 2023, p. 37). A Microsoft, gigante
tecnoldgica parceira da OpenAl, ja introduziu o ChatGPT no seu motor de pesquisa Bing, tendo
também a ambicdo de o integrar noutros produtos, como o Excel e o PowerPoint. Com esta
nova versdo alimentada por Inteligéncia Artificial, o Bing apresenta respostas mais completas
as questdes colocadas e uma nova experiéncia de interacdo mais intuitiva para os utilizadores
(Parreira, 2023).

Dias mais tarde, a Microsoft anunciou, ainda, a disponibilidade geral de acesso ao Azure
OpenAl Service. Este servigo permite que as empresas consigam aceder a modelos de 1A, como
GPT-3.5, Codex, DALL*E 2, e, mais tarde, ChatGPT, e inclui-los nas suas ferramentas de
trabalho, como o e-mail, as apresentacGes de slides e as folhas de calculo (Microsoft Portugal
News Center, 2023), o que estimula a inovacao, aumenta bastante a produtividade e transforma

o0 mercado de trabalho.

Com a rapida aceleracdo do desenvolvimento de IA dos ultimos meses, um conjunto de
especialistas da area, a que se juntou Elon Musk®®, criou, em marco do presente ano, uma
peticdo® para suspender o desenvolvimento de sistemas de Inteligéncia Artificial durante seis
meses, de forma a que as suas capacidades e perigos sejam devidamente analisados e se criem

protocolos de seguranca (Paredes, 2023).

Em Italia, a GPDP (Autoridade lItaliana para a Protecdo de Dados) efetuou um pedido de
bloqueio a utilizacdo do ChatGPT, afirmando que a aplicacdo ndo cumpre as regras de protecédo
de dados europeias - 0 RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) -, colocando em
causa a privacidade e seguranca dos seus cidaddos. Além disso, refere, também, que existe uma
falta de mecanismos de controlo quanto ao acesso de menores de idade a aplicacdo (Ramalho,
2023).

Embora o surgimento destes entraves ao desenvolvimento da Inteligéncia Artificial, é possivel

perceber que parece ser dificil travar a revolugdo tecnoldgica e que grande parte das

35 Empreendedor norte-americano, fundador e CEO da SpaceX (empresa espacial privada, criada com o objetivo de reduzir os
custos de transporte espacial e permitir a colonizacdo de Marte), CEO da Tesla (empresa pioneira na fabricagdo de veiculos
elétricos) e do Twitter.

36 A carta aberta "Pause Giant Al Experiments" afirma que os sistemas de | A capazes de competir com a inteligéncia humana

podem representar riscos profundos para a sociedade e para a humanidade. E possivel encontrar a carta aqui

https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
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ferramentas j& estdo disponiveis para a popula¢do em geral, que as podem utilizar na sua vida
pessoal e profissional. Por isso, 0 maior desafio é saber como tirar partido das suas utilidades

e evitar uma utilizagdo maliciosa ou com consequéncias imprevisiveis.

2.2 Defini¢éo do conceito de Inteligéncia Artificial

N&o ha consenso entre os investigadores sobre aquilo que é a inteligéncia. Contudo, ha vérias
concegBes comuns entre estas, como capacidade ldgica, compreensdo, planeamento,
autoconhecimento, criatividade, resolucdo de problemas e aprendizagem. Assim, Tegmark
caracteriza a inteligéncia, de forma mais ampla, como a capacidade de atingir objetivos

complexos (Tegmark, 2017).

De acordo com McCarthy, a inteligéncia é a parte computacional da capacidade de atingir
qualquer objetivo. Por isso, como hé vérias finalidades possiveis, hd também muitos tipos de
inteligéncia possiveis que se desenvolvem nas pessoas, nos animais e em algumas maquinas
(MccCarthy, 2007).

Além disso, ndo faz sentido quantificar a inteligéncia dos seres humanos, dos animais ou das
maquinas por meio de um Unico nimero, tal como o QI, uma vez que nao é possivel comparar

diretamente coisas boas para fins diferentes (Tegmark, 2017).

Segundo Virginia Dignum, autora do livro “Responsible Artificial Intelligence: How to
Develop and Use Al in a Responsible Way”, embora a maioria dos sistemas de Inteligéncia
Artificial e rob0s sejam caracterizados como autonomos, torna-se errado utilizar esse termo
quando o conceito autonomia se refere a capacidade de decisao prépria e livre, que s6 pode ser
atribuida a seres vivos conscientes, que reconhecem o significado das acbes e podem explicar
as suas razbes para agir de determinada forma. E neste contexto que entra a discussdo das
capacidades de fundamentacéo ética dos sistemas de IA, uma vez que, segundo varios autores,

estes ndo tém estatuto moral, nem tém consciéncia (Dignum, 2019).

Para Pedro Domingos, as maquinas de Inteligéncia Artificial, contrariamente aos seres
humanos, ndo tém vontade prépria e acabam por ser um alargamento das vontades do ser
humanao. Isto é, os sistemas de A correspondem a trés componentes: representacao, avaliacao
e otimizacdo, sendo que a representacdo do algoritmo contém o que este pode aprender, 0

otimizador maximiza a funcdo de avaliacéo e esta Ultima é determinada por nos. Deste modo,
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os algoritmos podem variar o que fazem, mas apenas consoante 0s objetivos que 0s seres

humanos definem (Domingos, 2017).

Por isso, o autor acredita ndo haver uma ligacdo necessaria entre inteligéncia e vontade

autonoma, enfatizando o facto de que futuramente os computadores serdo mais potentes do que

0 nosso cérebro, mas que isso facilitara 0 nosso trabalho, uma vez que apenas teremos de

verificar se estes fizeram as coisas corretamente (Domingos, 2017).

Contudo, €é essencial compreender os cinco componentes da Inteligéncia Artificial que a

permitem tornar-se cada vez mais inteligente. Tal como acontece com o0s seres humanos, a

primeira fase no processo de desenvolvimento é a de aprendizagem, seguindo-se de raciocinio,

resolugéo de problemas, percecéo e compreensédo da linguagem (CaseGuard, 2022).

Componentes da Inteligéncia Artificial

Descricéo

Aprendizagem

A aprendizagem envolve a memorizagao de
itens, como solucdes para problemas,
vocabulario e diferentes linguas, entre outros,
para que as maquinas consigam aprender e
guardar esse conhecimento para caso surjam
desafios semelhantes no futuro (CaseGuard,
2022).

Raciocinio

Embora seja frequentemente associado
apenas a inteligéncia humana, o raciocinio
também esta presente no desenvolvimento de
Inteligéncia Artificial, materializado em

programas de software que s@o capazes de
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realizar inferéncias e conclusdes®’ acerca de
determinadas situacGes, sem intervencdo de

seres humanos (CaseGuard, 2022).

Resolucdo de problemas

A resolucdo de problemas baseia-se na
aplicacdo e manipulacdo de dados, onde a
solucdo estd pré-determinada. Contudo, em
sistemas de IA mais avangados é possivel
encontrar algoritmos mais eficientes que
realizam as suas proprias analises e
descobrem a solucdo para o que se pretende
(CaseGuard, 2022).

Percecéo

A percecdo € conseguida através de
diferentes 6rgdos de sentido, reais ou
artificiais. No caso dos carros autbnomos, por
exemplo, estes funcionam através da
percecdo de diferentes objetos fisicos num
determinado ambiente, como semaéforos,
condicbes atmosféricas e edificios, entre
outros (CaseGuard, 2022).

Compreenséo da linguagem

Através da compreensdo da linguagem, os
criadores de software sdo capazes de

assegurar que os programas de computador

37 0 raciocinio presente nestes sistemas € o raciocinio dedutivo, no qual a conclusdo se segue necessariamente das premissas,

permitindo a criacdo de softwares que atingem resultados consistentes quando confrontados com um problema ou questdo

especifica, de que é exemplo a traducdo automatica (CaseGuard, 2022).
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sdo capazes de executar eficientemente as
suas respetivas funcGes e operagdes
(CaseGuard, 2022).

Tabela 2 - Os cinco componentes da Inteligéncia Artificial (adaptado de CaseGuard, 2022)

Através da aplicacdo destes cinco componentes, os sistemas de IA tém a capacidade de
funcionar eficazmente sem intervencdo humana, programando-se a si proprios a partir de

cddigos que lhes sdo fornecidos pelos criadores do software (CaseGuard, 2022).

Algoritmo

Um conceito inerente ao termo Inteligéncia Artificial € o algoritmo. Segundo Pedro Domingos,
os algoritmos sdo sequéncias de passos e instrucdes que comunicam ao computador o que fazer
(Domingos, 2017). Assim, o computador segue apenas as instrucdes codificadas do algoritmo
e, a partir dos dados introduzidos, surge o resultado pretendido (Sautoy, 2019):

“Os computadores sdo compostos por bilibes de minlsculas chaves chamadas
transistores, e os algoritmos ligam e desligam essas chaves bilides de vezes por
segundo. O algoritmo mais simples é: gire a chave. O estado de um transistor contém
um unico bit de informacdo: um, se o transistor estiver ativado, e zero, se estiver
desativado. Um Gnico bit em algum local dos computadores de um banco informa se
nossa conta tem ou ndo saldo. Outro bit dos computadores da administracdo da
previdéncia social informa se estamos vivos ou mortos. O segundo algoritmo mais
simples é: combine dois bits. Claude Shannon, conhecido como o pai da teoria da
informacéo, foi a primeira pessoa a entender que o que os transistores fazem, quando
ligam e desligam em resposta a outros transistores, chama-se raciocinio.” (Domingos,
2017, pp. 24-25)
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Atualmente, vivemos na era dos algoritmos. Sempre que procuramos por algo na internet ou
escolnemos um filme recomendado pela Netflix® estamos a ser guiados por um algoritmo

(Sautoy, 2019), o que significa que estes estdo constantemente presentes na nossa vida diéria:

“Ndo estdo apenas nos celulares ou laptops, mas nos carros, em nossa casa, N0S
utensilios domésticos e em brinquedos (...) se todos os algoritmos parassem de

funcionar inesperadamente, o mundo que conhecemos chegaria ao fim.” (Domingos,

2017, p. 24)

Machine learning

Recentemente, surgiu outra area de conhecimento relacionada com Inteligéncia Artificial:
machine learning ou aprendizagem de maquina. Muitas vezes, o conceito de Inteligéncia
Artificial e machine learning s&o confundidos, mas é necesséario fazer a distin¢do entre estes.
Enquanto IA é o termo mais amplo que descreve a atividade das maquinas capazes de imitar a
inteligéncia humana, machine learning é uma aplicacdo mais especifica de 1A que permite que

as maquinas tenham acesso aos dados e aprendam por si proprias (Galloway & Swiatek, 2018).

Assim, os algoritmos de machine learning diferem dos algoritmos tradicionais, uma vez que
criam outros algoritmos, possibilitando que os computadores produzam 0s seus proprios
programas (Domingos, 2017). Esta transicao significa que os algoritmos de hoje aprendem

continuamente (Sautoy, 2019).

A machine learning aprende a reconhecer padrdes, sem estar explicitamente programado sobre
o0 que fazer ou onde procurar, melhorando as suas capacidades através da experiéncia (Frank et
al., 2017). Quando escrevemos algo num motor de busca, € a aprendizagem automatica que da
ao motor a possibilidade de identificar os resultados que este nos mostra (Domingos, 2017).
Por isso, machine learning é o processo gque procura tendéncias, segundo dados estruturados
ou nao estruturados, sendo que tudo o que é necessario sdo dados que sejam suficientemente

robustos para os algoritmos poderem encontrar padrdes Uteis (West, 2018).

38 Servico de streaming que disponibiliza um grande leque de séries televisivas, filmes, documentarios e outros contetidos

que, através de um custo mensal, podem ser vistos em qualquer dispositivo ligado a internet.
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Pela primeira vez na histéria da humanidade, ja existe um software que pode aprender e criar-
se a si proprio (Frank et al., 2017). Agora os computadores ndo fazem apenas aquilo que estéo
programados para fazer, porque os algoritmos de machine learning podem aprender com o0s
dados e programam-se a si proprios através da analise de informacdo (Ford, 2018). Com
software de machine learning, estes sistemas melhoram por si proprios ao longo do tempo

através do processamento de mais dados (Edelman, 2019).

E desta forma que a Uber sabe como combinar o condutor certo com 0 passageiro certo e
através do qual o Facebook organiza o seu News Feed personalizado (Frank et al., 2017).

No livro “O Algoritmo Mestre”, Pedro Domingos apresenta as cinco tribos de machine learning
— Simbolistas, Conexionistas, Evolucionarios, Bayesianos e Analogistas -, cada uma com o seu
algoritmo-mestre. O autor defende que, no futuro, estes podem ser unificados num Unico
algoritmo mestre capaz de aprender praticamente tudo, incluindo todo o conhecimento do

passado, do presente e do futuro (Domingos, 2017).

Para os simbolistas, a inteligéncia pode ser reduzida a manipulacdo de simbolos e precisamos
sempre de algum conhecimento inicial para acompanhar dados, sendo que ndo é possivel
aprender a partir do zero. Através do seu algoritmo mestre, a deducéo inversa, estes acreditam
que é possivel inferir o conhecimento que falta para validar uma deducdo e, posteriormente,

aquilo que o torna o mais geral possivel (Domingos, 2017).

No caso dos conexionistas, a aprendizagem € funcdo do cérebro, pelo que temos de
compreender como € que este funciona. O cérebro aprende ao adaptar as ligacGes entre
neurdnios, mas o problema fundamental € descobrir as ligagdes responsaveis por quais erros e
altera-las. Assim, a retropropagacdo compara o resultado de um sistema ao resultado
pretendido e vai alterando sucessivamente as ligacbes em niveis também eles sucessivos de

neuronios, para aproximar o resultado daquilo que este deveria ser (Domingos, 2017).

Quanto aos evolucionistas, estes focam-se na simulacdo da selecdo natural no computador,
acreditando que se esta nos criou, pode fazer qualquer coisa. O seu algoritmo mestre, a
programacdo genética, combina e evolui programas informaticos, cruzando um conjunto de

hipoteses e alterando-as para a geracdo seguinte (Domingos, 2017).
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Para os bayesianos, todo o conhecimento aprendido é rico em incerteza, pelo que a propria
aprendizagem é uma forma de inferéncia incerta. Estes acreditam que a solucdo para o facto de
existir muita informagdo incompleta e contraditoria é a inferéncia probabilistica e que a
aprendizagem € apenas uma das aplicacdes do teorema de Bayes, que nos diz como integrar
novas evidéncias nas nossas crencas, isto €, se as novas evidéncias sao consistentes com a nossa

crenca, a probabilidade da mesma aumenta, caso ndo, diminui (Domingos, 2017).

Por altimo, os analogistas reconhecem semelhancas entre situac@es e, atraves disso, deduzem
outras semelhancas. O seu algoritmo mestre, a maquina de vetores de suporte, procura
semelhangas entre os novos problemas que encontra e os problemas anteriormente resolvidos
(Domingos, 2017).

Deep Learning

Ja ha vérios tipos de algoritmos de machine learning, mas o mais disruptivo até agora é o deep
learning. Também conhecido como aprendizagem profunda, deep learning mistura o machine
learning com uma grande quantidade de dados (imagens, texto ou voz) e é concebido para
imitar os neurénios no cérebro humano, utilizando redes artificiais neurais (Edelman, 2019).
Este tem sido o principal motor da revolucdo da Inteligéncia Artificial a que temos assistido
nos altimos anos (Ford, 2018).

Enguanto o machine learning estd a tentar colocar o conhecimento em computadores,
permitindo que os computadores aprendam através de exemplos, o deep learning segue o
mesmo principio da aprendizagem através da experiéncia, mas inspirado pelo cérebro e pela
forma como os neurénios processam informacdo. Assim, este ira ajudar a compreender de que

forma os cérebros humanos e dos animais aprendem coisas complexas (Bengio em Ford, 2018).

O deep learning e 0 machine learning sdo uma continuacao do trabalho anterior sobre as redes
neurais®. Sdo chamadas "deep" porque acrescentaram a capacidade de treinar mais redes. Isto
€, ndo ha um minimo necessario para que uma rede neural seja profunda, mas geralmente duas
ou trés camadas ndo é uma rede de deep learning, enquanto quatro ou mais camadas ja o é.

Algumas redes chegam a ter mais de mil camadas. Cada camada representa um nivel diferente

39 Trabalho desenvolvido por Warren McCulloch e Walter Pitts, como referido no capitulo 2.1.
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de representacdo e o objetivo € que & medida que a rede se vai aprofundando, esta possa
representar mais coisas abstratas (Russel em Ford, 2018).

A hipdtese de deep learning sugere que muitas camadas tornam mais facil a aprendizagem do
algoritmo para definir os pontos fortes de ligacdo na rede e fazer um melhor trabalho. A
retropropagacdo, que consiste num método para descobrir de que forma o0s neurénios internos
devem mudar para fazer a rede maior comportar-se corretamente, tem sido a base do sucesso

de deep learning nos altimos anos (Bengio em Ford, 2018).

Um exemplo deste sistema é o reconhecimento facial, uma vez que a maquina recebe diferentes

fotografias de rostos e consegue identificar padrGes, percebendo as diferencas em cada um.

Natural language processing

O NLP (natural language processing) € um sub ramo da IA, responsavel por oferecer aos
computadores a capacidade de compreender texto e palavras faladas, tal como acontece com
0s humanos, através do processamento da informacao, transformando-a em dados estruturados.
O NLP combina a linguistica computacional com modelos estatisticos de machine learning e
deep learning. O NLP conduz programas de computador que traduzem texto de uma lingua
para outra, fazem reconhecimento de fala e resumem grandes volumes de texto de forma rapida
e em tempo real. Sdo exemplos de NLP os sistemas de GPS por voz, os softwares que realizam

transcricdes das falas em texto e chatbots* de servico ao cliente, por exemplo (IBM, n.dc).

Software

O software é a linguagem fundamental que estd na origem da revolucdo digital (BSA
Foundation, 2016).

Trata-se de um conjunto de instrugdes, escritas em codigo informatico, que indica a um
computador de que forma este deve comportar-se ou executar uma tarefa especifica. Qualquer
programa ou codigo que existe num computador € um exemplo de software, assim como
qualquer coisa que se fagca com um computador requer a utilizacdo de software. A cloud, por
exemplo, é ativada por software e revolucionou a forma como o poder computacional é
comprado, vendido e entregue, e, consequentemente, 0 modo como as organizacdes trabalham
(BSA Foundation, 2016).

40 os chatbots sdo softwares que simulam conversas como os humanos através da NLP (Zumstein & Hundertmark, 2017).
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Num mundo com cada vez mais dados, sdo os softwares que os conduzem e impulsionam 0s
seus impactos na sociedade, permitindo melhorar a vida das pessoas, nomeadamente com 0
desenvolvimento de cidades inteligentes e descobertas na area da saude. Os novos avangos de
software de Inteligéncia Artificial estdo a desencadear cada vez mais progressos** que se
estendem em quase todos os setores da economia, melhorando o funcionamento das
organizacg0es, introduzindo novos empregos e criando oportunidades mais profundas (BSA
Foundation, 2016).

Pl

Uma API (Interface*? de Programagcéo de Aplicaces) é uma camada de software em que as
aplicaces podem trocar e enviar informac&o entre si, permitindo que um software se ligue ao

outro e que haja a transferéncia de dados entre os sistemas (Darbinyan, 2022).

Uma API de um programa de IA permite expandir, por exemplo, a capacidade de outras
aplicac@es ao introduzir novas funcionalidades. Esta podem ser usadas para as mais diversas
situacOes, desde funcBes de reconhecimento facial, filtragem de spam, tratamentos de dados,
linguagem natural, ou fornecimento de informagdes de diagndstico, entre outras *3. Os API de
IA sdo verséateis, rapidas de implementar e economizam tempo e esfor¢o das organizagdes,

ajudando a automatizar tarefas mais demoradas e a detetar erros de software (Darbinyan, 2022).

41 Nos EUA, ja foram implementadas solugdes com recurso a softwares, propostas pelo The President’s Council of Advisors
on Science and Technology (PCAST), para resolver problemas especificos que afetam a cidade e a populagéo em areas como
a saude, transporte, saneamento, seguranca publica, desenvolvimento econdmico, sustentabilidade e manutengdo das ruas
(BSA Foundation, 2016). Seguem exemplos:
1) Em Chicago, foi implementada uma rede de 500 sensores montados em postes de luz na cidade para monitorizar a
qualidade do ar, utilizando softwares para identificar questdes ambientais, como infestagdes por pragas, relacionadas
com a incidéncia de asma (BSA Foundation, 2016).
2) Em Nova lorque, os bombeiros da cidade combinam dados e softwares de Inteligéncia Artificial para identificar
quais os edificios que sdo mais suscetiveis para incéndios (BSA Foundation, 2016).

42 Elemento de ligagdo entre dois ou mais sistemas, que permite a interacéo entre si.

43 Na area dos diagndsticos médicos, o EndlessMedical é um exemplo de API gratuito, que utiliza IA e ML para fornecer
informacdes de diagnosticos, combinando os sintomas e as queixas de um paciente com resultados de testes e exames médicos
(Darbinyan, 2022).
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Computacdo Quantica

Nos ultimos anos, varios investigadores e empresas, como a Microsoft e a Google, tém vindo
a investigar e a desenvolver de que forma a computacéo quantica pode melhorar a industria da

machine learning e do processamento de dados (Taulli, 2020).

Apesar de ndo existir ainda um computador quantico inteiramente funcional, este tipo de
computacdo baseia-se nos principios da mecanica quantica, nomeadamente a superposition e o
entanglement. Enquanto na computacéo tradicional os dados sdo codificados em bits de 1 ou
0, a computacdo quantica utiliza o bit quéntico (qubit), que pode ser 1 e 0 em simultaneo.
Assim, a superposition refere-se a esta Ultima capacidade dos bits estarem em varias posices
ao mesmo tempo e ndo apenas nas posicdes binarias 1 ou 0, e 0 entanglement diz respeito ao
potencial de correlagbes entre qubits, que, por sua vez, aumenta exponencialmente a

capacidade do processamento de informagéo (Swayne, 2022).

Isto significa que a computacdo quantica resolve melhor os problemas com ligaces mais
complexas do que a tradicional, pelo que os sistemas de machine learning deste tipo de
computacdo podem ser mais potentes, com um calculo mais rapido, processar em menos tempo
uma grande quantidade de informac@es e fazer uma melhor generalizacdo sobre menos dados
(McClean & Huang, 2021).

Mas esta tecnologia podera revolucionar varios setores, como é 0 caso das empresas
farmacéuticas, que podem considerar utilizar 1A quantica para a descoberta e desenvolvimento
de medicamentos, acelerando o processo de encontrar a molécula certa para tratar a doenca em

questdo, sem efeitos colaterais adversos (Swayne, 2022).

2.3 Tipos de Inteligéncia Artificial

Uma vez entendidos os componentes da Inteligéncia Artificial e os seus conceitos estruturantes,
torna-se essencial identificar os trés diferentes tipos de Inteligéncia Acrtificial, que se dividem

consoante a sua utilizagéo.

2.3.1 Artificial Narrow Intelligence

A Artificial Narrow Intelligence (ANI), também conhecida como IA fraca, € intencionalmente
construida e orientada para uma tarefa especifica (Frank et al., 2017). Isto &, diz respeito a

capacidade de armazenar dados para resolver um problema singular ou realizar uma Unica
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tarefa para a qual foi programada (Reese, 2018), sendo que ndo consegue lidar com outros
desafios caso ndo seja novamente treinada ou modificada (Wirth, 2018). Assim, os sistemas de
ANI néo tém a flexibilidade da inteligéncia humana, ndo sendo capazes de raciocinar e resolver

problemas, mas podem ser muito poderosos no seu dominio (Wirth, 2018).

Toda a IA que existe atualmente pertence a esta categoria, mesmo a IA mais complexa que

utiliza machine learning e deep learning para se ensinar a si prépria (Joshi, 2019).

Através da ANI, o Facebook consegue reconhecer rostos nas fotografias publicadas e associar
aos utilizadores, e a Siri compreende a voz das pessoas, respondendo em conformidade. Outro
exemplo é a Tesla, que ja desenvolveu carros que se conduzem sozinhos (Kaplan & Haenlein,
2019).

2.3.2 Artificial General Intelligence

A Artificial General Intelligence (AGI), ou IA forte, trata-se de uma Inteligéncia Artificial tdo
inteligente e versatil quanto os seres humanos, capaz de responder a situa¢es que nao foram
anteriormente consideradas (Reese, 2018). Sdo maquinas que aprendem, percebem,
compreendem e funcionam completamente como um ser humano, integrando Varias
funcionalidades de 1A ja existentes numa sé, conseguindo raciocinar e resolver problemas
(Joshi, 2019).

Contudo, criar AGI é algo muito mais dificil do que criar ANI, pelo que esta ndo existe
atualmente e ainda ndo ha consenso sobre a forma como construi-la ou se tal sera sequer
possivel (Frank et al., 2017). Estes sistemas de IA seriam tdo capazes como os seres humanos,
replicando as suas capacidades multifuncionais (Joshi, 2019).

2.3.3 Artificial Superintelligence

O desenvolvimento da Artificial Superintelligence (ASI), também definida como “Super AI”,
sera o auge da investigacao da IA e a forma mais capaz de inteligéncia na Terra. A ASI, além
de poder fazer tudo o que um intelecto humano é capaz de fazer, sera extremamente melhor em
tudo o que os seres humanos fazem, devido a sua memoria bastante superior, a0 processamento
e analise de dados mais rapidos e a capacidade de tomada de decisdes (Joshi, 2019). Assim,

esta serd bastante abrangente, uma vez que pode ser apenas um pouco superior a mente humana,
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até ser muito mais inteligente e poder realizar tarefas impossiveis de realizar pelos seres

humanos (Bostrom, 2018).

Através da superinteligéncia, uma maquina pode atuar numa velocidade 10 mil vezes superior
a de um cérebro bioldgico e ser capaz de ler um livro em alguns segundos, assim como escrever

uma tese de doutoramento apenas numa tarde (Bostrom, 2018).

Desta forma, iremos atingir a singularidade, isto €, 0 ponto em que os avancos de IA levam a
criacdo de uma maquina mais inteligente do que os humanos. Nick Bostrom e Vincent Muller
conduziram um inquérito a peritos em IA para perceber os avangos da mesma nos proximos

anos e concluiram que se prevé que a ASI seja atingida entre 2070 e 2110 (Edelman, 2019).

O advento da superinteligéncia e de maquinas que ultrapassem a capacidade intelectual de
qualquer ser humano pode acontecer caso uma maquina seja capaz de conceber versdes ainda
mais inteligentes de si mesma. Este “recursive improvement cycle” ou “fast intelligence take
off”’, como Martin Ford lhe chama, leva a uma maior preocupacédo sobre o controlo e o poder
das maquinas, uma vez que um sistema superinteligente pode atuar contra os interesses e
objetivos da humanidade (Ford, 2018).

A singularidade foi representada pela primeira vez, em 1999, no filme “Matrix”, um dos
maiores classicos da ficgdo cientifica. No filme, os humanos viviam dentro de uma simulacéo
computacional, dominados por IA, e 0 mundo n&o tinha consciéncia sobre a situacdo. As
maquinas inteligentes criaram maquinas ainda mais inteligentes, que superaram
completamente a atividade dos humanos, o que as levava a dominar a humanidade. O avanco
constante da IA leva-nos a pensar se € possivel que se esteja a aproximar o fim da raca humana,

livre e independente, tal como nesta proposta de ha 20 anos (Wachowski & Wachowski, 1999).

A preocupacao acerca deste tema tem vindo a ser destacada ao longo dos ultimos anos,
nomeadamente por nomes como Elon Musk e Stephen Hawking, que assinaram, em 2015, uma
carta aberta promovida pelo Future of Life Insitute que alerta sobre os riscos do

desenvolvimento crescente da Inteligéncia Artificial (Hawking, 2018).
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2.4 AplicacOes da Inteligéncia Artificial

Durante muito tempo, o conceito de 1A foi confundido com robotica, mas é importante
reconhecer as suas diferencas, uma vez que 0s rob6s sdo uma das vérias possibilidades onde a
primeira pode ser aplicada - isto €, nem todos os robds funcionam através de sistemas de IA e
nem todos os sistemas de IA sdo rob6s. Segundo Reese, um robd é “a natural housing for an
Al is within a machine that gives it an ability to interact with the physical world” (citado em
Reese, 2018, p. 56).

Os robds foram concebidos para substituir certas fun¢des que os humanos nao queriam fazer,
tendo sido desenvolvidos sem alma, sentimentos ou paixdes (Reese, 2018). Assim, estes
limitavam-se & execucdo de atividades mecénicas e repetitivas, aliviando os seres humanos
destas tarefas. Isto €, ndo havia a necessidade de desperdicar tempo humano em atividades que

0s robds conseguissem realizar de forma eficaz.

Contudo, atualmente, os rob6s automatizados ja ndo desempenham apenas uma simples tarefa,
mas assumem trabalhos sofisticados e ajustam na tomada de decisdo enquanto realizam vérias
atividades (West, 2018).

Em outubro de 2017, Sophia, o primeiro robd humanoide, tornou-se, também, o primeiro robd
a obter cidadania de um pais, Arabia Saudita, o que intensificou a discussdo acerca dos direitos
e deveres dos robés. Tendo ocorrido num pais conhecido por discriminar as mulheres, negando-
Ihes os seus direitos basicos, este acontecimento foi alvo de varias criticas nas redes sociais,
nomeadamente o Twitter, onde pessoas defendiam que Sophia, apés a decisao oficial de receber
a cidadania, ndo estava sujeita as restricdes das mulheres sauditas - 0 que constituia uma afronta

aos direitos humanos e civis das mulheres do pais (Gittleson, 2017).

O aumento e aperfeicoamento das suas capacidades tem sido notorio ao longo das suas
intervengdes em varias conferéncias de imprensa, apresentacdes de moda e eventos mediaticos,
como a Web Summit, a maior conferéncia de tecnologia da Europa, onde Sophia ja marcou
varias vezes presenca desde a sua criagdo, em 2016 (Expresso, 2021).

Em 2018, o robd apresentou na cimeira a sua capacidade de expressar emogfes, como
felicidade, tristeza e raiva (Ribeiro, 2018), e cantou, pela primeira vez, num dueto com Jimmy
Fallon no programa Tonight Show, nos Estados Unidos (Hamilton, 2018). Em 2019, Sophia
voltou a subir ao palco da Web Summit para falar sobre Inteligéncia Artificial e robotica,
respondendo também a questdes do publico.
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Criado em 2016 pela empresa Hanson Robotics, em conjunto com a SingularityNET e a
Alphabet Inc, o robd Sophia foi idealizado para fazer companhia a idosos em lares e ajudar
pessoas em grandes eventos e parques. Por isso, desenvolveram-no para aprender, adaptar-se
ao comportamento humano e ganhar experiéncia com as interacdes, com o objetivo de adquirir

competéncias sociais, nomeadamente entender e preocupar-se com humanos (Weller, 2018).

Assim, é possivel observar que a autoaprendizagem - a possibilidade de estes aprenderem com
as experiéncias de outros dispositivos - é aquilo que distingue os robos atuais dos robés das
geracgdes anteriores. Desta forma, estes podem ajustar o seu desempenho & medida que vao
ganhando cada vez mais conhecimento no processo (West, 2018).

Contudo, uma vez que os sistemas de IA sdo construidos para realizar diversas tarefas e
diferentes problemas, nem toda a IA € criada de forma igual, distinguindo-se como generative
Al , explainable Al e sustainable Al (Amelia, 2023).

A generative Al, de que € exemplo 0 GPT-3 e 0 GPT-4, apresenta a capacidade de analisar
dados e criar novos contetidos, desde textos, a imagens e masica. Ja a explainable Al permite
fornecer uma explicagéo para as suas decisdes e previsdes, mostrando aos seres humanos como
é que a maquina chegou a determinada conclusdo. Um exemplo desta IA é o LIME (Local
Interpretable Model-Agnostic Explanations), uma ferramenta desenvolvida por investigadores
da Universidade de Stanford, capaz de explicar como foram realizadas as previsoes efetuadas
por qualquer modelo de aprendizagem de maquinas (Amelia, 2023).

Por altimo, a sustainable Al, é concebida para ser ambiental e socialmente responsavel, o que
inclui a minimizacdo da utilizacdo de recursos como a energia e 0 poder de computacdo. O
AlphaFold é um sistema de IA deste tipo, que consiste numa aplicacdo que utiliza machine
learning para previsdo da estrutura 3D de proteinas com um elevado grau de precisdo. Este
sistema esta a acelerar a investigacdo em quase todos os campos da biologia e tem o potencial
de revolucionar o campo da descoberta dos medicamentos. Sendo capaz de realizar estas
previsdes utilizando um poder computacional mais reduzido do que os métodos tradicionais,
trata-se, ainda, de uma abordagem mais sustentavel a previsdo da estrutura das proteinas
(Amelia, 2023).

Neste sentido, a IA pode ser usada em diferentes aplicagdes do nosso dia a dia. A tabela abaixo
apresenta algumas em que a Inteligéncia Artificial pode ser usada com ganhos significativos

para a sociedade:
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Automation

Sistema automatico que estd programado para agir de
determinada maneira. Trata-se da aplicacdo de técnicas
computadorizadas ou mecanicas, que diminuem ou substituem
por completo a intervengdo humana, aumentando a
produtividade e a eficiéncia. As méaquinas automatizadas
inteligentes permitem o processamento de grandes quantidades
de dados, procurando padrdes e aprendendo com a experiéncia
para saber quais as respostas apropriadas para cada situacao
(Evans, 2017).

Machine translation

A traducdo automatica de texto a partir de uma lingua natural
para outra (Geeks for Geeks, 2022), como € possivel através do

Google Tradutor ou DeepL Translate.

Optical character

recognition

Processo atraves do qual texto e imagens sdo digitalizados e

convertidos em texto codificado por maquina (Edmonds, 2020).

Handwriting recognition

Capacidade de um computador receber e interpretar a escrita a
mé&o que pode estar presente em documentos em papel, em
fotografias, ecrds tacteis e outros dispositivos, convertendo o
texto manuscrito para digital. Esta conversdo é realizada atraves
de softwares especializados e ferramentas de optical character
recognition, que utilizam algoritmos para analisar as formas das
letras num documento manuscrito e combind-las com os

caracteres digitais correspondentes (Super Al, 2023).

Speech recognition

Também conhecido como Automatic Speech Recognition(ASR),
trata-se do reconhecimento e transcri¢do da fala humana,através
de tecnologias de reconhecimento de fala** (Xiong et al.,2017).

Grande parte dos smartphones incorpora reconhecimento

44 Em 2017, a Microsoft criou um sistema de reconhecimento de fala que reconhece uma conversa ao mesmo nivel de um ser

humano. A taxa de erro desta tecnologia foi semelhante a das pessoas que foram solicitadas a transcrever a mesma conversa,

sendo tambhém a taxa mais baixa alcangada nesta area (Xiong et al., 2017).
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de fala nos seus sistemas para realizar procuras através da voz,

como acontece com a Siri.

Face recognition

Sistema inteligente que reconhece rostos humanos de forma
rpida e precisa a partir de imagens ou videos. Este sistema
funciona através do reconhecimento facial (verificacdo e
autenticacdo de individuos com base nas caracteristicas Unicas
da sua cara) (Srinivas et al., 2022), sendo, por isso, utilizada
normalmente para aceder a uma aplicagéo, sistema ou servico,

como é o caso do Face ID presente nos smartphones.

Artificial creativity

Também conhecida como criatividade computacional, este
campo da IA engloba psicologia cognitiva, arte, design e
filosofia. O seu objetivo é simular ou replicar a criatividade
utilizando um computador, para construir um programa que
pudesse ter sido desenvolvido por um humano, compreender a
criatividade humana e criar uma perspetiva algoritmica sobre o
comportamento criativo no ser humano, e, ainda, conceber
programas que possam melhorar a criatividade humana, sem a
criatividade dos proprios criativos  (Association  for

Computational Creativity, n.d).

Computer vision

Campo da IA que permite que 0s computadores e sistemas
consigam ver, observar e compreender essa informacdo da
imagem digital, de forma a desempenhar as suas funcdes (IMB,
n.da).

Image processing

Processamento de imagens digitais através de um computador
digital. As imagens digitais sdo compostas por varios elementos,
0s pixels, que se apresentam na matriz como elementos
individuais com localizacgdo e valor proprio. Assim, € possivel
manipular imagens de acordo com um algoritmo, 0 que garante
uma qualidade superior e possibilita uma melhor interpretacéo
humana (Gonzalez & Woods, 2018).
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Photo and video | Manipulacdo de fotografias e videos através de técnicas de
manipulation processamento e edicdo. Esta aplicacdo da IA tem vindo a
desenvolver-se cada vez mais, dando lugar também ao
DeepFake®, uma técnica que utiliza 1A para trocar o rosto e as
vozes de pessoas em videos, sincronizar movimentos labiais e
expressdes, entre outros detalhes, criando videos falsos, mas

praticamente indistinguiveis a um a um video real (Sampaio,

2022).
Chatbots and assistant Inicialmente, os chatbots eram programados para responder a
apps um conjunto limitado de perguntas simples, com respostas pre-

escritas. Agora, podem utilizar machine learning e NLP para
compreender e responder as perguntas dos humanos, simulando
um didlogo humano e estando continuamente a aprender com
essas interacdes. As perguntas podem ser feitas por texto ou
audio, de forma automatica. Os chatbots mais recentes que
integram 1A s&o conhecidos como assistentes virtuais, como é o

caso da Google Assistant e a Amazon Alexa (IBM, n.db).

Generate music Modelos de 1A% que criam mdsicas a partir de descrigdes de
texto (Clark, 2023).

Healthcare Entre as suas varias aplicacdes no setor da saude, a IA esta a
revolucionar a area dos diagnosticos*’, ajudando os médicos a

terem resultados mais precisos e com maior rapidez. A sua

450 episodio mais recente de utilizagdo da técnica DeepFake foi no contexto da Guerra na Ucrania, quando, em marco de
2022, surgiu um video do Presidente Volodymyr Zelensky a pedir aos militares e civis que pousassem as armas e se rendessem
aos invasores russos. Este video, com imagem e voz do Presidente, foi manipulado pela Russia para partilha de informagdes
falsas (Sampaio, 2022).

46 A Google langou, em janeiro do presente ano, o MusicLM, um modelo de IA capaz de criar musicas de diferentes géneros
apartir de texto e transformar melodias assobiadas em sons de outros instrumentos (Clark, 2023). Esta ferramenta ndo esta ainda
disponivel ao publico  em geral, mas €&  possivel ouvir  um exemplo: https://google-

research.github.io/seanet/musiclm/examples/audio_samples/story mode/example_2.wav

47 Um estudo da Stanford University revelou que a IA é capaz de identificar o cancro da pele em fotografias com a mesma
precisdo do que médicos (Gallagher, 2017).
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capacidade de compilar grandes quantidades de dados sobre todo
0 histdrico dos pacientes também permite um melhor auxilio nas
tomadas de decisdes acerca das opcdes de tratamentos (World
Health Organization, 2021).

Targeted marketing

campaigns

A 1A avalia o comportamento do consumidor em tempo real e
faz sugestBes de produtos com base nos seus interesses, através

de sistemas de recomendacéo (Williams, 2019).

User experience

A 1A recolhe dados sobre o comportamento do consumidor nos
websites ou aplicacfes, como o0 tempo que cada pessoa passa
numa pagina ou se a salta de imediato, o que ajuda as
organizacdes a identificar os problemas e a criar melhores
experiéncias para os seus clientes, tendo noc¢do daquilo que as
pessoas precisam ou como agem numa situacdo especifica
(Williams, 2019).

Data mining

Processo de extracdo e descoberta de padrdes e correlacdes entre
grandes conjuntos de dados, através de machine learning,
estatistica e sistemas de base de dados, para transformar os dados
em conhecimento e tirar partido dos mesmos para utilizagdes
futuras (Wiesenberg et al., 2017).

Knowledge

representation

Campo da IA responsavel por organizar o conhecimento, de
modo a que um computador ou um sistema informatico consiga

utiliz&-lo para resolver tarefas (Russell & Norvig, 2010).

E-mail spam filters

E-mail spam sdo mensagens indesejadas, enviadas em massa e
ndo solicitadas pelo destinatario. Com a funcionalidade de
verificador de spam que utiliza A, é possivel analisar o contetdo
dos e-mails para avaliar o risco e gerar um intervalo que prevé a
probabilidade de a mensagem ser sinalizada por filtros de spam

baseados em conteudo (Microsoft, 2022).

Semantic web

Também conhecida como Web 3.0, a Web Semantica é uma
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extensdo da World Wide Web, segundo normas estabelecidas
pelo World Wide Web Consortium (W3C), que tem como
objetivo tornar os dados disponiveis na Internet legiveis por
computadores e maquinas, atraves de padrbes de formatacao de
dados como o RDF (Resource Description Framework) (World
Wide Web Consortium, n.d).

Hybrid intelligent system | Sistema de software que inclui a combinacéo de pelo menos duas
diferentes técnicas de 1A, como redes neurais e computacao
evolucionaria (Baba, 2013).

Intelligent agent Tudo aquilo que percebe o ambiente, através de sensores, sendo
capaz de tomar acgdes sobre esse ambiente de forma autonoma,

como os aspiradores robds (Russell & Norvig, 2010).

Tabela 3 - Aplica¢des da Inteligéncia Artificial na sociedade

2.5 A relacéo entre a Inteligéncia Artificial e a Industria de Dados

Inteligéncia Artificial e Big Data sdo dois conceitos que se complementam. O crescimento dos
dados ndo serve de nada sem a sua analise, pelo que a evolucdo dos algoritmos tornou os dados
mais eficientes, enquanto a IA se torna também melhor a medida que a quantidade de dados

disponiveis aumenta (Melnichuck, 2020).

Atualmente, os algoritmos sdo capazes de aprender com os dados que recebem, o que se revela
essencial para os processos de tomada de decisédo e para a personalizacdo de solu¢6esadequadas

as necessidades e expectativas do publico (Melnichuck, 2020).

2.5.1 Big Data

O Big Data consiste na descoberta e compreensdo de relagdes dentro e entre varios pedacos de
informacdo, ou seja, algo que apenas pode ser feito em grande escala para extrair novos
conhecimentos ou conceber novas formas de criar valor, de modo a alterar os mercados, as
organizacOes e a relacdo entre cidaddos e governos, entre outros (Mayer-Schonberger &
Cukier, 2013). Atualmente, vivemos rodeados de dados, pelo que estamos a assistir ao que

alguns autores chamam de Data Deluge (Simon, 2013).
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Por isso, 0 conceito Big Data encontra-se na base da grande maioria das transformacoes digitais
e as organizacOes estdo a explorar de que forma estes grandes volumes de dados, provenientes
de diferentes fontes, podem ser utilizados para criar valor ndo sé para elas préprias, mas

também para a sociedade (McKinsey Global Institute em Weiner & Kochhar, 2016).

Contudo, surgem assim varias questdes para as organiza¢des, nomeadamente: O que deve ser
feito com os dados? Como € que estes devem ser geridos? Como extrair os dados? Como tirar
significados dos dados? Sera que o Big Data conduz a melhores modelos de previsdo? (Weiner
& Kochhar, 2016).

Os dados ndo sdo estaticos, movem-se a um ritmo bastante acelerado (Simon, 2013) e as
decisfes estratégias podem agora ser mais informadas, baseadas em dados que representam ou
predizem varios aspetos, uma vez que o Big Data esta a tornar-se uma ferramenta que néo sé
analisa padrdes, como também oferece a possibilidade de prever acontecimentos (Weiner &
Kochhar, 2016).

O Big Data é frequentemente definido pelos cinco "V "s: Volume, que diz respeito a quantidade
de dados que existem e a sua natureza; Velocidade, que corresponde a rapidez com que uma
organizacdo recebe os dados e a necessidade desta atuar em tempo real segundo 0s mesmos;
Variedade, uma vez que existem dados ndo estruturados, estruturados e semiestruturados que,
por sua vez, afetam a forma como as organizac6es analisam as suas informacoes; Veracidade,
porque € necessario determinar a relevancia dos dados e se estes sdo veridicos; e Valor, o valor
intrinseco dos dados ajuda as organizagdes a obterem significados e a reconhecerem padroes,

0 que as leva a tomar melhores decisdes (Baesens et al., 2016).
Desta forma, o Big Data provém de trés fluxos principais (Weiner & Kochhar, 2016):

e Fluxos de Dados Internos, isto €, canais préprios da organizagdo, como o seu website
ou comunicados de imprensa;
e Fluxos de Dados Partilhados, como eventos, publicidade e patrocinios da organizag&o;

e Fluxo de Dados Externos, compostos pelas conversas organicas nos social media, dados

governamentais ou provenientes de estudos.

Com este conceito, surge tambeém o data mining (Wiesenberg et al., 2017), isto é, 0 processo
de descoberta de mais conhecimento apds os Big Data serem sistematicamente recolhidos,

armazenados e, por fim, analisados por métodos baseados em IA (Melnichuck, 2020). Através
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deste processo, é possivel identificar relacionamentos entre os dados, como padrfes ou
sequéncias temporais, 0 que pode ajudar a fazer previsdes futuras (Wiesenberg et al., 2017).

Assim, ha duas categorias relativas as tarefas de data mining: descritivas e preditivas. As tarefas
descritivas de extracdo de dados caracterizam as propriedades gerais dos dados na base de
dados, enquanto as tarefas preditivas fazem inferéncias com base nos dados para prever o futuro
(Weiner & Kochhar, 2016). A analise descritiva é essencial para compreender o tipo de dados
que foram extraidos, bem como as suas fontes e limitacdes, e de que forma os algoritmos 0s
analisaram (Wiesenberg et al., 2017). Quanto a analise preditiva, esta ja comegou a ser muito
utilizada pelas empresas para antecipar eventos antes que estes acontecam ou até para prevenir
grandes falhas mecanicas ou estruturais, detetando alteracfes em maquinas ou infraestruturas

através de sensores, por exemplo (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013).

Os desafios do Big Data consistem na sua complexidade, escala, heterogeneidade, atualidade
e até mesmo problemas de privacidade. Quanto maior o volume de dados, maior a sua
complexidade e as relacBes que estes estabelecem entre si. Por isso, a complexidade e as
diferentes origens dos dados criam muitas vezes dados incompletos ou erréneos (Weiner &
Kochhar, 2016).

Além disso, outro dos seus grandes desafios é a forma como se integra os diferentes tipos de
dados, nomeadamente os dados estruturados, semiestruturados e ndo estruturados. Segundo
Gartner, cerca de 80% dos dados recebidos por uma organizacdo séo dados nao estruturados,
originados em chamadas de clientes, e-mails e redes sociais. Com a digitalizacdo, € natural que
estes dados ndo estruturados continuem a crescer e as organizagdes tém de encontrar formas de
automatizar e melhorar a sua capacidade de compreensdo dos mesmos (Weiner & Kochhar,
2016).

2.5.2 Tipos de dados

Os dados estruturados séo organizados de uma forma altamente mecanizada e tratavel, pelo
que estdo prontos para serem integrados numa base de dados. Estes tém um maior grau de
organizacao e sdo facilmente pesquisaveis através de algoritmos simples. As folhas de célculo,
por exemplo, sdo consideradas dados estruturados, porque estdo devidamente organizadas num

sistema de base de dados, onde é possivel obter informagdes (Simon, 2013).

Os dados ndo estruturados, pelo contrério, sdo em bruto, desorganizados e ndo seguem um
formato especifico. Assim, a sua analise demora bastante tempo e trata-se de um processo
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dispendioso, que exige um grande investimento de recursos para filtrar e extrair os elementos
necessarios (Weiner & Kochhar, 2016). Este tipo de dados representa a maior parte do Big
Data, estd em todo o lado e a maioria dos individuos e das organizagdes conduzem as suas

vidas em torno dos mesmos (Simon, 2013).

Estes dados podem ser gerados por maquinas ou humanos, sendo que os dados nédo estruturados
gerados por maquinas podem ser dados cientificos ou imagens de satélite, incluindo dados
meteoroldgicos ou de transito, por exemplo. J& os dados nédo estruturados gerados pelo Homem
podem ser e-mails, textos e documentos internos de uma organizacdo, assim como dados

gerados a partir dos social media (Weiner & Kochhar, 2016).

Os dados semiestruturados estdo algures entre estes dois, tendo aumentado ainda mais com a
ascensdo da Internet (Simon, 2013). Exemplificando, um documento Microsoft Word, que
normalmente é identificado como dados ndo estruturados, pode ser criado em dados
semiestruturados com etiquetas e palavras-chave, tornando-o mais pratico para encontrar as
informacdes. Ou seja, ainda que estes dados ndo estejam totalmente estruturados, estdo melhor

organizados, convertendo-os assim em dados semiestruturados (Weiner & Kochhar, 2016).

No entanto, aquilo que é realmente importante neste conceito € o valor interno dos dados, isto
é, a forma como estes podem ser aproveitados para tirar conclusdes. O grande fim do
aproveitamento do Big Data é tomar melhores decisdes e ajudar a organizacdo a alcancar o
sucesso (Weiner & Kochhar, 2016).

2.5.3 Big Data. Inteligéncia Artificial e Relaces Publicas

Assim, é possivel afirmar que os insights resultantes do Big Data podem ajudar na analise da
envolvente, na definicdo de objetivos e no desenvolvimento de estratégias, taticas e avaliacdo
no processo de Relagdes Publicas. Contudo, a sua maior limitagdo é também aquela onde as
RP e as suas ferramentas podem acrescentar mais valor: o facto de os dados, por si s6, ndo

responderem ao porqué (Weiner & Kochhar, 2016).

Por isso, a Inteligéncia Artificial revela-se essencial neste contexto, permitindo oferecer uma
utilizacdo estratégica dos dados. As ferramentas de IA possibilitam o reconhecimento de
padrdes entre dados, a antecipacao de tendéncias e a detecdo de irregularidades (Melnichuck,
2020).

62



A 1A, os dados e 0 pensamento critico mudaram por completo a forma como 0s objetivos e as
mensagens chave sdo desenvolvidas e direcionadas, assim como 0 modo como as campanhas
sdo desenvolvidas, implementadas e avaliadas. O desafio das RP é reconhecer que a profissdo
que conheciam desapareceu e que Sa0 necessarias agora novas competéncias (Weiner &
Kochhar, 2016).

O ritmo acelerado e em constante mutacdo do mercado, a digitalizacdo dos meios de
comunicacdo e a necessidade de as empresas obterem cada vez melhores resultados leva a que
as RP também tenham de se tornar uma area de terabytes e ndo s6 de relacfes. A necessidade
de mudanca e evolucdo estd a emergir, pelo que profissionais que se adaptardo terdo sucesso,
mas aqueles que ignorarem as novas tecnologias, nomeadamente a IA, a ciéncia e os dados irdo
desaparecer (Weiner & Kochhar, 2016).

2.6 O impacto da Inteligéncia Artificial na sociedade

2.6.1 China e Estados Unidos da América: as superpoténcias da 1A

A maior corrida do mundo é tecnoldgica e a vantagem no desenvolvimento de Inteligéncia
Artificial ¢ o primeiro prémio, sendo que na competicdo pela lideranca se encontram
essencialmente os principais blocos geopoliticos, os EUA e a China (Ferreira, 2021).

Do ponto de vista dos Estados Unidos, deter a posicdo dominante na tecnologia tem sido
sempre considerado como a base para promover a prosperidade econdémica e salvaguardar a
seguranca nacional. Durante muito tempo, o pais manteve a superioridade em tecnologias
estrategicamente significativas, como a tecnologia espacial e a Internet. Na mente dos lideres
e politicos dos EUA, atualmente, é essencial manter a superioridade absoluta em IA para que
estes mantenham a sua hegemonia. Caso perca a posic¢ao de lideranca nesta area, poderia estar

em perigo de perder o seu estatuto de superpoténcia (Zhu & Long, 2019).

Para a China, esta onda de desenvolvimento de IA constitui uma grande oportunidade, na
medida em que se encontra num periodo critico de desenvolvimento, passando de um grande
estado para um estado forte. Este periodo coincide com as revolucGes tecnoldgica, industrial e
militar impulsionadas pela 1A, criando uma oportunidade rara para a China (Zhu & Long,
2019).
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Grande parte dos especialistas acredita que os EUA s@o quem lidera a competi¢do, embora a
China esteja a encurtar bastante a distancia (Ferreira, 2021). Mas Kai Fu-Lee, uma das
principais referéncias em IA a nivel mundial, ndo concorda, argumentando que essa analise é
feita segundo pressupostos desatualizados do ambiente tecnoldgico chinés, assim como um

desentendimento sobre o que esta a conduzir a revolucao da IA em curso (Lee, 2018).

Além disso, o autor defende que a verdadeira base da crenca errada de que os Estados Unidos
tém uma grande vantagem em IA é a impressdo de que ainda estamos a viver numa era de
descoberta, onde os investigadores de 1A estdo constantemente a quebrar velhos paradigmas e,
assim, a descobrir mistérios de longa data, mas tal ndo acontece assim. Desta forma, o Ocidente
pode ter comecado as aprendizagens, mas a China sera a maior beneficiaria da 1A, o que é
resultado de duas transi¢des: a partir da idade da descoberta até a idade da implementacdo, e
da era da pericia até a idade dos dados (Lee, 2018).

Esta ideia de que estamos na era de descoberta tem sido fortemente desenvolvida pelo
mediatismo que é criado a volta de qualquer descoberta, que faz com que as pessoas acreditem
que estamos sempre a descobrir algo novo em Inteligéncia Artificial consistentemente. Mas o0
que acontece, segundo Lee, sdo apenas diferentes aplicacGes de avancos de 1A ja descobertos,
principalmente no que diz respeito a deep learning, e transferéncias de aprendizagem para
outros desafios (Lee, 2018).

Além disso, a China tem agora algumas vantagens e potencialidades relevantes no
desenvolvimento da IA, nomeadamente a nivel de dados. Os dados sdo imprescindiveis para
conduzir a IA, uma vez que os algoritmos de aprendizagem profunda requerem grandes
quantidades de dados para treinar e melhorar (Zhu & Long, 2019). Em termos de dados, a
China tem o maior nimero de utilizadores da Internet e as entidades de producéo de dados mais
ativas do mundo. De acordo com o 49° Relatdrio Estatistico sobre o Estado de
Desenvolvimento da Internet na China, publicado pelo China Internet Network Information
Center (CNNIC) em fevereiro de 2022, o numero total de utilizadores da Internet na China
superou 0s mil milhdes em dezembro do ano anterior, posicionando-a como o pais em primeiro

lugar no mundo (Global Times, 2022).

Para demonstrar a sua reflexdo sobre o desenvolvimento e a corrida entre a China e os EUA

em relacdo a IA, Lee fez uma andlise para o ano 2018 e para 2023 tendo em conta as quatro
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areas de revolucdo da 1A: IA da Internet*®, 1A empresarial®®, IA de percec¢do® e IA autonoma®,

realizando um comparativo entre as duas superpoténcias (Lee, 2018).

Em 2018, a China e os EUA estavam empatados na primeira categoria, mas como a China tem
mais utilizadores de internet do que os EUA e a Europa juntos, Lee prevé a superioridade
chinesa para 2023 neste contexto (Lee, 2018). Em relacdo a IA empresarial, os EUA
construiram uma grande vantagem nas primeiras aplicacfes desta IA, uma vez que as grandes
empresas americanas ja recolhiam grandes quantidades de dados e armazenavam-nos em
formatos bem estruturados, o que significa a lideranga do pais nesta onda. Contudo, Lee
acredita que, no préximo ano, a China ira contrabalancar um pouco esta lacuna (Lee, 2018).

Quanto a IA de percecdo, a vantagem da China em 2018 era ligeira, mas Lee previu que dentro
de cinco anos a China teria grandes hipoteses de liderar os Estados Unidos e o resto do mundo
na implementacdo da IA de percecdo (Lee, 2018). Sobre a quarta onda de 1A, a IA autébnoma,
é de referir que embora os robds atualmente ja sejam automatizados, eles ainda ndo sdo
autdonomos, no sentido em que repetem ac6es, mas nao sabem lidar com irregularidades (Lee,
2018). Mas o continuo desenvolvimento da 1A e a competicdo entre os EUA e a China podera
significar a criacdo de uma nova ordem mundial (Lee, 2018). Tal como Lee sugere, a IA pode
afetar profundamente as relacfes entre os dois paises, nomeadamente ao alterar o equilibrio de

poder, agravar a suspeita estratégica mdtua, acelerar a corrida aos armamentos da IA e a

48 A IA da Internet consiste essencialmente na utilizacdo de algoritmos como motores de recomendacdo: sistemas que
aprendem as nossas preferéncias pessoais e direcionam contetdo especifico para nés. A poténcia destes motores depende dos

dados digitais, cujo acesso e armazenamento é na sua maioria através das principais empresas de Internet (Lee, 2018).

499 A1A empresarial beneficia do armazenamento de dados que as empresas tradicionais foram realizando ao longo da sua
existéncia, mas que antes tinham dificuldade em explorar para obter melhores resultados. Por exemplo, as companhias de
seguro tém vindo a cobrir acidentes e a detetar fraudes com os dados que conseguem agora analisar, assim como os hospitais

tém mantido registos de diagnosticos e taxas de sobrevivéncia que os ajuda em decisdes futuras (Lee, 2018).

50 Através da IA de percecéo, algoritmos podem agrupar os pixels de uma foto ou de um video em grupos e reconhecer objetos
e pessoas da mesma forma que o nosso cérebro (Lee, 2018). Ou seja, 0s algoritmos associam padrdes aos dados e ainda Ihes
conferem significado, como acontece, por exemplo, quando o Iphone reconhece rostos nas fotografias guardadas e é capaz de
criar um album com todas as fotografias em que as pessoas estdo presentes (Apple, n.d). Segundo Kai-Fu Lee, esta terceira
onda de 1A trata-se de “is all about extending and expanding this power throughout our lived environment, digitizing the world
around us through the proliferation of sensors and smart devices. These devices are turning our physical world into digital
data that can then be analyzed and optimized by deep-learning algorithms.” (citado em Lee, 2018, p. 144).

51 A A auténoma consiste na culminacdo das trés areas de 1A anteriores, representando ndo sé a capacidade de as maquinas

compreenderem o mundo a sua volta, mas também de o moldarem com os seus novos poderes sensoriais (Lee, 2018).
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minimizar a estabilidade estratégica entre as duas superpoténcias (Zhu & Long, 2019).
Contudo, por outro lado, também cria o potencial de novas areas de cooperagdo, como

poderemos verificar mais abaixo.

A China estd em constante crescimento, o que faz com que os decisores politicos americanos
sintam a hegemonia americana cada vez mais desafiada e ameacada, pelo que é imperativo
reforcar a sua contencdo em relacdo a China. O rapido avanco e aplicacdo da IA pode agravar
ainda mais essa questdo, intensificando as ddvidas estratégicas dos EUA sobre a China e o

dilema de seguranca entre os dois paises (Zhu & Long, 2019).

Relativamente a militarizacdo da 1A, esta pode aumentar bastante a for¢a militar de ambos os
paises, 0 que significa um enfraquecimento da estabilidade estratégica entre os dois. Tanto a
China, como os EUA, sdo grandes poténcias com armas nucleares e a estabilidade estratégica
dos dois tem sido largamente baseada na dissuasdo nuclear que assegura a destruicao mdtua.
No entanto, o rapido desenvolvimento atual da tecnologia de sensores pode tornar as armas e
0s equipamentos de retaliacdo (como submarinos e sistemas de misseis moveis) mais faceis de
descobrir, localizar e destruir, aumentando a vulnerabilidade das forcas de ataque. Além disso,
a tecnologia da IA de baixo custo e facil replicacdo pode abrir portas a proliferacdo de sistemas
de armas de IA, tais como drones, veiculos ndo tripulados, e robds inteligentes, caso ndo seja
devidamente controlada (Zhu & Long, 2019).

Mas apesar de todas as possiveis implica¢fes negativas, o desenvolvimento da IA também
poderia impulsionar a cooperacdo entre a China e os EUA. Como lideres mundiais no campo
de IA e sede da maioria dos gigantes tecnol6gicos do mundo, a industria da 1A ird aprofundar
a interdependéncia entre os dois paises, pelo que estes devem promover em conjunto a
investigacao da IA, recorrendo a partilha de dados, e cooperar para fazer avancar a governacao
global de IA, orientando 0 mundo para um futuro com maior paz e seguranca, sem conflitos e
guerras (Zhu & Long, 2019).

2.6.2 Oportunidades e desafios para a sociedade

Com a evolucdo da IA e a sua capacidade para realizar varias tarefas num curto espaco de
tempo, € possivel esperar um aumento na eficiéncia e na riqueza, mas as opinides sobre as suas
implicagfes na sociedade s&o bastante controversas. Varios especialistas tém demonstrado

grandes preocupacdes em relacao a forma como esses beneficios serdo garantidos e partilhados
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por toda a sociedade, sem criar desigualdade. Além disso, também o possivel aumento do
desemprego é uma inquietacdo, assim como a privacidade, a ciberseguranga e, ainda, 0s riscos

associados a superinteligéncia (Dignum, 2019).

Stephen Hawking, Elon Musk e Bill Gates tém dado, ao longo dos ultimos anos, um grande
eco a este Ultimo receio. Em 2015, Stephen Hawking e Elon Musk, em conjunto com outros
especialistas de IA, subscreveram uma carta aberta sobre IA, apelando a uma maior
investigacao sobre o seu impacto na sociedade e questfes de seguranca, de forma a saber como
evitar potenciais problemas, enquanto se aproveita os beneficios que esta oferece (Hawking,
2018).

Na visdo de Stephen Hawking, os computadores podem vir a ultrapassar a inteligéncia humana
e 0 sucesso na criacdo de 1A é o maior acontecimento na histéria da humanidade, mas também
pode ser o Ultimo, caso os riscos ndo sejam devidamente avaliados. A sua preocupacdo é que a
IA se reformule a si prépria a um ritmo cada vez maior, desenvolvendo uma vontade propria

que pode entrar em conflito com a dos humanos (Hawking, 2018).

Elon Musk apresenta as mesmas preocupacdes, afirmando que a IA origina grandes riscos para
a existéncia da civilizagdo, que pode vir a ser dominada por estas tecnologias no futuro.
Contudo, existe atualmente uma discussao publica sobre este tema entre o criador da Tesla e
Mark Zuckerberg, fundador e CEO da Meta, que, por outro lado, se encontra bastante otimista
em relacdo a IA e ndo compreende o medo de grande parte das pessoas em relacédo a tecnologia
futurista. Este argumenta que partilhar os cenarios catastroficos, como Musk os descreve, é
muito irresponsavel, embora também defenda que é necessario ter cuidado com a forma como
se constrai e utiliza a IA. Zuckerberg acredita ainda que esta sera responsavel por salvar vidas,

através do diagnostico e erradicacao de doencas (Hall, 2017).

Em relacdo ao futuro dos empregos, Kaplan, especialista em IA e veterano de Silicon Valley,
argumenta que uma perspetiva historica revela uma falha potencial na preocupacao de varias
pessoas sobre o facto de a IA levar a um desemprego generalizado. Segundo o autor, ha
duzentos anos, mais de 90% da forca de trabalho dos EUA trabalhava no campo e agora apenas
2% continua a produzir alimentos, contudo, o pais tem mais pessoas com emprego hoje, sendo
estes muito menos exigentes e mais recompensadores. Por isso, este considera que o avango da
automacdo da maioria das funcdes ndo implicara o fim da criagdo de emprego, uma vez que a

IA ndo desafia as capacidades humanas, apenas liberta as pessoas para outras tarefas. Assim,
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os beneficios da automac&o tornaréo a sociedade mais rica e irdo aumentar a procura por novos
produtos e servicos, pelo que a economia ira substituir as profissbes atuais por novas e

diferentes, aumentando a necessidade de trabalhadores (Kaplan, 2016).

No ambito da robotizacdo do mercado de trabalho, o Parlamento Europeu prop6s a Comissao
Europeia, em 2016, a “Carta sobre a Robotica”, defendendo a necessidade de existir uma maior
legislacdo sobre o setor da industria robdtica e da IA, nomeadamente a nivel ético. Neste
documento, foi proposta a existéncia de um imposto sobre a utilizacéo de robds, para retardar,
temporariamente, a disseminacdo da automacao e compensar a perda de emprego resultante do

aumento da sua presenca, financiando outros tipos de emprego (Shiller, 2017).

Bill Gates, fundador da Microsoft, apoia esta medida, acreditando que se um trabalhador paga
impostos sobre o seu rendimento, os robds que o substituem também devem ser taxados de
forma semelhante. Assim, 0s governos estariam a apoiar os profissionais que serdo afetados
pela robotizacdo do mercado de trabalho, podendo investir na educacdo e no aumento dos

servigos sociais de apoio (Weller, 2017).

Segundo o ultimo relatério The Future of Jobs, publicado pelo Férum Econdémico Mundial, em
2020, prevé-se que, até 2025, haja uma adaptacdo em 85 milhdes de empregos, a nivel mundial,
para conciliar o trabalho entre seres humanos e maquinas. Além disso, espera-se também que
possam surgir cerca de 97 milhGes de novas func¢des e oportunidades, mais adaptadas a esta
nova divisdo do trabalho entre pessoas, maquinas e algoritmos (World Economic Forum,
2020).

Assim, o pensamento analitico e critico, assim como uma boa capacidade de resolucdo de
problemas, gestdo de tempo e de stress, proatividade e criatividade s&o algumas das
competéncias essenciais para 0 sucesso entre estas transformacdes do trabalho (World

Economic Forum, 2020).

Até recentemente, o receio da populacdo relativamente ao futuro do trabalho estava relacionado
com a robotizacdo e a possibilidade de os robds substituirem os empregos com funcgdes de
natureza repetitiva. Neste contexto, profissdes que exigissem mais criatividade e imaginacao
ndo estavam em causa. Contudo, apesar de ndo ser simples perceber quais serdo 0s setores mais

afetados, varios especialistas tendem a afirmar que as indastrias mais afetadas serdo as que
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envolvem escrita, devido ao crescente aperfeicoamento das ferramentas que existem nesse
sentido (Aguiar, 2013).

No caso dos advogados, por exemplo, ha muito trabalho legal que envolve tarefas repetitivas,
que sdo facilmente realizadas pela 1A, como a sintetizacdo de informacéo e a redagdo de
contratos basicos (Aguiar, 2013). Para os jornalistas, também ja sdo varias as ferramentas de
IA capazes de escrever noticias, sendo que, em 2020, foi publicado o primeiro artigo escrito
por um rob4°?, no The Guardian (The Guardian, 2020).

Para cargos de apoio ao cliente, grande parte das empresas utiliza, atualmente, chatbots
limitados para uma primeira interagdo com o cliente, pelo que ja se torna raro encontrar um
humano a realizar essas funcbes. Quanto aos analistas financeiros, estes também serdo
auxiliados por estas tecnologias, que permitem processar grandes quantidades de dados em
poucos segundos, identificando tendéncias e a antecipar desempenhos futuros. O futuro dos
designers também se mostra desafiante neste contexto, com o crescimento das ferramentas de

IA que geram imagens a partir de descri¢des (Aguiar, 2013).

Se, antes, as capacidades de programacao eram umas das condi¢cGes mais requisitadas para o
mercado de trabalho, essa realidade € capaz de vir a alterar, com a capacidade da A de escrever
cadigos, corrigir erros e traduzir linguagens, como acontece através do ChatGPT. Ainda que a
IA cometa erros, validar este trabalho desenvolvido pode ser mais simples do que iniciar 0s

projetos de raiz (Aguiar, 2013).

O mesmo acontece no universo das RP, onde, segundo o relatorio “Humans still needed: An
analysis of skills and tools in public relations” publicado pelo Chartered Institute of Public
Relations (CIPR), 12% das funcdes de RelacGes Publicas ja podiam ser complementadas ou
até mesmo substituidas por Inteligéncia Artificial em 2018. Além disso, estima-se que esse
numero aumente para 38% até 2023 (Valin, 2018).

Desta forma, € possivel perceber que a utilizacdo de 1A sé é possivel, ainda, com
complementacéo e validagdo humana. Esta coexisténcia dos seres humanos com os sistemas

de 1A trard uma série de mudancas no modo como as pessoas interagem, aprendem e trabalham,

52 Este artigo foi desenvolvido por GPT-3, o gerador de linguagem do OpenAl, que utiliza machine learning para produzir
texto de forma semelhante aos humanos. Artigo disponivel aqui:

https://www.theguardian.com/commentisfree/2020/sep/08/robot-wrote-this-article-gpt-3
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mas, tal como aconteceu no passado, provavelmente surgird uma nova cultura de profissdes
(Kaplan, 2016; Dignum, 2019).

Apesar dos beneficios visiveis de tecnologias de IA, é importante refletir também sobre outros
riscos que acarretam para a nossa sociedade, nomeadamente no que diz respeito a
desinformacdo. Varias aplica¢cbes como o ChatGPT, que consegue produzir informagdo num
estilo idéntico ao jornalismo, ndo garantem factualidade naquilo que escrevem, nem estdo ilesas

de preconceitos, pelo que podem espalhar, também, muita informacéo falsa (Aguiar, 2023).

2.6.3 Implicacdes Eticas da Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial divide-se em trés blocos de evolucdo: a primeira fase de automacao,
onde a IA automatiza processos repetitivos e manuais; a segunda, relativa a criacdo de
conteudo, na qual a 1A é capaz de cruzar informacgédo e ndo so criar contetidos, mas analisar
dados e conferir-lhes significado, como identificar numa fotografia que um objeto é uma
garrafa de agua; e, por ultimo, a fase em que a maquina toma decisdes. Esta ultima fase estéa ja
em desenvolvimento, como € possivel verificar, por exemplo, na gestdo de recursos humanos
e no setor bancario, mas acarreta alguns riscos para a sociedade enquanto nao estiverem

principios éticos estabelecidos que guiem o desenvolvimento responsavel da 1A.

A nivel de Recursos Humanos, muitas empresas utilizam Inteligéncia Artificial para agilizar
0S processos de recrutamento e sele¢cdo, nomeadamente com as ferramentas de Applicant
Tracking System (ATS), que analisam de forma automatica os curriculos ou até descodificam
entrevistas em video e selecionam os candidatos que mais se adequam ao cargo. Assim, é
possivel avaliar os perfis dos candidatos de acordo com os critérios estabelecidos pela empresa
(como experiéncia, histdrico de trabalho, conjunto de competéncias e expectativas salariais), o
que ajuda as equipas de recrutamento e selecdo a encontrar em contacto apenas com 0s

principais candidatos (Ahmed, 2018).

A 1A ja esté a revolucionar vérios setores e, no setor bancério, as instituicGes financeiras
utilizam os seus dados para proporcionar varios servicos personalizados a clientes, melhorar a
eficiéncia operacional e aumentar as suas ofertas de produtos e servi¢os. Ao averiguar quais 0s

rendimentos pessoais, as despesas mensais e 0s habitos de despesa das pessoas, é possivel
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oferecer sugestdes personalizadas para cada cliente, mas também € possivel detetar e minimizar

proactivamente as fraudes, assegurando uma maior seguranga (Donepudi, 2017).

No entanto, embora os visiveis beneficios destes sistemas, nomeadamente para economizar
tempo e custos, estes algoritmos também tém limitacGes. Ao serem desenvolvidos por seres
humanos e aprendendo com as experiéncias anteriores, os algoritmos ndo séo imparciais, uma
vez que podem conter preconceitos baseados na repeticdo de padrdes tendenciosos ou
discriminatorios (Ahmed, 2018; Aguiar, 2023).

Por isso, a medida que as maquinas comecam a ganhar cada vez mais poder de decisdo, ha a
necessidade de adotar politicas e processos gque garantam uma maior transparéncia destas
ferramentas, com barreiras de seguranca, para reduzir a possibilidade de enviesamento e
garantir que as decisdes tomadas por modelos de 1A ndo séo influenciadas por preconceitos
(Ahmed, 2018; Aguiar, 2023).

Os impactos do desenvolvimento da 1A e o papel dos robds na sociedade tem sido um tema de
destaque na Web Summit desde as primeiras edi¢des, levantando vérias questdes sobre a ética
tradicional e as relagBes entre seres humanos e maquinas, com destaque para a natureza juridica

das maquinas de 1A.

Com a intensificacdo dessa probleméatica em 2017, quando Sophia, o primeiro robé humanoide,
obteve cidadania arabe (Gittleson, 2017), o Parlamento Europeu propds que os robds tivessem
personalidade juridica e fossem considerados pessoas eletronicas. Contudo, para isso, seria
urgente também a criacdo de um quadro juridico com leis europeias, para explorar o seu

potencial de forma segura (Velho, 2017).

A ascensdo da IA e a sua incorporacdo nos diversos setores tém levado diversos autores a
levantar, também, uma serie de questfes éticas, nomeadamente sobre a relacdo entre os seres
humanos e as maquinas. Por isso, surgem Vvarias questdes como quais os padrdes éticos
humanos que devem ser incorporados nas maquinas, de que forma, e sera que 0s seres com

Inteligéncia Artificial devem ter direitos préprios (Zhu & Long, 2019).

No entanto, estas questdes requerem um elevado nivel de investigagdo e discussdo a nivel
mundial, pelo que, nos ultimos anos, temos vindo a assistir a uma maior preocupacao
relativamente ao impacto ético, social e legal da IA, especialmente por parte de organismos

nacionais e multinacionais de governacdo, incluindo a Unido Europeia, a OCDE, o Reino
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Unido, a Franca e o Canadi, entre outros. Mas ainda ha muito a fazer para regular esta nova
realidade e o progresso so é possivel se existir abertura e cooperacao entre cientistas, criadores,
decisores politicos e especialistas em ética, para assegurar que a regulamentacéo cria incentivos
ao desenvolvimento que sejam benéficos tanto para o desenvolvimento tecnolégico, como para

a sociedade (Dignum, 2019).

A 21 de abril de 2021, a Comissdo Europeia apresentou a primeira proposta de lei europeia
sobre 1A%, o Artificial Intelligence Act (Al Act), com o objetivo de introduzir um quadro
regulamentar e juridico com principios comuns para todos o0s paises. Este documento encontra-

se, ainda, numa fase de negocia¢es com o Parlamento Europeu (Comissdo Europeia, 2021).

Com aevolucéo destas tecnologias, a Comissdo Europeia pretende, através do Al Act, fomentara
lideranca tecnoldgica da UE, assegurando que as novas tecnologias desenvolvidas respeitamos
valores, os direitos fundamentais e os principios da Unido. Por isso, estas regras aplicam-sea
todos os setores, com excecao das areas da seguranca nacional, defesa, militar ou investigacao
(Comisséo Europeia, 2021).

2.7 Aplicacgdes e Potencial da Inteligéncia Artificial nas Relagdes Publicas

Com base na revisao de diferentes artigos e andlises de especialistas, é possivel identificar
diferentes aplicaces atuais e potenciais da IA na industria das RelacBes Publicas. Mas de
acordo com o USC 2019 Global Communications Report, a maioria dos profissionais e
estudantes de Relagdes Publicas (86%) consideram ter ainda muito pouco ou nenhum
conhecimento acerca da aplicagédo da IA na comunicagéo, e apenas 18% dos profissionais
consideram que a IA se tornard uma ferramenta importante no futuro da comunicacdo. No
entanto, grande parte reconhece que utiliza algumas ferramentas que incluem IA para realizar
a analise e monitorizacéo de sites, a gestdo de redes sociais e social listening (USC Annenberg
Center for Public Relations, 2019).

A tecnologia esta a ter um grande impacto na profissdo de Relagdes Publicas, nomeadamente
ao nivel da simplificagdo de tarefas (Valin, 2018). Os profissionais de RP gastam muitas horas

do seu dia em tarefas como marcar reunides, responder a e-mails, verificar o calendario,

S3E possivel aceder ao modelo de regulamentacdo europeia proposto aqui: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206

72


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206

monitorizagdo de noticias, realizar relatorios e ainda follow-up® com jornalistas, entre outras.
O envolvimento pessoal nestas tarefas leva muitas vezes a atrasos, erros e frustracoes, que
podem ser facilmente contornados com a utilizacdo de ferramentas de IA, para que o0s
profissionais sejam mais produtivos e possam gastar mais tempo em atividades estratégicas e
criativas (Panda et al., 2019).

Um estudo realizado na Indonésia®®, com o objetivo de analisar o impacto da IA e dos Big Data
nas RP e descobrir quais as novas competéncias necessarias para os profissionais, concluiu que
estas novas tecnologias terdo um maior impacto ao nivel do clipping, monitorizacdo dos media
e categorizacdo das noticias, relagdes com os media, gestdo de conteldos e envios de

comunicados de imprensa (Arief & Gustomo, 2020).

Isto acontece porque uma parte substancial do trabalho dos profissionais de Rela¢fes Publicas
ja pode ser agora automatizado através da IA. O Zapier, por exemplo, € uma ferramenta de
automacao que interliga diferentes aplicacGes e facilita bastante a atividade das RP, agilizando
tarefas que ndo requerem muito raciocinio e que tém de ser feitas frequentemente, ou qualquer

coisa que tenha de mover informacéo de uma aplicacéo para outra (Martinez, 2020).

Quando algo acontece numa aplicacdo, o Zapier pode dizer a outra aplicacéo para fazer uma
tarefa. Assim, é possivel copiar e-mails de participantes que se inscrevem num evento em
determinada aplicacdo para uma folha de célculo, ou até tweets que mencionam algo importante

para a nossa empresa, e tudo isto sem ter conhecimentos em programacao (Martinez, 2020).

Os relatorios, que requerem esforco ao recolher, compilar e analisar dados de diferentes
plataformas, também podem ser agora elaborados automaticamente através de ferramentas, que
n&o sendo no seu core de Al, utilizam algum tipo de tratamento automatizado dos dados, como
0 Hootsuite Analyze, que cria relatorios de plataformas individuais e outros mais completos

com métricas agregadas das diferentes redes sociais (Newberry, 2022b).

Contudo, esta analise das redes sociais digitais tem diferentes aspetos que podem ser avaliados

agora, nomeadamente o conhecimento do perfil dos seguidores e o conteldo das mensagens.

54 Tarefa recorrente no dia a dia das RelagGes Publicas, na area da assessoria de imprensa, que consiste em realizar o

acompanhamento com jornalistas, nomeadamente ap6s o envio de Comunicados de Imprensa.

55 “Analyzing the Impact of Big Data and Atrtificial Intelligence on the Communications Profession: A Case Study on Public

Relations (PR) Practitioners in Indonesia” de N. Nurlaela Arief e Aurik Gustomo.
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Agora é possivel saber o sexo, a idade, o nivel de educagdo, a geolocalizagdo, os interesses, 0s
habitos de consumo e até a personalidade das pessoas que nos acompanham, permitindo
identificar semelhangas entre os utilizadores. Em relacdo ao contetido, ha ferramentas de text
analytics®® que conseguem analisar e compreender as opinides, os sentimentos e emogdes das
pessoas sobre o topico em questdo. Lynguo é uma das aplicacdes capazes de fazer esta analise,
que ajuda a medir a reputacdo e a conhecer tendéncias, detetando possiveis crise e
proporcionando novas oportunidades para fazer crescer a marca (Moreno & Redondo, 2016).

Os follow-ups, por sua vez, podem vir a ser realizados através da IA no futuro, uma vez que
existem atualmente ferramentas de reconhecimento de voz que permitem a interagdo entre
humanos e computador, onde a Apple e a Google ja deram grandes passos com a Siri e 0 Google

Duplex, respetivamente.

O Google Duplex foi anunciado em maio de 2018 pela Google, sendo uma tecnologia capaz de
conduzir conversas naturais através do telefone e realizar tarefas de forma autdbnoma, sem
envolvimento humano. Este € direcionado para completar tarefas especificas, como agendar
certos tipos de compromissos®’. Para tais tarefas, o sistema torna a experiéncia de conversagio
tdo natural quanto possivel, permitindo que as pessoas falem normalmente, como fariam com

outra pessoa, sem terem de se adaptar a uma maquina (Leviathan & Matias, 2018).

Outra das grandes potencialidades de IA identificadas para as RP diz respeito ao social
monitoring and listening (Valin, 2018), que permitem um apoio sustentado em dados na
realizacdo de campanhas, a criacdo de personas precisas e ainda uma maior capacidade de
identificar e responder a possiveis crises (Panda et al., 2019). Além disso, a IA também é
utilizada para o sentiment analysis, um método que identifica e diferencia o texto, o tom e o
contexto linguistico, determinando se determinada mensagem tem um valor positivo, negativo

ou neutro (Peterson, 2019).

Com a IA a recolher, atualizar e tirar conclus6es de dados provenientes de diferentes fontes,
como social media, websites e outros pontos de contacto digitais, os profissionais de RP podem

ter uma imagem clara das exigéncias e das tendéncias para tomar decisdes informadas,

%6 o processo de obter significado e informag8es importantes a partir de uma comunicagdo escrita, com recurso a analise
textual (Moreno & Redondo, 2016).

7 Google Duplex a reservar uma mesa num restaurante: https://www.youtube.com/watch?v=-RHG5DFAjp8
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relacionadas com o desenvolvimento e o foco da campanha, o contetudo, 0s canais € 0s

influenciadores (Panda et al., 2019).

Através das ferramentas de IA, agora € facil conhecer as escolhas e preferéncias dos
compradores, padrées de compra, hébitos, influéncias e fraquezas, o que torna possivel
desenvolver perfis de publicos e criar conteudos envolventes para 0s mesmos. Assim, as
empresas podem personalizar e enviar mensagens direcionadas para o seu publico-alvo, atraves
de chatbots, por exemplo, com ofertas ou recomendacdes especificas para cada cliente (Panda
etal., 2019).

Os chatbots com IA séo softwares capazes de simular conversas através de plataformas como
o Facebook, WhatsApp, Slack, entre outras, que permitem a interacdo através de mensagens,
texto ou fala entre empresas e os seus clientes durante 24 horas, todos os dias, de forma direta,
atil e eficiente (Zumstein & Hundertmark, 2017). Todos os meses, mais de 1 mil milhdes de
mensagens sdo trocadas entre pessoas e empresas através de chatbots no Facebook Messenger
(Dean, 2021).

A prevaléncia cada vez maior desta tecnologia deve-se as suas inUmeras vantagens,
nomeadamente a criacdo de novos pontos de contacto entre a empresa e os clientes; a reducao
de custos de venda e apoio do servigco (Zumstein & Hundertmark, 2017); a economizacgdo do
tempo, uma vez que tornam possivel lidar com varias solicitacbes em simultaneo, o que
contribui também para um sistema de atendimento ao cliente mais eficiente; uma maior
comodidade, tendo em conta que conseguem resolver o problema do cliente fora do horério
comercial normal; a personalizacdo para os clientes, através da recomendacdo de produtos; e
ainda a eliminacdo de barreiras linguisticas, uma vez que a maioria dos chatbots tém software
de traducédo de idiomas (Dean, 2021).

A Amazon, por exemplo, utiliza um assistente virtual como principal forma de servi¢o ao
cliente. Ao conversar com os clientes, o chatbot incorpora os dados sobre pedidos recentes para
obter informagdes sobre os interesses dos mesmos (Dean, 2021). Por isso, esta é uma forma de
as empresas ficarem a conhecer os seus clientes e as suas preferéncias, tendo acesso aos seus
interesses, respostas e perfis. O chatbot armazena as preferéncias individuais dos utilizadores
com base nos seus pedidos, criando a oportunidade de ter ofertas personalizadas e direcionadas

diretamente a cada cliente (Zumstein & Hundertmark, 2017).
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A Heyday é uma plataforma de chatbots que utiliza 1A para criar conteudo e oferecer uma
experiéncia interativa e de conversacdo aos clientes, quer seja para os ajudar em relacdo a
alguma compra, a obter apoio ou até a enviar recomendagdes personalizadas de produtos
(Heyday, n.d).

Estas sugestdes personalizadas sdo possiveis através dos algoritmos de recomendac¢do, que
aprendem novos dados sempre que os utilizadores interagem e transmitem as suas preferéncias
(Sautoy, 2019). Estes sistemas de recomendacdo como os da Netflix, Youtube e Spotify sdo
alimentados por machine learning, uma vez que as plataformas recolnem o maximo de dados
possiveis sobre cada pessoa, identificando os habitos dos utilizadores e aquilo a que mais
gostam de assistir, para que o sistema possa adivinhar o que € que combina e deve ser sugerido
para a pessoa (Hao, 2018). Assim, estes algoritmos aprendem através de novos dados e

aperfeicoam as suas recomendac@es para os utilizadores (Sautoy, 2019).

Ao nivel da gestdo de crise, ainda ha diferentes opinides sobre o impacto da IA, uma vez que
varios profissionais consideram que é uma area demasiado sensivel para ser dada a tecnologia
e que é necessario o toque humano. No entanto, reconhecem que o tempo de detecédo e analise
pode ser reduzido pela IA, uma vez que as ferramentas de IA podem rastrear reacdes,

sentimentos e resultados (Panda et al., 2019).

O PRISMA Cirisis Intelligence, por exemplo, € uma ferramenta com algum tipo basico de 1A
disponivel para as RP, que monitoriza as conversas nos social media e alerta os profissionais
no caso de uma mencdo negativa. Este sistema permite também entender os sentimentos
escondidos dentro comentarios, sendo capaz de processar textos complexos nas mais variadas
linguas (ClusterTech, n.d.). Assim, ao utilizar este tipo de ferramentas para monitorizar e
envolver-se em conversas, as marcas podem resolver prontamente questdes relacionadas com
algum descontentamento e evitar qualquer reacdo negativa que possa resultar numa crise ao

espalhar-se (Panda et al., 2019).

A criagédo de conteido também é outra area onde a IA tem um grande impacto. Auxiliar a
criagdo de contetdo com ferramentas de 1A é uma forma de melhorar o processo de escrita e
torna-lo mais eficiente. Enquanto a IA trata de tarefas de escrita mais simples, os profissionais
podem usar as suas capacidades para outros aspetos importantes da criacdo de contetido, como

elaboracdo da estratégia (Newberry, 2022b).
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As ferramentas de criagdo de conteudo de 1A usam o que aprendem com 0s recursos existentes
para criar conteldo novo e original exclusivo para as marcas, pelo que é importante indicar

palavras-chave e frases especificas para servir de guia (Newberry, 2022b).

Assim, a IA baseia-se em varias fontes de dados para comecar a criar o seu contetudo, usando
NLP para processamento da informacio e NLG (natural language generation®®) para criagéo
do texto. O NLP ajuda a IA a entender o que é necessario escrever, enquanto o NLG trata de
fazer parecer que o contetdo foi escrito por um ser humano e ndo por uma magquina (Newberry,
2022b).

Antes de ser publicado, é sempre necessario que o conteudo escrito por 1A seja revisto por um
humano que conhece e esta envolvido na marca, para garantir que tudo esté correto. Mas todas
as vezes que algum contetdo de IA é editado, a ferramenta aprende mais sobre o que é desejado,

pelo que o contelido que ela cria ird exigir menos edicdo ao longo do tempo (Newberry, 2022a).

As ferramentas de criacdo de contetido com IA fazem mais do que criar contetido, uma vez que
ajudam também a perceber que tipo de conteudo o publico estd a procura e a melhorar o SEO.
Ou seja, estas ferramentas podem indicar exatamente quais as frases-chave que as pessoas usam
para encontrar o seu contetdo ou até onde clicam apds visitarem o site da marca, o0 que pode

ajudar a orientar a estratégia de conteudo (Newberry, 2022a).

O design também é parte integrante dos processos de comunicacdo, uma vez que o aspeto visual
das campanhas é essencial para uma comunicacao mais rapida e compreensivel. O papel do
designer tem-se tornado indispensavel para as organizacGes e, sendo as RP uma funcdo de
comunicacdo integrada com o objetivo de tornar a marca visivel, acessivel ao publico e, de

certa forma, cativante, é fulcral que estas andem de maos dada com esta area (Cameron, 2017).

Contudo, os profissionais de RP tém agora a sua disposicao ferramentas de design baseadas em
IA, que lhes permitem criar imagens visuais e videos a partir das suas ideias, enquanto

economizam tempo e dinheiro.

58 Apos a estruturacdo dos dados através do processamento da informacdo realizado por NLP, o NLG (natural language

generation) é responsavel por criar contetdo especifico e coerente (Newberry, 2022b).
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A partir de uma descrigdo de texto, Dall-E 2°°, uma ferramenta de IA criativa, apresenta dois
recursos: Inpainting, onde adiciona e remove elementos numa imagem j& existente; e
Outpainting, uma solucgéo lancada em agosto do presente ano, que permite expandir imagens
originais, criando expansive new compositions, tendo em conta ndo s6 os elementos ja
existentes da imagem, como as sombras, o0s reflexos e as texturas. Além disso, 0 DALL-E 2
permite também criar diferentes variacGes da imagem a partir da original (OpenAl, 2022c).
Midjourney®, considerada a maior concorrente de Dall-E, também é capaz de criar 4 imagens
em apenas um minuto, através de texto. Depois das imagens criadas, os utilizadores podem
criar variacOes e ampliacdes de cada uma. Tanto a Dall-E, como a Midjourney, sdo ja acessiveis
ao publico. Outras plataformas também permitem a criacdo de imagens, nomeadamente a

Imagen da Google, a Make-A-Scene da Meta e a Stable Diffusion da Stability Al.

Mas além da criacdo de imagens, também € possivel gerar um video a partir de texto, com
ferramentas como CogVideo®! e, mais recentemente, Make-A-Video e Imagen Video. Make-a-
Video é uma plataforma lancada em setembro de 2022 pela Meta para criar, através de IA, um
video a partir de texto, ou da transformacédo de uma ou mais imagens ja existentes. Ainda que
o0s videos ndo durem mais de cinco segundos e ndo tenham audio, este é um grande avango no
campo de criacdo de conteudo pela IA (Meta Al, n.d). Semanas depois, a Google lancou
também o Imagen Video,®? capaz de gerar videos e animacdes de texto em varios estilos

artisticos e com compreensdo de objetos 3D (Ho et al., 2022).

Assim, esta evolucdo tem enormes implicagfes para os profissionais de RP e leva-nos a
questionar se estes se tornardo mais criativos, uma vez que qualquer pessoa com ideias para
um visual pode agora torna-lo realidade, ainda que sem competéncias de design. Desta forma,
os profissionais ndo terdo de perder tempo a procurar imagens em bancos de imagens, nem
terdo de investir para a criagdo de imagens Unicas para sites, landing pages, blogs, videos, entre
outros (Kaput, 2022).

Para apresentar os seus planos, os profissionais tém muitas vezes de preparar apresentaces
visuais, 0 que exige uma formatacdo de slides para que estas figuem claras e esteticamente

agradaveis. Atualmente, existem plataformas, como o Slidebean, onde os profissionais apenas

59 Mais informacdes sobre a ferramenta e exemplos aqui: https://www.youtube.com/watch?v=gTgPSKKjf\Vg

60 https://www.midjourney.com/home/

61 Exemplos aqui: https://www.youtube.com/watch?v=90-XgkXcP30o

62 Exemplos aqui: https://imagen.research.google/video/
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tém que inserir o contetido escrito, as imagens e detalhes para graficos que queiram incluir, e,
através de IA, é criada uma apresentacdo completa, ja com toda a formatacdo de slides, de
forma rapida e eficaz (M, n.d).

Mas embora a maioria das ferramentas que existem ajudem os profissionais a organizar e
personalizar os slides, agora ha também ferramentas que ajudam a nivel do conteddo, como é
o caso do Deckset®®. Com esta ferramenta, é possivel transformar as suas ideias soltas numa

apresentacdo automaticamente (Deckset, n.d).

Além disso, ha ainda ferramentas de modelacdo de video, imagem, texto e voz, como 0
Syntesia, que, orientadas pela IA, permitem gerar e alterar contetdo audiovisuais. Este tipo de
aplicacOes permite a criagdo de experiéncias mais envolventes e interativas, com uma maior
personalizacdo (Syntesia, n.d). Contudo, também ja se assistiu a uma ma utilizacao deste tipo
de tecnologias, quando, em marco de 2022, por exemplo, surgiu um video do Presidente da
Ucrania, Volodymyr Zelensky a pedir aos militares e civis que pousassem as armas € se
rendessem aos invasores russos, e tudo se tratava de uma técnica de DeepFake, uma vez que 0

video foi manipulado para partilha de informacdes falsas (Sampaio, 2022).

Assim, é possivel concluir que ja existem inumeras ferramentas de IA para auxiliar o trabalho
das RP. Os profissionais devem ser encorajados a aprender sobre novas ferramentas e
plataformas, melhorando as suas capacidades e aumentando a sua eficacia, através da utilizacdo
de ferramentas de 1A que simplificam algumas das suas funcdes. Ou seja, os profissionais
devem utilizar e otimizar a tecnologia com o seu toque pessoal, demonstrando também o seu

papel estratégico e criativo (Arief & Gustomo, 2020).

Como tal, torna-se essencial perceber o nivel de entendimento dos profissionais acerca desta

relacdo entre Inteligéncia Artificial e RelagGes Publicas.

63 Ferramentas como esta podem colocar em causa o futuro e o valor dos designers e criadores de conteido visual, levantando
algumas questdes, nomeadamente: Sera necessario ter um departamento de design quando ferramentas de 1A ja conseguem
criar imagens? Para que serd necessario um fotografo quando uma maquina gera imagens fotorrealistas? Sera necessario um
profissional da area que realize edi¢bes quando estas ferramentas podem editar imagens com base em instrugdes de qualquer
pessoa da organizacao (Kaput, 2022)? Apesar de a presente dissertacdo estar relacionada com a area das Relagdes Publicas,

esta pode servir de ponto de partida para outras investigacdes, como o impacto da IA noutras areas, como o design.
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Capitulo 111

A Inteligéncia Artificial para os profissionais de Rela¢6es Publicas

3.1 Delimitacao do Objeto de Analise

O campo de andlise desta investigacdo tem como base a Inteligéncia Artificial, no &mbito das

Relages Publicas.

A revolugdo digital a que assistimos desde o inicio do século XXI mudou a forma como as
pessoas e as empresas interagem. Como resultado dessas interacdes, deu-se um aumento
exponencial no volume de dados e, por isso, a Inteligéncia Artificial passou a ter um papel
essencial para compreender e analisar esses dados de forma automatica, transformando-os em

conhecimento.

Nos ultimos anos, Inteligéncia Artificial tem sido objeto de estudo e aplicado por parte de varias
areas, como acontece no setor da saude, onde esta acelera e auxilia as decisdes médicas,de
gestdo, administracdo e fluxos de trabalho, no dominio da seguranca, com novos sistemas para
identificar pessoas, e ainda sistemas de condugdo autbnoma e solugdes para o reconhecimento
de imagens e voz. Relativamente as Rela¢des Publicas, a IA é uma area que, embora esteja a
suscitar cada vez mais interesse por parte dos investigadores e associacdes do setor, ainda

carece de muita investigacdo e conhecimento.

3.2 Questao de Partida

Os profissionais de Relacdes Publicas estdo preparados para as implicacdes da Inteligéncia

Acrtificial na sua profissdo, no contexto portugués?

3.3 Objetivos de Investigacao

1. Constituir um quadro teorico sobre Inteligéncia Artificial no ambito das Relacdes

Publicas;

2. Explorar implicac@es da utilizagdo de Inteligéncia Artificial nas Relages Publicas;
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3. Compreender a preparacdo dos profissionais de Relagdes Publicas para as alteraces

que vao existir a nivel de Inteligéncia Artificial.

3.4 A metodologia qualitativa

A tipologia de investigacdo utilizada no presente estudo é qualitativa. A aplicacdo de métodos
qualitativos, na area das Relacbes Publicas, ndo s explora em profundidade as emocoes, as
experiéncias e 0s pontos de vista pessoais dos participantes, como revela as diversas dimensdes
e interacdes relacionadas com a comunicacao estratégica. J& nas abordagens quantitativas, o
investigador € distanciado dos dados e, por isso, ndo € contemplada a visdo interpretativa do
mesmo, a fim de haver objetividade na forma como estes séo recolhidos (Daymon & Holloway,
2010).

Assim, 0 processo de investigacdo qualitativo ndo é apenas colaborativo, mas também criativo,
proporcionando ao investigador uma maior flexibilidade e a possibilidade de explorar novas e
mais abrangentes perspetivas, além da simples observacdo dos dados (Daymon & Holloway,
2010).

A presente investigacdo foca-se na validade da interpretacdo resultante da investigacdo, pelo
que o investigador é reconhecido como um elemento ativo, que ndo recolhe apenas dados, mas
também os interpreta. Neste caso, ndo existem hipdteses da investigagdo ja definidas a priori,

mas sim objetivos que se pretendem alcancar.

Foi escolhida a metodologia qualitativa para este trabalho, de forma a compreender e explorar
a opinido e o grau de entendimento dos profissionais de Rela¢cdes Publicas em relacdo a

presenca e impacto da Inteligéncia Artificial no setor, em Portugal.

3.5. A recolha de dados

A recolha de dados é um processo que envolve selecionar técnicas para recolher e analisar 0s

dados, tendo em conta critérios especificos e adequados a cada projeto de investigagéo.

Para Daymon e Holloway, ha oito dimensdes possiveis que o investigador de Rela¢des Publicas
deve considerar, numa investigacéo de cariz qualitativo, relativamente ao critério de recolha de
dados: contexto; periodo de tempo especifico; acontecimentos; atividades; assuntos; processos;

pessoas; e materiais ou conceitos.
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Dimensdes fundamentais da recolha de dados

Contexto Trabalho de investigagéo para o projeto de
Dissertacdo de Mestrado

Periodo de tempo, acontecimentos, O impacto da Inteligéncia Artificial nas
assuntose processos Relacdes Publicas
Pessoas Profissionais de Rela¢Ges Publicas que

trabalham em agéncias de comunicacgéo

Materiais Livros, artigos cientificos, blogs, websites,

filmes, entrevistas

Conceitos Relacbes Pdblicas, Inteligéncia  Artificial,
Machine Learning, Competéncias, Dados,
Criatividade, Estratégia, ChatGPT

Tabela 4 - Dimensdes fundamentais da recolha de dados

Assim, tendo em conta as dimens@es essenciais que guiam a investigacao, a recolha de dados
para o presente estudo foi realizada de duas formas: primeiramente, através de uma revisao de

literatura, e, de seguida, a partir de entrevistas a profissionais da area de Rela¢des Publicas.

3.5.1 Os instrumentos de recolha de dados

Para esta investigacdo qualitativa, foram utilizados os seguintes métodos: a pesquisa
bibliogréfica e as entrevistas, sendo que o primeiro se trata de um método de recolha de dados
secundarios® e o segundo se caracteriza por uma recolha de dados primarios®. Os dois métodos
foram conjugados, para que fosse possivel criar uma ligagdo entre o quadro tedrico
desenvolvido no presente trabalho e a perspetiva que os profissionais apresentam acerca do

tema.

64 Entende-se por dados secundarios todos os dados que existem previamente e sdo consultados para serem utilizados na

investigacdo (Daymon & Holloway, 2010).

65 Entende-se por dados primarios todos aqueles que sao recolhidos diretamente pelo investigador para o estudo em questao.
(Daymon & Holloway, 2010).

82



3.5.1.1 A pesquisa bibliografica

Os projetos de investigacdo envolvem a recolha de dados primarios e secundarios. A pesquisa
bibliografica, que constitui a base da revisdo de literatura, é realizada através de fontes
secundarias, isto é, a procura e analise de conhecimento em obras ja existentes (Lakatos &
Marconi, 2005).

A pesquisa bibliografica inclui a revisdo de todos os trabalhos realizados sobre o tema de
estudo, que permitem retirar dados importantes e relevantes para a investigacdo. Assim, esta
revisdo bibliogréafica pode partir de jornais, revistas, livros, teses, publicagdes avulsas, radios e
filmes, entre outros, tendo como objetivo colocar o investigador em contato direto com aquilo
que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto. No entanto, além de a pesquisa
bibliografica permitir descrever problemas ja conhecidos e oferecer meios para, de certa forma,
os resolver, esta ajuda, também, a exploracdo de novas areas e a chegar a conclusdes inovadoras
(Lakatos & Marconi, 2005).

3.5.1.2 Procedimentos da revisdo de literatura

A revisdo de literatura constituiu a primeira etapa do presente trabalho de investigacdo, de
forma a proporcionar um enquadramento tedrico do estudo. Sendo o suporte de qualquer
projeto de investigacdo, a revisdo da literatura determina o racional por detras dos estudos e
demonstra, assim, a importancia dos mesmos (Daymon & Holloway, 2010).

Na abordagem qualitativa, a revisdo de literatura contempla uma analise de textos que possam
ser relevantes para o tdpico de investigacdo, pelo que se trata de um trabalho que estd em

constante construcao e é atualizado a medida que os dados sdo recolhidos e analisados.

Primeiramente, foi realizado um trabalho de exploragédo das obras de referéncia de RelacGes
Pablicas, incluindo referéncias mais recentes relacionadas com a evolucdo das Relacdes
Pablicas no contexto digital e, ainda, a introducdo da Inteligéncia Artificial neste setor. A partir
desta anélise, foram consultadas obras relevantes que eram referenciadas nas respetivas
bibliografias e assim sucessivamente, de forma a alcangar uma noc¢do aprofundada sobre o

campo de estudo.

Além disso, foi elaborada uma pesquisa online em bases de dados de artigos cientificos como
0 Google Académico e a b-On, assim como em revistas cientificas da disciplina,

nomeadamente Public Relations Journal, Journal of Public Relations Research, Public
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Relations Review, Public Relations Inquiry e Corporate Communications International
Journal. Foram considerados os artigos publicados a partir de 2015 e que incluissem a palavra

Inteligéncia Artificial no titulo.

A revisdo de literatura também recaiu em publicacGes das associacOes de Relagdes Publicas,
como a International Public Relations Association, Chartered Institute of Public Relations,

Canadian Public Relations Society e Public Relations Society of America.

O mesmo trabalho de exploragdo foi realizado acerca da Inteligéncia Artificial na sua esséncia,
de forma a perceber qual o seu papel e impacto na sociedade, bem como os diferentes pontos
de vista que existem acerca da mesma. Ainda que o corpus tedrico desta area seja menor, foi
possivel encontrar referéncias em livros e nas bases de dados de artigos cientificos online,

nomeadamente sobre a sua ligagdo com a area das Rela¢des Publicas.

Foi realizado, ainda, um levantamento das Dissertacfes de Mestrado e Doutoramento nos
diferentes repositorios das Universidades e Escolas Superiores do pais que atuam na area de
Comunicacdo, considerando os trabalhos que incluissem “Inteligéncia Artificial” no titulo, nos

Gltimos 10 anos.

No Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE), foi possivel encontrar
algumas dissertacdes de mestrado sobre Inteligéncia Artificial na area de comunicacao,
nomeadamente “Inteligéncia Artificial: O préximo passo para uma revolugdo no marketing
digital”, “The influence and impact of artificial intelligence in the consumer decision-making
process: comparing Generation X with Millennials”, “Virtual reality and artificial intelligence
applied to consumer experience: a scenario-based approach, “A aplicagdo da Inteligéncia
Artificial no customer journey digital: industria da moda” e “Artificial intelligence applied to
marketing management: Trends and projections according to specialists”. Contudo, todas
estas dissertacdes estdo apenas relacionadas com marketing e costumer journey, sem qualquer

foco nas Relagdes Publicas.

Na Escola Superior de Comunicacao Social, a Gnica Dissertagdo de Mestrado que, de alguma
forma, se aproxima de Inteligéncia Artificial ¢ a dissertacdo “Internet das coisas: impacto da
IoT nas estratégias publicitarias de meios”, publicada em 2018, que relaciona a ascenséo da
Internet das Coisas com a publicidade e as especificidades do mercado de planeamento de

meios.
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Contudo, a nivel internacional, “The rise of intelligent machines: how artificial intelligence is
transforming the public relations industry ”, desenvolvida por Manuelita Maldonado Ardila na
University of Southern California, foi a vencedora do Prémio Makovsky®® de Melhor Tese de
Mestrado do Ano em 2020. Neste projeto, Manuelita explorou a forma como a Inteligéncia
Artificial esta a transformar trés grandes areas da profissdo de Rela¢6es Publicas: social media,
gestdo de crise e media relations; e analisou também as limitacdes e implicacGes éticas da
utilizacéo de ferramentas de Inteligéncia Artificial nas RP. Para tal, esta realizou uma analise
de contetdo de cinco estudos de caso, entrevistou dois profissionais do setor e estudou fontes
secundarias, sendo que a sua analise foi complementada com os conhecimentos do software

Crimson Hexagon, alimentado por 1A (Ardila, 2020).

Apds este levantamento, foi possivel entender que ainda ndo ha muitas Dissertacdes de
Mestrado, nem de Doutoramento, acerca de Inteligéncia Artificial no mundo da comunicacao,
e que a nivel nacional ndo existe nenhuma especificamente na area das Relag¢6es Publicas, pelo

que este trabalho de investigacdo sera o primeiro no setor.

Nesta primeira fase da investigacéo, baseada em dados secundarios, o objetivo era realizar um
enquadramento acerca do estado da arte da Inteligéncia Artificial nas Rela¢bes Publicas,
limitando e apresentando o campo de estudo no qual o presente trabalho de investigacdo se

insere.

3.5.1.3 A entrevista como instrumento da metodologia qualitativa

Além da revisdo de literatura, o0 método utilizado para a recolha de dados foi a entrevista semi-
estruturada. Na area das Relacdes Publicas, a investigacdo qualitativa é frequentemente
associada a entrevistas, uma vez que estas possibilitam a recolha de dados num determinado
contexto social e ttm em conta as visdes subjetivas dos participantes. Assim este método
qualitativo, semelhante a uma conversa, permite que o investigador explore diferentes

significados, ideias, sentimentos e inten¢des dos entrevistados (Daymon & Holloway, 2010).

A flexibilidade é um dos aspetos fundamentais das entrevistas, uma vez que, ao contrario do

gue acontece com 0s métodos quantitativos, o investigador ndo necessita de estar restringido a

66 Este prémio reconhece e encoraja a educacao e as bolsas de estudo em Rela¢8es Publicas através de um prémio anual

parauma tese de mestrado de exceléncia.
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uma lista fechada de questdes e guia a conversa consoante as respostas dos entrevistados,
desenvolvendo os seus pensamentos de forma mais aprofundada (Daymon & Holloway, 2010).

As entrevistas sdo pertinentes quando o objetivo passa por compreender as perspetivas dos
entrevistados acerca de um assunto ou uma situacdo em particular e o significado que formulam

dessa experiéncia (Seidman, 2013).

Em relacdo ao processo das entrevistas, estas podem ser ndo estruturadas, semiestruturadas ou

estruturadas (Daymon e Holloway, 2010):

e Entrevistas ndo estruturadas: quando ndo existem questdes definidas a priori, mas
apenas um conjunto de tdpicos gerais sobre o tema em questdo. O entrevistador ndo
segue um processo rigido, podendo seguir no decorrer do processo 0s interesses dos
entrevistados que se relacionam com o objetivo da investigacéao;

e Entrevistas semiestruturadas: existe um guido de entrevista com questdes focadas nos
principais assuntos e topicos que devem ser desenvolvidos durante a entrevista. No
entanto, a sequéncia das questdes ndo é a mesma para todos os participantes e depende
do decorrer das entrevistas e das respostas de cada participante;

e Entrevistas estruturadas: semelhante a questionarios, este tipo de entrevista raramente
é usado em pesquisas qualitativas. As questdes sdo determinadas antes da entrevista e
ordenadas, para que 0 entrevistador siga a estrutura durante a entrevista, 0 que impede
que este explore de forma aprofundada os significados das respostas dos entrevistados.

Para esta investigacdo, a recolha de dados foi realizada através de um conjunto de entrevistas
a profissionais de Relagdes Publicas pertencentes a agéncias de comunicacdo em Portugal,
realizadas durante os meses de setembro e novembro de 2022.

E importante referir que as entrevistas ocorreram antes do lancamento do ChatGPT - um grande
marco a nivel de Inteligéncia Artificial na sociedade -, o que originou algumas limitacdes no
presente estudo. Contudo, para colmatar este desajuste, os participantes voltaram a ser
questionados, em fevereiro de 2023, sobre as possiveis alteragdes que ja sentiram no seu
trabalho com esta nova ferramenta e qual o impacto deste lancamento para o futuro das

Relacdes Publicas.

De seguida, serdo apresentados os procedimentos efetuados em todo o processo de recolha dos
dados.
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3.5.1.3.1 Critério de selecdo dos participantes

Para este estudo, foi selecionada uma amostra por conveniéncia, procurando obter a perspetiva
de vinte agéncias de comunicagdo em Portugal, de diferentes dimensGes, que alcangaram o
maior lucro no ano anterior. Como tal, foi inserido como critério a inclusdo de um profissional
de comunicacdo de cada uma das agéncias selecionadas, priorizando os lideres das
organizac0es, partindo do principio de que o sucesso das organizacdes e as formas de pensar

que predominam sdo um reflexo das suas liderancas.

Constituiu-se, entdo, uma amostra de 12 participantes. Por ndo se obter resposta em tempo (til
de 8 das agéncias contactadas, excluiu-se as mesmas da amostragem, considerando que o

numero de entrevistados é suficiente para o ambito do trabalho.

Tendo em conta o carcter qualitativo da investigacdo, tentou compreender-se, em
profundidade, qual era a perspetiva dos entrevistados acerca da Inteligéncia Artificial nas
Relacbes Publicas e qual o seu impacto no futuro da profissdo. A amostra incluiu 12
participantes, amostra que, segundo Daymon e Holloway, se encontra adequada. Os autores
defendem que, na maioria das investigacdes qualitativas, uma amostra entre 4 a 40 participantes

parece ser apropriada (Daymon & Holloway, 2010).

Foram entrevistados doze profissionais de Relagdes Publicas e nenhum dos participantes

solicitou anonimato. A tabela que se segue lista os participantes que participaram no estudo.

Nome Cargo Agéncia de Comunicacao
Ana Filipa Luzia Head Office de Lisboa TEAM LEWIS

Ana Margarida Ximenes Presidente em Portugal ATREVIA

Antonio Galamba Diretor Geral WL Partners

Bruno Batista CEO GCI

Isabel Martins Diretora Geral Esséncia Completa

Jodo Nunes Executive Director Adagietto

Jodo Tocha CEO First Five Consulting
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José Franco

Diretor Geral

Corpcom

José Pedro Luis

Head of Office and

Communication Consultant

Cunha Vaz & Associados

Ldcia Amaral

Head of Digital & PR

YoungNetwork Group

Renato Pévoas

Managing Partner

Guess What

Rodolfo Oliveira

Managing Partner

BloomCast Consulting

Tabela 5 — Lista de Participantes
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3.5.1.3.2 Formato das entrevistas

As entrevistas foram realizadas durante os meses de setembro e novembro de 2022,
presencialmente ou por videoconferéncia quando necessario por questdes de tempo e distancia.
A sua duracdo média foi de 30 minutos e os entrevistados foram contactados previamente, por

e-mail ou telefone, para conhecerem o ambito do trabalho e o propésito da entrevista.

As entrevistas foram individuais e com cariz semiestruturado, pelo que as questbes se
encontravam num guido de entrevista semiaberto (consultar anexo C), com foco nos principais
temas a abordar e nas linhas de investigacao a seguir. Este tipo de guido permite ao investigador
desenvolver questdes antes da realizacdo das entrevistas, mas possibilita, também, que este
decida por si préprio quais as questdes a prosseguir. A sequéncia de perguntas ndo € igual para
cada participante, uma vez que o seguimento depende das respostas de cada individuo e da
forma como a entrevista se desenvolve, possibilitando que temas relevantes, ndo previstos,

possam surgir durante a propria entrevista (Daymon & Holloway, 2010).

3.5.1.3.3 Protocolo de Investigacao

A presente dissertacdo foi realizada seguindo os principios éticos da validade dos resultados,
da protecdo e consentimento dos participantes, da imparcialidade da analise e do respeito pelos

diferentes pontos de vista apresentados.

Todos os participantes foram informados de que a sua participacdo era voluntaria, sem direito
a qualquer tipo de compensacdo, e que os resultados da entrevista seriam utilizados, apenas,
para os fins académicos deste trabalho de investigacdo. Os participantes autorizaram a gravagado
da entrevista e, posteriormente, foi facultada a respetiva transcricdo para seu conhecimento.
Nenhum participante solicitou qualquer alteracdo ou retificacdo de contetdos a transcricao,

embora tivessem essa hipotese por uma questdo de cordialidade.

Todos os participantes assinaram o protocolo de investigacéo, que se encontra no anexo D.

89



3.6 Procedimentos de analise de dados

Apos a realizacdo das entrevistas, procedeu-se a sua transcri¢ao, onde foi, também, utilizado
um software de Inteligéncia Artificial, o Descript®’, para transcrever entrevistas, que depois

foram revistas do ponto de vista humano®.

Entre as varias tipologias de analise de conteudo, foi escolhido um método de cariz qualitativo,
a Qualitative Content Analysis (QCA), com base na tipologia proposta por Margrit Schreier
(2012) para a analise das entrevistas, no livro “Qualitative Content Analysis in Practice”.

Como apoio a investigacao, foi utilizado o software de analise qualitativa NVIVO®°,

A Qualitative Content Analysis € um método de investigacdo utilizado para descrever, de forma
sistematica, o significado do material qualitativo, através da atribuicdo sucessiva de partes do
material a categorias de uma grelha de codificacdo. Desta forma, o método pode ser usado
quando € trabalhada em profundidade a analise do significado, de material que precisa de
interpretacéo, recolhido de fontes documentais ou de dados primarios, incluindo entrevistas ou

focus group (Schreier, 2012).

O método de QCA consiste na criacdo de dimens@es e categorias numa grelha de analise,
apresentando os tdpicos de interesse do material e analisando-os em relacdo ao seu significado,
que € construido a partir da percecado e contexto do investigador. Assim, € possivel caracterizar
este método por lidar com material simbdlico que requer interpretacdo, lidar com dados para
0s quais é possivel haver varias interpretacfes validas, e por procurar responder a problemas

de investigacdo que exploram significados sociais (Schreier, 2012).

670 Descript é um software de transcri¢do e ferramenta de edigdo para criadores de contetidos, alimentado por Inteligéncia
Artificial, que permite que os utilizadores insiram arquivos de dudio para gerar automaticamente transcricbes em texto
(Descript, n.d).

68 Durante a revisio, foram encontrados erros de transcricdo cometidos pelo software de IA, que trocou certas palavras por
outras semelhantes a nivel sonoro, como: a) recursos humanos - mugulmanos, b) areas fulcrais - areas funerais, c) ponto de

vista da tecnologia - conquista da tecnologia, d) condugdo mais lenta - condigdo mais lenta.

69 0 NVIVO ¢é um software de analise qualitativa de dados, produzido pela QSR International, para ajudar os investigadores
a analisar dados ndo estruturados ou qualitativos, resultantes de entrevistas, por exemplo, permitindo uma melhor classificagdo
e organizagdo dos dados, com vista a andlise de relagdes existentes do material apresentado.
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Antes das entrevistas, foi elaborada uma grelha de anélise’®, através do critério de concept-
driven™. Apds as entrevistas, as transcricdes foram inseridas no NVIVO e classificadas de
acordo com o nome e tipologia do entrevistado. Foi pedido ao ChatGPT para criar uma grelha
de analise a partir da grelha inicial e do material em analise, sempre com posterior validacdo
humana, pelo que a grelha ja criada foi adaptada a partir do critério de data-driven’® e com

recurso a esta ferramenta de Inteligéncia Artificial.

Ap0s a construcdo da grelha, procedeu-se & analise do material e a respetiva codificacdo, onde
foi adotado o critério de exclusividade mutua, ou seja, uma unidade de codificacdo ndo pdde
ser usada em duas categorias ou subcategorias da mesma dimensdo. Cada transcricdo foi
entendida como uma Unidade de Andlise, sendo o elemento a partir do qual se extrai e codifica
informacdo. Depois da leitura das Unidades de Andlise, fez-se o recorte das Unidades de
Codigo, que foram identificadas e atribuidas no NVivo, usando o critério da ideia, com um

recorte ndo formal, privilegiando a preservacao do significado.

No anexo E, € possivel encontrar a grelha criada pelo ChatGPT que foi, posteriormente,
adaptada e a grelha final que se utilizou para a codificacdo do material, baseada nas seguintes
dimens0es, categorias e subcategorias:

1) Relaces Publicas

Nesta dimensdo, estdo incluidas as categorias e subcategorias que dizem respeito a toda a area
das Rela¢des Publicas, nomeadamente a definicdo e importancia do conceito, as suas areas de
atividade e o impacto da evolucdo tecnoldgica, a nivel de competéncias, skills e principais

ferramentas do dia a dia.

1.1) Conceito e Importancia do conceito de Relagdes Publicas

70 A grelha de analise consiste na estrutura utilizada para analise do material, sendo composta por varias dimensdes que
contemplam os topicos de interesse, e se subdividem em categorias e subcategorias, para cada aspeto que necessita de um
significado especifico (Schreier, 2012).

1 Concept-driven way corresponde a defini¢ao de categorias, com base naquilo que o investigador ja conhece, antes de analisar
quaisquer dados (Schreier, 2012).

72 Data-driven way refere-se a construcéo da grelha a partir de categorias que emergem da analise dos dados recolhidos.

73 Unidades de Cddigo sdo as partes das Unidades de Andlise que podem ser interpretadas de forma significativa, enquadrando-

se dentro de uma categoria ou subcategoria da grelha de analise (Schreier, 2012).
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Nesta categoria, estdo incluidas as unidades de recorte referentes a nogao das Rela¢des Publicas
dentro de uma organizacao, a sua evolucdo ao longo do tempo, assim como a sua relevancia e

mais-valias.
1.2)  Areas de atuacdo e funcgdes das Relacdes Plblicas

Nesta categoria, estdo incluidas as unidades de recorte referentes as areas de atividade e fungdes

das Relagdes Publicas, nomeadamente o surgimento de novas areas mais recentes.
1.3) Evolucéo tecnoldgica das Relagdes Publicas

Nesta categoria, estdo incluidas as unidades de recorte referentes ao modo como a evolugéo
tecnoldgica e os meios digitais tém alterado o setor das Relag¢6es Publicas, as competéncias dos
profissionais que o novo ecossistema exigiu e as ferramentas que se tornaram essenciais

diariamente no seu trabalho.

Subcategoria Definicéo

Impacto da tecnologia

. - Nesta subcategoria, estdo incluidas as unidades de recorte que
nas Relagdes Publicas

se referem as novas realidades da profissdo ou adaptacdes que

surgiram com a evolucao tecnoldgica.

Competéncias e skills

L. . Nesta subcategoria, inserem-se as unidades de recorte que
necessarias em Relacdes

- dizem respeito as habilidades que os profissionais de RP
Publicas

precisaram de ter para se adaptarem a evolucao tecnolégica na

profissao.

Principais ferramentas

) ) . Nesta subcategoria, encontram-se as unidades de recorte que se
do dia a dia em Relagdes

. referem aos instrumentos e ferramentas necessarias que 0S
Publicas

profissionais de RP utilizam, atualmente, para executarem as

suas tarefas do dia a dia.

Tabela 6 - Subcategorias relativas a evolugdo tecnoldgica das RelacGes Publicas
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2) lnteligéncia Artificial

Nesta dimensao, estdo incluidas as categorias e subcategorias que dizem respeito a area de

Inteligéncia Artificial, incluindo o nivel de conhecimento dos participantes sobre o conceito,

as suas perspetivas sobre o impacto da IA no futuro da sociedade e os desafios éticos que

advém.

2.1) Nivel de entendimento sobre Inteligéncia Artificial

Nesta categoria, estdo incluidas as unidades de recorte que permitem entender o grau de

conhecimento dos profissionais de RP acerca do conceito e os diferentes tipos de Inteligéncia

Artificial.

Subcategoria

Definicéo

Conhecimento sobre o0 conceito de

Inteligéncia Artificial

Nesta subcategoria, inserem-se as unidades
de recorte que se referem a caracterizacdo e

definicdo de Inteligéncia Atrtificial.

Tipos de Inteligéncia Artificial

Nesta subcategoria, estdo incluidas as
unidades de recorte que caracterizam o0s
diferentes tipos de Inteligéncia Artificial
(Artificial

General

Narrow Intelligence, Atrtificial
Intelligence e Artificial

Superintelligence).

Tabela 7 - Subcategorias relativas ao Nivel de entendimento sobre Inteligéncia Artificial

2.2) Machine Learning vs Inteligéncia Artificial

Nesta categoria, estdo incluidas as unidades de recorte que caracterizam as diferengas entre

Machine Learning e Inteligéncia Artificial.
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Subcategoria Definicéo

Incluem-se, nesta subcategoria, as unidades

Conhecimento sobre o conceito de . i
de recorte que referem Machine Learning e

Machine learnin . ,
g conhecimento acerca da area.

Diferencas entre Machine learning e| Nesta subcategoria, estdo incluidas as
Inteligéncia Artificial unidades de recorte que se referem a
separacdo entre Inteligéncia Artificial e

Machine learning.

Tabela 8 - Subcategorias relativas a Machine learning vs Inteligéncia Avrtificial

2.3) Impacto da Inteligéncia Artificial no mundo

Nesta categoria, estdo incluidas as unidades de recorte que caracterizam as perspetivas futuras

acerca dos avancos da Inteligéncia Artificial na sociedade.

Subcategorias Definicéo

Aplicacbes da Inteligéncia Artificial em Nesta subcategoria, estdo incluidas as
diversos setores unidades de recorte que referem utilidades de
IA em diferentes setores de atividade.

Inserem-se, nesta subcategoria, as unidades

Desafios  éticos na utilizacgdo de .
de recorte que referem questdes de natureza
Inteligéncia Artificial L .
ética da IA na sociedade.

Perspetivas sobre o0 impacto da| Nesta subcategoria, incluem-se as unidades

Inteligéncia Artificial na sociedade de recorte que indicam diferentes pontos de

94



vista sobre as implicacbes da 1A na

sociedade.

Tabela 9 - Subcategorias relativas ao impacto da Inteligéncia Artificial no mundo

3) Relacdo entre Relacdes Publicas e Inteligéncia Artificial

Nesta dimensao, estdo incluidas as categorias e subcategorias que dizem respeito ao

progressivo impacto da utilizacdo da Inteligéncia Artificial em Relagdes Publicas.

3.1) Utilizacéo da Inteligéncia Artificial em RelacGes Publicas

Nesta categoria, estdo incluidas as unidades de recorte que caracterizam as utilidades da

Inteligéncia Artificial no setor das Relag¢Ges Publicas.

Subcategorias

Definicéo

Exemplos de utilizacdo de Inteligéncia

Artificial em Relacdes Publicas

Nesta subcategoria, estdo incluidas as
unidades de recorte que se referem as
diferentes areas de RP onde os profissionais

utilizam IA.

Ferramentas de Inteligéncia Artificial em

Rela¢bes Publicas

Inserem-se, nesta subcategoria, as unidades
de recorte que indicam exemplos de
aplicacdes e ferramentas de IA utilizadas
pelos profissionais de RP no seu dia a dia,
assim como o seu nivel de utilizacdo dentro

das agéncias de comunicagéo.

Limitacdes da Inteligéncia Artificial em

Relagdes Publicas

Estdo incluidas, nesta subcategoria, as
unidades de recorte que indicam as
condicionantes do avanco da Inteligéncia
Artificial na area das RP.

Tabela 10 - Subcategorias relativas a utilizacdo da Inteligéncia Artificial em Relag¢6es Publicas
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3.2) Nivel de ameaca da Inteligéncia Artificial as Relacbes Publicas

Nesta categoria, estdo incluidas as unidades de recorte que apresentam as diferentes perspetivas

acerca da substituicdo de funcbes de RelacBes Publicas por Inteligéncia Artificial.

Subcategorias Definicéo

Crenca na substituicdo de funcgdes das | Nesta subcategoria, estdo incluidas as
Relagbes Puablicas por Inteligéncia | unidades de recorte que dizem respeito as
Artificial opinides dos entrevistados acerca da
substituicdo de fungbes e competéncias das
RP por IA.

Funcbes e habilidades de Relacdes| Nesta subcategoria, estdo incluidas as
Publicas que podem ser substituidas por | unidades de recorte que apresentam fungoes
Inteligéncia Artificial e habilidades das RP que, segundo os
entrevistados, sao facilmente substituidas por
IA.

Funcbes e habilidades de Relaces| Nesta subcategoria, estdo incluidas as
Publicas que ndo podem ser substituidas | unidades de recorte referidas pelos
por Inteligéncia Artificial entrevistados que se referem a funcdes e
habilidades das RP que, devido a sua
natureza, nao poderdo vir a ser substituidas

por 1A.

Tabela 11 - Subcategorias relativas ao nivel de ameaca da Inteligéncia Artificial as RelagGes Publicas

3.3) Criatividade das maquinas

Nesta categoria, estdo incluidas as unidades de recorte que caracterizam a possibilidade ou ndo
de as maquinas de Inteligéncia Artificial terem criatividade, assim como o papel desta area nas

Relacdes Pablicas.
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Subcategorias Definicéo

Nesta subcategoria, inserem-se as unidades de

Possibilidade de as maquinas de A
recorte que fazem referéncia acerca da

Inteligéncia Artificial terem criatividade . o e -
criatividade ou ndo criatividade das maquinas

de IA.

Papel da criatividade na area das | Nesta subcategoria, estdo incluidas as unidades
Rela¢bes Publicas de recorte que se referem a importancia da

criatividade no trabalho das RP.

Tabela 12 - Subcategorias relativas a criatividade das maquinas

4) _Projetos de Inteligéncia Artificial em Relacdes Publicas

Nesta dimensao, estdo incluidas as categorias e subcategorias que dizem respeito aos projetos
de Inteligéncia Artificial que é possivel criar ou sugerir enquanto Rela¢bes Publicas, assim

como as competéncias que os profissionais necessitam para tal.
4.1) Aptiddes necessarias para utilizar Inteligéncia Artificial em Relacdes Publicas

Nesta categoria, estdo incluidas as unidades de recorte que indicam as competéncias que 0s
profissionais de Relacdes Publicas precisam para utilizar programas de Inteligéncia Artificial

ja criados em RelacGes Publicas.
4.2) Tipos de projetos de Inteligéncia Artificial em RelacGes Publicas

Nesta categoria, estdo incluidas as unidades de recorte que referenciam projetos de Inteligéncia
Artificial que os entrevistados propdem aos seus clientes e outros possiveis de sugerir, no

ambito das Relacgdes Publicas.

5) Euturo das Relacfes Publicas

Nesta dimenséo, estdo incluidas as categorias e subcategorias que dizem respeito as visdes dos
entrevistados sobre o futuro da profisséo de Rela¢des Publicas e o papel dos profissionais do

setor.
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5.1) Desafios e oportunidades para as Relacdes Publicas no futuro

Nesta categoria, estdo incluidas as unidades de recorte que caracterizam as perspetivas, de
modo geral, dos profissionais sobre o futuro das RP, tendo em conta o crescimento da

Inteligéncia Acrtificial no setor.
5.2) Perfil do profissional de Relac¢Ges Publicas ideal

Nesta categoria, estdo incluidas as unidades de recorte que caracterizam os conhecimentos,
competéncias e habilidades que os profissionais de RP devem ter no futuro para conjugar a sua

atividade com o constante avanco das tecnologias.
5.3) Desejo de evolucdo das ferramentas de Inteligéncia Artificial

Nesta categoria, estdo incluidas as unidades de recorte que indicam areas e tarefas especificas
de Relacdes Publicas onde os entrevistados gostariam de ter o auxilio ou a prépria substituicdo
por Inteligéncia Artificial.

6) Utilizacdo de ChatGPT no trabalho

Nesta dimensdo, estdo incluidas as categorias e subcategorias que dizem respeito a atual
utilizacdo do ChatGPT no trabalho das RelagBes Publicas, assim como perspetivas futuras

sobre o tema.
6.1) Utilizacéo e impacto do ChatGPT no trabalho

Nesta categoria, estdo incluidas as unidades de recorte que indicam as areas e tarefas em que

os profissionais de RelacGes Publicas ja utilizam o ChatGPT.
6.2) Futuro das Relacdes Publicas apds o surgimento do ChatGPT

Nesta categoria, estdo incluidas as unidades de recorte que caracterizam as perspetivas
apresentadas acerca do impacto da Inteligéncia Artificial e de ferramentas como o ChatGPT
no futuro das Relagdes Publicas.
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3.7 Analise, interpretacao e discussao dos resultados
Conceito e importancia do conceito de Relag¢bes Publicas

Relativamente ao conceito e importancia das Relag¢bes Publicas, os resultados apontam que 0s
profissionais de RP caracterizam as RP predominantemente como assessoria de imprensa,
seguida de comunicacdo externa, comunicacgéo interna, marketing de influéncia e consultoria

estratégica.

Tendo em conta aquilo que € a teoria base das RP, que as refere enquanto disciplina de gestdo
estratégica que constrdi e mantém relacdes de compreensao mdtua entre uma organizacao e 0s
seus publicos, reduzi-las a uma ferramenta de assessoria de imprensa - tendéncia que é apontada
nas entrevistas -, trata-se de uma visao redutora que inclui apenas a sua funcéo técnicadentro das
organizac0es, ndo considerando 0s seus aspetos sociais e contextuais referidos por Eir6-Gomes
& Nunes (2013).

Contudo, existem, também, opiniGes que divergem dessa tendéncia, argumentando que as RP
e a assessoria de imprensa sao aspetos totalmente distintos e independentes um do outro. Isabel
Martins refere que, embora as RP fossem tidas, inicialmente, como assessoria de imprensa, 0S

dois conceitos comegaram a ganhar autonomia:

“Com 0 desenvolvimento quer de uma ferramenta, quer de outra, as coisas separaram-
se e percebeu-se que a assessoria de imprensa € o trabalho que desenvolvemos
diretamente com a comunicacao social, e as Rela¢fes Publicas séo o trabalho que nés
desenvolvemos diretamente com o nosso publico. Portanto, as Relagdes Publicas e a
assessoria de imprensa separaram-se e € assim que nés entendemos na empresa.”

(Isabel Martins, anexo G, pag. 262)

José Franco concorda com a disjuncédo dos dois termos, afirmando que Relagdes Publicas ndo

se trata de assessoria de imprensa:

“Assessoria de imprensa é nos trabalharmos com um cliente e termos um trabalho
regular de divulgacéo de informacéo para a comunicagao social, mas isso para mim
ndo é RelacBes Publicas, para mim é media relations, ponto. Rela¢bes Publicas é

quando nds realmente temos um impacto muito grande que dentro de uma iniciativa,

99



que pode ser até muito pequena, aquilo chega a comunicacdo social e € amplificada

pela comunicagdo social.” (José Franco, anexo G, pag. 217)

No entanto, apesar da assessoria de imprensa estar inserida no leque das diversas areas
pertencentes as RP (Wilcox et al., 2006), a importancia da profissdo estd muito além de tal,
sendo notoria, também, nas entrevistas, uma no¢do de que a profissdo esta a evoluir para
consultoria. Ana Margarida Ximenes, por exemplo, refere que as Rela¢Ges Publicas devem ser
descritas enquanto comunicacao, posicionando-as como mais do que assessoria de imprensa e
defendendo que a comunicacdo é o eixo principal de qualquer organizacdo. Além disso,
menciona a relevancia do papel cada vez mais transversal das RP dentro das organizacdes, que
se sobressaiu com a pandemia.

“Nos temos estado a fazer um esfor¢o ao nivel das agéncias para deixarmos de ser
conhecidas como agéncias de Rela¢des Publicas e passarmos a ser consultoras. A
palavra consultoria d& um peso a comunicacdo (..) Durante muitos anos, a
comunicacao estava dentro das necessidades das organizacfes, mas ndo era colocada
no topo da piramide das prioridades. Hoje, apds a pandemia, a comunicagao ocupa
um valor muito grande dentro das organizacdes (...) Antes era a area que organizava
festas, que organizava as iniciativas e hoje tem uma forca muito grande, porque esta nos
momentos importantes, estd nas decisbes de crise e em momentos-chave da

organizagdo.” (Ana Margarida Ximenes, anexo G, pag. 246)

Também Jodo Tocha posiciona as RelagGes Publicas como consultoria, evidenciando a sua

importancia para a relacdo com os diversos stakeholders, como parceiros e clientes.

"S&o uma forma de fazer valer pontos de vista ou de colocar os diversos stakeholders
em interacdo. Ha de haver um momento em que os objetivos de cada um dos lados se
cruzam e assim é possivel satisfazer ambos os lados, ou seja, interesses divergentes hdao
de ter pontos de aproximacéo e da-se um “match” quando é bom para ambas as partes:

win-win.” (Jodo Tocha, anexo G, pagina 236)

Assim, grande parte dos entrevistados mencionou que assessoria de imprensa € parte das

Relacdes Publicas, mas que a sua atividade vai muito além da relagdo com os media:
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“As pessoas continuam a achar que (RelagBes Publicas) € algo muito tradicional, que
falam s6 com jornalistas e que qualquer dia os jornais vdo acabar e esta profissdo vai
acabar... E eu acho que ndo (...) A &rea das Rela¢6es Publicas continua a ser um nicho,
porque sao profissionais que tém acesso a um conjunto de pessoas a que normalmente
nao se tem acesso, que tém de fazer uma pesquisa muito vasta de contactos, que tém de
estabelecer uma relagdo com outras pessoas (...) NOs obviamente temos um peso muito
importante nessa parte (assessoria de imprensa), no contacto com os media, também
nessa pesquisa, nesse benchmarking, estar sempre a par do que sdo as novidades. Mas

temos aberto muito mais o leque para a parte estratégica.” (LUcia Amaral, anexo G,
pag. 240)

“Enquanto profissional, acho que as RP vdo muito além das relagdes com os meios e
tudo o que isso implica (...) No dia a dia, as RP fazem-se muito do lado do cliente para
nos com este aconselhamento, com o apoio na definicdo da estratégia, criacdo de
planos e depois quando se comega a passar para o outro lado, tudo aquilo que se faz
no dia a dia das media relations” (Ana Filipa Luzia, anexo G, pag. 202)

“As Relagdes Publicas tém vindo a evoluir, a metamorfosear-se, na medida em que as
Relagdes Publicas comecaram por ser uma coisa muito simples e direta, ligada aos
media e, neste momento, ter uma estratégia que ndo olhe para o que séo redes sociais,
para o que sdo 0s contetidos préprios, para o que é a interligacdo com os diferentes

stakeholders, € limitativa.” (Rodolfo Oliveira, anexo G, pag. 221)

As mencdes a partilha organica sugerem que os profissionais consideram que as RP sdo tudo
aquilo que permite a partilha de uma mensagem ou de uma histdria que se pretende passar, de
forma organica. Quando envolve custos associados, como o branded content’® ou partilhas
potenciadas por anuncios com investimento nas redes sociais, ja nao se trata Relagdes Publicas.
Para José Franco, caso a partilha organica nao gere noticia, também nédo é uma acdo de Relacdes

Publicas:

74 Entende-se por branded content um contelido de marca pago, muito flexivel e adaptavel, podendo ter informagdo com

valor para o seu publico.
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“(Relagoes Publicas) é tudo o que envolve uma partilha, a orgadnica (...) a noticia é
aquele vinculo de garantia de que isto é Relacbes Publicas, se ndo gera noticia é
apenas um contetdo bonito que sdo tanto ou mais importantes se abracarem causas.”

(José Franco, anexo G, pag. 219)

Apesar de tudo, existe, ainda, profissionais que descrevem as RP como uma ferramenta,

considerando apenas o seu valor a nivel operacional:

“As Relagdes Publicas ndo abarcam todas as ferramentas, séo elas s6 uma ferramenta.
Nés na empresa separamos. Ainda que as ferramentas de comunicacdo nao sejam
estanques, quando eu faco um evento no ambito das Relagdes Publicas, € dbvio que
esse evento depois vai ter comunicacdo nas redes, mas ai € o profissional das redes, é
o profissional que o vai fazer. Esse evento também vai ter agcdes junto da comunicacao
social, mas é o assessor de imprensa que vai fazer isso. ” (Isabel Martins, anexo G, pag.
263)

A visdo das RP enquanto ferramenta e as limitadas mengdes a termos como reputacao,
estratégia, objetivos, notoriedade e credibilidade durante as entrevistas sugerem que 0s
entrevistados se basearam em fungbes ou areas operacionais das Relacdes Publicas, nédo

destacando a sua dimenséo estratégica.

Assim, estes resultados apontam para uma visdo redutora das RP, que as descreve apenas
operacionalmente e ndo contempla a funcdo estratégica inerente a sua natureza. Tal como
apresentado no capitulo 1.1, as Rela¢fes Publicas desempenham um papel estratégico nas
organizacdes - social, econdémico e cultural -, ajudando-as a relacionar-se com a sua envolvente,
contribuindo para a criacdo de relagcBes sustentdveis com os seus stakeholders e o

desenvolvimento da sociedade (Eir6-Gomes & Nunes, 2013).

A Teoria da Exceléncia, desenvolvida por James E. Grunig, identificou o modelo simétrico de
comunicagdo como base da atividade das RP, evidenciando a importancia da fungéo estratégica
das RP para a eficacia organizacional, devido a sua capacidade de comunicar e construir

relagOes entre a organizagéo e os diferentes stakeholders (Grunig, 1992).

Também Moss e Warnaby apresentaram um modelo de gestdo estratégica para as RP com
diferentes niveis organizacionais - nivel corporativo, de negocio e funcional -, salientando que
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as RP tém um papel relevante em cada um destes patamares, que, por sua vez, correspondem a

diferentes momentos de tomada de decisdo (Moss & Warnaby, 1997).

Por isso, contrariamente ao que os resultados das entrevistas sugerem, as Rela¢6es Publicas
ndo se resumem a obtencgdo de cobertura jornalistica em determinada a¢&o e de comunicar para
os social media, mas desempenham um papel estratégico na relacdo de uma organizagdo com
os seus diferentes publicos, sendo responsaveis pela forma como as organiza¢Ges comunicam,
se promovem, e constroem uma reputacdo positiva (Public Relations and Communications

Association, n.d).

Areas de atuacdo e funcdes das Relagdes Publicas

Apesar dos resultados anteriores terem apontado para uma grande associacdo da profissao de
RP a assessoria de imprensa, descurando 0s seus aspetos estratégicos, quando questionados
sobre as suas areas de atuacdo e funcdes, seis em dez dos entrevistados salientaram a

consultoria estratégica, nomeadamente para a definicdo de estratégias de comunicacéo.

De seguida, a area mais mencionada foi media relations, onde se insere, também, os resultados
relacionados com assessoria de imprensa. Os influenciadores, a producéo de contetidos escritos

e a comunicagao interna também tiveram destaque.

Para Antdnio Galamba, a area mais importante das RP é a consultoria de comunicacdo

estratégica, que ajuda os clientes a encontrar um caminho para as suas necessidades:

“A nossa grande especialidade é consultoria de comunicagdo estratégica, isto é, de
algum modo, definir uma estratégia para desenvolver um conjunto de iniciativas de
comunicacao que o cliente precise (...) A nossa abrangéncia faz com que seja possivel

fazer tudo.” (Antonio Galamba, anexo G, pag. 208)
Além da consultoria e apoio na definicdo de estratégia, Ana Filipa Luzia reforca que, por outro
lado, tambem existe toda a dimensé@o de media relations, em que é necessario definir quais 0s

meios que se pretende atingir:

“Esforcamo-n0s para criar oportunidades, quer seja através de comunicados de

imprensa, de entrevistas, artigos de opiniéo, etc. Depois obviamente que ha todo o
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outro lado que é muito, muito importante: medir esses resultados.” (Ana Filipa Luzia,

anexo G, pag. 202)

Relativamente a producdo de conteldos, os entrevistados mencionaram apenas a producédo de
contelidos escritos, que podem consistir em intervencdes que os profissionais preparam para 0s

seus clientes participarem em determinado evento.

“Hoje em dia, as agéncias de RP estdo muito ativas na criagdo de conteudo. Esse
conteudo pode ser editorial, uma histéria, uma noticia. Mas pode ser também um
conteudo com base numa narrativa, jamais publicitaria.” (José Franco, anexo G, pag.
214)

Relativamente a esta questdo dos conteldos organicos, uma entrevista defendeu que os
contetidos pagos, como branded content, também estdo dentro do leque das areas de atuacao
das RP:

“Quando falamos em digital, falamos em influenciadores, em marketing de influéncia,
as vezes também em conteidos que sdo contetdos algumas vezes pagos, como Sao 0S
conteudos de branded content - contetdos que sdo negociados com 0S meios e que

podem ser impressos ou digitais.” (LUcia Amaral, anexo G, pag. 241)

Relativamente ao marketing de influenciadores, os entrevistados acreditam que esta é uma area
que diz respeito as Relacdes Publicas, na medida em que os produtores de contetidos podem

influenciar diretamente o publico.

“Influenciadores € Relagdes Publicas. Em termos praticos, de influéncia no
consumidor, tenho muitas davidas se marketing de influéncia ndo € muito mais PR hoje

em dia do que comunicar via media.” (Jodo Nunes, anexo G, pag. 227)
“Hoje temos milhares de influencers, temos ferramentas que demonstram os seus

resultados, e conseguimos perceber a importancia do marketing de influéncia agora

nas RelacGes Publicas.” (Bruno Batista, anexo G, pag. 253)
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Contudo, tal como José Franco relativamente a assessoria de imprensa, Bruno Batista também
defende que a partir do momento em que os influenciadores sdo pagos para realizar o seu
trabalho, esta acdo deixa de ser Rela¢des Publicas e passa a ser publicidade, uma vez que estdo

a manipular a mensagem.

Isabel Martins acredita que as RP séo responsaveis pela comunicacgéo interna e que este ndo

deve ser um trabalho do departamento de Recursos Humanos:

“Trabalhamos muito as Rela¢6es Publicas tendo em conta o publico interno, porque é
a Unica ferramenta que trabalha o publico interno, e o pablico interno ndo deve ser

trabalhado pelos recursos Aumanos.” (Isabel Martins, anexo G, pag. 263)

Tendo em conta a tabela 1 com as principais funces das RP, apresentada no capitulo 1.3, €
possivel concluir que os entrevistados apontaram grande parte das areas que 0s autores
apresentam, nomeadamente gestdo de crise, public affairs, comunicacdo corporativa, media

relations e comunicagdo interna.

Além disso, os resultados sugerem que mais de metade dos entrevistados que responderam a
esta questao reconhecem a funcéo estratégica das RP nas organiza¢des, nomeadamente para a
definicdo de estratégias de comunicacdo e elaboracdo de mensagens-chaves. Esta nocdo é
essencial, uma vez que as RP alcancaram um estatuto de funcdo de gestdo estratégica
indispensavel para o sucesso da organizagao, ndo se tratando apenas de canais de comunicacéo,

mas orientando as tomadas de decisao estratégicas de uma organizacgdo (Steyn & Puth, 2000).

Neste sentido, as organizacfes tém diferentes propdsitos e é essencial que os profissionais de
RP as apoiem na criagdo de uma estratégia, um senso de direcdo que as ajude a alcancar 0s seus
objetivos, tendo em conta os fatores externos e internos, que tém efeito no desempenho
organizacional (Gregory, 2010). Por isso, o papel das RP € gerir a reputacdo das organizacdes
e todas as relacOes que estas estabelecem a sua volta, através de dialogo e entendimento matuo

entre as organizagoes e os seus diferentes stakeholders (CIPR, n.d).

Além disso, os resultados apontam, também, que os entrevistados entendem producédo de
conteudo como algo meramente escrito, e ndo englobam a importancia do conteudo visual para

0 mesmo. Por isso, todas as respostas dizem respeito & producéo escrita.
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Impacto da tecnologia nas Relagdes Publicas

Quatro dos doze entrevistados que mencionaram o impacto da tecnologia nas Rela¢desPublicas
realcaram aspetos como a criacdo de ferramentas de reputacdo e conversdo que a tecnologia
tornou possivel, o facto de, agora, cada pessoa ser 0 seu proprio meio de comunicagédo, a
influéncia dos social media para atribuicdo de importancia a um topico por partes dos meios
de comunicacao social, 0 aumento das plataformas de distribuicdo, o maior controlo sobre o

conteudo publicado e a analise e interpretacdo de dados.

Bruno Batista evidenciou a criagdo das ferramentas que medem a reputacdo e conversao, que
surgiram com o advento da tecnologia e permitiram que os profissionais tivessem muito mais

informacao sobre o resultado do seu trabalho.

“Mas as ferramentas que medem a reputacao e a conversao, como aquelas que medem
0 tempo de leitura, n6s ndo tinhamos ha tempos. Faziamos publicar um artigo de
opinido no jornal, tinhamos nocdo do namero de exemplares vendidos, mas néo
faziamos ideia de quantas pessoas leram o artigo publicado no jornal. Agora é possivel
saber quantas pessoas leram o artigo online e ndo sé se o leram, mas quantos segundos
tiveram na pagina - se leram apenas o titulo, a primeira frase ou o artigo todo. Isto da-
nos uma 6tima informacao sobre a qualidade do conteldo que estamos a produzir e se

é interessante para os leitores.” (Bruno Batista, anexo G, pag. 254)

Rodolfo Oliveira contribui para esta ideia, afirmando que, ao contrario de antigamente, as
tecnologias tornaram possivel a andlise e interpretacdo de dados para tomar decisdes mais

informadas:

“A tecnologia cada vez mais tem um papel importante: pela interpretacdo, pela
andlise, pela capacidade de direcionar a comunicagdo, um conjunto de coisas que

podem ser feitas e que ndo era antes possivel. ” (Rodolfo Oliveira, anexo G, pag. 222)
Para José Franco, deu-se um aumento das plataformas de distribuicdo, como os social media,

que, segundo o entrevistado, resultaram também num aumento do controlo por parte das

organizag0es sobre a comunicacao.
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“A distribui¢do tanto pode ser feita pela media tradicional, como em social media, a
diferenca é que em social media nds controlamos o conteudo (...) Antigamente, 0s
contetidos eram criados com vista a uma plataforma de distribuicdo que ndo €
controlada por néds, que tem Gatekeepers, que tem decisores, editores diretores que,

para aceitarem distribuir 0 nosso conteuido” (José Franco, anexo G, pag. 214)

Contudo, trata-se de uma visdo distinta daquela que € apresentada na revisao de literatura, onde
se defende que as tecnologias e os social media alteraram os processos de influéncia e
permitiram a troca imediata das informacdes, sendo que, antes, as mensagens eram controladas
pelas organizacGes, mas hoje ha uma grande variedade de plataformas acessiveis que ddo ao
individuo a capacidade de ser remetente, mas também destinatario de mensagens (Wakefield
& Knighton, 2019).

Neste sentido, os social media transformaram a comunicagéo para horizontal, interativa e em
tempo real (Dreyer, 2017), dando a oportunidade ao cidaddo comum de poder responder e ter
a sua propria capacidade de influéncia (Rogue & Jorge, 2013), tornando a gestao de reputacdo

muito mais complexa para os profissionais de RP (Waddington & Earl, 2012).

Relativamente a esta gestdo mais complexa, enquadra-se também o comentério de Jodo Nunes,
que defende que o impacto das tecnologias nas RP foi positivo, a excecdo da influéncia que os
social media podem ter nos jornalistas e, consequentemente, na dificuldade de partilha de uma

mensagem.

“Hoje em dia, os jornalistas andam atrés das proprias redes sociais. Antes de ouvirem
0 que tens para dizer, eles vao ouvir o0 que esta nas redes sociais e, caso isso encaixe
com aquilo que tens para promover, se ele percebe que isso é um hot topic, que vai
gerar cliques, ele fala contigo. A evolucgéo tecnologica trouxe esse obstaculo, mas tudo

0 resto ¢é positivo.” (Jodo Nunes, anexo G, pag. 227)

O poder que cada cidaddo tem hoje de ser 0 seu proprio veiculo de comunicacdo também foi
referido nas entrevistas. Contudo, foi mencionado apenas numa otica de aumento de dados
disponiveis devido & maior partilha de informacéo, e ndo por esta alteracdo dos processos de
influéncia que envolve, ao ter a possibilidade de interagir e fazer publicacdes a qualquer hora

e em qualquer lugar (Waddington, 2013).
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Neste sentido, o reduzido numero de respostas nesta subcategoria e 0 conteldo das
apresentadas apontam para uma necessidade de entendimento de que o mundo atual é
caracterizado pelo empoderamento do individuo e por uma hipertransparéncia, pelo que os
profissionais de RP tém de aperfeicoar os seus métodos de investigacao e de analise digital

para antecipar riscos e criar oportunidades em tempo real (Zas, 2018).

O papel das RP é aconselhar e orientar as organizacGes para a melhor forma de envolver os
social media no seu dia a dia, de modo a assegurar a gestdo dos riscos, garantir consisténcia na
sua presenca online (Parker, 2012) e personalizar a experiéncia dos puablicos, legitimando e

posicionando a organizacdo de forma transparente (Zas, 2018).

Competéncias e skills necessarias em Relac6es Publicas

A partir dos resultados observados, é possivel destacar que os entrevistados ndo destacaram
competéncias estratégicas das Rela¢bes Publicas, mas apenas competéncias taticas. Assim, as
competéncias que os profissionais mais referiram foram a escrita, a capacidade de adaptacéo a

cliente, o marketing de influéncia e o conhecimento acerca dos canais de comunicacéo.

“A producgdo escrita continua a ser chave, tudo o que é press releases, notas de
imprensa ou de agenda, monitoring da atualidade, produzindo conteudo para 0s
produtos com um mindset comercial e de social media e marketing de influéncia. E
sobretudo saber escrever bem e expressar-se bem naquilo que é o seu ponto de vista”.

(Jodo Nunes, anexo G, pégina 227)

Segundo Rodolfo Oliveira, a capacidade de adaptacdo a cada cliente trata-se de uma

competéncia essencial para as RP, caracterizando-a como plasticidade.

“A plasticidade, a capacidade de fluir e adaptar-se ao cliente, é o que caracteriza uma

disciplina moderna de Relac@es Publicas.” (Rodolfo Oliveira, anexo G, pagina 222)

Tendo em conta o relatorio “Humans still needed: An analysis of skills and tools in public
relations”, publicado pelo Chartered Institute of Public Relations (CIPR), em 2018, os
profissionais de RP necessitam de competéncias estratégicas - a nivel pessoal, profissional e

ético -, como responsabilidade, lideranca, integridade, honestidade, conhecimentos de gestéo,
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capacidade de planeamento e implementagdo, consideracdo por valores éticos e legais,
responsabilidade social e governance, para guiar a sua atividade (Valin, 2018).

Mas de entre as mais de cinquenta competéncias e skills apresentadas no relatorio, apenas duas
foram referidas pelos entrevistados: programacdo e conhecimento acerca dos canais de

comunicacéo.

Para Jodo Tocha, o unico entrevistado que referiu programacéo, esta ndo é uma competéncia
essencial para o préprio profissional de Relag¢fes Publicas, mas existe a necessidade de incluir

pessoas com outros backgrounds nas equipas de Relagfes Publicas.

" As equipas (de Relagdes Publicas) sdo cada vez mais pluridisciplinares, ou seja, ns
temos de colocar a trabalhar pessoas da comunicagdo pura e dura com
programadores, com pessoas das tecnologias de informacao e de computer science,
para conseguirmos tirar cada vez mais partido deste mundo, que ja ndo é novo.” (Jodo

Tocha, anexo G, pag. 237)

Ja José Pedro Luis referiu a importancia de estar a par dos novos canais de comunicacéo que
vao surgindo e de saber definir os que melhor se adequam para determinada estratégia de RP.
“Mesmo que (uma consultora) ndo implemente toda uma estratégia e ndo tenha a
capacidade de desenvolver atividades em todos esses canais/ferramentas, deve ter essa
capacidade de aconselhar quais as formas mais eficientes de comunicar e atingir o seu

objetivo final.” (José Pedro Luis, anexo G, pagina 232)

Mas além do conhecimento acerca dos diferentes canais de comunicacdo, Renato Pdvoas
reforcou, ainda, que é essencial entender os algoritmos dos social media, para identificar como

otimizar os seus conteddos.

“Ter uma componente mais técnica, de como funcionam os algoritmos e as métricas
das redes sociais, 0s alcances, porque isso vai ajudar-nos a otimizar a nossa escrita e
a aumentar o alcance e o impacto que causamos no nosso target.” (Renato Povoas,

anexo G, pagina 259)
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E de destacar, também, que as competéncias taticas que os profissionais mencionaram nas
entrevistas ndo incluem competéncias digitais, como data management, storytelling e content
strategy (Bhurji, 2012). Os profissionais criam e partilham historias com o objetivo do publico
se identificar com as mesmas, mas reter a atencdo das pessoas € uma tarefa cada vez mais
desafiante, pelo que é necessério apostar em conteldos mais visuais, como infogréficos e
videos, e os profissionais devem ter competéncias a esse nivel para entender como podem

desenvolvé-los (Norcross, 2018).

Assim, conclui-se que as perspetivas dos entrevistados se diferenciam daquilo que é
apresentado na matriz tedrica, sendo notoria uma clara auséncia de mencdes a competéncias
estratégicas dos profissionais, como lideranca e responsabilidade, que pode estar relacionada
com a associacdo das RP a assessoria. Contudo, trata-se de uma questdo preocupante, na
medida em que ndo é possivel afirmar que as RP sdo estratégicas - como os entrevistados
mencionaram na categoria “Areas de atividade e fungdes das Relagdes Publicas” -, quando 0s
resultados sugerem que as competéncias que os profissionais consideram ser essenciais a

profissdo se encontram no dominio meramente tatico.

Principais ferramentas do dia a dia em RelacBes Publicas

No que diz respeito as principais ferramentas e instrumentos que os profissionais de Relacoes
Pablicas utilizam no seu dia a dia, verificou-se um maior nimero de referéncias a ferramentas
de calls, como 0 Zoom e 0 Teams, 0 e-mail, o telemdvel, 0 Whatsapp, comunicados de imprensa

e artigos de opinido.

“As ferramentas como as calls, 0 Zoom e o Teams fazem parte da minha vida de manha
a noite, sdo o ponto de encontro das conversas. Uma das bases principais é o e-mail,
0 e-mail para mim é fundamental, e sou também muito dependente do Whatsapp.” (Ana
Margarida Ximenes, anexo G, pag. 247)

“O telefone é primordial e quem prefere esconder-se atras de um e-mail ndo pode
trabalhar em Relagdes Publicas (...) O e-mail € uma ferramenta distante, mas um short
text enviado pelo Whatsapp funciona e ajuda bastante. ” (Jodo Nunes, anexo G, pagina
227)
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O elevado numero de mencdes a comunicados de imprensa e artigos de opinido, assim como
outros resultados, como base de dados e entrevistas nesta categoria, apontam para uma continua
associacdo da atividade de RP a assessoria de imprensa. Tal como referido na interpretacédo de
resultados da categoria “Conceito e importancia das Relagoes Publicas”, foi possivel verificar,
durante as entrevistas, que ainda existe a tendéncia de olhar para as RP como uma ferramenta de
assessoria de imprensa, tratando-se de uma visdo redutora das mesmas (Eir6-Gomes & Nunes,
2013). Contudo, embora se tenha destacado, também, que os entrevistados comecam a elevar
o0 papel das RP para outros dominios, além da assessoria de imprensa, estes resultados apontam
que as ferramentas utilizadas diariamente pelos profissionais estdo relacionadas comassessoria

de imprensa.

Além disso, um dos entrevistados referiu plataformas de reporting e de analytics, mencionando
a Cision e o Google Analytics, respetivamente, mas, ao longo das entrevistas, ndo houve
qualquer referéncia a outros instrumentos de monitorizacdo em tempo real, como ferramentas
de mencdes, de que sdo exemplos 0 Mention e 0 Google Alerts (Scott, 2020). Além disso, 0s
entrevistados também ndo mencionaram ferramentas de escrita, como o QuillBot, que ajuda a
resumir e a reformular contetido ja existente em novas versdes (Quillbot, n.d) ou o0 Grammarly
que, por sua vez, € capaz de verificar se a escrita corresponde ao tom de voz da marca

(Grammarly, n.d).

Quanto as competéncias visuais - consideradas essenciais para os profissionais de RP, segundo
o relatério “Humans still needed: An analysis of skills and tools in public relations” (Valin,
2018) -, ndo houve qualquer referéncia a este tipo de ferramentas e instrumentos. Contudo, é
essencial salientar que, atualmente, existem ferramentas de IA capazes de criar imagens,
através de texto, em poucos minutos, como € o caso de Midjourney e Dall-E, conseguindo

auxiliar o trabalho dos profissionais de RP neste sentido.

Por fim, considerando a natureza estratégica das RP e o ambiente complexo, global e
interdependente em que as organizacGes se inserem, como descrito no capitulo 1.2, os
profissionais necessitam de criar estratégias, estruturas e processos que respondam as
exigéncias dos stakeholders (Zerfass & Duhring, 2018). Por isso, grande parte dos trabalhos a
nivel da estratégia ttm como base o desenho e a formulacéo de estratégias, atraves de diferentes
ferramentas, como a analise SWOT (Mintzberg, 2003), a analise PEST (Tench & Yeomans,
2006) e o Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010). Contudo, os entrevistados

ndo mencionaram nenhum destes frameworks estratégicos.
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Desta forma, os resultados sugerem que os entrevistados nao utilizam ferramentas para 0s
auxiliar no seu planeamento estratégico e que os instrumentos mais utilizados no seu dia a dia
estdo relacionadas com assessoria de imprensa, ndao considerando outras dimensdes da
profissdo, 0 que leva a questionar se, atualmente, os profissionais de RP desenvolvem outras

atividades além desta area.
Conhecimento do Conceito de Inteligéncia Artificial

Relativamente a esta categoria, metade dos profissionais de RP entrevistados afirmam conhecer
o0 conceito de Inteligéncia Artificial. Contudo, a maioria dos participantes ndo o conseguiu

desenvolver posteriormente.

Rodolfo Oliveira trabalhou ha cerca de 10 anos na Microsoft e refere que, na altura, a IA era
um tema muito mais abstrato do que agora, afirmando que agora é algo real. Contudo, o

profissional acredita que € uma &rea ainda muito pouco desenvolvida:

“A Inteligéncia Artificial esta, de certa forma, ainda na sua infancia, na sua definicao,
em muitos aspetos (...) Na altura era um tema muito mais abstrato do que agora. Agora
ja é algo, é real. Eu ja sai da Microsoft ha 10 anos, muitos dos conceitos ndo sao

novos.” (Rodolfo Oliveira, anexo G, pag. 223)

Embora os entrevistados sugiram que a IA é um tema recente na sociedade, este conceito foi
introduzido, nos anos 50, como uma disciplina académica, por John McCarthy, que o
caracterizou como a ciéncia e a engenharia de fazer maquinas inteligentes, nomeadamente
aplicagdes inteligentes capazes de entender a inteligéncia humana (McCarthy, 2007). Contudo,
as primeiras tentativas de desenvolvimento de Inteligéncia Artificial deram-se nos anos 1940,
quando o neurofisiologista Warren McCulloch e o matematico Walter Pitts publicaram o artigo
“A Logical Calculus of Ideas Immanent in Nervous Activity”, propondo um modelo de
neuronios artificiais, que abriu caminho para a investigacdo de redes neurais (Russell & Norvig,
2010).

Lacia Amaral, por sua vez, afirmou conhecer o conceito devido ao facto de ter clientes da area
tecnoldgica, o que exige algum conhecimento sobre o tema, ainda que ndo seja necessario

aprofundar. Contudo, estes resultados sugerem que os profissionais apenas tém de conhecer 1A

112



para estar a par do dominio dos seus clientes e ndo pelo impacto que esta tem e pode vir a ter

cada vez mais no seu trabalho.

“Conheco... conheco Inteligéncia Artificial dentro da perspetiva de Relag¢Ges Publicas.
Nés temos de conhecer um bocadinho de tudo, mas acabamos por ndo conhecer tao a
fundo... porque isso depois também acaba por ser do dominio do cliente, ter essa
competéncia mais técnica. O que tem acontecido ao longo do tempo, felizmente porque
também é uma parte de que eu gosto, é que tenho estado mais ligada a parte
corporativa e de tecnologias, o que também me possibilita estar mais dentro desta

drea.” (LUcia Amaral, anexo G, pag. 243)

Além disso, a maior parte dos entrevistados reduziu este conceito a uma mera questéo de dados,
equiparando-o com data science”. Enquanto data science envolve a recolha, manipulagio,
processamento, andlise e interpretacdo de dados para previsdes futuras (Donoho, 2017), a
Inteligéncia Artificial combina algoritmos e um grande volume de dados, sendo capaz de

realizar tarefas de forma inteligente, semelhante aos humanos.

“Fu vejo a Inteligéncia Artificial muito ligada a questao dos dados, mais de marketing
digital, recolher e dar-nos dados que sdo Uteis para as nossas estratégias de

comunicacao e a forma como comunicamos.” (Renato Pdvoas, anexo G, pag. 259)

Bruno Batista sugeriu, ainda, que a Inteligéncia Artificial se trata de algoritmos, sendo que tudo

aquilo que é digital se baseia num algoritmo.

“Tudo aquilo que estamos a falar sobre Relagdes PUblicas e tudo o que é digital est4
baseado em Inteligéncia Artificial, num algoritmo. Um algoritmo n&o é mais do que o
materializar da Inteligéncia Artificial. E o algoritmo que escolhe a quem mostrar o qué
mediante o seu interesse demonstrado, no seu perfil de navegacdo, na internet dos

altimos tempos.” (Bruno Batista, anexo G, pag. 255)

75 Entende-se por data science: “This coupling of scientific discovery and practice involves the collection, management,
processing, analysis, visualization, and interpreta-tion of vast amounts of heterogeneous data associated with a diversearray

of scientific, translational, and inter-disciplinary applications.” (citado em Donoho, 2017, p. 745)
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Regressando ao capitulo 2.2, onde foi apresentada a nocdo de algoritmo, é possivel
compreender que os algoritmos sdo sequéncias de passos e instrugdes que comunicam ao
computador o que fazer, ndo sendo necessariamente algoritmos de Inteligéncia Artificial
(Domingos, 2017). Neste sentido, a Inteligéncia Artificial utiliza algoritmos, mas ndo € um

algoritmo em si.

Neste sentido, os resultados indicam que h& uma necessidade de clarificar o conceito de
Inteligéncia Aurtificial juntos dos profissionais de Relacdes Publicas, e aumentar a consciéncia
de que esta se encontra constantemente presente no dia a dia das pessoas, sendo capaz de
melhorar os seus dias, nos mais variados setores, ao conduzir e impulsionar a quantidade cada

vez maior de dados que existe no mundo (BSA Foundation, 2016).

Tipos de Inteligéncia Artificial

Na reviséo de literatura, foram identificados trés diferentes tipos de Inteligéncia Artificial
relacionados com o seu grau de evolucdo na sociedade: Artificial Narrow Intelligence,
Artificial General Intelligence e Artificial Superintelligence. A primeira relaciona-se com a
realizacdo de tarefas especificas, sem capacidade para lidar com outros desafios novos (Frank
et al., 2017), a segunda trata-se de uma IA tdo inteligente e versatil quanto os seres humanos,
capaz de responder a situacfes que nao foram anteriormente consideradas (Reese, 2018); e, por
altimo, a Artificial Superintelligence, que terd a capacidade de resolver problemas muito

maiores do que aqueles que os seres humanos conseguem resolver (Joshi, 2019).

Contudo, embora toda a IA que existe hoje pertenca, ainda, a primeira categoria (Joshi, 2019),
sdo concebidas diferentes tipologias de IA para realizacdo de tarefas e resolugédo de problemas,
sendo estas generative Al, explainable Al e sustainable Al. A generative Al analisa dados e cria
novos contetdos, como textos, imagens e mausica; a explainable Al fornece uma explicagéo
para as suas decisOes e previsOes; e a sustainable Al é concebida para ser ambiental e
socialmente responsavel, o que inclui a minimizacdo da utilizacdo de recursos como a energia

e 0 poder de computacdo (Amelia, 2023).

Quando questionados sobre os diferentes tipos de Inteligéncia Artificial, nenhum destes tipos
de IA foi mencionado pelos entrevistados, 0 que sugere que 0s conceitos ndo sdo do

conhecimento dos mesmos.
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Jodo Nunes, referiu automacao e exportacdo de data como diferentes tipos de IA, afirmando

que:

“Como qualquer outra &rea, a Inteligéncia Artificial estd a tentar cavalgar
dependéncias de mercado e virou-se muito para a automacdo, como a conducao
auténoma (...) Sei que ha muito desenvolvimento por ai, embora ndo tenha contacto.
Depois esta muito inserida em tudo o que € monitoring e exportacdo de data, que €

onde esta o dinheiro.” (Jodo Nunes, anexo G, pag. 229)

Contudo, a automacéo trata-se de uma aplicacdo da IA e ndo um tipo de IA, sendo um sistema
automatico programado para agir de determinada maneira, que nao carece de intervengdo
humana, e apresenta a capacidade de processar grandes quantidades de dados, ao procurar
padrdes e aprender com as experiéncias passadas (Evans, 2017). E possivel rever as aplicaces

de IA natabela 3, que se encontra no capitulo 2.4.

Os restantes entrevistados acabaram por desviar a questdo, apontando para uma falta de

compreensdo do tema.

“Confesso que tenho mais interesse do que realmente pus em prdtica.” (José Pedro

Luis, anexo G, pag. 233)

“Ja li sobre o tema. A Inteligéncia Artificial é algo que esta ja em todas as areas de
negocio, estando também na nossa de Rela¢des Publicas e vem impactar o nosso dia a

dia.” (Renato Povoas, anexo G, pag. 259)

“Nos temos a percegdo de que ela estd presente em tudo o que fazemos.” (Antdnio

Galamba, anexo G, pag. 209)

Assim, conclui-se que a totalidade dos entrevistados ndo identificaram os diferentes tipos de
IA, 0 que aponta para uma possivel incompreenséo por parte dos profissionais sobre a realidade
com que estdo a lidar. Este desconhecimento que os resultados sugerem pode comprometer o
desenvolvimento da profissédo das RP, uma vez que ao néo existir ideia acerca dos diferentes

tipos de Inteligéncia Artificial, ndo ha, tambeém, conhecimento acerca de quais as ferramentas
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que existem e quais podem ser Uteis para a sua atividade, logo ndo é possivel desenvolver

competéncias para as mesmas.
Conhecimento sobre Machine Learning

Metade dos profissionais de Relagcdes Publicas afirmaram conhecer o conceito de Machine
learning, face a um entrevistado que admitiu ainda ndo o ter explorado e as restantes cinco
entrevistas onde ndo houve referéncia. Contudo, através do desenvolvimento das entrevistas,
foi possivel entender que apenas dois dos seis profissionais que afirmaram conhecer o conceito

0 compreendem corretamente:

“Machine learning é a propria mdquina que faz um processo de aprendizagem a
medida que vai trabalhando, incorporando informac&o adicional para poder interligar
tudo.” (Rodolfo Oliveira, anexo G, pag. 224)

“A raiz da questé@o da Inteligéncia Artificial, que se aplica em todos os setores da vida
e na nossa também, é como é que ndés conseguimos de uma forma humanamente
exequivel criar processos de aprendizagem continua (...) na préatica ainda tem muito
que se lhe diga - de auto-aprendizagem. As plataformas que, nos dias de hoje, suportam
0S novos sites ja tém componentes que depois facilitam a utilizacdo posterior por
outros, que comegam a perceber quais sdo as questdes mais colocadas, comegcam a
perceber as deslocagdes das consultas e comecam também a ter a capacidade de ir

preparando algumas respostas.” (JOd0o Tocha, anexo G, pag. 242)

Os restantes entrevistados que afirmaram conhecer o conceito ndo conseguiram desenvolvé-lo

ou distingui-lo dos demais:

“Sim conhego, mas exemplos para a nossa drea é que ndo sei. E o que estava a dizer
ha pouco, estas ferramentas que ja utilizamos, todas elas ja tém alguma forma de
Inteligéncia Artificial, agora se € machine learning ou Al capabilities ou Al applied to

communications... 1550 Nd0 sei. ” (Ana Filipa Luzia, anexo G, pag. 210)

Machine Learning trata-se da capacidade de os algoritmos aprenderem com dados de
experiéncias anteriores e programarem-se a si proprios, estando continuamente a aprender
(Domingos, 2017).
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Bruno Batista, apesar de apresentar, inicialmente, a explicagdo correta do conceito, afirma
depois que a IA ainda ndo € capaz de criar algo novo, limitando-se a analisar dados. Esta
perspetiva ndo corresponde a revisdo de literatura realizada no presente trabalho de
investigacao, onde se compreendeu que um software de Machine Learning pode criar-se a si
proprio, ao aprender sozinho (Domingos, 2017; Sautoy, 2019; Frank et al., 2017; Edelman,
2019).

“O conceito de aprender com o uso das maquinas (...) @ maquina ganha conhecimento
com base nos seus utilizadores, com o uso que os utilizadores Ihe d&o (...) mas estamos
muito longe ainda de ter Inteligéncia Artificial que crie alguma coisa de novo. Ela s

analisa dados, isto € sempre analitico.” (Bruno Batista, anexo G, pag. 260)

Assim, os resultados apontam que apenas 25% dos entrevistados conhecem o conceito de

Machine Learning.
Diferencas entre Machine Learning e Inteligéncia Artificial

Relativamente aquilo que diferencia Machine Learning de Inteligéncia Artificial, dez dos doze
entrevistados ndo realizaram qualquer tipo de referéncia, o que indica pouco conhecimento

acerca dos conceitos.

Dos dois entrevistados que responderam, apenas um transmitiu as diferencas corretamente,

reconhecendo que os dois termos estdo interligados, mas que se distinguem.

“A Inteligéncia Artificial esta pré-definida e, portanto, é aquilo que se cria para poder
trabalhar informacéo e gerar outcomes. Machine Learning é a propria maquina que
faz um processo de aprendizagem a medida que vai trabalhando, incorporando
informagdo adicional para poder interligar tudo.” (Rodolfo Oliveira, anexo G, pag.
224)

E de destacar que a principal diferenca entre Inteligéncia Artificial e Machine Learning diz
respeito ao processo de aprendizagem. Enquanto na primeira, o conhecimento € pré-definido e
os sistemas limitam-se a responder a uma tarefa especifica, o segundo € caracterizado por auto-

aprendizagem, aprendendo sozinho com dados anteriores e programando-se a si proprio, sem
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auxilio humano (Galloway & Swiatek, 2018).

A segunda entrevistada que tentou explicar a diferenga entre os dois conceitos trocou as
defini¢cBes de Machine Learning e Inteligéncia Artificial.

“Quando nos falamos de machine learning, estamos a falar da capacidade de uma
maquina ter aprendido ou ir aprender, a capacidade de uma maquina ter aprendido
algo e fazer essa tarefa de uma vertente quase auténoma. Permite-lhe também
desempenhar algumas tarefas sem ter uma presenca humana tao inerente ao
desempenho das fungdes. Ja a Inteligéncia Artificial, eu acredito que tenha muito mais
a ver também com a capacidade da prépria maquina aprender, ou seja, fazer um
percurso de progressao e ir aprendendo também ao longo do tempo e ir também

ganhando esse conhecimento.” (LUcia Amaral, anexo G, pag. 243)

Perspetivas sobre o impacto da IA na sociedade

Quanto as perspetivas dos profissionais relativamente ao impacto da Inteligéncia Artificial na
sociedade, apenas trés dos doze entrevistados apresentaram 0s seus pontos de vista,
mencionando aspetos como a substituicdo dos humanos por maquinas em tarefas basicas e
repetitivas, a criacdo de novas fungdes, o possivel dominio das maquinas, o aumento das

diferencas salariais e a importancia continua da dimensao humana.

Para Lacia Amaral, é evidente que se colocarmos uma maquina a fazer o trabalho de alguém
retiramos o trabalho dessa pessoa, mas estamos também a criar emprego para alguém que vai
criar e programar a maquina. Assim, as pessoas deixam de realizar tarefas mecénicas, para que
uma maquina faga isso de forma inteligente e eficiente, enquanto os seres humanos ganham

mais tempo para outras tarefas.

“Estamos a complementar. Estamos também a substituir, mas assim o profissional
também acaba por ficar mais liberto para outras coisas ” (Lucia Amaral, anexo G, pag.
244)

A teoria de Stephen Hawking sobre o potencial da IA para ultrapassar a inteligéncia humana,
referida no capitulo 2.6.2, foi, também, mencionada durante as entrevistas, quando um
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profissional afirmou que a ideia do fisico tedrico acerca da possibilidade das civiliza¢des
futuras serem compostas s6 por maquinas ndo Ihe parece implausivel. Contudo, 0 mesmo

profissional afirma que ainda estamos longe das maquinas multifuncionais como o ser humano.

Ao nivel das desigualdades sociais, também foi referido nas entrevistas que a 1A pode criar
varias ramificacdes ao nivel do tecido social, ndo s6 a nivel das diferencas de conhecimento
acerca de 1A, como também de rendimento, uma vez que as pessoas preparadas para usar estas

tecnologias provavelmente ganhardo mais do que as restantes.

“Ramificagcoes ao nivel do proprio fabrico da sociedade, do tecido social, de criar
décalage entre pessoas, que ja existe, que conhecem e tém acesso a tecnologia e as que
ndo conhecem, mas também a nivel de rendimento - 0os que usam estas tecnologias e o
acesso, provavelmente, ganham mais do que as outras. Eu diria que hd um conjunto de
questdes complexas: a tecnologia em si, a priori, ndo tem nada de intrinsecamente mau,

a sua utilizacdo é que pode té-/o. ” (Rodolfo Oliveiral, anexo G, pag. 224)

E de destacar que varios especialistas tém demonstrado a mesma preocupacao relativamente a
forma como os beneficios provenientes da IA serdo garantidos e partilhados por toda a
sociedade, sem criar desigualdade, adicionando, também, o possivel aumento do desemprego

e outros riscos relacionados com privacidade e ciberseguranca (Dignum, 2019).

Contudo, nenhum dos entrevistados mostrou conhecimento acerca dos progressos que 0S
softwares de IA tém vindo a alavancar nos Gltimos anos, em grande parte dos setores da

sociedade.

O impacto da IA na sociedade ja se faz sentir, nomeadamente no sentido de resolver problemas
especificos que afetam a cidade e a populacdo em &reas como a saude, transporte, saneamento,
seguranga publica, desenvolvimento econdmico, sustentabilidade e manutengéo das ruas. Sao
exemplos disso a implementacdo de softwares de 1A capazes de identificar quais os edificios
de Nova lorque mais suscetiveis para incéndios e a implementacao de uma rede de 500 sensores
montados em postes de luz na cidade de Chicago para monitorizar a qualidade do ar e
identificar questdes ambientais, como infestagdes por pragas, relacionadas com a incidéncia de
asma (BSA Foundation, 2016).
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Neste sentido, é importante destacar que grande parte das perspetivas apresentadas pelos
profissionais sdo de teor negativo, como o dominio das maquinas e o aumento das diferencas
salariais, e que nove em doze n&o referiram qualquer impacto da IA na sociedade. Assim, 0s
resultados sugerem que os profissionais de RP ainda ndo dominam o tema, nem tém
conhecimento daquiloque a IA ja permite, nomeadamente os beneficios, o que limita as

préprias respostas.
Aplicaces da Inteligéncia Artificial em diversos setores

Tendo em conta a tabela 3 do capitulo 2.4, foram apenas referidas 4 das 21 aplicacGes da
Inteligéncia Artificial na sociedade apresentadas no quadro: Healthcare, chatbots and assistant

apps, Automation e User experience.

Dos doze profissionais de Rela¢bes Publicas que participaram nas entrevistas, apenas um

referiu os beneficios da IA na area da medicina, afirmando que:

“Uma maquina é muito capaz de me dar um prognoéstico e uma analise de saude fisica
tdo fidedigna ou mais do que a de um médico. A IA consegue detetar padrées melhor
do que um médico porque € capaz de fazer uma coisa que nds ndo conseguimos fazer
tdo bem: o processamento acelerado, cruzar e analisar toda a informacdo de
background do paciente - exames, diagndsticos anteriores, todas as probabilidades - e
chegar a uma conclus@o, no meio de todas as probabilidades.” (Rodolfo Oliveira,

anexo G, pag. 223)

A nivel de chatbots, foi referida a sua utilizagdo na Otica do atendimento ao cliente -
principalmente nas redes sociais - e de marketing - para interagir com os clientes e tentar gerar
leads. Os entrevistados afirmaram que grande parte do trafego na internet ja ndo passa por

pessoas.

Quanto a automacao e a user experience, os entrevistados referiram a conducéo autbnoma e a
otimizacdo de paginas online - a nivel de design e conteudo, por exemplo -, com o auxilio da

Inteligéncia Artificial, respetivamente.
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Os entrevistados também referiram o jogo de xadrez’®, para exemplificar a capacidade e

velocidade de processamento que as maquinas tém e que é superior as de qualquer humano.

Assim, ficaram por apontar outras aplicagcfes com que as pessoas tém contacto todos os dias,
como Machine Translation, Face Recognition ou Semantic Web, o que leva a refletir que os
profissionais estdo constantemente a utilizar Inteligéncia Artificial, tanto na sua vida pessoal,

como profissional, sem darem conta.
Desafios éticos na utilizagao de Inteligéncia Artificial

Os desafios éticos que a Inteligéncia Artificial origina ndo foram muito explorados pelos
entrevistados, o que se revela uma lacuna enorme, tendo em conta que a ética € um pilar
fundamental das RP. Apenas quatro dos participantes fizeram alguma referéncia acerca do tema
e € importante referir que um dos entrevistados apenas realizou esta menc¢éo uma vez que surgiu
em contexto, ao comentar que um dos seus clientes tinha dado recentemente uma entrevista
sobre Machine Learning, nomeadamente o facto de a Comunidade Europeia estar a tentar

regular a area da Inteligéncia Artificial.

Relativamente as implicacdes éticas, os profissionais demonstraram uma grande preocupacao
em relacdo a privacidade de dados, uma vez que a IA pode desrespeitar aquilo que esta definido

pelo RGPD (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados).

“Temos também a percecdo que, por vezes, ela (Inteligéncia Artificial) existe sem a
nossa autorizacdo. E um instrumento perigosissimo que pode ser utilizado para o bem
e para o mal. Os riscos sdo muito grandes. Do ponto de vista europeu, viola um
conjunto vasto de legislac&o, (...) temos de ter nog&o dos limites. E uma oportunidade a
nivel estratégico e comercial, mas mexe com muitas questdes a nivel de civilizacéo.
As linhas vermelhas tém que ver com tudo o que seja uma intromisséo excessiva do que
é a privacidade das pessoas, além dos aspetos que estao definidos na lei, nomeadamente
com o regulamento da protecdo de dados e o conjunto de legislacdo que ao nivel
europeu existe.” (Antonio Galamba, 2022, anexo G, pag. 209)

76 A vitéria de uma maquina contra o campedo mundial de xadrez, em 1997, foi um dos grandes marcos da historia da

Inteligéncia Avrtificial e demonstrou a grande capacidade de processamento dos sistemas de Inteligéncia Artificial.
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A preocupacdo relativamente a privacidade de dados ndo é recente, sendo que, em 2015,
Stephen Hawking e Elon Musk, em conjunto com outros especialistas de IA, subscreveram
uma carta aberta sobre IA, apelando a uma maior investigacdo sobre o seu impacto na sociedade
e questdes de seguranca, com 0 objetivo de entender como evitar potenciais problemas,

aproveitando, também, os beneficios que esta oferece (Hawking, 2018).

Recentemente, em marco de 2023, foi, novamente, lancada uma carta aberta para suspender o
desenvolvimento de sistemas de IA durante seis meses, de forma a que as suas capacidades e
perigos sejam devidamente analisados e se criem protocolos de seguranca (Paredes, 2023).

Paralelamente, a Italia efetuou um pedido de bloqueio a utilizacdo do ChatGPT, afirmando que
a aplicacdo ndo cumpre as regras do RGPD e que coloca em causa a privacidade e seguranca

dos seus cidaddos (Ramalho, 2023).

Durante as entrevistas, Jodo Tocha também referiu que existe uma fronteira ética e legal em
Relacdes Publicas que ndo se pode ultrapassar a nivel da recolha de dados, pelo que, na sua
agéncia, trabalham com equipas em diferentes partes do mundo para procurar formas de obter
dados e informacdes Uteis para as campanhas de forma legal. Contudo, o profissional afirma
que a revolucdo ao nivel da ciberseguranca apenas ird chegar com a computacao quantica.

“A revolugdo ainda vem a caminho, por exemplo, com a computacédo quantica isto vai
levar uma volta a todos os niveis, nao sé ao nivel da ciberseguranca, como ao nivel da
velocidade de processamento de dados. SO que, neste momento, a computacgdo quantica
ainda é um privilégio apenas de estados como China, Alemanha e EUA. Vai ser uma
revolucdo, vai trazer-nos novas ameacas. Isto vai ficar tudo de pernas para o ar, 0s
sistemas atuais de seguranca e ciberseguranca vao todos ao ar, mas vai-nos trazer um

’

novo mundo em termos de velocidade, em termos de capacidade e de intervengdo.’

(Jodo Tocha, 2022, anexo G, pag. 239)

Contudo, nas entrevistas ndo foram referidas outras implicagdes éticas presentes na revisdo de
literatura, como a possibilidade de a 1A aumentar o desemprego e as desigualdades socio-
economicas, ao afetar, de forma mais intensa, os trabalhadores com menos qualificacdes
(Dignum, 2019).
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Além disso, a Inteligéncia Artificial acarreta também outros riscos para a sociedade, como a
desinformacdo, com varias aplica¢fes que produzem informacgédo que pode, muitas vezes, ser
informacao falsa, por ndo garantirem factualidade naquilo que escrevem (Aguiar, 2023). Tendo
em conta que os sistemas de IA sdo desenvolvidos por seres humanos e aprendem com as
experiéncias anteriores, os algoritmos podem, também, conter preconceitos baseados na

repeticdo de padrées tendenciosos ou discriminatérios (Ahmed, 2018; Aguiar, 2023).

Neste sentido, existe, claramente, a necessidade de existir uma regulagéo para a Inteligéncia
Artificial, que foi referida por Rodolfo Oliveira, reforcando que este € ainda um terreno que
pode ser tudo, e, por isso, € necessario estabelecer limites. Também Isabel Martins comenta

que:

“Ainda que na Europa possamos estar muito atrasados em tudo o que diz respeito a
Inteligéncia Artificial, somos o continente, mesmo assim, que esta mais avangado nos
riscos e na legislacdo e enquadramento ético que temos de dar a essa Inteligéncia
Artificial.” (Isabel Martins, 2022, anexo G, pag. 265)

Contudo, € essencial realcar que a Comissao Europeia apresentou a sua primeira proposta de
lei europeia sobre IA em abril de 2021, com o objetivo de criar um quadro regulamentar e
juridico com principios comuns para todos os paises (Comissao Europeia, 2021), mas que esse

documento continua, apos 2 anos, em fase de negocia¢bes com o Parlamento Europeu.
Exemplos de utilizacéo de Inteligéncia Artificial em Relac¢Ges Publicas

Quanto questionados sobre exemplos de utilizacao de IA em RP, 0s entrevistados mencionaram
que esta oferece vantagens a nivel dos processos de investigacdo, segmentacdo de targets,
andlise de dados e distribuicdo da mensagem. Além disso, dois dos doze profissionais

afirmaram néo entender de que forma a 1A se pode inserir nas RP.

Segundo Renato Povoas, a A auxilia os processos de investigacao, na medida em que ajuda a
tracar o perfil do cliente e o contexto em que se insere, servindo de base para os frameworks

estratégicos.

“Quando entramos numa nova darea ou fazemos uma proposta de um novo produto,

recorremos a estas plataformas para a fase inicial de enquadramento e
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contextualizagéo, perceber o que existe, toda a analise SWOT, o que se diz, 0 que ndo
se diz, pontos fracos e fortes, quem séo os possiveis embaixadores, se hd algum tipo de
6dio @ marca ou empresa.” (Renato POvoas, anexo G, pag. 260)

Bruno Batista e José Pedro Luis, por sua vez, acreditam que a grande mais valia da 1A em RP
esta relacionada com a distribui¢cdo da mensagem. Os entrevistados defendem que, através da
segmentacdo de targets, é possivel criar mensagens mais assertivas e com maior valor para

quem se dirige:

“A grande diferenca entre machine learning, a capacidade de aprender de um
computador, para a capacidade de um ser humano profissional de Relagdes Publicas
esté no facto de que a maquina so vai servir para distribuir melhor a minha mensagem.
A criacdo da mensagem esta sempre, mas sempre, do lado do humano (..) A
Inteligéncia Artificial ajuda-me a ter dados, para que eu crie uma melhor mensagem,
em linha com os habitos e um maior conhecimento acerca do meu target. Massifica-me
dados que me permitem afunilar melhor o meu target, para que o conhega melhor e
produza uma mensagem cada vez mais direcionada para aquilo que é procurado pelo

meu publico.” (Bruno Batista, anexo G, pag. 256)

“Acredito que ha vérias plataformas, e comecamos a ter alguma visibilidade por parte
de empresas de monitorizacao, que pretendem fazer, pela vertente dos media, do ponto
de vista de monitorizacao e disseminacéo de informacdo. H& ja algumas entidades que
calculo que utilizardo o machine learning e a IA para fazer essa distribuicdo de

informagdo.” (José Pedro Luis, anexo G, pag. 233)

Os resultados sugerem que os profissionais ndo acreditam que a Inteligéncia Artificial pode
criar conteudo, tanto que esse aspeto nao foi referido durante as entrevistas como uma das
capacidades da IA. Neste sentido, a criagdo de contetdo € uma area onde a IA tem um grande
impacto, pelo que é importante os profissionais conhecerem as ferramentas existentes, no
sentido de melhorarem o seu processo de escrita e torna-lo mais eficiente. Assim, enquanto a
IA trata de tarefas de escrita mais simples, os profissionais podem usar as suas capacidades
para outros aspetos importantes da criacdo de contetdo, como elaboracdo da estratégia
(Newberry, 2022b).
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Concluindo, a IA pode ser criada com diferentes finalidades - criacdo de contetdos (generative
Al), explicacdo de processos (explainable Al) e otimizacdo (sustainable Al) -, sendo que a
generative Al apresenta a capacidade de analisar dados e criar novos contetdos, como textos,
imagens e musicas. O GPT-3 e 0 GPT-4 sdo exemplos deste tipo de IA (Amelia, 2023).

Outro resultado relevante nesta categoria diz respeito a concecdo grafica, uma vez que o design
é parte integrante dos processos de comunicacdo. Hoje, os profissionais de RP tém a sua
disposicao ferramentas de design baseadas em 1A, que lhes permitem criar imagens visuais e
videos a partir das suas ideias, enquanto economizam tempo e dinheiro (Cameron, 2017).

Contudo, tal como referido em categorias anteriores, os profissionais parecem nao valorizar
esta valéncia, nem conhecer as ferramentas que ja podem utilizar para os auxiliar. No entanto,
Jodo Nunes afirma conhecer esta utilizacdo da IA em RP e defende que se trata de uma grande
ajuda na vertente do design e da concecdo gréfica das ideias dos profissionais de Rela¢Ges

Publicas:

“Acho que é uma ponte para pessoas da nossa darea conseguirem dar o salto entre a
ideia que se tem e a execucdo. Quando tenho uma ideia, tenho de brifar o informético,
0 designer, mas agora ha softwares onde posso colocar que quero uma ilustragdo com
um rato, uma gravata, um queijo e uns sapatos, meto o tipo de imagens que quero e
tenho uma ilustracdo em condi¢Bes normais, o que teria outros custos caso fosse um
designer a realizar (...) A Inteligéncia Artificial, neste momento, é o braco armado do
ponto de vista de design e conce¢ao grdfica para pessoas que ndo tém essa base.” (J0d0o

Nunes, anexo G, pag. 228)

No entanto, apesar de toda esta realidade, ainda existem profissionais que referiram néo

entender de que forma a Inteligéncia Artificial pode ser Gtil nas Relagdes Publicas:

“Inteligéncia Artificial ndo tem uma especificidade para as Relag¢Ges Publicas. Ou seja,
a Inteligéncia Artificial vai dominar todos os setores da nossa vida.” (1sabel Martins,

anexo G, pag. 264)

Contudo, 0 mesmo entrevistado refere, posteriormente, que a IA é utilizada no que diz respeito
a trabalhar data, nomeadamente na anélise de dados na internet para segmentacéo de targets e

medicdo de campanhas.
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As ferramentas de produtividade também foram referidas para organizagdo de e-mail e de
agenda, por exemplo, embora um dos entrevistados tenha admitido que ainda ndo explorou
muito aquilo que existe e que é possivel fazer com as mesmas. No entanto, outra entrevista
referiu que, na sua agéncia de comunicacao, estdo a apostar na A para auxiliar no assessment
dos colaboradores, de forma a ter uma base de dados que tenha a performance e cada vez mais

a informacdo sobre o desenvolvimento de cada um:

“O assesment dos colaboradores também é outra area que também estamos a apostar
muito ao nivel de Inteligéncia Artificial, até que ponto conseguimos ter uma base de
dados que tenha a performance e cada vez mais a informacao sobre o desenvolvimento

do colaborador.” (Ana Margarida Ximenes, anexo G, pag. 249)

Assim, conclui-se que os resultados sugerem, novamente, um maior foco dos profissionais em
data science, naquilo que é possivel realizar com o grande volume de dados que existe, e ndo
com as potencialidades que a IA oferece a nivel de ferramentas para otimizar a sua atividade.

Ferramentas de Inteligéncia Artificial em RelacGes Publicas

A maioria dos entrevistados afirmou conhecer ferramentas e aplicacbes de Inteligéncia
Artificial, mas, quando questionados sobre exemplos de instrumentos que conhecem, estes néo
souberam apresenta-los (sete dos doze). Para esta investigacao, é importante referir que grande
parte destes entrevistados afirmou, também, que ndo utiliza as ferramentas de IA nas suas

agéncias.

“Ha muitas... Honestamente, assim de cabega, ha muitas hoje em dia.” (Renato

Pdvoas, anexo G, pag. 260)

“Embora n6s ndo tenhamos muitos instrumentos de utilizaco, eles existem e sabemos
que existem (...) Depois temos a parte digital - que temos agora um departamento
digital -, que eles proprios tém outros instrumentos que, por vezes, confesso que
desconhego, mas aparecem com avaliagdes que decorrem dos instrumentos que eles

tém proéprios para avaliar as tendéncias.” (Antonio Galamba, anexo G, pag. 208)

“Ja averiguei um bocadinho e j& tive conhecimento de algumas ferramentas de
Inteligéncia Acrtificial aplicadas a comunicacéo (...) (Exemplos) confesso que ndo. Eu
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tive conhecimento de uma ferramenta prépria de um parceiro nosso (...) Eles tinham

algo que tinham desenvolvido nesse sentido.” (José Pedro Luis, anexo G, pég. 233)

“Conhego, sim conhego. Nao me recordo do nome, mas conheco. Acho que tudo o que
seja segmentacéo de base de dados, os novos softwares inteligentes de identificacéo e
de partilha de keywords, que ndo sei se podemos considerar de Inteligéncia Artificial,
mas tudo o que sdo essas ferramentas estou a par. Estou a par, mas nao trabalhamos

neste momento.” (Jodo Nunes, anexo G, pag. 229)

“Na parte analitica, mas confesso que nao conheco ainda aplicacdes que ja facam isso,
ndo conheco 0 mercado, mas vejo como uma area que pode vir a acontecer.” (Rodolfo
Oliveira, anexo G, pag. 223)

“Ha tarefas repetitivas que a Inteligéncia Artificial pode vir a resolver, ndo sei se ja
existem essas ferramentas agora, nos pelo menos ndo as utilizamos (...) acho que ja
existe, por exemplo, um simples tracking dos resultados, o que ja € uma forma de
automacdo, e acho que ai ja nos devemos estar a aproximar de uma forma de

Inteligéncia Artificial. ” (Ana Filipa, Luzia, anexo G, pag. 203)

Os entrevistados que responderam a esta questdo mencionaram ferramentas que ndo sdo
ferramentas de IA, como Google Analytics, Meltwater, Buzz Monitor, Swonkie, Microsoft
Project e Brinfer. Contudo, apesar de algumas, como o Google Analytics ou 0 Microsoft
Project, utilizarem algum tipo de IA nas suas funcionalidades,, ndo sdo ferramentas que possam

ser consideradas de Inteligéncia Artificial como € o caso do ChatGPT ou do Dall-E.

Segundo os mesmos, o Meltwater oferece servicos de media monitoring and analysis,
permitindo realizar uma andlise de share of voice’’ que, através de uma pesquisa com 0 nome
da empresa, gera um dashboard com uma série de parametros de analise para entender o share

of voice nos media e nos social media.

Por isso, os resultados sugerem que os profissionais estdo longe de dominar as caracteristicas
da 1A e a confundem com automatizagao, uma vez que as plataformas apontadas funcionam de

forma automatica, mas sem “inteligéncia”.

77 Métrica utilizada para comparar a presenca de uma marca nos social media comparativamente a dos seus concorrentes.
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Quanto ao Google Analytics, este foi identificado como uma ferramenta de 1A a que o cliente
pode aceder a qualquer momento, realizar pesquisas por data, momentos e encontrar, assim,

toda a informacéo disponivel sobre os seus resultados.

Nas entrevistas, foi referido que o Microsoft Project é capaz de realizar uma calendarizacéo e
tempo médio de execucdo de um projeto, fazendo as horas sobre quantas horas por dia 0s
profissionais devem trabalhar nele. A ferramenta envia também alertas por e-mail ou no
Whatsapp. Contudo, o entrevistado mencionou o Microsoft Project exemplificando o tipo de

softwares que ja tentou utilizar no seu trabalho, mas que nédo considera serem de IA.

“Todos 0s softwares que nds tentamos, que ndo sdo de Inteligéncia Artificial,
obviamente, tém grandes limita¢des. O Microsoft Project, por exemplo, consegue dar
em tempo real uma série de dados sobre execu¢ado de projeto, faz uma calendarizacgao,
tempo médio de execucdo, faz as contas de quantas horas por dia devemos trabalhar
nesse projeto para o tempo que definimos, e se num dia nédo trabalhei nada recebo um
mail ou uma mensagem no WhatsApp, mas ndo acho que seja muito prdtico.” (JO&0

Nunes, anexo G, pag. 231)

Neste sentido, conclui-se que as ferramentas de 1A foram apontadas incorretamente e que ficou
por referir as diversas aplicacfes de 1A que podem ser usadas em Rela¢des Publicas, algumas
referidas na reviséo de literatura, para fins distintos como a criagéo de texto, criagdo de imagem

e de layouts de design, analise de texto, analise de dados, monitorizacao, entre outras.
LimitacOes da Inteligéncia Artificial em Relag¢bes Publicas

Sobre as limitacBes da Inteligéncia Artificial em Rela¢bes Publicas, foram apontadas, durante
as entrevistas, a auséncia da componente emocional que caracteriza os humanos, a falta de
conhecimento das maquinas sobre o contexto, a atualidade e o historico de trabalho, o pouco

avanco das respostas automaticas e a falta de analise a meios print.

Segundo Antdénio Galamba, ha aspetos e conhecimentos que advém da experiéncia e da
sensibilidade dos seres humanos que, por vezes, ndo sdo apreendidas por 1A, limitando a sua

utilizag&o.
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“Tenho nog¢do de que o computador nem sempre tem o historico que é preciso, nem tem
a experiéncia necessaria e o conhecimento da realidade, que esta muitas vezes além
dos dados a que ele pode aceder (...) Por isso, a Inteligéncia Artificial & um
instrumento, mas ndo é so o instrumento decisivo na definicao das funcdes, propostas
e das estratégias que nos apresentamos aos nossos clientes.” (Antonio Galamba, anexo
G, pag. 212)

Esta falta de historico por parte da Inteligéncia Artificial, que os entrevistados mencionam, leva
também a outra limitacdo que diz respeito as respostas automaticas. Para Isabel Martins, as
respostas automaticas enviadas pelos chatbots ndo satisfazem as necessidades dos seus

utilizadores.

“Quando acedemos ao chat e vamos falar com uma Inteligéncia Artificial, ou ndo
temos resposta ou a resposta que temos, como aconteceu recentemente numa
instituicao, que é muito credivel, eu tinha sempre a mesma resposta automatica fizesse
eu a pergunta que fizesse, a resposta da Inteligéncia Artificial era sempre a mesma, na
pratica por outras palavras. “Vamos analisar o seu pedido”, “vamos encaminhar para
0 departamento”, ou seja, ndo ia além daquilo. Ou seja, a Inteligéncia Artificial estava
a contrariar tudo aquilo que, em termos de Rela¢oes Publicas, aquela marca faz.”

(Isabel Martins, anexo G, pag. 265)

Contudo, a mencdo a respostas automaticas neste contexto esta relacionada com chatbots que,
muitas vezes, ndo incluem softwares de Inteligéncia Artificial e os resultados apontam que os

profissionais ndo reconhecem que existe essa distincao.

Tal como mencionado no capitulo 2.7, os chatbots podem ser automaticos ou construidos com
base em IA, especificamente NLP, dependendo dos objetivos para que foram criados. Os
primeiros oferecem respostas simples e diretas, cumprindo regras previamente programadas.
Quando os casos sao mais complexos, estes encaminham, tal como referido nas entrevistas, as
pessoas para 0 departamento de atendimento ao cliente. Ja os chatbots com Inteligéncia
Artificial, conseguem, através de Machine Learning, estar continuamente a aprender com as
interacBes e experiéncias anteriores com 0s Usuarios, sendo capazes de responder a pedidos

mais complexos e melhorando essa capacidade ao longo do tempo (IBM, n.d).
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Outra limitacdo apontada foi a pouca precisdo das analises das noticias, devido a existéncia de

meios em print, que, segundo Ana Filipa Luzia, carecem de anélise:

“Podemos ir ver 0 que esta a acontecer e a ser dito nas redes sociais, mas se quisermos
isolar so as noticias que estao a ser publicadas vai-nos faltar o print, e isto € muito
particular para Portugal que ainda somos um pais que tem mais print (...) acho que
precisamos de muita precisao neste nivel ainda, e vai ser sempre dificil porque o print
é uma coisa manual. As plataformas de clipping tém de trabalhar mais isso no futuro,
se é que ja ndo o fazem porque, volto a dizer, ndo as utilizamos.” (Ana Filipa Luzia,

anexo G, pag. 204)

Contudo, através do computer vision, que permite que os computadores e sistemas consigam
ver, observar e compreender informacdo da imagem digital (IMB, n.d) e o optical character
recognition, com a capacidade de digitalizar imagens e converté-las para texto (Edmonds,
2020), é possivel tirar uma fotografia ao artigo de jornal que se pretende analisar, por exemplo,
e a ferramenta, ao realizar a conversdo para texto, apresenta também o nimero de caracteres e

a dimensdo do artigo.
Crenca na substituicdo de funcdes das RelacBes Publicas por Inteligéncia Artificial

A maioria dos entrevistados (oito dos doze) ndo acredita que a Inteligéncia Artificial possa vir
a substituir funcdes ou competéncias na area das Relacbes Publicas, defendendo que a

componente humana é essencial e fara sempre a diferenca.

De acordo com o relatério de 2018 “Humans still needed: An analysis of skills and tools in
public relations”, publicado pelo Chartered Institute of Public Relations (CIPR), 12% das
fungdes de Relagdes Publicas j& podem ser complementadas ou até mesmo substituidas por
Inteligéncia Artificial, nomeadamente ao nivel da simplificacdo de tarefas, listening e
monitorizacao, e automacéo. Estima-se que esse nimero aumente para 38% até ao presente ano

e é natural que continue a aumentar (Valin, 2018).

Contudo, mais do que um entrevistado referiu ndo entender onde é que a Inteligéncia Artificial

se insere ou pode inserir nas Relagdes Publicas.
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“Nas Relagoes Publicas ainda ndo, nem eu vejo que assim seja. Porque é assim, por
agora, a Inteligéncia Artificial vai de facto tirar-nos muito trabalho, mas em tarefas
automatizadas, robotizadas, rotineiras. Mas nada disto se aplica a Relag¢bes Publicas”

(Isabel Martins, anexo G, pag. 266)

“Ao nivel de Relagcoes Publicas, eu confesso que ainda ndo consigo perceber muito
bem o que é que a Inteligéncia Artificial pode vir ajudar (...) continuo a achar que €
um trabalho muito humano, com muita sensibilidade, que ndo sei se a Inteligéncia
Artificial podera ou ndo dar. Eu diria que se pode aplicar no inicio, na definicdo do

target, e definir esse target.” (José Franco, anexo G, pag. 218)

Segundo Bruno Batista, trata-se apenas de uma ferramenta que, tal como aconteceu no passado,

ndo colocara de parte 0 que ja existe, mas trara outros beneficios para a atividade da profissao.

“E $6 mais uma ferramenta, ndo vai substituir nunca o ser humano - tal como a
televisdo nunca matou a radio, nem o videoclube matou o cinema, como a Netflix ndo
vai matar os canais de televisdo (...) Acho bastante dificil que aconteca porque 0 nosso
cérebro é um 6rgao muito complicado de recriar. A neurologia é a ciéncia que menos
conhecemos, nds ainda ndo conhecemos 0 nNosso cérebro todo, quanto mais criarmos
um computador baseado num sistema binario que so 1€ zeros e uns, que consiga criar
alguma coisa. Tudo aquilo que o computador cria € com base na informacao que lhe é
dada pelo homem (...) Ndo vamos substituir, aquilo que a Inteligéncia Artificial faz é
exponenciar o meu trabalho, ajuda-me a ser muito mais rdpido.” (Bruno Batista, anexo
G, pag. 255)

Para os profissionais de Relacdes Publicas que responderam ser possivel a questdo da
substituicdo para certas fungdes, reforgaram, contudo, que tal ndo se ira aplicar a todas, dando
0 exemplo da relacdo entre as pessoas e a consultoria. Além disso, mencionaram, também, que
a substituicdo dos humanos em tarefas mais repetitivas permitira a criacdo de funcbes novas e

a libertacé@o de tempo dos profissionais para funges mais inovadoras.

178 o) o, 7 , . ~ . . ~ . ~
E inevitavel que as maquinas vao substituir algumas funcoes das organizagoes, mas

continuamos a achar que quando o ser humano ndo esta focado em tarefas tdo
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repetitivas, consegue focar-se noutras areas mais inovadoras, o que € uma grande mais

valia.” (Ana Margarida Ximenes, anexo G, péag. 250)

Um dos entrevistados reforga, ainda, a importancia de definir um modelo de sociedade neste

contexto:

“Queremos um modelo em que somos todos ociosos e as maquinas fazem tudo por nés?
Queremos um modelo em que, independentemente da fungéo, as pessoas vao sendo
gradualmente substituidas por maquinas apenas por reducdo de custos? Este € o tipo
de questbes que se tem de colocar, porgue € isto que vai acontecer.” (Rodolfo Oliveira,

anexo G, pag. 224)

A referéncia a necessidade de definir um modelo de sociedade que integre a Inteligéncia
Artificial é importante, na medida em que, embora o visivel beneficio das méaquinas 1A para
economizar tempo e custos, estes algoritmos também tém limitacGes, como conterem
preconceitos com base em padrbes tendenciosos ou discriminatorios, e a possibilidade de

contribuirem para a desinformacdo (Ahmed, 2018; Aguiar, 2023).

Além disso, 0 aumento na eficiéncia e na riqueza que seria esperado com a sua implicacdo
pode, segundo varios especialistas, originar desigualdades econémicas e sociais na sociedade,
incluindo o0 aumento do desemprego (Dignum, 2019). Desta forma, é necessario avaliar qual é
o modelo de sociedade que se deve seguir e quais as regulacdes necessarias para garantir a

utilizacdo da IA de forma ética.

Funcdes e habilidades de Relag¢bes Publicas que podem ser substituidas por Inteligéncia
Artificial

Dos trés dos doze entrevistados que responderam a esta questdo, destaca-se as suas referéncias
acerca do envio de comunicados de imprensa, 0 agendamento de contetdos, a monitorizacao e

a criagdo de conteldo escrito.

Quanto a redagdo de conteudos escritos, Jose Pedro Luis afirma que acredita ser possivel as
maquinas realizarem esta funcdo, mas admite ndo ter conhecimento sobre a existéncia de

ferramentas que o fagcam:
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“FEu acho que ha um determinado tipo de comunicacdo que pode, eventualmente, ser
redigido com base na Inteligéncia Artificial. Se ndo o €, sera rapidamente.” (José Pedro
Luis, anexo G, pag. 233)

Tal como referido na revisdo de literatura, a generative Al permite a criacdo de contetdos,
através de ferramentas como a Lately, que aprende as palavras-chave e frases que criam mais
engagement e cria automaticamente contetdo escrito para a sua marca ou utilizar contedo ja
existente para dividi-lo em partes mais curtas de contetido para redes sociais (Lately, n.d).
Outro exemplo € o Deckset, uma plataforma que transforma ideias soltas numa apresentacédo

automaticamente, organizando, também, slides (Deckset, n.d).

Funcdes e habilidades de RelacBes Publicas que ndo podem ser substituidas por

Inteligéncia Artificial

As competéncias dos profissionais de Relagdes Publicas mais mencionada durante as
entrevistas como insubstituiveis foram a capacidade de pensamento dos humanos e de
elaboracdo de estratégias de comunicagdo. Segundo os cinco dos doze entrevistados que
responderam esta questdo, as maquinas sdo programas, tém limitacdes e aprendem por base de
uma repeticdo de comportamentos do ser humano, pelo que estas nunca serao capazes de pensar
inovadoramente sozinhas. Além disso, os entrevistados defendem que estas ndo serdo dotadas
de criatividade, nem terdo capacidade de consultoria.

A inteligéncia emocional e a capacidade de ler o outro também foram consideradas
caracteristicas impossiveis de atingir por uma maquina. No entanto, tal como referido acima, o
robd Sophia ja demonstrou a sua capacidade de expressar emocdes, como felicidade, tristeza e

raiva, numa das suas intervengdes na Web Summit (Ribeiro, 2018).
“Continuo a achar que nada do que eu fa¢o poderia ser completamente feito por um
robd, porque ha muita coisa que ainda precisa muito do toque humano, toque pessoal,
iSS0 é comunicagdo.” (Ana Margarida Ximenes, anexo G, pag. 252)

Para salientar, também, a importancia do pitch e do cunho humano nas estratégias de RP, um

dos entrevistados deu um exemplo daquilo que acontece na sua agéncia:
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"Mais de 80% das propostas que nds s6 enviamos e ndo apresentamos nao ganham.
Porqué? Porque falta o toque humano, e acho que isso € um bom insight (...) Acho que
h& coisas que as maquinas nunca vao fazer.” (Jodo Nunes, anexo G, pag. 231)

A criacdo de contetdos também entra no leque de funcGes e habilidades de Relagdes Publicas

que os profissionais acreditam que nunca sera substituido por 1A,

“A mdquina nunca ira criar conteudos, esta cria¢do de conteudos estara sempre do

lado do ser humano” (Bruno Batista, anexo G, pag. 257).

Contudo, é importante reforcar, mais uma vez, que a criacdo de contetido é uma area onde a 1A
tem grande impacto, sendo capaz de criar conteudo novo e original exclusivo para as marcas
(Newberry, 2022b) ou reformulando conteido que ja existe em novas versdes, permitindo
realizar testes para se perceber de que forma os textos se adequam melhor para cada plataforma.

Um exemplo de ferramenta desta Gltima utilizacdo € o Quillbot (Quillbot, n.d).

Papel da criatividade na &rea das Relacbes Publicas

Sendo as RP uma profissdo com o objetivo de criar valor para as organizages, o seu publico e
a sociedade, é importante primar pela criatividade nas estratégias de comunicacédo, de forma a

conseguir diferenciar-se das restantes (Roque & Jorge, 2013).

Contudo, apenas quatro dos doze entrevistados destacaram a importancia do papel da
criatividade no trabalho das RelacGes Publicas. Os entrevistados referiram que, embora no
passado este ndo fosse um aspeto a considerar, atualmente é essencial e trata-se de uma

caracteristica cada vez mais procurada nos profissionais.

“Uma empresa de comunicagao vive muito de criatividade.” (I1sabel Martins, anexo G,
pag. 266)

“Cada vez mais temos numa agéncia uma coisa que no passado ndo acontecia, que é
o facto de a criatividade ser uma coisa cada vez mais procurada nos profissionais, e
isso ndo era uma questdo de todo. E uma area em que as Relagbes Publicas,

claramente, séo deficitarias na sua abordagem.” (Rodolfo Oliveira, anexo G, pag, 222)
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“As Relac¢Bes Publicas atuais ndo sdo as tradicionais que habitualmente se pensa. S&o
muito mais criativas e pensam em estratégias que funcionam, que tém impacto
mediatico, mas que também tém impacto noutras vertentes, mesmo impacto na

sociedade. ” (Lucia Amaral, anexo G, pag, 241)

Possibilidade de as maquinas de Inteligéncia Artificial terem criatividade

Nenhum dos entrevistados acredita que as maquinas chegardo a ter a capacidade criativa dos
seres humanos, afirmando que, em RelagGes Publicas, a criatividade é umas qualidades que
permanecera sempre na dimensdo humana e que a Inteligéncia Artificial sera incapaz de a

substituir.

Um dos entrevistados admite, porém, que a IA pode ajudar a criatividade, mas que nao é

suficiente, uma vez que:

“Depois nao existe algo que ajude no pitch. Se criarmos o tal robot para fazer o pitch,
ele vai realizar o pitch a pessoas que ndo estdo habituadas a receber pitch por um
robot. Estamos a falar de uma coisa que levara vérias décadas e eu ndo consigo

antecipar, a médio prazo.” (Jo&0 Nunes, anexo G, pag. 231)

Atualmente, as ferramentas de IA n&o substituem a criatividade dos profissionais de RP, mas
permitem que estes tornem as suas tarefas mais inteligentes e eficientes. A nivel da producéo
de conteudo, por exemplo, que tanto envolve a componente escrita, como visual, a IA pode ser
muito Util para o processo de criacdo. Além da identificacdo do topico ideal e de palavras-chave
para o conteldo escrito (Newberry, 2022a; Lately, n.d), os profissionais podem, também,
descrever as suas ideias visuais e transforméa-las, em poucos minutos, em imagens e videos,
como descrito no capitulo 2.7 (Meta Al, 2022; Ho, 2022).

Por isso, tendo em conta a rapida aceleragdo da IA, é importante que os profissionais de RP
comecem a pensar de que forma podem utilizar as ferramentas de 1A para potenciar a sua
atividade criativa, criando mais valor (Arief & Gustomo, 2020). A 1A ndo sera responsavel por
retirar 0s empregos aos criativos, mas sim os profissionais que sabem utilizar as ferramentas

que IA para exponenciar as suas capacidades criativas.
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Aptiddes necessarias para utilizar Inteligéncia Artificial em Relacdes Publicas

Quando questionados acerca das aptiddes que os profissionais de Rela¢des Publicas necessitam
para utilizar programas de Inteligéncia Artificial na sua atividade profissional, a competéncia
mais referida foi a capacidade analitica, nomeadamente o tratamento e interpretacdo dos dados,

de forma a conseguir guiar as decisdes com base em factos.

“Acho que ha uma necessidade grande e vai haver cada vez mais de sermos mais
analiticos. Quem ndo o € tem de se adaptar, e quem ja o é basta pegar no que tem a

disposi¢do.” (Ana Filipa Luzia, anexo G, pag. 205)

José Pedro Luis, por sua vez, afirma que a prépria légica da IA é ndo ser necessario
competéncias técnicas especificas para lidar com a sua utilizacdo, a ndo ser ter a capacidade de

interpretar aquilo que é apresentado.

“Para alguém que é Relag¢oes Publicas e que ndo esta no desenvolvimento destas
ferramentas, a propria logica da Inteligéncia Artificial é que ndo preciso de ter
competéncias técnicas especificas para lidar com isto, a ndo ser ter a capacidade de
interpretar aquilo que me é apresentado. Segundo sei de Data Analysis, ndo sendo
nenhum especialista, cada vez mais a interpretacdo desses dados estdo a ser
simplificados e Inteligéncia Artificial contribui para isso. Ja ndo € preciso ter um curso

de Data Analyst para fazer.” (José Pedro Luis, anexo G, pag. 234)

De seguida, as duas aptiddes mais referidas encontram-se unidas, tratando-se do conhecimento
acerca das ferramentas de IA existentes e a mentalidade de experimentagdo. Jodo Nunes afirma
que ja utilizou no seu trabalho alguns softwares de IA para propostas de clientes e que estes
sdo intuitivos e simples, pelo que o essencial € saber como funcionam e testa-los para entender

de que forma se consegue obter o resultado pretendido.

“O mais dificil esta feito, que ¢ eles (programas de Inteligéncia Artificial) existirem.
De resto, € procurar e ser curioso para saber quais ha, quais séo free, quanto é que
custam (...) Acho que o necessario é ter mentalidade de experimentacao, embora ache
que os profissionais de Rela¢Ges Publicas ainda tém pouca face a pessoas de
publicidade.” (Jodo Nunes, anexo G, pag. 229)
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“Acho que (o profissional de Relagoes Publicas) tem de estar atualizado para saber

quais os instrumentos e 0S mecanismos que existem para poder socorrer-se deles.’

(Antonio Galamba, anexo G, pag. 210)

Durante as entrevistas, também foram referidas competéncias como programacéo, sociologia,

matematica, estatistica e sociologia.

Apenas um entrevistado referiu que ndo ha nenhuma aptiddo necessaria para utilizar programas

de IA em RP, afirmando que:

“Essas ferramentas existem, ou seja, nds temos profissionais da area da tecnologia que

estdo focados em criar cada vez melhores ferramentas para nés trabalharmos melhor.’

(José Franco, anexo G, pag. 220)

Tipos de projetos de Inteligéncia Artificial em Relac6es Publicas

Apenas um dos doze entrevistados referiu que ja propbs projetos de IA a clientes,
nomeadamente a nivel de chatbots, assistentes virtuais, recomendacgdes no site e otimizacdo de

softwares:

“Estamos posicionados ao nivel dos chatbots, é uma area da tecnologia que temos
vindo a apostar bastante. A parte das recomendac@es nos sites das empresas também
vimos a apostar bastante. A questdo dos assistentes virtuais é outra vertente importante
e a otimizacao de softwares também. Portanto, isto tem muito que ver com areas que
estamos a desenvolver do ponto de vista da tecnologia. (...) NOs sentimos que, durante
a pandemia, houve empresas que tiveram de saltar e continuar a vender de alguma
forma, eram universos que ndo estavam preparados e tivemos de os ajudar a dar o

salto.” (Ana Margarida Ximenes, anexo G, pag. 249)
Contudo, quando questionada acerca de exemplos de aplicacdes que utilizam neste ambito, a

entrevistada referiu que preferia, ainda, ndo partilhar muita informacéo, por ser uma areaonde

estdo a dar os primeiros passos.
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No entanto, é importante referir, novamente, que nem todos os chatbots existentes integram
Inteligéncia Artificial. Por vezes, estes sdo apenas programados para responder

automaticamente a respostas simples e diretas (IBM, n.d).

A auséncia de referéncias nesta categoria demonstra que os profissionais ainda nao incluem
projetos de 1A nas suas propostas para os clientes, perdendo a oportunidade de potencializar a

sua estratégia de comunicacao.

Para demonstrar o que € possivel realizar com 1A em RP, é de realcar a campanha de
recrutamento’® langada em fevereiro do presente ano por uma empresa tecnoldgica, que utilizou
ferramentas de 1A para: analise de linguagem do publico selecionado através da analise de
reviews e publicacdes online, desenho do outline de scripts de video em funcéo do briefing do
cliente, criacdo de imagens para storyboards, remocdo de objetos em videos, emulacdo do som
de estudio, identificacdo de keywords de campanha, desenho de layout de péginas, e, ainda, um
imaginar do futuro do trabalho, com imagens criadas por Inteligéncia Artificial (Ferreira,
2023).

Em termos de eficiéncia de trabalho, a utilizacdo destas ferramentas permitiu que a campanha,
que geralmente levaria mais de um més para ser finalizada, fosse realizada apenas numa

semana (Ferreira, 2023).
Desafios e oportunidades para as Relacdes Publicas no futuro

O data power, a medicdo, e a criagdo de novas fungdes foram os aspetos mais identificados
pelos entrevistados quando questionados acerca dos desafios e oportunidades para o futuro das

Relagdes Publicas.

Por um lado, o data power permite que os profissionais moldem as suas estratégias através da

interpretacdo dos dados a que tém acesso.

“Onde eu acho que hd mais beneficio para as RP é realmente o data power. E
podermos decidir com base em dados, que é a coisa mais precisa que temos, poder

ajudar os clientes a decidir sobre a sua estratégia ou, num momento de crise, sobre o

8 A campanha esta presente no LinkedIn, Instagram, Spotify, Youtube e TikTok. E possivel encontra-la aqui:

https://www.youtube.com/watch?v=gN86raNewAo&t=93s
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caminho a tomar, ou sobre qualquer outra situa¢do. ” (Ana Filipa Luzia, anexo G, pag.
204)

Por outro lado, os entrevistados consideram que a I A pode ser uma grande ajuda para a medigédo
de resultados em RP, &rea que carece de métricas. Os entrevistados fizeram, inclusive,
referéncia ao facto de o marketing ja ter muitas ferramentas para tal, como o ROI, mas que as

RP ainda tém de trabalhar muito nesse processo.

“A Inteligéncia Artificial também pode ter um papel relevante para mostrar que o
nosso trabalho, a nossa comunicacao, teve uma consequéncia concreta em A, B e C.
Ajuda-nos a adjetivar, que é sempre o problema da nossa area, questbes como
notoriedade e reputacdo, por isso acho que pode ser um contributo ainda mais valido
na forma de concretizarmos mais e mostrarmos 0 nosso valor para a gestdo das
empresas (...) a Inteligéncia Artificial pode mostrar o real valor da nossa fungéo no

dia a dia.” (Renato Povoas, anexo G, pag. 261).

Para Bruno Batista, trata-se de uma evolucdo normal da profissdo, que tem, agora, de
desenvolver novos conhecimentos para elaborar as estratégias de comunicagdo mais

adequadas.

“Da mesma forma que as Relagoes Publicas tiveram, depois dos jornais, de passar
para os blogs, até chegarem as redes sociais, tudo isto € uma evolucao do tempo que
vivemos. Os mais jovens estdo mais preparados para o que esta a acontecer. Claro que
a experiéncia dos profissionais mais velhos tem sempre valor, mas € necessario
equilibrar com os novos conhecimentos, para encontrar estratégias ideais. E uma
evolucé@o normal e pacifica, como vivemos ha 20 ou 40 anos - sdo apenas as Relagdes

Publicas a viverem o seu tempo. ” (Bruno Batista, anexo G, pag. 257)

Jodo Nunes, por sua vez, também considera que o crescimento da IA na profissdo de RP sera
natural e semelhante a acontecimentos passados que, na sua opinido, apenas apresentaram

melhorias para a profisséo.

“Fu cresci na profisséo a dizer que agora € que era o fim do mundo: Facebook era fim

do mundo, o WhatsApp era o fim do mundo; mas, no final, sédo tudo coisas que nos
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ajudam e sé trouxeram melhorias ao nivel de Relagdes Publicas e de assessoria de

imprensa, ndo vejo como pioraram.” (Jodo Nunes, anexo G, pag. 230)

Dois profissionais mencionaram, também, que a possivel substituicdo de algumas funcgdes de
RP por maquinas de IA ndo os assusta, afirmando que os profissionais terdo, assim, mais tempo

para outras atividades mais valiosas e inovadoras.

”Ndo temos receio que as maquinas substituam as pessoas em algumas coisas, porque
achamos que as pessoas podem vir a fazer coisas ainda mais valiosas, se aquilo que é
menos relevante pode ser feito pelas maquinas.” (Ana Margarida Ximenes, anexo G,
pag. 249)

”Se o futuro das Relacdes Publicas forem robots ou seres de Inteligéncia Artificial que
nao as pessoas a executar melhor o nosso trabalho temos de ir fazer outra coisa e esta

tudo bem.” (Jodo Nunes, anexo G, pag. 231)

Para Anténio Galamba, apesar da IA ser um instrumento muito poderoso para auxiliar a
atividade das RelacGes Publicas, é necessario calcular uma visdo mais tradicional, para que 0s

profissionais consigam exercer a sua atividade caso esse auxilio, por algum motivo, falte.

“Tem de haver sempre equilibrio e um ponto de retaguarda que seria esse cenario em
que ndo temos esse recurso e temos de ter forma de continuar a ter as nossas vidas do
ponto de vista individual e das comunidades (...) Isto é tudo muito bonito na teoria, mas
depois quando chegamos a pratica existem muitos constrangimentos. Basta sairmos
um bocado dos grandes centros e ndo ha rede, ndo ha internet.” (Antonio Galamba,

anexo G, pag. 211)

Outra questdo importante mencionada acerca deste tema diz respeito a filtragem do contetdo:
“O desafio que vamos ter nas Rela¢oes Publicas e na sua digitaliza¢do é que a
Inteligéncia Artificial vai filtrar o bom conteddo do mau contetddo. Aquilo que nédo for

bom, o algoritmo n&o vai destacar. Por qualidade entenda-se a quantidade de cliques

e interesse do consumidor para isto.” (Bruno Batista, anexo G, pag. 255)

140



Contudo, esta visao ndo contempla o facto de que, muitas vezes, um grande nimero de cliques

ndo significa que o conteddo é bom ou que responde diretamente ao seu objetivo.

Assim, conclui-se que os profissionais devem procurar aprender mais sobre as novas
ferramentas de IA, para auxiliar a sua atividade e otimizar as suas estratégias de RP (Arief &
Gustomo, 2020).

Perfil do profissional de Relagdes Publicas ideal no futuro

Apenas quatro dos doze entrevistados referiram competéncias essenciais para o perfil do
profissional de RP ideal no futuro, realcando a visdo 360° para uma comunicagdo mais
integrada e o conhecimento acerca dos diferentes canais de comunicacdo. Além disso, foram
mencionadas as seguintes competéncias: inteligéncia emocional, boa capacidade de
comunicacdo e interacdo, soft skills, inquietude, paciéncia, skills de interpretacdo de

informagdo e ativismo.

Os entrevistados consideram que, no futuro, os profissionais de RP devem ter uma visao
integrada e interessar-se pelo trabalho que a sua marca faz, mas também ter em atencéo o da
concorréncia e conhecer os diferentes canais e ferramentas de comunicagéo que vao surgindo.
Como tal, precisam de ter gosto por aprender, por inovar, ser pacientes e ter competéncias a

nivel de recolha de informacéo, mas, essencialmente, de interpretacdo de dados.

“A ndo ser que haja aqui uma personalizacdo de ferramentas, num futuro ideal nédo é
preciso nenhuma skill especifica. Até 14, é preciso skills de interpretacdo de
informacdo, mas também acho que isso sera colmatado rapidamente, até porque,
muitas vezes, ha dados que sdo fornecidos ja “mastigados” pelos préprios provedores
de servico como, por exemplo, no tema da monitorizacdo. Por outro lado, agora é

preciso saber como funciona.” (José Pedro Luis, anexo G, pag. 234)

Nas entrevistas, foi, ainda, referida uma competéncia diferente do habitual, que se prende com

a questdo do ativismo:
“Ha uma caracteristica especifica que nds procuramos, normalmente, nas pessoas que

trabalham connosco, que € ser ativista. Ativista no sentido positivo, definimo-nos como

ativistas da comunicacao. E um papel que é querer influenciar, marcar, fazer algo que
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seja relevante para a sociedade e isso é muito importante.” (Ana Margarida Ximenes,

anexo G, pag. 251)

Contudo, o perfil ideal do futuro apontado pelos entrevistados ndo difere muito das
competéncias que estes mencionaram na subcategoria “Competéncias e skills necessarias em
Relacdes Publicas”, que se relaciona com o presente da profissdo. Por isso, os resultados
apontam que os profissionais ndo consideram, nas suas entrevistas, competéncias digitais e
outras relacionadas com Inteligéncia Artificial, como literacia digital, data management,

programacao e analytics, por exemplo (Valin, 2018).
Desejo de evolucao de ferramentas de Inteligéncia Artificial

Os entrevistados apresentaram algumas tarefas que gostariam que fosse a Inteligéncia Artificial
a fazer por si, sendo as mais mencionadas trabalho administrativo, investigacdo aprofundada,
monitorizacao e report e criagdo e gestdo de base de dados.

Entre os trabalhos administrativos, os entrevistados apontaram faturacdo, pagamentos,
supervisao de trabalho, equipas e clientes, e atualizacGes de folhas de horas dos clientes, como

aspetos que gostariam que fosse Inteligéncia Artificial a tratar.

Além disso, dois profissionais referiram, ainda, que seria ideal existir ferramentas de IA que os

ajudassem a transcrever reunides e a criar apresentacdes de PowerPoint.

“Falar com o robé logo apos as reunides, transmitir as principais linhas e o robd
comecava-me a escrever um background de proposta, as linhas principais (...)
Podemos fazer uma gravacao, mas a gravagao ndo se converte automaticamente em
texto, nem em Powerpoint. Era 6timo que fosse convertido imediatamente em

Powerpoint.” (Ana Margarida Ximenes, anexo G, pag. 251)

“Algo que ja pensei varias vezes como é que isto ndo existe: na elabora¢do de
apresentacdes ou documentos, nomeadamente em powerpoint, questiono como é que
nao e mais intuitivo eu poder dizer de forma simples “quero aqui uma caixa azul desta
dimensdo” € 0 programa, seja 0 powerpoint, seja outro, consiga interpretar isto e fazer
este trabalho de forma mais automatica (...) quando temos de fazer uma analise para

uma comunicagdo de produto, com base em documentos antigos, era 6timo haver aqui
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uma proposta ou um draft inicial feito pelo computador de conteudos.” (José Pedro

Luis, anexo G, pag. 235)

Contudo, ja existem plataformas de IA que permitem nao sé transcrever conversas faladas para
texto, como o Descript (Descript, n.d), como transformar esse conteudo escrito e, por vezes,
solto, num conteudo mais desenvolvido e em modo apresentacédo, de forma automatica. Caso
o0 conteldo ja esteja definido, ha também outras plataformas, como o Slidebean, que organizam
esse conteudo, imagens e detalhes previamente selecionados pelos profissionais numa

apresentacao de slides (M, n.d).

Desta forma, é possivel perceber que os profissionais se mostram interessados em utilizar
ferramentas que, sem saberem, ja existem. Tal como ja foi concluido anteriormente, se 0s
profissionais ndo conhecem as ferramentas que existem, perdem a oportunidade de utiliza-las
para tornar o seu trabalho mais eficiente e ndo desenvolvem, também, as competéncias que

necessitam para as mesmas.

Contudo, na anélise desta subcategoria, é notoria, também, uma rejei¢do das ferramentas de I1A

para o desenvolvimento do trabalho das Rela¢des Publicas, o que pode prejudicar o seu futuro.

“Acho que 0s robds devem apenas e sO servir para nos tirar tarefas que sdo metddicas
e sistematicas. para isso precisamos de um rob0, para algo que néo requer inteligéncia,
sO execucdo. A nivel profissional, gosto daquilo que faco e s6 quero ajuda em tarefas

rotineiras.” (Bruno Batista, anexo G, pag. 258)

"Eu estou completamente encantado com a Inteligéncia Artificial, na vertente de
execucdo de ideias minhas, mas nao para ter ideias por mim, isso ndo me interessa
muito. (...) Tudo o que é relatorios, tudo o que me pudesse dar, por exemplo, em tempo
real, o custo de determinado cliente, tudo o que seja monitoring and reporting. De

resto, ndo tenho vontade nenhuma de ter um robot.” (Jodo Nunes, anexo G, pag. 228)
Ainda nesta 6tica, um dos entrevistados que referiu trabalho administrativo como uma tarefa

em que gostaria de ser ajudado por IA, reconheceu que existem maquinas de IA que o fazem,

mas que nao as utiliza por escolha:
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“Ja existem rob6s que o facam na verdade, nds é que ndo os utilizamos, eu ainda fago
muito as coisas a mdo, uso plataformas, o Banco, o Home Banking.” (J0sé Franco,

anexo G, pag. 221)

Por isso, os resultados sugerem que os profissionais ndo querem aceitar que a 1A ja é uma
realidade e que pode contribuir para o seu trabalho, além das tarefas mais rotineiras, mostrando-

se ndo recetivos em relacéo a sua adogao.
Utilizagéo e impacto do ChatGPT no trabalho

Através dos resultados, é possivel compreender que mais de 50% dos entrevistados que
responderam a esta questdo ainda ndo experimentaram a utilizacdo do ChatGPT no seu
trabalho. Relativamente aos profissionais que afirmaram ja ter utilizado a ferramenta, estes

destacam a sua capacidade de otimizacdo de tempo em tarefas simples.

O ChatGPT, aplicacéo lancada em novembro de 2022, baseia-se no modelo de linguagem GPT-
3.5, capaz de gerar texto detalhado, responder a questdes, resolver equacfes matematicas,
escrever codigo e resumir textos, como se de um humano se tratasse (OpenAl, 2022). Trata-se
da aplicacdo com a ado¢do mais rapida de sempre - cerca de 100 milhdes de utilizadores nas
primeiras trés semanas - e representa um marco na historia da IA pelo ritmo com que a IA

chegou ao cidaddo comum (Aguiar, 2023).

José Pedro Luis ja experimentou a ferramenta e afirma que se trata de uma excelente ajuda para

criacdo e edicdo de conteudos, evidenciando as suas mais valias a nivel de redugéo de tempo.

“Para ja, e tanto quanto me foi permitido experimentar, é ""s6" um étimo assessor na
criacdo/edicdo de contetdos. E sim, ja utilizei para tarefas especificas (que ndo a
criacdo de conteddos finais), com varios beneficios de fempo. ” (José Pedro Luis, anexo
G, pag. 268)

Tambem José Franco afirma que o ChatGPT apresenta um grande impacto para a industria,

nomeadamente no que diz respeito a contetdos escritos e graficos.
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“O ChatGPT veio trazer bastante impacto a toda a industria de conteudos, sejam eles
escritos ou graficos. Ja fizemos varios testes e é efetivamente uma ferramenta que pode

vir aportar valor a industria da comunicagao.” (José Franco, anexo G, pag. 268)

Lacia Amaral afirma que, na sua agéncia, ja tém varias ferramentas de ChatGPT que utilizam
para agilizar o trabalho, mas que implica sempre a verificagdo humana. No entanto, realgou o

tempo que € poupado com este auxilio.

“Na agéncia onde colaboro atualmente, consigo indicar que ao dia de hoje, temos ja
varias ferramentas IA e ChatGPT que utilizamos para agilizar o trabalho. N&do sendo
uma tarefa unicamente mecanica — e sim, implica sempre o elemento humano para o
controlo, verificacdo, andlise, adaptacdo, etc - permite reduzir o tempo em tarefas

simples.” (LUcia Amaral, anexo G, pag. 269)

O facto de apenas 3 dos entrevistados terem utilizado o ChatGPT para tarefas do dia a dia
aponta para uma falta de entusiasmo e interesse de adoc¢do rapida das ferramentas de IA que
permitem exponenciar e otimizar o trabalho dos profissionais de RP. Tal como se conclui na
categoria “Desejo de evolucdo das ferramentas de IA”, a pouca adesdo a este tipo de
ferramentas sugere que os profissionais ndo querem aceitar que a IA ja é uma realidade e que

pode contribuir para o seu trabalho, ndo se mostrando recetivos para a sua adogao.
Futuro das Relagdes Publicas apds o surgimento do ChatGPT

Apesar de a maioria dos entrevistados ainda néo ter sentido um impacto direto do ChatGPT no
seu trabalho, como foi possivel observar na andlise e interpretacdo da subcategoria anterior,
verifica-se uma crenca geral de que esta ferramenta pode ser uma aliada num futuro proximo,
desde que bem utilizada, para agilizar e adiantar trabalho, tendo sido destacado o seu apoio

para a criacdo de conteudos, que tanto podem ser escritos, como graficos:
“O ChatGPT e equivalentes, se e quando alcancar o seu potencial, sera revolucionario

na producéo de conteudos, com impactos tremendos no tempo de trabalho e nos postos

de trabalho.” (José Pedro Luis, anexo G, péag. 268)

145



Contudo, grande parte dos entrevistados (cinco dos doze) enfatizou a importancia da dimenséo
humana nas Rela¢Ges Publicas, nomeadamente para avaliacdo de contexto e para reforcar a
natureza relacional das Relag¢Ges Publicas, enquanto o mundo se torna cada vez mais impessoal.

“Julgo que na configuragdo de estratégias de comunicagdo e de Relagoes Publicas
continuard a ser muito importante a intervencdo humana em algumas dimensdes,
nomeadamente a ponderacao dos contextos e das circunstancias das realidades e das
metas a atingir; a ponderacdo das percecdes individuais e comunitarias néo
apreendidas pelos instrumentos de avaliacdo das opinides publicas; e as
especificidades locais, por exemplo, as rivalidades entre comunidades, territorios e

paises.” (Antonio Galamba, anexo G, pag. 267)

“Enquanto ferramenta de comunicacao em que se privilegiam as relagdes humanas, as
RP terdo um papel reforcado, na medida em se socorrem de a¢fes que humanizam a
sociedade e criam nesta o sentimento de pertengca. Quanto mais impessoal o0 mundo,
mais as RelacBes Publicas surgirdo como essenciais nas marcas gque continuaréo a
reclamar pelo "afeto” da sua tribo e dos seus embaixadores. A narrativa mais forte
sera a protagonizada por pessoas e as RP funcionam precisamente de pessoas para

pessoas.” (Isabel Martins, anexo G, pag. 268)

Além disso, os entrevistados reconhecem, também, a importancia do contributo humano para

controlo e verificagdo do trabalho realizado pelo ChatGPT.

“(O ChatGPT) Utilizado de forma inteligente, podera ser uma ferramenta de suporte
que nos permite agilizar e adiantar trabalho (...) Ndo sendo uma tarefa unicamente
mecanica, implica sempre o elemento humano para o controlo, verificagdo, analise,

adaptacdo.” (Lucia Amaral, anexo G, pag. 269)

Tal como referido no capitulo 2.1, a validagdo humana é essencial e necessaria, uma vez que a
IA, nomeadamente ferramentas como o ChatGPT, apresentam erros e podem ser utilizadas de
forma maliciosa, com consequéncias imprevisiveis, relacionadas com violagdes de dados, por
exemplo (OpenAl, 2022Db).
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Em suma, a maioria dos entrevistados concorda que o ChatGPT n&o ira substituir o trabalho
humano, mas que pode acrescentar valor em tarefas como criagdo de contetdo e investigacéo,
ajudando os profissionais a recolherem e analisarem uma maior quantidade de dados num
menor espaco de tempo, com claros beneficios relativamente a reducdo das horas de trabalho.
Contudo, mesmo reconhecendo os beneficios, a maioria dos entrevistados reforcou que ainda
ndo sentiu o impacto do ChatGPT a partir da ética do utilizador, logo os resultados sugerem
que estes ainda ndo tiram proveito destas mais-valias para o seu trabalho.

Neste sentido, a IA deve ser vista como uma oportunidade para os profissionais da area se
atualizarem e reinventarem, com o auxilio de ferramentas simples e acessiveis, desenvolvendo

novas competéncias e mantendo a relevancia na sua profisséo.

Conclusoes, limitagdes do estudo e sugestdo de investigacdes
futuras

Através da presente investigacdo, é possivel concluir que a Inteligéncia Artificial pode
revolucionar o mundo das Relagdes Publicas e que h, nos dias de hoje, diversas ferramentas e

plataformas que os profissionais podem utilizar para auxiliar o seu trabalho.

Contudo, a validagdo humana continua a ser necessaria e os profissionais necessitam de estar
preparados para se adaptar a esta realidade. No entanto, os resultados deste estudo indicam que
os profissionais de RelacGes Publicas apresentam limitacbes de conhecimento acerca do
conceito de IA e de outros essenciais, como machine learning; e que ndo reconhecem areas e

funcGes de RP onde a 1A pode ser utilizada para potenciar a sua atividade.

Quando questionados sobre o que gostariam que fosse uma maquina de IA a fazer por si, 0s
profissionais mencionaram funcbes em que ja existem, atualmente, ferramentas de IA para dar
resposta, de que sdo exemplos as ferramentas de transcricdo de voz e de criacdo de
apresentacdes graficas. A partir deste desejo, reforga-se a concluséo de que os profissionais de
RP tém conhecimento limitado acerca das ferramentas que tém a sua disposicdo,
nomeadamente daquelas que afirmam que Ihes seriam (teis, e, por isso, ndo podem tirar partido
das mesmas. Adicionalmente, os profissionais referiram, também, ferramentas de IA

incorretamente ao longo das entrevistas.

Além da falta de conhecimento, os profissionais ndo demonstram interesse por explorar aquilo

que ja existe neste ambito. Ainda que o surgimento do ChatGPT tenha criado uma grande onda

147



de misto entre fascinio e receio na sociedade, os profissionais ndo exploraram quais as
potencialidades e usos da ferramenta na sua area. Alis, quando questionados sobre o impacto
para a profisséo, apresentaram respostas que aparentam ser apenas ideias retiradas a partir de
um conjunto de noticias, mas sem uma real exploracao pratica das ferramentas. Reconhece-se,
assim, uma rejeicdo da utilizacao de IA por parte da maioria dos profissionais entrevistados,

que foi visivel durante o estudo.

Neste sentido, tendo como ponto de partida a questdo “Os profissionais de Relagdes Publicas
estdo preparados para as implicacdes da Inteligéncia Artificial na sua profissdo, no contexto
portugués?”, conclui-se que os profissionais ndo se encontram preparados para a adocao desta
tecnologia na sua profissdo. Assim, existe a necessidade de os profissionais desenvolverem
conhecimentos e competéncias sobre a IA, aceitando-a como um braco direito que os ajudara
a desenvolverem a sua atividade de forma mais eficiente e significativa, com um maior poder

e certeza sobre o seu trabalho.

Assim, atingiu-se os trés objetivos previamente definidos para este trabalho: constituir um
quadro tedrico sobre Inteligéncia Artificial no ambito das Relagdes Publicas; explorar
implicacbes da utilizacdo de Inteligéncia Artificial nas Relagdes Publicas; e, por fim,
compreender a preparacdo dos profissionais de RelacGes Publicas para as alteracGes que véo

existir a nivel de Inteligéncia Artificial.

Num primeiro momento, definiu-se o conceito de Inteligéncia Artificial e de outros conceitos
relacionados no quadro das RelacGes Publicas, entendendo-se que a curva de desenvolvimento
da Inteligéncia Artificial ndo é de crescimento continuo ao longo dos anos, mas que estamos a

viver, hoje, uma época de acelera¢do da nova tecnologia, como nunca vivida.

Além disso, os sistemas de IA sdo, atualmente, construidos para realizar diversas tarefas e
diferentes problemas, apresentando a capacidade de analisar dados e criar novos conteldos,
fornecer uma explicacdo para as suas decisdes e previsoes, e, ainda, identificar de que forma é

possivel minimizar a utilizagdo de recursos.

Relativamente a utilizacdo de 1A nas RP e as suas implicagdes, conclui-se que esta tecnologia
oferece aos profissionais a possibilidade de obterem um vasto numero de informagdes a partir
de dados a que antes ndo teriam acesso. Este conhecimento fornece-lhes uma maior

oportunidade para identificarem objetivamente tendéncias, palavras-chaves e topicos de
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interesse e realizarem melhores anélises a concorréncia para cada cliente ou campanha de

comunicagéo.

Além disso, os profissionais podem automatizar e melhorar tarefas repetitivas atraves da IA,
como identificar jornalistas e influenciadores para determinada acdo ou marca, monitorizar
noticias e social media, incluindo sentiment analysis, e obter em tempo real insights
importantes para uma tomada de decisdo mais informada, nomeadamente em momentos de

crise.

Estes avancos representam um grande processo de transformacdo na profissdo de Relagdes
Publicas, contudo, o contributo humano continua a ser necessario. Tal como foi referido na
revisdo de literatura, a 1A ndo é perfeita e apresenta erros em vérias das suas aplicacGes e
ferramentas, como acontece com o ChatGPT’. Além disso, se a tecnologia cair em maos
erradas pode ser utilizada de forma maliciosa e ter consequéncias imprevisiveis, como

violacdes de dados, desinformacao ou, no pior dos cenarios, uma guerra nuclear.

Sendo as Relagdes Publicas uma profissao transversal, que exige competéncias humanas como
pensamento critico, criacdo e gestdo de relacGes, criatividade e ética, os profissionais devem
olhar para a IA como uma aliada, incorporando-a nos seus processos de trabalho e estratégias
de comunicacdo. As ferramentas de IA complementam o trabalho dos profissionais e
enriquecem as suas competéncias, ao oferecerem conhecimentos relevantes que, de outra
forma, seriam muito dificeis de atingir pela quantidade de dados que sdo capazes de processar,
bem como a velocidade a que o fazem. Por isso, os profissionais devem estar aptos para
identificar quais as tecnologias de 1A que melhor contribuem para o seu trabalho e assegurar

que estas o fazem de forma ética.

Né&o existindo a nivel nacional qualquer investigacdo especificamente dedicada a explorar a
Inteligéncia Artificial nas Relagdes Publicas e as respetivas implicacfes, a presente dissertacdo
apresenta um contributo inovador relativamente ao conhecimento tedrico para o setor em dois

dominios:

[ O laboratdrio de 1A OpenAl admite que, por vezes, a aplicagdo escreve respostas que parecem plausiveis, mas que estéo

incorretas ou ndo fazem sentido, evidenciando a importancia da validagdo humana nestes sistemas de 1A (OpenAl, 2022b).
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1) Revisdo de literatura

Foi realizada uma pesquisa aprofundada acerca do conceito de Inteligéncia Artificial e
principais conceitos relacionados, assim como os diferentes tipos de Inteligéncia Artificial, as
diversas aplicagdes no dia a dia e a sua relacdo com a Industria de Dados. Além disso, foi
realizada uma anélise acerca desta tecnologia ap6s o surgimento do ChatGPT e o seu impacto
na sociedade, tendo em conta as oportunidades, desafios, e implicacdes éticas da sua utilizacéo.
Por fim, foram apresentadas diferentes aplicacfes e o potencial da Inteligéncia Artificial nas
Relac6es Pablicas. Assim, a revisdo de literatura apresentada nesta investigagao contribui para
a recolha e compilagdo de conhecimento acerca do tema, oferecendo aos profissionais a
oportunidade de compreender o crescimento deste novo mundo e entender de que forma se

podem adaptar e ajusta-lo as suas necessidades.

2) Estudo qualitativo através de entrevistas a profissionais de Relagdes Publicas para

compreender a sua preparacao relativamente ao tema

Com o objetivo de entender a preparacdo dos profissionais de Rela¢bes Publicas, no contexto
portugués, relativamente ao impacto da Inteligéncia Artificial na sua profissdo, este estudo
contou com a realizacdo de doze entrevistas semiestruturadas a profissionais que trabalham em
agéncias de comunicacao. Na revisao de literatura, foram mencionadas diferentes aplicacdes
de Inteligéncia Atrtificial para diversas funcdes de RelacGes Publicas, mas os resultados do
estudo sugerem que os profissionais apresentam limitacdes de conhecimento acerca do tema e
que ndo reconhecem assuas capacidades, nem implicacdes éticas, no setor das Relacdes
Puablicas, o que pode limitar aprofissdo no futuro. Deste modo, este estudo permitiu analisar o
conhecimento e interesse dos profissionais acerca do tema, contribuindo para o estado da arte
do setor e identificar as principais necessidades futuras, que estéo relacionadas com a falta de

conhecimento e competéncias sobre a Inteligéncia Artificial.

Assim, a pertinéncia da presente dissertacdo assenta na criacdo de um quadro tedrico da
Inteligéncia Artificial nas RelagOes Publicas e na analise das perspetivas atuais e futuras dos

profissionais do setor acerca desta realidade, em Portugal.

Os constrangimentos existentes no estudo dizem respeito ao facto de o nimero de profissionais
inquiridos permitir uma generalizacdo analitica, mas nao estatistica, e de se ter iniciado as
entrevistas antes do surgimento do ChatGPT, um lancamento que representou uma chamada

de atencdo para a sociedade sobre as potencialidades da IA. Contudo, para colmatar a segunda
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limitagdo, os participantes voltaram a ser questionados, em fevereiro de 2023, sobre a sua

perspetiva acerca da nova ferramenta e se ja a utilizam na sua atividade diéria profissional.

Além disso, embora tenha sido utilizada Inteligéncia Artificial para transcri¢cdo de parte das
entrevistas e para auxilio na elaboracdo da grelha de analise de conteudos, a analise posterior

foi realizada apenas com inteligéncia humana, por questdes de limitacdo de tempo.

O facto de a Inteligéncia Artificial ser um objeto sobre o qual ainda ndo foi desenvolvida uma
grande reflexdo acadéemica, nomeadamente no &mbito das Rela¢bes Publicas, poderia constituir
limitaces ao desenvolvimento do trabalho. No entanto, esse fator permitiu que se oferecesse
um contributo inovador para o campo das RelacBes Publicas e para a compreensao da

Inteligéncia Artificial.

E importante referir, também, que, num curto espago de tempo, é possivel existir uma
desatualizacdo acerca de alguns aspetos desta investigacdo, uma vez que a Inteligéncia
Artificial se encontra, atualmente, a evoluir exponencialmente, o que pode significar novos
desenvolvimentos na literatura existente acerca do tema e na propria tecnologia em si. Mas
qualquer trabalho cientifico é possivel de ser refutado, principalmente numa érea que é
emergente, por isso 0s termos apresentados ao longo da investigagdo merecem ser

aprofundados em futuros trabalhos.

Defende-se que a compreensdo e conhecimento sdo um processo continuo, logo é necessaria
uma investigagdo constante acerca do tema. Neste sentido, 0s aspetos mencionados nesta
dissertacdo, assim como as conclusdes alcancadas, podem resultar no desenvolvimento de
outros trabalhos com elementos que se encontram fora do &mbito deste estudo - este trabalho

constitui um ponto de partida para o tema.

Era esperado, tambem, que as entrevistas pudessem originar mais resultados acerca das
utilizagdes da Inteligéncia Artificial em RelagGes Publicas, assim como exemplos de
ferramentas, mas tal ndo foi verificado. Por isso, foi realizada uma breve apresentagéo de
diferentes aplicacdes da Inteligéncia Artificial em Relag¢fes Publicas que existem atualmente e
qual o seu potencial no futuro, mas esta limitacdo torna-se, também, uma oportunidade, na

medida em que possibilita uma nova investigacdo a partir do corpo teorico, agora, existente.

Seria interessante, para investigacOes futuras, criar uma tabela com exemplos de diferentes

aplicagdes e ferramentas de IA para cada area das RP.
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A partir desta investigacdo, emerge, também, outro campo ao nivel da IA nas Relagdes
Publicas, que se prende com as questdes éticas da sua utilizacéo.

O enquadramento da Inteligéncia Artificial na sociedade realizado no trabalho desencadeia,
também, uma variedade de questdes para potenciais investigacdes nesse ambito, relacionadas
com o impacto desta nova tecnologia noutros setores. Neste sentido, é importante replicar este
estudo noutros paises, tanto para a profissao de Rela¢6es Publicas, como para outras profissoes,
de forma a perceber se os profissionais portugueses de RP estdo melhor ou pior preparados do

que outros setores ou homologos noutros paises.
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ANEXOS

Anexo A - Frameworks Estratégicos em Relacdes Publicas

FORCAS FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES AMEACAS

Figura 4 - Analise Swot (traduzido e adaptado de Gregory, 2010)

P E S T

Fatores Fatores Fatores Fatores

Politicos Economicos Sociais Tecnologicos

Figura 5 - Andlise PEST (traduzido e adaptado de Gregory, 2010)
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Figura 6 - The Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010)
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Figura 7 - Reflective Communication Scrum (Van Ruler, 2015)
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Anexo B - Consultas relacionadas com o termo Inteligéncia Artificial

Consultas Relacionadas () Emascensio ~

1 problemas éticos na criac@o da inteligéncia...

2 chatgpt

3 chatgpt

4 inteligéncia artificial site

5 realidade virtual

Aumento

Aumento

Aumento

Aumento

Aumento

Figura 8 - Consultas relacionadas com o termo “Inteligéncia Artificial” entre 8 de abril de 2013 e 8 de abril de 2023

(Google Trends, n.d)
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Anexo C - Guiao de Entrevistas

Esta entrevista é realizada no &mbito da dissertacdo para obtencao do grau de mestre em Gestao

Estratégica das RelacGes Publicas, na Escola Superior de Comunicacéo Social.

A presente entrevista pretende abordar a relacdo entre Inteligéncia Artificial e as Relagdes
Publicas, assim como o nivel de entendimento dos entrevistados acerca do tema, sendo que 0s
dados recolhidos sdo para fins exclusivamente académicos e no &mbito do referido trabalho de

dissertacao.

PROCEDIMENTOS INICIAIS: a) Agradecer ao entrevistado o tempo despendido; b)
apresentar o trabalho e o0s seus objetivos; c) garantir que € tudo confidencial; d) pedir
autorizacdo para efetuar a gravacao da entrevista; e) afirmar que € possivel partilhar a posterior

transcricdo da entrevista com o entrevistado, para caso este queira rever; f) testar o gravador.
Inicio - Fale-me um pouco sobre a sua experiéncia na area das Rela¢des Publicas
Temas

1. O que séo as RP?

N

. Como ¢é que Vvé a evolucdo tecnoldgica das RP?

w

. Considera que h& novas competéncias e skills que as RP tém de ter?

4. Como seré para si um profissional de RP ideal no futuro?

(62}

. Considera que héa areas de RP que podem ficar obsoletas?

(2]

. O que conhece sobre Inteligéncia Artificial?

7. Como Vé arelacdo entre as RP e a IA?

o

. Que aptiddes precisa um RP para utilizar 1A?
9. Até que nivel a 1A pode colocar em causa a propria atividade das RP?
10. O que sera importante para o futuro das RP neste contexto?

Finalizar - Agradecer a entrevista
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Anexo D - Protocolo de Investigacao

PROTOCOLO DE INVESTIGACAO | DISSERTACAO DE MESTRADO

O impacto da Inteligéncia Artificial nas Rela¢fes Publicas Esta entrevista € realizada no ambito
do trabalho de dissertacdo para a obtencdo do grau de Mestre em Gestdo Estratégica das
Relacdes Publicas, de Ana Rita Aleluia de Géis, pela Escola Superior de Comunicacdo Social,

sob a orientacdo do Professor Nuno da Silva Jorge.

O presente trabalho tem como objetivo explorar o atual e futuro impacto da Inteligéncia
Artificial nas RelacGes Puablicas, sendo que esta entrevista explorara o referido tema,
contribuindo para a sua compreensdo. As entrevistas realizadas tém a duracdo aproximada de

30 minutos.

O estudo decorrera segundo os principios éticos internacionais e a informacédo recolhida
destinar-se-a exclusivamente para os fins académicos deste estudo, ndo podendo ser dada outra

utilizagdo sem o consentimento escrito do participante.

Por motivos de rigor metodoldgico, a entrevista € gravada em formato audio, que sera destruido
apos transcricdo dos dados, servindo apenas a funcdo de manter a fidelidade da informacao
partilhada pelos participantes. Uma coOpia da transcricdo sera disponibilizada para o seu

conhecimento. A participacdo € voluntaria e apenas se realiza mediante consentimento.

A sua participacdo € essencial para a realizacdo deste trabalho, obrigada pela sua
colaboracéo.

Termo de Participacéo

Apos ter lido e compreendido o protocolo de investigagdo, confirmo a minha participacéo
dentro dos termos acima mencionados, no trabalho “O impacto da Inteligéncia Artificial nas

Relacgdes Publicas”.

Data

Assinatura
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PROTOCOLO DE INVESTIGAGAO | DISSERTAGAO DE MESTRADO

O impacto da Inteligéncia Artificial nas Relagtes Publicas

Esta entrevista é realizada no dmbito do trabalho de dissertagdo para a obtengdo do grau de
Mestre em Gestdo Estratégica das Relagdes Publicas, de Ana Rita Aleluia de Gaéis, pela Escola
Superior de Comunicacdo Social, sob a orientacdo do Professor Nuno da Silva Jorge.

O presente trabalho tem como objetivo explorar o atual e futuro impacto da Inteligéncia
Artificial nas Relagbes Publicas, sendo que esta entrevista explorard o referido tema,
contribuindo para a sua compreensdo. As entrevistas realizadas tém a duragdo aproximada de
30 minutos.

O estudo decorrera segundo os principios éticos internacionais e a informagdo recolhida
destinar-se-a exclusivamente para os fins académicos deste estudo, ndo podendo ser dada outra
utilizagdo sem o consentimento escrito do participante.

Por motivos de rigor metodoldgico, a entrevista é gravada em formato audio, que sera destruido
apos transcricdo dos dados, servindo apenas a funcdo de manter a fidelidade da informacgdo
partilhada pelos participantes. Uma cdpia da transcricdo sera disponibilizada para o seu
conhecimento. A participagdo € voluntdria e apenas se realiza mediante consentimento.

A sua participacdo é essencial para a realiza¢do deste trabalho, obrigada pela sua colaborag¢3o.

Termo de Participagdo

Apos ter lido e compreendido o protocolo de investigacdo, confirmo a minha participacdo
dentro dos termos acima mencionados, no trabalho “O impacto da Inteligéncia Artificial nas
Relacdes Publicas”.

Data: 15/09/2022

Assinatura: [,\P
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PROTOCOLO DE INVESTIGACAO | DISSERTACAO DE MESTRADO

O impacto da Inteligéncia Artificial nas Relagdes Publicas

Esta entrevista é realizada no ambito do trabalho de dissertagdo para a obtencdo do grau de
Mestre em Gestdo Estratégica das Relagbes Publicas, de Ana Rita Aleluia de Gdis, pela Escola
Superior de Comunicacdo Social, sob a orientagdo do Professor Nuno da Silva Jorge.

O presente trabalho tem como objetivo explorar o atual e futuro impacto da Inteligéncia
Artificial nas Relagbes Publicas, sendo que esta entrevista explorara o referido tema,
contribuindo para a sua compreensdo. As entrevistas realizadas tém a duragdo aproximada de
30 minutos.

O estudo decorrera segundo os principios éticos internacionais e a informagdo recolhida
destinar-se-a exclusivamente para os fins académicos deste estudo, ndo podendo ser dada outra
utilizagdo sem o consentimento escrito do participante.

Por motivos de rigor metodoldgico, a entrevista é gravada em formato dudio, que sera destruido
apos transcrigdo dos dados, servindo apenas a fungdo de manter a fidelidade da informagao
partilhada pelos participantes. Uma copia da transcricao sera disponibilizada para o seu
conhecimento. A participacao é voluntdria e apenas se realiza mediante consentimento.

A sua participagdo é essencial para a realizagdo deste trabalho, obrigada pela sua colaboracgao.

Termo de Participagdo

Apds ter lido e compreendido o protocolo de investigagdo, confirmo a minha participagdo
dentro dos termos acima mencionados, no trabalho “O impacto da Inteligéncia Artificial nas
Relagdes Publicas”.

Data: _.QﬁAbﬂLzoia
Assinatura: P-- |
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PROTOCOLO DE INVESTIGACAO | DISSERTACAO DE MESTRADO
O impacto da Inteligéncia Artificial nas Relagbes Publicas

Esta entrevista é realizada no ambito do trabalho de dissertacdo para a obtencdo do grau de
Mestre em Gestdo Estratégica das RelagBes Publicas, de Ana Rita Aleluia de Géis, pela Escola
Superior de Comunicacdo Social, sob a orienta¢do do Professor Nuno da Silva Jorge.

O presente trabalho tem como objetive explorar o atual e futuro impacto da Inteligéncia
Artificial nas Relagbes Publicas, sendo que esta entrevista explorard o referido tema,
contribuindo para a sua compreensio. As entrevistas realizadas tém a dura¢do aproximada de
30 minutos.

O estudo decorrera segundo os principios éticos internacionais e a informacdo recolhida
destinar-se-4 exclusivamente para os fins académicos deste estudo, ndo podendo ser dada outra
utilizacdo sem o consentimento escrito do participante.

Por motivos de rigor metodoldgico, a entrevista é gravada em formato dudio, que serd destruido
apds transcricdo dos dados, servindo apenas a fungdo de manter a fidelidade da informagdo
partilhada pelos participantes. Uma copia da transcricdo sera disponibilizada para o seu
conhecimento. A participacdo é voluntdria e apenas se realiza mediante consentimento.

A sua participacdo é essencial para a realizagdo deste trabalho, obrigada pela sua colaboragdo.

Termo de Participacdo

Apds ter lido e compreendido o protocolo de investigacdo, confirmo a minha participagao
dentro dos termos acima mencionados, no trabalho “O impacto da Inteligéncia Artificial nas
Relagdes Publicas”.

Data: ”Lf/ (7/ 2ol 2

Assinatura: 43—
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PROTOCOLO DE INVESTIGAGCAO | DISSERTACAO DE MESTRADO
O impacto da Inteligéncia Artificial nas Relagdes Piblicas

Esta entrevista é realizada no ambito do trabalho de dissertagdo para a obteng¢do do grau de
Mestre em Gest3o Estratégica das RelagSes Publicas, de Ana Rita Aleluia de Géis, pela Escola
Superior de Comunicagdo Social, sob a orientagdo do Professor Nuno da Silva Jorge.

O presente trabalho tem como objetivo explorar o atual e futuro impacto da Inteligéncia
Artificial nas Relagbes Publicas, sendo que esta entrevista explorara o referido tema,
contribuindo para a sua compreensdo. As entrevistas realizadas tém a duragdo aproximada de
30 minutos.

O estudo decorrera segundo os principios éticos internacionais e a informagdo recolhida
destinar-se-a exclusivamente para os fins académicos deste estudo, ndo podendo ser dada outra
utilizacdo sem o consentimento escrito do participante.

Por motivos de rigor metodolégico, a entrevista é gravada em formato dudio, que seré destruido
apos transcrigdo dos dados, servindo apenas a fungdo de manter a fidelidade da informacao
partilhada pelos participantes. Uma cépia da transcricdo serd disponibilizada para o seu
conhecimento. A participagdo é voluntdria e apenas se realiza mediante consentimento.

A sua participagdo é essencial para a realizagdo deste trabalho, obrigada pela sua colaboragdo.

Termo de Participagdo

Apés ter lido e compreendido o protocolo de investigagdo, confirmo a minha participacdo
dentro dos termos acima mencionados, no trabalho “O impacto da Inteligéncia Artificial nas
RelagBes Publicas”.

vata:_1/¢/2022.

Assinatura/:/""::"' qﬂ—l

/

179



PROTOCOLO DE INVESTIGAGAO | DISSERTACAO DE MESTRADO
0 impacto da Inteligéncia Artificial nas Relagdes Publicas

Esta entrevista é realizada no dmbito do trabalho de dissertagdo para a obtengdo do grau de
Mestre em Gestdo Estratégica das Relacbes Publicas, de Ana Rita Aleluia de Géis, pela Escola
Superior de Comunica¢do Social, sob a orientagdo do Professor Nuno da Sitva Jorge.

O presente trabalho tem como objetivo explorar o atual e futuro Impacto da Inteligéncia
Artificial nas Relagbes Publicas, sendo que esta entrevista explorard o referide tema,
contribuindo para a sua compreensao. As entrevistas realizadas tém a duragdo aproximada de
30 minutos.

O estudo decorrerd segundo os principlos éticos internacionais e a informacdo recolhida
destinar-se-a exclusivamente para os fins académicos deste estudo, nao podendo ser dada outra
utilizagdo sem o consentimento escrito do participante.

Por motivos de rigor metodoldgico, a entrevista é gravada em formato dudio, que sera destruido
apds transcricdo dos dados, servindo apenas a fun¢do de manter a fidelidade da informacio
partilhada pelos participantes. Uma copia da transcricdo sera disponibilizada para o seu
conhecimento. A participagao e voluntaria e apenas se realiza mediante consentimento.

A sua participacdo é essencial para a realiza¢do deste trabalho, obrigada pela sua colaboragio,

Termo de Participagdo

Apos ter lido e compreendido o protocolo de investigagdo, confirmo a minha participagao
dentro dos termos acima mencionados, no trabalho “O impacto da Inteligéncia Artificial nas
Relacdes Publicas”,

Data: ]Q/O</7ull
Assinatura: 7?
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PROTOCOLO DE INVESTIGACAO | DISSERTACAO DE MESTRADO
O impacto da Inteligéncia Artificial nas Relagdes Publicas

Esta entrevista é realizada no ambito do trabalho de dissertagdo para a obtengdo do grau de
Mestre em Gestao Estratégica das Relagdes Publicas, de Ana Rita Aleluia de Gois, pela Escola
Superior de Comunicagao Social, sob a orientagdo do Professor Nuno da Silva Jorge.

O presente trabalho tem como objetivo explorar o atual e futuro impacto da Inteligéncia
Artificial nas Relagdes Piblicas, sendo que esta entrevista explorard o referido tema,
contribuindo para a sua compreensdo. As entrevistas realizadas tém a duragao aproximada de
30 minutos,

O estudo decorrera segundo os principios éticos internacionais e a informagac recolhida
destinar-se-a exclusivamente para os fins académicos deste estudo, naoc podendo ser dada outra
utilizagdo sem o consentimento escrito do participante.

Por motivos de rigor metodologico, a entrevista é gravada em formato audio, que serd destruldo
apds transcricdo dos dados, servindo apenas a fun¢do de manter a fidelidade da informagdo
partilhada pelos participantes. Uma cépia da transcri¢io serd disponibilizada para o seu
conhecimento. A participagdo € voluntdria e apenas se realiza mediante consentimento.

A sua participagdo é essencial para a realizagdo deste trabalho, obrigada pela sua colaboragdo.

Termo de Participa¢do

Apos ter lido e compreendido o protocolo de investigagdo, confirmo a minha participacio
dentro dos termos acima mencionados, no trabalho “O impacto da Inteligéncia Artificial nas
Relagdes Publicas”.

Data: K (’M] ZZ'

Assinatura: A
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PROTOCOLO DE INVESTIGACAO | DISSERTACAO DE MESTRADO

0 impacto da Inteligéncia Artificial nas Relagbes Pablicas

Esta entrevista € realizada no dmbito do trabalho de dissertag3o para a obtencdo do grau de
Mestre em Gest3o Estratégica das Relagdes Puablicas, de Ana Rita Aleluia de Gais, pela Escola
Superior de Comunicacdo Social, sob a orientacdo do Professor Nuno da Silva Jorge.

O presente trabalho tem como objetivo explorar o atual e futuro impacto da Inteligéncia
artificial nas RelagBes Puablicas, sendo gue esta entrevista explorard o referido tema,
contribuindo para a sua compreensdo. As entrevistas realizadas t8m a duragdo aproximada de
30 minutos.

O estudo decorrerd segundo os principios éticos internacionais e a informacgdo recolhida
destinar-se-a exclusivamente para os fins académicos deste estudo, ndo podendo ser dada outra
utilizacdo sem o consentimento escrito do participante.

Por motivos de rigor metodoldgico, a entrevista & gravada em formato dudio, que sera destruido
apds transcricdo dos dados, servindo apenas a funcdo de manter a fidelidade da informagio
partilhada pelos participantes. Uma cdpia da transcricdo serd disponibilizada para o seu
conhecimento. A participagdo € voluntaria e apenas se realiza mediante consentimento.

A sua participacdo é essencial para a realizacdo deste trabalho, obrigada pela sua colaboragdo.

Termo de Participagdo

Apds ter lido e compreendido o protocolo de investigacdo, confirmo a minha participacdo
dentro dos termos acima mencionados, no trabalho "0 impacto da Inteligéncia Artificial nas
Relacdes Pablicas”.

Assinado pogJEABEL CRISTINA OLIVEIRA
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PROTOCOLO DE INVESTIGACAO | DISSERTACAO DE MESTRADO
O impacto da Inteligéncia Artificial nas Relagdes Publicas

Esta entrevista é realizada no dmbito do trabalho de dissertagdo para a obtengdo do grau de
Mestre em Gestdo Estratégica das Relagdes Plblicas, de Ana Rita Aleluia de Gais, pela Escola
Superior de Comunicagdo Social, sob a orientagao do Professor Nuno da Silva Jorge.

O presente trabalho tem como objetive expiorar o atual e futuro impacto da Inteligénda
Artificial nas Relagbes Publicas, sendo que esta entrevista explorarda o referido tema,
contribuindo para a sua compreensdo. As entrevistas realizadas tém a duracao aproximada de
30 minutos.

O estudo decorrera segundo os principios éticos internacionais e a informacdo recolhida
destinar-se-a exclusivamente para os fins académicos deste estudo, ndo podendo ser dada outra
utilizagdo sem o consentimento escrito do participante.

Por motivos de rigor metodoldgico, a entrevista é gravada em formato dudio, que serd destruido
apds transcricdo dos dados, servindo apenas a fun¢do de manter a fidelidade da informacgdo
partilhada pelos participantes. Uma copia da transcri¢do serd disponibilizada para o seu
conhecimento. A participagdo € voluntaria e apenas se realiza mediante consentimento.

A sua participagdo é essencial para a realizagdo deste trabalho, obrigada pela sua colaboragio.

Termo de Participa¢do

Apds ter lido e compreendido o protocolo de investigacdo, confirmo a minha participagdo
dentro dos termos acima mencionados, no trabalho “O impacto da Inteligéncia Artificial nas
Relagbes Publicas”.
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PROTOCOLO DE INVESTIGACAOD | DISSERTACAD DE MESTRADO

0 impacto da Inteligéncia Artificial nas RelagGes Publicas

Esta entrevista & realizada no ambito do trabalho de dissertacdo para a obtencao do grau de
Mestre em Gestdo Estrategica das Relagbes Publicas, de Ana Rita Aleluia de Gois, pela Escola
Superior de Comunicacdo Social, sob a orientacdo do Professor Nuno da Silva Jorge.

O presente trabalho tem como objetivo explorar o atual e futuro impacto da Inteligéncia
Artificial nas Relagdes Piblicas, sendo que esta entrevista explorara o referido tema,
contribuindo para a sua compreensao. As entrevistas realizadas tém a duragao aproximada de
30 minutos.

0 estudo decorrerd segundo os principios éticos intermacionais e a informacio recolhida
destinar-se-a exclusivamente para os fins acadé micos deste estudo, ndo podendo ser dada outra
utilizacao sem o consentimento escrito do participante.

Por motivos de rigor metodoldgico, a entrevista & gravada em formato dudio, que sera destruido
apods transcricdo dos dados, servindo apenas a fungio de manter a fidelidade da informagdo
partilhada pelos participantes. Uma copia da transcricdo sera disponibilizada para o seu
conhecimento. A participacao é voluntaria e apenas se realiza mediante consentimento.

A sua participagdo é essencial para a realizacio deste trabalho, obrigada pela sua colaboracio.

Termo de Participacdo

Apds ter lido e compreendido o protocolo de investigacdo, confirmo a minha participagdo
dentro dos termos acima mencionados, no trabalho "0 impacto da Inteligéncia Artificial nas
Relactes Publicas™.

Data: 30.09.2022
Assinatura: -Ucia Amaral
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PROTOCOLO DE INVESTIGACAO | DISSERTACAO DE MESTRADO

O impacto da Inteligéncia Artificial nas Relagbes Publicas

Esta entrevista é realizada no dambito do trabalho de dissertacdo para a obtencdo do grau de
Mestre em Gestdo Estratégica das Relagbes Publicas, de Ana Rita Aleluia de Gdis, pela Escola
Superior de Comunicacao Social, sob a orientagdo do Professor Muno da Silva Jorge.

O presente trabalho tem como objetivo explorar o atual e futuro impacto da Inteligéncia
Artificial nas Relagdes Plblicas, sendo que esta entrevista explorara o referido tema,
contribuindo para a sua compreensdo. As entrevistas realizadas tém a duracdo aproximada de
30 minutos.

0 estudo decorrerd segundo os principios éticos internacionais e a informacdo recolhida
destinar-se-a exclusivamente para os fins académicos deste estudo, ndo podendo ser dada outra
utilizacdo sem o consentimento escrito do participante.

Por motivos de rigor metodoldgico, a entrevista é gravada em formato dudio, que sera destruido
apds transcricao dos dados, servindo apenas a funcdo de manter a fidelidade da informacao
partilhada pelos participantes. Uma copia da transcricdo serd disponibilizada para o seu
conhecimento. A participacdo & voluntaria e apenas se realiza mediante consentimento.

A sua participac3o é essencial para a realizacio deste trabalho, obrigada pela sua colaboragdo.

Termo de Participacdo

Apds ter lido e compreendido o protocolo de investigacdo, confirmo a minha participacdo
dentro dos termos acima mencionados, no trabalho “0 impacto da Inteligéncia Artificial nas
Relagdbes Pidblicas”.

Data: ]
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PROTOCOLO DE INVESTIGAGAO | DISSERTAGAO DE MESTRADO
0 impacto da Inteligéncia Artificial nas Relagdes Publicas

Esta entrevista é realizada no ambito do trabalho de dissertagdo para a obtencdo do grau de
Mestre em Gestdo Estratégica das Rela¢des Publicas, de Ana Rita Aleluia de Géis, pela Escola
Superior de Comunicagdo Social, sob a orientagdo do Professor Nuno da Silva Jorge.

O presente trabalho tem como objetivo explorar o atual e futuro impacto da Inteligéncia
Artificial nas Relagdes Publicas, sendo que esta entrevista explorard o referido tema,

contribuindo para a sua compreensdo. As entrevistas realizadas tém a duragdo aproximada de
30 minutos.

O estudo decorrera segundo os principios éticos internacionais e a informagdo recolhida
destinar-se-a exclusivamente para os fins académicos deste estudo, ndo podendo ser dada outra
utilizagdo sem o consentimento escrito do participante.

Por motivos de rigor metodoldgico, a entrevista é gravada em formato audio, que serd destruido
apds transcricdo dos dados, servindo apenas a funcdo de manter a fidelidade da informacao
partilhada pelos participantes. Uma cdpia da transcrido sera disponibilizada para o seu
conhecimento. A participagdo é voluntaria e apenas se realiza mediante consentimento.

A sua participagdo é essencial para a realizagdo deste trabalho, obrigada pela sua colaboragdo.

Termo de Participacdo

Apo6s ter lido e compreendido o protocolo de investigagdo, confirmo a minha participacao
dentro dos termos acima mencionados, no trabalho “O impacto da Inteligéncia Artificial nas
Relagdes Publicas”.
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Anexo E - Grelha de analise para realizacdo da Qualitative

Content Analysis

<« C @ chatopenaicom/chat

Figura 9 - Grelha de andlise criada pelo ChatGPT (posteriormente adaptada para realizagéo do trabalho)

@

Dimensao

Categoria

Subcategoria

Relacbes Publicas

Conceito e Importancia das RP

Areas de atuago e funcdes das
RP

Evolugdo tecnoldgica das
RP

Impacto da tecnologia nas
Relacdes Publicas

Competéncias e skills necessarias

em Relacgdes Publicas

Principais ferramentas do dia a dia

em Relagdes Publicas
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Inteligéncia Conhecimento do Conceito de IA

Artificial Nivel de entendimento sobre
1A Tipos de 1A
Machine learning VS. 1A Conhecimento sobre Machine
learning
Diferencas entre Machine
learning e 1A
Perspetivas sobre o impacto da
Impacto da IA no mundo IA na sociedade
Aplicacdes da IA em diferentes
setores
Desafios éticos na utilizacdo da IA
Exemplos de utilizacdo de IA em
Relacdo entre RP e | Utilizacdo da IA em RP RP
1A

Ferramentas de Inteligéncia
Artificial em RP

Limitacbes da IA em RP

Crenca na substituicao de funcdes
Nivel de ameaca da 1A as RP das RP por 1A

Funcdes e habilidades de RP que
podem ser substituidas por 1A

Funcgdes e habilidades de RP que
ndo podem ser substituidas por 1A

Criatividade das maquinas Papel da criatividade na area das
RP

Possibilidade de as maquinas de
IA terem criatividade

Projetos de IAem | Aptiddes necessarias para
RP utilizar IA em RP

Tipos de projetos de IA em RP

Desafios e oportunidades para
Futuro das RP as RP no futuro
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Perfil do profissional de RP
ideal no futuro

Desejo de evolugdo de
ferramentas de 1A

Utilizacdo de
ChatGPT no
trabalho das RP

Utilizacdo e impacto do
ChatGPT no trabalho

Futuro das RP apds o
surgimento do ChatGPT

Tabela 13 - Grelha final de analise utilizada para realizar a Qualitative Content Analysis
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Anexo F - Apresentacdo de Resultados

Rela¢bes Publicas

Conceito e importancia do conceito de

Numero de profissionais de Relagdes
Publicas que realizaram mencéao

Assessoria de Imprensa 6
Comunicacéo externa 4
Consultoria estratégica 3
Definicdo de uma estratégia 2
Comunicacéo 2
Comunicacao interna 3
Notoriedade 1
Credibilidade 1
Reconhecimento da marca 1
Reputacéo 2
Marketing de influéncia 3
Partilha de mensagem organica 1
RP como ferramenta 1
Noticia 1
Objetivos 1
Benchmarking 1
Branded Content 1
Social media 2
Criatividade 1
Employer branding 1
Interligacdo com os diferentes stakeholders | 1
Criacgdo de conteudos 1

Tabela 14 - Apresentagdo de Resultados - Conhecimento e importancia do conceito de Rela¢Ges Publicas
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Areas de atuacio e funcdes das Relages
Publicas

Numero de profissionais de Relagdes
Publicas que realizaram mencéo

Consultoria estratégica 6
Media relations 5
Medicéo de resultados 1
Producéo de contetidos escritos 2
Gestéo de crise 1
Public affairs 1
Influenciadores 3
Comunicacéo externa 1
Comunicacao interna 2
Employer branding 1
Responsabilidade Social 1
Distribui¢do da mensagem 1
Conteldos pagos 1

Tabela 15 - Apresentacio de Resultados - Areas de atuagio e funcdes de Relagdes Publicas

Impacto da tecnologia nas Relacbes

NuUmero de profissionais de Relagdes
Publicas que realizaram mencéao

Publicas

Criacdo de ferramentas de reputacdo e 1
conversao

Cada pessoa € um meio de comunicagao 1
Influéncia dos social media 1
Aumento das plataformas de distribuigéo 1
Maior controlo sobre o contetido publicado | 1
Analise e interpretacdo de dados 1
Sem referéncia 8

Tabela 16 - Apresenta¢do de Resultados - Impacto da tecnologia nas Relagdes Publicas
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Competéncias e skills necessarias em
Relagdes Publicas

Numero de profissionais de Rela¢bes
Publicas que realizaram mencao

Escrita 3
Capacidade de adaptacéo a cliente 2
Marketing de influéncia 2
Pragmatismo 1
Criatividade 1
Conhecimento dos canais de comunicagao 2
Conhecimento sobre os algoritmos dos 1
social media

Programacao 1
Estar a par da atualidade 1
Capacitacao e coordenacdo de equipas 1
Design 1

Tabela 17 - Apresentacdo de Resultados - Competéncias e skills necessarias em Relacbes Publicas

Principais ferramentas do dia a diaem
Relagbes Publicas

Numero de profissionais de Rela¢bes
Publicas que realizaram mencao

E-mail 2
Telemovel 2
Video Call 3
Whatsapp 2
Reunides pessoalmente 1
Newsletters 1
Intranet 1
Estudos de opinido/satisfacdo 1
Entrevistas 1
Bases de dados 1
Comunicado de Imprensa 2
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Artigo de opinido 2
Case studies 1
Eventos 1
Cérebro 1
Press kits 1
Plataformas de reporting 1
Plataformas de analytics 1
Ferramentas base de Office 1

Tabela 18 - Apresentacdo de Resultados - Principais ferramentas do dia a dia em Relagdes Publicas

Conhecimento do conceito de Inteligéncia
Artificial

Numero de profissionais de Rela¢bes
Publicas que realizaram mencéao

6

Nao

6

Tabela 19 - Apresentagdo de Resultados - Conhecimento do Conceito de Inteligéncia Artificial

Tipos de Inteligéncia Artificial

Numero de profissionais de Rela¢bes
Publicas que realizaram mencao

Automacao

1

Exportacdo de dados

1

Tabela 20 - Apresentacdo de Resultados - Tipos de Inteligéncia Artificial

Conhecimento sobre Machine learning

Numero de profissionais de Rela¢Ges
Publicas que realizaram mencao

Sim 6
Nao 1
Nao referiu 5

Tabela 21 - Apresentagdo de Resultados - Conhecimento sobre Machine learning
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Diferencas entre Machine learning e
Inteligéncia Artificial

Numero de profissionais de Rela¢bes
Publicas que realizaram mencao

Reconhece as diferencas 1
N&o reconhece as diferencas 1
Né&o referiu 10

Tabela 22 -Apresentacdo de Resultados - Diferengas entre Machine Learning e Inteligéncia Artificial

Perspetivas sobre o impacto da
Inteligéncia Artificial na sociedade

Numero de profissionais de Relagdes
Publicas que realizaram mencao

Substituicdo por maquinas em tarefas basicas | 2
e repetitivas

Criacédo de novas funcdes 1
Dominio das maquinas 1
Aumento das diferencas salariais 1
Importancia da dimensdo humana 1

Tabela 23 - Apresentacdo de Resultados - Perspetivas sobre o impacto da Inteligéncia Artificial na sociedade

Aplicaces da Inteligéncia Artificial em
diversos setores

Numero de profissionais de Rela¢bes
Publicas que realizaram mencao

Conducao Auténoma 2
Jogo de xadrez 2
Medicina 1
Marketing 2
Atendimento ao cliente 2
Recrutamento 1
Criptomoeda 1
Otimizag&o de paginas online 1

Tabela 24 - Apresentagdo de Resultados - AplicacBes da Inteligéncia Artificial em diversos setores
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Desafios éticos na utilizacédo de
Inteligéncia Artificial

Numero de profissionais de Rela¢bes
Publicas que realizaram mencao

Privacidade de dados 2
Necessidade de regulacédo 3
Sem referéncia 8

Tabela 25 - Apresentagdo de Resultados - Desafios éticos na utilizagdo de Inteligéncia Artificial

Exemplos de utilizacdo de Inteligéncia
Artificial em Relac6es Publicas

Numero de profissionais de Rela¢bes
Publicas que realizaram mencao

Processo de investigagédo 2
Segmentacdo de targets 2
Social listening 1
Monitorizacéo de noticias 1
Anélise de dados 2
Previséo de crises 1
Concecéo grafica 1
Chatbots 1
Identificacdo de trends 1
Identificacdo de jornalistas segundo temas 1
Ferramentas de produtividade 2
Distribuicdo da mensagem 2
Medicdo de campanhas 1
Nao existe 2

Tabela 26 - Apresentacdo de Resultados - Exemplos de utilizacdo de Inteligéncia Artificial em Rela¢des Publicas
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Ferramentas de Inteligéncia Artificial em
Relagdes Publicas

Numero de mencdes realizadas pelos
profissionais de Relagdes Publicas

Ferramentas de Inteligéncia Artificial 2
referidas corretamente

Ferramentas de Inteligéncia Artificial 4
referidas incorretamente

Desconhecimento 7

Tabela 27 - Apresentagdo de Resultados - Ferramentas de Inteligéncia Artificial em RelagGes Publicas

Limitacdes da Inteligéncia Artificial em
Relagbes Publicas

Numero de profissionais de Rela¢bes
Publicas que realizaram mencao

Componente emocional 1
Falta de conhecimento 2
Respostas automaticas 1
Anélise a meios print 1
Sem referéncia 8

Tabela 28 - Apresentagdo de Resultados - Limita¢des da Inteligéncia Artificial em Relagdes Publicas

Crenca na substituicdo de funcgoes e
competéncias das Relac¢des Publicas por
Inteligéncia Artificial

Numero de profissionais de Rela¢bes
Publicas que realizaram mencao

Sim

Nao

Tabela 29 - Apresentacdo de Resultados - Crenga na substituicdo de funcdes das RelagGes Publicas por

Inteligéncia Artificial
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Funcdes e habilidades de Relacbes
Publicas que podem ser substituidas por
Inteligéncia Artificial

Numero de profissionais de Rela¢bes
Publicas que realizaram mencao

Monitorizacao 1
Envio de comunicados de imprensa 1
Agendamento de conteidos 1
Criacdo de conteudo escrito 2
Sem referéncia 9

Tabela 30 - Apresentacdo de Resultados - Funcdes e habilidades de Relagdes Publicas que podem ser substituidas

por Inteligéncia Artificial

Funcdes e habilidades de Relagbes
Publicas que ndo podem ser substituidas
por Inteligéncia Artificial

Numero de profissionais de Relacbes
Publicas que realizaram mencao

Capacidade de pensamento 2
Inteligéncia emocional 1
Elaboracdo de estratégia 2
Consultoria 1
Criacdo de contetdo 1
Criatividade 1
Pitch 1
Sem referéncia 7

Tabela 31 - Apresentacdo de Resultados - Fungdes e habilidades de Relagdes Publicas que ndo podem ser

substituidas por Inteligéncia Artificial
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Possibilidade de de

Inteligéncia Artificial terem criatividade

as maquinas

Numero de profissionais de Rela¢bes
Publicas que realizaram mencao

Sim 0

Né&o 12

Tabela 32 - Apresentagdo de Resultados - Possibilidade de as maquinas de Inteligéncia Artificial terem

criatividade

Aptidbes necessarias para utilizar programas
de Inteligéncia Artificial em RelagBes Publicas

Numero de profissionais de Relagdes
Publicas que realizaram mencéao

Capacidade analitica 5
Conhecimento acerca das ferramentas de IA |2
existentes

Mentalidade de experimentacéo 2
Programacao 1
Sociologia 1
Matematica 1
Sociologia 1
Estatistica

Nenhuma

Tabela 33 - Apresentacdo de Resultados - Aptidfes necessarias para utilizar programas de Inteligéncia Artificial

em Relagdes Publicas

Tipos de projetos de Inteligéncia
Artificial em Relagdes Publicas

Numero de profissionais de Relagdes
Publicas que realizaram mencao

Chatbots e assistentes virtuais 1
Recomendacdes nos sites 1
Otimizacao de softwares 1

Sem referéncia 11

Tabela 34 - Apresentacdo de Resultados - Tipos de projetos de Inteligéncia Artificial em RelagGes Publicas
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Desafios e oportunidades para as Numero de profissionais de Relagoes
Publicas que realizaram mencao

Relagbes Publicas no futuro

Data power 2

Automacao 1

Aceleracéo 1

Precisdo 1

Medicéo 2

Criacdo de novas fungdes P

Visdo conservadora 1

Filtro do contetdo 1

Integracdo de competéncias 1

Sem referéncia b

Tabela 35 - Apresentacdo de Resultados - Desafios e oportunidades para as Relagdes Publicas no futuro

Perfil do profissional de Relagdes NuUmero de profissionais de Relacdes
Publicas ideal no futuro Publicas que realizaram mencéao
Visdo 360° 2

Inteligéncia emocional 1

Boa capacidade de comunicacao e interacdo | 1

Soft skills 1
Inquietude 1
Paciéncia 1
Skills de interpretacdo de informagéo 1

Conhecimento acerca dos diferentes canais | 2
de comunicagéo

Ativista 1

Sem referéncia 8

Tabela 36 - Apresentacdo de Resultados - Perfil do profissional de Relagdes Publicas ideal no futuro
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Desejo de evolugdo das ferramentas de
Inteligéncia Artificial

Numero de profissionais de Relacdes
Publicas que realizaram mencéao

Monitorizacao e report

Investigacao aprofundada

Anélise de informacao

Criacéo e gestdo de bases de dados

Transcrigéo de reunides

RN R DN

Criacédo de apresentacOes

N

Trabalho Administrativo

Tabela 37 - Apresentacdo de Resultados - Desejo de evolucéo das ferramentas de Inteligéncia Artificial

Utilizacéo e impacto do ChatGPT no

Numero de profissionais de Rela¢bes
Publicas que realizaram mencao

trabalho
Sem utilizacéo 8
Com utilizacao 3

Tabela 38 - Apresentacdo de Resultados - Utilizacdo e impacto do ChatGPT no trabalho

Futuro das Relagdes Publicas ap6s o
surgimento do ChatGPT

Numero de profissionais de Rela¢bes
Publicas que realizaram mencao

Importancia da dimensdo humana 5
Reducéo de custos de mao-de-obra 1
Simplificagéo de tarefas 1
Criacgdo de conteudos 3
Reducéo do tempo de trabalho 3
Reducéo dos postos de trabalho 1
Ferramenta para ajudar os profissionais 3
Investigacéo 2

Tabela 39 - Apresentagdo de Resultados - Futuro das RelagGes Publicas apds o surgimento do ChatGPT
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