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Resumo

Introdugo: Quando se presta um servico deve-se assegurar que este vai ao enconiro das
expectativas e necessidades dos que o utilizam, e que se cumprem todos os requisitos
essenciais para os fins a que se destina. O processo de tratamento em Radioterapia néo é
uma excepg@o pois, os erros podem ocorrer a cada etapa, desde a prescricgo 4
administragéo do tratamento. Deste modo, para evitar o insucesso do tratamento e garantir
uma maior qualidade, devem ser utilizadas ferramentas da qualidade que permitam
identificar as causas de insucesso e agir sobre elas de forma a diminui-las ou elimind-los.
Objectivos: Com o presente estudo pretende-se avaliar a distribuicdo de erros num
tratamento de Radioterapia e demonstrar formas de solucionar e/ou minimizar esses erros.
Metodologia: De acordo com as recomendagdes do IPQ, elaborou-se e analisou-se um
diagrama de ofinidades referente as diversas etapas do processo de tratamento de
Radioterapia, de modo a atingir os objectivos propdstos.

Resultados: Verificou-se que podem ocorrer erros, de natureza diversa, ao nivel da
documentacdo, planeamento do tratomento, set-up do doente e equipamentos/materiais.
Através da andlise dos possiveis erros, sugerirurﬁ—se formas de controlar e evitar a sua
ocorréncia.
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