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Objectivo

O objectivo central do estudo consistiu em testar os meios de
comunicacao utilizados pela autarquia no contacto regular com
os cidadaos e, simultaneamente, varias propostas alternativas

de meios de comunicacao a utilizar pela CME.

A analise foi orientada em funcao de 3 diferentes dimensodes da
comunicagao autarquica:

Areas de intervencdo

Meios de comunicagdio b) e = = = = = = = = = \ ¢) Publico-alvo




Metodologia

Universo: o universo do estudo é constituido por cidadaos com
15 ou mais anos, residentes em lar com telefone no Concelho
do Entroncamento.

Técnica de Recolha de Informacao: a técnica de recolha de
informacao utilizada foi a entrevista de grupo (focus groups).

Foram realizadas 3 entrevistas de grupo, entre 29 e 31 de
Janeiro de 2003, na Escola Rui de Andrade, no Entroncamento.




Metodologia

Amostragem: A seleccao dos participantes no estudo foi
realizada de forma aleatdria sistematizada, através de lista de
contactos telefonicos presentes nas listas nacionais para o
Concelho do Entroncamento. A seleccao dos participantes no
agregado familiar foi aleatorizada através do método do Ultimo
aniversariante.

Amostra: A amostra final € composta por 24 individuos com 15 e
mais anos, residentes no Concelho do Entroncamento em lar com
telefone. A amostra foi estratificada por 3 escaldes etarios.




Metodologia

A dimensao final da amostra obtida é de 24 participantes, com
a distribuicao etaria apresentada na Tabela 1.

Tabela 1. Distribuicao de participantes por entrevistas

Entrevista Escalao Participantes

Focus group 1 15 aos 25 anos 9 participantes

Focus group 2 26 aos 55 anos 9 participantes

Focus group 3 | Mais de 55 anos 6 participantes

A analise da informacdo decorrente das entrevistas foi baseada na
analise directa das gravacoes audio, na sua transcricao parcial e
na utilizacdo de grelhas de analise desenvolvidas pela Data Critica,
de acordo com o0s objectivos definidos para o estudo.




Comunicacao autarquica

Meios de comunicagao associados de forma espontanea,
por mais de um participante, ao conceito de
Comunicacédo Autarquica:

Tabela 2. Meios associados ao conceito Comunicacdo Autarquica

Publico-alvo Meios mais Meios mais Meios mais Meios mais
referidos referidos referidos referidos pela

(15 aos 25 anos) (26 aos 55 anos) (mais de 55 anos) totalidade dos
participantes

1° meio | Revista Municipal Jornais Editais Jornais
regionais/locais regionais/locais
2° meio Jornais Revista Municipal Jornais Revista Municipal

regionais/locais regionais/locais

32 meio Flyer ou folheto Radio local Réadio local Réadio e Editais




nara diferentes conteudos

Escolha de meios em funcao de diferentes conteldos de
Comunicagao Autarquica:

Tabela 3. Escolha de meios em funcao de diferentes conteldos

Publico-alvo

abastecimento de agua

Transito
Obras

Festas

Concertos de musica

Folheto no correio

Assunto Meio mais referido Meio mais referido Meio mais
(15 aos 25 anos) (26 aos 55 anos) _referido
(mais de 55 anos)
Cortes no Radio

Informacao no
terreno

Informacao no
terreno

Informacao no
terreno

Informacao no
terreno

Telemovel (SMS)

Telemovel (SMS)




O meio de contacto preferido

O meio de comunicacao mais votado pelo grupo, de um
conjunto de 3 meios sugeridos:

Tabela 4. Meios de comunicagao mais votados de um conjunto de 3, sugeridos pelos participantes

- Meio mais votado Meio mais votado Meio mais votado
Publico-alvo

(15 aos 25 anos) (26 aos 55 anos) (mais de 55 anos)

1° meio SMS (100%) SMS (66,7%) Rédio local (100%)

R Jornais regionais/locais (22,2%)
2° meio

3° meio - Réadio local (11,1%)




Sintese por escalao etario

O publico-alvo mais jovem tem uma percepcao muito clara
sobre o papel da comunicagao no seu relacionamento com a
autarquia:

e A Revista Municipal surge associada ao conceito de
comunicagao autarquica, como uma publicacao util e
essencial na funcao de comunicacao da autarquia;

e Outros meios mais referidos foram os jornais locais/regionais
e os flyers ou panfletos utilizados pela autarquia;

e Os temas considerados com maior interesse, neste escalao
etario, foram os constrangimentos (cortes de agua, transito e
obras) e as iniciativas mais ludicas da autarquia (festas e
concertos de musica);




Sintese por escalao etario

e O meio considerado como preferencial, para o contacto da
generalidade de conteudos, é o SMS;

e Todos os participantes deste segmento estariam dispostos a
registar o seu niumero de telemdvel numa base de dados da
autarquia.

Festas, concertos e constrangimentos




Sintese por escalao etario

O publico-alvo representativo da populacao activa do
Concelho associa, tendencialmente, o papel da comunicacao
da autarquia a questoes de caracter politico. contudo:

e Revela habitos de consumo de meios diferentes do grupo
anterior, no que diz respeito a sua hierarquizacao;

e Os jornais regionais e locais surgem em primeiro lugar
como o meio de comunicagcao associado de forma
espontanea, quando se fala de comunicagao autarquica,
seguindo-se a Radio Local e a Revista Municipal;

e A repeticao de alguns conteudos da Revista Municipal foi
referida pela maioria dos participantes;




Sintese por escalao etario

e O meio considerado como preferencial, para o contacto da
generalidade de conteldos, €, a semelhanca do grupo
anterior, o SMS;

e Existe uma pré-disposicao, neste escalao etario, para receber
todo o tipo de informacao por parte da autarquia.

Todo tipo de informacao

SMS b )l e = = \ ©) Populacgdo activa




Sintese por escalao etario

Ja os mais idosos (focus group 3 - Mais de 55 anos) revelam
habitos de consumo distintos dos publicos-alvo anteriores:

e Os Editais afixados pela CME, os jornais locais/regionais e
as radios do Concelho surgem, respectivamente,

associados espontaneamente ao conceito de comunicacao
autarquica.

e A semelhanca do grupo anterior, os participantes com
mais de 55 anos nao fazem uma distingao, avaliacao ou
hierarquizacao dos varios temas sugeridos pela
moderacao.




Sintese por escalao etario

e Dos meios referidos, a radio assume especial importancia, no
que diz respeito a regularidade do contacto, numa perspectiva
de acesso diario a informacao a disponibilizar pela autarquia.

Todo tipo de informacgao

Radio Local b) L = e oo == = \ ©) Populagédo sénior




Sintese da analise

Tabela 5. Quadro conceptual de Comunicagcao Autarquica para a CME

Areas de intervencdo

Festas e
Publico-alvo Cortes de agua Transito Obras concertos Outros temas

Populagdo Informacdo no Informacao no

Jovem Panfleto rmag rmag SMS Outros meios

terreno terreno

Populagdo Informagdo no

Activa SMS terreno SMS SMS Outros meios
Populacdo Radio e L L L :

Sénior panfleto Radio Radio Radio Outros meios




Observacoes

O estudo realizado nao permite, na medida em que recorre a
metodologia qualitativa, a generalizagao das conclusdes para o
universo.

Permitiu, contudo, uma melhor compreensao e caracterizacao
qualitativa sobre o relacionamento entre o universo e o objecto
de estudo.

E de registar, por parte da generalidade dos participantes, o
agrado e predisposicao para colaborar na realizacao de estudos
gue possam contribuir para uma progressiva aproximacao e
participacao dos cidadaos no seu relacionamento com a CME.
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