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Objetivos

= Partilhar conhecimentos e estrateglas para o combate
a desinformacado no Ensino Superior

= Capacitar bibliotecarios com ferramentas pedagogicas
para o fomento do pensamento critico na sua
comunidade académica

= Divulgar boas praticas na aplicagao da Framework da
Literacia da Informacao
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Sumario do workshop

= Novas contextos de (des)informacao

= Literacia da Informagao e Pensamento
Critico

= A Framework da Literacia da Informacao

= Que estratégias no combate a
desinformacao?
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Novas contextos de
(des)informacao




20 Desinformacao

O que é a desinformacdo?
https://www.youtube.com/watchv=Z26Q02HHt2fk
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@ Literacia da informac3o e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Acores, 24.11.2022)


https://www.youtube.com/watch?v=Z6QO2HHt2fk

contexto

Ciberseguranca

Camuflagem da informacao »AO
Roubo de identidade digital E\IE'N(}
Odio R

Intolerancia religiosa e racial

Fraude em transacoes de comércio eletronico
Fraude politica
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contexto

Liberdade de expressao

Acesso a informacao

FERER
HFILIAL Bibliotecas

IIIII académicas

COMO IDENTIFICAR N TICIAS FALSAS

e?
h
CONSIDERE A FONTE

Clique fora da histdria para investiga
site, sua missdo e contato.

VERIFIQUE A DATA

que sejam relevantes atualmente.

§°

E PRECONCEITO?

Avalie se seus valores préprios e

/
VERIFIQUE O AUTOR FONTES DE APOIO?
Fagca uma breve pesquisa sobre o autor. Clique nos links. Verifique se a
Ele é confidvel? Ele existe mesmo? informacdo oferece apoio a historia.

Repostar noticias antigas ndo significa Caso seja muito estranho, pode ser uma

crengas podem afetar seu julgamento. um site de verificagdo gratuito.

S

LEIA MAIS

ro Titulos chamam a atenc¢do para obter
cliques. Qual é a histéria completa?

ISSO E UMA PIADA?

satira. Pesquise sobre o site e o autor.

s

CONSULTE ESPECIALISTAS

Pergunte a um bibliotecério ou consulte
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contexto

Estudantes e as redes sociais
Navegacao segura na Internet
Ensinar a filtrar conteudos
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contexto

O que tém feito as bibliotecas académicas?
= Projetos e iniciativas
= Formacao de estudantes e

investigadores

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Acores, 24.11.2022)



contexto

= Necessidade de exposicao dos estudantes a
informacao real e a noticias falsas

= O contributo da formacao dos bibliotecarios no

A\ combate a desinformacao

Valorizacao
do trabalho dos bibliotecarios
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[Literacia da
Informacao e
Pensamento Critico
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Pensamento Critico

Active, persistent, careful consideration of a belief or
supposed form of knowledge in light of the grounds that
support it and the further conclusions to which it tends.

John Dewey (1909). How we think.

concecoes de aprendizagem profunda

Tudo o que é aprendizagem superficial pode
ser oposto ao pensamento critico

\ O pensamento critico esta associado a

L
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Competéncias do Pensamento Critico

p a0 d iénci
roimocao de uIna consciencia / : \

critica da realidade assente no

conhecimento cientifico, que forme
cidadaos interventivos capazes de o D
agir de forma ética e socialmente /

responsavel em democracia . Resoluggo
DeciSH0 Problemas
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Competéncias do Pensamento Critico

v'Reconhecer o problema

v'Procurar meios para resolver o problema

v'Recolher e organizar informacao pertinente

v'Reconhecer pressupostos e valores ndo expectaveis
v'Compreender e utilizar a linguagem com precisao e clareza

v Interpretar os dados

(Glaser, 1941, p. 6)
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Competéncias do Pensamento Critico

v'Apreciar e avaliar os factos

v'Reconhecer a existéncia de rela¢oes légicas entre factos

v'Delinear conclusoes e generaliza¢oes justificadas

v'Comprovar generalizac¢oes e conclusoes

v'Reconstruir padroes de crencas com base numa experiéncia mais ampla

v'Realizar julgamentos precisos sobre factos e qualidades especificas da vida
quotidiana

(Glaser, 1941, p. 6)
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Observation

The ability to notice and predict opportunities
problems and solutions.

v
. Observacao
Analysis

The gathering, understanding and interpretin
of data and other information.

Resolucao de

Inference Problemas

Drawing conclusions based on relevant data
information and personal knowledge and ex(

Communication

Sharing and receiving information with others
verbally, nonverbally and in writing.

Problem solving | Comunicacdo

The process of gathering, analyzing and
communicating information to identify and

/e, g Y, troubleshoot solutions.
indeed 2

career guide
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Pensamento Critico

= A consciéncia dos processos de pensamento
\ “» (metacognicdo) é um aspeto fundamental para o

desenvolvimento do pensamento critico

= 0 pensamento critico é mais estimulado quando
o questionamento é utilizado enquanto método
= A curiosidade e a criatividade sao ferramentas

preciosas

Y . . . - . . . . . 1
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Pensamento Critico

—

O processo de analise de diferentes partes

da informacao, de avaliacdo, de inferéncia ' [
ou de tomada de decisao requer um

contexto concreto, uma apropriacao
disciplinar e reflexiva

A literacia da informacao segue
0s mesmos procedimentos

@ Literacia da informac3o e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Acores, 24.11.2022)
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A Framework da
Literacia da
Informacao
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F ramework da Literacia da Informagao

Padrao de oooooooooooooooooooooo
competéncias REFERENCIAL DA
- q LITERACIA DA
integradas que INFORMACAQ PARA 0
Framework for ENSINO SUPERIOR
Information Literacy contemplam a

for Higher Education

descoberta reflexiva
da informacao, a
compreensao de como
a informacao é paAR
. . S==
produzida e valorizada

Tradugdo autorizada para a lingua portuguesa da
Framework for Information Literacy for Higher Education,

e o uso ético e legal na —
criacao de novo
conhteinfesipyformacao/projetos/combater_desinformacao/

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Y . . . o . . . . . 20
Literacia da informac3o e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Acores, 24.11.2022)
BY




Framework da Literacia da Informacao

Authority is

Information

., . . constructed AVOHNAGONS,
= Conceitos basicos interconectados, de contetual i

implementacao flexivel

= Conjunto de areas conceptuais (frames),

Informatien Information

. . Lit
que integram metas e conceitos a e Framework, haswalue

alcancar e ultrapassar de modo a h

garantir o desenvolvimento de

Scholarshipis a

. , ; h
conhecimentos genuinos numa conversation i
disciplina, profissao ou dominio do
conhecimentz. ”

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Acores, 24.11.2022)




Framework da Literacia da Informacao

A Framework renova o conceito de literacia da
informacao, definindo-a:
conjunto de habilidades integradas que enlaca
a descoberta reflexiva da informacao, a
compreensao de como a informacao é
produzida e valorizada, bem como o uso da

informacado na criacao de novo conhecimento e

na participacao ética em comunidades de

aprendizagem
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Terminologia

Comportamentos que evidenciam o
envolvimento de um individuo possuidor
de competéncias de literacia da

informacao

DISPOSICOES

Preferéncias e as atitudes do estudante

PRATICAS DO
sobre a forma como aprende

AREAS
CONHECIMENTO

CONCEPTUAIS

Ideias que podem ser encontradas em
qualquer disciplina e que se constituem
como um enquadramento que garante a sua
compreensao ampliada, mas também
formas de pensar e de exercer no ambito da

mesma disciplina




Framework da Literacia da Informacao

Investigacao

Criacao de Comunicacao
informacao académica
Informacao Pesquisa

tem valor
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Framework da Literacia da Informacao

Autoridade, Criacaode Investigacao
que se informacao Informacao como

constrdie é COmo um tem valor questioname

contextual processo nto

Pesquisa
como
exploracao
estratégica

Comunicacao
academica
como dialogo
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- Como definir uma autoridade numa tematica especifica?
- Como definir indicadores de autoridade? Porque tendencialmente se privilegiam umas
fontes e ndo outras?

- Reconhecer a relevancia da especializacao do assunto como uma espécie de autoridade
- Explicar por que a autoridade de uma fonte é importante

sprsel - Avaliar o uso das fontes dos autores
N - Distinguir entre fontes académicas e populares

- Mente aberta
- Analise critica
et © Procura da evidéncia

Y . . . . . 2
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- O formato das publicacées cientificas compromete a sua credibilidade e/ou qualidade?
- Como identificar o impacto do processo da criacao de informacao face a necessidade de
informacdo?

Praticas do
conheciment
o)

- Avaliar o formato de uma publicacdo quanto a sua credibilidade e qualidade

- Identificar o impacto da criacdo de informacao na forma como esta sera usada

- Distinguir entre diferentes formatos de publicacao e suas limitacoes

- Localizar fontes primarias de informacao e incluir perspetivas na primeira pessoa

Disposicoes

. Analise critica
- Procura da evidéncia

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Acores, 24.11.2022) /




A Informacao tem valor

- Como podem as editoras internacionais mais poderosas usar o valor da informacao para
proteger os seus interesses?

- Qual o impacto das publicacdes em acesso aberto no valor a atribuir a informacao?
- Por que sdo tdo importantes as citacdes em investigacao?

- Explicar o valor das citacOes na redacao de documentos

P - Determinar o uso potencial de uma imagem protegida por direitos de autor
SULLERIE - Determinar o valor da informacao pessoal partilhada online

- Avaliar uma fonte para uso pessoal usando critérios especificos

- Compreensado de que a informacao pode ser afetada por forcas economicas, politicas e
sociologicas, pode ser comprada e vendida e pode parecer gratuita, mas ndo o ser

MBI - Disposicdo para comprometer recursos pessoais para se manter atualizado

Y . . . - . . . . . 2
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A Investigacao como questionamento

Praticas do
conhecimentg

- De que maneira é que a investigacdo é um processo iterativo? A

- Como deve a investigacdo determinar as questdes a serem respondidas?

- Como podem ser localizadas as lacunas de informacao através do processo de

investigacdo? y

~

- Identificar os principais conceitos e termos relacionados

- Desenvolver perguntas de investigacao baseadas na necessidade de informacao

- Analisar sec¢Oes de um artigo cientifico

- Aplicar métodos de investigacao baseados nos questionarios/inquéritos usados y
~

- Persisténcia, adaptabilidade e flexibilidade

Y - Pensamento critico
RULSLES | . Reconhecimento de que a aprendizagem e a descoberta s3o processos baseados em erros
/
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dialogo

- Como integrar o projeto da comunicacdo académica? h
- Porqué encontrar mais do que uma perspetiva sobre uma tematica em estudo?
- Como é que as estruturas de definicao de autoridades limitam a capacidade de integrar o
projeto de comunicacdo académica? y
\
- Citar fontes na redacao de nova informacao
neeenel - Contribuir na redacao de nova informacao, enquanto autor na primeira pessoa
GUUEELENY - Compreensado e analise de um artigo cientifico revisto pelos pares
- Identificar o contributo dos materiais académicos y

- Reconhecimento de que a comunicacdo académica ocorre em varios niveis
- Responsabilidade da criacdo académica associada ao contributo de varios canais e tipos de
Sy participacdo na ciéncia

@ Literacia da informac3o e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Acores, 24.11.2022) 30



- Qual o papel do acaso no processo de pesquisa?

- Como é que as exigéncias da investigacdo precisam determinar o tipo de estratégia de
pesquisa a usar?

- Porqué pesquisar em varias fontes para localizar a informacdo de que se necessita?

- Usar brainstorming, entre outras técnicas, quando se pesquisa informacao

- Demonstrar o uso de técnicas avancadas de pesquisa

- Dividir a pesquisa em conceitos fundamentais e debater as etapas adicionais para cada
conceito

Praticas do
conhecimento

- Persisténcia, adaptabilidade e flexibilidade
- Reconhecimento do valor da navegacao e métodos de recuperacao da informacao

Disposicoes

31
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Que estrateglas no
combate a
desinformacao?
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contextual

Os recursos de informacao refletem o conhecimento e a credibilidade dos seus autores

Definir diferentes tipos de autoridade
(conhecimento tematico, posicao social ou
experiéncia)

Usar diferentes ferramentas e indicadores de
autoridade para determinar a credibilidade das
fontes

Reconhecer que a informacao pode ser percebida de
forma diferente, de acordo com o formato em que é
disponibilizada

Permanecer cético, mas de mente aberta!

@ Literacia da informagdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Agores, 24.11.2022) 33




Pesquisa de biografia

Pesquisa de perfil académico (Google
Scholar, Academia, ResearchGate, ou
outros) A T

Pesquisa de producao cientifica do mesmo VERIFIQUE O AUTOR
autor em bases de dados fiaveis

Verificacao da credibilidade em diversas
fontes

Y . . . o - . . . . 4
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A informacado contém uma mensagem que € partilhada sob varios formatos

N\

Articular as capacidades e os
constrangimentos da informacao
desenvolvidos atraves de varios processos

\

Identificar o impacto da criacao de
informacao na forma como sera usada

|

Avaliar o formato de uma publicacdo quanto a o 'R
sua credibilidade e qualidade

@ Literacia da informac3o e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Acores, 24.11.2022) =



Procurar entender onde e como
comecou a historia

Procurar perceber se ha mais ISSO E UMA PIADA?  E PRECONCEITO?
noticias sobre o assunto e como a

abordam

Procurar perceber as intenc¢oes
subjacentes do autor (informar,
contestar, julgar, defender uma
causa social, politica, religiosa ou
outra?)

@ Literacia da informac3o e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Acores, 24.11.2022) 36



A Informacao tem valor

Um bem essencial no processo educacional sujeito a influéncias varias

Citar detalhadamente as ideias originais de
outrem

Compreender que a propriedade intelectual é

um constructo legal e social

Articular e distinguir conceitos como direitos de
autor, uso etico e legal da informacao, acesso

aberto e dominio publico Compreensio de direitos e
responsabilidades quando integrado
numa comunidade académica!

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Acores, 24.11.2022) 37



WUIL11IVU CTotladl ditlliua padia Vv valvli ud
Informacao?

v'Mostrar que ha informacao oriunda de
sites comerciais, de organizac¢oes privadas
e publicas, educativas, de investigacao e

outras, cujos objetivos podem ou nao ser
lucrativos

v'Explicar que a informacao selecionada e
agregada em bases de dados fiaveis é LEIA MAIS
muitas vezes paga

v'Explicar que o processo de publicacao pode Titulos chamativos pretendem obter
implicar custos cliques! Qual é a historia completa?

@ Literacia da informac3o e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Acores, 24.11.2022) 38



A Investigacao como questionamento

A investigacdo é iterativa e depende de questdes complexas

Debate e dialogo aprofundados em torno do conhecimento!

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Acores, 24.11.2022) 39




Como analisar se o processo de Investigacao se
alterou com o questionamento?

v Explicar que a construcao da informacao é @
um processo repetitivo @

v'Muitas vezes a informacao é reutilizada (o VERIFIQUE A DATA CONSIDERE A FONTE
que acarreta poder ser melhorada ou mal

utilizada em contextos diferentes)

v'As interacdes da informacao com os seus
utilizadores podem modificar a informacao,
e necessario confirmar a origem Noticias antigas nao significa que

sejam relevantes na atualidade.

Clique fora da histdria para investigar o
website, a sua missao e contactos.

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Acores, 24.11.2022) 4



Lullidliitadaiav Aatauclilliita LUilv

dialogo

Comunidade de professores, investigadores e outros profissionais comprometidos com a
comunicacao académica

Citar os trabalhos de outrem na construcao de mais
conhecimento

Reconhecer que a comunica¢do académica ocorre

em varios niveis

Avaliar criticamente o contributo de todos em
ambiente de informacao participada

Reconhecer que as novas descobertas
ocorrem em resultado de varias
perspetivas e interpretacoes!

@ Literacia da informacdo e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Acores, 24.11.2022) 4l




Como perceber influéncias mutuas na
Comunicacao da informacao?

v'Perceber que a informacao se constroi
a partir de informacao prévia

v’ Compreender a contaminacao da
informacdo (quem conta um conto, CONSULTE ESPECIALISTAS
acrescenta um ponto)

v Explicar que o meio pode alterar ou Pergunte a um bibliotecério ou
modificar a mensagem consulte um website de verificagio

) ratuito!
v'Incentivar o confronto de pontos de 5
vista diferentes sobre o mesmo
assunto

Y . . . - . . . . . 2
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A pesquisa de informacao nao é linear, requer flexibilidade mental para a compreensao de
novos desenvolvimentos

N l:', 4
Realizar brainstorming, entre outras técnicas,
quando se pesquisa informacao

\\ t>«/ - G

Demonstrar o uso de técnicas avancadas de
pesquisa

/

Identificar necessidades e estrateglas de
pesquisa baseadas, se necessario, nos resultados
de pesquisas prev1as

@ Literacia da informac3o e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Acores, 24.11.2022) +



Dominar ferramentas de pesquisa

Entender que as falacias e a desinformacao
podem ser “desmascaradas’ com técnicas de
pesquisa avancada

Saber que ha enganos e dissimulacoes
propositadas (uso de Photoshop, alteracoes nas
vozes, discursos, descontextualizacao de
afirmacoes ou imagens, etc.)

Conhecer websites seguros para averiguar a
veracidade das fontes

FONTES DE APOIO?
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desinformacao

Credibility

of the
source

Supporting
evidence

Who else
believes it?

@

Supporting
evidence

Credibility
Information has of the
Value source
Research as
. Is the
Inquiry information
internally
consistent?

Signs of
authority

Reading

laterally Judge
Information has  content by
Value appearance

Research as

N Instincts
Inquiry

Reading
laterally

Lindsay Matts-Benson (2021)
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Como posso saber se uma noticia é verdadeira?
https://www.youtube.com/watch?v=9AelOy-gthw

N NNNN
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https://www.youtube.com/watch?v=9AelOy-gthw

Para finalizar...
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Acoes a desenvolver

v Promover o desenvolvimento de infraestruturas do
conhecimento, incluindo sistemas e servicos que
apoiem ativamente os investigadores no processo de
pesquisa, disseminacao e colaboracao da informacao

v Promover a colaboragdo ativa entre investigadores,
profissionais da informacao, bibliotecarios, gestores de
ciéncia, instituicdes e agéncias de financiamento

v Inspirar os profissionais da informacao a reformular e
a investir nas suas competéncias, em novos conteudos,
mas também na sua criatividade

@ Literacia da informac3o e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Acores, 24.11.2022) 48



O alcance da desinformacao

Vacinas causam autismo

Desodorizante pode provocar cancro da mama
Usar o telemovel provoca danos cerebrais

Usar o micro-ondas afeta seriamente a satide
Alimentos que curam o cancro

A COVID-19 é uma estratégia politica

Métodos caseiros para evitar/combater a COVID-19

Literaci@a informac3o e pensamento critico no ensino superior (Universidade dos Acores, 24.11.2022) 49



Youlube anuncia CoImo val lidar com a desiniormacao em

2022

< b g
Remove Raise Reduce Reward

https://www.tecmundo.com.br/internet/234045-youtube-divulga-lidar-desinformacao-2022.htm

-



COmm=ap  Desinformacao

Mitos e factos sobre desinformacao
https://www.youtube.com/watch v=Z]Gfe]NvPDo

N NNNN
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https://www.youtube.com/watch?v=ZJGfeJNvPDo

@

Conclusoes

v A flexibilidade da Framework tem vantagens significativas na
integracdao das competéncias da informacao no curriculo
académico

v" Associa a literacia da informacao a iniciativas de sucesso dos
estudantes

v" Colabora pedagogicamente na investigacao e envolve os
estudantes no processo

v Amplia o didlogo, dentro e fora do ensino superior, sobre a
aprendizagem, a sua avaliacdo e a comunicacdo académica

v Oferece propostas e desafios para estimular os profissionais da
informacao e professores de modo a reformular a formacao, os
cursos e os curriculos
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Conclusoes

v' A aprendizagem baseada na literacia da informacao esta
embebida de questoes com significado para os
estudantes, situando-a num contexto

v’ Porque sdo transversais e aplicaveis a varias disciplinas,
as competéncias em literacia de informacdo permitem a
sua transferabilidade para uma utilizacao em diferentes
contextos

Capacitacao dos estudantes do ensino
superior na aprendizagem ao longo da ~
vida
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Conclusoes

A Framework favorece uma cultura de
partilha dos recursos e do conhecimento, o
incremento das capacidades de pesquisae
o desenvolvimento de um espirito critico,
que reforcam a cidadania, a autonomia dos

individuos e o seu potencial criativo.
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